PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

\k‘j\ﬂ»\l) CA I'{)/
& ‘o
& q
\ o
| c
2 §
> > 5
s, o
2% o
R G
7S Mys TeST

FACULTAD DE INGENIERIA

(1I
%,
3

vnoa "

NTIFI

ESCUELA DE SISTEMAS

DISERTACION PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN SISTEMAS Y COMPUTACION

IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y
COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD
MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA
REFUNDATION CONSULTING GROUP CIA. LTDA.

JOSE LUIS TELLO GARCIA

DIRECTOR: ING. ALFREDO CALDERON

QUITO - 2013



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

Dedicatoria

Este trabajo se lo dedico a:

Mi mam@, por haberme apoyado en todo momento ,y quien, con su carifio y paciencia ha

hecho de mi una persona de bien.

A mi papd, gracias a su ejemplo de perseverancia y fortaleza me ha inspirado para seguir

adelante.

A mis hermanas, por su amor y apoyo incondicional.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

Agradecimiento
A mis padres, gracias a su esfuerzo y dedicacién han hecho posible la culminacion de mi
carrera.

A la empresa Refundation, con especial énfasis a la Ing. Paola Pullas, quienes me han
apoyado incondicionalmente no solo en el avance de este proyecto sino también en el

desarrollo de mi carrera profesional.

A todas la personas quienes directa o indirectamente han aportado para la culminacién
de este trabajo.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

Indice
(D] D] [OFN WO 1= T |
AGRADECIMIENTO ..ottt et e et e e et e e et et s e e eaaaeee s et e s eeaaa e s sabaeesataessesnnaeans Il
INDICE ettt ettt et ettt et e et e et ettt et ettt et e e eee e 11
JLUSTRACIONES ... oottt e e e e et e e et e e e et e e s e aa e e e s et e s eeaaeeseaanseesebaeeeesnnaeaes \/
LY = I VIII
1. CAPITULO I: INTRODUGCCION ... teeeet ettt ettt e e et e et et et e et e ne e e e eereeeaeeaees 1
1.1. DATOS DE LA EMPRESA. .. iittuiiietteeetetieeeeeet s e e st eesat e e eeaaa e s eaase s et eesesaa s etaseerarnesrsrnneereras 1
1.2. F A N1 =T = ] = N =3 TN 2
1.3. LU 1Sy T =T o! [ ] PR 2
1.4. (@728 ] = 117 S 7S 3
1.4.1. ODJELIVO GENETAL ....eiiiiiieie e e 3
1.4.2. ODjetivos ESPECITICOS. .uuiiiiiiiii it 3
1.5. ALCANCE DEL PROYECTO ..itttutiiittutetetueeetstsessssssesstasssssnnessssssetstssssssnsesssnassssstasssssssnseees 4
2. CAPITULO II: MARCO TEORICO ... oottt ettt e et eee e e e e e e 5
2.1 CONCEPTO DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION ....uuiiiiiiiiiiiiieeeiieetee e eaie e 5
2.2. (OIS 1 =1 P 7
2.2.1. [0 Yo [0 1T 9
2.2.2. [ S0 [T 9
2.2.3. Almacenamiento COMPArtIdO .......ocoiuiiiiiiiiii e 10
3. CAPITULO Ill. ANALISIS DEL SOFTWARE. ....eeeott ettt ettt ettt ee e re e ae e 18
3.1. REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA. . .couuiituieiteeiteeet e ete e et e et e et e et e saee st s eet e et eetnseennaestnns 18
3.2. HARDWARE DISPONIBLE EN LA EMPRESA .. .cutitiitiiteetieteeeeeaieeneetassnssaesnsstssnsrassnsenessnseneeens 19
3.3. DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE COLABORACION A ANALIZARSE. ..uviiveiiiiieeieeieeeeieeeeeiins 19
3.3.1. A ] 121 o] - N 20
3.3.2. OPEN-XCNANGE i ————— 22
3.3.3. oY o= T 24
3.4. COMPARACION ENTRE LOS SOFTWARE DE COLABORACION. .. ..uuiiiiiiieiiieiieeiteeeeieesaieesaneens 25
3.5. SELECCION DEL SOFTWARE DE COLABORACION ... iutuiiitiiiiiee it eeeie e e et e stes st s eaaaessaeesaneees 26
4. CAPITULO IV: DISENO DEL CLUSTER ..oueiieteteeee ettt ettt et ee e e ae e 28
4.1. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL CLUSTER ..tuittntittneitteetitettnessteesnsessnesstsesnasssnesesnseransssnnee 28
4.2. CARACTERISTICAS CON LAS QUE CUMPLE EL CLUSTER .. .uuttteeeietrttiieieeeeeeeasinnaeeeeseeennnnnnneeeas 28
4.3. RECURSOS Y SERVICIO QUE ESTARAN EN ALTA DISPONIBILIDAD......ccuieeeeetnieeeaneeeeereeeeenneeees 29
4.4, ELEMENTOS DEL CLUSTER .tvuttttutetunitetneetuetenesetnsesaessnesstnsesansssssesnessnsestsesnesssnssesnsernsssnnes 29
4.4.1. HIDBIVISOIES . ettt e et e e e e e et e e e e e e e e e s e nnreees 29
4.4.2. Sistema Operativo de 10S N0d0os del CIUSTEr ....ccvvvieiiiiii e 29
4.4.3. Servicio de COlAaDOTACION ... .cooiieeieee et e e e e et e e e e e eaenes 30
4.4.4. DiSPOSItIVO FENCING oiiiiiiiiiieii e 30
4.45. PN F= (1T A E= T 0 A 1] 01 T 30
45,  ARQUITECTURA DEL CUSTER . .uttttttitttutiieeeteeettttaeseeeseestntasaeeeeesastannaaeaessesrtnnaaeeeeessnsnnnns 30
4.6. (D L@ T o] = I ol I U 1S 1 = TR 31

iii
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

5. CAPITULO V: IMPLEMENTACION DEL CLUSTER ....oetteteeeeeeee et eeee e 32
5.1. PREPARACION DEL AMBIENTE ..uutittniiitiittieittesstatestetstesstaesanessseessessnesstsesnasssnesssnseranessnnees 32
5.1.1. Instalacion de las Maquinas VirtualesS .........occeeiiiiiiiiiiee e 32
5.1.2. Configuracion inicial de las maquinas Virtuales ...........ccceveeiieeeiiee e 46
5.1.3. Instalacion del software de CluSterizacion. .........coooovvveeeeiiiiiiiiece e, 48
5.1.4. Configuracion inicial del CIUSTEr. ... 50
5.1.5. Configuracion del almacenamiento compartido. .....ccccooecvvvieeeeeees e, 61
5.1.6. Acceso de 10s nodos al almacenamiento ......ccceeveeiiiiieeiiii i 65

5.2. INSTALACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA .....cciiiitietiieieeeeeeeeetese s e e e s eesvabsseesassesssannsssesssenes 69
5.3. CONFIGURACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA CON EL CLUSTER ...ccvuiivniiiiiceiiieeiesiieeaaeeen 77
5.4. PRUEBAS DEL CLUSTER 1t tittuiittiett ittt ettt te st esstse st ssaaesstase st ss st seaa s ssanssbasesaasssbsesnseranesssaes 82
5.5. PRUEBAS DE ZIMBRA .....eeteeeteeee e e e et et e e e e e e e ettt e e e s e e et et e e e s eeeaeeeae e e eeseeetee st aereseeeeennnaans 85
5.5.1. ENVIO Y reCepCiOn 08 COMEBOS ....uiiiiiiiiie ettt e 85
5.5.2. DiSPOSItIVOS MOVIIES ...oeiiiiiiee e 87

6. CAPITULO VI: GUIA METODOLOGICA PARA UNA IMPLEMENTACION ....ccooovveveieveeenn. 89
6.1. DIAGRAMA DE FLUJO 11uiittiiitiiiiti ettt e et te st e s et s esatesate s st s e st e s st s eaa e sanes st sestsssbsstnseransastnes 89
6.2. GUIA DE IMPLEMENTACION .11 ittt itttee it ee et et e eae st e e et e s e et s e st e s sb e eaa e sba e e st s eanesaasstnenen 90

7. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....ccvteite ettt 95
7.1. (@0 ] N[ I U 1S [0 ] N =TS 95
7.2. RECOMENDACIONES ...ceuittittttteteeeteets et st sat et s sa e sasaa et ssnesassa et ssasraesnsebassnsraetnsebessnsrnenns 96
BIBLIOGRAFIA ... oottt ettt et e e 97
iv

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

llustraciones

llustracion 1.- Categorias de GrOUPWAIE ........cceeveeuiiiiiieeeeeeeeetiias e e e e e e eeeataaa s e e e e e eeeaaeaans 6
llustracion 2.- Diagrama fisico de un almacenamiento mediante SAN ..........ccccceevvnnnnnnns 10
HUSLracion 3.- RAID O ... e e e e e et e e e e e e e e e e e atta e e e eaeaaeannes 11
HUSLracioN 4.- RAID 1 ...t e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt e e e eaeeaesanes 11
HUSLracion 5.- RAID 5 ...t e et e e e e e e e e et e e e e aeeaannnes 11
llustracion 6.- Diagrama de UNa SAN .........uiiiii i e e e e e e aaaanes 12
llustracion 7.- Diagrama de UNa NAS ... 13
llustracién 8.- Diagrama fisico de Un CIUSEEL. .........oovviiiiiii e e 16
llustracion 9.- Diagrama fisico de un clUster activo/pPasiVo .............cccuvvveeiiieeiiiiiiiiiiieeenn. 17
llustracion 10.- Funcionamiento de Un CIUSLEr ..............uuuuiuuiiimiiiiiiiniiiiiieeeneenne.. 28
llustracién 11.- Diagrama General del CIUSIEN ..........vviiiiiiiieiiiiicce e 30
llustracion 12.- Acceso a los ESXi mediante vSphere Client............cccvvveiiieiiiiiiiiieennenn. 32
llustracion 13.- icono New Virtual Maching ...........cccccvivueiieeieeeice e 33
llustracion 14.- Version de Hardware Virtual .................eueeuuemiiiiiinmmieiii. 33
llustracion 15.- Seleccion del Sistema OPerativo ...........cccuuvveeiiieeiiiiiiiiieec e 34
llustracién 16.- Numero de procesadores VIrtUaleS ........c..ccovivviiiiiiiiieeeeceeiieee e ee e 34
llustracion 17.- MemMONa RAM ......ccii oot e e et eeeeeeeeaens 35
llustracion 18.- Tarjeta de REd ........cooiiiiiiiiii e e e e e aaaees 35
llustracion 19.- Controladora SCSI ........oouiiiiiii e e e e aeaees 36
llustracion 20.- Creacion del disco duro Virtual .................eeeeeeeieiinminiiii. 36
llustracion 21.- Tamafio del diSCO Virtual ............ooooviiiiiiii i 37
llustracion 22.- MAquINa Virtual Creada ............eeeeeeieeiiiiiiiiiiiiee e 37
llustraciéon 23.- Seleccion del wizard de instalacion de RHEL ...............ooovviiiiieneeeniiinnn, 38
llustracion 24.- Seleccion del idiOMa ...........ceeii i e e e 38
llustracion 25.- Seleccion del tECIA0 .............uuuiuiiiuiiiiiiiiii e 39
llustracion 26.- Advertencia de borrado de datos .......cccoeveeeiiiiiiiiiiiiii e 39
llustracion 27.- Creacion de 1as PartiCiONES ............coouiiiiiiiiiiiie e 40
llustracion 28.- PartiCiOn /D00t ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii s anrnanannne 40
[lustracion 29.- PArtiCiON SWAP .....cccooiiiiiiiiiiiie e e et e s e e e e e e e e rr e e e e eeeeaaennes 41
llustracion 30.- PartiCiON LVIM ......ccoiiiiiiiieiiiieee et e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeeaees 41
llustracion 31.- Creacion del LVM ... e aaaens 42
USLracion 32.- ZONA HOTAMA ....uuuiiiieeeeiieeiiiiee et e e e e e e et e e e e e e e e e eab bt e e e e eeeeeeeaees 42
USLracion 33.- PASSWOIT FOOL ......ciiieeiiieetiiiiee e e e eeeeeeetttee e e e e e e e e e eea e e e e e eeeeeeabbbaeeeeeeeesessees 43
llustracion 34.- Paquetes @ INSTAlArSE ..............ueuueermiiimmiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeeeeeeeeeneneennannne 43
llustracion 35.- Paquetes de la seccion Application ..........cceeveeeeiiiiiiiiiiiiieee e 44
llustracion 36.- Paquetes de la seccion Development .............cceeeeeeimmieiemmmmeminiiniinnennnnnn. 44
llustracion 37.- Paquetes de la seccion Base SyStem ..........ccccceevviiiiiiiiiiieiee e 45
llustracion 38.- Proceso de iNStalacCion ..................ueuiuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiaeene... 45
llustracion 39.- Configuracion de & 1P ............uuuiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeannees 47
llustracién 40.- Configuracion del nombre del servidor .............vieeiiiiiiiiiiici e, 47
llustracion 41.- Archivo /ETIC/NOSES .......oooiiiiiiii it eaaans 47
llustracion 42.- Instalacion de LUCH ..........uuuuiiiiiiiiiccc et eeaaens 48
llustracion 43.- INICIAr SEIVICIO FCCI .......evvuiiiiiei e e e e e e e aaaanes 48
llustracion 44.- INICIALIZAT TUCH ......coiiiiiiiicee et e e e e eeaaees 49

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

llustracion 45.- INICIar SEIVICIO IUCT .........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeereeeeeeneeeareeaeanenennnernnnannnes 49
llustracion 46.- INIiCI0 aULOMALICO JE SEIVICIOS .........uuuuuuruuuuurriinrinineeinnnnennnnnneannneeeeneennennne 49
llustracion 47.- Ingreso a la administracion de [UCH .............eeeviiieiiiiiiiiiiie e 50
llustracion 48.- Creacion del CIUSIEN .............uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiie e aaaaeee 51
lustracion 49.- NOUOS Al CIUSLET .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieb bbb eeneeaenneee 51
llustracion 50.- Creacion del ServiCio Prueba ................uuuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininennnennnnnn. 51
llustracién 51.- Estado del SErvicio Prueba ...........coouviiiiiiiii e e 52
llustracion 52.- Servicio Prueba corriendo en el nodo Zimbra2 ...........ccccccevvvvveninninnnnnnn. 52
llustracion 53.- Reubicar el servicio Prueba en el nodo zimbral ...........ccccccooiiiiiiiiinnnnnnn. 52
llustracion 54.- Servicio Prueba corriendo en el nodo Zimbra2 ............ccccccvvvvviiviiiiinnnnnn. 53
llustracion 55.- ARadir FENCE DEVICE ...........uuuuuuiuuimiiiiiiiiiiieeiininssrenrnesnnrrne———.. 53
llustracién 56.- Datos del fencing ZIMbraActivo ..........ccooiiieiiiiiiiiiiii e, 54
llustracion 57.- Ejecutando Fencing al nodo zimbral.refundation.com ..............cccccvunnnns 54
llustracion 58.- Log fencing al nodo zimbral.refundation.Com.............cccccvvveuiiiiniiniennnnnnn. 54
llustracién 59.- Finalizacion instalacion VI Perl APi .....ccooiieeiiiiiiiiiiei e, 56
llustracion 60.- Error al ejecutar fence_VMware_SOap .............eevrrurrmrmmmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnnnnnn. 56
llustracién 61.- Soporte Unable to obtain correct plug Status .............cceevvvvviiiiiieeeeeeeiennnn, 57
llustracion 62.- Obtener UUID de una maquina virtual ............ccccooeiiiiiiiiiiinnnniiiiiiieeeeenn. 58
llustracion 63.- Fence vmware funcionando en el hypervisor 2..........cccccceeeeeeiiiiiiiineeneenn. 58
llustracién 64.- Prueba de fencing satisfactoria ..........cccoooooeviiiiiiiiiii e, 59
llustracion 65.- Disposistivo Fencing para el nodo zimbral ............cccccceeviiiiiiiiiiiiiiennnn. 59
llustracién 66.- Dispositivo Fencing para el nodo zimbra2 ...........ccccoooeevviiiiiiieeeeeeeeceeenn, 59
llustracion 67.- Fencing NOdO ZiMBral .........cc.ooooiiiiiiiiiiii i e e eeeaees 60
llustracion 68.- Visualizacion del Fencing a zimbral desde vsphere client ..................... 60
llustracién 69.- Visualizacion del Fencing a zimbra2 desde vsphere client ...................... 60
llustracion 70.- Administracion web OpenFiler ... 61
llustracién 71.- Configuracion servicios OPeNnFIler .......cccooociiiiiiiiiiii e, 62
llustracién 72.- Configuracion de la IP de OpenFiler ...........oooiiiiiiiiiii e, 62
llustracion 73.- Servidores con acceso a OpenFiler ... 63
llustracién 74.- Discos duros presentados a OpenFiler ...........ooviiiiiiiieiiiiiiiiiieee e, 63
llustracion 75.- Creacion de la particion en /dev/sdb ...........cccccevveeiiiiiiiiiiiiiii. 63
llustracion 76.- Creacion de un Volume Group en OpenFiler ..........cccocvvieeeiiiiiiiiiieeenenn. 64
llustracion 77.- Creacion de un Logical Volume en OpenFiler ..........ccccccovvvviiiniininiinnnnnnn. 64
llustracion 78.- Verificacion de paquetes iISCSI ... 65
llustracion 79.- Creacion del iISCSI Target .............uuuuuuerimimmemiiiiiieneiiiiieenenreee——.. 65
llustracion 80.- Mapeo del logical VOIUME ..........ooiiiiiiiiiiiiiieee e 65
llustracion 81.- Seleccion de servidores con acceso al disco compartido .............ceeee..... 66
llustracion 82.- Encontrando el disco compartido mediante iSCSI ..........cccccccvvvviiiiennnnnnns 66
llustracion 83.- DiscOS dUuros del NOAO ............uuvvuuiuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiia ... 66
llustracion 84.- Reinicio del SErviCio ISCSI ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeanannne 66
llustracion 85.- DiSCOS dUr0S del NOUO ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeinneeeeneeeeeeeeneneennnnnne 67
llustracion 86.- Creacion de una PartiCion ............ccoooiiiiiiiiieieee e 67
llustracion 87.- Verificacion del VOIUME groUP ...........eeeeeumummrmmmmnieennnnennnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnnnnne 68
llustracion 88.- Formateo con ext3 de Iv_zimbra ........cccoooooeviiiiiiiiii e, 68
llustracion 89.- Desactivacion del servicio sendmail ................eeeeemeeiiimimiimemmii. 69
llustracion 90.- Descompresion del INStalador ................eeeieiiiiiiii . 69
llustracién 91.- Creacidn de usuarios y grupos en el nodo activo .............ccccceeeeeeeeeeriennns 70

vi

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

llustracion 92.- Creacion del punto de MONAJE ...........cccuvviiiiiieeeiiiiiiie e 70
llustracién 93.- Montaje manual del disco compartido ..............ccceeeeiiieeiiiiiiiiiiie e, 71
llustracion 94.- Inicio de instalacion de ZIMDra ...............uuuvueiiiiiiiimiii———.. 71
llustracién 95.- Chequeo de dependencCias ............cuuuiiiiiiiieeiiiiiiiiiie e e e e eeaaees 71
llustracién 96.- Seleccion de paquetes a instalarse en el nodo activo ..................ccccoee. 72
llustracion 97.- Instalacion de PAQUELES ............coeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
llustracién 98.- MenU de coNfigQUIaCION .........ccooeieiiiiiiiiice e e e e e e aaaees 73
llustracion 99.- Submenu 1 - Common Configuration ............cccccooiiiiiiiiiiieee e 73
llustracion 100.- Submend 2 Ldap configuration ............cceeeeeiieeeiniiiiiiiiiceee e 74
llustracién 101.- Submenu 3 Store configuration ...........cc.coovviiiiiiiiiiie e, 74
llustracion 102.- Submend 4 Mta configuration .............cccceeeeiieeiiiiiiiiiiee e 74
llustracién 103.- Inicio de la configuracion automatica de Zimbra ............cccccceeeeieeeniinnnn, 75
llustracion 104.- Creacion de usuarios y grupos en el nodo pasiVvo .........ccccceevveuvvveeeeennn. 75
llustracion 105.- Creacion del punto de montaje en el N0do PaSIVO .........ccceevviiiiiiiieennnnn. 76
llustracién 106.- Seleccion de paquetes a instalarse en el nodo activo ........................... 76
llustracion 107.- Ejecucién del script configure-cluster.pl .........cccoooiiiiieiiiiiiniiiiiiieeeen 77
llustracién 108.- Ingreso del FQDN vy del plug para el fencing ...........ooooovvviiiiiieeneeeniiiinn, 77
llustracion 109.- Configuracion del servicio en el CIUSter ..........cccccvvvviiiiviiiiiiiiiiiiiannns 78
llustracion 110.- Configuracion del volumen en el CIUSter ..........cccccvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 78
llustracion 111.- Archivo cCluster.conf.2520S ............uuuuimimummiiiiiiiiiiiiiiiiie. 78
llustracion 112.- Creacion del recurso IP 10.10.0.132 ..........uuvvummmmmmmmmmmnnnnnnenninennennennnn. 79
llustracién 113.- Creacién del recurso compartido zimbra-fs ........cccoooooiiiiiiiiiinniinn, 79
llustracién 114.- Creacién del recurso compartido zimbra-script ...........ccccceviieeeeneeeniiinnn, 79
llustracion 115.- Configuracion del failover domain ...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiie e 80
llustracién 116.- Creacion del recurso compartido ......ccooooeeeiiiiiiiiiiiiii e, 80
llustracion 117.- Servicio correo.refundation.com funcionando ..............cccccccvvvvvvvvinnnnnnn. 81
llustracion 118.- Reubicacion del servicio en el nodo zimbra2 ...........ccccccvvvevviviininnnnnnnn. 82
llustracion 119.- Proceso de reubicacion del servicio en el nodo Zimbra2 ...................... 82
llustracion 120.- Servicio reubicado correctamente en el nodo zimbra2 ................ccccueee. 82
llustracién 121.- Apagado de la mAquina Virtual ..........cccoooeeiiiiiiiiiiiin e, 83
llustracion 122.- Consola de administracion web de Zimbra ............ccccccvviviiiiiiiiiniinnnnnn. 85
llustracion 123.- Creacion de 1 usuario de prueba............ccceevieeiiiiiiiiiiiiieieee 85
llustracion 124.- Correo de prueba desde pruebal a prueba2 ............ccccccceiiviiiiiiinnnnnnns 86
llustracion 125.- Correo recibido desde pruebal a prueba2 ............cccocvvvieiiiiiiiiiiiiennnnn. 86
llustracion 126.- Correo recibido desde prueba2 a pruebal ..........cccccocvvvrviiniiiiininninnnnnnn. 86
llustracion 127.- Afadir cuenta de correo en android ................eeeeveeemnernennminniiiie... 87
llustracion 128.- Datos de conexion con €l SErVIAON ............uuuuueiiriiiriiiiiiiie, 87
llustracion 129.- OpcioNes de CONEXION ..........uuuuuuuumuunninininineinnennennnnnnnnennnnnnnnnnnennnnennnnnnne 87
llustracion 130.- Sincronizacion movil configurada............c..eeeeiieeeiiiiiiiiiiiieee e 88
llustracion 131.- Diagrama de flujo para una instalacion de servicio de mensajeria en
(0] 1113 (T USSR 89
vii

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

TABLAS

Tabla 1.- Tabla de comparacién de las versiones de Zimbra ..........cccccoeveeeriiiiiiiiiinnneeennn, 21
Tabla 2.- Tabla de comparacion de las versiones de ScaliX ........ccccccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiinenn, 24
Tabla 3.- Comparacion de los diferentes software colaborativos .............cccceevvviieeneenn. 26
Tabla 4.- Datos de 10S NOUOS ....covuieiiiii e e e e e e e 46
Tabla 5.- Matriz de compatibilidad de RHEL con VMware ..........ccccccceeeeiieeiiiviiiiiiene e, 57
Tabla 6.- Datos para €l CIUSIEL .........iiii e e a e 91

viii
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello



IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA

DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING

GROUP CIA. LTDA.

GLOSARIO

Alfresco: Sistema de gestion documental de cddigo abierto desarrollado en Java.

API: (Application Programming Interface) Conjunto de funciones y procedimientos
que ofrece cierta biblioteca para ser usado por otro software.

ClamAV: Software antivirus libre para plataformas Windows y Linux.

Conga: Conjunto de componentes de software que provee administracion y
configuracion centralizada para los clusters de Red Hat.

DHL: Empresa dedicada al envio de paquetes.
Elastix: Distribucién libre de linux especializada en voz sobre IP.
EXT3: Es un sistema de archivos, es el mas usado por las distribuciones Linux.

Fencing: Accién que ejecuta un nodo de un cluster, que consiste en apagar o
desconectar a otro nodo que esté teniendo problemas.

Firewall: Parte de una red o sistema disefiada para filtrar el acceso, bloqueando
los accesos no autorizados y permitiendo las comunicaciones autorizadas.

Google Maps: Servidor de mapas en la web proporcionado por Google.
Google Translator: Sistema de traduccién gratuito proporcionado por Google.

ISP: (Internet Service Provider) Empresa que brinda conexién de internet a sus
clientes.

iSync: Aplicacion creada por apple disefiada para sincronizar los calendarios de
iCal y la libreta de direcciones sobre Mac OS.

Jetty: Servidor HTTP libre basado en java.

KDE Kontact: Suite de software para la administracion de informacion personal
desarrollado por KDE.

Lucene: APl de cdédigo abierto para la busqueda y recuperacion de de
informacion.

Luci: Componente de conga, es la interfaz web desde donde se administran los
clusters.
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e LVM: Administrador de volimenes l6gicos para Linux.
e MySQL: Sistema de gestidn de bases de datos racional, multihilo y multiusuario.

e OpenLDAP: Implementacion libre del protocolo Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP).

e Postfix: Servidor de correo de software libre, enfocado en el enrutamiento y envio
de correos electrénicos.

e Ricci: Componente de la suite de clusterizacion conga, que se instala en cada
nodo que formar parte de un clister de Red Hat.

e SELinux: (Security-Enhanced Linux) Caracteristica de seguridad de Linux basada
en politicas de acceso.

¢ Sendmail: Agente de transporte de correos, cuya tarea consiste en encaminar los
mensajes de correo para que estos lleguen a su destino.

e SpamAssasin: Filtro de correo electronico basado en reglas de contenido.

e Ssh: (Secure Shell) Es el nombre de un protocolo para el acceso a maquinas
remotas mediante la red de manera segura.

e Swap: Se usa para guardar imagenes de los procesos que no han de mantenerse
en la memoria fisica.

e YUM: (Yellowdog Updater, Modified) Aplicacion libre que sirve para la gestién de
paquetes de sistemas Linux basados en RPM.

e Zimlets: Pequefias aplicaciones que se despliegan en la interfaz web de Zimbra,
integrando el servicio de mensajeria con aplicaciones de terceros.
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1. Capitulo I: Introduccion

1.1. Datos de la empresa.

Nombre de la empresa: Refundation Consulting Group Cia. Ltda.
Actividad: Refundation Consulting Group, es una compafiia dedicada a
brindar servicios de Tecnologias de la Informacion en el mercado nacional,
actualmente la empresa estd enfocada en tres areas principales:

Instala,

o Infraestructura: configura y brinda mantenimiento a

servidores, storage, sistemas operativos, productos de

virtualizacion y productos para respaldos. En esta area trabaja con
marcas reconocidas en el mercado como:
RedHat, HP, Dell y Symantec.

o Bases de Datos: Una de las ramas por las que es reconocida

VMware, Netapp,

Refundation Consulting Group, es precisamente por servicio que
brinda en casos de soporte con bases de datos Oracle.
o Programacion: Por otro lado Refundation Consulting Group,
también desarrolla software a medida en Java.
Ubicacién: Checoslovaquia 136 y Eloy Alfaro, Quito, Ecuador.
Mision: Refundation Consulting Group, es una empresa de tecnologias de
la informaciébn cuya misibn es desarrollar e implantar soluciones
tecnolégicas de o6ptima calidad, generando un valor agregado a sus
clientes a través de la excelencia en el servicio, integrando soluciones
innovadoras faciles de medir y sustentables en el tiempo.
Visiéon: Para el afio 2014 Refundation Consulting Group sera una de las
empresas mas importantes a nivel nacional en la integracién de sistemas,
logrando la satisfaccibn completa de sus clientes con el apoyo y
dedicacion del equipo de profesionales con el que cuenta.
Gerente: Ing. Paola Pullas.

Organigrama:

Gerente General

Director
Administrativo

-

Director
Comercial

 ——|

Director

Operativo

Secretaria
Recepcionista

Asistente
Comercial

Vendedor

Ingeniero de
Producto 1

Ingenierode
Producto 2

Ingenierode
Producto 3

Ingeniero de
Producto 4
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Antecedentes.

La empresa Refundation Consulting Group, actualmente usa la plataforma de
Gmail, especificamente la version gratuita de Google Apps, como herramienta de
mensajeria, esto porque cuando la empresa inicidé sus actividades aprovecharon
el hecho de que este servicio se ajustaba a sus necesidades, era gratuito, facil de

usar y configurar.

Ahora Refundation Consulting Group se ha convertido en una empresa
importante en el medio, y la informacion que se maneja a través de esta
herramienta de colaboracién es muy delicada y preciada tanto para la empresa
como para sus clientes, por este motivo se desea proteger la privacidad de la
informacion que se transmite a través de este medio mediante la instalacion de
un servidor de correo electrénico, administrado por los mismo técnicos de la

empresa.

Refundation Consulting Group, cuenta con mas de 10 colaboradores, todos ellos
usan activamente el correo electronico, ya que a través de este, se lleva registro
de todos los eventos que ocurren en la empresa, como por ejemplo: reuniones
con clientes, los acuerdos a los que se llegan, ofertas, entre muchas otras, este
hecho hace que se vuelva necesario el poder obtener respaldos de las cuentas,
al mantener los correos sobre la version gratuita de Google Apps, por
restricciones de la version, no es posible sacar respaldos de los correos de los
usuarios, esto es una desventaja, ya que si se los requieren para una auditoria o

para restaurarlos en caso de borrado accidental, no es posible obtenerlos.

Justificacion.

La empresa Refundation Consulting Group, brinda servicios de consultoria y
soporte para medianas y grandes empresas, tanto publicas como privadas, a
nivel de infraestructura y aplicaciones, como por ejemplo sobre: Oracle, IBM, HP,
Netapp, VMware, entre otras, por este motivo debe estar en constante contacto
con los proveedores y especialmente con los clientes, el canal predilecto para
esta comunicacion suele ser el correo electronico, ya que este es muy eficiente,

rapido y confiable.
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Como ya se menciond, este servicio es importante para la empresa, por lo cual
es importante que el tiempo que esté fuera de linea el servicio sea el menor
posible, por este motivo, se requiere que el servicio esté instalado sobre un
cluster activo/pasivo, con este esquema tenemos la certeza de que si en algun
momento el servidor activo que esta albergando el servicio tiene un problema de
hardware o de sistema operativo, el servidor que estd en modo pasivo, reiniciara
el servicio de manera automética. La configuracion del clister es importante ya
que la empresa tiene firmados SLAs muy estrictos, en donde , si la empresa no
responde en los tiempos establecidos, el cliente tiene derecho a imponer multas
que pueden llegar a ser elevadas, ademas, ante un hecho de esta naturaleza, la

imagen de la empresa se veria afectada.

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

Instalar y configurar un servicio de mensajeria y colaboracién, que cuente
con alta disponibilidad mediante un esquema de cluster activo/pasivo, para la

empresa Refundation Consulting Group Cia. Ltda.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Seleccionar una solucion de mensajeria y colaboracién, que cuente
con las siguientes caracteristicas: correo electronico, agenda,
contactos, tareas, soporte para clusterizacion, sincronizacion con
dispositivos moviles.

e Instalar y preparar el sistema operativo base de los 2 nodos que van
a componer el cluster.

e Instalar y configurar el complemento del sistema operativo base, que
habilita la capacidad de clusterizacion en los 2 nodos, que
conformaran el clister.

e Configurar el disco duro compartido necesario para la configuracion
del cluster.

e Instalar y configurar el servicio de mensajeria, para que funcione en

un esquema de cluster activo/pasivo.
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1.5. Alcance del proyecto

El tema de disertacion de grado se encontrara concluido, cuando se haya
implementado un servicio de mensajeria interna funcional para la empresa
Refundation Consulting Group, mismo que se debid configurar con un esquema

de alta disponibilidad proporcionado por un clister activo/pasivo.
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2. Capitulo II: Marco teorico

2.1. Concepto de un servicio de mensajeriay colaboracién

Robert Johansen, define software colaborativo como “"herramientas
computacionales especializadas, disefiadas para el uso de grupos de trabajo
colaborativos."

En efecto un servicio de colaboracién, o también conocido como en ingles
groupware, es un software que permite que varios usuarios trabajen en equipo a
pesar de estar separados geograficamente. Hoy en dia, gracias a que tenemos
acceso a internet desde practicamente cualquier sitio, el software colaborativo
nos da la ventaja de poder acceder a la informacién y estar en contacto con
nuestro equipo, este hecho, brinda una gran ventaja en un mundo tan competitivo

como el que vivimos, permitiéndonos acortar distancias y ser mas productivos.

Actualmente, las empresas han tomado conciencia de las ventajas que ofrecen
este tipo de software haciendo crecer la demanda de este, de igual forma los

fabricantes cada dia ofrecen mas caracteristicas enfocadas a trabajos grupales.

Una gran ventaja del software colaborativo, es que facilita el que las personas
puedan trabajar desde sus hogares y a la vez estar en contacto con sus pares del
trabajo, esta es una tendencia que se esta imponiendo en muchas empresas,
mismas, que se han dado cuenta que un empleado puede ser muy productivo
trabajando desde su hogar, lo que significa ahorros para la empresa en cuanto a

espacio, electricidad, entre otros.

Segun Johansen, el software colaborativo se puede clasificar por tiempo y lugar

de interaccion [1]. Basicamente existen dos tipos:

e Asincronas: Son las aplicaciones en las que los usuarios trabajan en
tiempos distintos, entre las principales podemos mencionar las siguientes:
o correo electronico
o correos de voz
o calendarios electronicos
o flujos de trabajo

o redes sociales
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e Sincronas: Son las aplicaciones en las que los usuarios trabajan al
mismo tiempo, entre las cuales tenemos:
o Conferencias telefonicas.
o Conferencias de video.
o Chat.

o Pizarrones electrénicos compartidos.

Lo tempo Diiférente tie oo
I oo Inferaccion cara Interaccinm
Ingar aCars asincIona
Diftente | Inferacconsincioma Interaccion
tie 0o distribuida agincIona

llustracion 1.- Categorias de Groupware [2]

El software colaborativo cuenta con algunas caracteristicas importantes entre las

cuales se encuentran [3]:

e Proveer un ambiente de colaboracion, en el que realmente se perciba que
el trabajo en grupo se lleva a cabo

e Mantener la informacion centralizada.

o Permite la interaccién con otros usuarios, ya sea de forma escrita, voz o

video.

Entre los principales productos de software colaborativo se encuentran los
siguientes:

e Lotus Domino: Fue uno de los primero productos de mensajeria y
groupware completamente equipados. Est4 basado en el modelo cliente
servidor, en el cual la informacion se almacena en los servidores, mismos
gue esta replicados.

e Microsoft Exchange: Es una solucién Microsoft que provee muchas de

las caracteristicas de Lotus.
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e Vmware Zimbra: Es una solucién Open Source, que hace uso de varios
proyectos del mismo tipo como por ejemplo: Postfix, MySQL, OpenLDAP,
ClamAV, entre otros, que en conjunto brindan un software de

colaboracion muy amigable y funcional.

2.2. Cluster

Cluaster viene del vocablo inglés cluster, que significa grupo o racimo, en
informatica se refiere a un conjunto de computadoras o servidores que se
comunican a través de redes de alta velocidad y que se comportan como Si

fueran uno solo.

El uso de clusters esta muy extendido en el &mbito empresarial, educacional,
ciencias, entre otras, ya que brinda escalabilidad, alto desempefio y proteccién

ante desastres.

Los clusters dependiendo de la aplicacién que van a correr, pueden conformarse
de la siguiente manera [4]:
¢ homogénea: el hardware y el software son iguales.
¢ semi homogénea: con capacidad de computo diferente pero con la misma
arquitectura y sistema operativo.

e heterogéneo: diferente arquitectura y sistema operativo.

Los clusters nacieron a principios de los sesentas, en respuesta a las peticiones
de cientificos y pioneros de la supercomputacion quienes intentaban realizar sus
investigaciones pero que resultaban demasiado costosas, ademas, del hecho que
era muy dificil disponer de una supercomputadora, con la aparicion de los clusters
estas peticiones se volvieron realidad, desde ese momento se pudieron ejecutar
grandes procesos sobre hardware mas econdmico, haciendo que las
investigaciones sean mas viables que si se realizasen sobre una

supercomputadora. [5]
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Actualmente se diferencian 3 tipos de clusters [4]:

HPCC (High Performance Computing Cluster): Son clusters que tienen
la capacidad de procesar grandes cantidades de informacion, gracias a
esta caracteristica son muy usados en:

o simulacion del clima

o simulacion de accidentes

o calculos matematicos

o compilacién de programas

o descifrado de cddigos

HACC (High Availability Computing Cluster): Son clusters cuya
caracteristica principal es la de proveer de alta disponibilidad a un servicio.
Estan diseflados para poder recuperarse ante problemas de hardware o
software, evitando tener puntos unicos de fallo.

o Cluster activo/pasivo

HTCC (High Troughput Computing Cluster): Son clusters de alto
desempenio, la principal caracteristica de estos es que permiten ejecutar
un gran namero de tareas en el menor tiempo posible, con la particularidad
de que estas tareas son independientes entre si, es decir que es indistinto

al tiempo que tarden en ejecutarse las mismas.

Es esta disertacion nos centraremos en los clusters HACC o también conocidos

como clusters HA (high availability o alta disponibilidad), mismos que como ya se

menciond antes, nos brindaran alta disponibilidad para el servicio de mensajeria.

Un cluster HA, estd conformado por varios elementos, entre los principales

tenemos: los nodos, la red, el almacenamiento compartido, el sistema operativo y

los dispositivos fencing, todos estos trabajan en conjunto para mantener un

servicio funcionando, a pesar de que se puedan presentar fallos de hardware o

sistema operativo.
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A continuacion se detallaran los elementos del clister HA.

2.2.1. Nodos

En un cluster HA, se conocen como nodos a las PCs o servidores que lo
conforman.

Dependiendo del sistema operativo que esté instalado en estos servidores,
es posible que los nodos pertenecientes a un clister tengan especificaciones
de hardware diferentes, por ejemplo, si creamos un cliuster HA con RedHat,
no importa si el hardware es diferente, (por su puesto que la recomendacién
es que el hardware sea igual entre los nodos), la condicidén principal es que
ambos servidores tengan la misma arquitectura, es decir si trabajamos con
servidores que tienen procesadores x64, todos deben ser del mismo tipo,
principalmente, porque actualmente las aplicaciones suelen tener diferentes
versiones dependiendo de la arquitectura del procesador a usarse.

En cuanto a memoria RAM, también se recomienda que ambos nodos
tengan la misma cantidad, o, si son diferentes, debemos asegurarnos de que
el nodo con menor cantidad de memoria RAM, pueda soportar la carga del
servicio, con esto garantizamos el que en caso de que el nodo mas "grande”
no pueda seguir ejecutando el servicio, este pueda levantarse y funcionar

correctamente en el nodo pasivo.

2.2.2. Red

Los nodos de un cluster HA deben poder comunicarse entre ellos, para
lograr esto usan la red de datos.

Se recomienda que cada nodo tenga al menos 2 tarjetas de red, la primera
serd usada para la red privada, misma que transmitira los heartbeats entre
los nodos, mediante esta red los nodos se comunicaran y verificaran la
"salud" de los otros nodos, la segunda tarjeta sera usada para la
comunicacion del servicio con la red publica que puede ser LAN, WAN o
ambas. De ser posible cada nodo deberia tener 4 tarjetas de red, de este
modo se podrian configurar 2 bondings (configuracidbn que permite usar 2
tarjetas como que fueran una sola) de tarjetas, de esta manera el nodo esta

protegido ante la eventual caida de una tarjeta de red. [6]
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2.2.3. Almacenamiento compartido
Un almacenamiento compartido, basicamente es una caja de discos
configurados en arreglos conocidos como RAID, luego a partir de estos
arreglos se crean volimenes o LUNs que son mapedas a los servidores
mediante protocolos de comunicacion como por ejemplo: Fibre Channel

Protocol, iISCSI, NFS o CIFS.
I:| Tape Library

UNIX i

Disk Array

Arrayl  Array2  Array3
Raid5 Raid5 Raid10

llustracion 2.- Diagrama fisico de un almacenamiento mediante SAN [7]

A continuacion se explicara con mas detalle los elementos mencionados

anteriormente:

2.2.3.1.1. RAID (Redundant Array of Independent Disk) [8]

Esta tecnologia combina varios discos para formar arreglos conocidos
como RAID, de esta forma, la informacién esta protegida ante la eventual
falla fisica de un disco duro. Existe varios niveles de redundancia en los

arreglos RAID, entre los mas importantes estan:

e RAID-0 [8]: También conocido como striping, este tipo de arreglos
maneja varios disco duros como si se tratase de un solo disco,
distribuyendo los datos a través de todos los discos, lo que le permite
trabajar a gran velocidad.

Este tipo de arreglo no es un RAID propiamente dicho, ya que no
ofrece proteccion ante la pérdida de discos, si esto ocurriese, la

informacion almacenada en estos discos se perderia.

10
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llustracion 3.- RAID 0 [8]

e RAID 1 [8]: También conocido como espejado o mirroring, como su
nombre lo indica, para este arreglo se necesitan 2 discos duros, toda
la informacién que se escriba en un disco se copiara o reflejara en el

otro, de este modo, si alguno de los discos falla, el otro tomara su

@) Espgiode D@
@ qu—ude G@

llustracion 4.- RAID 1 [8]

lugar.

e RAID 5 [9]: Es uno de los RAID mas usados, ya que ofrece
velocidad, proteccion ante la caida de un disco y sobre todo es uno
de lo que mejor relacién precio/tamafio tiene. En este tipo de RAID
se usa el concepto de paridad distribuida, es decir que a diferencia
de otros tipos de RAID, los bloques de paridad estan distribuidos
entre todos los discos duros, lo que permite que en el caso de fallo
de un disco, mediante calculos con la informaciéon almacenada en los
discos restantes, se pueda recuperar la informacion que se
encontraba en el disco que fallo.

RAIDS
Al A2 A3 Ap
B1 B2 Bp B4
GI= (3 fes: ¥ a4
Dp D2 D3 D4

llustracion 5.- RAID 5 [10]
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Por otro lado, también existen RAIDs que usan combinaciones de las
anteriores para formar nuevos, por ejemplo RAID 1+0 o también conocido
como RAID 10, este tipo de RAID obtiene lo mejor de los 2 tipos de RAID.

2.2.3.1.2. Protocolos de comunicacion.

Los protocolos de comunicacién, como su nombre lo indica, permiten que
el almacenamiento se comunique con los servidores, estos, se suelen
clasificar en 2 tipos: SAN y NAS

e SAN (Storage Area Network) [11]
La Storage Network Industry Association (SNIA), define a una SAN,
como una red cuyo proposito principal, es el de transferir informacion
entre los sistemas computarizados y los dispositivos de

almacenamiento.

ESX
Server

© fabricA © faviicB

SAN switch SAN switch

e storage array

llustracion 6.- Diagrama de una SAN [11]

Actualmente en el mercado existen algunos tipos de SAN, que se
diferencian principalmente por el tipo de interfaces y protocolos que

usan. Entre los principales tenemos:

o Fibre Channel (FC)

Este tipo de SAN, es el mas extendido en el mercado, ya que
es el mas rapido y confiable de todos los medios de
transmision.

Este medio ha ido evolucionando rapidamente, las
velocidades de transmision se han ido incrementando
paulatinamente, lo que lo ha convertido en la eleccion
predilecta de los administradores de almacenamiento. El
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protocolo que usa este tipo de SAN se denomina FCP (Fibre
Cahnnel Protocol), mismo que usa comandos SCSI y los
transmite a través de la red de FC. [11]

o iSCSI (Internet SCSI)
Es un protocolo que encapsula comandos SCSI y los
transmite a través de redes con tecnologia TCP/IP (Transport
Control Protocol/Internet Protocol). Esta caracteristica le
permite al usuario usar la misma red, tanto para datos como
para almacenamiento. Al eliminar la necesidad de una
segunda red solo para almacenamiento, iSCSI tiene el
potencial de reducir los costos de instalacion de un

almacenamiento compartido.

Una caracteristica de una SAN, es el hecho, de que al usar
comandos SCSI, las escrituras y lecturas a disco se realizan a nivel
de bloques de disco, por ejemplo:

leer-bloque-treinta-y-cuatro

escribir-bloque-cinco-mil-dos [12]

e NAS (Network Attached Storage)
NAS, puede definirse, como un almacenamiento que esta disponible
en una red IP. Este puede ser desde una carpeta compartida, un
servidor de archivos o un almacenamiento dedicado tipo NAS. [13]
Este tipo de almacenamiento suele ser usado con frecuencia en

pequefios y medianos negocios.

Ethemet

llustracion 7.- Diagrama de una NAS [14]

13
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Existen algunos tipos de NAS, entre los principales tenemos:

O

NFS (Network File System)

NFS es un protocolo, que permite compartir directorios y
archivos con otros sistemas a través de la red, de esta forma
los usuarios pueden trabajar sobre estos recursos como Si

estos estuvieran ubicados en su propia maquina. [15]

Fue originalmente disefiado por Sun Microsystems en el afio
1984, actualmente esta soportada por casi todos los sistemas

UNIX y distribuciones Linux.

Existen 3 versiones del protocolo NFS:

NFSv2: Es la mas antigua y estd ampliamente soportada por
muchos sistemas operativos.

NFSv3: Soporta escrituras des-sincronizadas, ademas de
poseer un manejo de errores mas robusto que la version 2 .
NFSv4: Puede trabajar a través de firewalls, y sobre el
internet, por default los nuevos sistemas operativos suelen

usar este protocolo. [15]

CIFS (Common Internet File System)

Es el estdndar de Microsoft, para compartir archivos a través
de redes corporativas o el internet. Es una version mejorada
del protocolo multiplataforma SMB (Server Message Block).
CIFS estéa soportado por varios sistemas operativos, entre los
principales estan: Windows, UNIX, VMS, Macintosh, IBM LAN

Server, 3Com, entre otros. [16]

La caracteristica principal de una SAN, es que esta basada en

archivos, por ejemplo para realizar una lectura, busca en la carpeta

compartida /ffileserver/carpeta/archivo.txt, de igual manera para

escribir un archivo busca la ruta en la carpeta compartido y realiza la

escritura.
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o Dispositivo Fencing: Un dispositivo fencing nos permite cortar la
comunicacion de un nodo que ha sido afectado por alguna falla de
hardware o de sistema operativo, es decir si tenemos un cllster
activo/pasivo, en donde, el servicio se esta ejecutando en el nodo activo y
este falla, el nodo pasivo hara uso del dispositivo fencing para apagar o
cortar la comunicacion desde el almacenamiento hacia el nodo que fallo,
es necesario que el dispositivo fencing funcione correctamente, ya que de
no ser asi, ambos nodos podrian tener acceso al almacenamiento
compartido y corromper la informacién, este escenario es llamado "split
brain".

En el mercado existen algunos tipos de dispositivos fencing, por ejemplo:

o Switch Fiber Channel: Este dispositivo nos permite que en caso de
que ocurra un fallo con uno de los nodos, el o los nodos que estan
funcionando bien, envien una sefial al switch fiber channel y este

corte la comunicacion entre el almacenamiento y el servidor.

o Switch de energia: Este dispositivo permite que en caso de fallo de
un servidor, el o los nodos que estan funcionando bien, envien una
sefal al switch de energia y este corte el suministro de corriente

eléctrica hacia el servidor.

o Dispositivo internos de administracion de los servidores: Muchos
de los servidores actuales tienen dispositivos integrados de
administracibn, mismos que permiten realizar tareas como
administrar el equipo, encender y apagar el servidor remotamente,
entre otras, este tipo de dispositivos pueden ser usados como
dispositivo fencing, entre los mas conocidos tenemos: iLO
(Integrated Lights Out) de HP, Drac (Dell Remote Access Card) de
Dell o IMM (Integrated Management Module) de IBM.

e Sistema operativo: Este se encarga de gestionar los recursos del nodo
en el que esta instalado. Para que un nodo pueda formar parte de un
cluster este debe contar con algun software o plugin que active esta
caracterisitica.

Entre los sistemas operativos mas importantes que pueden formar clusters

tenemos a:
15
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o Windows Server 2003
o Windows Server 2008

o Red hat
o Centos
o AIX

o HP-UX
o Solaris

Clients

e

- Ethernet  ETN 4
o adiaat i B BN
2 X A O

¥ Network

Cluster nodes

Power Control

Network power
switch

Bt LU Private
TR T T N
L - Network

Fibre Channel
switch

Storage

llustracion 8.- Diagrama fisico de un cluster. [6]

Dentro de la categoria HACC tenemos a los clusters activo/pasivo, como su
nombre lo indica, en este esquema tenemos 2 servidores, por un lado esta el
nodo activo que esta albergando el servicio y por otro el nodo pasivo que esta a la
espera, de este modo si ocurre un fallo en el hardware o en el sistema operativo
del nodo activo, el nodo que esta modo pasivo detecta que hay problemas con el
nodo activo, para evitar corrupcion de datos envia una sefial de apagado o reinicio
al dispositivo fencing del nodo que esta en modo activo, una vez realizado este
paso el nodo pasivo toma el control de los recursos y reinicia el servicio en si
mismo y este pasa a ser nodo activo, de este modo nos aseguramos que el

tiempo que esta abajo un servicio sea lo mas corto posible.
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qdisk
shared storage

private
switched
network

fibre channel
switch

fencing fencing
agent agent

node 1

node 2

application
tier

network

llustracion 9.- Diagrama fisico de un cluster activo/pasivo [6]
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3. Capitulo Ill. Analisis del software.

En la actualidad existen muchas opciones en cuanto a software de colaboracién
se refiere, en el presente capitulo se realizar4 un andlisis de los software mas
usados en el mercado, para, en conjunto con la empresa, determinar cual es la
opcion que mejor se ajusta a sus necesidades, tomado en cuenta algunos
aspectos como por ejemplo el sistema operativo en el que se instalara, el soporte
de la aplicacion para clusterizacion, caracteristicas ofrecidas por el producto y por
altimo conocimientos previos de los administradores en cuanto al sistema

operativo base, asi como también, del servicio de colaboracion.

3.1. Requerimientos de la empresa.

La empresa tiene algunos requerimientos en cuanto al software que se va a usar,
ya que este debe adaptarse a las necesidades de la empresa, tanto en
caracteristicas ofrecidas por el servidor de mensajeria asi como también del
hardware del que dispone actualmente la empresa.

Se converso con el Gerente de Sistemas de la empresa, el Ing. Diego Pullas y se
recogieron los siguientes requerimientos:

e El software debe poder instalarse sobre Red Hat Enterprise Linux, ya que
la empresa cuenta actualmente con suscripciones tanto para el sistema
operativo, como para el plugin de clusterizacion llamado Red Hat
Enterprise Linux High Availability add-on.

e El software debe tener incorporado el servicio de correo electrénico.

¢ El software debe soportar calendarios.

e El software debe traer por defecto interfaz gréafica para la administracion.

o El software debe contar con interfaz web para los clientes.

o El software debe soportar protocolos comunes como IMAP y POP3.

e El software debe poder sincronizarse con dispositivos méviles a nivel de
correos, calendarios y contactos.

e El software debe poder sincronizarse a nivel de correos, calendarios,
contactos y tareas, con Microsoft Outlook, ya que algunos usuarios usan
este cliente.

o El software debe poder sacar respaldos en caliente, de la informacion

almacenada en el servidor.
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e EIl software debe permitir crear cuentas de administrador con permisos

limitados.

o El software debe tener soporte brindado por el fabricante.

e El software debe poder instalarse sobre una maquina virtual creada sobre
VMware ESXi.

e Debe tener integracion con Alfresco.

3.2. Hardware disponible en la empresa

Refundation Consulting Group, tiene a su disposiciéon 3 servidores, mismos que

cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Servidor 1: IBM X3650 M3

O

O

O

O

O

1 Procesador Intel Xeon de 6 nucleos
54 GB en RAM

2 TB en disco duro, disponible 1,5 TB
Sistema Operativo: ESXi 5.0

4 tarjetas de Red

e Servidor 2: IBM X3650 M2

O

O

O

O

O

1 Procesador Intel Xeon de 4 ndcleos
36 GB en RAM

1 TB en disco duro, disponible 200 GB
Sistema Operativo: ESXi 4.1

4 Tarjetas de Red

e Servidor 3: IBM X3550 M2

1 Procesador Intel Xeon de 4 nicleos

12 GB en RAM

500 GB en disco duro, disponible 300 GB
Sistema Operativo: OpenFiler

2 Tarjetas de Red

3.3. Descripcién del software de colaboracion a analizarse.

En el mercado existen muchas opciones en cuanto a software de colaboracion se

refiere, a continuacion se realizara una descripcibn de las principales
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caracteristicas de los software de colaboracion més importantes del mercado,
gue puedan ser instalados sobre Red Hat Enterprise Linux. Entre los mas
conocidos y cuyo uso es extendido tenemos a: Zimbra, Open-Exchange y
Escalix.

3.3.1. Zimbra

Zimbra es un software de colaboracién ampliamente usado a nivel de
gobierno, universidades e ISPs.

Inici6 en 2003 como software de correo electrénico que agrupaba varios
programas de cdédigo abierto disponibles en la red, después de algunos
meses de trabajo por parte de sus creadores: Satish Dharmaraj, Ross
Dargahi y Roland Schemers, se publicé el codigo en internet, de este modo,
entusiastas de todo el mundo colaboraron con el desarrollo de Zimbra.

En 2007 fue adquirida por Yahoo!, para luego en 2011 ser vendida a

VMware.

Una caracteristica importante de Zimbra, es que permite integrar la interfaz
web del usuario con pequefias aplicaciones programadas en Java, llamadas
Zimlets. Existen muchos Zimlets libres para aplicaciones como alfresco,

elastix, google maps, google traslator, dhl, entre otras.

Como ya se comentd, Zimbra es una compilacion algunos software de

cAdigo abierto, entre los cuales destacan:

e Postfix (Servidor de correo)

e MySQL (Gestor de base de datos)
e OpenLDAP (Directorio de usuarios)
o Jetty (Servidor Web)

e Lucene (Motor de busquedas)

e ClamAV (Antivirus)

e SpamAssasin (Antispam) [17]

20
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3.3.1.1. Versiones del producto

Existen 2 versiones de Zimbra:

e Open Source: Esta version de Zimbra es completamente
gratuita y puede ser instalada sin ningun tipo de restriccion en
cuanto a nimero de usuarios o tiempo de uso. El soporte es
brindado por una comunidad muy grande.

e Network Edition Standard y Profesional: Esta version tiene
todas las funcionalidades de la version Open Source, ademas
de incorporar otras como respaldos en linea, soporte para

dispositivos maéviles, busquedas avanzadas, entre otras.

Caracteristica Open Source Network Edition
Standard Profesional
Interfaz AJAX, Libreta
de direcciones, Tareas, X X X
Maletin
Busqueda avanzada
X X

Cliente Zimbra Desktop

X X X
Soporte para
Pop/IMAP X X X
Sincronizacién con
Outlook X
Zimbra Mobile
(ActiveSync) para
Correos, Contactos, X
Calendarios.
Respaldos y
restauracién en tiempo X X

real

Cluster/Alta
disponibilidad X X
Soporte del fabricante

Tabla 1.- Tabla de comparacion de las versiones de Zimbra [18]

3.3.1.2. Tipos de licenciamiento

Zimbra cuenta con 2 tipos de licenciamiento: anual y perpetuo.

e Anual
Este tipo de licenciamiento, permite usar el software por 1 afio,

luego de este tiempo para que el cliente pueda seguir usando
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las caracteristicas de la version Network Edition la licencia debe
ser renovada, caso contrario se desactivan las opciones de la
version NE, es decir, ya no va a ser posible obtener respaldos
en linea, los dispositivos moviles no podran hacer uso del
protocolo ActiveSync y la sincronizacion con Outlook se
desactivara, sin embargo, todavia quedan habilitadas las
opciones de la versién Open Source.

e Perpetua
Con este tipo de licenciamiento, se puede usar el software por
tiempo indefinido, para que el usuario tenga acceso a las
actualizaciones, y en caso de requerirlo, poder abrir casos de
soporte con el fabricante se debe renovar el soporte

anualmente.

3.3.2. Open-Xchange [19]

Open-Xchange es una solucion robusta que se integra con Microsoft
Outlook, iSync de Mac y KDE Kontact, mediante un conector que debe ser

instalado en el PC del usuario.

Ademas de los médulo tipicos como Calendarios, Tareas y Contactos, Open-
Xchange nos aporta un repositorio de Documentos que nos permite utilizarlo
ademas como Bloc de Notas o almacén de favoritos. Cabe destacar la
opcién para importar nuestros contactos desde Facebook y Linked In

directamente en nuestra carpeta de contactos.

Permite la integracion con mdviles tipo BlackBerry, iPhone, Windows Mobile,

etc... se puede realizar con Oxtender for mobility y Funambol.
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Versiones del producto

Community

No hay que comprar ningun tipo de licencia y su uso es libre. El
producto se ofrece sin garantias y sin soporte del fabricante,
también queda excluido el uso de los conectores para Microsoft
Outlook / iSync de Mac.

Professional

Va acompafiada de una licencia que nos ofrece total garantia de
continuidad en el desarrollo de mejoras y parches. De forma
opcional, podemos contratar soporte con un Parther o
directamente con el fabricante, para asegurarnos el buen

funcionamiento durante su tiempo en produccion.

Tipos de usuarios

Full Groupware

Este tipo de usuario tiene acceso a todos los moédulos y puede
compartir carpetas completas de informacion. Ademas tiene la
opcion de utilizar los conectores para Outlook 2003/2007 y iSync
de Mac.

Webmail + PIM

Los usuarios pueden acceder a todos los modulos, excepto al
Infostore (Documentos). No se puede compartir ni acceder a
carpetas compartidas, pero si pueden acceder a una libreta global

de direcciones, asignar tareas o convocar reuniones.

Webmail:

Enfocado a los usuarios que so6lo necesiten un cliente de correo
Web. Este tipo de licencia, suele ser gratuita dependiendo del tipo

de empresa.
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3.3.3. Escalix [19]

Scalix, es una solucibn muy estable , que cuenta con varios afios de
experiencia, de hecho es un software heredado de una tecnologia que
inicialmente empezé a desarrollar Hewlett Packard.

El producto, esta disefiado para sustituir entornos Microsoft Exchange y no
aporta ninguna funcionalidad extra, cifiéndose s6lo a los mddulos de
Calendarios, Contactos y Carpetas de correo compartidas.

El sistema esta compuesto por un conjunto de aplicaciones para Linux, como

Sendmail o Postgres y otras basadas en un sistema heredado de HP.

3.3.3.1. Versiones del producto
Escalix, tiene algunas versiones, como la comunity edition, small
business edition, enterprise edition y hosting edition, a continuacion se

presentara una tabla con las principales caracteristicas de las diferentes

versiones:
Hosting Edition
Caracteristicas Comunity Small Business Enterprise Edition
Edition Edition P
X
Multiples Instancias
X
X
Cluster / Alta
disponibilidad
X
Integracion Active X X
Directory
X
X X
Antispam * / Antivirus *
X
X X
ActiveSync *
X
Solo usuarios
X X remiun
Solo usuarios Solo usuarios P
Conector Outlook premiun premiun

Tabla 2.- Tabla de comparacion de las versiones de Scalix [19]

* ActiveSync, Antivirus y Antispam, deben ser adquiridos por un costo adicional.
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informacioén

compartida, ademas de utilizar el conector para Microsoft

Outlook y Novell Evolution.

e Standard

Puede acceder a todos los moddulos pero no se le permite

compartir informacion, tampoco puede utilizar el conector para

Microsoft Outlook / Novell Evolution.

3.4. Comparacion entre los software de colaboracion

A continuacion se realizara una comparacion de los software descritos, tomando

en cuenta los requerimientos de la empresa.

Requerimiento de la

empresa

Zimbra

Open-Xchange

Scalix

Soporte para RedHat

Soporte Cluster/HA

Correo electrénico

Calendarios

Tareas

Administraciéon Gréfica

Delegacion de

administracién granular

25

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Facultad de Ingenieria - Escuela de Sistemas - José Luis Tello




IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA Y COLABORACION CON UN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD MEDIANTE UN CLUSTER ACTIVO/PASIVO PARA LA EMPRESA REFUNDATION CONSULTING
GROUP CIA. LTDA.

X X X
Interfaz Web para clientes
X X X
IMAP/POP3
X X X
Sincronizacién con
dispositivos mdviles
X X X
Sincronizacién con
Microsoft Outlook
X X
Respaldos On-line
X X X
Soporte del fabricante
X X X
Soporte en VMware
X
Integracion con Alfresco

Tabla 3.- Comparacién de los diferentes software colaborativos [20]

3.5. Seleccidn del software de colaboracion

Para poder determinar el software que se instalara en la empresa, se convoco a
una reunién en la que estuvieron presentes: la Ing. Paola Pullas, el Ing. Diego
Pullas y mi persona, en esta, se expusieron las caracteristicas y bondades de los

diferentes software analizados anteriormente.

Se discutieron las 3 opciones y se llegaron a las siguientes conclusiones:
e Las 3 opciones poseen las caracteristicas requeridas por la empresa, en
cuanto a correos, tareas, y contactos.
e Las 3 opciones pueden ser instaladas sobre Red Hat.
e Las 3 opciones soportan clusterizacion.
e Zimbra, al ser un producto de VMware, esti totalmente soportada la

instalacion sobre una méaquina virtual.
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e Todos poseen versiones que soportan la sincronizacion tanto a nivel de
dispositivos méviles como de Outlook.

e Zimbra posee un Zimlet que permite sincronizacion con Alfresco.

e Los técnicos de la empresa tienen experiencia previa con Zimbra, por lo

que la curva de aprendizaje no es muy pronunciada.

Tomando en cuenta todas estas conclusiones, se tomo la decision de instalar
Zimbra, especificamente la versién Network Edition Profesional, razén por la cual,
la empresa adquirird 25 licencias de esta version, por lo que se iniciaron los

trabajos con una licencia de prueba de 60 dias.
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4. Capitulo IV: Disefio del cluster

4.1. Funcionamiento General del clUster

Un cluster tiene como caracteristica principal el hecho de que si un nodo
falla, el nodo que estd en modo stand-by toma control del servicio que se

esta ejecutando.

Application
Senver B

©

Boot
Drive

Application
Server &

Q

Boot
Drive

i
a|I

1 Private
Data A Data B

Shared FC Disc System
Both servers have
redundant connections to
disk system(s), but MSCS
controls aceess. One server
talks to the disks at a time

llustracion 10.- Funcionamiento de un cluster [21]

4.2. Caracteristicas con las que cumple el clUster

El cluster cumple con algunos requisitos o caracteristicas detalladas a

continuacion:

e Los nodos del cluster estdn conectados entre si por un medio de
comunicacion el cual garantiza el buen funcionamiento del
almacenamiento de datos y las acciones a tomar cuando ocurre un

dafo en el hardware.

e EIl cluster tiene instalado un software base para el manejo de alta
disponibilidad conocido como Conga, mismo que hace uso de
agentes que se instalan en cada nodo llamados ricci y como software
de administracion usa un programa llamado luci, mismo que posee

una interfaz web.

o EL disco duro compartido sera formateado con el sistema de archivos

ext3.
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e EIl cluster es homogéneo, se caracteriza por estar formado por dos
nodos similares configurados de manera homogénea a nivel de

sistema operativo y hardware.

e La configuracion actual del cluster es activo — pasivo, esta
configuracion estd conformada por 2 nodos, el activo ejecuta las
aplicaciones encomendadas, mientras que el nodo pasivo (stand-by)
actiia como respaldo redundante para los servicios ofrecidos, en caso
de que el servidor activo falle, el servidor secundario toma el control

de los servicios y pasa a ser primario.

4.3. Recursos y servicio que estaran en alta disponibilidad

El cluster compartira 3 recursos primordiales para el buen funcionamiento del
servicio de mensajeria:

e |P: esta ip flotante serd la que nos permita acceder al servicio de
mensajeria sin importar cual de los 2 nodos se encuentre corriendo
el servicio de mensajeria.

e Disco compartido: En este disco se encuentra toda la informacion
del servicio de mensajeria, de igual manera este disco se montara
solo en el servidor que esté en modo activo.

e Script: Este script permite le permite saber al cluster el estado del

servicio, es decir si este esta funcionando o no.

4.4. Elementos del cluster
El claster cuenta con algunos elementos fundamentales, mismo que seran

descritos a continuacion:

4.4.1. Hipervisores
e Nombre: VMware ESXi
e \Versiones: 4.1y5.0

4.4.2. Sistema Operativo de los nodos del cluster
e Nombre: Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
e Version: 5.8

e Arquitectura: x64
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e Plug in para clusterizacién: Red Hat Enterprise Linux High

Availability add-on (Conga)

4.4.3. Servicio de colaboracion
e Nombre: Zimbra
e \Version: 7.3.2
e Compatible con: RHEL 5 x64

e Tipo de licencia: Profesional Network Edition

4.4.4. Dispositivo Fencing
e Se usara el encendido y apagado de la maquina virtual a través

del hypervisor ESXi.

4.4.5. Almacenamiento
e Nombre: Openfiler
e \Version: 2.3
e Arquitectura: x64
e Tipo de disco compartido: iISCSI
o File System: ext3

4.5. Arquitectura del custer

ZIMBRA ZIMBRA
Disco Compartido Disco Compartide
Joptizimbra foptfzimbra
P P

10.10.0.32 = 10.10.032
failover Recursos
P

Software de Cluster HA

Nodos del
_—Cluster
—

heartbeat

Pasivo

Activo
eth010.10.0.30 \ etho 10.10.0.31

i5C5110.10.0.35
llustracion 11.- Diagrama General del clister [20]

Como se puede ver en la llustracion 11, el clister esta conformado por 2
nodos cuyo sistema operativo serd Red Hat Enterprise Linux, ademas
contara con un disco compartido mediante iSCSI, mismo que estara
presentado a los 2 nodos, pero solo el nodo activo lo tendr4d montado sobre
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el punto de montaje /opt/zimbra, por ultimo existe una IP flotante que se
configurara automaticamente sobre el nodo que en ese momento se

encuentre en modo activo.

4.6. Datos del cluster

El clister hard uso de los siguientes datos:

e |P Flotante: 10.10.0.32

e [P Nodo 1: 10.10.0.30

e Hostname Nodo 1: zimbral.refundation.com

e Nombre de la maquina virtual 1: Zimbra_Activo
e |PESXi1:10.10.0.9

e |P Nodo 2: 10.10.0.31

e Hostname Nodo 2: zimbra2.refundation.com

e Nombre de la maquina virtual 2: ZimbraPasivo
e [P ESXi2:10.10.0.16

e Nombre del servicio: correo.refundation.com

e |P del servidor de almacenamiento: 10.10.0.35
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5. Capitulo V: Implementacion del cluster

En el siguiente capitulo se detallan los pasos que se siguieron para la implementacion

del cluster del servicio de mensajeria.

Se tomé como referencia la siguiente documentacion:

VMware Zimbra Collaboration Server Cluster Installation, Single-Node
Configuration
http://files.zimbra.com/website/docs/7.2/Single _Node Cluster Installation Gui

de.pdf
Configuring and Managing Red Hat Enterprise Linux Cluster

http://www.centos.org/docs/5/pdf/Cluster Administration.pdf

VMware Zimbra Collaboration Server Administrator’s Guide
http://files.zimbra.com/website/docs/7.2/Zimbra NE Admin Guide 7.2.3.pdf

5.1. Preparacion del ambiente

5.1.1. Instalacién de las maquinas virtuales

Para ingresar a los hypervisores VMware ESXi, se debe tener instalado en
nuestra PC el cliente llamado vSphere Client, una vez abierto ingresamos los

datos de acceso al servidor, en este caso son:

ESXi 1: ESXi 2:
IP:10.10.0.9 IP: 10.10.0.16

) Whware w3phers Client ﬁ
vmware

) Whwrare vSphiere Clignt ﬂ
vmware'

VMware vSphere” VMware vSphere”

To directly manage 3 single host, enter the 1P address o host name. To directly manage a singls host, enter ths IP address or host name.
To manage multiple hosts, enter the TP address or name of a To manage multipls hosts, enter the IF address or name of a
vCenter Server. vCenter Server,

TP address | Mame:  [10,10.0.9] - IP address [ ame:  [10.10.0.16] -

User name: rook User name: root

Password: et Password: e

™ Use windows session credsntials ™ Use Windows session credentials
Logn gose | uep — dme | heb

llustracion 12.- Acceso a los ESXi mediante vSphere Client [20]
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En cada hypervisor se cred una maquina virtual, de este modo en el caso de
la eventual caida del hypervisor que esta albergando al nodo activo, la
maéquina virtual ubicada en el segundo hypervisor, y que hasta ese momento
estaba en modo pasivo, tomard el control de los recursos y reiniciara el

servicio de mensajeria.

Una vez que iniciamos sesion mediante el vSphere Client damos click en el

icono "New Virtual Machine"

() 10.10.0.18 - viphere Client
Eile Edit View Inventory Administration Plug-ins Help

[ B iy Home b gf Invertory p [l Inwentory
] e

New Virtual Machine
= localhost.localdomain ¥

llustracién 13.- icono New Virtual Machine [20]

Esto abre una wizard que nos ayudara a crear nuestra maquina virtual, entre
las principales opciones que podemos seleccionar tenemos las siguientes:

Version de hardware virtual, se seleccion6 la version 7 ya que esta tiene
muchas mejoras en cuanto a rendimiento y capacidades méaximas de la

maquina virtual en comparacién a la version 4.

ﬂtreale New Virtual Machine

Virtual Machine Version

ﬁ"ﬂ% 5 Virtual Machine Version
lame and Location
This host or duster supports more than ane YMware virtual machine version. Specify the virtual

Datastore machine version to use.

Virtual Machine Version
Guest Operating System

CPUs " Virtual Machine Version: 4

Memory This version will run on VMware ESX Server version 3.0 and later, and VMware Server 1.0 and
Network later. This version is recommended when sharing storage or virtual machines with ESX Server
SCSI Controller wversions up to 3.5.

Select a Disk

Ready to Complete @ Virtual Machine Version® 7
This version will run on VMware ESX Server version 4.0 and later, and VMware Server 2.0,
Choose this version if you need the latest virtual machine features and do not need to migrate to
ESX 3.

Help <Back I Next > I Cancel

llustracion 14.- Versidon de Hardware Virtual [20]

Sistema Operativo, es muy importante el seleccionar correctamente el
sistema operativo, ya que segun esta opcion, el hardware virtual se configura
automaticamente segun las especificaciones del fabricante, ademas se

instalan las VMware tool adecuadas para ese sistema operativo.
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Guest Operating System

MName and Location
Datastore

Virtual Machine Version
‘Guest Operating System
CPUs

Memory

Network

5CSI Controlier

Select a Disk

Ready to Completz

Configuration

GROUP CIA. LTDA.

Specify the quest operating system to use with this virtual machine

Guest Operating System:
" Microsoft Windows
@ Linux
" Novell NetWare
" Solaris
" Other

Version:

) Create New Virtual Machine ==

Virtual Machine Version: 7

Red Hat Enterprise Linux 5 (64-bit) hd

Identifying the guest operating system here allows the wizard to provide the appropriate defaults for

the operating system installation.

f
Help

< Back | Next > I Cancel |

llustracion 15.- Seleccion del sistema operativo [20]

Numero de procesadores, al tratarse de una méaquina virtual, tenemos la

ventaja de poder modificar hardware virtual segun nuestras necesidades, en

este caso como son pocos los usuarios de este sistema, es probable que no

se requiera mas de 1 ndcleo, en todo caso si se detecta que el sistema esta

lento se pueden afadir mas nucleos al procesador virtual y de esta forma

incrementar la capacidad de computo del nodo.

CPUs

Configuration

Name and Location
Datastore

Virtual Machine Version
Guest Operating System
CPUs

Memory

Metwork

5CSI Controller

Select a Disk

Ready to Complete

Select the number of virtual processors in the virtual machine.

Mumber of virtual processors: -

The number of virtual processors that can be
created for a VM depends on the number of
licensed CPUs on & host and the number of
processors supported by the guest OS5,

Click Help for information on the number of
processors supported for various guest operating
systems.

virtual Machine Version: 7

j&eﬂte MNew Virtual Machine EE

Help |

<gak | [ meaz |

Cancel

llustracion 16.- NUmero de procesadores virtuales [20]
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Memoria RAM, al igual que con los procesadores la cantidad de memoria

RAM asignada puede variar segun las necesidades del sistema.

Memory

Virtual Machine Version: 7
Configure the virtual machine's memary size,

Confauration | Memory Configuration
Name and Location =
Fe— EIEY Memory Size: 2= [es~
Virtual Machine v By
el Flachine verson Maximum recommended for this
Guest Operating System 64 GBI <l guestOS: 255 GB.
e 32 G Maximum recommended for best performance: 10 GB.
Memory el
Netwark e . Default recommended for this
sCsl Contraler 58y Cr=E
Select a Disk 4 GBH Minimum recommended for this
Ready to Complete pnl <l guest O5: 256 MB.
16EH
51z MeH
ka
256 MBI
128 MBH
&4 MBH
32 MBH
16 MEH
amBH ) ;
Linux values can vary. Consult your Linux release notes for accurate information.
4mel]

Help < Back | Next > | Cancel

llustracion 17.- Memoria RAM [20]

Tarjeta de red, Vmware nos permite seleccionar entre 3 tipos de tarjetas
virtuales la €1000, VMXNET 2 y VMXNET 3, como se trata de un sistema
operativo nuevo, la mejor opcién siempre es la VMXNET 3 ya que esta fue
disefiada para obtener el maximo rendimiento en ambientes virtuales, hay
que tomar en cuenta que para el correcto funcionamiento de esta tarjeta es
necesaria la instalacion de las VMware Tools.

Network
Which network connections will be used by the virtual machine?

Virtual Machine Version: 7

Configuration Create Network Connections
Name and Location

Datastore How many NICs do you want to connect? 1 >

Virtual Machine Version

Guest Operating System T Cpoﬂr\v’:\:rcg:t
CPUs etworl Adapter

etwork rac s [Weorc - -] F
SCSI Controller

Select a Disk

Ready to Complete

E] If supparted by this virtual machine version, more than 4 MICs can be added after the
virtual machine is created, via its Edit Settings dialog.

Adapter choice can affect both networking performance and migration compatibility. Consult
theVMware KnowledgeBase for more information on choosing among the network adapters
supportedfor various guest operating systemsand hosts.

Help | <Back | Next > I Cancel
L —

llustracion 18.- Tarjeta de Red [20]
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Controladora SCSI, como se mencion6é antes, cuando seleccionamos el
sistema operativo a instalar, el Wizard selecciona las configuraciones
recomendadas por el fabricante, en este caso debemos dejar por defecto, es
decir, "LSI Logic Parallel".

RN =~
L

SCSI Controller Virtual Machine Version: 7

Which SCS controller type would you like to use?

Configuration 5CSl contraller

ame and Location

Datastore " BusLogic Paralel (not recommended for this guest OS)

Virtusl Machine Version & LSTLogicparalel

Guest Operating System

cPUs £ LSl Logic SAS

Memory " VMware Paravirtual

Network

SCSI Controller

Selecta Disk

Create aDisk

Advanced Options

Ready to Complete

Help ceak | [ newtz | concal

llustracién 19.- Controladora SCSI [20]

Disco duro virtual, en esta ventana podemos seleccionar si deseamos crear
un nuevo disco, usar un disco duro creado con anterioridad o si deseamos
crear una maquina virtual sin discos duros, en este caso seleccionamos la

opcion "Create a new virtual disk".

™ verson 7

Vet Mochie Verson: 7

e S o e st e system. Together these fes axpes 355

| Selecta Dk

llustracion 20.- Creacion del disco duro virtual [20]

Tamafo del disco duro virtual, en la seccién Capacity ingresamos el
tamafio del disco duro virtual, se ingres6 un tamafo de 20GB ya que este
espacio sera usado solo por el sistema operativo. En la seccion Disk
provisioning, se selecciond "Allocate and commit space on demand (Thin
provisioning)", esto permite que cuando se cree el disco duro virtual, el

espacio usado por este vaya incrementando de acuerdo a lo requerido por el
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sistema operativo, por ejemplo en este caso, a pesar de que cred un disco
de 20GB, fisicamente en el disco el espacio usado es de algunos megas,
una vez que el sistema operativo sea instalado este espacio se incrementara
a algunos Gigas, este espacio puede crecer hasta alcanzar los 20GB, de
este modo podemos optimizar el uso del espacio en disco duro. [22]

;f! Create New Virtual Machine
Create a Disk Vir tual Machine Version: 7
Spedify the virtual disk size and provisioning policy
Capacity
Disk Size: ZDE': GB v
Disk Provisioning g
¥ Allecate and commit space on demand (Thin Provisioning)
-
(¢ Store with the virtual machine
" Spedify a datastore:
o = =

llustracion 21.- Tamafio del disco virtual [20]

Una vez finalizado el wizard la maquina virtual fue creada exitosamente, se
realizo este proceso en los 2 hypervidores, en el 10.10.0.9 se cred la
maquina virtual Zimbra_Activo y en el 10.10.0.16 se cred la maquina virtual

ZimbraPasivo.

) 10.10.0.16 - vSphere Client
Eille Edit View Inventory Administration Plug-ins Help
3 &3 €Y Home b gF) Invertory b [l Inventory
& @
[F]

Cf ZmbraPasivo

localhost.localdomain ¥Mware ESX, 5.1.0,

Getting Starked QLI o0 SN S

What is a Host?

llustracion 22.- Maquina virtual creada [20]

El siguiente paso fue instalar el sistema operativo en las maquinas virtuales,

se realizé exactamente el mismo procedimiento para los 2 nodos.

Iniciamos la maquina virtual con el disco de instalacion de Red Hat y

presionamos enter para ingresar en la instalacion gréfica.
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(&) ZimbraActivo on localhost. El_‘ﬂ_hj

File View VM

:nn P S B @G R @

RED HAT

ENTERPRISE LINUX 5

- To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
- To install or wpgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.

— Use the function keys listed below for more information.

hoot: _

llustracion 23.- Seleccion del wizard de instalacion de RHEL [20]

Seleccionamos el idioma con el que se instalara el sistema operativo, se
recomienda que se instale en el idioma por original, en este caso Ingles,
caso contrario cuando se usa la linea de comandos aparecen simbolos raros

cuando el texto tiene tildes, lo que puede provocar problemas.

(9 ZimbraActivo on localhest. ==
File View WM

0y & E G DS

IENTERPRISE LINUX 5

What language would you like to use during the
installation process?

Chinese(Simplified) (EHHI) =
Chinese(Traditional) (FEH)

Croatian (Hrvatski)

Czech (Cedtina)

Danish (Dansk)

Dutch (Nederlands)

Estonian (eesti keel)

Finnish (suomi) |
French (Francais)
German (Deutsch)

Greek (EAANVIKE)

Gujarati (id) =]

Qe

llustracion 24.- Seleccion del idioma [20]
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Seleccionamos el idioma del teclado, en este caso dejo la opcién por defecto

que es U.S. English
[ (&) ZimbraActivo on localhost. [E=STEE=)

ENTERPRISE LINUX 5

® Select the appropriate keyboard for the system. I

Slovenian =
Spanish

Swedish

Swiss French

Swiss French (latinl)
Swiss German

Swiss German (latinl)
Tamil (Inscript)

Tamil (Typewritery
Turkish

i
U.S. International

Ukrainian I

United Kingdom E

D

llustracion 25.- Seleccion del teclado [20]

El wizard de instalacién presenta una alerta indicando que el instalador
creard una particibn lo que causara la perdida de todos los datos
almacenados en el disco duro, damos un click en "Yes", ya que esta

maquina no tenia datos por lo que podemos formatearla con seguridad.

. 5
(&) ZimbraActivo on localhest. e

File View WM

B 28GR &

ENTERPRISE LINUX 5

® Select the appropriate keyboard for the system. I
stovenian W g
Spanish

Swedish

MB) was unreadable.
To create new partitions it must be initialized, causing the
loss of ALL DATA on this drive.

@ The partition table on device sda (VMware Virtual disk 20473

Swiss French

Swiss French (latinl

Swiss German This operation will override any previous installation choices
. . about which drives to ignore.

Swiss German (latin

Tamil (Inscript) Would you like to nitialize this drive, erasing ALL DATA?

Tamil (Typewriter)

U5 enaon —

U.S. International

Ukrainian i

United Kingdom =

.
e

llustracion 26.- Advertencia de borrado de datos [20]
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En la siguiente ventana nos pregunta cOmo vamos a crear las particiones

para la instalacion del sistema operativo, seleccionamos la opcién "Create

custom Layout", lo que nos permitird seleccionar los tamafios de las

particiones segun nuestras necesidades.

(&) ZimbraActivo on localhost.

= | )

File View WM

W) 8B GBI @

IENTERPRISE LINUX 5

Installation requires partitioning of your hard drive.
By default, a partitioning layout is chosen which is
reasonable for most users. You can either choose
to use this or create your own.

Create custom layout.

Select the drive(s) to use for this installation.

4 Advanced storage configuration

%

[)Release Notes

llustracién 27.- Creacién de las particiones [20]

La primera particion que crearemos es el /boot, en esta se almacenan tanto

el gestor de arranque como el Kernel del sistema operativo, esta particion no

requiriere mas de 500 MB, por lo que se creara esta particion de ese tamafio,

con formato ext3.

(&) ZimbraActive on localhost.

File View YM

NS0 GRS

ENTERPRISE LINUX 5
'

Mount Point: [ Jboat

File System Type: [ ext3

=}

Allowable Drives:

Size (MB): 500

@ Eixed size
Device
© Fill all space up to (MB):

- - . 5
Hard Drives ) Fill to maximum allowable size

< Jdevisda
[ Force to be a primary partition
Free =
[ Encrypt

[ Hide RAID devicy

[ Release Notes

llustracion 28.- Particion /boot [20]
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La siguiente particion necesaria es el swap, esta sera usada para el
intercambio de archivos del sistema operativo, el tamafio sugerido para esta
particion es la del doble del tamafio de la memoria RAM, en este caso cre0
esta particion de 4096 MB.

-
(&) ZimbraActive on localhost. = ]

File View UM

"0y & B GRS

| RED HAT |
ENTERPRISE LINUX 5
'

Mount Point: I

File System Type: [swap :l

Allowable Drives:

Size (MB): 4006 Bl

@ FEixed size

Device .
O Fill all space up to (MB):
¥ Hard Drives O Fill to maximum allowable size

< [dev/sda

Force to be a prima artition
fdev/sdal d primary

Free [ Encrypt
[ Hide RAID devic|
omese s

llustracion 29.- Particion Swap [20]

Por dltimo se cre6 una particion LVM, que albergara la raiz del sistema. Las
particiones LVM (Logical Volumen Management), tienen la peculiaridad de
que se puede expandir, asi que en caso de ser necesario, se puede afiadir

otro disco a la maquina virtual e incrementar el tamafo de esta particion.

(5) ZimbraActivo on localhost. = S|

File View VM

=0y G EEDRR @

| RED HAT |
ENTERPRISE LINUX 5
'

Mount Point: I

File System Type: | physical volume (LVM) B

Allowable Drives:

size (MB): 100 |‘]

‘Additional Size Options LM

O Fixed size

Device .
O Fill all space up to (MB):

< ! P X
Hard Drives @ Fill to maximum allowable size

~ /dev/sda

Force to be a primal artition
fdev/sdal u L P

idevssdaz | L ENCYPE
[ Hide RAID devic|
e

llustracion 30.- Particion LVM [20]
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Por ultimo damos click en el botéon LVM y creamos un Logical Volume en

donde estara la raiz.

(5) ZimbraActivo on localhost.

File View WM

") B E &G D @

Volume Group Name:

Physical Extent:

Physical Volu  mount Point:

Used Space:

New | Total Space:
Loglcal Vol{ Size (MB):
Device

Encrypt
Logical Vol LlEsE

= Hard Drives
~ jdev/sda
fdev/sdzs
Idev/sdz
idewiss
[ Hide RAID dey

[ Release Notes

ENTERPRISE LINUX 5
'

File System Type: ext3

Free Space: | Logical Volume Name: [Iv_raiz|

[varaz l |
I 32mB B
Make Logical Volume
T
o
(Max size is 15872 MB) i

llustracion 31.- Creacion del LVM [20]

Seleccionamos la zona horaria, en este caso America/Guayaquil.

(2) ZimbraActivo on localhost.

:

File View VM

0D GG GREBRD

America/Guayaquil = mainland

System clock uses UTC

[ Release Notes ‘ | 4 Back

llustracion 32.- Zona Horaria [20]
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Ingresamos el password del usuario root

(&) ZimbraActivo on localhost. (o]

File View VM

TR R U R

The root account is used for administering the '
system. Enter a password for the root user.

Root Password: ‘ ------ ‘

Confirm: [ ...... | ]

1DBeIea5eNotes| | 4 Back ‘ ‘ & Next

llustracion 33.- Password root [20]

En la seccion de paquetes a instalar se selecciond la opcién "Customize
now", esto nos permite seleccionar que paquetes deben ser instalados, para

no tener problemas en la instalacion de Zimbra.

r o
() ZimbraActivo on localhost. = |
File View VM

"0y 808 &6 B

ENTERPRISE LINUX 5

The default installation of Red Hat Enterprise Linux Server includes a set of software |
applicable for general internet usage. What additional tasks would you like your system to
include support for?

[ Software Development
[ web server

You can further customize the software selection now, or after install via the software
management application.

O Customize later @ Customize now

f
[ Release Notes ‘ 4 Back ‘ ® Next |

llustracion 34.- Paguetes a instalarse [20]
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En la seccién "Applications”, se recomienda desmarcar las opciones "Games

and Entertainments", "Graphics", "Sound and Video" ya que no seran

usadas.

(&) ZimbraActivo on localhost.

[ESyE——)

File View UM

B0 QR E DR @

ENTERPRISE LINUX 5

Desktop Environments

Applications

Development

Base System
Languages

[} Release Notes

Servers %<l m Games and Entertainment

Various ways to relax and spend your free time.

&0 0 Authoring and Publishing
@£ @ Editors
< 0 Engineering and Scientific

@& @ Graphical Internet
4 O Graphics I
&2 9 Office/Productivity
[f3 0 Sound and Video

|

llustracion 35.- Paquetes de la seccién Application [20]

En la seccion "Development", se selecciondé "Development Libraries" y

"Development Tools"

-
(%) ZimbraActivo on localhost.

File View ¥YM

LI e )

ENTERPRISE LINUX 5

Desktop Environments
Applications

Development

Servers
Base System
Languages

debuggers.

Dﬂeleasa Notes

These tools include core development tools such as automake, gcc, perl, python, and

2% @ Development Libraries =

“r @ Development Tools

‘é'l:l GNOME Software Development

.0 Java Development I
@D KDE Software Development 1l
x O Legacy Software Development

22 0 Ruby

(I

/® [ X Software Development

27 of 46 optional packages selected

Optional packages
fl

llustracion 36.- Paquetes de la seccion Development [20]
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En la seccion "Base System", seleccionamos la opcién "System Tools", y
presionamos el botén "Optional Packages" y buscamos el paquete "sysstat".

(&) ZimbraActivo on localhost. =

File View VM

BNy 2B GRS

IENTERPRISE LINUX 5

Packages In System Tools |

Desl  come packages associated with this group are not
Appl  required to be installed but may provide adaitional
functionality. Please choose the packages which
Deve¢  you would like to have installed.
Sery
[ sblim-gather-2.2.3-49.e15.1386 - SBLIM Gatherer
[ sblim-wbemcli-1.6.1-49.el5.x86_64 - SBLIM WBEM Command Line Interface

Lang screen-4.0.3-4.el5.x86_64 - A screen manager that supports multiple logins, cribut

sysstat-7.0.2-11.el5.x86_64 - The sar and iostat system monitoring commal ||
[ tn5250-0.17.3-6.x86_64 - 5250 Telnet protocol and Terminal = |
[ 2:tog-pegasus-2.11.0-3.el5.1386 - OpenPegasus WBEM Services for Linux I
[ tscllent-0.148-6.el5.x86_64 - Client for YNC and Windows Terminal Server
(@l I D]
Optional packages
omese s

llustracion 37.- Paquetes de la seccion Base System [20]

Una vez seleccionados los paquetes iniciamos la instalacién del sistema
operativo.

) Zimbratictivo on focalhost R

File View WM

C T T

|ENTERPRISE LINUX 5

Q. redhat.

installing valgrind-3.5.0-5.e15.1386 (49 MB) Remaining time: 4 minutes
Tool for finding memory management bugs in programs

[ Belease Notes

llustracion 38.- Proceso de instalacion [20]

Una vez finalizada la instalacién de ambos nodos, encendemos las maquinas
virtuales, la primera vez que iniciamos el sistema se abre un wizard en este
configuramos opciones como el firewall, selinux, la fecha y la creacion de un

usuario, para estas configuraciones se seleccionaron los siguientes
parametros:

Firewall: Disabled
SElinux; Disabled
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Create user: No se cred ningun usuario, por lo que se debe iniciar sesién con

el usuario root.

Una vez que se inicid sesion con el usuario root se procedié a instalar las
VMware Tools, es muy importante que una vez instalada una maquina virtual
sobre VMware se instale esta aplicacion sobre el sistema operativo, ya que

estas instalan drivers y mejoran el rendimiento de la maquina virtual.

El primer paso fue descomprimir el archivo VMwareTools-8.3.2 con el
comando:

#tar xzvf VMwareTools-8.3.2-257589.tar.gz

lo que crea una carpeta vmware-tools-distrib, dentro esa carpeta ejecutamos
el instalador vmware-install.pl

#./vmware-install.pl

dejamos todas las opciones por defecto hasta finalizar la instalacion y
reiniciamos el sistema.

Se instalaron las VMwaretools en los 2 nodos.

5.1.2. Configuracion inicial de las maquinas virtuales
Para la instalacion y configuracion zimbra, es necesario que estén
configuradas las IPs, los nombres de servidor y el archivo /etc/hosts.

Estos son los datos usados en los nodos:

Propiedades Nodo 1 Nodo 2
IP 10.10.0.30/24 10.10.0.31/24
Hostname zimbral.refundation.com zimbra2.refundation.com

Tabla 4.- Datos de los nodos [20]
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[ Ethernet Device x|

General | Route | Hardware Device
Nickname: |Ei

Activate device when computer starts

[] Allow all users to enable and disable the device

[] Enable IPv6 configuration fer this interface

O Autematically obtain IP address settings with

]

@ Statically set IP addresses

Manual IP Address Settings

Subnet mask: 255.255.255.0
Default gateway address: |10.100.1

[ Set MTU to
[] setMRU to

llustracion 39.- Configuracion de la IP [20]

B Network Configuration EIEIE
Fle Profile Help

Devijces |Hardware | IPsec | DNS |Hgsts

c==l You may configure the system’s hostname, domain,
=
s

E-rif] name servers, and search domain. Name servers are
used to look up other hosts on the network

Hostname [zwmbraz.refundation.com ]

Primary DNS: [:Lu 10.0.3]

Secondary DNS l

Tertiary DNS: l

DNS search path [

Active profile: Commeon (modified)

llustracion 40.- Configuraciéon del nombre del servidor [20]

Y se madificaron los archivos /etc/hosts de los dos nodos para que queden
de la siguiente manera:

[rootB@zimbral ~]# cat fetc/hasts
# Do not remove the following line, or various programs
# that require network functionality will fail.

127.0.0.1 localhost.localdomain localhost
H ! localhosté.localdomaind localhosté
10.10.0.30 zimbral.refundation.com zimbral
10.10.0.31 zimbra?.refundation.com zimbraz
10.10.0.32 correc.refundation.com correo

[rootBzimbral ~]# l

llustracion 41.- Archivo /etc/hosts [20]
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5.1.3. Instalacion del software de clusterizacion.
Luego se instal6 el software de clusterizacion, especificamente Conga, que
basicamente consta de 2 elementos: ricci y luci.
ricci: es un agente que se instala en cada nodo.
luci: es un software de administracion gréfica del cluster.
Se decidioé que luci, el software de administracién, se instalaria en el nodo
activo del cluster, es decir, que en este nodo se instal6 tanto luci como ricci,
en cambio en el nodo pasivo se instal6 solo ricci.
Como Refundation cuenta con suscripcion de Red Hat, para instalar estos
paquetes se pudo usar el utilitario YUM, especificamente los comandos:
#yum install luci

#yum install ricci

[root@zimbral ~]# yum install luci

Loaded plugins: katello, product-id, security, subscription-manager
Updating certificate-based repositories.

Unable to read consumer identity

Setting up Install Process

Resolving Dependencies

--> Running transaction check

---> Package luci.xf6 64 0:0.12.2-51.el5 set to be updated

--> Processing Dependency: python-imaging for package: luci

--> Running transaction check

---> Package python-imaging.x86_64 0:1.1.5-7.el5 set to be updated
--> Processing Dependency: tkinter for package: python-imaging

--> Running transaction check

---> Package tkinter.x86 64 0:2.4.3-46.el5 set tec be updated

--> Processing Dependency: 1ibTix8.4.s0() (64bit) for package: tkinter
--» Running transaction check

---> Package tix.xB86_64 1:8.4.0-11.fc€ set to be updated

--> Finished Dependency Resolution

Dependencies Resolwved

Package Arch Verszion Repository Size
Installing:

luci x36_64 0.12.2-51.el5 repo 26 M
Installing for dependencies:

python-imaging HE6_64 1.1.5-7.el5 repol 408 k
tix n3&_g4 1:2.4.0-11.fcé repol 333 k
tkinter x26_64 2.4.3-46.el5 repol 280 k

Transaction Summary

Install 4 Package(s)
Upgrade 0 Package(s)

Total download size: 27 M
Iz this ok [¥w/N]:

llustracion 42.- Instalacion de Luci [20]

La ventaja de usar YUM es que resuelve automéaticamente las dependencias
de paquetes, si no se contara con este habria que instalar los paquetes
manualmente desde el cd de instalacion.

Una vez instalados los paquetes se inicid el servicio ricci en los 2 nodos.

[root@zimbral ~]# service riceci 3start

Starting oddjobkd: [ CK 1]
generating 55L certificates... done
Starting riceci: [ OK 1]

llustracion 43.- Iniciar servicio ricci [20]
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Antes iniciar el paquete luci es necesario que se configure una contrasefia
para poder acceder a la administracién web del clster, esto se realiza con el

comando:

[rootfzimbral ~]4 luci admin init
Initializing the luci server

Creating the 'admin' user

Enter password:

Confirm password:

Password mismatch, try again
Enter password:

Confirm password:

Please wait...

The zdmin password has been successfully set.
Generating 35L certificates...

The luci serwver has been successfully initizlized

You must restart the luci server for changes to take effect.

Bun "serwice luci restart”™ to do so

llustracion 44.- Inicializar luci [20]

Por ultimo se inicia el servicio luci

[root@zimbral ~]# service luci start
Starting luci: Generating https 35L certificates... done
[ 0K ]

Point your web browser to https://zimbral.refundation.com:8084 to access luci

[root@zimbral ~]1% l
llustracion 45.- Iniciar servicio luci [20]

Para que estos servicios se inicien automaticamente con el sistema se deben

ejecutar los siguientes comandos

[rootlzimbral ~]# chkconfig ricci om
[rootlzimbral ~]# chkeconfig luci on
[root@zimbral ~]1%

llustracion 46.- Inicio automatico de servicios [20]
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5.1.4. Configuracién inicial del cluster.
El primer paso es ingresar a la interfaz web mediante la siguiente url:
https://10.10.0.30:8084 , con usuario admin y el password que se haya

ingresado cuando se inicializo luci.

- c f_xbt&pf 10.10.0.30:8084/Iuci/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=https%3A//10.10.0.30%3A8084/I.

(7 MarcadoresRFCG
o
Q redhat SUER AND

Por favor, identifiquese

Para aceder a esta parte del sitio, necesita identificarse usando su nombre v contrasefia.

Detalles de la cuenta

Nombre de Usuario
Los nombres de usuario v

=5 contrasefias sen sensibles a la capitalizacin, asegirese que la tedla de bloquee de mayisculas ('caps lock') no esté activada

admin

Contrasefia
Sensible a la capitalizacién, asegirese de que la tecla de maytisculas no ests habilitada

Mo olvide cerrar su sesidn o salir de su navegador cuando haya terminado.

llustracion 47.- Ingreso ala administracion de luci [20]

El siguiente paso fue afadir los nodos al clister, para esto hay que entrar en
la pestafa cluster y dar un click en "Create new cluster”, este wizard nos

presenta algunos campos que debemos llenar, entre los que ese encuentran:

Cluster Name: es el nombre del nuevo clister que se va a crear.

Node Hostname: son los Fully Qualified Domain Name [23] de cada
servidor.

Root Password: es la contrasefia del usuario root de cada nodo.

Download Package: permite que se bajen automaticamente los paguetes
gue hagan falta para que los nodos se puedan unir al cluster correctamente.
Enabled Shared Storage Support: habilita el que el clister maneje
almacenamientos compartidos.

Reboot nodes before joining cluster: hace que los nodos se reinicien una

vez que se hayan unido al clister.
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D recna: F

homebase

cluster storage
clusters Create a new cluster
Cluster List
Cluster Name clusterZimbra
Create a New
Cluster Key
Node Hostname Root Password 1
Configure
zirbral.refundation.com | | ssssss (=} B
zirbra?.refundation.com | | eeeees a B
...... L= B

Add a cluster node

@ Download packages
1 Use locally installed packages.
Enable Shared Storage Support

Reboot nodes before joining cluster

Check if node passwords are identical.
View SSL cert fingerprints

Submit

llustracion 48.- Creacion del cluster [20]

Una vez creado el cluster los nodos se reiniciaron, se ingresé de nuevo a la

administracion web a Cluster > Cluster List, que mostraba que los nodos se
habian unido correctamente.

Q redhat 2

homebase

cluster storage
clusters Choose a cluster to administer
Cluster List Cluster Name: ClusterZimbra Restart this cluster[+] [ Go
Create a New
Cluster = Status: Quorate

Configure = Total Cluster votes: 2
= Minimum Required Quorum: 1

Nodes Services

¥ zimbra1.refundation.com = No Services Defined

¥ zimbra2.refundation.com

llustracion 49.- Nodos del cluster [20]

El siguiente paso fue probar el clister, para este se cred un servicio basico
gue solo contenia solo una IP

clusters

ClusterZimbra

Cluster List

Create a New
Cluster

Add a Service

Service name

Prusba

Configure Automatically start this service B
Enable NFS lock workarounds =]
clusterzimbra Run exclusive O
Nodes Failover Domain None [~
Services

Add a Service

Recovery policy

Maximum number of restart failures before relocating

Select a recovery policy [+]

0

Configure a Length of time in seconds after which to forget a .
Service restart -
Resources

Failover Domains

Shared Fence
Devices

1P Address Resource Configuration

1P address  |10.10.0.32
Monitor
link =]

Add 2 child | | Delete this resource

Add a resource to this service | | Submit

llustracion 50.- Creacién del servicio Prueba [20]
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Se verificé el estado del clister y como se puede ver que en la seccion
Services aparece con color verde el servicio Prueba lo que significa que se
esta ejecutando

homebase cluster storage

clusters Choose a cluster to administer
Cluster List Cluster Name: ClusterZimbra Restart this gmgtgrE Go

Create a New
Cluster = Status: Quorate
Configure = Total Cluster Votes: 2

= Minimum Required Quorum: 1

Nodes Services

¥ zimbral.refundation.com @ prueba

# zimbra2.refundation.com

llustracion 51.- Estado del servicio prueba [20]

Para comprobarlo se inici6 una sesion ssh al nodo zimbra2 y se ejecuto el
comando #ip addr mismo que mostré6 que tenia configurada tanto a la IP
10.10.0.31 que es la ip con la que se configuré al servidor asi como también
a la IP 10.10.0.32 que pertenece al servicio prueba, lo que demostraba que

el servicio funcionaba correctamente.

[root@zimbra? ~]# ip addr
1: lo: <LOOFBACK,UF,LOWEE UF> mtu 16436 gdisc nogueue

link/locpback 00:00:00:00:00:00 brd 00:00:00:00:00:00

inet 127.0.0.1/8 scope host lo
2: ethl: <BROADCAST MULTICAST,UF, LOWER UP> mtu 1500 gdisc pfifo fast glen 10
link/ether 00:0c:29:be:5d:aa brd ff:ff:ffiffaffff
inet 10.10.0.31/24 brd 10.10.0.255 scope glocbal eth0
inet 10.10.0.32/24 scope global secondary eth0
[root@zimbra? ~]# I

llustracion 52.- Servicio Prueba corriendo en el nodo Zimbra2 [20]

La siguiente prueba era reubicar el servicio Prueba en el nodo zimbral, para
lograr esto se ingreso en Cluster > ClusterZimbra > Services > Realocate this

service to zimbral.refundation.com

EUEEE ClusterZimbra
Cluster List Service Name Prueba Relocate this senvice to zimbral.refundation.com [=] [ Go

Create a New Status: Running on zimbra2.refundation.com Choose a Task.
Cluster Autostart is not enabled for this service Configure this senice

Configur Failover Domain Association: No Failover Domain Restart this senice
Stop this senice

Relocate this senice to zimbra1.refundation.com

llustracion 53.- Reubicar el servicio Prueba en el nodo zimbral [20]
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Se realizo la misma prueba de la llustracién 52 pero esta vez sobre el nodo
zimbral, la cual fue positiva, el servicio Prueba se habia movi6 desde el
nodo zimbra2 al nodo zimbral.

[root@zimbral ~]14# ip addr

1: lo: <LOOFBACK,UF, LOWER_UP> mtu 16436 gdisc nogueue
link/lcocpback 00:00:00:00:00:00 brd 00:00:00:00:00:00
inet 127.0.0.1/8 scope host lo

2: eth0: «BRORDCAST,MULTIICAST,UF,LOWER _UP> mtu 1500 gdisc pfifo fast glen 1C

link/ether O0:0c:29:f9:1e:86 bhrd ffeff:ff=ff=ff:ff

inet 10.10.0.30/24 brd 10.10.0.255 scope glckal ethi

inet 10.10.0.32/24 scope gleobal secondary eth0

[rootlzimbral ~T# l

llustracion 54.- Servicio Prueba corriendo en el nodo Zimbra2 [20]

Comprobado el funcionamiento del servicio Prueba, habia que configurar el
dispositivo Fencing en cada Nodo, para esto hay que entrar en Cluster >
ClusterZimbra > zimbral.refundation.com > Add a fence device to this level

ClusterZimbra
37 Node Name: 2

Status:

Cluster daemons running on this node

Currently E
Daemon o Enabled at start-up

Services on this Node

Failover Domain Membership

Main Fencing Method Backup Fencing Method

llustracion 55.- Aiadir Fence Device [20]

Seleccionamos Vmware Soap, este abre un wizard con las siguientes
opciones:

o Name: Nombre del disposistivo Fence

o Hostname: El nombre o la ip del hypervisor ESXi

o Login: Usuario para ingresar al hypervidor

o Password: Contrasefa para ingresar al hypervidor

o Use SSL connection: Usar comunicacion encriptada

o Virtual Machine Name: Nombre de la maquina virtual
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Se ingresaron los siguientes datos:

Main Fencing Method

YMware (SOAP

Fence Type interface)

Name Fence_Zimbra_ Ac
Hostname 10.10.0.9

1P port (optional)

Login root

Password  |ssseses
Password Script

{optional)

Use SSL connections o

Power wait (seconds)
Virtual machine name |zimbraictive

Virtual machine UUID
Remove this instance

Remove this device | | Add an instance

Add a fence device to this level

llustracion 56.- Datos del fencing ZimbraActivo [20]

Para probar que funcione correctamente el fencing se ingres6 a Cluster >
zimbral.refundation.com > Fence this node

homebase cluster storage
clusters ClusterZimbra
Cluster List

Fence this node
Choose a Task

4 . Go
,/ Node Name: zimbra1.refundation.com L]
Create a New Cluster

Configure

clusterzimbra

Status: Cluster member

Show recent log activity for this node

Cluster daemons running on this node

Have node leave cluster

Reboot this node

Delete this node

Nodes
Currently =
Add a Nods Daemon running Enabled at start-up
Configure cman yes
zimbra2.refundation.com rgmanager yes

zimbra1.refundation.com
Update node daesmon properties
Services
Resources

Services on this Node
Failover Domains

= No cluster services are currently running here
Shared Fence Devices

Failover Domain Membership
= This node has no failover domain membership

Main Fencing Method Backup Fencing Method

VMware (SOAP

Fence Type interface)

Add a fence device to this level

—_ Name Fenee Zimhra An

llustracion 57.- Ejecutando Fencing al nodo zimbral.refundation.com [20]

Este de

/var/log/messages.log, mismo que mostraba que el fencing no fue exitoso.

procedimiento no funciond, se revis6 el archivo

log

Mar 20 17:17:35 zimbraz fence_node[8526]: agent "fence_vmware scap” reports: ort

Jhttp.py”, line &2, in open return self.uZopen(u2regquest) File "/usr/lib/p

ython2.4/aite-packagea/suds/transport/http.py", line 116, in uZopen return u

rl.open (u2request) File "/usr/libé4/python?.4/urllib2.py”, line 358, in open
response

Mar 20 17:17:35 zimbraZz fence_node[3526]: agent

elf. open(req, data)

"fence_vmware_soap” reports: = 3
File "/usr/lib&d/python2.4/urllib2.py™, line 37&, in _ope
n '_open', req) File "/usr/lib&4/python2.4/urllib2.py", line 337, in _call
_chain result = func(*args) File "susr/libé4/python2.4/urllib2.py™, line 1
112, in http

Mar 20 17:17:35 zimbraZ fence_node[8526]: agent "fence_vmware scap” reports: _op
en return self.do_cpen({httplib.HITFConnecticn, req) File "/usr/libé4/pytho
n2.4/urllib2.py", line 1092, in do_open raise URLError{err) urllib2.URLError
N 5 X -

IEEER T '
T

Mar 20 17:17:35 zimbra2 fence_nod=[8526]: Fence of "zimbral.refundation.com" was|
unsuccessful

llustracion 58.- Log fencing al nodo zimbral.refundation.com [20]
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Para poder determinar el error, se ejecuté el dispositivo fencing desde la
linea de comandos seguido de los parametros necesarios, en este caso se
uso6 el comando:

#fence_vmware_soap -0 status -a 10.10.0.16 -l root -p abc.123 -n Zimbra_Activo

Este comando devolvio el siguiente error

fence_vmware_ helper returned Please install VI Perl AFI package tc use this tool!

Perl error: Can't locate VMware/VIBuntime.pm in BINC (QINC contains: /fusr/lib64/perl5S/site perl/5.8.8/x
86_64-linux-thread-multi /usr/lib/perl5/site_perl/5.8.8 fusr/lib/perlS/site perl fusr/liké4/perl5/vendo
r perl/5.8.8/x86_64-linux-thread-malti /usr/lib/perl5/wendor perl/5.8.8 /usr/lib/perl5/vendor perl /usr
flib64/perls/5.8.8/x86_64-linux-thread-multi fusr/lib/perl5/5.8.8 .) at (eval 1) line 1.

BEGIN failed--compilaticon aborted at (ewval 1) line 1.

Este error se presenta porgue para el correcto funcionamiento del dispositivo
fencing es necesario que el sistema operativo tenga instalado el VI Perl
toolkit package, pero este es un software propietario de VMware, por lo que
se lo debe instalar manualmente, para lograr esto se siguio el procedimiento

indicado en la siguiente url:

http://pubs.vmware.com/vsphere-

51/index.jsp#com.vmware.perlsdk.install.doc/cli install.3.5.html?path=7 3 0
0 3 0#1103849

Se descargd el software desde la siguiente pagina web:

http://www.vmware.com/support/developer/viperltoolkit/ y se copié el archivo

en los 2 nodos, para luego descomprimirlo con el comando:

#tar xzvf VMware-vSphere-Per|-SDK-5.1.0-780721.x86_64.9z

esto crea una carpeta llamada vmware-vsphere-cli-distrib, dentro de esta
carpeta se encuentra el instalador llamado vmware_install.pl antes de
ejecutarlo se debe configurar las variables de ambiente http_proxy y
ftp_proxy, con los siguientes comandos:

#export http_proxy=

#export ftp_proxy=

es necesario configurarlas porque el instalador por defecto se conectara a
internet para bajarse las dependencias, si estas variables no estan
presentes no podrd conectarse, hay que tomar en cuenta que en este caso
no se poseen proxy http o ftp por lo que las variables estan vacias.

Se ejecuto el instalador con el siguiente comando:

#./vmware-install.pl
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y se seleccionaron las configuraciones por defecto una vez terminada la

instalacion se muestra el siguiente mensaje

Please wait while copying w3phere CLI files...

The installation of w3phere CLI 5.1.0 build-7807Z21 for Linux completed
successfully. You can decide to remowve this software from your sSystem at any
time by inwoking the following conmand:
"Aasrsbindvoware-—uninstall-viphere-CLI.pl™.

Thiz installer has successfully installed both wiphere CLI and the wiphere 3LE
for Perl.

The following Perl modules were found on the systen but may be too old to work
with wiphere CLI:

HTHL: :Parser 3.60 or newer
URI 1.37 or newer
XML::5AK 0,16 or newer
XML::LibXML 1.63 or newer
Enjoy,

--the WMware tean

[rootBzimbral wmware-wsphere-cli-distrib]#

llustracion 59.- Finalizacion instalacion VI Perl Api [20]

Una vez finalizada la instalacion de la VI Perl toolkit , se ejecuté de nuevo la
prueba con el comando fence_vmware_soap, pero el comando mostraba
otro error.

[rootfzimbra? shin]# fence wmware soap -o sStatus -a 10.10.0.9 -1 root -p ahc. 123

-2 -n Zimhradctivo

Failed: Unable to obtain correct plug status or plug iz not available
[tootAzinbra? shinl# I

llustracion 60.- Error al ejecutar fence_vmware_soap [20]

Se realizd una extensa busqueda en la web para determinar la causa del

problema, se encontraron varias paginas relacionadas como por ejemplo:

la matriz de compatibilidad:
https://access.redhat.com/site/articles/294 [24]40

Hypervisor Type Guest Physical |Guest Shared Storage [2] Fencing Support Level
Storage Host Types Mechanisms
Mixing
[1]
VMware vCenter 4.1 and VMware ;/AI:r\:/aar:‘; Yes RHEL4 |N/A N/A Unsupported
ESX 4.1 ¢ RHEL Raw Device Mapping (Virtual |fence_vmware_soap | Fully
VMware vCenter 4.1 and VMware 5.7+ [11] | Compatibility Mode) Supported
ESXi 4.1 Raw Device Mapping fence_vmware_soap | Fully
Version 5.0 currently requires a (Physical Compatibility Supported
workaround, see footnote: Mode) fence.scsi Fully
VMware vCenter 5.0 and VMware Supported
ESX 5.0 [8] Raw Disk fence_vmware_soap | Fully
VMware vCenter 5.0 and VMware Supported
ESXi 5.0 [8] fence_scsi Fully
Supported
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VMware vCenter 5.1 and VMware iS¢l fence_vmware_soap z:luyorted
ESX 5.1 [11] PP

VMware vCenter 5.1 and VMware fence_scsi [4] z:uyurted
ESXi 5.1 [11] idi
RHEL Virtual Disk File (VMDK) fence_vmware_soap | Fully

5.9+ Supported[9]

RHEL Raw Device Mapping (Virtual |fence_vmware_soap | Fully

6.2+ [11] | Compatibility Mode) Supported
Raw Device Mapping fence_vmware_soap |Fully

(Physical Compatibility Supported
Mode) fence_scsi Fully

Supported
Raw Disk fence_vmware_soap | Fully

Supported
fence_scsi Fully

Supported
iSCSI fence_vmware_soap Fully

Supported
fence_scsi [4] Fully

Supported
RHEL Virtual Disk File (VMDK) fence_vmware_soap | Fully

6.4+ Supported[9]

Tabla 5.- Matriz de compatibilidad de RHEL con VMware [24]

En esta matriz se muestra claramente que tanto el sistema operativo como el

hypervisor estan soportados por el fence_vmware_soap.

Ademas también se encontré portal de soporte de Red Hat exactamente el
error que nos aguejaba, especificamente en la siguiente url

https://access.redhat.com/site/solutions/62221

Using the fence_vmware_scap fence agent against VMWare VSphere fails with "Unable
to obtain correct plug status or plug is not available"

© Updated 20 Sep 2012, 8:01 PM GMT

Cuestién
+ When | attempt to fence a node with sence_vmraze_saap, | get the following eror
Available Translation

Unsble to cbozin serrset plug ssatus or plug is mot svailssle
English

Medio Ambiente Verificada
+ Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 5.6+ or 6.2+ with the High Availability Add on
* fonce wmesre_soep as the configured fenced agent
+ VSphere 4.1 managing the VMs

Esta solucidn forma pare
publicacion rapida de Ret
proporciona una amplia £
soluciones que los ingen
creado mientras proporci
nuestros clientes. Para of

Resolucién

Update to eman-z 0.115-36_e1s from RHBA-2012-0167 for RHEL 5 or later for this change
Update to fence-agents-3.1.5-10 e1g_z .z from RHBA-2012-0483 for RHEL 6 ZStream or later for this change

que necesita en cuanto e

revicusly, the femce vmsare soap uSilisy @id nos skpose valid virsusl machine memss for fencing. The fence vm anticuios se pueden prest
has been updsted e suppsrs umique virtusl machine names v
< i, B
If the VM name is not unique then speciy the full datacenter path for the VM in the plug (-a) attribute for fence_vmezze_scsp. For example, if
calling the agent from the command line 4 Follow »

llustracion 61.- Soporte Unable to obtain correct plug status [25]
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En esta pagina recomendaban 2 acciones:
o Actualizar el paquete cman a la version 2.0.116-96.e15
o En lugar de utilizar como parametro el nombre de la maquina virtual,
usar el UUID

Se realizé la actualizacion de paquetes, pero el comando seguia obteniendo
el mismo error, por lo que se probé con la recomendacién de usar el UUID,
para poder obtener este dato fue necesario ingresar mediante ssh al

hypervisor y ejecutar el siguiente comando:

~ # es¥cli vms vm listc
Zimhradctivo

World ID: 57764

Process ID: O

WM< Cartel ID: 57763

|UUID: 56 44 47 44 61 8b 9d 99-16 43 50 07 03 £9 1le 86

Dizplay Hame: Zimbraldctiwvo

Config File: Svmfs/volumes/5145dE£50-8bE232af-68c6-000c200464%e /Zinbrabetivo/
Zimhralbctivo. vmx

llustracion 62.- Obtener UUID de una méquina virtual [20]

Hay que tomar en cuenta que el UUID de las maquinas virtuales en VMware
estan en un formato diferente al que es soportado por el fencing de RHEL
[26] por lo que debe ser transformado, el UUID quedd de la siguiente
manera: 44474d56-8b61-999d-1643-50-07-03-f9-1e-86, pero el error
persistia, por lo que se probé con el segundo hypervisor, en cambio, en este

si funcionaba el dispositivo fencing.

[rootfzimbral ~]# fence vmware soap -o status -a 10.10.0.16 -1 root -p abc.123 -z -n Zimbra
Pazivo

Gtatus: 0N

[rootAzimbral ~]# I

llustracion 63.- Fence vmware funcionando en el hypervisor 2 [20]

se lleg6 a la conclusion de que debia tratarse de algun problema relacionado
con la version del hypervisor ya que el hypervisor 1 era un ESXi 4.1 y el
hypervisor 2 era un ESXi 5.0 por lo que se decidié actualizar los hypervisores
1y 2 ala ultima version disponible, es decir la 5.1.

Una vez realizada la actualizacion se probo el dispositivo fencing con ambos

hypervidores, siendo esta vez satisfactoria.
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[root@zimbral ~]# fence_wmware_soap -o status -a 10.10.0.9 -1 root -p abc.l123 -z -n Zimbra_
Actiwvo
Status: 0N

[root@zimbral ~]# fence_vmware soap -o status -a 10.10.0.16 -1 root -p abc.123 -z -n Zimbra
Paszivo

Status: 0N

[rootflzimbral ~1# I

llustracion 64.- Prueba de fencing satisfactoria [20]

Teniendo en cuenta el resultado de las pruebas anteriores se procedid a
configurar los dispositvos fencing para ambos nodos, se ingreso a Cluster >
ClusterZimbra > zimbral.refundation.com > Add a fence device to this level y
se afadieron los siguientes datos:

Main Fencing Method Backup Fencing Method

WMware (SOAP

Fence Type

e interface) £dd a fence device to this level

Name Zimbral_Fence

Hostname 10.10.0.9

1P port (optional)

Lagin root

Password ~ [eeeeses

Pazswaord Script

{optional)

Use SSL connectians V|

Fower wait (seconds)
Virtual machine name | zimhra_sctive

Wirtual machine UUID
Remove this instance

Remove this device | | Add an instance

&dd a fence dewice ta this level

Update main fence properties Update backup fence properties

llustracion 65.- Disposistivo Fencing para el nodo zimbral [20]

Main Fencing Method Backup Fencing Method

WMware (SOAP

Fence Type

e interfacs) £dd a fence device to this level

Narne Zimbra_Fence

Hostname 10.10.0.16

IP port (optional)

Login raot,

Password  sssssss

Password Script

(optional)

Use 55L cannectians Ei

Power wait (seconds)
Virtual machine name | ziunrarasive

Virtual machine UUID
Remove this instance

Remove this device | | Add an instance

llustracion 66.- Dispositivo Fencing para el nodo zimbra2 [20]
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Para probar que los dispositivos funcionen correctamente se ejecutaron los

dispositivos fencing ingresando a cluster > zimbral.refundation.com > fence
this node.

5 ClusterZimbra
s 4% Node Name: zimbraLrefudaton com TN —G
Corfig Status: Cluster member
Show recent log activity for this node
lusterzimby
Nodes Cluster daemons running on this node
Daemon Currently running Enabled at start-up
cman yes El
ramanager  yes 6l
om
ion.com) Update node daemon properties

Services on this Node

= No duster serviees are currently running here

Failover Domain Membership

llustracion 67.- Fencing nodo zimbral [20]

Desde la consola vsphere client podemos observar como el nodo fue
reiniciado por el dispositivo fencing.

T 104009 - vaphere Client o e
File Edit View Ioventory Adminisoation Blugeins Help
[+ ] ) Hor i) »
-] > @
5§ 101009
T [Zimbra_Adtivo

19986-15609

Nome, Target o Stalus corkains =

Comglated Tie

Evalusiion Mods 50 days remenng oot

llustracion 68.- Visualizacion del Fencing a zimbral desde vsphere client [20]

De igual manera se probé con el dispositivo fencing con el nodo zimbra2.

EEOTOTE

e |

[*]

Recent Tasks

Tarost

AL

Evaation Mods: 60 days emsiring
- -

llustracion 69.- Visualizacion del Fencing a zimbra2 desde vsphere client [20]
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Estas fueron las configuraciones basicas necesarias para el funcionamiento

del cluster.

5.1.5. Configuracion del almacenamiento compartido.
Como sistema de almacenamiento compartido se decidié usar Open Filer,
gue basicamente es un Linux optimizado para almacenamiento, tiene soporte
para los protocolos méas usados, como por ejemplo NFS (Network File
System), SMB (Server Message Block), iSCSI (internet SCSI), entre otros.

Como primer paso hay que instalarlo, en esta caso como se estad usando
VMware, existe una appliance listo para ser ejecutado sobre un hypervisor
ESXi, una vez realizado este paso se encendid la maquina virtual, esta toma
una IP mediante DHCP, en este caso se le asigno la IP 10.10.0.132, para
acceder a la administracion web hubo que ingresar a la url

https://10.10.0.132:446, e ingresar el usuario y contrasefia por defecto.

<« C' | & heere//10.10.0.132:446
[ MarcadoresRFCG

openfiler Sp—

Username: openfiler

llustracion 70.- Administracién web OpenFiler [20]

En primer lugar es necesario subir el servicio iSCSI, para lograr esto
debemos entrar en la pestafia Services y verificar que el servicio iISCSI target
server este arriba si no es asi simplemente se debe presionar el boton

enable, en este caso el servicio ya estaba activado.
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Openﬁl(’;r 4 9 min, 0 : 0,00, 0,01, 0.00

atus System | £ Yolumes | Z° qQuota ervices | o Accounts
Stat LT Syst £ vol 0] 12 Servi A t:

Manage Services

Service Name Status  Modification
SMB / CIFS server Disabled Enable
NFS¥3 server Disabled Ensble
HTTP / WebDAV server  Disabled Ensble
FTP server Disabled Ensble
ISCST target server Enabled Dissble
Rsyne server Disabled Ensble
UPS server Disabled Ensble
LDAP server Disabled Ensble
ACPI dasman Enabled Dissble
ISCST initiator Enabled Dissble

llustracion 71.- Configuracién servicios OpenFiler [20]

Ahora debemos asegurarnos de que el servidor tenga la IP correcta, se
ingreso a la pestafia System, en la seccién Network Interface Configuration y
se configurd la IP 10.10.0.35, una vez hecho este cambio fue necesario el
reingresar a la administracion de OpenFiler pero usando el url con IP

actualizada.

<« C | B bagre//10.10.0.35:446/admingsystem.himl
[ MarcadoresRFCE

Op@nﬁler B 11 min, 0 0.00, 0.00

Network Configuration

DNS:

Network Interface Configuration

Interfdce Boot Protocol IP Address Network Mask Speed MTU Link Edit
etho Static 1010.0.35  255.255.255.0  1000Mb/s 1500 Yes  ®Jconfigure

Create bonded interface

llustracion 72.- Configuracién de la IP de OpenFiler [20]
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Luego se configuraron los servidores que tendrian acceso al
almacenamiento, en este caso los nodos 10.10.0.30 y 10.10.0.31, desde la
pestafia System en la seccidbn Network Access Configuration, se afiadieron
las 2 IPs.

Network Access Configuration

Delete Name Network fHost Netmask Type
[ =zimbradctive  10.10.0.30 255,255.255.255 Share
[ zimbraPasivo  10.10,0.31 255,255.,255,255 Share
Hew | ‘ ‘ ‘ | 0.0.0.0 E|| | Share E”

llustracion 73.- Servidores con acceso a OpenFiler [20]

Luego se configuré el volumen que se compartira mediante el protocolo
iISCSI, se ingres6 a Volumes > Block devices, desde donde se pueden
observar los discos duros presentados a OpenFiler.

openfiler (37:49 up 1 min, 0 usa

volumes section

. - M. Yol
Block Device Management anage Yolumes

@ Yolume Groups

@ Block Devices

Edit Disk Type Description Size Label type  Partitions o Add Yolume
{devfsda  SCSI VMware Virtual disk  2.25 GB msdas 1 (view) 2 iSCSI Targets

@ Software RAID
fdevisdh  SGS1 VMware Virtual disk 30,00 GB gpt 0 (view)

Support resources

& Report bug

llustracion 74.- Discos duros presentados a OpenFiler [20]

Como se puede en la ilustracién 74, se presentaron 2 discos duros a
OpenFiler, el /dev/sda que es en donde estd instalado el sistema operativo
de OpenFiler y /dev/sdb que es el disco que se compartird mediante iSCSI.

Una vez revisados los discos duros se procedi6 a crear una particion

/dev/sdbl que ocupe todo el disco /dev/sdb.

Create a partition in /dev/sdb

“fou can use ranges within the following extents:
Mode  Starting cylinder Ending cylinder  Space
Primary 1 3916 30.00 GB
Mode Partition Type starting cylinder  Ending cylinder size Create  Reset
‘ Primary E|| ‘ Physical volume El‘ 1 | |39 R | Reset

llustracion 75.- Creacién de la particion en /dev/sdb [20]
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Una vez creada la particién se cre6 un Volume Group en Volumes > Volumes

group, con nombre VG_Zimbra y como miembro a /dev/sdbl.

volumes section

< Manage Yolumes

Volume Group Management
@ volume Groups

¢ Block Devices
Yolume Group Name Size Allocated Free Members Add physical storage Delete Y6  Add volume

2 iSCSI Targets
@ Software RAID

Create a new volume group
Support resources

walid characters for volume group name: A-Z a-z 0-9 _
¥ @ Reportbug

22 Get support
@ Forums

volume group name (no spaces)
& Admin Guide

VG_zimbra

Select physical volumes to add

/dev/sdbi 30,00 GE

Add valume group

llustracion 76.- Creacion de un Volume Group en OpenFiler [20]

m

Por dltimo se ingresé en Volumes > Manage Volumes y cred un Logical

Volume llamado Iv_zimbra, que ocupe todo el espacio disponible.

Total Space Used Space Free Space

31424512 bytes (30658 MB) O bytes (0 MB) 31424512 bytes (30685 MB)

Free
100%)
Create a volume in "vg_zimbra"

Volume Name (*no spaces*. valid characters [a-2,A-2,0-91)

(_.I

Required Space (MB):

Filesystem / Yolume type: iscsi[=]

llustracion 77.- Creacion de un Logical Volume en OpenFiler [20]
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5.1.6. Acceso de los nodos al almacenamiento
El primer paso fue verificar si el paquete iscsi-initiator-utils se encontraba
instalado en los 2 nodos, esto se lo confirmd con el comando #pm -ga | grep iscsi,

como se puede ver a continuacion, el paquete si se encontraba instalado

[rootfzinbral ~]#

[rootfzimbral ~]# rpm -ga | grep iscsi
iscsi-initiator-utils-6.2.0.872-13.el5
[rootfzinbral ~]# I

llustracion 78.- Verificacién de paquetes iSCSI [20]

Se debia configurar OpenFiler para que mapee mediante iISCSI el disco que
se cred anteriormente, el primer paso fue ingresar a Volumes > iSCSI
Targets > Target Configuration, en la seccion Add new iSCSI target
aparecera autométicamente un IQN (iISCSI Qualified Name) que representa
el target ISCSI con el que se vinculara el disco compartido.

openfiler

DD || s m o) @D m

Yolumes section

Target Configuration LUN Mapping Network ACL CHAP Authentication = Manage Yolumes
@ Yolume Groups
Add new iSCSI Target £ Block Devices

= Add Yolume
Target IQN Add = I5CS1 Targets
¥ Software RAID

ian 2006-01 com.openiler tsn.329b0f0ds 080 |

llustracion 79.- Creacion del iSCSI Target [20]

Luego se ingreso a la pestafia LUN Mapping, en esta seccidn se selecciona
gue logical volumes estaran mapeados con el iSCSI target, en este caso se
mapeo el logical volume Iv_zimbra que se cre6 anteriormente.

Yolumes section

@ volume Groups
LUNs mapped to target: iqn.2006-01.com.openfiler:tsn.3a9b0f0d5080 # Block Devices

= Add Yolume
& iSCSI Targets

¥ Software RAID
No LUNs mapped to this target

Support resources

Map New LUN to Target: "ign.2006-01.com.openfiler:tsn.3a9b0f0d5080" & Report bug

£2 Get support

Name LUN Path R/W Mode SCSI Serial No. SCSIId. Transfer Mode Map LUN ¢ Forums
& Admin Guide
Zimbra  /devsvg_zimbraflv_zimbra | write-thru [=]|  winFhl-SkiS-3ech  winFhk-SkiS-3cCh | blockio [+]

llustracion 80.- Mapeo del logical volume [20]
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El siguiente paso fue ingresar en la pestafia Network ACL, en donde se
selecciona que servidores tendran acceso a disco compartido, se selecciono

la opcion Allow en ambos nodos.

s REEs - >
¥olumes section

Target Configuration | LUN Mapping | Network ACL | CHAP Authentication i Manage Volumes

@ Volume Groups
iSCSI host access configuration for target "ign.2006-01.com.openfiler:tsn.3a9b0f0d5080" s Block Devices
@ Add ¥Yolume
& iSCSI Targets

Name Network /Host Netmask Access
i Software RAID

ZimbraActiva  10.10.0.30 265,255,285 255 allow [=]
ZimbraPasivo  10.10.0.31 255.255,2565.255 | Allow [=] Support resources
% Report bug
[Update | % Get support

llustracion 81.- Seleccion de servidores con acceso al disco compartido [20]

Una vez mapeado el disco compartido se configuraron los nodos para que
vean este disco, para esto desde una linea de comandos se ejecutd en

ambos nodos:

[rootlzinhraz ~]# iscsiadn -m diacowvery -t st -p 10.10.0.35
10.10.0,35:3260,1 ign.2006-01.com.openfiler: tan. 3a%h0£045050

[rootBzinbraZ ~]#

llustracion 82.- Encontrando el disco compartido mediante iSCSI [20]

Para verificar que los sistemas operativos de los nodos podian ver el disco
compartido se ejecuté un fdisk -I, pero como se puede ver a continuacion el
nodo aun no podia ver los discos.

[rootRzimbraz ~]# fdisk -1

Disk Sdew/sda: Z1.4 GE, 21474536430 bytes

255 heads, 63 sectors/track, 2610 cylinders
Units = cylinders of 160685 * 512 = §2Z5Z80 bytes

Dewvice Boot Startc End Elocks Id Systew
Jfdevssdal * 1 64 514048+ 83 Linux
Jdev/sdaz 565 L8656 4192965 82 Linux swap / Solaris
Fdewssdal 587 2610 16257780 e Limax LVM

[tootlzinbraz ~]# I

llustracion 83.- Discos duros del nodo [20]

Este comportamiento es normal y solo hacia falta un reinicio del servicio

iISCSI para que pueda ver el nuevo disco compartido.

[rootlzinbra?z ~]# fetc/init.d/iscsi restart
isceiadm: No matching sessions found
Stopping i5C35I daewmon:

izceid iz stopped [ 0K 1]
Starting i5C5I daemorn: [ 0K ]
[ 0K 1]

Sercting up isC5I targets: Logging in to [iface: default, target: ign.2006-01.com
.openfiler:tsn. 3a%b0£0d450580, portal: 10.10.0.35,3260] (multiple)
Login to [iface: default, target: ign.zZ006-01.com.openfiler:tsn.3aSb0£0d5080, po

rtal: 10.10.0.35,3260] successful.
[ 0K 1]

[rootfzinhraZ ~]# I
llustracion 84.- Reinicio del servicio iSCSI [20]
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Se ejecutd de nuevo el comando fdisk -l y ya mostraba el disco compartido

como /dev/sdb, mismo que esta sin formato alguno.

[toot@zinbraz ~]1# fdisk -1

Disk /dev/ada: Z1.4 GE, 21474836480 hytes
255 heads, 63 sectors/track, 2610 cylinders
Units = cylinders of 16065 * 512 = B225280 bytes

Dewice Boot Start End Blocks Id &ystem
Sdevy/adal * 1 G 514048+ &3 Limax
fdeviadaz 65 566 4192965 G2 Linux swap / Jolaris
Adeviadal 587 Z610 16257780 8e  Limm LVM

Disk /dew/sdb: 32.1 GB, 32178700283 bytes
64 heads, 32 sectors/track, 30688 cylinders
Tnits = cylinders of 2048 * 512 = 1048576 bytes

Disk /dev/sdb doesn't contain a valid partition table
[rootlziubraz ~1# [

llustracion 85.- Discos duros del nodo [20]

Ya con los nodos viendo a los discos duros compartidos, se procedié a la
configuracion de los mismos, este procedimiento se realiz6 en un solo nodo.
En primer lugar se cred una particion en la unidad /dev/sdb con el comando
#fdisk /dev/sdb

[rootlzimbral ~]# fdisk /dew/sdb

Dewvice contains neither a walid D03 partition table, nor Sun, 3GI or 03F disklab
el

Building a new D03 diszsklabel. Changes will remain in memory only,

until you decide to write them. After that, of course, the prewious

content won't be recoverahle.

The mumber of cylinders for this disk is =zet to 30653.
There is nothing wrong with that, but this is larger than 1024,
and could in certain setups cause problems with:
1) software that runs at boot time (e.g., old wersions of LILO)
2] booting and partitioning software from other 05z
(e.g., DO3 FDISE, 05/2 FDISK)
Warning: inwalid f£lag 0x0000 of partition tabhle 4 will he corrected by wirite)

Command (m for help): n
Command action
e extended
. primary partition [l-4)
p
Partition number (1-4): 1
First cylinder (1-306358, default 1):
Using default walue 1
Last cylinder or +size or +3izeM or +siz-K (1-30685, default 30655):
Uzsing default walue 30653

Command (m for help): w
The partition table has been altered!

Calling ioctl() to re-read partition table.
Syncing disks.
[rootflzimbral ~1# cl

llustracion 86.- Creacion de una particion [20]
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Zimbra debia ser montado sobre una particion LVM, de este modo si el
servidor de mensajeria necesitaba mas espacio en disco, simplemente se
haria crecer el LVM. Para la configuracion del LVM se ejecutaron los
siguientes comandos:

#pvcreate /dev/sdbl

#vgcreate vg_zimbra /dev/sdbl

#lvcreate -L 29G -n Iv_zimbra vg_zimbra

Para comprobar que se cre6 correctamente el logical volume se ejecutd el
comando #vgdisplay

[rootlzinbral ~]# vgaisplay
--- ¥Wolume group ---

Ve Name wy_zimbra
Systen ID

Format 1vme

Metadata Areas 1

Metadata Sequence Ho &

V& Access read/write

¥ Htatus resizable
Clustered ves

Shared o

May LV a

Cur LY 1

Open LV u]

Max PV o

Cur PV 1

Lot PV 1

V& Size 29.96 GB

PE Size 4,00 MB

Total PE 7671

A4lloc PE 4/ Fize 7424 4 29.00 GB
Free PE / 3ize 247 / 9558.00 ME
Wi TIID blxCtH-12c4-7Ikn-1Z25I-6sdx-oVoi-NitsT2

llustracion 87.- Verificacion del volume group [20]

Para finalizar se formate6 el logical volume con el sistema de archivos ext3.

[rootfzimbral ~]# mkfs.ext3 /dew/mapper/vg_zimbra-1v_zimbra

mkezfs 1.39 (29-May-2006)

Filesysten label=

0% type: Limx

Elock size=409& [log=2)

Framment size=4096 (log=2)

38010588 inodes, 7602176 blocks

380108 blocks (5.00%) reserwved for the super user

Firzt data block=0

Maimum filesysten bhlockz=4204067206

232 block groups

32768 blocks per group, 32765 fragments per group

16354 inodes per group

Superblock backups stored on blocks:
32768, 98304, 163840, 229376, 294912, 819200, 884736, 1605632, 2654208,
4036000

Writing inode tables: done
Creating journal (327658 blocks): done
Writing superbhlocks and filesysten accounting information: done

This filesystem will be automatically checked ewery 29 mounts or
1580 days, whichewver comes first. Use tuneifs -c or -i to owerride.
[rootAzimbral ~]# I

llustracion 88.- Formateo con ext3 de lv_zimbra [20]
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5.2. Instalacién del servicio de mensajeria

Para la instalacion del servicio de mensajeria en modo cluster es necesario
que se tengan instalado y configurado el clister de Red Hat, el disco
compartido y la IP flotante, como todos estos pasos previos ya fueron

correctamente configurados se procedio a la instalacion del servicio.

Por defecto en todas las instalaciones de Red Hat se instala el servicio de
correo sendmail, como este puede causar conflictos con el servicio de
mensajeria, ya que hacen uso del mismo puerto, se bajé el servicio de

sendmail y se desactivo el inicio automéatico del mismo en los 2 nodos.

[tootlzimbral ~]# service sendwmail stop

Shutting dowm sm-client: [ OE ]
Shutting down sendwmail: [ OE ]
[tootfzimbral -]# chiconfig sendmail off

[toot@zimbral -]#

llustracion 89.- Desactivacion del servicio sendmail [20]

Una vez descargado el instalador de Zimbra adecuado para nuestro

ambiente, se lo copi6 en los 2 nodos y se descomprimio el archivo

[rootdzimbral

zos-NETIWORE-"7.
zc3-NETWORE-7.
zcs-NETWORE-"T.
zos-NETIWORE-"7.
zcs-NETWORE-7.

=]1# tar xevf 2cs-NETWORK-7.2.3_G& 257Z.RHELS 64.Z20130304144537. tgz
2.3_GA Z872Z.FHELS_64.20130304144537 7
2.3_GA_2872.FHELS_64.20130304144537 /bin/
2.3_GA_Z87Z.FHELS_64.20130304144337/bin/enclusterupgrade.pl

2.3_GA Z67Z.FHELS_64.2013030414453537 /bin/clusterPrelnstall.pl
2.3_GA_2872.FHELS 64.20130304144537 /bin/configure-cluster.pl
zcs-NETWORK-7.2.53_Gi 2672, FHELS_64.20130304144537 /bin/get_plat tag.sh
zcs-NETWORK-7.2.3_GA_ 2872.FHELS_64.201303041445837 /hinscheckValidBackup
zog-NETWORK-7. 2. 3_Gd_Z2872.FHELS 64.201303041445837 /binsendhintegricyreport
zcs-NETWORK-7.2.53_Gi_2572.FHELS_64.20130304144537/1ib/
2c3-NETWORK-7.2.3_GA_ 2872.FHELS 64.20130304144537/1ib/Zimbhrals
zca-NETWORE-7.2.3_GA_2672.FHELS_64.20130304144537%/1ib/2inbra /Uil s

zce-NETWORK-7. 2. 3_G4_Z537Z.RHELS_64.20130304144537/1ib/Zinbra/UTtil /Cluster.pn
2c3-NETWORK-7.2.53_GA_ 2872 .FRHELS 64.20130304144537/11ibsJarsy
Zca-NETWORK-7.2.3_GA_2872.FHELS 64.201303041445337/1ib/jara/einbra-licenzse-tools. jak
zcs-NETWORE-7.2.3_Gi_ 2672.FHELS_64.201303041445837 fpackages/

2c3-NETWORE-7. 2. 3_GA_Z2872.FHELS 64.20130304144537 /packagesszinbra-apache-7.2.3_GA 2872Z.RHEL

llustracion 90.- Descompresion del instalador [20]

En primer lugar se instalé Zimbra en el nodo activo del cluster, este proceso
consta de 2 partes la primera cre6 los usuarios y puntos de montajes, la
segunda instalé los paquetes correspondientes a Zimbra.

Hay que asegurarse que la ip del servicio, en este caso 10.10.0.32, este
configurada en el nodo activo, se lo realizé con el comando:

#ip addr add 10.10.0.32
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luego se ingreso en la carpeta recién descomprimida y se ejecuté el
instalador #./install --cluster active, este comando crea los grupos y usuarios
con sus respectivos ID, el instalador puede crear los usuarios con IDs por
defecto, por ejemplo a Zimbra lo cre6 con ID 500, es muy importante que
estos mismos ID sean configurados en el nodo pasivo, caso contrario el nodo

pasivo no podra acceder al disco compartido.

[root@zimbral zcs-NETWORK-7.Z2.3_GA_Z872.RHELS_64.20130304144237]1# ./install.sh --cluster actiwve
Installing a cluster actiwve node.

Each Zimbra cluster node needs zimbra and postfix users and groups. The same
user and group IDs must be used on all nodes. If not, some nodes will not be
able to access files on SAN owmed by these users/groups.

Enter zimbra group ID: 500
. groupadd -g 500 zimbra

Enter postfix group ID: [501]
. groupadd -g 501 postfix

Enter postdrop group ID: [502]
. groupadd -g 502 postdrop

Enter zimbra user ID: 500
. useradd -u 500 -g zimbra -G postfix,tty -d foptieimbra -3 /bin/bash zimbra
. chowm root:root fopt/zimbra

Enter postfix user ID: [501]
. useradd -M -u 501 -g postfix -d fopt/zimbraspostfix -5 /binsbash postfix

. chowm rootiroot fopt/zimbraspostfix
chowvm: cannot access “fopti/zimbraspostfix': No such file or directory

llustracion 91.- Creacién de usuarios y grupos en el nodo activo [20]

Luego de crear los usuarios el wizard crea los puntos de montaje para el
disco compartido, cuando preguntdé por el nhombre del servicio se ingreso
correo.refundation.com, de este modo se cre6 un punto de montaje

/opt/zimbra-cluster/mountpoints/correo.refundation.com

On ewvery mailbox serwver node you need to create mount points for all cluster
serwvices. Enter one Service name per prompt.

Enter cluster service name ("done”™) to finish: correo.refundation.con
. mkdir -p fopti/zimbra-cluster/mountpoints/correo. refundation. com

Enter cluster serwvice name [("done™) to finish: done
Mount points were created for the following cluster services:
correo. refundation. com
Enter the active cluster serwvice name for this node: [correo.refundation.com]
Please mount all the 5AN wolumes and rerun

install.sh --cluster active
[rootBzimbral zcs-NETWORK-7.2.3_GA_2872.RHELS_64.201303041448371# I

llustracion 92.- Creacién del punto de montaje [20]

Para continuar la instalacion es necesario montar el logical volume Iv_zimbra

en /opt/zimbra-cluster/mountpoints/correo.refundation.com
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[rootfzimbral ~]# mount /dev/mapper/vg zimbra-1lv_zimbra /opt/zimbra-cluster/mountpoints/corren.
refundation. com/
[rootfzimhral ~]1# df -h
Filesysten Size TUszed Awail Usze’t Mounted on
fdev/mapper /VolGroup00-LogV¥alon
16G 5.1G6 9.3G 36% /
Jdev/sdal 437M ZIM 44IM 5% /hoot
tupfs 10061 0 1006M 0% fdew/shm
Fdev/mapper /vy_zimbra-lv_zimhra
296 1731 276 1% foptfeimbra-cluster/mountpoints/corren. refundation.
com
[rootRzimbral ~1# I

llustracion 93.- Montaje manual del disco compartido [20]

de este modo se pudo iniciar con la instalacion de los paquetes de Zimbra,
se ejecutd el comando #install.sh --cluster active -1 /root/ZCSLicense.xml en
donde ZCSLicense.xml es la licencia de Zimbra.

[rootBzimbral zcs—NETUDRK—?.2.3_GA_28?2.RHEL5_64.2513030414453?]# .finatall.sh --cluster active
-1 froot/EZC5License.xml
Installing a cluster actiwve node.

Was the serwvice IP conficured and 34N wvolumes mounted? [N] ¥

Operations logged to /tmp/install.log. 5094

Checking for existing installation...
zimbra-ldap...NOT FOUND
zimbra-logger...NOT FOUND
zimbra-mta...HNO0T FOUND
zimbra-snmp...NOT FOUND
zimbra-store...NOT FOUND
zimbra-apache...NOT FOUND
zimbra-spell...NOT FOUND
zimbra-convertd...NOT FOUND
zimbra-memcached. . .NOT FOUND
zimbra-proxy...NOT FOUND
zimbra-archiving...NOT FOUND
zimbra-cluster...NOT FOUND
zimbra-core...NOT FOUND

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

IMNPORTANT-FEAD CAREFULLY: BEY DOWNLOADING, INSTALLING, OR USING THE
SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL OF LEGAL ENTITY) AGREE TO EE EOUND EY THE
TEFM3 OF THIS END USER LICENSE AGREEMENT (EULA). IF YO0U DO NOT AGREE

llustracion 94.- Inicio de instalacion de Zimbra [20]

El instalador realiz6 chequeo de dependencias, como en la instalacion se
seleccionaron todos los paquetes necesarios, el instalador sefiala que no es

necesaria la instalacion de paquetes adicionales

Checking for prerequisites...

FOUND': NPTL

FOUND': nc-l.84-10

FOUND: sudo-1.7.2pl-13

FOUND: libidn-0.6.5-1.1
libidn-0.6.5-1.1

FOUND': cmp-4.1.4-10
qup-4.1.4-10

FOUND: /usrilib6d/libstdo++.s50.6
Checking for suggested prerequisites...

FOUND: perl-5.8.5

FOUND: sysstat

FOUND': sglite
Prerequisite check complete.

Checking for installable packages

llustracion 95.- Chequeo de dependencias [20]
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EL siguiente paso fue la seleccion de paquetes de Zimbra a instalarse, en
esta caso se seleccionaron lo siguientes paquetes:
zimbra-core

zimbra-ldap

zimbra-logger

zimbra-mta

zimbra-snmp

zimbra-store

zimbra-apache

zimbra-spell

zimbra-convertd

zimbra-cluster

Install zimbra-ldap [¥]
Install zimbra-logger [V]
Install zimbra-mta [¥]
Install zimbra-smmp [¥]
Install zimbra-store [¥]
Install zimbra-apache [Y]
Install zimbra-spell [V]
Install zimbra-conwertd [T]
Install zimbra-memcached [H]
Install zimbra-proxy [N]
Install zimbra-archiwving [N]
Install zimbra-cluster [¥]
Checking required space for zimbra-core
checking space for zimbra-store
Installing:

zimbra-core

zimhra-ldap

zimhra-logger

zimbra-uta
zimhra-snmp

llustracion 96.- Seleccion de paquetes a instalarse en el nodo activo [20]

Una vez seleccionados los paquetes inici6 la instalacion de los paquetes

zimhra-core...... zimbra-core-7.2.3_GA Z87Z.FHELS_64-20130304144837.%x86_64. rpu. . . done
zimbra-ldap......zimbra-ldap-7.2.3 GA_Z2872.RHELS_64-201303041445837.x86_64. rpm. . . done

zimbra-logger......zinbra-logger-7.2.3_GA_Z872Z.BRHELS_64-20130304144537.x566_64. rpm. . .done
zimbra-mta...... zimbra-mta-7.2.3_GA_ 2872Z.RHELS_64-20130304144337.x86_64.rpn. .. done
zinhra-anmp...... zimbra-snmp-7.2.3_GA Z87Z.FHELS_64-20130304144837.%x86_64. rpu. . . done
zinhra-store...... ziwbra-store-7.2.3_GA 2872.FHELS 64-20130304144837.x86_64.rpu. .. done
zimhra-apache...... zimbra-apache-7.2.3_GA Z87Z.RHELS 64-20130304144837.x86_64. rpw. ..done
zimbra-spell...... ziwbra-spell-7.2.3_GA 2872.FHELS 64-20130304144837.x86_64.rpu...done
zimhra-convertd...... zimbra-convertd-7.2.3_GA Z872.FHELS 64-2Z0130304144837.%86_64. rpm. ..don
zimhra-cluster...... zimbra-cluster-7.2.3_GA Z87Z.BHELS_64-Z0130304144837.x86_64.rpu...done

llustracion 97.- Instalacién de paquetes [20]
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El siguiente paso es la configuracion de los parametros de Zimbra, durante la

instalacion se despleg6 un menu

Main menn

1) Common Conficuration:

2] zimbhra-ldap: Enahled
3) zimbra-store: Enahled
+Create Admin User: wes
+i&dmin user to create: adminfcorreo, refundation. con
wEEEEE® +admin Password TNSET
+anti-virus cquarantine user: wirus-cuarantine.nkgoo3nwvdafcorreo, refundation. o
ol
+Enable sutomated spam trainireg: wes
+5pan training user: gpan. jogipjusblcorreo. refundation. con
+Hon-spam (Haw) training user: ham. rsqs3j0z_Rcorreo, refundation. com
+3MTF host: correo. refundation. com
+Wleh serwer HITP port: a0
+Wleh serwer HITPS port: 443
+iebh serwver mode: http
+IMAF serwer port: 143
+IMAF serwer 55L port: 993
+POP serwer port: 110
+POP serwver 535L port: 995
+U0ze spell check server: Fes
+5pell serwer URL: http: /fcorreo, refundation. com: 7780/aspell. php
+Configure for use with mail proxy: FaL3E
+Configqure for use with web proxy: FaL3E
+Enahle wersion update checks: TRUE
+Enabhle wersion update hotifications: TRUE
+¥ersion update notification email: adminfzimbral. refundation. com
+¥ersion update source email: adminfzimbral. refundation. com
4] zimbra-mta: Enabled
5] zZimbra-snhmp: Enabled
6] zimbra-logger: Enabled
71 zimbra-spell: Enabled
&) zimbra-cluster: Enabled
9] zimbra-convertd: Enabled

llustracion 98.- Menu de configuracion [20]

por defecto este mend mostrard todos parametros con dominio
zimbral.refundation.com en lugar de correo.refundation.com ya que ese el
nombre del servidor, es muy importante cambiar todos los parametros con el
nombre del servicio en lugar del hostname del nodo activo, se ingresé al
subment 1 common-configuration y se corrigieron estos parametros.

Address unconfigured (¥%) items (7 - help) 1

Common configuration

1) Hostname: correo. refundation. com
2) Ldap master host: correo. refundation. com
53) Ldap port: 389

4] Ldap Admin password: set

5] Secure interprocess communications: Fes

6) TimeZone: America/Los_Angeles

Select, or 'r' for previous mema [r] I

llustracion 99.- Submen 1 - Common Configuration [20]
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De igual manera en todos los submenu se configuraron los parametros

correctos

Lddress unconficured [(*%) items

Ldap configuration

Select, ok

et

om

Ge

1] Startus:

21 Create Domain:

3) Domain to create:

4) Ldap root password:

51 Ldap replication password:
6) Ldap postfix password:

71 Ldap amavis password:

) Ldap nginx password:

9] Ldap Bes Searcher password:

[# - help) 2

Enabled

Tes

correo. refundation. com
set

SET

set

set

Set

set

'e! for prewious menu [r] I

llustracion 100.- Submenu 2 Ldap configuration [20]

ore confiquration

1) Status:

2) Create Admin User:

3) Adwmin user to create:

4) Adnin Password

5) Anti-virus quarantine user:

6) Enable sutomated spam trainineg:
71 Spam training user:

§) MNon-spam(Ham) training user:

9) SMTP host:

10) Web serwver HTTP port:

11} Web serwver HITPS port:

12) Web serwver mode:

13) IMAF Server port:

14) IMAP server 351 port:

15) POP sSerwver port:

16) POP server 35L port:

17) Use spell check server:

18) Zpell server URL:

19) Configure for use with mail proxy:
20) Configure for use with web proxy:
21) Enable wersion update checks:

ZZ)] Enable wersion update notifications:

23) Version update notification email:
24) Version update source email:

lect, or 'r' for previous mema [r] I

Enabled

¥es

adminBeorreo. refundation. com

set

wirus-quarantine, mkgoosumwdafcorren, refundation. o

yes

span. jogipjushfcorreo. refundation. con
ham. rsqsj0z_@Qcorren, refundation. con
correo. refundation. con

an

4473

http

143

993

110

935

yes

http:/fcorreo, refundation. con: 7780/aspell. php
FALSE

FALSE

TRUE

TRUE

aduinfcorreo. refundation. com
adminfcorreo. refundation. com

llustracion 101.- Submenu 3 Store configuration [20]

Mra configuration

1) Status:

2) MTA Auth host:

3) Enable Spamassassin:

4) Enable Clam AV:

5) Notification address for AV alerts
&) Bind password for postfix ldap user:
71 Bind password for amavis ldap user

Felect, or 'r' for previous menu [r] I

Enahled

correo. refundation. con

ves

veg

adninfBcorreo. refundation. com
aet

zet

llustracion 102.- Submenu 4 Mta configuration [20]
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Una vez realizadas todas las configuraciones se debe ingresar la letra

||a||

para aplicar los cambios e iniciar con la configuracién automética de Zimbra.

Hain menu

1) Common Conficquration:

2) zimbra-ldap: Enahled
3) zimbra-store: Enahled
4) zimbhra-mta: Enahled
5) zimbra-snmp: Enahled
&) zimbhra-logoger: Enahled
7)1 zimbra-spell: Enahled
8) zimbra-cluster: Enahled
9) zimhra-conwvertd: Enahled
10) Default Class of Service Configuration:

11) Enable default backup schedule: yes

r) Start serwvers after configquration yes

3] Sawe config to file
®) Expand menu
gq) Quit

**% CONFIGURATION COMPLETE - press 'a' to apply

Select from menu, or press 'a' to apply config (7 - help) a
Save confiquration data to a file? [Ves]

Save config in file: [fopt/zimbra/config.25853]

Saving config in fopt/zimbra/config. 25883, ..done.

The system will be modified - continue? [Ho] yl

llustracion 103.- Inicio de la configuracion automatica de Zimbra [20]

El instalador continu6é automaticamente hasta finalizar la instalaciéon, una vez

concluida esta era necesario retirar la IP flotante del nodo activo
#ip addr del 10.10.0.32/32 dev eth0

y se la configuré en el nodo pasivo

#ip addr add 10.10.0.32 dev eth0

con la IP configurada en el nodo pasivo se inicié con la instalacién de zimbra,

dentro de la carpeta del instalador se ejecuté el comando #./install.sh --cluster

standby, el primer menu de la instalacion crea los usuarios de zimbra, es muy

importante que se ingresen los mismos ID de usuario que en el nodo activo

[rootfzinbraZ ZCS—NETUDRK—?.Z.3:GA:28?2.RHEL5:64.2013030414483?]# . finstall.sh -
-cluster standby
Installing a cluster standby node.

Each Zimbra cluster node needs zimbra and postfix users and groups. The same
user and group IDs must be used on all nodes. If not, some nodez will not be
able to access files on 34N owmned by these users/groups.

Enter ziwbra group ID: 500
. groupadd -g 500 zimbhra

Enter postfix group ID: [501]
. groupadd -g 501 postfix

Enter postdrop group ID: [502]
. groupadd -g 502 postdrop

Enter zimbra user ID: 500
. useradd -u 500 -g =zimbra -G postfix,tcy -d Jfopt/zimbra -5 /binfbash zimbra
. chowm rootiroot fopt/zimbra
Enter postfix user ID: [501]
. useradd -M -u 501 -g postfix -d fopti/eimbraspostfix -5 /binsbash postfix
. chowm root:root fopt/zimbraspostfix
chowh: canhot access “fopt/zimbrasposcfix': No such file or directory

Creating root directory for mount points
. mkdir -p fopti/zimbra-cluster/mountpoints

llustracion 104.- Creacién de usuarios y grupos en el nodo pasivo [20]
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al igual que con el nodo activo se ingreso como punto de montaje del disco

compartido el nombre del servicio correo.refundation.com

Enter cluster serwvice name ("done™) to finish: correo.refundation. com
. wkdir -p fopt/zimbra-cluster/mountpoints/correo. refundation. con

Enter cluster serwvice name ("done™) to finish: done

Mount points were created for the following cluster services:

correo,. refundation. con

llustracién 105.- Creacién del punto de montaje en el nodo pasivo [20]

se seleccionaron para su instalacion los mismo paquetes que en el nodo

activo

Install
Install
Install
Install
Inztall
Install
Install
Install
Install
Install
Inatall

Install

zimbra-ldap [¥]
zimbra-logger [Y]
zimbra-mta [¥]
zimhra-snup [¥]
zimhra-store [T]
zimhra-apache [T]
zimbra-spell [¥]
zimbra-convertd [¥]
zimbra-memcached [N]
zimbra-proxy [N]
zimhra-archiving [H]

zimhra-cluster [T]

Checking required space for zimbra-core
checking space for zimbra-store

Installing:
zimbra-core
zimhra-ldap
zimhra-logger
zimbra-mta
zimhra-snmp
zimhra-store
zimhra-apache
zimhra-spell
zimhra-convertd
zimhra-cluster

llustracion 106.- Seleccidn de paquetes a instalarse en el nodo activo [20]

el wizard instala los paquetes y por ultimo nos pide que ingresemos el

servicio de cluster, se ingres6 correo.refundation.com con lo que finaliza la

instalacién
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5.3. Configuracion del servicio de mensajeria con el cllster

Para finalizar la configuracion del cluster de zimbra, la capeta de instalacion
trae un script llamado /bin/configure-cluster.pl, mismo que después que el
usuario responda preguntas relacionadas con el claster crea un archivo
cluster.conf.

La primera seleccion de este script esté orientada a los dispositivos fencing,
pero con la particularidad de que supone que se usaran regletas de energia
administrables, es por eso que la primera pregunta tiene solo 2 opciones
APC o WTI, en este caso se usara el hypervisor como dispositivo fencing,
por lo que el archivo de configuracion del cldster no nos servird pero nos
dara una referencia de cdmo se debe realizar la configuracion.

Se selecciond 1 ya que no importa cual se escoja.

[tootfzimbral binl# ./configure-cluster.pl
Zimbra Collaboration 3uite Cluster Configurator

This script will guide you through creating an initial configuration file
for Red Hat Cluster Suite. A series of gquestions will be asked to collect
the necessary information. At the end, the confiquration data will be
saved to a file and the file will be copied to all cluster nodes, as
fetcfocluster/cluster.conf on each node.

Preas Enter to continue.

Each Zimbra cluster on the network must have a unigque name.
Enter the cluster name: ClusterZimhra

4 fence device iz needed by the cluster for I/0 fencing during a failower.
The power cord of esach cluster node must be plugged into an APC or UTI
network power switch dewice, and the cluster will control the power switch
to reboot the node being fenced. While Red Hat Cluster Suite supports

a wvariety of fence dewices, for the purpose of this configquration process
assume you are using APC or WTI, and also assume all nodes are plugged into
a single device. If you are using a different fence dewice or more than
one dewice, you can correct the generated configuration f£ile later with
the system-config-cluster GUI tool.

Choose fence dewice wvendor:
1) APC
2) WTT

Choose from abowe (1-2): I

llustracion 107.- Ejecucion del script configure-cluster.pl [20]

Se ingresaron los FQDN de cada nodo asi como el plug que es el nombre

con el que conoce al servidor en la regleta.

For each cluster node vyou wust prowide its fully-dqualified hostname and the
plug mamber on the fence dewice.

Enter node hostname ("done” if no more): zimbral.refundation.com
Enter fence dewvice plug number for zimbral.refundation.com: zimbral

Enter node hostname ("done” if no more): zimbral.refundation.com
Enter fence dewvice plug number for zimbraZ.refundation.com: zimbraZ

Enter node hostname ("done”™ if no more): done

llustracion 108.- Ingreso del FQDN y del plug para el fencing [20]
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Se eligié el nombre del servicio, el nodo en el que el servicio de correo se
ejecutarad de manera predeterminada, el volumen que se montaré en el punto
de montaje.

For each service you need to choose a preferred node to run on, and enter
the list of volumes to be mounted from the SAN.

Choose a service:
1) correo.refundation. com
2] Done

Choose from abowve (1-Z): 1

Choose preferred node on which to run serwice correo.refundation.com:
1) =zimbral.refundation.com
2) zimwbraz.refundation.com

Choose from above (1-Z): 1

llustracion 109.- Configuracion del servicio en el cluster [20]

& Ziwbra cluster service must mount serwvice-specific data wolumes., Two
choices are provided in this configqurartion process. All service data can
be placed on a single wolume, or multiple volumes can be used for different
types of data files. In the multiple-wolumes case eight volumes are used
per service.

Choose wolume setup Cype:
1) =single wolume
2) mltiple wolumes
Choose from above (1-2):
Invalid answer. Please choose a number between L and 2.

Choose wolume setup type:
1) single wolume
2) mltiple wvolumes
Choose from abowe (1-2): 1

¥olume correo.refundation.com-wol:
mount point = fopt/zimbra-cluster/mountpoints/correo. refundation. com
Enter device name (e.g. fdev/adas, LABEL=uylabel): /dev/mapper/vy_zimbra-lv zimbra

Choose a serwvice:
1) correo.refundation.com
2) Done

Choose from above (1-2): 2

Finished collecting information.
Press Enter to wview summary of the configuration. I

llustracion 110.- Configuracion del volumen en el clUster [20]

Una vez finalizado el wizard se cre6 un archivo en la carpeta /tmp llamado
cluster.conf.2520S que contiene un template del archivo cluster.conf mismo

que sirve para la configuracion del cluster.

[rootBzinbral twpl# cat ftup/cluster.cont.25205

<#xml wersion="1.0" 2>

<cluster config_version="1" name=
<fence_daemon clean starts

sterZimbra’>
post_fail delay="0" post join delay="3"/>

<clusternodes>
<clusternode name="zimbral.refundation.con” votess="1">
<fencex
<method name="1"»
<device name="fence-device” port="zimbral/>
</method>
</fence>
</clusternode>
<clusternode name="zimbraZ.refundation,con” votes="1">
<fencex
<method name="1"»
<device name="fence-device” port="zimbra2/>
</method>
</fence>
</clusternode>
</clusternodes>
<eman two_node="l" expected wotess"1"/>
<fencedevices:
<fencedevice agent="fence_apc” ipaddr="10.10.0.9" login="apc” naue="fence-device” passwd="abc.1Z37/>
</Eencedevices>
<rm>
<failoverdomains>

<failoverdomain neme="fd-correo.refundation.con” ordered="0" restrict
<failoverdonainnode name="ziukral.refundation. con” priority="
</failoverdomain>
</Eailoverdomains>
<resources>
<fs device="/dev/mapper/vy_zimbra-lv_zimbra” force_wmount="1" fstype="ext3" mountpoint="/opt/zimbra-cluster/wountpoints/correo.refundation.con” name="correo.refundat
ion.con-wol™ options=""/>
<ip address="10.10.0.32" monitor_limk="1"/>
<script file="/opt/zimbra-cluster/bin/zmcluctl” name="zimhra”/>
</resourcess
<service autostart="1" domain="fd-corres. refundation.con” exclusives"1" naue="correo.refundation. con's
<fs ref="correo.refundation.com-vol™/>
<ip ref="10.10.0.327/>
<script ref="zimbra”/>

llustracion 111.- Archivo cluster.conf.2520S [20]
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El archivo que se cred nos daréa una pauta de cémo configurar el servicio del
cluster mediante la interfaz gréfica de Conga, una vez dentro de la
administracion web se ingresé a Cluster > Resources > Add a resource y se
selecciond IP Address y se ingreso la IP flotante 10.10.0.32.

homebase cluster storage
clusters ClusterZimbra
Cluster List Add a Resource

Create a New IP Address Resource Configuration

Cluster

Configure

IP address 10.10.0.32

Monitor link [V
clusterzimbra

Nodes Submit

Services
Resources
Add 5 Resource

Configure a
Resource

Failover Domains

Shared Fence
Devices

llustracion 112.- Creacion del recurso IP 10.10.0.132 [20]

Luego se configurd el almacenamiento compartido.

clusters

ClusterZimbra
Cluster List Configure zimbra_fs

Create a New

Cluster File System Resource Configuration
Configure
MName zimbra_fs
clusterzimbra il sy Es extd <]

Modes

Mount poink Jopt/zinbra-cluster /LOUNtpoints /Correo. o
Fervices

Device /dev/mapper /vy_zinbra-1v_zimbra
Resources

Options

Add a Resaurce

Etie & File system ID {optional) 50146
(NSETE Foree unmount Li
10.10.0.32 Reboat host node if unmount fails
zimbra_fs

zimbra-script
Failover Domains

shared Fence
Devices

Check file system before mounting

Submit

llustracién 113.- Creacion del recurso compartido zimbra-fs [20]

El altimo recurso que se creo fue el script para la administracion del cllster.

ClusterZimbra
Configure zimbra-script

Script Resource Canfiguration

Narme
Full path to seriptfile [ opes

Submit

llustracion 114.- Creacién del recurso compartido zimbra-script [20]
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Para definir los nodos que conformaran parte del clister y sobre que nodo se
desea que se inicie el servicio se cred6 un failover domain llamado dm-

correo.refundation.com y se seleccionaron las siguientes opciones.

homebase cluster storage
clusters ClusterZimbra
Cluster List Failover Demain Form

Create a New Cluster Failover Domain Name dn-correo. refundation
Configure Prioritized L

Restrict failover to this domain's members El

clusterzimbra Do not fail back services in this domain

Nodes Failover domain membership
Services
Resourees Node Member Priority
Failover Domains
zimbra2.refundation.com v 2
Add a Failower Domain
zimbra L.refundation.cam v 1
Configure a Failaver
Dornain Submit
drin-

Delete this failover domain
corren refundation.com|

Shared Fence Devices

llustracion 115.- Configuracion del failover domain [20]

El siguiente paso fue la configuracién del servicio correo.refundation.com
desde Cluster > Configure a Service > Add a Service > Use an existing global
resource, se seleccionaron los recursos creados con anterioridad, es decir la

IP, el disco compartido y el script de inicio del servicio

Bl ClusterZimbra
Cluster List Add a Service
Create & New
Cluster Service name correo.refundation. o
Configure asutomatically start this service

Enahle NFS lock workarounds

clusterzimbra Run exclusive
Nodes Failover Domain Mone =]
Services Recovery palicy Select a recavery policy E
Add a Service Maxirmum nurnber of restart failures befare relocating [}
Configure & Length of time in seconds after which to forget a restart |0
Service
Resources

Failavar Darains Add a new local resource

shared Fence

Devices Select a resource type E

or

Use an existing global resource

Select a resource name |Z|

Select a resource name
10.10.0.32 (IF Address)

zirmbra_fs (File System)
4 zimbra-script (Script) vice | | Submit

llustracion 116.- Creacién del recurso compartido [20]
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El archivo /etc/cluster.conf quedé de la siguiente manera.

[root@zimbral ~]# cat /etc/cluster/cluster.conf
<?xml version="1.0"?>
<cluster alias="ClusterZimbra" config_version="15" name="ClusterZimbra">
<fence_daemon clean_start="0" post_fail_delay="0" post_join_delay="3"/>
<clusternodes>
<clusternode name="zimbra2.refundation.com" nodeid="1" votes="1">
<fence>
<method name="1">
<device name="Zimbra_Fence" port="ZimbraPasivo"/>
</method>
</fence>
</clusternode>
<clusternode name="zimbral.refundation.com" nodeid="2" votes="1">
<fence>
<method name="1">
<device name="Zimbral_Fence" port="Zimbra_Activo"/>
</method>
</fence>
</clusternode>
</clusternodes>
<cman expected_votes="1" two_node="1"/>
<fencedevices>

<fencedevice agent="fence_vmware_soap" ipaddr="10.10.0.9" login="root" name="Zimbral_Fence"
passwd="abc.123" ssl="1"/>

<fencedevice agent="fence_vmware_soap" ipaddr="10.10.0.16" login="root" name="Zimbra_Fence"
passwd="abc.123" ssl="1"/>
</fencedevices>
<rm>
<failoverdomains>

<failoverdomain name="dm-correo.refundation.com" nofailback="0" ordered="1" restricted="1">
<failoverdomainnode name="zimbra2.refundation.com" priority="2"/>
<failoverdomainnode name="zimbral.refundation.com" priority="1"/>
</failoverdomain>
</failoverdomains>
<resources>

<ip address="10.10.0.32" monitor_link="1"/>

<fs device="/dev/mapper/vg_zimbra-lv_zimbra" force_fsck="0" force_unmount="1" fsid="50146"
fstype="ext3" mountpoint="/opt/zimbra-cluster/mountpoints/correo.refundation.com" name="zimbra_fs"
self_fence="0"/>
<script file="/opt/zimbra-cluster/bin/zmcluctl" name="zimbra-script"/>
</resources>
<service autostart="1" domain="dm-correo.refundation.com" exclusive="1"
name="correo.refundation.com">
<ip ref="10.10.0.32"/>
<fs ref="zimbra_fs"/>
<script ref="zimbra-script"/>
</service>
</rm>
</cluster>

Una vez terminada la configuracion del claster el servicio

correo.refundation.com inicié correctamente.

’ redhat .2 CLUSTER AND

SYSTEMS

homebase cluster storage

clusters

Choose a cluster to administer

Cluster List Cluster Name: ClusterZimbra Restart this cluster[+] [ Go

Create a Mew

Cluster = Status: Quorate
Configurs = Total Cluster Votes: 2

= Minimum Required Quorum; 1

Nodes Services

# zimbral.refundation.cam & corren.refundation.com

¥ zimbra2.refundation.com

llustracion 117.- Servicio correo.refundation.com funcionando [20]
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5.4. Pruebas del cluster
La primera prueba fue verificar que el servicio se mueva correctamente entre los
2 nodos, para esto se ingreso a Cluster > Cluster List > ClusterZimbra > Services

> Realocate this service to zimbra2.refundation.com

hormebase cluster storage
gludiors ClusterZimbra
Cluster List |Slvice Name correo.refundation.com Choose a Task... [=] [eo
Create a New Status: Running on zimbral.refundation.com
Cluster Autostart is enabled for this service
Cenfigure Failover Domain Association: dm-correo refundation.com

clusterzimbra
Modes
Services
Add 3 Service

Corfigure 2
Service

Resources
Failover Domains

Shared Fence
Devices

llustracion 118.- Reubicacion del servicio en el nodo zimbra2 [20]

homebase cluster storage
slusters ClusterZimbra
Cluster List Please be patient - this cluster's configuration is being medified.
Create a New
L ]
Cluster .. ..
Configure by L]

clusterzimbra
Starting cluster service "correo.refundation.com” on node “zimbraZ2.refundation.com"

Modes Stop waiting for this job to complete

Services
Add a Service

Configure 2
Service

Resources
Failover Domains

Shared Fence
Devices

llustracion 119.- Proceso de reubicacion del servicio en el nodo Zimbra2 [20]

hornebase cluster storage
gliEEE ClusterZimbra
Cluster List Service Name correo.refundation.com Choose a Task |z| Go
Create a New Status: Running on zimbra2.refundation.com
Cluster Autostart is enahled for this service
Configure Failover Domain Asseciation: dm-correo.refundation.com

clusterzimbra
Modes
Services
Add a Service

Configure a
Service

Resources
Failover Domains

Shared Fence
Devices

llustracion 120.- Servicio reubicado correctamente en el nodo zimbra2 [20]
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Como se puede apreciar en la llustracién 118, el servicio fue reubicado
correctamente en el nodo zimbra2.

La siguiente prueba fue simular la caia del nodo que estéa ejecutando el nodo
activo, en este caso el nodo zimbral, para lograrlo se va a apagar la

maquina virtual de una manera abrupta simulando la caida del servidor.

= [ 101009 Zimbra_Activo
{3 openfier

D [EmBraAe ™ power >
Guest »
Snapshot »

o [\ Feiiissions
P c

Powver Off Ctrl+E
Suspend Ctrl+Z
B Open Console Reset Ctrl+T

(%  Edit Settings... Shut Down Guest  Ctrl+D
Add Permission... Ctrl+P Restart Guest Ctrl+R

Report Performance...
Rename

Open in New Window...  Ctrl+Alt+N

Rermove from Inventory

RED HAT
ENTERPRISE LINUX 5

Username:

Please enter your username

llustracion 121.- Apagado de la maquina virtual [20]

Como el nodo zimbra2 dejo de recibir el heartbeat del nodo zimbral, inicio el
proceso de reubicacion del servicio, para verificar el proceso de reubicacion

se reviso el log /var/log.messages

May 11 10:24:15 zimbra2 openais[3382]: [TOTEM] entering OPERATIONAL state.

May 11 10:24:15 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] got nodejoin message 10.10.0.31

May 11 10:24:15 zimbra2 openais[3382]: [CPG ] got joinlist message from node 1

[root@zimbra2 ~]# tail -f /var/log/messages

May 11 10:24:15 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] got nodejoin message 10.10.0.31

May 11 10:24:15 zimbra2 openais[3382]: [CPG ] got joinlist message from node 1

May 11 10:24:26 zimbra2 fenced[3401]: fence "'zimbral.refundation.com success

May 11 10:24:28 zimbra2 clurgmgrd[3922]: <notice> Starting stopped service service:correo.refundation.com
May 11 10:24:31 zimbra2 kernel: kjournald starting. Commit interval 5 seconds

May 11 10:24:31 zimbra2 kernel: EXT3-fs warning: maximal mount count reached, running e2fsck is
recommended

May 11 10:24:31 zimbra2 kernel: EXT3 FS on dm-1, internal journal

May 11 10:24:31 zimbra2 kernel: EXT3-fs: dm-1: 5 orphan inodes deleted

May 11 10:24:31 zimbra2 kernel: EXT3-fs: recovery complete.

May 11 10:24:31 zimbra2 kernel: EXT3-fs: mounted filesystem with ordered data mode.

May 11 10:24:33 zimbra2 avahi-daemon[3839]: Registering new address record for 10.10.0.32 on eth0.

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [TOTEM] entering GATHER state from 11.

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [TOTEM] Storing new sequence id for ring 2fc

En la seccidn con negrilla se puede apreciar que la primera accion que toma
el nodo zimbra2 es utilizar el fencing device sobre el nodo zimbral, lo que lo
convierte en el nuevo nodo activo, iniciando de este modo el servicio

corroe.refundation.com sobre si mismo.
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May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] CLM CONFIGURATION CHANGE

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] New Configuration:

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] r(0) ip(10.10.0.30)

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] r(0) ip(10.10.0.31)

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] Members Left:

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] Members Joined:

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] r(0) ip(10.10.0.30)

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [SYNC ] This node is within the primary component and will provide
service.

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [TOTEM] entering OPERATIONAL state.

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] got nodejoin message 10.10.0.30

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CLM ] got nodejoin message 10.10.0.31

May 11 10:25:40 zimbra2 openais[3382]: [CPG ] got joinlist message from node 1

May 11 10:25:44 zimbra2 kernel: dlm: got connection from 2

May 11 10:26:35 zimbra2 clurgmgrd[3922]: <notice> Relocating service:correo.refundation.com to better
node zimbral.refundation.com

May 11 10:27:13 zimbra2 saslauthd: auth_zimbra_init: zimbra_cert_check is off!

May 11 10:27:13 zimbra2 saslauthd: auth_zimbra_init: 1 auth urls initialized for round-robin

El comportamiento por defecto del dispositivo fencing es reiniciar el nodo que
falld, en este caso como el nodo se encontraba bien simplemente se lo
reinicio, el servicio se reubic6 de nuevo sobre el nodo zimbral, esto debido a
gue cuando se configur6 el failover domain en este cllster no se selecciono
la opcién "Do not fail back services in this domain", como se puede apreciar

en la llustracion 114.

May 12 10:28:03 zimbral kernel: EXT3-fs: mounted filesystem with ordered data mode.

May 12 10:28:05 zimbral avahi-daemon[3606]: Registering new address record for 10.10.0.32 on eth0.
May 12 10:30:17 zimbral saslauthd: auth_zimbra_init: zimbra_cert_check is off!

May 12 10:30:17 zimbral saslauthd: auth_zimbra_init: 1 auth urls initialized for round-robin

May 12 10:30:24 zimbral clurgmgrd[3837]: <notice> Service service:correo.refundation.com started
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5.5. Pruebas de Zimbra
5.5.1. Envio y recepcién de correos

Para acceder a la consola de administracion de Zimbra hay que ingresar a la

siguent URL https://10.10.0.32:7071 con usuario admin y el password que se

definid al instalar Zimbra.

€ €' & burs//10.10.0.327071/zimbraAdmin/
[ MarcadoresRFCG

w| £ =

[ Otres marcadores

. adnin@correo.efundstion,com
%
vmw: - <[ [ L Search || @ Search zintra Advanced Search
are” Zimbra (@ - 2 @ = | |55 L cut €2 Hedo sk g ponmioacs
Server Status "u Server status ‘
v Addresses | Updated: 1113 | Refresh
& Accourts
i loses Server | tode Cluster Name | Service Tine
5 e - sinbrat.refundaton.com  ClusterZznby
o maboc  May iz, 2013 111240
v el May 12, 2013 1111240
o cnvernd My 12,20131012A0
@ server setigs  logger May 12,2013 11:12 A
tzzmas o s May 12, 2013 1111240
aciin €
5 Wy 12,2013 1112 A0
-  antispam v
“ Rights o stats May 12,2013 1112 A1
L obal AL b o mcorfigd My 12,2013 111240
¥_Monitoring v My 12,2013 11,1240
=
" Sver tatus o otvis My 12,2013 1112 A0
»d server staics
o May 12, 2013 11124
v Tools < e
vl Quses (standon) sinbraz.refundation.com
2 Account Migration
5 Locked Out Accounts
(5 Non-etive Accourts

llustracion 122.- Consola de administracion web de Zimbra [20]

La primera  prueba

a

realizarse

es Crear

2 usuarios

pruebal@refundation.com y prueba2@refundation.com, se ingres6 a la

seccion Addresses > Accounts > New y se crearon los usuarios.

€« C' (% hi#ps//10.10.0.32:707 1/zimbraAdmin/

ve| ¥

(O] MarcadoresRFCG

(] Otros marcadores

vmware Zimbra

Manage Accounts

Addresses
Accounts
ol Aliases
Distribution Lists
EResources
Configuration
Class of Service
Dormains
[g server settings
Ziets
Adrin Extensions
Globial Settings
Rights
Global AcL
Monitoring
3 Server Status
Server Statistics
Tools
Mail Queues
Account Migration
Software Updates
Certificates
Backups

Searches

llustracion

Manage Accounits

Hew

Type | Email Address
admn@cono.refundation. com
BB New Account
ham.boht

- search search Zimbra

Display Narne Status Last Lagin Time

Active

General Information

Fay 12, 2013 11:13:03 AM

admin@rcorreo.refundation.com
2/ Log Out

Advanced Search

1-50f5

Description
Adinistrative Accaunt

account for Non-Spam (Ham) training.

Spam.sts

wirus-quar
—— Account Name

account for spam traiing

‘account For Anti-virus quarantine.

— Account Setup

Account names* prusbal

@ refundation.com

First name:
Middle initial:

Last name:* prueba 1|

m

Display name: prusha L auto
| IHide in GAL
Status: | Active -
Class of Service: auto

Help

Cancel | Previous Hext Finish

123.- Creacién de 1 usuario de prueba [20]
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La siguiente prueba fue enviar correos entre las 2 nuevas cuentas de
pruebas, desde la cuenta pruebal@refundation.com se envié un correo a
prueba2@refundation.com.

vmware Zimbra

[ Comen || @ Aduress Book | [ Caendor || [ Tosks || (@ oretcose || &Gt Preferences (@ oo || S oruesace o
_Folders 3] | - sen 3 concel | (3 SaveDratt ¢ acd attachmet . Spellcheekc 45§ Options + [
&, inbox
(5 sent T2 | |[pruebazrefundation.com * |
[ Dratts
3 dunk e Shaw BCC
T Trash
Subiect: |prueba de envio Priority: |~
Findi Shares.
Searches T srag and crop fies from your deskion to adl attachmens o this message.
Tags 4| [pruepa ce envio
» Zimiets

llustracion 124.- Correo de prueba desde pruebal a prueba?2 [20]

El correo fue recibido correctamente por la cuenta prueba2@refundation.com

vmware Zimbra

| S comeo || g Lireta e i s || £ Avenda || o Tareas || B matetin_ || 565 Preterencias || @ socl |
¥ _Carpetas 7] - _ Carreo +|  Buscar | Guardar | Avanzado
&, Bandeja de entrad. "
& E:” :ﬁ eeniada L Mevo v | @ Vercomeo | 3¢ Bimnar % = | &1 Responder & Responder atodos [ Reenvar | g Spam | F v | 77| @ ver v 1 conversacién
viados
e [tz o et Bl
s
3 Spam o] el e DR Bandej.. 2KB 1126
T papeera
Buscar dlenenos comparb
Bisquedas
e Pl
» Zimlets
[ prueba de envio 12 de Mayo 2013 1126
e
s
prusba de envio

llustracion 125.- Correo recibido desde pruebal a prueba2 [20]

También se prob6 de manera inversa es decir desde la cuenta
prueba2@refundation.com a pruebal@refundation.com, misma que de igual

manera resulté exitosa.

vmware' Zimbra

Iuoi | g woross Book || ) catondr | o Tasks || gl Briemss || i rovererces | (@) soci

| i || sowon || o | mavmncea

Itew v | Coamal | X Dsete B | ¥Repy *)Replyto Al (% Forward | LG Spam | 7w | 7| @ view = 1 conversatin
Of w) M a2 o) From @ Subiect Foder | Siza  Recowed
: o prueba praet e respasela el = Whox 268 1033AM
m
Fina shar
Searches
Tags
» Ziviots
prusba de respussta Wy 12,2013 133 A
v From & [prucba?
pe

llustracion 126.- Correo recibido desde prueba2 a pruebal [20]
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5.5.2. Dispositivos moviles
Desde un dispositivo android se configuro la sincronizacion movil, se ingresé
a Configuracién > Cuentas y Sincronizacion > Afadir cuentas > Microsoft

Exchange ActiveSync

Afadi cuenta
-

' Tuikker
“ MySpoce

Més cuenkos

rA Microsoft Exchange
Lo ol ActiveSync

llustracion 127.- Afladir cuenta de correo en android [20]

Se selecciond configuracién manual y se ingresaron los datos de conexién

como usuario, contrasefa y servidor

D<ge) 8 il 2228 D<) = & il (0 1218

Configuracén dal servidor Exchange
Dominio: Nombre de wsuaro
pruebal@refundatkion.com

Conkrosera

Servider Exchange

awie] ] t]y]u] o]l
8800GAN0AND0
+ BRBADAE <
123 EmH.a Sig.

llustracion 128.- Datos de conexion con el servidor [20]

Configuracion del servidor Ewchange.

Servder Exchange

1010032

Usar conewidn sejura (S5L)

AT TILLE
o - 1Dk

Se seleccionaron la opciones de conexion.

= 0
Opciores de cusnka

ull (8 12320

Frec. de comprob de coreo

Aukomak ico (Difusion)

Cantidad para sineronizar

Tamano de recuperacon de correos

Tke

Enviar correc desde estacuenka

predeterminada

Notifcar llejada de comreo

Sincronizar Conkackos

llustracion 129.- Opciones de conexion [20]
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Con estos pasos se configurd correctamente la cuenta en un dispositivo
android.

28l (W 1222

Jurk  Borradoer | Enviados |

pruebal@refurdationcom  Refundation

Vach

2 O 9 Q
Escribir Actuwolizar Buscar
———
= = Q
Cuentas Orderar por Més

llustracion 130.- Sincronizacién movil configurada [20]
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6. Capitulo VI: Guia metodoldgica para una implementacion

En el siguiente capitulo se describira una guia metodoldgica para la implementacién de

un cluster Activo/Pasivo de un servidor de mensajeria Zimbra.

6.1. Diagrama de flujo

Instalacion de un cluster de
Zimbra

Disefio del claster

A

Instalacién y configuracion
del sistema operativo

A 4

Instalacion del software de
clusterizacion

'

Configuracion del software
de clusterizacion -

no

¢Funciona el
software de
clusterizacion?

Instalacién del
software de
mensajeria

A

Configuracion del software |«
de mensajeria

no

¢Funciona el
software de
mensajeria?

[ Instalacion finalizada ]

llustracién 131. Diagrama de flujo para una instalacion de servicio de
mensajeria en cluster [20]
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6.2. Guia de implementacion

6.2.1. Disefo del cluster

El primer paso para la implementacién de un clister es el disefio a nivel de
hardware, software y configuraciones del cluster.

Se deben tomar en cuenta los siguientes elementos:

Hardware:

o Los servidores o nodos que conformaran el cluster deben ser
dimensionados de acuerdo a la cantidad de usuarios que haran uso del
sistema.

o El almacenamiento compartido debe ser compatible con el sistema
operativo a instalarse.

o Se deben seleccionar los dispositivos fencing adecuados al hardware
disponible.

o Lared que conectara a los nodos debe encontrarse en perfecto estado,
caso contrario podria causar interrupcion en el envio y recepcion de los
heartbeats causando un falso positivo accionando los dispositivos

fencing, haciendo que se reinicien los servidores sin motivo.

Software:
o Hay que comprobar que la versién de sistema operativo que se
instalara se encuentre soportada sobre el hardware del servidor.
o La version del software de mensajeria debe ser compatible con el

sistema operativo seleccionado y con el software de clusterizacion.

Datos del cluster: Para el disefio del cluster es necesario tomar en cuenta los
siguientes datos

o Los hostnames de los nodos.

o Las ips de los nodos.

o Laip flotante del servicio.

o El nombre del servicio de mensajeria.

Para informacion detallada de este paso dirigirse a la seccion 4.
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Por ejemplo se podria llenar la siguiente tabla.

Servicio Nodo 1 Nodo 2
Sistema Operativo N/A RHEL 5.8 RHEL 5.8
Software de Conga Conga Conga
clusterizacion
Software de Zimbra Zimbra Zimbra
mensajeria
IP 192.168.1.10 192.168.1.11 192.168.1.12
Hostname correo.ejemplo.com nodol.ejemplo.com nodo2.ejemplo.com

Tabla 6.- Datos para el clister [20]

6.2.2. Instalacién del sistema operativo

En cuanto a la instalacion del sistema operativo, debemos asegurarnos de
usar la dltima version estable, asi protegemos el sistema ante fallos de
seguridad asi como también ante bugs.

Cuando se instale el sistema operativo, es recomendable instalarlo en el
lenguaje original, caso contrario, cuando se use la linea de comandos
pueden aparecer simbolos extrafios cuando las palabas tienen tildes u otros
signos propios del espafiol.

Por otro lado cuando se seleccionan los paquetes que se instalaran en el

sistema operativo hay que asegurarse de seleccionar los siguientes:

o NTPL
o nc

o sudo
o libidn

o gmp

o perl-5
o sysstat
o sqlite

de este modo la instalacion de Zimbra no tendra problemas de
dependencias. Para informacion detallada de este paso dirigirse a la seccion
5.1.1
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Una vez instalado el sistema operativo se deben realizar las configuraciones
iniciales como son la IP, el hostname y el archivo /etc/hosts, la informacién
detallada de este paso se lo puede encontrar en la seccion 5.1.2

6.2.3. Instalaciéon del software de clusterizacion

Dependiendo de la experiencia del administrador del sistema, se puede instalar el
software de clusterizacion con o sin interfaz gréfica, si se decide usar interfaz
grafica se puede optar por Conga ya que es un software que facilita mucho el
trabajo de administrador, ademas de ser muy intuitivo, este software consta de 2
elementos: los agentes que se instalan en cada nodo llamados ricci, y la consola
de administracion llamada luci.

Si se dispone del soporte de Red Hat se puede usar el utilitario YUM, lo que
automatiza la instalacion paquetes.

Hay que asegurarse que tanto los agentes como el software de administracion
inicien con el sistema. Para informacion detallada de este paso dirigirse a la

seccion 5.1.3

6.2.4. Configuracion del software de clusterizacién

Uno de los elementos mas importantes en la implementacion de un clister son
los dispositivos fencing, hay que asegurarse que estos funcionen correctamente,
caso contrario, puede presentarse un escenario llamado "split brain" que consiste
en que por un fallo en la comunicacion de los nodos ambos pasan a ser activos,
de este modo ambos acceden al disco compartido pudiendo causar corrupcion de

datos. Para informacion detallada de este paso dirigirse a la seccién 5.1.4

Otro elemento al que debemos dar importancia es al disco compartido, para
informacion detallada de este elemento dirigirse a la seccion 5.1.5y 5.1.6. En el
mercado existen muchos tipos de almacenamiento, dependiendo del nimero de
usuarios o la criticidad del sistema podemos elegir entre protocolos como iSCSI,
FCP, NFS, entre otros, sea cual fuere el protocolo seleccionado debemos
asegurarnos que ambos nodos tengan acceso a este y de ser posible que sobre
este disco crear un LVM, de esa forma si el sistema se queda sin espacio se

puede agregar otro disco e incrementar el tamafio del filesystem.
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6.2.5. Pruebas sobre el clUster

Las pruebas realizadas sobre el cluster deben ser exhaustivas, se debe probar
cada elemento del cluster, como por ejemplo

o Crear un servicio que cuente con una IP y un punto de montaje para el
disco compartido, se debe probar que al mover el servicio de un nodo a
otro tanto la IP como el disco compartido suban correctamente, de este
modo garantizamos que ante la eventual caida del nodo activo el servicio
suba correctamente en el nodo pasivo.

o Probar los dispositivos fencing, estos deben funcionar correctamente para
garantizar que si un nodo empieza a fallar el otro nodo pueda mandarlo a
apagar o reiniciar y asi poder tomar el control del servicio sin problemas.

o Otra prueba seria el apagar abruptamente el nodo activo y verificar que el
nodo pasivo toma el control del servicio.

Antes pasar al siguiente paso es necesario que todas las pruebas llevadas a
cabo sobre el cluster se lleven a cabo exitosamente. Para informacion detallada

de este paso dirigirse a la seccion 5.4

6.2.6. Instalacién del software de mensajeria

La instalacion del software de mensajeria consta de 2 etapas, en la primera se
crean los usuarios en el sistema operativo y los puntos de montaje, es muy
importante que estos datos sean los mismos tanto en el nodo activo como en el
pasivo, si no es asi el servicio no podra subir correctamente en el nodo pasivo,
en la segunda parte se instalan los paquetes necesarios para el funcionamiento
de Zimbra, ademéas también se configuran las opciones como las cuentas de
administrador, el nombre del servicio entre otras. Para informacion detallada de

este paso dirigirse a la seccion 5.2

6.2.7. Configuracién del servicio de mensajeria.

El instalador de Zimbra trae un script que nos ayudara en la creacion del archivo
cluster.conf, en este archivo van todas las configuraciones del cluster, hay que
tomar en cuenta que este script esta disefiado para usar como dispositivo fencing
regletas administrables, por lo que no se podra usar directamente sobre el

cluster, pero nos dara una muy buena referencia de como se debe configurarse
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el cluster mediante la interfaz gréfica. Para informacion detallada de este paso

dirigirse a la seccion 5.3

6.2.8. Pruebas del servicio de mensajeria.

Una vez configurado el clister es necesario probar el servicio de mensajeria,
entre las pruebas que se deben llevar a cabo estan el envio y recepcion de
correos, verificar que cuando se mueva el servicio de un nodo a otro este suba
correctamente, las funcionalidades como sincronizacion movil funcionen
correctamente, en estas pruebas es muy importante vigilar de cerca los log de
sistema operativo y del servicio de mensajeria, especialmente los logs
Ivar/log/zimbra.log y /var/log/messages, en estos se muestran todos los eventos
del sistema y son una muy buena herramienta para predecir posibles fallos. Para

informacién detallada de este paso dirigirse a la seccién 5.5
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7. Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

e Los clusters son de mucha utilidad en entornos empresariales, en los cuales,
por cada hora que esta abajo un servicio critico como el correo electronico a la
empresa le representa costos no solo monetarios sino de imagen, sobretodo
en una empresa como Refundation que justamente se dedica a dar soporte
sobre estos productos, por este motivo, se debe procurar que este tipo de

servicios se configuren en un entorno clusterizado.

e El correo electrénico se ha convertido en un servicio imprescindible en muchas
empresas, tal es el caso que si este servicio no funciona muchas veces los
empleados no pueden trabajar, por ende, es tarea del administrador del
sistema asegurarse por todos los medios que el servicio esté siempre
disponible, entre las medidas que puede se pueden tomar estan la

clusterizacion, replicacion de datos y respaldos en linea.

¢ Un sistema clusterizado requiere mas trabajo por parte del administrador, ya
que a diferencia de un sistema standalone, debe asegurarse de que todos los
elementos que conforman el cluster, como: la red, los nodos, el software de
clusterizacion, entre otros, funcionen correctamente, todo este trabajo requiere
un esfuerzo adicional por parte del administrador, pero ante un eventual
desastre el cluster se encargara de subir los servicios automaticamente
disminuyendo en gran medida el tiempo que el servicio esta inactivo,
compensando de este modo el trabajo y esfuerzo extras puestos sobre el

administrador.

e La decisidn de instalar un servicio en un esquema clusterizado depende de la
criticidad del sistema y de la afectacion a la empresa en caso de caida del
mismo, es decir, antes de decidir si un servicio debe ir clusterizado, en primer

lugar se debe valorar la importancia de este servicio para la empresa.
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7.2. Recomendaciones

e Antes de iniciar con la implementacion de un sistema hay asegurarse que
todos los componentes sean compatibles entre si, la manera mas sencilla es

revisando las matrices de compatibilidad expedidas por el fabricante.

e Las pruebas realizadas sobre un sistema de este tipo deben ser muy
extensas y minuciosamente disefiadas, ya que si durante las pruebas no se
toma algun elemento en cuenta, corremos el riesgo de que el servicio que se
esta ejecutando en el cluster no pueda subir correctamente ante una eventual

caida.

e A pesar de que el ambiente se encuentra clusterizado, es necesario sacar
respaldos de las cuentas en caso de que ocurra un desastre del cual no sea

posible recuperarse mediante el cluster.

e Establecer un calendario mensual o trimestral de mantenimiento preventivo
sobre el cluster, esto nos ayudara a detectar cualquier anomalia en el sistema

antes de que ocurra un problema en el servicio.

¢ Mantener actualizado tanto el sistema operativo como el software de

mensajeria para evitar agujeros de seguridad y posibles bugs.

e Se deberia tomar en cuenta para el pensum de la carrera de Ingenieria en
Sistemas y Computacion, temas relacionados con tecnologias que estan en
vigencia como la virtualizacion de servidores, seguridad, asi como también,
profundizar en el estudio de sistemas operativos libres ya que la mayoria de

servicios criticos se instalan sobre estos.

e Actualmente existen en el mercado gran variedad de software de mensajeria,
la mayoria son muy parecidos en cuanto a funcionalidad, pero suelen diferir
en cuanto a costos, plataformas soportadas y compatibilidad con dispositivos
externos, es necesario tomarse un tiempo para investigar todas la opciones y

seleccionar la que mejor se adapte a nuestras necesidades.
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