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PRESENTACION

Esta guia metodologica se disefi6 con el proposito de orientar a
estudiantes de maestrias en educacion en la elaboracion de trabajos
de titulacion basados en investigaciones proyectivas. La experiencia
de acompanar procesos de titulacion nos muestra que la elaboracion
del trabajo de fin de maestria es un proceso lento y complejo para
algunos estudiantes, no solo porque implica superar barreras con-
ceptuales y operacionales, sino porque se requieren habilidades me-
todologicas y un acompafamiento cercano del tutor. La guia también
tiene el proposito de apoyar el alcance de las metas de las institucio-
nes de educacion superior, en cuanto a elevar las tasas de titulacion,
que ademas apuntalan la pertinencia educativa.

En una investigacion proyectiva, el investigador se limita a pro-
poner una solucién al problema planteado sin verificar ni realizar su
ejecucion; en consecuencia, no se obtienen resultados o hallazgos
concluyentes que puedan ser generalizados o replicados en contex-
tos similares, ni se incluye una demostracion de su efectividad para
resolver el problema. De acuerdo con Hurtado (2012), en las investi-
gaciones proyectivas se trabajan relaciones de causa y efecto; por lo
tanto, si se quiere para disefiar una propuesta que permita modificar
una situacion problematica, el investigador debe explicar primero
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por qué y como ocurre tal situaciéon, dando cuenta de las potenciales
causas que la originan; de otra manera, la propuesta no resultaria
efectiva si no pretende minimizar, resolver o eliminar esas potencia-
les causas.

En este orden de ideas, este material educativo representa una
guia de caracter métodologico que aborda la consideracion de aspec-
tos tedricos y practicos para elaborar trabajos de titulacion basados
en investigaciones proyectivas; particularmente, contiene orientacio-
nes para redactar los capitulos relacionados con el planteamiento del
problema, marco teérico, marco metodologico, analisis de resulta-
dos, formulacion de la propuesta, conclusiones y recomendaciones,
todos relacionados con la formulacion de una propuesta donde se
plantea una posible solucion para resolver un problema en un con-
texto educativo. Los autores hemos asumido que el usuario de la guia
ha cursado previamente alguna asignatura de Metodologia de la In-
vestigacion, en donde se les ha aprobado un plan de titulacién con un
problema bien definido que merece ser investigado en un contexto
de interés cientifico. Por esta razon, no se incluye el proceso para la
seleccion e identificacion del problema que se va a investigar.

Conviene indicar que este trabajo se origina desde la participacion
de los autores como directores de trabajos de titulacion en las maes-
trias de la Facultad de Ciencias de la Educacion (FCIED) de la Univer-
sidad Pontificia Catélica del Ecuador (PUCE), sede matriz Quito.
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CAPITULO |
¢COMO PLANTEAR EL PROBLEMA?

El éxito inicial de un trabajo de titulacion a nivel de maestria depende
en gran medida de la claridad conceptual y entendimiento que tenga
el autor sobre el problema que intenta resolver. En este Capitulo I,
el autor debe dejar claramente establecido que hay una situacion
problematica merecedora de ser investigada, una brecha o vacio en
el conocimiento, una discrepancia entre lo teorico y lo practico, que
califica como problema cientifico, cuya solucion no se consigue en
“forma automatica o mecanica, sino que se requiere la realizacion de
una investigacion conceptual y/o empirica” (Hernandez, 2002, p. 67).
Entonces, la tarea inicial del maestrante, asumiendo el rol de investi-
gador, consiste en redactar el Capitulo I, con la finalidad de plantear
claramente cual es el problema que atiende, por qué es relevante y
cOmo éste se enmarca en sus intereses profesionales o personales. De
igual manera, explicitar de qué manera la investigacion termina en
la elaboracion de una propuesta que contribuye a mejorar o resolver
la problematica encontrada en su entorno laboral, beneficiando indi-
rectamente a la sociedad. En sintesis, de acuerdo con Hernandez et
al. (2003, p. 42), plantear el problema “no es sino afinar y estructurar
mas formalmente la idea de investigacion”.
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ASPECTOS ESENCIALES QUE SERAN EVALUADOS EN EL CAPTULO |

El Capitulo I consiste en la presentacion argumentada del proble-
ma en términos concretos, explicitos, claros y precisos. Se elabora
con la finalidad de fundamentar el origen del estudio investigativo;
en este sentido, el autor describe con claridad el problema de in-
vestigacion con apoyo de una breve revision bibliografica, desde un
contexto general a uno particular, siendo este tltimo, precisamente
donde se visualizan los indicadores del problema de donde emerge el
desarrollo de la investigacion.

Entre los aspectos que normalmente se consideran en la evalua-
cion del planteamiento del problema. se tienen:

e presentacion argumentada del tema de estudio y enfoques;

e breves antecedentes de la problematica (qué se sabe o qué se
cree);

» sintomas que reflejan la situacion problematica;

e actores e instituciones involucradas;

e efectos inmediatos y futuros;

» datos concretos que evidencian la existencia del problema,

e preguntas de investigacion,

» objetivos del estudio propios de una investigacion proyectiva
(general y especificos), y

e justificacion (pertinencia, relevancia, importancia, motivacio-
nes, entre otros).

ORGANIZACION TEMATICA DEL CAPTULO |

De acuerdo con los lineamientos para el proceso de titulacién de
las maestrias en la FCIED, la organizacion tematica del Capitulo I
debe incluir los siguientes apartados:
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a. La formulacion del problema: descripcion amplia y detallada,
con argumentos convincentes, de la situacion real, basada en
hechos concretos, que dio origen a la problematica de la in-
vestigacion. Esta formulacion se redacta en varios parrafos y
termina en forma interrogativa con las preguntas de la investi-
gacion que reflejaran con claridad lo que el investigador quiere
indagar y conocer.

b. Los objetivos de la investigacion: representan el para qué se
realiza la investigacion e indican, sin ambigiiedades, cua-
les son los conocimientos pretendidos cuando se concluya la
investigacion.

c. Lajustificacion: explica por qué es necesaria la investigacion, su
significacion educativa, profesional y cientifica, qué necesida-
des pretender resolver, cuales son los motivos puntuales para
realizarla.

EXTENSION Y ESTRUCTURA DEL CAPITULO |

a. Extension. Se sugiere redactarlo con una extension de entre 6
y 10 paginas.

b. Estructura en tres apartados:

L.1. Formulacion del problema (Este apartado se termina con
las preguntas de investigacion que orientaran el desarrollo de
la investigacion).

1.2. Objetivos de la investigacion: incluye un objetivo general
(uno solo referido al evento de investigacion impactado por dos
0 mas variables) y los especificos que tienen caracter de etapas
previas que se deben cubrir para alcanzar el logro del objetivo
general (Rios, 2018).
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1.3. Justificacion de la investigacion: esta parte del estudio, de-
tallada mas adelante, sirve para evidenciar por qué es impor-
tante y necesario realizar la investigacion.

EJEMPLO DE LA VISTA DE LA ESTRUCTURA DEL CAPITULO |
EN LA TABLA DE CONTENIDOS DE UN TRABAJO DE TITULACION:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....cc.ovvuvunnmnrinnnesisssssensissssnssssssssesans

1.1.  Formulacién del problema
1.2, Objetivos de la INVeStIGACION .....o..iiviierieiceeitee et

1.3, Justificacion de la INVeSHZACION w..o.veoveriiiciiiiecee e 17

FORMULACION DEL PROBLEMA

Se conocen varios esquemas para la redaccion de la formulacion
del problema. Uno de estos es propuesto por Rios (2018, p. 54), mo-
dificado por los compiladores como se muestra en la siguiente tabla:

CONTRASTANDO UNA SITUACION REAL VERSUS UNA SITUACION IDEAL

Topicos Preguntas

a. Situacion ideal ¢Como deberia ser la situacion?

b. Situacion real ¢Como es la situacion actual?

c. Realizar un pronostico ¢Qué sucederia si no se soluciona?

d. Propuesta de la investigacion ¢Qué se puede hacer para mejorarla?
e. Proposito de la investigacion ¢Cual es el proposito del estudio?

f. Preguntas de investigacion ¢Qué se pretende conocer?
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Este esquema sugiere una ruta expedita para formular el proble-
ma, reconociendo las discrepancias entre una situacion ideal y una
situacion real. Veamos cOmo poner en practica este esquema:

a. Presentar la situacion ideal, el estado deseable:

Comenzar la redaccion del primer parrafo con la exposicion
de una situacion ideal, tedrica a nivel macro, global, amplia,
explicando como deberia ser la situacion, respaldada con ci-
tas de autores de trabajos o informes a nivel internacional,
nacional y regional.

En parrafos siguientes, describir brevemente algunos ante-
cedentes de la problemadtica: explicar qué se sabe acerca del
tema, hasta donde se ha llegado. Escribir en forma clara y
precisa, en dos o tres paginas, sin detallar estos anteceden-
tes tal como se hara en el Capitulo II de la fundamentacion
tedrica.

b. Realizar un diagnostico descriptivo y revelador de la situacion
actual.

Continuar redactando, en dos o tres parrafos, cual es la si-
tuacion real, presentando la problematica concreta de las
personas involucradas o del centro laboral implicado en el pro-
blema, basada en hechos comprobables, no figurados. Para
ello, se describen con gran cuidado y atencion los sintomas
observados y datos reales que evidencian la situaciéon pro-
blematica, necesariamente apoyados en hechos comproba-
bles, verificables.

Explicar qué fue aquello observado, por ejemplo, en su
contexto laboral que lo llevo a pensar en la necesidad de
realizar con urgencia la investigacion: datos aportados en
reuniones de los docentes, informes semestrales de los
docentes, informes de la coordinacion de area donde esta
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adscrita la asignatura, aplicacion de alguna encuesta, entre
otras posibles fuentes que dejan claro el origen de los datos
que evidencian la existencia del problema.

e Recomienda Francisco (2020), que se describa la situacion
problematica, pero sin hacer afirmaciones categoricas sobre
potenciales culpables o causas que la hayan podido originar.
Es decir, las posibles razones que dejan en evidencia la exis-
tencia del problema se plantean en forma condicional: Po-
drian, estarian, etc., jamas como afirmaciones categoricas
de una situaciéon comprobada de causay efecto (a menos que
exista evidencia de un estudio previo que lo haya comproba-
do en el mismo contexto y se pueda citar). Por lo tanto, bajo
ninguna circunstancia aqui se pueden hacer afirmaciones
no comprobadas. Por ejemplo, no se debe afirmar que “los
estudiantes tienen bajo rendimiento en matemadtica porque los
docentes estan usando estrategias inapropiadas para sus cla-
ses presenciales o virtuales”. De igual manera se recomienda
evitar afirmaciones universales como “los docentes” y “los
estudiantes” cuya interpretacion denota la totalidad de los
involucrados. En su lugar se puede afirmar “se observo que
algunos docentes manifiestan en las reuniones” “se identi-
fic6 que algunos estudiantes no participan activamente en
las clases”.

c. Realizar un pronoéstico de las posibles consecuencias negativas
si no se busca una solucion.

e En vinculacion con la situacién descrita en el diagnostico
anterior, hay que resaltar las consecuencias negativas, los
efectos negativos inmediatos y futuros que produciria la
problematica, lo qué sucederia de mantenerse la situacion.
Por ejemplo, como afectaria el uso de una didactica centra-
da en el docente y en la transmision de conocimientos en la
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formacion de los estudiantes en un determinado contexto
educativo, etc.

d. Presentar una posible solucion o propuesta de la investigacion
para controlar el prondstico negativo.

e Como respuesta al pronoéstico negativo, presentar la posible
solucion para abordar y resolver la problematica, bosque-
jando lo que se piensa hacer, es decir, resumir la propuesta
de la investigacion para mejorar la situacion identificada.
En otras palabras, el autor detalla su posible solucion con la
cual intenta mejorar la situacion problematica. Esta solucion
sera la base de su propuesta, como resultado de la investiga-
cion proyectiva.

e. Definir el proposito de la investigacion.
* En términos amplios, se contintia con una explicacion del
proposito de la investigacion, basada en la potencial solu-
cion ya descrita.

f. Formular las preguntas de la investigacion. Finalmente, una
vez que se ha planteado la situacion problematica y contextua-
lizado su origen, se formulan las preguntas de investigacion (se
dejan para el final como punto de cierre del apartado 1.1. pero no
se colocan con subtitulo). Se reflejan con claridad los aspectos
que se desean conocer, al propio tiempo que se sefialan cuales
son las instituciones y actores sociales que estaran involucra-
dos en la problematica, a quién o quiénes va dirigida y el perio-
do en el cual ocurrira la investigacion; es decir, las preguntas
deben estar delimitadas en cuanto a tiempo, espacio y pobla-
cion (Arias, 2012).

Con este esquema, el investigador dejara evidenciada la brecha
que existe entre una situacion ideal deseada (el deber ser), y una
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situacion real (el ser o situacion actual no deseada). De esta manera
estaria demostrando en forma argumentada que existe una situacion
auténtica y practica en su contexto laboral, que no es positiva y dis-
crepa de la situacion ideal que representa lo deseable. Esta discre-
pancia es la que se resalta y se muestra como situacion problematica,
dejando establecido lo que dio origen a la investigacion que se desea
realizar. También se puede decir que este formato de redaccion si-
mula un desarrollo tematico basado en la figura de una “piramide in-
vertida”, partiendo de una exposicion general, amplia (nivel macro,
representado por la base de la piramide, lo amplio) y terminando con
una situacion particular, especifica (nivel micro, representado por el
extremo puntiagudo de la piramide).

EJEMPLO DE REDACCION DE UN PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA: VER ANEXO 1.

REDACCION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACIGN Y SUS ELEMENTOS.

La formulacion del problema, contenida en el apartado 1.1., se ter-
mina con la redaccion de las preguntas de la investigacion. La prime-
ra pregunta que se formule debe reflejar el mayor alcance de lo que
se quiere conocer, referido al mayor logro pretendido con la investi-
gacion. Las siguientes preguntas, no mas de 3 o 4, se formulan con
menor alcance que la primera, referidas a los aspectos desconocidos
que seran indagados porque guardan relacion estrecha con el tras-
fondo de la primera pregunta. Es decir, encontrando respuestas a las
preguntas de menor alcance se despeja y debe surgir una respuesta
adecuada para la pregunta general.

Se ilustra este punto con ejemplos concretos. Siguiendo a Hurtado
(2012), se formula primero la pregunta macro, la del mayor alcance
investigativo, por ejemplo:
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cComo se disefiaria la estructura diddctica de un aula virtual metafori-
ca para gestionar el aprendizaje activo de la asignatura X utilizando la
gamificacion, dirigida a estudiantes del tercer afio de Bachillerato Ge-
neral Unificado en la Unidad Educativa Z, ciudad de Quito, afio lectivo
2024-2025?

Elementos constitutivos (Rios, 2018):

d.

Lo que se desea conocer, el mayor logro investigativo: Como
disefar la estructura didactica de un aula virtual metaforica
desde la gamificacion.

La utilidad o el para qué: Para gestionar el aprendizaje activo
de la asignatura X utilizando la gamificacion.

La poblacion vinculada en la investigacion: estudiantes de ter-
cer afio BGU y docentes de la asignatura X.

. El lapso o temporalidad en la que se va a estudiar el evento:

Afo lectivo 2024-2025. Puede ser presente (Contemporaneo),
pasado o evolutivo.

Contexto donde se realizara el estudio: Institucién donde ocu-
rre la problematica, Unidad Educativa Z.

Como se indico anteriormente, la pregunta de mayor alcance
orienta la formulacion de otras preguntas especificas, de menor
alcance, que a su vez clarifican los tipos de datos, la poblacion, las
variables o factores vinculados con lo que se quiere investigar. En
este ejemplo, el trasfondo de la pregunta de mayor alcance refleja un
desconocimiento del disefio de la didactica para promover procesos
de aprendizaje activo y estrategias de ensefianza gamificadas; por lo
tanto, el investigador muestra interés por indagar sobre otros aspec-
tos desconocidos que guardan relaciéon con ese mismo trasfondo. Asi,
tenemos: a) Didactica en aulas virtuales, b) Aprendizaje de la asigna-
tura X, c) Factores que afectan el aprendizaje de la asignatura X. Asi,
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surgen estas preguntas de menor alcance, pero relacionadas con el
trasfondo de la general:

¢Cudl es la situacion actual referida a las estrategias de aprendi-
zaje que emplean los estudiantes de tercer afio de BGU en la asig-
natura X, en la Unidad Educativa Z, ciudad de Quito, afio lectivo
2024 - 2025?

Variable: Estrategias de aprendizaje empleadas por los estu-
diantes. Poblacion: estudiantes.

¢Cudl es la situacion actual referida a las estrategias diddcticas
empleadas por los docentes de la asignatura X del tercer afio de
BGU, en la Unidad Educativa Z, ciudad de Quito, ario lectivo 2024
-2025?

Variable: Estrategias didacticas empleadas por los docentes.
Poblacion: docentes.

¢Cudles son los factores que afectan el aprendizaje en la asignatu-
ra X en estudiantes del tercer afio de BGU, en la Unidad Educativa
Z, ciudad de Quito, afio lectivo 2024 - 2025?

Variable: Factores que afectan el aprendizaje en la asignatura
X. Poblacion: estudiantes.

De igual manera, el investigador se plantea una pregunta adicio-
nal que apunta hacia la propuesta que intenta corregir la situacion
problematica:

¢Como estaria configurada la estructura diddctica de un aula
virtual metaforica utilizando la gamificacion, para gestionar el
aprendizaje activo en la asignatura X de tercer afio de BGU, en
la Unidad Educativa Z, ciudad de Quito, afio lectivo 2024 - 2025?
Variable: Configuracion de la didactica de un aula virtual en
Moodle desde el modelo Y. Poblacion: docentes, potenciales di-
sefiadores de la didactica en el aula virtual.
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LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Este apartado contiene los objetivos del estudio, redactados con
la finalidad de presentar los logros propios de una investigacion pro-
yectiva. Es decir, representan los logros que pretende alcanzar el in-
vestigador, lo que desea indagar y conocer para proponer una solu-
cion y dar respuesta al problema. Frecuentemente, se comete el error
de redactar objetivos sin tener relacion alguna con las preguntas de
la investigacion. Para evitarlo, asegurese de verificar que la accion
determinada por el verbo en infinitivo del objetivo guarde relacion
inequivoca con lo que se quiere conocer. Por ejemplo, la pregunta
¢Como se disefiaria...? da lugar a una forma declarativa con el uso del
verbo Disefiar en la redaccion del objetivo correspondiente. En ge-
neral, para redactar los objetivos, se cambian los enunciados interro-
gativos de las preguntas de investigacion por enunciados declarativos
iniciados con verbos en infinitivo.

El Objetivo general. Se deduce directamente de la pregunta gene-
ral de investigacion. Constituye el maximo logro que dara respuesta
a la pregunta general de la investigacion. Se redacta un solo objetivo
general. Su enunciado tiene relacion directa con el titulo del trabajo
de titulacion, con el problema planteado y con el area tematica que
se estudia (Rios, 2018). Ejemplo:

Disefiar un aula virtual metaforica empleando la gamificacion, para
el aprendizaje activo de la asignatura X en estudiantes de tercer afio
de BGU, en la Unidad Educativa Z, ciudad de Quito, afo lectivo 2024
- 2025.

Un titulo del trabajo de titulacion (Se recomienda no excederse
de 20 palabras. Igualmente, en cuanto al formato, por normas APA,
7ma edicion, el titulo debe ir centrado, en negrita e iniciar con ma-
yuscula cada palabra de 4 o mas letras). Por ejemplo:
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Disefio de un Aula Virtual Metaforica Para el Aprendizaje
Activo de Quimica Utilizando la Gamificacion

Este titulo tiene una cantidad aceptable de 15 palabras. Sin embar-
g0, se advierte que, por lineamientos particulares de algunos progra-
mas de postgrado, los titulos de los trabajos de titulacion se escriben
con mayusculas sostenidas y deben incluir el agregado del contextoy
temporalidad de la investigacion, sin importar que se exceda la can-
tidad de 20 palabras. Con este acuerdo, no siempre obligatorio, un
posible titulo con esos elementos incorporados se redactaria de la
siguiente manera:

DISENO DE UN AULA VIRTUAL METAFORICA PARA
EL APRENDIZAJE ACTIVO DE QUIMICA UTILIZANDO LA
GAMIFICACION, DIRIGIDA A ESTUDIANTES DEL TERCER
ANO DE BGU, UNIDAD EDUCATIVA Z, QUITO, ANO LECTIVO
2023 - 2024

Los objetivos especificos. Se redacta uno por cada pregunta es-
pecifica relacionada con la pregunta general. Representan los logros
puntuales e intermedios que se cumpliran para guiar el logro del
objetivo general. Se deben formular con mucho cuidado y atencion
para identificar desde sus enunciados las variables implicadas en el
estudio que orientaran la recoleccion de datos y el desarrollo preciso
de la investigacion. Ejemplos:

e Diagnosticar las estrategias de aprendizaje que emplean los es-
tudiantes de tercer afio de BGU en la asignatura X, en la Unidad
Educativa Z, ciudad de Quito, afio lectivo 2024 - 2025.

(También sirven los verbos Identificar, Reconocer, Determinar,

w)
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e Identificar las estrategias diddcticas empleadas por los docentes
de la asignatura X del tercer afio de BGU, en la Unidad Educativa
Z, ciudad de Quito, afio lectivo 2024 - 2025.
(También sirven los verbos Describir, Analizar, Detallar, Espe-
cificar, ...)

e Analizar los factores que afectan el aprendizaje en la asignatura
X en los estudiantes del tercer afio de BGU, en la Unidad Educativa
Z, ciudad de Quito, afio lectivo 2024 - 2025.
(También sirven los verbos Detallar, Especificar, Distinguir,
Examinar...)

e Configurar la estructura diddctica de un aula virtual metaforica,
utilizando la gamificacion para gestionar el aprendizaje activo en
la asignatura X en estudiantes de tercer afio de BGU, en la Unidad
Educativa Z, ciudad de Quito, afio lectivo 2024 - 2025.

(También sirven los verbos Organizar, Modelar, Determinar,
Estructurar, Conformar, ...)

Evidentemente, el logro de los cuatro objetivos especificos con-
duciria al cumplimiento o logro del objetivo general. En resumen,
se muestra el siguiente el esquema con la relacion directa entre las
preguntas y los objetivos en los ejemplos considerados:

Preguntas de investigacion Objetivos de la investigacion

¢Cudl es la situacion actual referida a Diagnosticar las estrategias de apren-
las estrategias de aprendizaje que em- dizaje que emplean los estudiantes de
plean los estudiantes de tercer afio de tercer afio de BGU en la asignatura X,
BGU en la asignatura X, en la Unidad en la Unidad Educativa Z, ciudad de
Educativa Z, ciudad de Quito, afio lec- Quito, afio lectivo 2024 - 2025.

tivo 2024 - 2025?
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Preguntas de investigacion

Objetivos de la investigacion

¢Cudl es la situacion actual referida a
las estrategias didacticas empleadas
por los docentes de la asignatura X del
tercer afo de BGU, en la Unidad Edu-
cativa Z, ciudad de Quito, ano lectivo
2024 - 2025?

Identificar las estrategias didacticas
empleadas por los docentes de la asig-
natura X del tercer ano de BGU, en la
Unidad Educativa Z, ciudad de Quito,
afio lectivo 2024 - 2025.

¢Cuales son los factores que afectan el
aprendizaje en la asignatura X en es-
tudiantes del tercer ano de BGU, en la
Unidad Educativa Z, ciudad de Quito,
afno lectivo 2024 - 2025?

Analizar los factores que afectan el
aprendizaje en la asignatura X en los
estudiantes del tercer afio de BGU, en
la Unidad Educativa Z, ciudad de Qui-
to, ano lectivo 2024 - 2025.

¢Como estaria configurada la estruc-
tura didactica de un aula virtual meta-
forica utilizando la gamificacion, para
gestionar el aprendizaje activo en la
asignatura X de tercer afio de BGU, en
la Unidad Educativa Z, ciudad de Qui-
to, ano lectivo 2024 - 2025?

Configurar la estructura didactica de
un aula virtual metaférica, utilizan-
do la gamificacion para gestionar el
aprendizaje activo en la asignatura X
en estudiantes de tercer ano de BGU,
en la Unidad Educativa Z, ciudad de
Quito, ano lectivo 2024 - 2025.

LA JUSTIFICACION.

Se recomienda redactarla en dos paginas. En este apartado se re-
sumen las razones que justifican la realizacion de la investigacion, de-
jando en evidencia que se efectia con un proposito académico bien
definido y no por el capricho de una persona (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010). De acuerdo con Hurtado (2012), una justificacion
bien formulada dejara en evidencia el “por qué” de la investigacion,
precisando respuestas con argumentos convincentes a preguntas
enmarcadas en estos aspectos fundamentales: relevancia cientifica,
relevancia social y relevancia institucional. Se pueden aludir multi-
ples razones y motivaciones para justificar una investigacion, e in-
cluso diferir en las apreciaciones, lo que es relevante para algunos
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investigadores puede que no lo sea para otros. Ahora bien, con base
en lo planteado por Hurtado, entre otros posibles aspectos y criterios
para evaluar la utilidad de la investigacion, consideremos el siguiente
formato para orientar la redaccion de la justificacion:

Relevancia institucional. Tiene que ver en como su propuesta
va a contribuir a mejorar la problematica identificada en su centro
laboral, aportando una posible solucion para reducir la brecha entre
la situacion ideal y la negativa actual. Hacer énfasis en cuales son las
necesidades que su propuesta va a remediar y minimizar. Sefialar los
posibles beneficios, motivaciones e intereses de su propuesta para
la institucion, los docentes y la poblacion estudiantil objetivo de la
investigacion. He aqui algunas preguntas orientadoras para redactar
este aspecto:

e ¢Cual es la importancia para su institucion laboral?

e ¢Esta contribuyendo a resolver alguna situacion problematica

real que requiere atencion prioritaria?

* ¢A quiénes podria beneficiar y de qué modo se beneficiaran?

e ¢Es factible la solucién propuesta? ¢Se dispone en la institu-
cion de recursos diversos (humanos, materiales, tecnologicos,
financieros, tiempo, etc.) para llevar a cabo la investigacion y
posible aplicacion de la propuesta?

Relevancia Social. Tiene que ver con la importancia de la investi-
gacion en el ambito social y en la solucion de algiin problema huma-
no en el contexto especifico donde se realiza el estudio. Involucra la
deteccion de necesidades sociales que de alguna manera hacen que
se requiera la investigacion. Preguntas orientadoras para redactar
este aspecto:

* ¢Qué tan conveniente es la investigacion para el entorno social

de la institucion?
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¢Resuelve su investigacion alguna necesidad prioritaria de ca-
racter social y comunitario?

¢Cudles son las implicaciones positivas de la investigacion para
la comunidad vinculada con el contexto social de la institucion
donde se realiza el estudio?

¢Cual es la importancia de su investigacion para el desarrollo
educativo, local, regional o nacional?

Relevancia cientifica. Tiene que ver con las motivaciones de or-
den tedrico, metodologico y cientifico para realizar la investigacion,
tales como: contribucién para generar un conocimiento nuevo, pre-
sentacion de soluciones innovadoras a la problematica planteada con
uso de medios tecnologicos, estudio de las variables implicadas con
definiciones operacionales novedosas. En resumen, algunas pregun-
tas orientadoras para redactar este aspecto:

¢Por qué se justifica que la investigacion sea proyectiva?

¢Cual es la importancia de las variables determinadas para
realizar el estudio? ¢Por qué se escogieron estas variables y no
otras?

¢La investigacion generara un aporte a conocimiento nuevo,
original, creativo, innovador en la forma de resolver la proble-
matica planteada?

El enfoque innovador tratado como solucion del problema
¢Servira para ser aplicado en otras areas formativas de la insti-
tucion en el nivel educativo objeto de la investigacion?

La solucion propuesta ¢Tiene implicaciones practicas para me-
jorar a corto plazo la problematica planteada? ¢Podria ser apli-
cada en areas afines con problematicas similares?

Finalmente, se advierte que es posible que no todos los criterios
expuestos en modo de preguntas sean respondidos satisfactoriamen-
te. En efecto, para justificar una investigacion es bastante dificil, de
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acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) que el estudio
realizado satisfaga con respuestas favorables a todas las interrogantes
que pretendan resaltar el valor potencial y utilidad de la investiga-
cion. Cada investigacion tendra sus propias razones y motivaciones
que justifiquen su realizacion; por lo tanto, una justificacién bien fun-
damentada sera aquella en las que se argumenten diversas razones
para convencer a los evaluadores, lectores y audiencia interesada so-
bre la relevancia (que sobresale por su importancia y significacion)
y pertinencia (oportuna, adecuada, que viene a proposito del objeto
de estudio) de la investigacion realizada para contribuir con una so-
lucion factible, ejecutable, del problema planteado. Evite plantear
ideas sin fundamento alguno, sin apoyo argumentativo convincente.

EJEMPLO DE LA REDACCION DE UNA JUSTIFICACION: VER ANEX0 2

Ejercicio:

1. Redacte en términos generales en un solo parrafo la situacion
problematica que abordara en su TT. Esto lo utilizara en la re-
daccion de la introduccion.

2. Redacte la importancia de la solucion propuesta, resaltando las
potenciales consecuencias positivas que ella podria generar en
los beneficiarios directos.

3. Redacte la pregunta mas general de su investigacion y de acuer-
do con el trasfondo del tema a investigar, redacte dos o tres
preguntas especificas que se derivan de aquella.

4. Redacte el objetivo general de su investigacion y los objetivos
especificos, cada uno guardando relacién con la correspon-
diente pregunta de investigacion.

5. Redacte un posible titulo de su trabajo de investigacion que
guarde relacion con el objetivo general. Si fuere exigible por
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su programa de postgrado, incluya en el titulo el contexto y
temporalidad de la investigacion (a quién va dirigido, donde y
cuando se realiza el estudio)



o

CAPITULO I
&COMO CONSTRUIR LA FUNDAMENTACION
TEORICA?

En el segundo capitulo de la tesis se exponen los antecedentes y los
fundamentos tedricos acerca del tema en estudio, vinculados con la
situacion problematica desarrollada en el primer capitulo. Concreta-
mente, el capitulo titulado “Formulacion Teérica” o “Marco Teoérico”,
se redacta con la finalidad de presentar las razones o fundamentos
teoricos basados en la seleccion de estudios, investigaciones previas,
literatura cientifica, que respaldan la investigacion realizada. De este
modo, por ejemplo, a partir de la fundamentacion tedrica se estable-
cen, contextualizan y se definen conceptualmente y operacionalmen-
te las variables del estudio y se seleccionan o disefian, las técnicas e
instrumentos de recolecciéon de informacion que permitiran respon-
der a las preguntas de investigacion. Este capitulo no debe ser subes-
timado en cuanto a su nivel de dificultad con relacion al resto de los
capitulos del estudio. Los conceptos, teorias y modelos seleccionados
deben ser pertinentes, guardar relacion con las variables implicadas
en el estudio, y su desarrollo debe presentarse como un ensayo argu-
mentativo, en prosa de lector, de manera clara, precisa y concisa.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En la rabrica de los lineamientos para la titulacion de maestrias en
la FCIED, los antecedentes deben cumplir con estos requerimientos:

Resefiar cinco (5) investigaciones previas desarrolladas a nivel
de Maestria, Doctorado (PHD) o trabajos de investigacion publi-
cados en revistas indexadas, relacionadas directa o indirecta-
mente con el tema de investigacion.

Resefiar en cada uno de ellos: autor, afio, titulo, objetivos, as-
pectos metodologicos, principales conclusiones y/o aportes a la
propuesta investigativa del proyecto.

Procurar que cada antecedente tenga una antigiiedad no mayor
a cinco afios con respecto a la fecha de presentacion del trabajo.

Los antecedentes hacen referencia a los estudios previos y traba-
jos de titulacion que tengan relacion o alguna vinculacion tedrica o
practica, directa o indirecta, con la tematica del problema objeto de
la investigacion (Arias, 2012). Se consideran como conocimientos pre-
vios existentes en relacion con el problema en estudio (Rios, 2018).
Basicamente, los antecedentes responden a estas preguntas:

¢Qué investigaciones previas han abordado la misma proble-
matica en una poblacion y contextos similares a los de la inves-
tigacion actual?

¢Qué investigaciones previas han abordado una problematica
parecida a la que se considera en la investigacion actual, aun-
que la poblacion o el contexto educativo sean diferentes?

Por ejemplo, si la investigacion se propone contribuir con una so-
lucion para mejorar la ensefianza de la asignatura X mediante el uso
de recursos digitales desde el enfoque Y, entonces, el investigador
podria buscar antecedentes como los siguientes:
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Estudios donde se hayan aplicado soluciones similares o pro-
puestas disefiadas para mejorar los procesos formativos de la
asignatura X u otras afines, del mismo nivel educativo o desde
uno distinto.

Estudios donde se reporten resultados sobre el uso de recursos
digitales desde el enfoque Y, no importa si estos se han aplica-
do en otros niveles educativos o poblaciones diferentes.

CRITERIOS O ELEMENTOS PARA DESCRIBIR CADA ANTECEDENTE:

Se recomienda describir, en un solo bloque o parrafo, en prosa de
lector, los siguientes aspectos:

Autor o autores, titulo, objetivo y contexto donde se realizo el
trabajo.

Resumen de la metodologia o procedimientos empleados, des-
tacando como se realizo la investigacion, poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos aplicados, etc.

Resultados y conclusiones mas importantes.

Los aportes que proporciona el antecedente al trabajo que se
esta realizando, por ejemplo, para justificar las variables estu-
diadas, el método escogido, el enfoque aplicado, entre otros.

Al integrar los elementos anteriores se obtiene la descripcion de-
seada del antecedente en un solo parrafo cuya extension seguramen-
te podria superar las 12 o 15 lineas. Por lo general, estos elementos
se consiguen formulados y diferenciados en los resimenes de los
articulos de revista o en los trabajos de titulacion de posgrado, sin
embargo, se recomienda revisar mas ampliamente en el cuerpo del
trabajo, los sustentos tedricos citados, los resultados obtenidos y las
conclusiones presentadas. En caso de que ese antecedente contenga



34 Elaboracién de Trabajos de Titulaciéon Basados en Investigaciones Proyectivas

basamento teorico ttil para su estudio, se recomienda acudir a la
fuente primaria y validar si este basamento puede servir también al
estudio realizado o, por el contrario, es necesario buscar otros simi-
lares o distintos desde los cuales se sustentara el estudio.

EJEMPLOS DE REDACCION DE LOS ANTECEDENTES: VER ANEX0 3

BASES TEORICAS

Constituyen el desarrollo tedrico conceptual y referencial de las
teorias y enfoques existentes que fundamentan el tema de la inves-
tigacion a partir de un proceso de revision documental de fuentes
relevantes y pertinentes. Esta parte del Capitulo II, evidenciara un
proceso de recopilacion de informacion, razonamiento, analisis, pa-
rafrasis, citacion, argumentacion y vision critica de los planteamien-
tos de diferentes autores, identificacion de aportes y limitaciones.

En las bases teoricas el investigador deja clara la posicion de di-
versos autores sobre el problema planteado, incluyendo su punto de
vista argumentado para los propésitos del estudio (Arias, 2012). Basi-
camente, las bases teoricas responden a la pregunta general ¢Cuales
son las teorias y aportes conceptuales que fundamentan la investiga-
cion actual? (Rios, 2018 y Arias, 2012). Para responderla, se hace una
revision documental llamada “revision de literatura”, que permite
localizar fuentes fiables de informacion (capitulos en libros, articu-
los en revistas cientificas, ensayos, materiales audiovisuales, publica-
ciones en Internet, reportes de investigacion, entre otras) vinculadas
con el abordaje del problema de investigacion, es decir, con lo que se
quiere conocer.

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (DLE, 2023),
el significado del verbo “fundamentar” es “Establecer la razon o el
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fundamento de una cosa”. Cuando a usted le preguntan ¢En qué se
basa tu opinion?, le estan solicitando que exponga las razones en las
cuales se apoya usted para dar su opinion. Asi, decimos que estas razo-
nes representan la fundamentacion de su opinién, que, por supuesto,
debera estar basada en hechos reales previamente comprobados. En
este sentido, las bases tedricas se redactan con la finalidad de presen-
tar en forma argumentada y convincente los fundamentos representa-
dos por elementos tedricos relevantes que apoyan y guardan relacion
con la solucion que el investigador propone para resolver el proble-
ma planteado. Entre estos elementos, normalmente se tienen: teorias,
principios, enfoques didacticos novedosos, conceptos, postulados,
metodologias, estrategias, posturas filosoficas o aplicaciones practicas.

A partir del titulo de la investigacion surgen los principales nu-
cleos tematicos que deberan desarrollarse en el marco teérico. Tam-
bién los nicleos tematicos emergen de las definiciones conceptuales
de las variables intervinientes en la investigacion. En este sentido, si
en un trabajo de titulacion, el investigador se propone fundamentar
una solucion basada en el uso de recursos digitales desde la gamifi-
cacion para ayudar a mejorar los procesos de aprendizaje de una
asignatura X, entonces, esta solucion se podria sustentar y apoyar
con el abordaje de algunos elementos teoricos, agrupados y relacio-
nados con estos niuicleos tematicos: a) Uso de los recursos digitales en
la ensefianza, b) El aprendizaje de la asignatura X y, ¢) El enfoque de
la gamificacion para la ensefianza.

Dentro de los niicleos tematicos surgen a su vez elementos mas es-
pecificos que se desarrollan para profundizar o ampliar la fundamen-
tacion, por ejemplo, dentro del enfoque de la gamificacion, una vez
definido conceptualmente, se pueden desarrollar otros elementos
relacionados como recursos digitales para la gamificacion, las teorias
que sustentan el aprendizaje gamificado, como ocurre el aprendizaje
mediante gamificacion, entre otros.
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CRITERIO PARA LA REDACCION DE LAS BASES TEORICAS:

Las bases tedricas no deben dar lugar a una relacion o suma de
teorias y estudios realizados por otros investigadores que se van or-
denando uno tras el otro (Rios, 2018). Por el contrario, como resul-
tado de una adecuada formulacién, con un criterio de aporte de la
teoria a la practica, deben servir de apoyo para adoptar o elaborar las
definiciones conceptuales y operacionales de las variables de la inves-
tigacion con sus respectivas dimensiones; de este modo, orientaran
al investigador sobre como abordar la elaboracion de los instrumen-
tos de recoleccion de datos.

Particularmente, en una investigacion proyectiva, las bases teo-
ricas pretenden mostrar cOmo se sustenta y se genera la propuesta
de solucion al problema de la investigacion. Entonces, de acuerdo
con Rios (2018), un criterio para redactarlas puede ser en funcion de
teorias que fundamenten las conceptualizaciones y comportamien-
tos de las variables implicadas en el problema. Es decir, redactar las
bases teoricas en funcion de mostrar las relaciones entre los conceptos
y teorias con las variables cuyos comportamientos empiricos que deben
ser analizadas, explicados y argumentados. Por ejemplo, si uno de los
nicleos tematicos se vincula con la variable “estrategias didacticas”,
entonces, la indagacion tedrica podria dar lugar a profundizar en los
siguientes aspectos:

» Definicion conceptual de estrategias didacticas.

» Elementos de una estrategia didactica.

» Tipos de estrategias didacticas: tradicionales y no tradicionales
mediadas por TIC

e Estrategias didacticas mas usadas en la ensefianza de la asig-
natura X.

e Clasificacion de las estrategias didacticas de acuerdo con el mo-
mento didactico de una clase: Preinstruccionales, Coinstruc-
cionales o Posinstruccionales.
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» Definicion operacional de estrategias didacticas, sus dimensio-
nes e indicadores.

Hechas estas consideraciones teoricas, el investigador podra adop-
tar o elaborar su propia definicion operacional, reconociendo las
dimensiones e indicadores de cada variable, despejando el camino
para elaborar los instrumentos de recoleccion de datos. Por ejemplo,
un investigador podria tener interés en orientar su investigacion con
el estudio de estrategias didacticas desde dos posibles dimensiones:
estrategias tradicionales y no tradicionales. Otro investigador, podria
tener interés en orientar el estudio de las estrategias didacticas des-
de las dimensiones que guarden relacion con los momentos didacti-
cos preinstruccionales, coinstruccionales o postinstruccionales. Con
esto, también queremos anticipar que el estudio de una misma va-
riable puede ser orientado de distintas maneras de acuerdo con los
intereses particulares de cada investigador. Como cierre del Capitulo
II, se sugiere incorporar una sintesis reflexiva del aporte de las ba-
ses teoricas consideradas a la fundamentacion del estudio. En el caso
de las investigaciones proyectivas, esta sintesis le ayudara posterior-
mente a la elaboracion de la propuesta.

Recomendacion final: Extension maxima del Capitulo II: 20
paginas.

Ejercicio. Haga un esquema de aquellos nticleos tematicos que se
podrian presentar y desarrollar como bases tedricas que fundamen-
ten el estudio de las variables “estrategias de aprendizaje”, “aula vir-
tual disefiada desde la metodologia X”, “Aplicacion del aula inversa

para el refuerzo de matematica”.






s

CAPITULO I
¢COMO SELECCIONAR LA METODOLOGIA
MAS ADECUADA?

Luego de elaborar la fundamentacion teorica, el investigador estara
listo para desarrollar la metodologia 0 marco metodologico de su tra-
bajo de titulacion. La revision de literatura le sirvio para definir teo6-
ricamente las variables, a partir de lo cual surgiran las dimensiones,
indicadores e items que conformaran los instrumentos de medicion
requeridos para la recoleccion de informacion. Con la metodologia
damos respuesta a las preguntas de investigacion, es decir, indica-
mos como se alcanzarian los objetivos especificos del estudio, que
responden de manera conjunta al objetivo general propuesto. Los
elementos del capitulo III de una investigacion proyectiva incluyen el
tipo y disefio de investigacion, las unidades de estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion, las técnicas de analisis
de datos y la operacionalizacion de las variables.

EJEMPLO DE REDACCION DE LA METODOLOGIA: VER ANEXO0 4
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TIPO DE INVESTIGACION.

En este apartado el investigador explica el nivel de profundidad o
el alcance de la investigacion, en otras palabras, declara hasta don-
de llegara o lleg6 su estudio (Rios, 2018; Hernandez Sampieri et al.,
2003). Dado que el trabajo de titulacion que usted esta realizando,
se basa en la formulacién de una propuesta como posible solucion a
un problema del ambito educativo, entonces en la metodologia debe
indicar y argumentar, que su investigacion es de tipo proyectiva.
Con esta declaracion, da por entendido que el estudio llegara hasta
la presentacion detallada de la propuesta.

En un estudio proyectivo el investigador se limita a proponer una
solucion sin ejecutarla, razon por la cual no puede exponer resul-
tados generalizables o replicables a un contexto similar. Ademas de
que no se ejecuta la propuesta de solucién, tampoco se incluye una
demostracion de su efectividad para resolver el problema. En caso de
que usted como investigador, desee alcanzar este nivel investigativo,
tendria que realizar un estudio confirmatorio para incluir la elabora-
cion de la propuesta, su implementacion y la comprobacion de que
dicha solucién fue realmente efectiva para los fines identificados.

De acuerdo con Hurtado (2012), en las investigaciones proyectivas
se trabajan relaciones de causa y efecto. Con esto se quiere ad-
vertir que para disefiar una propuesta que permita modificar una si-
tuacion problematica, el investigador debe explicar primero por qué
y como ocurre tal situacion, dando cuenta de las potenciales causas
que la originan; de otra manera, la propuesta no resultaria efectiva si
no pretende minimizar, resolver o eliminar esas potenciales causas.

Otro aspecto por considerar en este apartado consiste en sefialar
el tipo de enfoque de la investigacion, especificando entre cuan-
titativo, cualitativo o mixto. Cada enfoque esta caracterizado por
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maneras diferentes de acercarse a la realidad investigada. Esto deter-
mina a su vez, los distintos métodos que empleara para analizar e in-
terpretar la informacion recabada durante el estudio. El enfoque sera
cuantitativo cuando se considere que la realidad existe independien-
temente del investigador y los instrumentos se utilizan para captar-
la de manera objetiva. Es decir, se estudian realidades o fenémenos
observables y susceptibles de mediciones en cantidad, intensidad o
frecuencia (Rios 2018). Por esta razon, en el enfoque cuantitativo se
emplean instrumentos con items cuyas respuestas se analizan impar-
cialmente a través de métodos y técnicas estadisticas.

Por otra parte, el enfoque sera cualitativo cuando la realidad es
asumida desde un punto de vista subjetivo, dindmico, intersubjetivo.
La recoleccion de la informacion no incluye mediciones numéricas, ni
respuestas encajadas en alternativas objetivas. Mas bien, el interés del
investigador se centra en la comprension de la realidad subjetiva des-
de sus aspectos particulares (Quintana, 2006, citado en Rios, 2018.),
dando cabida a la interpretacion de opiniones, situaciones, textos,
graficos, imagenes, expresiones, y para todo esto, sus significados.

En este sentido, cuando en un mismo estudio, una variable es me-
dida desde el enfoque cuantitativo y otra es estudiada desde el enfo-
que cualitativo, usted puede afirmar que su estudio tiene un enfoque
mixto. En este caso su trabajo de titulacion incluira metodologias,
técnicas e instrumentos de ambos enfoques, combinados segin la
naturaleza de las variables y la vision desde donde se desee respon-
der a las preguntas de investigacion.

Explicacion necesaria: muchas veces su estudio incluira varia-
bles que no son decidida o abiertamente cuantitativas, pero eso no
significa que la investigacion sea cualitativa ni mixta. Por ejemplo,
la variable “factores asociados al aprendizaje de la fisica en los es-
tudiantes” es una variable que podria estudiarse mediante técnicas
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e instrumentos cualitativos y también podria conocerse desde otras
técnicas e instrumentos cuantitativos. Si usted piensa utilizar una
entrevista en donde pregunta abiertamente a los estudiantes cuales
factores intervienen en su aprendizaje de la fisica, de esta entrevis-
ta seguramente obtendra discursos, opiniones abiertas y respuestas
amplias, que luego tendra que analizar mediante técnicas de analisis
de tipo cualitativo. En cambio, si usted decide crear un instrumento
con preguntas objetivas y opciones de respuesta donde el informante
solo requiere marcar una o varias opciones de respuesta preestable-
cidas, obtendra datos que tendra que analizar mediante técnicas de
analisis cuantitativos, seguramente de estadistica descriptiva. Por lo
expuesto, es muy importante que, al identificar el tipo de estudio, lo
haga correctamente, segtin el abordaje cualitativo o cuantitativo de
las variables estudiadas.

Finalmente es importante resumir que, al escribir este apartado,
se debe explicar y argumentar con la cita de al menos un autor por-
qué la investigacion es proyectiva y por qué corresponde a un enfo-
que determinado. Asimismo, al argumentar es importante sintetizar
en qué consiste la propuesta, cual sera alcance, es decir, el “hasta
donde se llegara” su trabajo como investigador.

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Aqui se da respuesta a las preguntas ¢Como y cuando se plantea
el investigador la recoleccion de informacion para el estudio del com-
portamiento empirico de cada una de las variables? y (Cudntos eventos
estan investigando?

Teniendo en cuenta a Hurtado (2012), cuando se recoge informa-
cion por contacto directo con las unidades de estudio (personas o
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fenomenos fisicos) en el ambiente donde esta ocurriendo la situacion
que dio origen al problema, se dice que el disefio es de campo. Cuan-
do se recoge o utiliza informacién contenida en documentos escritos
por otros, el disefio es documental y cuando incluya ambas fuentes
de recoleccion de informacion, de campo y documental, el disefio es
mixto. Asimismo, si se crea un ambiente para recoger la informacion,
se hablaria de disefio de laboratorio (Rios, 2018). En muchas de las
investigaciones educativas que nos ocupan los disefios son de cam-
po pues la informacion se recoge directamente en los ambientes na-
turales donde ocurre la problematica objeto de estudio, tales como:
escuelas, colegios, universidades otras organizaciones publicas o
privadas.

Explicacion necesaria: El disefio mixto de investigacion del cual
se habla en el parrafo anterior, no debe confundirse con el enfoque
mixto que se explico en parrafos anteriores en el apartado Tipo de
Investigacion.

Ademas, en esta parte de la metodologia se debe precisar cual es
el disefio segiin el momento en que se va a estudiar el evento, es de-
cir, segtn el tiempo en el cual ocurre la recogida de informacién. Con
este requisito, Hurtado (2012) se refiere a la temporalidad de la inves-
tigacion, que puede ser transeccional contemporanea (la que realiza
una sola medicion en el presente), transeccional retrospectiva (la que
realiza una sola medicion en el pasado), evolutiva contemporaneo (si
se realizan varias mediciones a lo largo del tiempo en el presente) y
evolutiva retrospectiva (con varias mediciones de manera longitudi-
nal, pero en el pasado.

De igual manera, los estudios transeccionales, también llamados
transversales, son aquellos que realizan medicion sobre una situacion
y poblacion concreta en un momento determinado, con principio
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y fin, recogiendo datos una sola vez de cada sujeto en estudio Rios
(2018). Por ejemplo, si el trabajo de titulacion lo esta realizando en el
afo 2023, en los objetivos se especifica que su ejecucion corresponde
al afio lectivo 2023 - 2024, lo mas seguro es que se esta haciendo re-
ferencia a una temporalidad transeccional contempordnea, que abar-
ca el periodo indicado y en ese tiempo se recogen datos en un solo
momento. Estos estudios se realizan con “la finalidad de describir
e identificar los factores que inciden sobre la realidad estudiada, la
frecuencia con que se presentan en ella determinados fendmenos y
las posibles relaciones entre ellos” (Martinez, 2007, citado en Rios
ob. cit.). Sus resultados permiten establecer la certeza del problema,
la necesidad de la propuesta, su justificacion y orientan la estructura
de la misma.

Adicionalmente al disefio segun la fuente y la temporalidad, Hur-
tado (2012) recomienda indicar la amplitud de foco de la investigacion.
Se refiere a si esta centrada en el estudio de una sola variable, en cuyo
caso se le denomina unieventual, o en mas de una variable, y se le
denominaria multieventual o multivariable. Cada variable define un
evento de estudio y estas se reconocen en los objetivos y en las pre-
guntas de la investigacion.

UNIDADES DE ESTUDIO. POBLACION Y MUESTRA.

En este apartado, el investigador da respuesta a la pregunta ¢Cud-
les son los elementos, personas, hechos, fenomenos u objetos que serdn
consultados, medidos o explorados para recoger informacion apropiada
que contribuya a esclarecer el comportamiento empirico de las variables
del estudio? La respuesta viene dada por la identificacion y descrip-
cion de las fuentes de informacion que se definen como las uni-
dades de estudio o unidades de datos sujetas a ser encuestadas,
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entrevistadas, consultadas, medidas, observadas o exploradas. A la
totalidad de las unidades de estudio se le da el nombre de pobla-
cion o universo. Una cantidad finita de unidades que se seleccione
para representar a una poblacion recibe el nombre de muestra, y
el proceso de seleccion de una porcion de la poblacion se denomina
muestreo. En un estudio cuantitativo, las muestras tienen valor cien-
tifico-metodologico y son ttiles para la investigacion si los resultados
que ellas determinan son replicables o generalizables para toda la
poblacion de la cual proceden.

Una explicacion necesaria: En los estudios proyectivos del cam-
po educativo, con poblaciones de estudiantes y profesores accesibles
en su totalidad al investigador, no es necesario calcular un tamafio
muestral, por lo que se recoge informacion de toda la poblacion. En
general, el tamafio reducido de informantes para estos estudios pro-
yectivos no es un aspecto critico que invalide la investigacion, espe-
cialmente para efectos de aprobacion y graduacion. Es importante
considerar que se parte de una problematica concreta y se esta for-
mulando una posible solucién al problema en particular.

Por ejemplo, si se esta presentando una propuesta para mejorar
el aprendizaje de las ciencias biologicas en un nivel educativo y para
una institucion determinada, los resultados conducen a la propuesta
misma, no son concluyentes sobre su efectividad ni son generaliza-
bles a otra poblacion similar. La comprobacion de su utilidad para
mejorar el aprendizaje en los estudiantes forma parte de otro trabajo
de investigacion futuro y queda diferida hasta que se ensaye y ejecute
dicha propuesta con el nivel para el que fue disefiada.

De igual manera si una parte de la investigacion proyectiva inclu-
ye la aplicacion de instrumentos a un nimero reducido de docentes
(por ejemplo, tres a cinco), para estudiar la variable de “estructura
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didactica de un aula virtual” desde un determinado enfoque didacti-
co o instruccional, se puede considerar valida, si reconocemos a estos
docentes como expertos de contenidos educativos, con experiencia
en la educacion en linea en la asignatura beneficiaria de la propuesta.
En este caso, utilizar una entrevista semi estructurada o no estructu-
rada, podria arrojar informacion mas amplia y profunda con relacion
ala variable estudiada, permitiendo enriquecer los resultados de esta
parte de la investigacion.

De igual modo, en un caso como el ejemplificado anteriormente,
se podria ampliar la cantidad de informantes, incluyendo a gerentes
educativos, jefes o coordinadores de areas y otros expertos de conte-
nidos de la asignatura en la institucion o fuera de esta. Asimismo, se
pueden adicionar fuentes documentales (disefio mixto), tales como,
informes de juntas de area, en donde se registren factores asociados a
las variables estudiadas e indicadores de mejora para el desarrollo de
la propuesta. De cualquier forma, en aquellas situaciones particula-
res en las cuales la informacion se ha recogido en una cantidad nota-
blemente baja de unidades de estudio, el investigador debe justificar
su inclusion y como procedera o procedio para recopilar y analizar
la informacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

En este apartado, se responde a la pregunta ¢Como se obtendra y
registrara la informacion pertinente para analizar el comportamiento
empirico de las variables? La respuesta viene dada con el enunciado
y descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos que se utili-
zaran para recoger la informacion y las evidencias requeridas para
el analisis de las variables (Rios, 2018). Ademas, es necesario hacer
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explicita la finalidad de cada instrumento para el trabajo en parti-
cular, indicando el propoésito para el cual sera disefiado y quienes lo
responderan. De acuerdo con Ruiz (2002), solo tiene sentido disefiar
un instrumento cuando se tienen claramente establecidos los objeti-
vos de la investigacion que se quiere realizar. Esto es asi, dado que la
finalidad de un instrumento esta determinada por la necesidad de re-
coger informacion para explicar el comportamiento empirico de las
variables, reflejado a través de lo que respondan o cémo reaccionen
las unidades de estudio involucradas en la investigacion.

A manera de ejemplo de lo anteriormente expuesto, si un objetivo
se formula para “diagnosticar los recursos digitales empleados por los
estudiantes para el refuerzo de aprendizaje de matemadtica en primer
afio de bachillerato”, el instrumento que se disefie debera aplicarse a
los estudiantes para que estos respondan con relacién a los recursos
digitales que ellos emplean para su refuerzo de aprendizaje de mate-
matica. Debemos tener presente que en la operacionalizacion de las
variables, estas se desagregan en dimensiones con sus respectivos
indicadores, a partir de los cuales, surgen los items que permitiran
esclarecer la biisqueda de la informacion en las unidades de estudio.

Segun Rios (2018), cada técnica representa el medio utilizado por
el investigador para establecer una relacion de contacto e indagacion
con los informantes. Las técnicas mas empleadas son la encuesta y la
observacion, cada una obedece a un propoésito distinto y debe acom-
paiiarse del correspondiente instrumento que permita recoger la in-
formacion. Por ejemplo, la observacion es la técnica tipica para cap-
turar informacion, directamente por los sentidos del investigador, en
forma selectiva del medio que le rodea. Entonces debe acompariarse
de un instrumento como una guia de observacion, elaborada con los
aspectos especificos que se desea investigar.
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Siempre, las técnicas se apoyan en medios 0 mecanismos que per-
miten recolectar y registrar la informacion, denominados instrumen-
tos y en su trabajo de titulacion usted debe diferenciar las técnicas e
instrumentos que utilizara para cada variable. Los instrumentos mas
utilizados son el cuestionario, las escalas, las listas de verificacion,
las ribricas, las guias de observacion, los registros anecdéticos, las
escalas de estimacion y los grabadores de audio e imagen.

Usted puede adoptar o adaptar instrumentos disefiados y valida-
dos en trabajos previos, siempre y cuando, estos se correspondan con
la variable que usted intenta estudiar. En estos casos, tenga la precau-
cion de citar a sus autores correctamente. En caso de que usted cons-
truya sus propios instrumentos, antes de aplicarlos, debe conversar
con su docente de metodologia o su director acerca del proceso de
validacion de los mismos. Este proceso le permitira asegurarse de
que sus instrumentos guarden relacion directa con las variables del
estudio y permitan medir lo que realmente usted esta interesado en
conocer. En importante tener en cuenta que “el propoésito de un ins-
trumento esta relacionado con el objetivo general del estudio o con
alguno de los objetivos especificos” (Ruiz, 2018, p. 30), por lo tanto,
debemos asegurarnos de que este se corresponda exactamente con
aquellos.

Particularmente en la elaboracion de un instrumento, para reco-
ger informacion sobre una pregunta compuesta por “n” opciones que
pueden ser respondidas mediante una escala de valores como “Nun-
ca”, “Casi nunca”, “Algunas veces”, “Casi siempre” y “Siempre”, un
disefio posible podria ser el siguiente:
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Escala de valoracion

FORMULACION

DE LA PREGUNTA (o . Casi Algunas Qa51 Siempre
Nunca veces siempre

Elemento 1

Elemento 2

Elemento n

Al momento de programar este tipo de consulta, por ejemplo, usan-
do formularios de Google, se debe seleccionar el tipo de pregunta
“Cuadricula de opcion multiple” y marcar la opcion “Requerir una
respuesta en cada fila”. De este modo, las respuestas seran excluyen-
tes, es decir, no es posible que un mismo elemento obtenga dos va-
loraciones distintas. Todo esto facilitara el analisis de los datos en el
Capitulo IV. La advertencia hecha, también aplica en casos de pre-
guntas con este formato:

FORMULACION Escala de valoracion

DE LA PREGUNTA Innecesario Necesario Indispensable
Elemento 1

Elemento 2

Elemento n
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En las validaciones de contenido de los instrumentos, se suele
recurrir al juicio valorativo de tres expertos en la tematica y en los
procesos metodologicos. En las investigaciones que nos ocupan para
titulaciones de maestria, y dado el tiempo limitado de los estudiantes
para desarrollar sus trabajos, el proceso de validacion de expertos
puede realizarse con el apoyo de los docentes de metodologia y otros
expertos en contenido, con experiencia en la tematica. De igual ma-
nera, si se contara con revisiones preliminares por parte de lectores
- evaluadores, también se puede utilizar esta opinion para la valida-
cion de los instrumentos. Se advierte, sin embargo, que este no es un
lineamiento generalizado en los diversos programas de postgrado y
se recomienda confirmar con cada director de trabajo de titulacion
el proceso a seguir. Debe quedar entendido, que en una misma in-
vestigacion se pueden usar uno, dos o mas instrumentos, cada uno
asociado con su objetivo especifico. Como anexos, se deben agregar
todos los instrumentos tal cual fueron aplicados.

Se recomienda describir el proceso de validacion por juicio de ex-
pertos en el marco metodolégico. Al realizar dicho proceso, le sugeri-
mos entregar a cada experto validador tres documentos:

1. El instrumento para validar, con cada item debidamente
enumerado.

2. Los objetivos del estudio junto con la operacionalizacion de la
variable a medir

3. Un instrumento para el experto, el cual puede tener una es-
tructura similar a la que se muestra a continuacion:
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Para cada item del instrumento, por favor, marque X por Si o No, segin aplique al
criterio Pertinencia, Claridad o Libre de Sesgo. También, para su recomendacion de
Mantener, Corregir o Eliminar el item.

Pertinencia Claridad Libre de Sesgo Recomendaciéon
Item
Si No Si No Si No Mantener Corregir Eliminar
1
2
10

TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS.

Aqui se da respuesta a la pregunta ¢Como procesar y analizar los
datos recopilados para generar conocimiento cientifico? Como se indico
en el apartado del tipo de investigacion, de acuerdo con Rios (2018),
hay dos enfoques para analizar los datos: el enfoque cuantitativo en
el cual los datos se tabulan o grafican y se presentan en forma numé-
rica, y el enfoque cualitativo donde los datos se pueden mostrar en
forma textual, mediante transcripcion fiel de lo que responden los
informantes, bien en tablas o en ilustraciones construidas de acuerdo
con lo que desee representar el investigador.

En el momento en que planteamos una pregunta de investigacion
y decidimos cuales seran los items que construiran el instrumento,
estamos decidiendo desde cual enfoque analizaremos los resultados.
En particular, para los analisis cuantitativos se dispone de técnicas
y métodos estadisticos que pueden ser descriptivos o inferenciales.
Para el enfoque cualitativo se analizan esencialmente discursos,
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textos, imagenes o grabaciones y se dispone de la técnica de analisis de
contenido con la cual el investigador identificara codigos, establecera
relaciones, identificara patrones de respuestas, extraera significados
y clasificara las respuestas similares en categorias que representaran
sus interpretaciones y hallazgos.

En muchas de las investigaciones proyectivas que nos ocupan, el
analisis de los datos utiliza metodologias cuantitativas y se utilizan
técnicas estadisticas como las medidas de tendencia central (media,
mediana y moda) o mediciones de variabilidad como la desviacion ti-
pica y varianza. También en este enfoque, frecuentemente se tabulan
los datos y se calculan frecuencias absolutas y frecuencias relativas
(porcentajes) basadas en las cantidades de unidades de estudio que
responden de una u otra manera a una determinada pregunta.

En sintesis, en este apartado se detalla como se procesaran y orga-
nizaran los datos, y cual sera enfoque que se utilizara para analizar-
los. Lo mas importante es asegurarse de que ese proceso que se ha
detallado para la interpretacion y discusion de resultados le permita
responder a las preguntas de investigacion planteadas al inicio. Ten-
ga en cuenta que la presentacion del analisis de los resultados genera-
ra conocimiento cientifico como producto de su investigacion y sera
la base para desarrollar en el Capitulo IV del trabajo de titulacion.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Este apartado se corresponde con la pregunta ¢Como planificar la
indagacion y el andlisis del comportamiento empirico de las variables
para encontrar respuestas a las preguntas de la investigacion? Enton-
ces, aqui el investigador detalla mediante una tabla como procedera
para estudiar e indagar el comportamiento empirico de cada variable
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y descubrir aquello que quiere conocer. Sobre este particular, debe-
mos advertir que el estudio de una misma variable puede ser enfoca-
do desde distintos procesos de operacionalizacion, dependiendo del
basamento teodrico sistematizado expuesto en el Capitulo II y sobre
todo de los intereses del investigador en cuanto a lo que quiere co-
nocer, explicitado en la definicion operacional que haya establecido.
Por ejemplo, una misma variable puede ser estudiada por dos estu-
diantes de maestria en contextos diferentes y cada uno llega a ope-
racionalizarla y estudiarla mediante dos procesos diferentes, esta-
bleciendo definiciones, dimensiones e indicadores distintos. En este
caso los instrumentos para recoger informacion y hasta el enfoque
desde el cual se estudia, seran particulares y diferentes.

Conceptualmente, la operacionalizacion de las variables se refiere
a un proceso metodologico mediante el cual se transforman variables
complejas y abstractas en sus dimensiones (aspectos constitutivos)
con indicadores medibles que sirven para rellenar un vacio entre las
definiciones abstractas y la observacion concreta de la realidad (Rios,
2018), todo esto con la finalidad de facilitar el descubrimiento del
conocimiento cientifico que se pretende generar con el estudio. La
principal funcion de la operacionalizacion de una variable consiste
en esclarecer como sera estudiada y medida esa variable, utilizando
instrumentos de medicion que se disefian con la finalidad de dar res-
puesta a la pregunta de investigacion correspondiente. Al operaciona-
lizar una variable, el investigador identificara cuales son los datos que
buscara y en cual informacion real aportada por las unidades de estu-
dio, observable y medible, puede basarse para poder explicar o me-
dir el comportamiento empirico de la variable. Cuando hablamos de
“comportamiento empirico de una variable” nos referimos a identifi-
car como se pone de manifiesto su ocurrencia en la practica, en forma
medible u observable; iniciamos un estudio de la variable, pasando
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de su definicion tedrica a su manifestacion practica y experiencial. La
informacion aportada por cada informante revela el comportamiento
empirico de la variable para ese informante en particular.

El proceso de operacionalizacion de una variable se suele repre-
sentar en forma de matriz (filas y columnas) como veremos mas ade-
lante. Este proceso incluye precisar la definicion conceptual de la va-
riable, establecer sus dimensiones e indicadores y redactar los items
de los instrumentos que ayudaran a recoger informacion. Por lo tan-
to, es necesario comprender cada uno de los elementos constitutivos
de un plan de operacionalizacion. Asi tenemos:

Concepto de variable. Una variable es toda propiedad, atributo o
caracteristica presente en las unidades de estudio (unidades de datos,
unidades de observacion) que puede cambiar (Rios, 2018). Por ejem-
plo, si las unidades de estudio son los docentes de la asignatura Bio-
logia y la variable esta dada por las “estrategias diddcticas” que ellos
emplean para gestionar la ensefianza y el aprendizaje de la materia,
pues, esas estrategias pueden cambiar de un docente a otro. También
es una variable el “disefio de un aula virtual desde la metodologia X”,
pues cada docente puede tener su propia vision de como realizar ese
disefio. En el caso de los estudiantes, sus “estrategias de aprendizaje”
son susceptibles de ser diferentes de un estudiante a otro, como tam-
bién pueden ser diferentes los “recursos digitales” que ellos emplean
para facilitar el refuerzo de aprendizaje de una materia. El concepto
“estrategia diddctica mediada por TIC” también representa una varia-
ble; ademas, son complejas.

Una variable es compleja si su definicion conceptual esta basada
en otros términos que incluso también pudieran ser variables. Por
ejemplo, “estrategias didacticas” es una variable compleja, ya que su
conceptualizacion se basa en otros términos como métodos, técni-
cas didacticas, actividades y recursos para la ensefianza que también
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pudieran ser vistos como variables. Para el estudio de una variable
compleja, se requiere acometer su estudio desde una indagacion em-
pirica de sus elementos representativos y constitutivos.

Por otra parte, hay variables que son simples en cuanto a lo que
ellas representan conceptualmente. Por ejemplo, la “temperatura”
es una variable simple cuyo estudio se basa en los resultados que se
consiguen directamente con las mediciones que se hagan mediante
el instrumento termoémetro. En todo caso, compleja o simple, toda
investigacion contempla que las variables deben ser medidas a través
de informacion recabada a través de las unidades de estudio, consi-
guiendo datos, por ejemplo, a través de las preguntas de un cuestio-
nario, entrevista u otros instrumentos de medicion.

Al formular los objetivos de la investigacion, cada investigador de-
termina las variables implicadas en el estudio y todas ellas se reflejan
como potenciales causas de los sintomas y trasfondo del problema
que desea resolver. Desde esta oOptica, las variables son aquellos fac-
tores que estan involucrados en los objetivos, general y especificos
y que surgen de la revision de literatura, clarificando los aspectos
que el investigador desea conocer e indagar y que pueden variar de
una unidad de informacion a otra. Otro ejemplo, si se trata de un
problema relacionado con la gestion del proceso de aprendizaje acti-
vo de una asignatura X, entonces los factores variables involucrados
pueden ser diversos: la didactica, las técnicas de ensefianza, las me-
todologias, el aprendizaje, la modalidad de estudio, la motivacion de
los estudiantes, los recursos didacticos, las estrategias de evaluacion,
el modelo de disefio instruccional, las competencias tecnoldgicas o
pedagogicas o de gestion de los docentes, entre muchos otros.

Muy importante: Ante la diversidad de posibles variables invo-
lucradas en un problema, el investigador se inclinara por estudiar
aquellas que se acoplen con sus intereses basados en la naturaleza,
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alcance y limitacion de su investigacion. Estudiando y conociendo el
comportamiento empirico de los factores variables que a juicio del
investigador estan involucrados o son influyentes en el problema, el
investigador desarrolla y plantea su propuesta con una posible solu-
cion para eliminar o minimizar el problema. Aunque suene repetiti-
Vo, tenga en cuenta que una investigacion puede estar enfocada en el
estudio de una, dos o mas variables.

Definiciéon conceptual y operacional de una variable. Segiin
Hernandez Sampieri et al. (2003), sin una definicion conceptual de
las variables, no hay claridad en los aspectos que se quieren inves-
tigar y en esencia, no habria investigacion, por lo cual plantean dos
formas de definirla: conceptual y operacionalmente. Los autores antes
citados mencionan que:

 Las definiciones conceptuales se consiguen en los diccionarios,
en la literatura o en libros especializados, y se redactan para
explicar el significado o entendimiento teérico o practico ge-
neralizado que se le otorga a la variable, es decir, responden
a la pregunta ¢Qué se entiende por...? Estas definiciones con-
ceptuales pretenden significar lo mismo para todos. Tienen la
finalidad de generar un entendimiento y comprension del sig-
nificado de las variables, de lo que se entiende por estas en el
ambito de los saberes humanos. Es completamente posible que
una misma variable tenga conceptualizaciones diferentes.

» Porsu parte, las definiciones operacionales las elabora cada inves-
tigador con la finalidad de aclarar, precisar y determinar cuales
actividades u operaciones realizara en la practica para estudiar
el comportamiento empirico de las variables y cuales instru-
mentos debe aplicar para medirlas (desde un enfoque cuantita-
tivo) o para observarlas y recoger datos informativos (desde un
enfoque cualitativo). Las definiciones operacionales responden
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a la pregunta ¢Como se indagarad el comportamiento empirico de
lavariable...? Se formulan para esclarecer el trabajo que realiza-
ra el investigador para lograr cada objetivo especifico.

Con lo antes expuesto, puede haber tantas definiciones operacio-
nales como formas de trabajo se planteen los investigadores para al-
canzar el logro de los objetivos especificos; es decir, el estudio de
una misma variable puede ser abordado con diferentes definiciones
operacionales.

Las definiciones conceptuales se deben presentar en las bases teo-
ricas, es decir en el Capitulo II, basadas en revisiones de literatura
adecuada, para dar cuenta de lo que se entiende por cada variable in-
terviniente en la investigacion, de sus elementos constitutivos, tipos o
formas de ocurrencia en el contexto donde se realiza el estudio. Esas
definiciones conceptuales, sustentan las definiciones operacionales
del capitulo III, que llegan a ser explicativas de como se abordara en
la practica, el estudio de las variables. De este modo, en esta seccion
de operacionalizacion se limitara a crear las tablas con sus elementos
constitutivos, como se indica mas adelante. Ejemplos:

Definicion conceptual: Las estrategias de ensefianza, también
conocidas como estrategias diddcticas o estrategias instruccionales,
son los procedimientos pedagogicos tradicionales o novedosos emplea-
dos por los docentes para hacer posible el logro de aprendizaje por sus
alumnos (Ferreiro, 2009). De esta definicion teorica se deducen clara-
mente dos elementos constitutivos o dimensiones de la variable: pro-
cedimientos pedagogicos tradicionales y procedimientos pedagogicos
novedosos, y el investigador podria interesarse en estudiar el compor-
tamiento empirico de esa variable a través de esas dos dimensiones.
Por tanto, formula una definicion operacional que le permite “tra-
bajar” en la practica para obtener informacion sobre como y cuales
estrategias didacticas emplean los docentes. Asi, por ejemplo:
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Definicion operacional: Aplicacion de una encuesta tipo cuestio-
nario sobre las estrategias diddcticas, tradicionales y novedosas, que un
docente emplea para el refuerzo académico de matemadtica en estudian-
tes de primer afio de BGU (Elaboracion propia). Como puede obser-
varse, esta definicion contiene una base tedrica, pero esencialmente
es operacional por cuanto el investigador esclarece que solamente
estudiara la variable desde dos dimensiones, tradicionales y novedo-
sas o no tradicionales, utilizando un instrumento tipo cuestionario
cuyos informantes subyacentes seran los docentes de la asignatura.
Esta aclarando y estableciendo que si bien las estrategias didacticas,
desde un concepto amplio se representan por “procedimientos pe-
dagogicos”, de estos solo se interesa por estudiar las que empleen los
docentes, clasificadas como tradicionales y novedosas. Finalmente,
el investigador debera formular indicadores apropiados para recono-
cer en la practica el uso de estrategias tradicionales o novedosas por
parte de los docentes. Es decir, previamente en el Capitulo II debera
esclarecer que se entiende por estrategias didacticas tradicionales y
novedosas o no tradicionales, con sus respectivos ejemplos.

Ejercicio: Formular definiciones conceptuales y operacionales de las
siguientes variables: estrategias de aprendizaje, estrategia didactica
mediada por TIC, aula virtual disefiada desde el modelo PACIE.

Existen variables cuyas definiciones operacionales ya estan dadas
en estudios cientificos previos. Por ejemplo, la “temperatura” se de-
fine conceptualmente como la “Magnitud fisica que expresa el gra-
do de frio o calor de los cuerpos o del ambiente, y cuya unidad en
el sistema internacional es el kelvin (K)” (DLE, 2021); y operacional-
mente, se mide con un termémetro, por lo tanto, la definicion ope-
racional que indica el trabajo a realizarse es “mediciones obtenidas
con un termémetro”. Entonces, si una variable ya ha sido definida
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operacionalmente y esta definicion se ajusta a los intereses del in-
vestigador, la puede adoptar y no tendria necesidad de elaborar una
nueva definicion operacional. En cambio, son necesarias nuevas defi-
niciones operacionales en los casos de las variables que no disponen
de instrumentos relacionados o pertinentes con el estudio en desa-
rrollo, o bien por las particularidades de una investigacion.

Finalmente, reiteramos que para una misma variable pueden exis-
tir distintas definiciones operacionales representativas cada una de
como el investigador pretende medirla y estudiarla. En estos casos, el
investigador elige aquella definicién que le proporcione la mejor me-
dicion o recoleccion de informacion para asegurar que el estudio de
la variable sea valido y confiable (Hernandez Sampieri et al. ob. cit.)

Concepto de dimension de una variable: Segin Rios (2018), las
dimensiones vienen dadas por los aspectos principales, los elemen-
tos o factores que aluden en forma explicita o implicita a la composi-
cion estructural de la variable que ha sido definida conceptualmente.
Las dimensiones sirven para precisar los elementos o aspectos distin-
tivos de una variable en los cuales fijara su atencion el investigador,
con la finalidad de medir, controlar, capturar y evaluar lo que quiere
conocer de manera especifica. Pero no todas las variables necesitan
descomponerse en dimensiones, ya que estas dependen de su com-
plejidad (Arias, 1999). Las dimensiones surgen cuando la complejidad
de la variable induce a observar y diferenciar al menos dos de sus
aspectos o componentes estructurales.

En el ejemplo anterior de la variable “estrategias didacticas”, su
definicion operacional nos revela dos dimensiones para facilitar el
estudio: técnicas diddcticas tradicionales y técnicas diddcticas no tra-
dicionales. En cambio, en las definiciones operacionales de las varia-
bles “ausentismo laboral” y “temperatura”, sus estudios no requieren
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apoyarse en dimensiones. La complejidad de una variable induce la
necesidad o no de estudiarla a través de dimensiones. Por ejemplo,
la variable “competencias tecno-pedagogicas de un docente”, sugiere
que su estudio se separe en dos dimensiones: competencias técnicas
y competencias pedagogicas. La variable “disefio de un aula virtual
desde la metodologia X”, dependiendo de su definicion conceptual,
podria ser estudiada a través de estas tres dimensiones: planificacion,
ejecucion (de la metodologia) y evaluacion. También la variable “dise-
fio de una estrategia didactica mediada por TIC” puede ser estudiada
a través de las mismas tres dimensiones de planificacion, estructura-
cion y evaluacion, pero con diferentes indicadores. Por su parte, la
variable “rendimiento académico”, medida en términos del reporte
de calificaciones finales obtenidas por un estudiante, no tiene dimen-
siones y se estudiaria directamente con el indicador de las calificacio-
nes finales. Es necesario que en las definiciones operacionales de las
variables complejas se reflejen claramente las dimensiones a través
de las cuales se realiza el estudio de la variable.

Definicion de indicadores: De acuerdo con Rios (2018), los indi-
cadores son los elementos o factores relevantes que representan sin
ambigiiedad las caracteristicas especificas de una dimension, y son
susceptibles de ser medidos a través de las técnicas e instrumentos
que se hayan adoptado para recopilar y registrar los datos que apor-
ten las fuentes de informacion o unidades de estudio. Los indicadores
se formulan con la finalidad de sefialar con exactitud la informacion
que se debe recoger, las fuentes que se deben consultar y clarificar
la formulacion de los enunciados de los items que formaran parte de
los instrumentos para estudiar el comportamiento de las variables.
Retomando el ejemplo de las “estrategias didacticas” cuyo estudio
se puede plantear a través de las dimensiones de “técnicas didacti-
cas tradicionales” y “técnicas didacticas no tradicionales”, con una
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revision de literatura se complementa la bisqueda de indicadores
que evidencien la ocurrencia de las dos dimensiones de la variable.
Por ejemplo, para estudiar la dimension “técnicas didacticas tradi-
cionales” se podrian incluir indicadores, entre otros, como: lluvia de
ideas, exposiciones magistrales, preguntas, realizacion de talleres en
el aula, pues estas técnicas son reconocidas como tradicionales y se
desea saber si son o no empleadas por los docentes. Por su parte, al-
gunos indicadores de la dimension de técnicas didacticas no tradicio-
nales, podrian ser: uso de videos instruccionales interactivos, el aula
invertida, actividades gamificadas, uso de recursos digitales y redes
sociales. Por cada indicador, como minimo se formula una pregunta.

Un indicador es adecuado, pertinente, si en su esencia representa
fielmente a la dimension con la cual se vincula. Por ejemplo, la técnica
“Clase expositiva” es un indicador pertinente de la dimension “téc-
nica didactica tradicional”. Por su parte, el factor “Aprendizaje me-
moristico” es un indicador pertinente de la dimension “estrategias de
aprendizaje tradicional”. Por su parte, la técnica del “aula invertida”
se puede considerar como un indicador representativo de una estrate-
gia didactica novedosa. En todo caso, las dimensiones de una variable
deben ser distinguidas en las respectivas definiciones conceptuales y
operacionales de la variable, formuladas en el Capitulo II.

Ejercicio para reafirmar saberes:

Considere el enunciado “Aplicacién de un cuestionario a los do-
centes para determinar los elementos de planificacion, estructura-
cion y evaluacion de una estrategia didactica mediada por TIC desde
la gamificacion para promover el aprendizaje activo de la asignatu-
ra X con estudiantes de tercer afio de BGU”. Responda en forma ar-
gumentada: ¢Es esta una definicion operacional? En caso negativo,
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explique por qué considera que no lo es. En caso afirmativo: ¢(Cual es
la variable de estudio? ¢Como se recogeran los datos? ¢Quiénes son
los potenciales informantes? ¢Cuales son las dimensiones de la varia-
ble, aludidas en la definicion? ¢Cual pudo ser una definiciéon concep-
tual que explique como entendio el investigador la variable en estu-
dio para luego elaborar esta definicion operacional? ¢Cuales podrian
ser algunos posibles indicadores de la ocurrencia de cada dimension
aludida en la definicion dada?

Algunas preguntas frecuentes que usted se podria plantear son las
siguientes:

1. ¢Cuantas variables se estudian en una investigacion proyectiva?
Por lo general se estudian entre tres y cuatro variables, en co-
rrespondencia con las preguntas formuladas y los objetivos de
investigacion. De acuerdo con Hurtado 2012, una investigacion
proyectiva implica definir objetivos representados por verbos
como diagnosticar, describir, explicar, identificar, reconocer
y proponer disefios de alternativas de cambio para remediar la
situacion problematica.

2. ¢Son unicas las definiciones operacionales de una variable? Una
misma variable puede tener dos o mas definiciones operacio-
nales distintas para estudios diferentes, dependiendo de lo que
quiere conocer cada investigador. Se puede tener interés en es-
tudiar una variable desde todas las dimensiones a través de las
cuales ella se manifiesta o bien se puede estudiar desde una
seleccion particular de algunas de esas dimensiones.

3. ¢Son diferentes las definiciones conceptuales y operacionales de
una variable? En general, son diferentes; pero toda definicion
operacional debe sustentarse en una definiciéon conceptual.
Una variable puede tener diferentes definiciones conceptuales,
diferentes interpretaciones segun el contexto teérico donde se
expresan.
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4. ¢En cuantas dimensiones se desagrega una variable compleja? Mi-
nimo en dos dimensiones.

5. ¢Cuantos indicadores se formulan por cada dimension de una va-
riable compleja? Minimo dos indicadores para cada dimension.
Metodologicamente, se recomienda que la cantidad de indica-
dores sea equitativa entre las dimensiones. Es recomendable
conformar una cantidad equitativa (no tiene que ser exacta) de
indicadores por dimensiones. Es decir, vigilar que, por ejem-
plo, no quede alguna dimension sobrecargada con 5 o mas
indicadores mientras otra solo queda con dos. La dimension
sobrecargada sugiere cierto grado de complejidad y entonces
deberiamos revisar si requiere descomponerse en subdimen-
siones o conformar dos o tres dimensiones a partir de esta.
Igualmente hay que tener presente que no debemos dejar nin-
guna dimension con un solo indicador, si esto ocurriera, es po-
sible que el indicador pertenezca a otra dimension ya operacio-
nalizada o que atin no se ha identificado.

6. ¢Cuantos items se formulan por cada indicador? Minimo un item
por cada indicador. Recuerde que cuanto mayor sea la cantidad
de items, mayor extension tendra el analisis e interpretacion
de los resultados en el Capitulo IV. Igualmente, tenga en cuenta
que si un indicador requiere de varias preguntas para ser medi-
do, entonces, es posible que este no sea un indicador sino una
dimension.

Procedimiento sugerido para operacionalizar
una variable

En general, para estudiar una variable en cuanto a su comporta-
miento empirico e influencia en la problematica planteada, el proce-
so de operacionalizacion puede desarrollarse siguiendo estos pasos
(basado en planteamientos de Rios, 2018; Ruiz, 2002)
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Identificar la variable que corresponde a cada uno de los ob-
jetivos especificos de investigacion formulados en el Capitulo I.
Para ello, identificar y tomar de cada objetivo aquella propie-
dad, cualidad, atributo o caracteristica vinculada con la unidad
de estudio y susceptible de asumir diferentes valores. Cuando
le pregunten, de donde se obtiene cada variable, usted se remi-
te a las preguntas y objetivos especificos del Capitulo I.

. Elaborar una definicion conceptual de cada variable del es-

tudio, con sus respectivas dimensiones. Estas definiciones se
elaboran con base en la revision de literatura expuesta en las
bases teodricas del Capitulo II. Formule también en el Capitulo
IT las correspondientes definiciones operacionales para escla-
recer las dimensiones e indicadores de cada variable. Cuando
le pregunten, de donde sale esa definicion, esas dimensiones y
esos indicadores, usted se remite al Capitulo II. La definicion
operacional detallada de una variable facilita el reconocimien-
to explicito o implicito de las dimensiones e indicadores.

. Desagregar cada variable en sus dimensiones. Determine

cuales son los aspectos constitutivos de la variable que son de
su interés para el estudio de la ocurrencia de la misma.

. Establecer los indicadores de cada dimension. Cada dimen-

sion debe tener por lo menos dos indicadores que la represen-
te; si tuviere uno solo, se omite la dimension y se trabaja direc-
tamente con el indicador. Por lo general, este es el caso de las
variables simples, que no tienen dimensiones, pero si tienen un
indicador que permite concretar sus mediciones.

. Formular los items (preguntas) que aseguran la mediciéon

de los indicadores. Cada indicador debe tener al menos un
item que asegure su medicion. Los items son representaciones
operacionales de los indicadores, creados como preguntas,
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tareas, ejercicios o reactivos que se integran en un determina-
do instrumento para recoger datos.

En la practica, el proceso de operacionalizacion se representa me-
diante una tabla de operacionalizacion, cuyo formato basico reco-
mendado se ilustra con los siguientes ejemplos:

EJEMPLO 1
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE “ESTRATEGIAS DIDACTICAS”
PARA EL REFUERZO ACADEMICO DE MATEMATICA

Definicion

Variable . Dimensiones Indicadores items
Operacional
Una estrate- @ Formula Preguntas 1
gia didactica £ 8
contempla una = e Realiza exposiciones 2
encuesta tipo &S .8 magistrales
. . N =
cuestionario e .
@ sobre el uso = ;;S Realiza talleres en el aula 3
= . . 9]
3] de las técnicas D . . .
. e =
:c':: didacticas tra- Realiza lluvia de ideas 4
5 .
o dtlrc1ginzial<;s (1) 1o 2 Uso de videos 5
& adiclonaies, " interactivos
= que un docen- S o
= =2 . .
E te emplea para g 5 Aplica actividades 6-7
el r?fugrzo =l gamificadas
académico de o %’
P wn . . .
matematica en S Aplica el Aula invertida 8
estudiantes de =R
. ~ 9]
primer afio de 2 Emplea plataformas 9-10

BGU. digitales

Nota. De esta tabla, se infiere que el cuestionario contemplara 10 preguntas.
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EJEMPLO 2
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ACTITUD DE LOS ALUMNOS
HACIA EL APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA.

Definicion Dimensiones .
Indicadores de cada

Variable del del di . items
imension
constructo constructo
Me siento contento en las 1
clases de matematica.
. Satisfac- Disfruto lecturas de 2
La‘actltud cibnconla matematica.
haC}g la ma- matematica
tematica es la Me divierto mucho prac- 3
predisposicion ticando los ejercicios de
que tienen los matematica.
Actitud  alumnos para
haciala  involucrarse Considero que la mate- 4
matema-  positiva o ne- matica es importante
tica gativamente para mi desarrollo
en actividades intelectual.
I;;f;l;ﬁ;igil Valoracion de Una profesion que no se 5
je de esta la matematica apoye en el uso Fle 1{1 ma-
asignatura. tematica no es cientifica.
La matematica es in- 6
dispensable en la vida
cotidiana.

Nota. Fuente: Ruiz (2002, p. 13).

Aclaratoria importante:

En general, para algunos autores y tutores de trabajos de titula-
cion, en la tabla se incluye la definicion conceptual en vez de la defi-
nicion operacional, todo esto bajo el argumento de que la tabla en si
misma constituye la definicion operacional de la variable en conside-
racion; en este caso, la segunda columna llevaria por titulo a “Defi-
nicion conceptual” o “Definicion nominal” o incluso por “Definicion
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del constructo”. Recomendamos consultar con su tutor cual defini-
cion debe incluir en la tabla de operacionalizacion. A nuestro juicio,
es valido incluir una u otra definicion, pero no ambas, en cuanto que
la esencia informativa de la tabla se mantiene y deja claro entendi-
miento de cudl es el trabajo que el investigador realizara.

En todo caso debe existir correspondencia horizontal entre las
preguntas de investigacion, los objetivos, las variables, los indicado-
res y en consecuencia, los instrumentos de recolecciéon de datos. Ver
ejemplo de esta correspondencia en el Anexo 5.

Aspectos que seran evaluados en su trabajo
de titulacion

(Consulte la rubrica de su institucion. Los aspectos que siguen tie-
nen como fuente: Lineamientos de titulacion para las maestrias de la
FCIED, 2021, PUCE):

Descripcion argumentada del Disefio, el Tipo de Investigacion, las Uni-
dades de Estudio (Poblacion/Muestra o Escenarios / Sujeto Informante
clave - segtin el enfoque), Técnicas e instrumentos de recoleccion de in-
formacion, Técnicas de andlisis de datos, Tabla de Operacionalizacion
de las variables. Extension maxima: seis (06) paginas.






CAPITULO IV
¢COMO ANALIZAR Y PRESENTAR
LOS RESULTADOS?

En este capitulo se procede con el analisis de los resultados consegui-
dos mediante la aplicacion de los instrumentos que se hayan adopta-
do o creado para recoger informacion sobre el comportamiento em-
pirico de cada variable implicada en la investigacion. Decimos que
lleg6 el momento de descifrar e interpretar lo que revelan los datos
que se han recogido (Arias, 1999). En esta fase se le dara sentido a
la informacion obtenida y se organizara adecuadamente mediante
tablas o graficos para explicar, describir e interpretar el problema
en estudio, dando respuestas a las preguntas de la investigacion y
dejando en evidencia el logro de los objetivos propuestos (Rios, 2018).
Producto del analisis de los datos, se demuestra cual es el conoci-
miento cientifico sacado a la luz de la investigacion a través de los
hallazgos desvelados. En definitiva, este capitulo representa la parte
mas importante y de mas extension en la elaboracion del trabajo de
titulacion porque contribuye al conocimiento mediante la presenta-
cion de los principales hallazgos, analisis y discusion argumentada
de los resultados.
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ENFOQUES PARA ANALIZAR LOS DATOS

En el apartado Técnicas de analisis de los datos, Capitulo III de esta
guia, se mencion6 que se pueden aplicar dos enfoques para analizar
los datos, estos son: cuantitativo y cualitativo (Rios, 2018). Si usted
aplica el enfoque cuantitativo, los resultados se presentaran en forma
numérica en tablas, histogramas u otros graficos y se analizaran con
meétodos estadisticos. En todo caso, los datos deben estar depurados
y organizados en tablas o graficos, para luego analizarlos con la fina-
lidad de producir conocimiento fundamentado con el sentido preciso
dado por el investigador a la informacion obtenida (Rios, 2018).

Con base en las respuestas dadas por los informantes el investi-
gador dispone de elementos para argumentar y explicar el compor-
tamiento empirico de las variables en estudio. Para cada variable, se
recogio y se registro informacion a través del instrumento aplicado.
En el analisis cuantitativo de tipo descriptivo se pueden calcular pro-
medios, porcentajes, frecuencias absolutas, sumas totales y otras me-
diciones estadisticas, tales como cuartiles, percentiles, varianzas y
desviaciones tipicas.

Le sugerimos comenzar el analisis e interpretacion de los datos
con la organizacion y presentacion del analisis de la primera variable
y dentro de esta, cada pregunta de la dimension e indicador corres-
pondientes, siguiendo el orden que se dio en la operacionalizacion
de las variables. El conjunto de resultados de una variable represen-
ta la respuesta a la pregunta general o una especifica de investiga-
cion y a su vez desvela el logro de un objetivo especifico. Es decir,
los resultados conseguidos deben relacionarse con las preguntas y
con los objeticos que determinaron y guiaron la investigacion; de este
modo, quedara claro como se lograron o no los objetivos propues-
tos (Rios, 2018). Cada tabla, grafico o ilustracion se debe presentar
siguiendo normas APA (Sanchez, 2020), en la edicion indicada por la
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coordinacion de la titulacion. Un ejemplo usando APA 7ma edicion es
el siguiente:

TABLA 1
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE DE QUIMICA EMPLEADAS POR LOS ALUMNOS DEL PRIMER NIVEL

Primer nivel

Estrategias de aprendizaje
fa (n) fr (%)

Lectura rapida 11 19.64%
Elaboracion de mapas mentales 10 17.86%
Subrayado 10 17.86%
Elaboracion de esquemas 6 10.71%
Extraccion de ideas 19 33.93%
Total 56 100%

NOTA: Se muestran en una tabla o grafico/figura los resultados obtenidos (de
acuerdo con las orientaciones de su director, usted podria incluir solo tablas,
solo graficos o ambos).

Frecuencia absoluta (Fa): Esta es una medida estadistica que
se utiliza para indicar entre N unidades de informacion (tamafio de
muestra), cuantas (n) seleccionaron cada respuesta valor esperado.
Es decir, nos indica el nimero de veces que se repite un valor espera-
do. La suma de las frecuencias absolutas debe ser igual a la cantidad
N de unidades que aportaron informacion, siempre que las respues-
tas esperadas sean excluyentes, o bien tinicas por cada informante.
Podemos decir que cada frecuencia absoluta esta influida por el ta-
mafio N, por esta razon no es una medida ttil para establecer compa-
raciones (Rios, 2018).

Frecuencia relativa (Fr): esta es una medida porcentual (%) que
se obtiene dividiendo cada frecuencia absoluta por la cantidad N, y el
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resultado se multiplica por 100. Por ejemplo, si en la tabla anterior se
obtuvieron 10 respuestas del tipo “elaboracion de mapas mentales”
en una muestra de N = 56 informantes, entonces la frecuencia relati-
va es igual a (10 / 56) * 100 = 17.86%. La sumatoria de las frecuencias
relativas debe ser 100%. Se utiliza esta medida para establecer com-
paraciones entre los resultados de una tabla. Si 19 de los informantes
(33.93%) utilizan la extraccion de ideas, podemos afirmar, por ejem-
plo, un tercio de los informantes manifesto utilizar esta estrategia de
aprendizaje, de hecho, la que obtuvo el puntaje de mayor uso por los
estudiantes en comparacion con el resto.

EJEMPLO DE ANALISIS DE RESULTADOS: VER ANEX0 6

Por otra parte, el andlisis cualitativo se utiliza para el estudio de
variables que se han indagado mediante entrevistas abiertas, semies-
tructuradas, diarios de campo, observacion abierta de situaciones,
entre otras. Se pueden analizar datos tipo texto, imagenes, audio,
fotografias, y otros mas. En los trabajos de titulacion de tipo inves-
tigacion proyectiva, lo que hacemos con mayor frecuencia es anali-
zar texto escrito proveniente de las respuestas grabadas que hemos
registrado. En estos casos, luego de haber realizado la transcripcion
literal de las entrevistas, es necesario realizar un proceso de inter-
pretacion y descubrimiento de significados y patrones inmersos en
la informacion recolectada, con esto logramos codificar y etiquetar
temas y categorias, que pueden ser producto de un método inductivo
(basadas en los mismos datos) o deductivo (proveniente de la teoria).

Le recomendamos utilizar un software de analisis de datos cualita-
tivos para ayudar a codificar los datos de manera mas eficiente. Luego
que usted ha realizado las codificaciones necesitara agrupar aquellas
que estan relacionadas, en categorias mas amplias y subcategorias.
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En este punto comenzara a visualizar el sentido preliminar de los
resultados de su investigacion.

También debera examinar las categorias y subcategorias para
identificar y analizar los temas que parezcan recurrentes en los da-
tos. A partir de aqui ya podria realizar la interpretacion de las relacio-
nes entre las categorias, subcategorias y temas emergentes, al igual
que sus significados en el contexto de la investigacion. En este paso,
consulte con su Tutor para acordar como van a confirmar la fiabili-
dad y la validez del analisis realizado. Es posible que deba realizar
una triangulacion de datos, revision por pares o muestreo tedrico.

A diferencia del analisis cuantitativo, en el analisis cualitativo los
graficos no son tan comunes o indispensables para presentar los re-
sultados. Sin embargo, en los trabajos de titulacion se pueden em-
plear diagramas tipo mapas conceptuales para mostrar las relaciones
entre conceptos y temas, lo que a su vez puede ayudar a representar
cuales fueron los codigos emergentes a partir de los datos. También
se pueden usar tablas, graficos de barras y de torta, aunque son me-
nos comunes, pueden servir para mostrar la distribucion de catego-
rias y temas en los datos. Le sugerimos ahondar en la literatura exis-
tente y revisar con su docente de metodologia o su director, cuales
serian las ilustraciones mas pertinentes segiin la variable que se ha
analizado en su investigacion.

En cualquiera de los dos analisis, a continuacion de cada tabla o
grafico, se redacta un analisis interpretativo, claro y conciso, fidedig-
no y ajustado a los datos tabulados. Se sugiere destacar aquellos valo-
res determinantes del conocimiento nuevo que usted quiere mostrar.
Siguiendo el ejemplo de las estrategias de aprendizaje presentadas en
paginas anteriores, al momento de interpretar, usted puede citar, por
ejemplo, antecedentes del estudio en los que hayan identificado un
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resultado similar a la extraccion de ideas utilizadas como estrategia
de aprendizaje para ese u otro nivel educativo. Igualmente, puede
hacer referencia a algtin autor o tedrico que haya definido a la extrac-
cion de ideas como un medio de reforzamiento de lo aprendido por-
que ayuda a formar redes con significado para la persona que apren-
de. Lo importante es que usted convierta estos datos en informacion
o conocimiento derivado de los valores numéricos comparados. Tam-
bién conviene sefialar en forma resumida la importancia que tendra
cada conocimiento nuevo en la formulacion de su propuesta.

El analisis debe orientar al investigador para resaltar aquellos fac-
tores o propiedades consultados que tienen el mayor impacto, posi-
tivo o negativo, en el comportamiento real de la/s variable/s. Cada
conjunto de datos analizado termina con una forma interpre-
tativa de estos, donde el investigador contrasta o corrobora el co-
nocimiento producido a partir de los instrumentos aplicados, con
los conocimientos aportados por los autores o fuentes citadas en los
antecedentes y bases teoricas del Capitulo II, relacionado con la fun-
damentacion teédrica de la investigacion.

El Capitulo IV debe contener el analisis y la interpretacion de los
resultados de los indicadores y dimensiones de todas las variables
involucradas en su estudio, preferiblemente en el mismo orden de la
operacionalizacion. Al final del analisis de resultados, le sugerimos
desarrollar un resumen selectivo de los hallazgos con mayor impacto
para la formulacion de la propuesta de su investigacion proyectiva.
Deje en evidencia la calidad de su investigacion con el aporte de cono-
cimiento cientifico que proviene de sus resultados y que contribuye
a esclarecer una posible solucion del problema central planteado en
su estudio investigativo. Para lograr esto, el analisis de los resultados
que ha hecho debe reflejar una imagen clara, objetiva y representa-
tiva de la realidad observada, es decir, sin manipulaciones indebidas
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que violenten los principios éticos de todo investigador. Tenga muy
presente que todos sus hallazgos deben ser reconocidos como reales
y verdaderos por los informantes, por los potenciales beneficiarios y
por todos los interesados que hayan participado en el estudio. La cre-
dibilidad que obtenga su investigacion sera determinante para una
eventual ejecucion y comprobacion de esta, a corto o mediano plazo.

Finalmente, los hallazgos de cada variable seran la base para re-
dactar las conclusiones y recomendaciones como apartado terminal
de la tesis en el Capitulo V. Aunque la extension del capitulo de los
resultados no esta predeterminada, es importante que esta parte del
estudio responda al problema y a los objetivos de investigacion.
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CAPITULOV
&COMO CONSTRUIR LA PROPUESTA?

De acuerdo con lo establecido en el instrumento de evaluacion
de trabajos de titulacion, emanado de los Lineamientos de la FCIED
(2021), en este Capitulo V se debe presentar la propuesta, con una ex-
tension maxima de 20 paginas, incluyendo, al menos, los siguientes
aspectos:

e Denominacion y definicion de la propuesta
 Identifique a su propuesta con un nombre o titulo llamati-
vo que despierte interés entre los potenciales beneficiarios.
Esta denominacion no tiene por qué ser similar al titulo aca-
démico de la tesis. Por ejemplo:

Aprendiendo matematica en forma divertida
desde un aula virtual

Redacte brevemente con claridad y exactitud en qué consiste la
propuesta y cuales son sus aspectos relevantes e innovadores.

e Justificacion de la propuesta
e Resuma los motivos y razones que justifican la importan-
cia de su propuesta. No confunda este apartado con la
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justificacion de su trabajo de investigacion desarrollado en
el Capitulo 1.

e Descripcion de los beneficiarios
e Indique quiénes son los beneficiarios directos e indirectos
de la propuesta. Los beneficiarios pueden ser personas o
instituciones.

e Descripcion de los responsables
* Ademas de usted, sefiale quiénes son y seran los responsa-
bles del seguimiento y potencial ejecucion de la propuesta:
directivos, técnicos, docentes, personal de apoyo.

e Objetivos, general y especificos
e Formule el objetivo general de la propuesta, y asegtirese que
exprese su mayor expectativa de logro si llegare a ejecutar-
se. No los confunda con los objetivos de investigacion del
trabajo de titulacion. Ejemplo:

Mejorar la gestiéon de los procesos formativos de Quimica
en los estudiantes de segundo afio de BGU, Unidad Edu-
cativa Z, utilizando un aula virtual en la plataforma X
disefiada desde la metodologia Y.

e Formule los objetivos especificos, dados por acciones con-
cretas que potenciarian la puesta en marcha de la propuesta
y consecuente logro del objetivo general. Ejemplo:

Implementar una capacitacion sobre la gestion y plani-
ficacion de procesos formativos de la asignatura X, diri-
gida a los docentes de la Unidad Educativa Z mediante el

empleo de un aula virtual en la plataforma X disefiada

desde la metodologia Y.
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e Funcionamiento de la propuesta. Se refiere a mostrar la es-
tructura operativa y ejecutable que ponga en funcionamiento a
la propuesta. Tenga en cuenta que usted esta presentando una
solucion a un problema educativo, por lo tanto, deberia dejar
explicito como es que la propuesta es novedosa o innovadora
en este particular. Lo ideal es que desarrolle por completo la
propuesta, sin embargo, en aquellas innovaciones que inclu-
yen, por ejemplo, las estrategias de toda una asignatura, el aula
virtual de todo el curso, una capacitacion con varios modulos,
no se exige que presente la totalidad del funcionamiento. En
estos casos, procure mostrar al menos tres modulos o unidades
de aprendizaje que sirvan para dejar claro por completo como
se desarrollaran las demas. En lo posible, si la propuesta lo per-
mite, incluya:

» URL del ambiente digital utilizado, con acceso libre para los
lectores-evaluadores.

» Explicacion del proceso y disefio instruccional, con las fases
de la metodologia empleada.

» Descripcion de fases y etapas, como se contempla la gestion
del aprendizaje con la metodologia propuesta.

» Contenidos educativos, con recursos de autoria propia en
cada tema.

 Planificacion de las actividades a realizar, incluyendo tiem-
pos, lugares, recursos.

En el caso de una propuesta basada en el disefio de un aula vir-
tual, se recomienda insertar imagenes descriptivas de los elementos
anteriores. En este caso, verifique que su propuesta deje en evidencia
que se basa en la fundamentacion teérica que usted reviso y presento
en el Capitulo II.
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Factibilidad de la propuesta

Exponga los requisitos y tiempo estimado para ejecutar la
propuesta en la institucion beneficiaria de la investigacion.
Recursos necesarios: humanos, materiales y financieros dis-
ponibles en la institucion.

Factores a favor de la ejecucion o posibles resistencias y
como superarlas.

e Estructura de evaluacion de la propuesta.

Planifique la evaluacion de los aprendizajes, es decir, cuales
seran las técnicas e instrumentos que se utilizaran para eva-
luar los logros de aprendizaje en los beneficiarios directos
de la propuesta

Detalle en forma precisa, los procedimientos, las técnicas
e instrumentos que se aplicarian para que los beneficiarios
directos puedan evaluar la idoneidad y utilidad de la pro-
puesta. Este altimo aspecto es el que permite hacer segui-
miento, realimentar y hacer ajustes a la propuesta en caso
de su eventual ejecucion.



CAPITULO VI
¢COMO PLANTEAR LAS CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES?

CONCLUSIONES

Las conclusiones de cualquier estudio, independientemente del
disefio empleado, son el producto del resultado l6gico y coherente
de todo el proceso investigativo, por lo cual, deben responder a los
objetivos planteados al inicio del estudio. Para el caso de los trabajos
de titulacion basados en investigaciones proyectivas, algunas reco-
mendaciones que pueden servirle son las siguientes:

e Presente conclusiones por cada objetivo especifico del estu-
dio realizado. Para ello, haga un inventario de los resultados
obtenidos y su relacion con los objetivos planteados, es decir,
como da respuesta a las preguntas de investigacion. Haga esta
descripcion conclusiva, preferiblemente en el orden de los ob-
jetivos especificos, sin necesidad de mencionarlos. De ser posi-
ble, aproveche para destacar la importancia y relevancia de los



82

Elaboracién de Trabajos de Titulaciéon Basados en Investigaciones Proyectivas

resultados obtenidos en relacion con el conocimiento existente
en la materia.

Procure cerrar desarrollando una interpretacion global de los
resultados obtenidos en el estudio y los puntos principales so-
bresalientes, explicando lo que significan y qué implicaciones
tienen.

Asegurese de redactar las conclusiones en prosa de lector, de
manera clara y precisa y no incluir aspectos conclusivos que no
correspondan con los resultados obtenidos en el estudio.

RECOMENDACIONES:

e Aqui se redactan las propuestas de acciones basadas en los re-

sultados obtenidos. Es decir, piense y describa una sintesis re-
flexiva de las acciones que sugiere y son pertinentes para preve-
nir la implementacion exitosa de la propuesta y para continuar
realizando futuras investigaciones del mismo tipo o campo.
Asegurese también de redactar las recomendaciones en prosa
de lector, de manera clara y precisa y no proponer acciones
fuera de toda opcion factible de lograr, que no correspondan
con los resultados obtenidos en el estudio.

Si en la investigacion, algunos objetivos no se logran o algunas
preguntas quedan sin respuestas, entonces recomiende otros
caminos investigativos para ahondar en la bisqueda de res-
puestas a esas preguntas o no descarte sugerir nuevas pregun-
tas, nuevos enfoques en investigaciones futuras.
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CAPITULO VI
¢COMO REDACTAR EL RESUMEN
Y LA INTRODUCCION?

EL RESUMEN:

El “resumen” (denominado “abstract” en inglés) del trabajo de
investigacion tiene el propésito de presentar en forma clara, precisa
y concisa el tema o problema que se ha investigado, junto con las con-
clusiones o resultados alcanzados en funcion de reflejar el logro de
los objetivos de la investigacion. Responde a las preguntas ¢Qué pro-
blema se investigo?, ¢con cual proposito?, ccomo se investigo? y écua-
les resultados se consiguieron? Para responderlas, en una sola pagina
con un maximo 300 palabras, se redactan los siguientes elementos:
identificacion del problema estudiado, formulacién del proposito de
la investigacion, metodologia empleada (tipo, disefio, unidades de
estudio, técnicas de recoleccion y analisis de datos, identificacion
de las variables intervinientes), uno o dos resultados relevantes por
cada variable de estudio. Se escribe en tercera persona, en un tinico
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parrafo con interlineado sencillo, sin sangria, sin figuras ni citas de
autores. Debe incluir una linea final aparte con al menos 5 palabras
clave, en orden alfabético, separadas por coma, que identifiquen los
temas principales del estudio realizado.

EJEMPLOS DE RESUMEN: VER ANEX0 7

LA INTRODUCCION

La “introduccion” del trabajo de investigacion se elabora con la
finalidad de presentar en forma general el estudio realizado y desta-
car la importancia de la solucion propuesta. Para ello, la redaccion
se orienta a dar respuestas a las siguientes preguntas: ¢Cual fue la
situacion problematica que se abordo en el estudio?, ¢Cual es la so-
lucién propuesta y su importancia?, y ¢Cuales fueron los aspectos
principales abordados en cada Capitulo del trabajo? Se recomienda
estructurar el texto en varios parrafos y no excederse de dos paginas.

EJEMPLO DE REDACCION DE UNA INTRODUCCION: VER ANEXO 8

Aclaracion necesaria: En todo el trabajo de titulacion, debe
guardar los lineamientos para elaboracion de trabajos que le indi-
quen desde la coordinacion de posgrado respectiva. Para efectos del
uso y presentacion de graficos, tablas, citacion y bibliografia, reco-
mendamos apegarse a las normas APA. Ver algunas sugerencias ge-
nerales de normas APA en el Anexo 9.
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ANEXO 1-
EJEMPLO DE REDACCION DE UN PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Trabajo de Titulacion realizado por Maria Belén Cafizares. Apro-
bado en defensa oral. En proceso de publicacion en la Biblioteca
Virtual de la PUCE.

En el Ecuador, tanto en el contexto previo como en el generado
por la pandemia a causa del SARS-CoV-2, los ambientes reales de
aprendizaje no han alcanzado un mayor protagonismo en lo que res-
pecta al proceso aprendizaje de Quimica a nivel de secundaria. El
paso de la presencialidad a la virtualidad, si bien es cierto potencio
los ambientes

virtuales de aprendizaje, por el contrario, dejo en el olvido atin
mas a los ambientes reales, siendo estos ultimos generalmente los
menos preferidos de los docentes (probablemente si de los estudian-
tes) y, ademas, por prudencia y bioseguridad, sin duda no eran los
espacios mas aconsejables para llevar a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje. De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2020), el
curriculo priorizado generado como consecuencia de la pandemia,
incentiva el manejo de la tecnologia, fomenta el pensamiento compu-
tacional y potencia una ciudadania digital (p. 8).

La convivencia entre docentes y estudiantes en pandemia, estu-
vo limitada a desarrollarse a través de plataformas o aplicaciones de
videoconferencia, el uso de aulas virtuales, simuladores, entre otras
herramientas informaticas educativas (Caceres, 2020). Por tanto, es
cabal recalcar que durante casi dos afios lectivos se ha usado y a la
vez abusado de los escenarios de aprendizaje virtuales, por lo que
podria ser propicio desarrollar una convergencia paulatina entre
los ambientes aulicos, reales y virtuales, dado que las condiciones
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de salud poblacional ahora mismo son mas alentadoras que las
primigenias.

Por ser la Quimica una ciencia exacta, tradicionalmente el aula de
clase y el laboratorio han sido considerados como los espacios mas
idoneos para desarrollar la ensefianza y el aprendizaje de esta cien-
cia, tal es el caso que, hasta la actualidad y a nivel de secundaria, exis-
te una escasa diversificacion de los ambientes de aprendizaje para
esta asignatura. Las dificultades en la adquisicion de conocimientos,
estan relacionadas entre otras causas, con la praxis de los docentes
y la carencia de ambientes de aprendizaje que generen motivacion
extrinseca en los estudiantes (Castillo et al., 2018). De modo que, son
los docentes quienes deberian reflexionar, si los ambientes en los que
llevan a cabo la ensefianza y a la vez donde ocurre el aprendizaje de
Quimica, son fuente de atencion, curiosidad, diversion, sorpresa y
motivacion para sus estudiantes. El aprendizaje ocurrira con agrado
en un espacio donde quien aprende se sienta a gusto, lo cual esta
vinculado ademas con los recursos didacticos que se manejen en de-
terminado escenario de aprendizaje.

Entonces, si el ambiente donde se desarrolla el aprendizaje tiene
un impacto en la aprehension de conocimientos, ejecutar activida-
des de campo o in situ, es decir, en ambientes de aprendizaje reales,
puede generar una motivacion extrinseca en los estudiantes. Asi, de-
jar a un lado la monotonia aulica actual para reemplazarla por un
aprendizaje de tipo vivencial, posibilita alcanzar objetivos a mas de
cognitivos, actitudinales y procedimentales (Acosta et al., 2017). Por
tanto, aprender mediante la experiencia se constituye en una manera
efectiva de que los conocimientos nuevos se interioricen significati-
vamente, dado que llevar a cabo actividades en espacios reales inclu-
ye desarrollar en los estudiantes algunas capacidades y habilidades
tales como: observar, comparar, analizar, identificar, correlacionar,
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interactuar, interpretar, formular hipétesis, sintetizar, evaluar, for-
talecer valores y habitos, entre otras, que conforman un aprendizaje
mas integral.

Los museos son espacios de educacion no formal que otorgan co-
nocimientos valiosos. Resulta trascendental tomar en cuenta la in-
formacion y a su vez la formacion que se otorga y recibe extra clase,
en centros culturales y museos (Gonzalez y Becerra, 2019). Asi, los
museos han sido considerados como lo primeros espacios de educa-
cion no formal, albergan colecciones de relevancia cultural neta y en
la actualidad estan dotados de departamentos dedicados a la oferta
educativa y didactica. Por lo que, estos sitios pueden ser tomados en
cuenta como extraordinarios ambientes de aprendizaje reales donde
es posible complementar e identificar los conocimientos teoricos im-
partidos en el aula de clase.

Por otra parte, pese a que el Ecuador cuenta con numerosos y
muy variados museos de historia distribuidos a escala nacional, estos
escenarios son poco visitados con fines pedagogicos para la asignatu-
ra de Quimica a nivel de secundaria y, por el contrario, mayoritaria-
mente son visitados para complementar los aprendizajes relaciona-
dos con el area de las Ciencias Sociales. Por medio de exposiciones,
talleres y experiencias con recursos historicos y culturales, los mu-
seos posibilitan un aprendizaje significativo de las Ciencias Sociales.
Lo expresado por Arévalo induce hacia una fractura entre, las Cien-
cias Naturales como la Quimica y la Biologia, y el arte. Por consi-
guiente, se han creado museos interactivos de ciencia, de historia
natural, entre otros, como espacios exclusivos para el aprendizaje
de las mencionadas ciencias. Si bien los museos de ciencia han sido
considerados, aunque de manera escasa como ambientes de aprendi-
zaje para las asignaturas del area de Ciencias Naturales, de acuerdo
con el Ministerio de Cultura y Patrimonio (2019), de los 175 museos
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a nivel nacional, solamente 9 corresponden a museos de ciencia y
tecnologia.

Es importante sefialar que, a diferencia de los museos de historia,
los museos de ciencia en lo que respecta a Ecuador y América Latina
no son abundantes. A partir de 1990 existe un crecimiento en el na-
mero de museos de ciencia en América Latina, no obstante, se debe
reconocer que en Europa su crecimiento ha sido mayor debido a po-
liticas que han apoyado econémicamente al desarrollo veloz de este
tipo de museos (Cambre, 2015). La realidad de los paises en vias de
desarrollo, que corresponde a la mayoria en la region, se ve traducida
en la inversion en museos interactivos de ciencia y demas programas
o proyectos de divulgacion cientifica, mismos que cuentan con un
reducido presupuesto.

De acuerdo con Cambre (2015), el nimero de miembros y/o aso-
ciados a la Red de Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia en
América Latina y el Caribe (RedPOP) ha permanecido sin cambios
sustanciales entre los afios 2000 y 2015, asi, en la primera reunion
participaron 31 instituciones representando a 11 paises, para el afio
2015 participaron 60 miembros. La RedPOP fue creada en 1990 con
el apoyo de la Oficina Regional de Ciencia y Tecnologia y la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
y retine a centros interactivos, museos con fines cientificos y divulga-
cion cientifica de Latinoamérica.

Los museos guardan la historia y por ende todo ese bagaje cul-
tural que en el Ecuador se ha heredado durante siglos, por lo que
implementar este espacio como ambiente de aprendizaje en las dife-
rentes asignaturas del curriculo nacional, puede considerarse como
una alternativa para el fortalecimiento de la identidad en los jove-
nes, quienes cada vez mas se dejan llevar por costumbres y practicas
cuyos origenes corresponden a otros paises y lastimosamente se ha



Anexos 91

ocasionado un proceso de aculturacion y desvalorizacion hacia la tie-
rra que los vio nacer.

A nivel local, en la Unidad Educativa “Tabacundo”, institucion ubi-
cada en el cantén Pedro Moncayo, provincia de Pichincha, de acuer-
do a una encuesta previa e informal realizada, ningtn profesor de la
asignatura de Quimica ha contemplado que sus estudiantes visiten un
museo de historia para identificar la Quimica detras de los diferentes
objetos de este contexto. Por otro lado, como consecuencia de la pan-
demia, los trabajos de campo fueron descartados en la planificacion
docente no tnicamente en la Unidad Educativa “Tabacundo”, sino
también a nivel tanto nacional como global, no obstante, hay que re-
saltar la motivacién que estos tltimos proporcionan a los estudiantes.

Preguntas de investigacion:

e ¢Como podria disefiarse una propuesta didactica consideran-
do un museo de historia como un ambiente de aprendizaje de
Quimica?

e ¢(Qué elementos de un museo de historia pueden utilizarse
como recursos didacticos en el aprendizaje de Quimica?

e ¢Como se desarrolla el proceso de aprendizaje de Quimica to-
mando como referencia al Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa “Tabacundo”, durante el periodo académico
2021-2022?

e ¢Como se lleva a cabo el proceso de ensefianza de Quimica to-
mando como referencia al Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa “Tabacundo”, durante el periodo académico
2021-2022?

e ¢Como deberia estructurarse una guia didactica para consi-
derar al museo de historia como ambiente de aprendizaje de
Quimica?



92 Elaboracién de Trabajos de Titulaciéon Basados en Investigaciones Proyectivas

ANEX0 2 -
EJEMPLO DE UNA JUSTIFICACION

Trabajo de Titulacion realizado por Erick Oswaldo Carvajal Diaz.
Aprobado en defensa oral. En proceso de publicacion en la Bibliote-
ca Virtual de la PUCE.

La indagacion es un proceso inherente al ser humano, que em-
pieza a desarrollar en las primeras etapas de su vida. No obstante, la
educacion plantea un curriculo lineal en donde generalmente priori-
za el conocimiento a través de la memorizacion y una comprension
conceptual, dejando de lado procesos cognitivos también la simple
caracteristica de hacer preguntas. Los nifios y nifias empiezan con
curiosidad explorando el mundo que los rodea y poco a poco esta
curiosidad se va guardando, en cuanto llegan a al bachillerato esta
capacidad se ve pasiva, en ese sentido la importancia del aprendizaje
basado en la indagacion impulsa la naturaleza curiosa y avida de los
estudiantes de bachillerato por entender el mundo.

Es prioridad fortalecer las habilidades cientificas debido a que en
este proceso los estudiantes construyen nuevos conocimientos, valo-
res y actitudes indispensables para una vida productiva, en donde es
importante solucionar problemas, tomar decisiones, analizar y pen-
sar criticamente. En este sentido, la (CEPAL, 2020) ratifica dicha im-
portancia en el informe titulado “Educacion, juventud y trabajo” en
el cual se proponer 10 habilidades a desarrollar. Habilidades como la
capacidad de aprendizaje (indagacion y autoevaluacion), la creativi-
dad e innovacion, la solucion de problemas (evaluar y tomar decisio-
nes), pensamiento critico (analizar la veracidad), manejo de informa-
cion (buscar, interpretar y difundir datos), en correspondencia con la
propuesta del aprendizaje basado en la indagacion y el desarrollo de
habilidades cientificas.
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La importancia de la indagacion en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje toman importancia debido a la aplicabilidad que po-
drian aprovechar en la vida profesional, dotando de estudiantes mas
capaces de afrontar problemas sociales y ambientales, asi también,
incrementado el capital intelectual del pais, pero para ello es nece-
sario la implantacion de estrategias que permitan el desarrollo de
habilidades cientificas. Schwab (1960) propone la ensefianza por in-
dagacion y trata tres niveles de complejidad, siendo el mas simple:
en el cual el estudiante completa el manual que plantea problemas y
describe formas y medios mediante descubrir relaciones que atin no
conoce de sus libros. En un segundo nivel, los problemas los plantea
el manual, pero los métodos y las respuestas se dejan abiertos. En
un tercer nivel, el problema, la respuesta y el método se dejan abier-
tos: el estudiante es confrontado con un fenémeno en bruto, luego se
mueve hacia su solucion. Siendo este tltimo al que se pretende llegar
en la prese te investigacion.

En ocasiones en el Ecuador estudiantes optan una vez graduados
del bachillerato por carreras en la rama de ciencias sociales, por ex-
periencias poco agradables, como dificultad en las asignaturas de
ciencias naturales (quimica, fisica, biologia), en ese contexto la imple-
mentacion del aprendizaje basado en la indagacion pretende presen-
tar todo el fondo que implica el conocimiento cientifico ofreciendo la
oportunidad de desafiar la verdad de las reglas y “leyes” prescritas.
El estudiante “necesita descubrir en la ciencia la emocién de perse-
guir algo que otros atin no han cogido. También necesita descubrir
si soportar la carga de la incertidumbre y la posibilidad de fracaso”
(Schwab, 1960, p. 191)

La finalidad de la investigacion es conseguir una mejora sustancial
en el aprendizaje de estudiantes de bachillerato en biologia mejoran-
do la comprension de los contenidos evitando algunas limitaciones
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como las propuestas por Cauich & Garcia (2008) en donde sefiala el
“énfasis en contenidos abstractos, planos, superficiales, aburridos y
sin correlatos empiricos. Es decir, estos contenidos no estan conecta-
dos con los intereses de los estudiantes ni con sus experiencias coti-
dianas” (p. 113). Cobra sentido entonces relacionar entre el contenido
y la aplicacion del mismo, de modo que se promueva la pasion por
aprender. Mediante la utilizando y disefio de estrategias didacticas
con indagacion, tecnologia, estudios de caso, propuestas de proble-
mas, datos para analizar e interpretar.

En calidad de investigador consciente de las limitaciones presen-
tadas tanto en el curriculo como en la institucion es necesario desa-
rrollar habilidades cientificas dadas la factibilidad y apertura para la
investigacion en pro de mejorar la calidad educativa, cuyos beneficia-
rios directos son los estudiantes de bachillerato en el sentido que me-
jorar su aprendizaje y con ello pueden obtener otra percepcion sobre
las ciencias. Por otra parte, la propuesta metodologica que plantea la
investigacion es relevante dado su aplicabilidad en subniveles adop-
tando el enfoque por indagacion en la ensefianza aprendizaje de las
ciencias a nivel institucional y como un posible molde para para la
educacion nacional.
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ANEX0 3 -
EJEMPLOS DE REDACCION DE ANTECEDENTES

Ejemplo 1. Tomado del Trabajo de Titulacion realizado por Sonia
Miranda (2021). Aprobado en defensa oral En proceso de publica-
cion en la Biblioteca Virtual de la PUCE.

En el ambito internacional, destaca el trabajo de Rodriguez Garcia
et al (2017) titulado “la formacion del profesorado en competencia di-
gital: clave para la educacion del siglo XXI” (p. 46). El objetivo de esta
investigacion fue revisar los hitos conseguidos en la formacion por
competencias digitales en Espafia y Andalucia, teniendo en conside-
racion la necesidad de actualizacion de los docentes en materia. La
metodologia empleada fue la revision de literatura, utilizando como
base articulos y trabajos publicados en un cierto periodo de tiempo,
cumpliendo unos criterios de aceptacion y rechazo por cada trabajo.
Se utilizaron tanto investigaciones como la legislacion espafiola para
el analisis. Se concluy6 que la formacion de competencias digitales es
fundamental para los profesionales presentes y futuros, por lo que
debe ser punta de lanza en la educacion del siglo XXI, pues la socie-
dad actual es plenamente digital. Este trabajo aporta una importante
vision general de las competencias en TIC, no s6lo como parte de la
formacion del profesorado de las universidades, sino como un ele-
mento futuro capaz de ayudar a la formacion de profesionales mas
capacitados y con mayores posibilidades de éxito en el mundo social
en general, como puede ser el laboral, comunitario, entre otros. Esta
perspectiva abierta y de amplia necesidad de las competencias en TIC
por parte de los docentes, sirve de fundamento a una potencial pro-
puesta de solucion al problema desde lo tedrico, con enfoque huma-
nista y social.
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Ejemplo 2 (Tomado de Ruiz-Bolivar y Davila, 2016)

Ruiz Bolivar (2014) desarroll6 un estudio con el propésito de eva-
luar una experiencia de tutoria virtual de tesis doctoral y determinar
la viabilidad y eficiencia de esta modalidad de asesoria académica en
la educacién universitaria. El contexto en el que se desarroll6 el es-
tudio fue el Programa Interinstitucional de Doctorado en Educacion,
patrocinado por las instituciones: Universidad Centroccidental Li-
sandro Alvarado, Universidad Pedagogica Experimental Libertador y
Universidad Politécnica Antonio José de Sucre, ubicadas en la ciudad
de Barquisimeto (Venezuela). La investigacion se desarrollo durante
el lapso mayo 2010-abril 2013, de acuerdo con los lineamientos del
paradigma naturalista-interpretativo. Los informantes fueron cinco
estudiantes de doctorado, de sexo femenino y de ocupacion docentes
universitarias. La informacion se obtuvo mediante un cuestionario
de preguntas abiertas auto administrado en linea y fue analizada de
acuerdo con los procedimientos del analisis de contenido. El entorno
de aprendizaje consistié en un aula virtual disefiada por este autor
con el soporte tecnologico de la plataforma Moodle. La informacion
aportada por los tesistas al ser segmentada, codificada, categorizada
y relacionada permitio develar la estructura subyacente en los datos,
conformada por las cuatro categorias siguientes: tesista, tutor, tecno-
logia y aprendizaje. El resultado mas relevante de esta experiencia
es que todas las tesis culminaron exitosamente dejando como saldo
de aprendizaje en los tesistas: el desarrollo de competencias para la
elaboracion de una tesis de grado, para la investigacion educativa y
uso de las TIC y la Internet en este contexto.
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ANEX0 4 -
EJEMPLO DE REDACCION DE METODOLOGIA

Trabajo de Titulacion realizado por Ruth Nohemi Tanquina Ortega.
Aprobado en defensa oral. En proceso de publicacion en la Bibliote-
ca Virtual de la PUCE.

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion corresponde a una investigacion pro-
yectiva ya que pretende crear una propuesta educativa enfocada en
la ensefianza de las ciencias biolégicas. “Este tipo de investigacion
propone soluciones a una situacion determinada a partir de un pro-
ceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propues-
ta” (Hurtado, 2012, p.118). En tal virtud este tipo de investigacion per-
mite cumplir el objetivo propuesto en este trabajo, que es disefiar un
recurso digital interactivo para el aprendizaje significativo de Biolo-
gia Celular y Molecular a nivel de bachillerato de la Unidad Educativa
Consejo Provincial de Pichincha en el periodo 2021- 2022.

Disefio de la Investigacion.

Seguin la fuente, la temporalidad y la amplitud de foco En referen-
cia a la fuente de donde se obtendra la informacion, la presente in-
vestigacion es de campo, pues recolect6 las experiencias de docentes
y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Biologia
Celular y Molecular, para diagnosticar como se produce este, y pro-
poner el disefio de un recurso digital interactivo que promueva un
aprendizaje significativo, en referencia a los resultados que se obten-
ga. Como manifiesta Hurtado con relacion a este tipo de investigacion
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“El “donde” del disefio alude a las fuentes: si son vivas, y la infor-
macion se recoge en su ambiente natural, el disefio se denomina de
campo” (2012, p. 151). En cuanto a la temporalidad se utilizo6 el disefio
contemporaneo pues se busco la informacion en los docentes y es-
tudiantes que se encuentran trabajando en el presente afio lectivo
en la asignatura de Biologia en las tematicas de Biologia Celular y
Molecular y como se indica en Hurtado “si el proposito es obtener
informacion de un evento actual, el disefio es contemporaneo” (2012,
p. 151). Ademas, se us6 también el disefio transeccional. Como mani-
fiesta (Hernandez Sampieri y otros, 1991) “El interés del investigador
se centra en estudiar el evento en un momento Gnico en el tiempo™.
En este trabajo se pretende investigar el proceso de ensefianza apren-
dizaje de la Biologia Celular y Molecular en un momento tinico del
presente afio lectivo para diagnosticar como se da el proceso a in-
vestigar. Por ultimo, en referencia a la amplitud de foco, se usara el
disefio multivariable o multieventual que esta “orientado al estudio
de varios eventos por cada tipo de evento” (Hurtado, 2012, p. 143).
Esto en referencia a que la investigacion propone disefiar un recurso
digital interactivo para el aprendizaje significativo de Biologia Celular
y Molecular por medio del diagnostico de la situacion actual referida
al aprendizaje y a los recursos disponibles para la ensefianza de esta
tematica en los estudiantes del bachillerato, tal como se indica en las
preguntas de investigacion propuestas.

Unidades de Estudio.

En esta investigacion se consider6 como unidades de estudio a los
seis docentes que imparten la asignatura de Biologia en la institucion
donde se realizo el trabajo. En este caso, se tomo6 en cuenta al total de
la poblacion de docentes dado que el niimero es pequefio, cumplien-
do con lo que indica Hurtado “El conjunto de seres que poseen la
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caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan en los criterios
de inclusion conforman la poblacion” (2012, p. 143). En cuanto a los
estudiantes, se calcul6 una muestra tomando en cuenta el total de la
poblacion de estudiantes que pertenecen a primero de bachillerato
en ciencias y bachillerato técnico en la institucion. Para realizar el
calculo de la muestra se tomo en cuenta los siguientes datos: N = To-
tal de la poblacion 720 Zo= puntuacion estandar 1,95 ya que se tomo
en cuenta un nivel de confianza del 95% p = proporcion esperada, en
este caso 5% = 0.05

q=1-p en este caso 1-0.05 = 0.95
E = nivel maximo de error 5%

Con los datos obtenidos, se aplico la siguiente formula.

B z%pgN
"= g + (N - DE?

n = 250,72

Por lo tanto, se utilizo 253 estudiantes UECPP que corresponde
a la muestra de la poblacion total de los estudiantes que estuvieron
expuestos al fenomeno estudiado, conociendo que “Las unidades de
estudio son las entidades (personas, objetos, regiones, instituciones,
documentos, plantas, animales, productos...) que poseen el evento
de estudio” (Hurtado, 2012, p. 143).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para recolectar los datos de la investigacion se uso la técnica de
la encuesta, tanto para los docentes como para los estudiantes, en-
tendiendo que “Las técnicas tienen que ver con los procedimientos
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utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como” (Hur-
tado, 2012, p. 143). Para los estudiantes se prepar6 una encuesta en
relacion con la primera variable, que es el aprendizaje significativo,
pues se busco recoger las percepciones sobre como se produce el
aprendizaje en la asignatura de Biologia tomando en cuenta la forma
en la que se adquiere los conocimientos, la incorporacion al espacio
cognitivo del estudiante y la metacognicion. En el caso de los docen-
tes, la encuesta se relaciona con la segunda y tercera variable de es-
tudio. Por un lado, se pretendi6 conocer qué recursos didacticos usa
el docente para impartir la asignatura de Biologia y por otra parte, se
recolectaron las percepciones de los mismos sobre qué componentes
se deberian tomar en cuenta para la configuracion de un recurso di-
gital interactivo. En cuanto al instrumento se utilizo el cuestionario
que esta definido como” un conjunto de preguntas relacionadas con
el evento de estudio” (Hurtado, 2012, p. 143)

El cuestionario para los estudiantes se realizo en un formulario de
Forms, con un total de 11 preguntas. En las primeras tres, se obtuvie-
ron los datos socio demograficos de los estudiantes de ocho paralelos
de los primeros de bachillerato de la UECPP y las nueve preguntas
restantes se relacionaron con la primera variable en la que se analiz6
como se produce el proceso de aprendizaje de la Biologia Celular y
Molecular en el aula de clase de acuerdo con las experiencias vividas
en el afo lectivo 2021- 2022. El cuestionario se entrego a través de
los grupos de WhatsApp de los estudiantes y se solicit6 su resolucion
en las horas de la tarde para evitar intervenir en la jornada laboral y
promover que el estudiante este concentrado y disponga de una bue-
na conexion a internet en el momento de leer y responder el instru-
mento. En el caso de los docentes, estos respondieron el cuestionario
a través de un formulario de Forms, que consto de 14 preguntas. Las
cuatro primeras preguntas corresponden a datos socio demograficos
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y los 11 restantes, son preguntas relacionadas con la variable dos y
tres de la investigacion. Todas las preguntas son de opciéon maltiple
en las que el docente precisé los recursos didacticos que uso y usa
para impartir la clase de Biologia y los posibles componentes para el
disefio de un recurso digital interactivo. El cuestionario se entrego a
los docentes a través de WhatsApp y se solicito realizarlo en horas de
la tarde para no intervenir en el horario de trabajo. Por otra parte,
hay que aclarar que el formulario es an6nimo y fue usado tinicamen-
te para los objetivos planteados en la investigacion.

Técnicas de Analisis de Datos.

Para realizar el analisis de los datos que se obtuvieron en la inves-
tigacion, se utilizo la estadistica descriptiva que permite cuantificar
ordenar, clasificar e interpretar los datos que se obtendran durante
el proceso, asi como lo indica Hurtado, “obtenidos los datos, sera ne-
cesario analizarlos a fin de descubrir su significado en términos de
los objetivos planteados al principio de la investigacion” (2012, p.165)
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ANEX0 5 -
EJEMPLO DE CORRESPONDENCIA HORIZONTAL ENTRE LAS PREGUNTAS
DE INVESTIGACIGN, OBJETIVOS, VARIABLES E INSTRUMENTOS.

Titulo del trabajo: Disefio de una guia metodolégica para el desa-
rrollo de trabajos de titulacion en educacion basados en investiga-
cion proyectiva

Pregunta central de investigacion: (Como estaria disefiada una
guia metodologica para el desarrollo de trabajos de titulacion en el
campo de la educacion con alcance de investigacion proyectiva, que
apoye la funcion tutorial de los directores y ayude a los estudiantes
de posgrado con la formacion requerida para el desarrollo de los ca-
pitulos de sus trabajos, segtin los lineamientos de la Facultad de Edu-
cacion de la PUCE Quito?

Preguntas especificas derivadas de la pregunta central:

1. ¢Como perciben los estudiantes de posgrado de Educacion
de la PUCE Quito, el acompafiamiento didactico recibido para
el desarrollo del trabajo de titulacion de tipo investigacion
proyectiva?

2. ¢Cual es la percepcion actual de los estudiantes de posgrado en
el campo de la educacion de la PUCE, en cuanto al avance de
sus trabajos de titulacion de maestria de la PUCE Quito?

3. ¢Como estarian configurados los componentes de una guia
metodologica para el desarrollo de trabajos de titulacion en el
campo de la educacion con alcance de investigacion proyecti-
va, que apoye la funcion tutorial de los directores y ayude a los
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estudiantes de posgrado en el desarrollo de los capitulos de su
trabajo, segiin los lineamientos de la Facultad de Educacion de
la PUCE Quito?

Objetivo General: Disefiar una guia metodologica para el desa-
rrollo de trabajos de titulacion en el campo de la educacion con al-
cance de investigacion proyectiva, que apoye la funcion tutorial de
los directores y ayude a los estudiantes de posgrado con la formacion
requerida para el desarrollo de los capitulos de sus trabajos, segiin
los lineamientos de la Facultad de Educacién de la PUCE-Quito.

Objetivos especificos derivados del objetivo general:

1. Diagnosticar la percepcion actual de los estudiantes de posgra-
do en el campo de la educacion de la PUCE, en cuanto al avance
de sus trabajos de titulacion de maestria de la PUCE Quito

2. Describir la percepcion de los estudiantes de posgrado de Edu-
cacion de la PUCE Quito, con respecto al acompanamiento di-
dactico recibido para el desarrollo del trabajo de titulacion de
tipo investigacion proyectiva

3. Configurar los componentes de una guia metodologica para
el desarrollo de trabajos de titulacion en el campo de la edu-
cacion con alcance de investigacion proyectiva, que apoye la
funcion tutorial de los directores y ayude a los estudiantes de
posgrado en el desarrollo de los capitulos de su trabajo, segtiin
los lineamientos de la Facultad de Educaciéon de la PUCE Quito
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Items
Calidad de los avan-
ces presentados
a los docentes de
P 1
metodologia en fun-
cion a los criterios
exigidos
Percepcion
de su propio Calidad de los avan-
COmpromiso ces presentados al
B enfuncionde  docente de titula- 2
Percepcion elaborar sus TT cion en funcion de
que tienen 10s  con la calidad  los criterios exigidos
estudiantes  requerida
Percepcion de maestrias Estudio inde-
de los esty- € educa- pendiente para
diantes de ~ Cion sobre complementar la 3
posgrado en Sus propios formacién recibida
el campo de ~ COMPromisos en metodologia de
la educacion  Personales en investigacion
de la PUCE funcion del
en cuanto > tiempo que Percepcion del
al avance de dedican para tiempo disponible
sus trabaios involucrarse en Metodologia de 4
dL;_- titula ch()n en la elabo- la Investigacion para
de m:es tria racion de desarrollar el Plan
sus trabajos Percepcion del de Titulacion.
de titulacion  ayance logrado .
con la calidad en cuanto al PerCEpCIOI‘} sobre
requerida. tiempo dis- la oportunl.dad con
. la cual realizan la
ponible para . 5
el desarrollo revision y aproba-
del Trabajo de cion del plan de
. . titulacion
titulacion
Percepcion con
relacion al cumpli-
miento de los plazos 6

establecidos para el
trabajo de titulacién
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Items
Utilidad de las expli-
caciones en la asig-
B natura Metodologia
Percepcion de investigacion.
Percepcion acercadela
que tile)nen los formacion Utilidad de las expli-
estudiantes recibida enlas caciones en la asig- 8
de maestrias  asignaturas de  natura de titulacion
en educa- metodologia y . .
Percepcién  ci6n sobre titulacion. Utilidad de las revi-
del acom- el acompa- siones realizadas por
pafiamiento  fiamiento Sl?r;e%tfu?:;gsmgn &
didactico tutorial y la :
recibido formac1.(l))n Puntualidad de las
que reciben . i
e Pecepeon  [islonesselice
rrollo de sus ~ acerca del rector de trabajo de
trabajos de apoyo tutorial titulacio J
titulacion. recipido por E—
gl dtlrelf tor d Utilidad de las revi-
titeulgiigjrf) € siones recibidas del 1

docente director de
trabajo de titulacion
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Items
Justificacion 1
glanlﬁce‘lcmn Objetivos 2
e la guia
Metodologia 3
Instrucciones y
recomendaciones
4
para desarrollar el
Problema
Instrucciones y re-
comendaciones para 5
desarrollar el marco
Configura- teorico
Componen- clon ‘de la' p .
tes de una planificacion, Instrucc10ne§ y
guia metodo- estructura- recomendaciones 6
logica para la cion y eva- para desarljollar la
elaboracion lua}cmn dela Estructura para metodologia
de inves- guia metodo- Ia} }mplementa— '
tigaciones logica para la cion Instrucc10pes y re-
proyectivas elaborac'lon comendaciones para 7
como opcion qe tral?iijos de presentar resultados
de trabajos titulacion ba Instrucciones
de titulacion, S2dos enin- oy
" vestigaciones recomendaciones 3
proyectivas. para desarrollar la
Propuesta
Instrucciones y
recomendaciones
para desarrollar 9
las conclusiones y
recomendaciones
Técnica para evalua-
- B 10
cion de la guia
Evaluacién Instrumento para
evaluar la utilidad 11

de la guia
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ANEXO 6 - EJEMPLO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

TABLA 1
USO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS POR LOS DOCENTES DE CIENCIAS NATURALES

Estrategias didacticas fa fr (%)
Estrategias Pasivas 60 75%
Estrategias Activas 20 25%
Total 80 100%

La Tabla 1 muestra que 75% (n=60) de los docentes de ciencias
naturales utilizan estrategias didacticas pasivas en su ensefianza,
mientras que 25% (n=20) utilizan estrategias activas. Estos resultados
coinciden con estudios previos en los cuales se encontré que la ma-
yoria de los docentes de estas asignaturas utilizaban metodologias
transmisivas (Herrera, 2022), centradas en el docente como experto
(Gomez, 2019) y enfocadas en la memorizacion no reflexiva de con-
ceptos (Ordonez, 2022). Es importante tener en cuenta que el uso de
estrategias didacticas activas tiene que ver con la oportunidad que
tienen los estudiantes de aprender de una manera mas participativa,
interactiva y significativa (Soto, 2020; Bonwell y McClelland, 2018).
Por otro lado, las pasivas pueden resultar en un aprendizaje menos
duradero y mas superficial (Entwistle & Ramsden, 2000). Esto podria
causar desmotivacion y bajo rendimiento en los estudiantes en cual-
quier campo del conocimiento (Estévez, 2021).
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ANEXO 7 - EJEMPLOS DE RESUMEN

Ejemplo 1. Trabajo de titulacion realizado por Huacho Paucar, Juana
Isabel. Tomado del repositorio PUCE. http://repositorio.puce.edu.ec
:80/handle/22000/19793

La investigacion presenta una propuesta enfocada en la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje del area de Ciencias Naturales
a partir de la metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos (AB-
Pro), en estudiantes de 11 a 12 anos, de Educacion General Basica, en
la Unidad Educativa “Jacinto Jijon y Caamafio”, ubicado en el Cant6n
Quito - Provincia de Pichincha, durante el afio escolar 2020 - 2021.
El aprendizaje de las Ciencias Naturales es de vital importancia pues
busca concientizar el cuidado de la casa grande llamada Tierra. Los
nucleos tematicos que aborda la investigacion son: aprendizaje de las
Ciencias Naturales y el ABPro. La metodologia aplicada en el desa-
rrollo de la investigacion es de tipo proyectivo, cuyo disefio es mixto,
contemporaneo transaccional, multivariable y multieventual. La uni-
dad de estudio estuvo conformada por 28 estudiantes y tres docentes
del Area de Ciencias Naturales. Se aplicaron dos cuestionarios: el pri-
mero dirigido a los estudiantes, consta de 14 preguntas, enfocadas en
dos variables (estrategias didacticas y factores asociados al aprendi-
zaje) y el segundo dirigido a los docentes, consta de 17 preguntas, en-
focadas en dos variables (situacion actual de aprendizaje y propuesta
pedagogica). Con el analisis de los resultados obtenidos se pudo de-
terminar escasa aplicacion de metodologias activas que despierten
el interés del educando, la motivacién como un factor determinante
para el aprendizaje, escaso desarrollo de habilidades cognitivas y la
necesidad de aplicar nuevas metodologias de ensefianza. Finalmente,
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a partir de estos resultados se disefia la propuesta pedagogica que
integra cuatro planificaciones micro curriculares tomando en cuen-
ta las siguientes fases: planificacion, gestion y evaluacion. Para cada
planificacion se propone la elaboracion de un producto final como
resultado de la aplicacion de la metodologia.

Ejemplo2.TrabajodeTitulacionrealizadoporLopezMoreno, Tatiana
Lizbeth. Tomado del repositorio PUCE. http://repositorio.puce.edu
.ec:80/handle/22000/19946

Las destrezas de escritura son necesarias para fortalecer el len-
guaje desde edades tempranas, hasta la escritura critica y reflexiva,
es por ello que los juegos son estrategias fundamentales puesto que
permiten mejorar las destrezas escritoras. Esta investigacion presen-
ta (destrezas escritoras y los juegos como recurso para su mejora-
miento). Por lo tanto, nos planteamos el siguiente objetivo que parte
en disefiar una propuesta de juegos didacticos basadas en la gamifi-
cacion para el desarrollo de la destreza de escritura, fundamentadas
en las necesidades de los estudiantes del subnivel basica media de
la Institucion Particular “Pierre de Coubertin”, en el periodo lectivo
2020 - 2021. La metodologia usada en el desarrollo de la investigacion
es de tipo proyectiva, debido a que el objetivo general se basa en la
realizacion de una propuesta de un juego on-line para estudiantes
dentro del contexto de su formacién escolar. Para la extraccion de
la informacion se aplic6 como instrumento un cuestionario de diez
preguntas a una muestra de 41 estudiantes que corresponde a una
poblacion de 45 estudiantes de sexto de basica Los principales resul-
tados revelados por la evaluacion sefialan que los estudiantes tienen
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dificultades en identificar las partes variables de la oracion, si mismo,
permitio6 identificar los factores asociados que influyen en los proce-
sos de ensefianza que conllevan los estudiantes, casos que influyen
de manera positiva y negativa a la hora de las clases. Con el desarrollo
del juego on-line los estudiantes se facilitaran y mantendran un me-
jor desempefio educativo. En conclusion, los estudiantes de la Institu-
cion Particular “Pierre de Coubertin” tienen un bajo desarrollo en la
identificacion de las destrezas escritoras. Finalmente, como producto
de esta investigacion, se presenta una propuesta de un juego on-line
enfocada en el mejoramiento de la destreza de escritura de la lengua
y literatura, basada en la gamificacion.



Anexos 111

ANEXO 8 - EJEMPLO DE REDACCION DE UNA INTRODUCCION.

Trabajo de titulacion realizado por: Erazo Moreta, Orlando Ra-
miro. Tomado del repositorio PUCE. http://repositorio.puce.edu.
ec:80/handle/22000/20234

La poblacion estudiantil es diversa por lo que las instituciones de
educacion superior deben estar académicamente preparadas para
atender tal diversidad, considerando también la inclusion de perso-
nas con discapacidad. A pesar de los avances en educacion, atn se
sigue observando curriculos enfocados fundamentalmente al “estu-
diante promedio” (CAST, 2011), que de hecho no existe (Garcia Pé-
rez, 2019). Como se sabe, algunos alumnos aprenden mas rapido que
otros, unos son mas visuales que otros, etc. A esto se le deben sumar
las necesidades educativas asociadas a la discapacidad que tienen
algunos estudiantes. En este sentido, las universidades han venido
haciendo esfuerzos importantes por estar debidamente preparadas
para lograr una inclusion educativa. Sin embargo, diversos estudios
han mostrado la necesidad de estas en continuar preparandose para
atender de mejor manera la diversidad (Paz Maldonado, 2020).

En definitiva, siguen siendo necesarias propuestas que ayuden a
tomar en cuenta de mejor manera la variabilidad estudiantil. Como
es de esperar, las instituciones de educacion superior han tomado ac-
ciones por caminar hacia una universidad inclusiva. Dentro de estas
acciones se encuentran aspectos tecnologicos y curriculares. Para lo
primero, las universidades han ido procurando aplicar los principios
de accesibilidad a sus sitios web, sistemas, etc., mas alla de que esto
siga siendo un reto o no (Campoverde Molina, 2016). Para lo segundo,
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se ha recurrido a adaptaciones curriculares que ayuden a que estu-
diantes con discapacidad puedan ingresar, permanecer y finalizar
exitosamente sus estudios superiores (Enciso Luna et al., 2016). Aun-
que estas adaptaciones dotan al curriculo de cierta flexibilidad, no
son suficientes para atender la diversidad estudiantil, por lo que un
enfoque universal podria ser mas apropiado a la hora de realizar las
planificaciones correspondientes.

Pensando precisamente en un curriculo universal que considere
la discapacidad y mas, surge el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), y de ahi la idea de aplicarlo en la educacion superior ecuato-
riana. El DUA proporciona a los docentes un marco para ayudarles
en la creacion curriculos o planificaciones que permitan atender las
necesidades de todos los estudiantes (CAST, 2011). Aunque el DUA ha
venido siendo objeto de 15 estudio y utilizacion a nivel global y en
diferentes carreras universitarias (Capp, 2017), en Ecuador su aplica-
cion aun es limitada. Entre la escasa evidencia localizada se puede
citar un programa de capacitacion docente en educacion basica y una
propuesta para una asignatura de Psicologia a nivel universitario.
Esto pone de manifiesto la relevancia del DUA y la necesidad de mas
investigacion en el contexto educativo ecuatoriano.

En este escenario, esta tesis tiene como finalidad formular una
propuesta basada en DUA y TIC para atender la diversidad estudian-
til, particularmente en una universidad ecuatoriana. Partiendo de un
analisis de la realidad actual desde el punto de vista estudiantil y do-
cente, la propuesta busca aportar con recursos para la planificacion
académica y para el uso de herramientas TIC que ayuden a derri-
bar las barreras de participacion, junto con la planificacion sugerida
para una capacitacion docente. Con esto, se busca contribuir en la
atencion a las necesidades educativas asociadas a la discapacidad y
al mismo tiempo a las necesidades que tienen los demas estudiantes.
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Al final, se espera que esta propuesta ayude inicialmente a la planta
docente de la unidad académica de la universidad seleccionada para
el estudio, y en general, a otras instituciones que se encuentren en
condiciones similares.

Para detallar el trabajo realizado, se ha organizado esta tesis en
cinco capitulos. El primer capitulo describe el problema de la diversi-
dad estudiantil tomando como base la discapacidad. El segundo capi-
tulo ofrece los antecedentes y las bases teoricas y legales inmersas en
un estudio sobre DUA y TIC en educacion superior. Luego, el capitulo
3 presenta la metodologia aplicada en este trabajo. Los resultados ob-
tenidos se detallan en el capitulo 4 y a partir de ellos, se presenta la
propuesta en el capitulo 5. El trabajo se cierra con las conclusiones y
recomendaciones pertinentes
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ANEX0 9 - CONSIDERACIONES GENERALES DEL USO DE NORMAS APA

Todo lo relacionado con el uso de normas APA podra encontrarlo
en la pagina oficial de esta organizacion: https://normas-apa.org/

Sin embargo, a continuacion, se presentan algunas recomendacio-
nes generales:

Citar en el texto de la tesis para dar reconocimiento y crédito a
los autores consultados en la revision de literatura.

Todo autor citado en el texto debe incluirse en la lista de refe-
rencias; reciprocamente, todo autor incluido en la lista de refe-
rencias debe aparecer citado en el texto de Ia tesis.

Distinga los tipos de citas: parafraseadas, textuales, cortas de
cuando mas 40 palabras, y las citas largas con mas de 40 pala-
bras que se insertan en parrafos independientes.

Considere también el formato o sintaxis de otros tipos de citas,
entre estas: tesis u otros trabajos no publicados, comunicacio-
nes personales, citas de varios autores y el uso de et al., traba-
jos sin fechas,

Para realizar las citas, aplique las normas APA indicadas por la
coordinacion de su maestria. Con las citas parafraseadas, cuide
rigurosamente la elaboracion de textos con sus propias pala-
bras de aquellas ideas expresadas por otros autores, evitando
la omision de la fuente con la consecuente comision del delito
de plagio.

Siga el formato para insertar TABLAS y FIGURAS (Graficos).
Elabore adecuadamente los indices de contenidos correspon-
dientes a Tablas y Figuras.

Los anexos tienen la finalidad de complementar la informa-
cion presentada y desarrollada en el cuerpo de la tesis. Incluya
como anexos los elementos que se utilizaron en la investigacion
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(por ejemplo, los instrumentos aplicados para recoger informa-
cién) o también se pueden incluir algunos productos relevantes
generados en la investigacion.






Este libro se terminé de editar en el mes de noviembre
de 2023, bajo el sistema de evaluacion de pares académicos
(uno interno y otro externo a la PUCE) y mediante la modalidad
de «doble ciego», que garantiza la confidencialidad de autores
y de arbitros.



T T 1
€ €5 €5

1'7\
€5

&

&

&

&

/]"T\
€5

&

&

T

T
€5

1'7\
€5

&

&

&

N
€5

/]"T\
€5

«r']\
€5

&



