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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, tanto a nivel nacional como internacional, la demanda de
profesionales de excelencia cada vez se vuelve méas exigente. Su exigencia se debe a
que el profesional del siglo XXI, debe ser una persona integra, capaz de reaccionar a
cualquier situacion que se le presente en donde sus decisiones, sean tomadas en base a
sus conocimientos y habilidades. En el Ecuador uno de los principales desafios es la
competitividad ya que la misma implica conocimiento, tecnologia, manejo de
informacion, destrezas, significa elevar la calidad de los sistemas educativos,
flexibilizar los sistemas de reconocimiento, armonizacion de estudios y movilizacion
de profesionales, docentes y estudiantes. Por lo tanto es importante que exista un
sistema de educacion superior en donde los pilares principales sean la innovacion y la
competitividad, las mismas que estan totalmente vinculadas con la solidaridad, la
justicia y la equidad; lo cual es parte del proceso de ensefianza y aprendizaje; a esto se
debe que en el pais se ha elaborado una nueva Ley de Educacion Superior con el fin de
categorizar las instituciones educativas y poder realizar un analisis de la calidad de

educacion superior que brindan las mismas.

Esta investigacion se realiza en base a la necesidad que existe en el pais para entregar a
las diferentes organizaciones puablicas y privadas, profesionales con una formacion
ética, moral, de calidad y de habilidades relevantes; de los estudiantes de los dos

altimos niveles de la Carrera de Ingenieria Empresarial de la Escuela Politécnica



Xi

Nacional, la misma que tiene categoria “A” por ser una de las cinco mejores

universidades de la ciudad de Quito.

Se busca consolidar la propuesta del autor Edgar Schein, sobre las habilidades
gerenciales (emocionales, analiticas, interpersonales y motivacion y valores) que debe
tener el ser humano para ser productivo en su lugar de desenvolvimiento profesional y

en la sociedad como tal.

El estudio corresponde a uno de los resultados de investigacion exploratoria del Cuarto
Proyecto de Estudiantes semilleros de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
comprometidos en apoyar a la Facultad en el desarrollo de esta investigacion a traves
de su disertacion de grado, que pretende conocer las Habilidades Gerenciales
dominantes, importantes e influyentes que requieren y dominan los estudiantes de los
dos ultimos niveles de la carreara de Ingenieria Empresarial; se contd con una
poblacion de 40 estudiantes, se aplico una encuesta de 60 preguntas y 15 variables con
cinco opciones de respuesta. Los datos se analizaron utilizando el sistema Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) que permitid una combinacion mas versatil y

consolidada de los datos a obtener.



INTRODUCCION

El desarrollo integral de los estudiantes de los dos dltimos niveles de la carrera de
Ingenieria Empresarial es reto al cual deben llegan todas las instituciones educativas,
ya que en la actualidad se busca profesionales que no solo posean ética, moral e

inteligencia, si no también un alto grado de responsabilidad social.

Este estudio permite obtener informacion basica respecto de los procesos y
procedimientos de educacion integral que utiliza la Escuela Politécnica Nacional para
brindar un buen servicio a través de los estudiantes ya que ellos son la base del proceso

y los futuros lideres y gerentes de la sociedad.

Este estudio se desarrollara durante el afio 2012, contribuira a orientar en el
cumplimiento de los fines y objetivos nacionales expuestos en la Ley de Educacion
Superior al sefialar que las Universidades deben preparar profesionales y lideres con
pensamiento critico y conciencia social, con una formacién humanistica del méas alto
nivel, entre otros fines. Ademas contribuira a perfeccionar los planteamientos
realizados en la vision y misién de las universidades participantes. (Ley Organica de

Educacion Superior, 2010)



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La propuesta de estudio pretende llegar a la sociedad con un aporte sobre: valores,
habilidades gerenciales y responsabilidad social y ambiental universitaria, que poseen
los estudiantes de los dos dltimos niveles de las carreras de Administracion vy
Contabilidad de las Universidades de Quito, categorizadas en la letra A; son cinco las
universidades que se encuentran en esta categoria, entre ellas la ESCUELA
POLITECNICA NACIONAL de la ciudad de Quito. Con la carrera de Ingenieria

Empresarial equivalente a la administracion. (Editorial Vistazo, 2009)

Uno de los problemas que afronta la educacion superior ecuatoriana tiene que ver con
su debilidad como sistema, dada la ambigledad de estructura, la inadecuada
regulacion, la carencia de procedimientos de supervision, evaluacion y acreditacion
institucionales, y la conservadora interpretacion de la autonomia universitaria. Esta
debilidad estructural es un factor decisivo de la insuficiente calidad de la formacion
técnico-profesional; de la baja articulacion entre el sistema de la educacion superior,
los procesos productivos y las demandas sociales; de inadecuadas modalidades de
asignacion de los recursos fiscales que se destinan a la educacion superior, de procesos

irregulares en la creacion y funcionamiento de algunas instituciones.



Por tal motivo es necesario conocer las fortalezas que poseen los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Empresarial de la ESCUELA POLITECNICA NACIONAL, cuya
calificacién es categoria “A”, con el fin de conocer su preparacion profesional y

personal.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las habilidades gerenciales de acuerdo a E. Schein, valores y nivel de
responsabilidad social y ambiental que poseen los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la ESCUELA POLITECNICA NACIONAL, para que

se considere que son formados integralmente?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Estudiar el desarrollo integral de los estudiantes de los dos ultimos niveles
de la carrera de Ingenieria Empresarial de la universidad “ESCUELA
POLITECNICA NACIONAL”; para conocer las habilidades gerenciales,
valores, responsabilidad social y ambiental que poseen los mismos al estar

en un proceso de culminacién de su carrera.



1.2.2. Objetivos especificos

e ldentificar las habilidades analiticas, motivacionales y de valores,
emocionales e interpersonales requeridas para desempefiar cargos

gerenciales, de acuerdo a Edgar Schein (1978).

e Determinar el interés por solucionar problemas corporativos, sociales y

ecoldgicos de forma permanente.

e Jerarquizar los valores humanos para una reflexion individual y

colectiva. (Jarrin, 2011)

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION

Es al “final de la década de los setenta que los investigadores se interesaron en la

planeacion estratégica aplicada a la universidad” (GERARD, 1986 )

En la década de los sesenta la literatura estadounidense ya presentaba casos de

planeacién estratégica en el ambito empresarial, pero a nivel universitario era



muy modesta, pues por esos afios muy pocas universidades implantaron procesos

de planeacion con caracteristicas estratégicas.

La “construccion del futuro comun” es un ejercicio que tiene pocas décadas en el
mundo universitario, pues la planificacion que existia (desde el inicio de las
universidades) se referia a determinados aspectos de la vida universitaria; habia
esfuerzos aislados en lo académico o en lo financiero/presupuestario; por ello, se
sostiene que esa ‘“planeacion era informal, desarticulada y fragmentaria”

(GERARD, 1986 )

A partir de los afios ochenta la planificacion estratégica en las universidades
cobro fuerza y hoy, es inadmisible imaginar el funcionamiento de estas

instituciones sin un sistema de planificacion.

En las casi cuatro décadas de la planificacion estratégica en las universidades, el
cambio mas significativo ha sido el metodologico; ahora se utilizan métodos
participativos para formular y evaluar los planes; hay una gran preocupacion por
lograr un amplio despliegue y total alineamiento de las estructuras y recursos
universitarios con el Plan; el contexto es analizado a profundidad y se busca
articular los planes universitarios con las politicas y objetivos nacionales,
regionales o locales, seglin sea la cobertura de la universidad, las que hacen el
esfuerzo necesario por poseer su propia “masa critica” encargada de liderar el

complejo proceso de planificacion y gestion estratégica.



Todo este proceso también ocurrid en las universidades ecuatorianas. A
mediados de los afios 70 recién se introduce, de manera tangencial, el tema de la
planificacion. Desde el sector empresarial, desde los  organismos
internacionales, universidades extranjeras, expertos externos, académicos
exilados o desde los profesionales que se formaron en el extranjero aparecieron

en diferentes universidades ecuatorianas las preocupaciones por la planificacion.

La centenaria Escuela Politécnica Nacional fue la primera en disefiar, en 1960, el
“Plan de Crecimiento y Edificaciones de la EPN”, el cual conté6 con apoyo
externo de la UNESCO (1961). Pese a que la EPN contaba con personal dedicado
a la planificacion, la aprobacion de su funcionamiento como “Oficina de
Planificacion” se dio el 17 de marzo de 1987 y en 1990 formula su “Primer Plan

Integral de Desarrollo”.

IMPORTANCIA

Este estudio se desarrollara durante el afio 2012, contribuira a orientar en el
cumplimiento de los fines y objetivos nacionales expuestos en la Ley de Educacion
Superior al sefalar que las Universidades deben preparar profesionales y lideres
con pensamiento critico y conciencia social, con una formacién humanistica del
mas alto nivel (Ley Organica de Educacién Superior, 2010), entre otros fines.
Ademas contribuira a perfeccionar los planteamientos realizados en la vision y

mision de las universidades participantes.



A partir de la implantacién de los procesos de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior (afios noventas) es un imperativo poseer un sistema de
planificacion. Para el caso ecuatoriano, el conjunto de caracteristicas y estandares
de calidad del Consejo Nacional de Evaluaciény Acreditacion, fuerzan a que la
universidad que inicia el proceso de autoevaluacion demuestre que “La
Universidad tiene una mision, visién, objetivos y que planifica, operativiza y evalla
el desarrollo institucional utilizando métodos modernos y responde a la demanda
social. Alcanza sus propdsitos y metas en un nivel apropiado y cuenta con las
fortalezas para aprovechar las oportunidades que le permitan potenciar su

efectividad institucional.

A maés de los procesos de acreditacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion, ahora surge la necesidad de “importar”, desde el sector productivo, la

categoria “Buenas Practicas”, que es “hacer las cosas bien y el buen vivir” y dar

garantias de ello. (FAO, 2001)

La educacion superior tendré los siguientes fines:

a. Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la

produccidn cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones

tecnoldgicas.



b. Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de
la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de

pluralismo ideoldgico.

c. Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la

participacion social.

d. Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnoldgico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional. (Ley Organica de

Educacion Superior, 2010)

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La Escuela Politécnica Nacional, también conocida como EPN es una universidad
publica y el méas antiguo instituto de educacion superior técnico del Ecuador. Fue
fundado en Quito por el presidente Gabriel Garcia Moreno en 1869, y a partir de
ese momento se ha convertido en uno de los centros de estudios superiores mas

prestigiosos del pais y con gran reconocimiento internacional.



Seguln consta en la Gltima evaluacion del CONEA, efectuada en el afio 2009, la
EPN esta en la lista de universidades de categoria A. Es parte del estudio de una
investigacion macro de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y especificamente examinar a sus
estudiantes en este proyecto. Es importante conocer los procedimientos,
caracteristicas y cualidades que posee esta universidad para pertenecer a esta
categoria y el criterio de formar estudiantes prestigiosos demandados por
organizaciones publicas y privadas a nivel nacional e internacional, sobre su

educacion integral.

El Campus José Rubén Orellana ubicado en el sector centro-oriental de la ciudad
de Quito, ocupa un area de 152.000 m2, dispone de un area construida de
alrededor de 62.000 m2. Su poblacion estudiantil es alrededor de 10.000 de los
cuales alrededor del 30% es femenino y el 70% es masculino. Posee varias

bibliotecas con un contenido inclinado a ingenierias y ciencias.

La Escuela Politécnica Nacional consta de 9 facultades que albergan 26 escuelas
profesionales. Dichas especialidades pertenecen al campo del conocimiento de las
ciencias, ingenieria y formacion tecnoldgica. La mayor parte de las escuelas

profesionales son de ingenieria abarcando diversos campos de especializacion.

La Facultad de Ciencias Administrativas esta formada por una sola carrera de
manera global y conjunta denominada Ingenieria Empresarial. La misma que

encierra todas las ramas de la administracion y contabilidad necesarias para
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formar estudiantes con un nivel de educacién 6ptimo y adecuado para ocupar

cargos gerenciales; por lo tanto el estudio se ha enfocado en dicha Unica carrera.

GRAFICO N° 01

CARRERAS ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

NOMBRE
FACULTAD CARRERA DE PREGRADO
Carrera de fisica
L Carrera de matematicas

Ciencias . L .. .
Carrera de ingenieria en ciencias econémicas y
financieras

Ciencias

o . Ingenieria empresarial
Administrativas g P

ingenieria civil
Civil y ambiental Ingenieria ambiental

Ingenieria eléctrica

Ingenieria electrénica y de control

Eléctrica y electronica | Ingenieria en electronica y redes de
informacion.

Ingenieria en electrénica y telecomunicaciones.
Ingenieria en geologia

Ingenieria en petrdleos

Geologia y petréleos

Ingenieria mecanica | Ingenieria mecénica

Ingenieria quimicay | Ingenieria quimica
agroindustria Ingenieria agroindustrial

Ingenieria en sistemas informaticos y de
computacién

Tecnologia en electrénica y telecomunicaciones
Tecnologia en analisis de sistemas informaticos
Tecnologia en electromecéanica

Tecnologia en mantenimiento industrial

Tecnologia en procesos de produccion
mecénica

Tecnologia en la administracion de proyectos
de la construccion

Tecnologia en agua y saneamiento ambiental.

Ingenieria en sistemas

Escuela de formacion
tecnologos

Elaborado por: Elsa Karina Moreno Pazmifio
Fuente: Carreras de pregrado y posgrado Escuela Politécnica Nacional.
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El aspirante para ingresar a cualquier carrera de las mencionadas anteriormente
deberd inscribirse para las pruebas de admisibn PAAP (Prueba de Aptitud
Académica Politécnica), en las fechas establecidas, donde al obtener el minimo

establecido, pasara al Curso Propedéutico que durard un semestre (4 meses).

Otra forma de ingreso es presentarse a los examenes de ubicacion, aprobando el
60% de las cuatro materias, el alumno pasara a pregrado, si aprueba dos materias
ird a Curso Propedéutico. De no aprobar una materia del curso el estudiante cuenta
con tres matriculas en total, tras eso la EPN le negara otra matricula durante dos
afios y no podra inscribirse en las materias que posean mas del 70% del pénsum de
ésta. La universidad cuenta con ingenierias en pregrado y posgrado, ademas

mantiene convenios con otras universidades de Ecuador y del mundo.

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. METODOLOGIA

Esta investigacion sobre habilidades gerenciales, valores y responsabilidad social y
ambiental de los estudiantes de la universidad Escuela Politécnica Nacional de la
carrera de Ingenieria Empresarial, utiliza la investigacion aplicada y de campo.
Inicialmente, partiremos de un tipo de investigacién exploratoria con el fin de

describir la formulacién del problema planteado, para posteriormente enfocarnos en
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el andlisis de un estudio cualitativo y descriptivo. EI mismo que ser4 medido, para

finalmente definir lo investigado.

Investigacion Aplicada

Es la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en la mayoria
de los casos, en provecho de la sociedad, el principal objetivo es describir las
habilidades necesarias para desempefiar cargos gerenciales una vez terminada la

carrera universitaria.

La investigacion aplicada se puede catalogarla como: aplicada fundamental y

aplicada tecnologica.

a) La investigacion aplicada fundamental

Es aquella investigacion vinculada con la generacion de conocimientos en
forma de teoria 0 métodos que se estima que en un periodo mediato podrian
desembocar en aplicaciones. También puede coadyuvar a la solucion de
otros problemas de investigaciébn pura o aun de otros problemas de
investigacion aplicada basica. La investigacion aplicada fundamental puede
ser, tedrica, experimental, o una mezcla de ambas; dependiente de la
naturaleza de su trabajo y sus productos pueden ser articulos cientificos
publicables, sobre todo si en su desarrollo no esta involucrado el interés de

una empresa.
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b) La investigacion aplicada tecnolgica

La investigacion aplicada tecnoldgica, o simplemente investigacion tecnoldgica, se
entenderia como aquella que genera conocimientos o métodos dirigidos al, con el

fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente.

Investigacion de Campo

Se realiza mediante la manipulacion de una variable externa no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de que modo o por
que causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Utiliza el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social
(investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion

aplicada).

2.1.1. Métodos de investigacion

El tipo de investigacidon adoptada (investigacion aplicada) requerira

diferentes métodos como:

Investigacion Cualitativa
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La investigacién cualitativa se realizo mediante técnicas como la
observacion participante y las entrevistas en contextos estructurales y

situacionales.

Las caracteristicas de esta investigacion cualitativa fueron:
e Centrada en la comprension
e Observacion naturista sin control
e Subjetiva
e Inferencias de sus datos
e Exploratoria, inductiva y descriptiva
e Orientada al proceso
e Datos amplios y profundos
e No generalizable

e Realidad dindmica

Para la aplicacion de este tipo de investigacion fue necesario reunirse con
las principales autoridades de la facultad de Ciencias Administrativas, con el
fin de conocer el ambiente, procedimientos y técnicas que utilizan los
docentes de dicha facultad. Se realizaron visitas periddicas a las
instalaciones de la EPN para evidenciar el comportamiento de los
estudiantes de los dos ultimos niveles para mantener una relacion directa

con ellos, para conocer testimonios reales de su condicion profesional.
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Investigacion Cuantitativa

La Metodologia Cuantitativa permite examinar los datos de manera
cientifica, o de manera méas especificamente en forma numérica,

generalmente con ayuda de herramientas del campo de la Estadistica.

Las caracteristicas de esta investigacion cuantitativa fueron:

e Propension a comunicarse con los sujetos del estudio.

e Comunicacion méas horizontal entre el investigador y los
investigados.

e Mayor naturalidad y habilidad de estudiar los factores sociales en un
escenario natural.

e Los métodos de investigacion incluyen encuestas.

e Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

e Es descriptiva, analitica y experimental.

La poblacion estudiantil de toda la Escuela Politécnica Nacional es
alrededor de 10.000 universitarios de los cuales, el 30% es femenino y el
70% es masculino. La Carrera de Ingenieria Empresarial tiene una
poblacion de 800 estudiantes de primero a octavo nivel. La poblacion

objetivo son 40 estudiantes de séptimo y octavo.
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2.1.2. Método estadistico

Para un correcto procesamiento de los datos es necesario el uso de técnicas
estadisticas, las mismas que pueden ser técnicas univariadas, técnicas
multivariadas o técnicas de dependencia. Se utilizaron técnicas como:

encuesta, gréficos, filtros y tablas de datos.

El instrumento de medicion sera la encuesta disefiada por los docentes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, en el proyecto macro dirigido por la
Mgtr. Fabiola Jarrin Jaramillo; fue presentada on-line para resguardar de
mejor manera la informacion y agilitar la tabulacion.

El procesamiento de la informacion receptada, fue a traves del medio

telematico, que ayudo a la efectividad de este proceso.

2.1.3. Fuentes de informacioén

2.1.3.1. Fuentes primarias

Como fuente primaria se empled el uso de la encuesta realizada en

funcion de un cuestionario la misma que fue de conocimiento de los
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estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional de la carrera de

Ingenieria Empresarial.

Fuentes secundarias

Son los documentos que nos otorgaron el conocimiento inmediato de
nuestra investigacion como: libros, monografias, revistas, informes
técnicos, diarios, periddicos y tesis, que contengan informacion

relevante con respecto al tema de investigacion.

Otra de las fuentes importantes fue la informacion que se obtuvo por
medio de la discusion y andlisis del tema de investigacion creado por
docentes de la Escuela Politécnica Nacional, asi como los
estudiantes de la misma con el fin de conocer directamente sus
testimonios y poder realizar un analisis directo de su

comportamiento.

Procesamiento de datos

Una vez recopilados todos los datos, fue necesario la preparacion de

los mismos, lo cual se inicio inmediatamente obtenida la

informacion de la tabulacion de las encuestas, para detectar posibles
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problemas y al mismo tiempo nos permita emitir recomendaciones.
Una vez culminado el proceso de investigacion, con todas las
encuestas realizadas, el centro de cOmputo de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, nos otorgd de manera
condensada, la informacion recabada de todos los estudiantes y

docentes que colaboraron con el proyecto.

Gracias a esta importante colaboracion, los datos fueron mas
confiables, sin perder informacion. Se tabuld los resultados en Excel
y en el programa estadistico SPSS. Se ponderd los datos obtenidos
para que sean mas representativos de ciertas caracteristicas de la
poblacion objetivo, calculando porcentajes y encontrando que
habilidades gerenciales, valores y nivel de ética profesional que se
requieren para desempefiar cargos gerenciales en instituciones

nacionales e internacionales.

La informacion recopilada por medio de fuentes primarias y

secundarias se presenta en:

e Graficas de columnas, barras y pasteles.

e Cuadros explicativos

e Tablas que contienen los datos de las respuestas de acuerdo a las
variables requeridas.

e Transcripcion de articulos obtenidos de fuentes secundarias.
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2.2. HIPOTESIS DE TRABAJO

“Las Habilidades Gerenciales, valores y responsabilidad social y ambiental
conjuntamente con el nivel de ética de los futuros profesionales de la Universidad
Escuela Politécnica Nacional, son las caracteristicas requeridas desde el punto

de vista cientifico, tecnologico, social, ambiental y cultural”

3. LALEY DE EDUCACION SUPERIOR ECUATORIANA

El Art. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educacion es
un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica pablica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo. Establece que la educacion se centrara en el ser
humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del respecto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo

de competencias y capacidades para crear Yy trabajar; la educacion respondera al interés
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publico, y no estard al servicio de intereses individuales y corporativos. (Ley Organica

de Educacion Superior, 2010)

“Ley Orgéanica de Educacion Superior coherente con los nuevos principios
constitucionales establecidos en la Carta Suprema, vigente desde octubre de 2008; con
los instrumentos internacionales de derechos humanos que regulan los principios sobre
educacion superior; con los nuevos desafios del Estado ecuatoriano que busca formar
profesionales y académicos con una vision humanista, solidaria, comprometida con los
objetivos nacionales y con el buen vivir, en un marco de pluralidad y respeto; es
necesario dictar una nueva Ley Organica de Educacion Superior que contribuya a la
transformacion de la sociedad, a su estructura social, productiva y ambiental, formando
profesionales y académicos con capacidades y conocimientos que respondan a las
necesidades del desarrollo nacional y a la construccion de ciudadania.” (Ley Organica

de Educacion Superior, 2010)

En los dltimos afios se ha evidenciado el bajo nivel de educacidn superior que existe en
el Ecuador, sobre todo en el area humana, ya que se detecto un olvido total en la parte
formativa del estudiante es decir valores y principios; éticos, morales, sociales,
ambientales y de responsabilidad social; ya que las universidades en general se
dedicaron a formar profesionales de conocimiento cientifico y con habilidades y

destrezas relacionadas en el campo profesional.
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El pais se vio obligado a reformar la educacion superior, ya que después de varias
evaluaciones tanto a estudiantes, profesionales recién graduados y a docentes de las
diferentes instituciones educativas, se detectd muchas debilidades que retrasaban el
desarrollo del pais en lo que se refiere a nuevos profesionales que lideren empresas
productivas que permiten el crecimiento econdmico del Ecuador. Por lo cual las
autoridades encargadas de esta area decidieron reformar totalmente el sistema de
educacion superior; para dicho proceso se realizaron investigaciones, planes, programas

y sobre todo un proceso en donde se haga cumplir la ley.

Después de varios analisis, debates y comentarios sobre mencionada ley el poder
Ejecutivo del pais la aprueba, por lo cual el 12 de octubre de 2010, con registro oficial
Registro Oficial N° 298, entra en vigencia la LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR. Es una ley que busca excelencia académica en la educacion superior del
pais, controla a los organismos e instituciones que lo integran; determina derechos,
deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, Yy establece las respectivas
sanciones por no acatar las disposiciones contenidas en la Constitucion y la presente
Ley; sobre todo es de caracter humanista, cultural y cientifico que busca fomentar el
acceso a la educacion superior sin discriminacion alguna; no esté al servicio de intereses
individuales y corporativos; apoya la igualdad de oportunidades, en funcidon de los
méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion profesional con produccién de

conocimiento pertinente e innovador.
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3.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN EL

ECUADOR

El objetivo principal del sistema de educacion superior es producir y difundir
conocimientos para alcanzar el desarrollo humano en el aspecto profesional, que le
permita tener al pais, una sociedad mas humana, justa, responsable y solidaria, a

través de proyectos excelentes de investigacion cientifica.

“La investigacion cientifica permita la introduccién de innovacion tecnolégica; la
formacion integral profesional y académica de estudiantes, docentes e
investigadores, asi como la participacion de ellos en proyectos y desarrollo de
propuestas que den solucion a los problemas que afronta el pais y la humanidad en

general. (ESPOL , 2011)

También tiene otros objetivos fundamentales, los cuales son:

a) Formar, capacitar, especializar y actualizar a estudiantes y profesionales en
los niveles de pregrado y posgrado, en las diversas especialidades y

modalidades.

b) Preparar a profesionales y lideres con pensamiento critico y conciencia
social, de manera que contribuyan eficazmente al mejoramiento de la
produccién intelectual y de bienes y servicios, de acuerdo con las

necesidades presentes y futuras de la sociedad y la planificacion del
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Estado, privilegiando la diversidad en la oferta académica para propiciar

una oportuna insercién de los profesionales en el mercado ocupacional.

Ofrecer una formacion cientifica y humanistica del méas alto nivel
académico, respetuosa de los derechos humanos, de la equidad de género y
del medio ambiente, que permita a los estudiantes contribuir al desarrollo

humano del pais y a una plena realizacion profesional y personal.

d) Propiciar que sus establecimientos sean centros de investigacion

cientifica y tecnologica, para fomentar y ejecutar programas de
investigacion en los campos de la ciencia, la tecnologia, las artes, las

humanidades y los conocimientos ancestrales.

Realizar actividades de extension orientadas a vincular su trabajo
académico con todos los sectores de la sociedad, sirviéndola mediante
programas de apoyo a la comunidad, a traveés de consultorias, asesorias,

investigaciones, estudios, capacitacion u otros medios.

Estos objetivos se orientan a cristalizar la calidad de la difusion de

conocimientos transmitidos a los estudiantes de las universidades, logrando asi

el desarrollo integral, no solo del receptor de la informacion si no también del

transmisor, es decir del docente. El desarrollo integral implica el compromiso

con los valores, principios, ética, moral y de responsabilidad social. De esta
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manera el desarrollo del estudiante permite tener una sociedad mas competitiva

y comprometida con el pais y en el mundo.

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO

La educacion siempre ha sido considerada como el motor fundamental para el
desarrollo de los pueblos, esta permite a los seres humanos acrecentar sus valores y
cualidades, ayudandolo a formar su personalidad y convertirlo en una persona
capaz de satisfacer sus necesidades personales, servir a su familia, a la sociedad y al
Estado. Por lo cual es muy importante realizar un analisis estratégico de la ley que
regula la educacion superior para conocer detalladamente los factores internos y

eternos que benefician y perjudican a los estudiantes con dicha ley.

“Edgar Samaniego, rector de la Universidad Central del Ecuador, resalta que
la ley tiene méas fortalezas que debilidades tales como la no representacion
de la universidad ecuatoriana en el Conesup, la conformacion del Consejo
de Evaluacion que deberia tener independencia del gobierno y de las

universidades.” (DIARIO HOY, 2010)

3.2.1. Fortalezas

e La educacion superior es condicion indispensable para el buen vivir,

principalmente, para la expansion de capacidades, libertades y desarrollo
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de potencialidades, en el marco de una convivencia armoénica con la
naturaleza.

La educacion superior integra el proceso permanente de educacion a lo
largo de la vida. Se debera articular a la formacion inicial, basica,
bachillerato, técnica complementaria al bachillerato, o sus equivalentes,
y a la educacion no formal.

El Estado deberd vigilar y garantizar que las instituciones que

conforman el Sistema de Educacion Superior cumplan con:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior.

b) Brindar niveles oOptimos de calidad en la formacion y en la

investigacion que realicen.

c) Generar condiciones de independencia para la produccion y

transmisién del pensamiento y conocimiento.

d) Establecer una debida articulacion con la sociedad.

e) Asegurar el respeto, integracion y promocion de la diversidad cultural

del pais.

f) Garantizar la pertinencia de su oferta académica y profesional con los

requerimientos del desarrollo nacional.
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g) Asegurar la integralidad con los restantes niveles del sistema

educativo nacional.

El Sistema de Educacion Superior se regird por los principios de
autonomia responsable; cogobierno; igualdad de oportunidades; calidad;
pertinencia; integralidad; y autodeterminaciéon para la produccion del
pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccién cientifica tecnoldgica global.
Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores,
procesos, normas, recursos, organismos y demas componentes del

sistema, en los términos que establece esta ley.

El Sistema de Educacion Superior, sin perjuicio de los fines especificos
de cada campo del saber, tiene por finalidad: la formacion académica y
profesional con visidn cientifica y humanista; la investigacion cientifica
y tecnologica en el mas alto nivel; la innovacion, promocion, desarrollo
y difusién de los saberes y las culturas; y la construccion de soluciones

para los problemas del pais.

3.2.2. Oportunidades

Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes
niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia en todas las

opciones institucionales del Sistema de Educacion Superior.
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Promover la creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, la

técnica, la tecnologia y la cultura.

Formar cientificos y profesionales integrales comprometidos con la
sociedad, debidamente preparados para el ejercicio de actividades
académicas y profesionales que exijan la generacion y aplicacion de

conocimientos y métodos cientificos, asi como para la creacion artistica.

Preparar para el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion

cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema educativo.

Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de
Educacion  Superior, sus programas Yy carreras, Yy garantizar

independencia y ética en el proceso.

Garantizar el respeto a la autonomia universitaria responsable en el
marco de los objetivos del desarrollo nacional, sin perjuicio de la
fiscalizacion de las instituciones de educacion superior, de su

responsabilidad social y rendicion de cuentas.

Profundizar los procesos de democratizacion en el cogobierno de la

educacion superior universitaria y politécnica.
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Promover el ingreso del personal académico en base a concursos
publicos de merecimientos y oposicion que garanticen excelencia
académica de profesores e investigadores; PROYECTO DE LEY

ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

Incrementar 'y diversificar las oportunidades de actualizacion,
perfeccionamiento y reconversion para los integrantes del sistema y sus

graduados.

Promover mecanismos asociativos entre las instituciones de educacion
superior, el Estado y la sociedad, asi como con unidades académicas de
otros paises, para el estudio y planteamiento de soluciones de problemas

nacionales, regionales, continentales y mundiales.

Promover el desarrollo de las lenguas y culturas de los pueblos y
nacionalidades del Ecuador en el marco de la interculturalidad, asi como
la preservacion de un medio ambiente sano, y una educacion y cultura

ecoldgica.

Garantizar condiciones de autonomia para la produccion de pensamiento

y conocimiento articulado con el pensamiento universal.

La autonomia de las universidades y escuelas politécnicas se ejercera de
manera solidaria, entendiendo por ello relaciones de reciprocidad y

cooperacion entre tales instituciones, y de éstas con el Estado y la
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sociedad. El ejercicio de esta autonomia obliga a observar los principios
de responsabilidad social, rendicion de cuentas y a participar en la

planificacion nacional.

3.2.3. Debilidades

e Mapa de titulaciones generalista, solapado, con algunas titulaciones
ineficientes y carentes de objetivos definidos para cada una de ellas; ya

que deberia existir capitulos que traten cada una de las especialidades.

e Falta de cultura estratégica y de investigacion, ya que no existe un
estudio analitico de todo lo referente a esta ley, con el fin de conocer los

impactos, riesgos o repercusiones que puede tener la misma.

e Recursos humanos estructurados en torno a estamentos mas que a
equipos de trabajo, con escasa motivacion y falta de sentimiento de
equipos de trabajo y compromiso con la institucion donde va ejercer sus

funciones.

e Carencia de sistemas de informacion fiables para conocer la calidad de
la docencia, de la gestion y de la investigacion; asi como ausencia de
una contabilidad analitica que permita conocer el coste de las

actividades.
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e Insuficiencia de planes formales de formacion e incentivacion.

o Déficit presupuestario acumulado con escasa diversificacion de las

fuentes de financiacion.

“La subsecretaria nacional de la Senplades, Ana Maria Larrea, sefial6 que la
educacion superior tiene debilidades como la carencia de catedraticos
investigadores. Al respecto, el rector de la Universidad de Cuenca dice que
es una insinuacién injusta, puesto que al inicio del Gobierno actual se
recortaron 30.000.000 de dolares del presupuesto, de los cuales 3.000.000
eran para proyectos ganados en concurso por la entidad que dirige. « (EL

TIEMPO, 2009)

3.2.4. Amenazas

e Incertidumbre en torno a las repercusiones de la aplicacién del modelo

del Espacio Europeo de Educacién Superior.

e Homologacidn de las titulaciones.

e Disminucion de la poblacion en edad académica y considerable

emigracién de estudiantes de la provincia a otras Universidades.

e Creciente competencia con otras Universidades, organizaciones y ciclos

formativos de educacion superior.
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e Imposicion de criterios politicos en la planificacion y autonomia de las

instituciones de educacion superior.

e Incertidumbre en la reglamentacion sobre contratacion, estabilizacion y

promocidn del profesorado.

e Modelo de financiacién inadecuado.

3.3. MANDATO CONSTITUYENTE No. 14

El 22 de julio de 2008 la Asamblea Nacional Constituyente dictd el Mandato

Constituyente No. 14 cuya Primera Disposicion Transitoria dispone que:

“El Consejo Nacional de Educacion Superior —-CONESUP obligatoriamente en el
plazo de un afio, debera determinar la situacion académica y juridica de todas las
entidades educativas bajo su control en base al cumplimiento de sus disposiciones
y de las normas que sobre educacion superior se encuentren vigentes en el pais.....
Sera obligacion que en el mismo periodo (un afo) el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion —CONEA- entregue al CONESUP y a la Funcién
Legislativa, un informe técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los
establecimientos de educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando
su depuracién y mejoramiento, segun el articulo 91 de la Ley Organica de

Educacion Superior”.
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La primera parte de la Disposicion Transitoria concierne a la situacion juridica de
las instituciones de educacion superior (IES) y se refiere a los tramites, permisos y
requisitos gracias a los cuales las instituciones universitarias operan con licitud y
legalidad, al amparo de una garantia publica sobre el alcance de sus actividades:

autorizacion, reconocimiento, certificacion, habilitacion, titulos, etc.

La segunda parte de la Disposicion se refiere a la calidad adjetiva de la universidad.
Consiste en una apreciacién, basada en diversos grados de conformidad, de que las
instituciones universitarias mantienen criterios y estandares acordados Yy
establecidos previamente por el CONEA. Esta agencia, sobre la base de un método
apropiado, deberd pronunciarse sobre el merito de una IES, considerando el nivel

de cumplimiento de un conjunto de indicadores.

En este contexto, el Mandato dispone al CONEA el desarrollo de una tarea
especifica: se trata de una evaluacion puntual, obligatoria e independiente de la
etapa en la que las IES se encuentren en el proceso de evaluacion para la
acreditacion. Por los tanto, el cumplimiento del Mandato Constituyente puede
considerarse como una intervencion evaluativa del CONEA sin la mediacion de la
autoevaluacién. Su propésito es producir una evaluacion global del sistema a partir

de la evaluacion individualizada de cada institucion de educacion superior.

El Mandato Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea Nacional

Constituyente el 22 de julio de 2008, establece la obligacién del Consejo Nacional
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de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) de elaborar un informe técnico sobre el
nivel de desempefio institucional de los establecimientos de educacion superior, a

fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracion y mejoramiento.

Este Mandato constituye una iniciativa orientada a recuperar el rol director,
regulador y supervisor del Estado sobre las instituciones de educacion superior,
claramente venido a menos durante décadas de gobiernos que, crecientemente, lo

abandonaron. Como resultado, se evidencia multiples fendmenos:

- Una polarizacién de conceptos y practicas de las universidades puablicas y
particulares (cofinanciadas y autofinanciadas) en torno a aspectos nodales de la
calidad de la educacion superior, tales como, la conformacion de su planta
docente, el acceso y permanencia de sus estudiantes y, de manera sustantiva, el

Ser de la propia universidad como espacio generador de ciencia y tecnologia.

- Un conjunto universitario en transicion, en donde lo “viejo” coexiste con lo

“nuevo” y, por lo mismo, exhibe fuertes asimetrias tecnologicas.

- Una universidad fragmentada en sus principios e identidad historica, con un
sector de IES publicas que asumen principios democraticos basicos como parte
fundamental de su memoria, identidad y trayectoria historica; y un sector de

universidades privadas emergentes, que se han construido como entidades
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separadas de esa historia y son reacias a incorporarlo en su gobierno

universitario.

La evaluacion de desempefio institucional de las IES, realizada por el CONEA
entre junio y octubre del 2009, se ha oriento a generar los elementos para la
construccion de dichapolitica. Precisamente, en base al informe técnico que se
presento, el CONEA somete a consideracion de la Asamblea Nacional los
problemas antes mencionados, con el objetivo de proceder a la depuracién y al

mejoramiento del Sistema Nacional de Educacion Superior.

3.3.1. Parametros de evaluacion de desempefio institucional del pre grado en

las Universidades ecuatorianas

El desempefio de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es un
“concepto pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y
actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la
comunidad y al mundo universitario” (UNESCO, 1998). Estas dimensiones
multiples constituyen los ejes que sirven de referencia para determinar en
qué medida el desempefio de las instituciones superiores responden al

compromiso de calidad de la ensefianza.
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El problema que se presenta en un ejercicio de evaluacion como el presente,

consiste en que el objetivo central y las dimensiones que lo caracterizan no

son claramente definidos. Es mas, existe un alto nivel de ambiguedad en los

criterios de evaluacién, los mismos que pueden entrar en conflicto; una parte

considerable de la informacién a ser procesada es informacion seméantica y

por consiguiente, sujeta a margenes de discrecionalidad en su interpretacion;

y la naturaleza misma del problema exige modificaciones en el curso de su

exploracion. En efecto, la evaluacion de las instituciones de educacion

superior plantea un tipo especial de problemas de evaluacién en tanto:

Registra criterios en conflicto (basicamente por la limitacion de
recursos);

Ambiguedad en sus valores y/o conceptos (el propio concepto de
calidad);

Naturaleza hibrida de su problema (informacién cuantitativa y
cualitativa);

Incertidumbre en la informacion (escasa confiabilidad de los datos;
dificultad de identificar los criterios adecuados)

Heterogeneidad de los objetos de evaluacion (universidades
publicas, privadas, cofinanciadas, extensiones, institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios,

ubicados en distintas regiones del pais).

Ausencia de métrica comun (no todos los indicadores pueden ser

sometidos a una misma escala de valoracion)
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e Carécter multidisciplinario (armonizacién de conceptos y métodos
de varias disciplinas cientificas)
e Mediacion de lo cualitativo (percepciones del entorno social y

apreciacion de maltiples actores involucrados).

Estas caracteristicas conducen a plantear el ejercicio de evaluacién como un
problema de decisién bajo criterios maltiples, un tipo de problema abordado
por la rama de las matematicas aplicadas conocida bajo la denominacion de
Métodos de Decision Multicriterio (MDM). Se trata, a la vez, de un enfoque
conceptual y un conjunto de técnicas disefiadas para asistir en la toma de
decisiones que implican una evaluacion bajo objetivos y valores
caracterizados por criterios multiples, muchas veces en conflicto y no

conmensurables.

El abordaje de la evaluacion de desempefio de las IES como un problema

multicriterial se sustenta en tres principios:

a) Principio de identidad y descomposicién, que establece la posibilidad de
identificar eventos y establecer relaciones entre ellos (identificacion de
los elementos de la estructura de evaluacidén y su articulacion en un

cuadro coherente de analisis).

b) Principio de discriminacion comparativa, que establece la posibilidad de

discriminar eventos a partir de sus relaciones y definir un orden de
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intensidad de los fendmenos observados (definicion de un orden de

preferencia y escalas den valoracion en la estructura de evaluacion).

c) Principio de sintesis, que posibilita condensar las relaciones y sus
intensidades en una totalidad comprensible (agregacion de valoraciones

parciales en una valoracion de conjunto).

El modelo de evaluacion esta sujeto a limitaciones que son necesarias tener
en cuenta con el fin de aclarar su campo de aplicacion y el alcance de los
resultados que se obtienen con su aplicacion. En el caso de evaluacion, es

necesario puntualizar tres aspectos: (CONEA, 2009)

a) En primer lugar, el problema de evaluacion no existe simplemente como
una realidad objetiva sino que es un producto de nuestra cognicion. Por
consiguiente, la evaluacion no puede establecer una clara distincion entre

lo deseable y lo posible.

b) Existe una capacidad limitada para la generacion, procesamiento y
analisis de la informacion. Esta “racionalidad limitada” plantea el
problema de evaluacion en términos de ‘‘satisfaccion” antes que en
términos de optimizacion. En este sentido, se puede pensar en la accion
de depuracion cuando una IES no “satisface” los niveles calidad

correspondiente evaluacion.
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c¢) El reconocimiento de una “racionalidad limitada” por una parte, y por
otra, el objetivo de “garantizar la calidad” formulado en el un proceso de
evaluacion centrado, sobre todo, en la efectividad de instrumentos de
evaluacion (racionalidad procedimental), antes que en la efectividad de
los resultados (racionalidad sustantiva). En este sentido, la metodologia
de evaluacién propuesta se orienta a un proceso que va mas alla de lo

resultados del ejercicio de evaluacion.

3.3.1.1 Implementacion Mandato

Para la implementacion del mandato se realizaron actividades
emprendidas por el CONEA para la elaboracion de un informe sobre
el desempefio de las IES bajo el cumplimiento del Mandato

Constituyente N° 14. Las actividades se realizaron en tres etapas

principales:
) Disefio y construccién de un modelo de evaluacién de
desempefio.

i) Recopilacion y verificacion de la informacidn solicitada a las
IES de acuerdo a los requerimientos del modelo.

iii) Diagnostico de consistencia y analisis de la informacion.
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GRAFICO N° 02

Principales etapas en la implementacion del Mandato 14

Disefio Modelo de Eva- Diserio de plataforma Consistencia de la
luacion de Desempefio informatica informacion
Elaboracion del modelo Prueba Piloto | Analisis y diagnostico |
{versién preliminar) (7 1ES)
l Informe de Evaluacién
Ajuste y modificacién de Desempeiio de las IES

del modelo

Modificacion y ajustes
al modelo ,
Suministro y verifica-
cion de informacion

|

FUENTE: CONEA — Mandato 14, septiembre 2009.
ELABORADO POR: CONEA

Implantacién Espacial de la Universidades en el Distrito

Metropolitano de Quito.

El Instituto Metropolitano de Urbanismo de Quito es una Unidad
Especial dotada de autonomia econdmica, financiera, administrativa
y de gestion, adscrita a la Secretaria de Territorio, Habitat y
Vivienda, sus principales funciones son generar y ejecutar planes y
proyectos que concreten las politicas municipales en el &mbito del
desarrollo urbano, infraestructura, espacio publico, equipamiento
urbano y vivienda, y para generar la nueva imagen urbana de Quito
con conceptos de sostenibilidad, inclusion, calidad, universalidad
que promueva la convivencia, la apropiacion y la identidad

ciudadana.
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Inicio su funcionamiento a partir del 10 de febrero del 2011 bajo
resolucion, sus objetivos son el ejercer rectoria, control y monitoreo
sobre la produccién y ejecucion de proyectos de urbanismo,
infraestructura, espacio publico, equipamiento urbano y vivienda y
coordinar la territorializacion de las politicas de desarrollo urbano,
infraestructura y equipamientos de las distintas unidades
administrativas municipales, dentro de un concepto integral e

integrador de ciudad. (MUNICIPIO DE QUITO, 2008)

Después del proceso de la intervencion Estatal, que se dio en el afio
2011 como medida académica y administrativa, de caracter cautelar
y temporal, resuelta por el Consejo de Educacion Superior con el fin
de solucionar problemas que atenten el normal funcionamiento de las
universidades y escuelas politécnicas; mantener la continuidad de los
procesos; asegurar y preservar la calidad de gestion y, precautelar el
patrimonio institucional, garantizando con ello el derecho
irrenunciable de las personas a una educacion de calidad de acuerdo
con lo establecido en la Constitucion de la Republica y esta Ley. En
el pais existen 53 centros universitarios debidamente categorizados y
repartidos en 107 ciudades del pais de los cuales 18 estan localizados
en la ciudad de Quito; 5 pertenecen a la categoria A, 3 a la categoria

B, 2 a |l categoria C y 8 a la categoria D.
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Antes de que e aplicara el proceso de categorizacion en Ecuador
contaba con 216 centros universitario entre: centros de apoyo,
universidades 'y escuelas politécnicas. [Estas extensiones
universitarias adolecian con mayor intensidad, de la penuria de su
planta docente, de la deficiencia de facilidades y de un entorno de
aprendizaje, la mayoria funcionan en condiciones de extrema
precariedad. En general, sus instalaciones se limitaban a dos o tres
aulas rentadas a colegios o escuelas locales, o espacios de oficinas
completamente anti funcionales, o simplemente a locales, donde es
dificil imaginar que pueda funcionar un centro universitario. Aparte
de la calidad de la ensefianza que se impartia en estos centros y que
fue objeto de urgente atencion, la proliferacion de las extensiones
universitarias ya que afectaban negativamente a todo el sistema de

educacion superior del pais.

En efecto:

) La creacién indiscriminada de extensiones es una expresion
de la mercantilizacion de la educacion superior, con las
universidades tanto publicas como privadas compitiendo por
abarcar el mercado. Frente al crecimiento acelerado de la

oferta académica privada, la universidad publica adoptd
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mecanismos y enfoques similares, tratando de llenar espacios
sin importar la calidad y pertinencia de la nueva oferta
académica. A esta estrategia se suman consideraciones
politicas y, sobre todo, clientelares, con las extensiones
universitarias instrumentalizadas como mecanismos de
control y réditos politicos. Lo cual a causado debilitamiento
de las universidades, sobre todo de aquellas de carécter local
y regional, que han debido enfrentar el desborde de una
competencia arrolladora y cuya respuesta ha sido la creacion
de extensiones, no solamente en sus aéreas geogréaficas de
influencia, sino en las grandes ciudades del pais, ya saturadas

por una oferta académica sin control.

Ha tenido un efecto devastador sobre los institutos superiores
técnicos y tecnologicos. Frente a la posibilidad de un titulo
universitario, los estudiantes, aspirantes o matriculados en
estos institutos, terminan optando por una carrera
universitaria que, en algunos casos aun con menor esfuerzo
académico, les ofrece, en principio, posibilidades
profesionales mas amplias y mayor prestigio vy
reconocimiento social. Los resultados se han traducido en un
debilitamiento acelerado de este segmento de la educacién
superior cuya funcion social, y, sobre todo, su aporte a los
sectores productivos de la economia, se ven seriamente

disminuidos.
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iii) La proliferacion de extensiones universitarias ha conducido a
un sistema disfuncional en la oferta académica,
especialmente en ciertas ciudades y regiones. La mayoria de
carreras que ofrecen las universidades, salvo aquellas de
Quito, Guayaquil y Cuenca, son ofrecidas en sus extensiones,
con una oferta académica que poco tiene que ver con las
necesidades locales, creando asi una poblacion profesional
que dificilmente puede conseguir un trabajo en su area de
especialidad, y, por consiguiente, se ve forzada a emigrar a

las ciudades grandes.

3.3.2. Resultados globales

El analisis del desempefio de las Instituciones de Educacion Superior se
baso en cuatro criterios: academia, estudiantes y entorno de aprendizaje,
investigacion y gestion interna, que definen el marco conceptual de la
presente evaluacion de desempefio institucional. EI modelo de la
universidad ecuatoriana fue medido por multiples brechas: académica,
democratica, tecnoldgica e investigativa; que determinan asimetrias

entre los distintos conjuntos de universidades.
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Una universidad cuya calificacion promedio la haya colocado en el
rango de desempefio mas alto, puede registrar no tan altas calificaciones
en alguno de los criterios, individualmente considerados; en
contraparte, otra universidad cuyo promedio la haya ubicado en los
rangos mas bajos, puede registrar mejores valoraciones en algun criterio
0 subcriterio; por tal razén las universidades van a conservar su
calificacién frente a evaluaciones periddicas en donde se evidencie un
mejoramiento en criterios no desarrollados como lo estipula la Ley y la
categoria mas baja sera condicionada y tendrd un periodo de
recuperacion para no cesar sus actividades de manera definitiva. Como
resultado final de mencionado proceso se concluyo, en categorizar a las
universidades por letras representando a la categoria mas alta por la “A”

y a la mas baja por la “E”.

Categoria A

Es el conjunto de universidades que registran cumplen con los
parametros estipulados en la Ley de Educacion Superior, para que su
centro de estudio se construya como una comunidad cientifica y
profesional con reconocimiento y legitimidad en su medio. Estas
condiciones hacen relacion a la existencia de un nucleo docente estable
cuya formacion académica, tiempo de dedicacién a la ensefianza,
soporte a los estudiantes y a labores docentes y de investigacion se
sitian manifiestamente sobre el promedio del conjunto de universidades

del pais.
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En esta categoria estan también las universidades que muestran
politicas y estrategias diferenciadas, o0 mejor dicho, mas definidas que
en las otras categorias, en cuanto a su relacion con las y los estudiantes
y su entorno de aprendizaje. Se observan practicas que norman el
acceso, los deberes y derechos, la titulacion y estimulos y becas a los
estudiantes. Al no haberse definido un Sistema Nacional de Admision y
Nivelacion, estas universidades tienen sus propios procesos de admision
y nivelacion, con el fin de mejorar la calidad académica, aunque

registran grandes limitaciones para su acceso.

También posee un gran soporte académico para los procesos de
aprendizaje (bibliotecas, laboratorios y otras facilidades didacticas) es
notoriamente superior al promedio nacional en términos de suficiencia,
funcionalidad y adecuacion de la oferta académica, y renovacion
periddica de los mismos, aun cuando se registren dentro de este grupo
asimetrias entre  universidades mayormente modernizadas Yy
tecnologizadas y otras que registran procesos de transicion hacia esos
niveles. En todo caso, se evidencia una preocupacién de estas
instituciones, de acuerdo a sus posibilidades, por ofrecer a sus
estudiantes entornos de aprendizaje adecuados y acordes a las
exigencias de los avances del conocimiento. En esta categoria se ha
analizado la calidad educativa, no solo en lo que tiene, sino por “lo que

hace con lo que tiene”. Las actividades de investigacion, el grado de
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involucramiento de docentes y estudiantes en los proyectos de
investigacion, los recursos asignados, asi como la definicién de lineas y
politicas de investigacion, es el tercer factor sobre el cual las
universidades pertenecientes a esta categoria muestran un desempefio

notablemente superior al resto de IES.

Es importante entender el termino de “desempefio en investigacion” en
el contexto de la universidad ecuatoriana ya que el hecho de la
investigacion universitaria en el Ecuador es todavia incipiente y hasta
precaria; la pertenencia de una institucion superior a esta primera
categoria no significa que haya alcanzado niveles de excelencia en la

practica y resultados de procesos investigativos.

Lo que distingue a este grupo de universidades es la institucionalizacion
y consolidacidn, en curso, de grupos o unidades academicas, en algunos
casos multidisciplinarios, cuyos esfuerzos estdn orientados a la
innovacién, o, por lo menos, a la aplicacion del conocimiento en la
solucién de los problemas que afectan a la realidad nacional; esfuerzo
que, por otra parte, se traduce en un mejoramiento del nivel de la
calidad de su ensefianza. El porcentaje de docentes con asignacion de
tareas investigativas, el financiamiento de proyectos, ya sea propio de la
institucion o proveniente de otras fuentes, los logros alcanzados, ya sea

en términos de resultados tangibles o en términos de produccion
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cientifica, proporcionan las principales pautas que permiten ubicar a un

namero de universidades en esta categoria.

El criterio esencial para la presente evaluacion es la actividad de
investigacion ligada a la docencia que repercute directamente en la
calidad de la ensefianza; es una investigacion de tipo catedratica que
tiene como objeto la actualizacién y profundizacion de la propia
docencia y cuyas lineas se articulan con el curriculo de las disciplinas
académicas. Es este tipo de investigacién no puede faltar en ninguna

institucién universitaria,

El fortalecimiento de una masa critica de docentes para el desarrollo de
la investigacion pasa por su capacitacion y perfeccionamiento a traves
del otorgamiento de pasantias, becas de investigacion y licencias
sabaticas; es bajo el nivel de desempefio de las universidades en
relacion al cumplimiento de las normas establecidas en la Ley. De todas
maneras, y sin llegar a los estandares estipulados en la LOES, las
universidades de esta categoria muestran un nivel de cumplimiento muy

por encima de los niveles promedio del conjunto de IES.

Las universidades de esta categoria ofrecen a la comunidad
universitaria una infraestructura funcional que responde a las
necesidades de su oferta académica y de su poblacion docente y
estudiantil. Los resultados del analisis permiten distinguir, sin

ambiguedad, el desempefio de dos universidades, que no solamente se
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destacan del resto de IES sino aun dentro de su categoria, razon por la

cual

encabezan la lista de universidades. Estas instituciones son la

Escuela Politécnica Nacional (EPN) y la Escuela Superior Politécnica

del Litoral (ESPOL).

En la valoracién de la mayoria de indicadores que configuran el modelo

de evaluacion, los niveles de desempefio alcanzados por estas dos

instituciones han servido como referencia para la definicion de los

niveles y formas de valoracion; las cuales son las siguientes:

8.

9.

. ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

. ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE QUITO

. UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

. UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

10. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

11. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
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GRAFICO N° 03

PROMEDIO DEL DESEMPENO DE LAS UNIVERSIDAES CATEGORIA A EN RELACION

AL PROMEDIO NACIONAL DE LAS IES

Academia
1.00 4,

075 4

Estudiantes
yentorno
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administracion :
aprendizaje

Investigacion
~—Promedio 68 IES @ Promedio IES Categoria A (11 1ES)

FUENTE: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA)
ELABORADO POR: CONEA

Categoria B

En este grupo de universidades se encuentran las que no cumplen con
ciertos parametros para ser parte de una calificacion alta en especial en lo
que se refiere a las dimensiones de investigacion y academia. El nivel
académico de la planta docente y su modalidad de dedicacion, en general,
estan por debajo de las exigencias de la LOES; los deberes y derechos de las
y los docentes, aunque estan reglamentados y explicitos en los estatutos y
reglamentos, no son aplicados en su plenitud o tienden a ser practicados de

manera discrecional, por lo cual existen evidentes insuficiencias en las
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politicas salariales, modalidades de contratacion, promocion y capacitacion
de las y los docentes; insuficiencias que requieren ajustes inmediatos con el
fin de que puedan alcanzar la institucionalizacion y consolidacion de una

s6lida comunidad docente.

El desempefio de este grupo de universidades se acerca méas a la categoria
A, que el resto de universidades del pais, aun cuando también en este caso
hay excepciones. En general, las normas de admision, nivelacién, titulacion
y los estimulos y becas a las y los estudiantes estan reglamentados, y su
aplicacion muestra margenes de tolerancia ain mas flexibles que en el caso
anterior. El soporte académico para los procesos de aprendizaje, sin llegar a
niveles de excelencia, puede ser calificado de satisfactorio, aunque en
algunos casos se detectaron limitaciones e insuficiencias en relacion a las

necesidades de sus carreras y programas.

La investigacion esta presente en algunas universidades de esta categoria,
los cuales son proyectos débilmente articulados que no logran todavia
insertarse en las estructuras académicas de las IES. La participacion de
docentes y estudiantes en actividades de investigacion es limitada y en
muchos casos obedece a iniciativas personales antes que a estrategias claras
y definidas de lineas y programas de investigacion de las instituciones. Al
igual que en el caso de las universidades de la categoria anterior, las
acciones de capacitacion y formacion de investigadores docentes no
responden a los niveles que deberian alcanzarse bajo la aplicacion de las

normas estipuladas en la LOES.
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La investigacion en términos de publicaciones y resultados es demasiado
limitada. Las publicaciones de las actividades de investigacion en revistas

cientificas revisadas son esporadicas.

Las universidades de la categoria A y B representan solamente el 29% de
las universidades de pregrado del Ecuador, porcentaje extremadamente bajo
si se tiene en cuenta que la brecha en el desempefio respecto al conjunto de
indicadores, y por tanto en la calidad de la ensefianza, es notoriamente

marcada en relacion al resto de universidades del pais.

1. UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

2. UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
3. UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

4. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

5. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

6. UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

7. UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

8. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

9. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

10. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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GRAFICO N° 04
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Categoria C

Las universidades agrupadas bajo esta categoria estan compuestas en su
mayoria por profesoras y profesores con cursos de diplomado o
especialidad, y en los casos que poseen maestrias, estas no corresponden a la
especialidad de la catedra y, en repetidos casos, han sido obtenidas en la
propia universidad y poseen deficiencia en el tiempo de dedicacion a las
labores docentes. Aunque en algunos casos, cuentan con una planta

relativamente significativa de docente a tiempo completo, su carga horaria
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no les permite dedicarse a actividades de soporte a los estudiantes, ni a otras

actividades académicas.

El desarrollo de la investigacién es practicamente inexistente excepto en
ciertas universidades. Si se tiene en cuenta que ocho instituciones que
constan en esta categoria son universidades publicas provinciales, con una
orientacion local y regional, situacion que llevaria a suponer un fuerte grado
de compromiso e involucramiento con problemas de su entorno social.
Aungue la orientacion de estas universidades hacia las comunidades locales
y su impacto en el desarrollo regional son dificiles de medir y trascienden
los criterios tradicionales de rendimiento académico y productividad de la
investigacion, la informacion suministrada y la verificacion de la misma
permite concluir escasos niveles de atencién y trascendencia de los

resultados.

Las politicas de admision y nivelacion de las y los estudiantes que practican
estas universidades son lo suficientemente flexibles o inexistentes, y, en la
mayoria de las IES, estan orientadas a atraer el mayor nimero de estudiantes
con el fin de aumentar las rentas gubernamentales, en el caso de las
universidades publicas, y/o aumentar los ingresos por concepto de la
colegiatura en el caso de las cofinanciadas y autofinanciadas. Los procesos
de aprendizaje, el nivel de equipamiento de las IES en esta categoria es

bastante heterogéneo. Ya que en algunos casos se tiene IES (especialmente
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las autofinanciadas) con laboratorios y bibliotecas funcionales y suficientes

para las necesidades de sus carreras y programas.

1. ESCUELA POLITECNICA AGROPECUARIA

2. UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

3. UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

4. UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

5. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
6. UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
7. UNIVERSIDAD NAVAL MORAN VALVERDE

8. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

9. UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

10. UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
11. UNIVERSIDAD TECNICA L. VARGAS TORRES

12. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Categoria D

El conjunto de estas Universidades requieren especial atencién porgue es en
este grupo donde se manifiestan con mayor intensidad las carencias del
sistema de educacion superior a las que se hizo referencia en la categoria

anterior.
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La estabilidad docente es practicamente inexistente ya que en este conjunto
de universidades, en un alto porcentaje, estd conformada por profesores
contratados por horas de clase, con escaso compromiso académico, fuera de
la obligacion de dictar las clases para las que han sido contratados, con una
evidente sobrecarga horaria y con niveles de remuneracion exiguos, mas aun
si se tiene en cuenta que se trata de remuneraciones por hora de clase
efectiva, que no consideran tiempos de preparacion, revision de trabajos y
tutorias a estudiantes y correccién de exdmenes. Todos estos elementos
configuran uno de los problemas serios de la universidad ecuatoriana y que
constituye una de las causas directas de los bajos niveles de calidad de la
ensefianza: la precarizacion de la docencia universitaria y su vinculacion

institucional inorganica.

Existe la falta de normas de seleccion en la admision y nivelacion de los
estudiantes. El entorno de aprendizaje es bastante heterogéneo; en algunos
casos satisfactorio, en otros, con serias deficiencias; lo cual se evidencia
tambien en lo referente a las politicas de accion afirmativa y de vinculacion

con la colectividad.

1. UNIVERSIDAD CASA GRANDE

2. UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

3. UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

4. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

5. UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

6. UNIVERSIDAD REGIONAL DE LOS ANDES
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7. UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

8. UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

9. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

10. UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

11. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE
GUAYAQUIL

12. UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS

13. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

14. UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

15. UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - E. DE NEGOCIOS

16. UNIVERSIDAD METROPOLITANA

17. UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

18. UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

19. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

20. UNIVERSIDAD DE OTAVALO

Categoria E

Estas universidades representan al sector mas dindmico y de crecimiento
mas rapido en la educacion universitaria del Ecuador en los Gltimos afios.
Todas estas universidades han sido creadas en los Gltimos 12 afios, y, 14 de
ellas, a partir de la entrada en vigencia de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES; mayo 2000). Se trata de instituciones que, definitivamente,

no presentan las condiciones que exige el funcionamiento de una institucion
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universitaria y en las que se evidencia las deficiencias y problemas que

afectan a la universidad ecuatoriana.

La actividad y permanencia de la planta docente se sustentan en practicas
altamente precarizadas del ejercicio de la docencia. La oferta académica de
este grupo de universidades estda concentrada en carreras como
administracion,  contabilidad y auditoria, gestion  empresarial,
mercadotecnia, gestién turistica, relaciones publicas y otras denominaciones
que no corresponden a una oferta académica universitaria. En general, se
trata de carreras, en principio, con menos exigencias y facilidades para los
procesos de aprendizaje que, por consiguiente, requieren de una menor
inversion en laboratorios, bibliotecas y facilidades pedagogicas, lo que
explica el fendmeno de su proliferacion. Estas instituciones se denominan
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“técnicas”, “tecnoldgicas”, “ambientales”, “ecologicas”.

Poseen precariedad en equipamiento e infraestructura, sus instalaciones
distan mucho de los requerimientos de una infraestructura para el
funcionamiento de una institucion de educacidn superior ya que se trata de
locales (oficinas, departamentos, casas de vivienda) precariamente
adaptados para acoger a una poblacidn estudiantil y que carecen de las
facilidades indispensables y de la funcionalidad elemental que exige el
desarrollo de las actividades académicas. Las clases se dictan en aulas
improvisadas, los laboratorios, si existen, estan instalados en espacios

precarios e inadecuados, no disponen de espacios de trabajo para profesores
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y estudiantes y los espacios destinados a las bibliotecas dificilmente pueden

ser reconocidos como espacios de consulta y lectura.

Existe la ausencia de investigacién, ni a la ligada al mejoramiento de la
docencia. Estas universidades no muestran un compromiso y capacidad para
ocuparse de problemas sociales y su caracter comercial ha dado paso a una
universidad “neutra”, desenraizada de su entorno social y, por lo tanto, sin
ningun impacto en las realidades locales y regionales a las que deberia dar

alguna respuesta.

1. ESCUELA POLITECNICA AMAZONAS

2. ESCUELA POLITECNICA MONTERO

3. ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA

4. UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO

5. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO

6. UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA
7. UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

8. UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR
9. UNIVERSIDAD INTERCULTURAL

10. UNIVERSIDAD OG MANDINO

11. UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA
12. UNIVERSIDAD SAN ANTONIO DE MACHALA
13. UNIVERSIDAD TECNICA JOSE PERALTA

14. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA

15. UNIVERSIDAD EQUATORIALIS
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Al momento de comparar las categorias frente a los factores relevantes de
evaluacion: academia, estudiantes y entorno de aprendizaje, investigacion y
gestion; se puede apreciar diferencias claramente marcadas y los promedios
de desempefio muestran un alto nivel de congruencia en la definicion de las

categorias de desempefio académico.

GRAFICO N° 05
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GRAFICO N° 06
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3.3.3. Suspension de Universidades categoria “E” y alternativas para

docentes, administrativos y estudiantes.

“La suspension implica el cese total de actividades de la universidad
0 escuela politécnica y deriva del resultado del proceso de
intervencién cuando a partir de éste, no se han identificado
condiciones favorables para su regularizacion. La suspension es una
medida definitiva de caracter administrativo y conlleva
automaticamente el tramite de solicitud de la derogatoria de su Ley,
decreto Ley, decreto, convenio o acuerdo de creacion de

conformidad con lo establecido en la presente Ley.



61

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, podra suspender a las
instituciones del sistema de educacion superior, en base a sus
atribuciones y funciones de acreditacion y aseguramiento de calidad,
cuando éstas incumplan con sus obligaciones de aseguramiento de la
calidad. Para el efecto, se observara el procedimiento establecido en
el reglamento respectivo. (Ley Organica de Educacién Superior,

2010)

El 12 de abril del 2012 se inicié a nivel nacional un operativo
simultaneo de suspension de las universidades que no pasaron las
pruebas que estipula la Ley Organica de Educacion Superior y por
ende, ya que no garantizan la calidad academia a sus alumnos;
catorce universidades que se encontraban en categoria E, fueron
condicionadas a una evaluacion posterior y 18 meses tras ser
reevaluadas, volvieron a reprobar. Por tal motivo el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior suspendio las actividades en dichos centros

universitarios.

Dichas instituciones estuvieron lejos de reunir las condiciones
minimas que requiere una institucion para que pueda ser reconocida

como universidad, entre éstas:
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i) Contar con una comunidad docente estable, académicamente

preparada, con obligaciones y derechos reconocidos y con la

dedicacion necesaria para garantizar una docencia de calidad

ii) Fueron instituciones con una orientacion empresarial. Al operar

i)

como empresas, la rentabilidad se convierte en el eje principal de
su gestion; y al constituir su fuente de ingresos los pagos de
matricula y colegiatura, su estrategia se orienta a atraer a sus
estudiantes mediante sistemas de admision abiertos, bajo procesos
de seleccion y nivelacion practicamente inexistentes o de muy

dudosa efectividad.

Los niveles de exigencia para la permanencia de los estudiantes
en la institucion eran bajos y las condiciones de titulacion
conducian a un cuestionamiento muy serio sobre su capacidad
profesional para desenvolverse en su entorno y aportar al

desarrollo de la sociedad.

Estas universidades carecen del compromiso y capacidad para
ocuparse de problemas sociales y su caracter comercial ha dado
paso a una universidad desenraizada de su entorno social, sin
ninguna incidencia en las realidades locales y regionales a las que
deberia dar respuesta. Su objetivo era vender un producto (la
educacion superior como mercancia), de calidad dudosa, por el

cual los estudiantes pagan con la esperanza de que contribuya a su
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desarrollo y a su insercion en el tejido social. Lo cual se considero
como fraude a las aspiraciones de los estudiantes de realizarse
como personas Yy profesionales; fraude a los padres de familia que
afrontan los gastos de la educacion; y fraude a la sociedad al
contar con profesionales insuficientemente preparados para

asumir su papel y responsabilidades;

Lamentablemente, la universidad ecuatoriana fue estigmatizada por la
presencia de este tipo de instituciones provocando un enorme dafio a la
educacion superior del Ecuador. Por lo cual nacié la exigencia de
acciones urgentes para corregir estas desviaciones. Sus limitaciones y
niveles de desempefio académico corresponden mas al de un instituto
técnico o tecnologico, que es la modalidad bajo la cual algunas

funcionaban antes de convertirse en universidades.

Existieron cinco mecanismos para la continuidad de los estudios de los

alumnos de la Categoria E.

1. Culminacion de estudios en la carrera de origen para los estudiantes

de Gltimo afio, pero bajo administraciones temporales.

2. Los alumnos que aprobaron el 50% de los créditos académicos en la
IES en suspension definitiva, podran continuar su carrera de tercer
nivel en otra institucion, siempre y cuando se traten de profesiones

de interés.
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3. Los estudiantes que aprobaron el 50% de sus créditos en carreras de
titulacion especial, deberan realizar un examen de ubicacion en otra

universidad o escuela politécnica.

4. Los alumnos que no completaron el 50% de sus créditos. Ellos
tendrén acceso a la inscripcion extraordinaria en el Sistema Nacional
de Nivelacion y Admision para las universidades, del 13 al 30 de

abril.

5. Realizar procesos individualizados en otras instituciones de

educacion.

La inscripcién en mencionado proceso se realizo para estudiantes, entre
el 12 de abril y el 12 de mayo, y para profesores el 16 de abril. Los
alumnos que continden sus estudios en la institucion de origen, por estar
cursando el ultimo afio, pagaran los aranceles vigentes al 31 de diciembre

de 2012.

3.4. MODELO DE ACREDITACION Y SUS INDICADORES

La Acreditacion es una validacion de vigencia quinguenal realizada por el Consejo

de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
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Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacion superior, de
una carrera 0 programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa. La
Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las
carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que
definird el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de

la Educacion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a Su vez
deben ser acreditados periédicamente y la acreditacion a través de la cual el
organismo técnico correspondiente otorga a la institucion, la certificacion de

calidad, haciendo publico al pais sobre el cumplimento de su gestion.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad de
la Educacion Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los
Organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacién Superior del

Ecuador.

La razon principal por la cual las instituciones de Educacién Superior estuvieron
obligadas a la acreditacion, fue por asegurar la calidad de la institucion, de los
programas y carreras que la integran; dentro de una sana competitividad por atraer
estudiantes e incentivar la revision permanente de un desarrollo integral en el

estudiante y reconocimiento a nivel nacional e internacional.
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La aplicacion de este mandato fue complejo al principio, hasta que las instituciones
asimilen el proceso, lo adapten a su realidad y sometan a su institucion a un examen
riguroso y sistematico interno a través de la autoevaluacion, y luego una revision
minuciosa externa, en donde acuden expertos evaluadores para verificar el
cumplimiento de una serie de estandares

que conducen a la calidad. Todo esto con el fin de exponerle al pais el nivel de
educacion que posee el mismo, algo muy importante es que la acreditacién no es un
fin, si no, es un punto de partida para el desarrollo continuo y permanente de las
universidades ya que tendran que siempre cumplir con los estandares de excelencia

académica para mantener su categoria.

GRAFICO N° 07
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4. UNIVERSIDAD EN ESTUDIO: UNIVERSIDAD POLITECNICA

NACIONAL

La Escuela Politécnica Nacional como primera Institucion de educacién superior
del pais, nominada asi por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion del
Ecuador CONEA, forma profesionales altamente capacitados y  realiza
investigaciones cientificas y tecnoldgicas contribuyendo asi al desarrollo del Pais.
Con sus nueve (9) facultades; diecinueve (19) carreras de ingenieria, siete (7) de
tecnologia y treinta y cuatro (34) de postgrado, atiende alrededor de 10.000

estudiantes por afio. (EPN, 2011)

Fue fundada en 1869 por el presidente Garcia Moreno, su alto nivel académico se
debe al conjunto amplio y especializado de laboratorios docentes y de
investigacion, por lo cual tiene un alto nimero de investigaciones y publicaciones
en el campo cientifico y tecnoldgico en el pais. Ha participado en proyectos
impulsados por el BID, FUNDACYT, SENACYT, CONESUP vy otras instituciones
y organismos de caracter nacional e internacional lo cual le ha permitido tener un

mayor prestigio como Institucién de Educacion superior.

De acuerdo a la Gltima evaluacion del CONEA, efectuada en el afio 2009, la EPN
encabeza la lista de universidades de categoria “A” y desde el afio 2012 pertenece a

la Red Ecuatoriana de Universidades para Investigacion y Postgrados. La
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excelencia académica que posee dicha institucion se debe a que el 79.7% del total
de 443 profesores titulares de la planta docente pertenecen a tiempo completo,
constituyéndose en la institucion con la mayor proporcion de esta variable; del total
de profesores titulares, el 72,2% posee titulo de cuarto nivel (Diplomado,
Especialista, Magister, PhD); ademas, cuenta con alrededor de 200 profesores
contratados para cubrir necesidades docentes. El personal destinado a ocupar las
otras areas fuera de la docencia en la institucion con nombramiento, estéa integrado
por 401 empleados, de los cuales 111 son profesionales en varias especialidades, 41
profesionales vinculados a investigacién y docencia, 141 administrativos y 108

como personal de servicios.

El Campus Politécnico “José Rubén Orellana” posee un area de 15,2 Ha, con
62.800 m2 de construccion a diciembre de 2010, a fines del afio 2012 se tendra una
expansion de construccion de 33.800 m2 debido al funcionamiento del Edifico de

Aulas y Relacion con el Medio Externo.

4.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.1 MISION

“La Escuela Politécnica Nacional, como universidad publica, tiene como
mision generar y difundir el conocimiento cientifico y tecnoldgico, con

responsabilidad social, como resultado de una dindmica interaccion con los
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actores de la sociedad ecuatoriana y la comunidad internacional.” (EPN,

2011)

4.1.2 VISION

“La Escuela Politécnica Nacional es una universidad publica con estandares
de excelencia internacionales, siendo un referente en ciencia, tecnologia e
innovacion.

Sus capacidades y esfuerzos estan orientados al servicio de la comunidad,
contribuyendo a su bienestar y desarrollo cultural, dentro de un marco de

principios y valores integrales.” (EPN, 2011)

4.1.3 ACCION AFIRMATIVA

“La Escuela Politécnica Nacional es una institucion laica y democrética que
garantiza a todos sus integrantes la libertad de pensamiento y expresion. En
particular, promueve los valores de igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu
critico y el cumplimiento de las leyes y normas. En tal virtud, no admite
discriminacion derivada de posicion ideologica, religion, raza, genero,
posicion economica, filiacion politica o cualesquiera otras de similar

indole.” (EPN, 2011)

4.1.4 PRINCIPIOS
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e Es una institucién que pertenece al Estado con un perfil laico y
democrético, que persigue la libertad de pensamiento y expresion de
todos sus miembros, con el fin de garantizar el reconocimiento y respeto
de la autonomia universitaria, a través de la libertad de catedra y de

investigacion.

e Promueve el cumplimiento de las leyes y normas que la controla, para
perseguir el respeto de los valores, derechos y obligaciones inherentes a
la persona, la libertad, la igualdad, el pluralismo, la tolerancia y el

espiritu autocritico.

e Rendir cuentas del cumplimiento de su mision, sus planes estratégicos y
operativos a la sociedad, a sus entes reguladores y a toda persona que lo

solicite, mediante una evaluacién permanente de sus logros.

Por ser una de las Instituciones de Educacion Superior mas antigua, tiene
como finalidad mostrar nuestra identidad nacional ecuatoriana, a través del
desarrollo de la cultura nacional y universal; por lo cual su metodologia de
investigacion cientifica y tecnoldgica se basa en buscar soluciones y crear
planes a fines a la defensa y al uso sustentable de los recursos naturales que
prevengan problemas al pais, para mejorar su productividad vy

competitividad.

Su objetivo institucional esta en hacer de los estudiantes lideres con ética,

verdad, respeto, honestidad, compromiso, con conocimientos cientificos y
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tecnoldgicos, con habilidades de auto educarse y con la capacidad de crear
estrategias que permitan el desarrollo de la realidad socioeconémica del
pais y del mundo para que asi contribuyan eficaz y creativamente al

bienestar de la comunidad.

4.2. PERFIL ECONOMICO

La Escuela Politécnica Nacional por ser una institucion estatal, esta financiada por
los aportes del Gobierno Central, por fondos fiscales, preasignaciones y fondos

obtenidos por autogestion.

“La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador estipula en el Art. 77 que el
Estado garantizara la igualdad de oportunidad de acceso a la educacion superior;
ninguna persona puede ser privada de ingresar a ella por razones econémicas y para
el efecto las entidades de educacion superior estableceran programas de crédito y

becas” (EPN, 2011)

Bajo los criterios de mencionada disposicion gubernamental, la EPN crea su
REGLAMENTO DE BECAS, AYUDAS ECONOMICAS Y DESCUENTOS
ESPECIALES, para otorgar su apoyo institucional a los estudiantes con
disposicion, actitud y aptitud de obtener exitosamente sus estudios, pero que no
tienen los suficientes recursos economicos para hacerlo, basado en el parametro
que; en ningun caso se privard del acceso a los aspirantes por falta de recursos

econdmicos siempre y cuando se somenta a una previa evaluacion econémica, para
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lo cual la Unidad de Bienestar Estudiantil y Social posee un programa de crédito
educativo, becas y ayudas econdmicas que beneficien alrededor del diez por ciento

(10%) del nimero de estudiantes matriculados.

Los beneficios econdmicos, se otorgaran por rendimiento académico, asi como a
méritos cientificos, culturales y deportivos, de acuerdo a la capacidad
presupuestaria de la Institucion. La misma que se debe renovar cada semestre.

La politica estatal sobre la gratuidad en la educacién provocd un incremento
considerable en el nimero de aspirantes durante el afio 2009, sin embargo la
limitacion de la infraestructura fisica de la Institucidn, no ha permitido incrementar
la admisién de nuevos estudiantes, por lo cual el Gobierno en conjuntio con el
Ministerio de Finanzasa han aportado para la construccion del nuevo edificio en

dicha institucion mencionado con anterioridad.
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Del tota de estudiantes se estima que el 30% son de provincias diferentes a la de
Pichincha, especialmente del centro y centro norte del pais: la mayoria provienen
de familias de bajos ingresos. La poblacion estudiantil femenina alcanza cerca de

un 30% de la total, con carreras en las cuales supera el 50%.
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GRAFICO N° 10
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4.3. OFERTA ACADEMICA

“Para optar por un titulo de tercer nivel en ingenieria o ciencias, el estudiante debe
aprobar 225 créditos correspondientes a asignaturas y realizar un proyecto de
titulacion equivalente a 20 créditos. Para optar por el titulo de tecndlogo en una
carrera de nivel tecnoldgico superior, el estudiante debe aprobar 140 créditos
correspondientes a asignaturas y realizar un proyecto de titulacién equivalente a

15 créditos.” (EPN, 2012)

Las carreras de pregrado y posgrado de la Escuela Politécnica Nacional, estan
basadas en un sistema de créditos por asignaturas; el cual es considerado una
unidad valorativa, asignada siempre en nimeros enteros, equivalente a dieciséis
horas efectivas de actividades docentes. El numero de créditos del estudiante se
irdn acumulando a su carrera conforme los vaya aprobando, la Unica asignatura
que no da derecho a créditos es el el idioma ingles, pero si es obligatorio para

todos los estudiantes de los estudiantes de las carrera de pregrado y posgrado.

Las asignaturas que se difunden estan agrupadas bajo los siguientes criterios por

areas:
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e Area de Formacion Basica: a través de las cuales se ensefian principios y
conceptos de las ciencias basicas y fundamentos de la carrera de
formacion profesional.

e Area de Ciencias Sociales y Humanisticas: a través de las c7uales se
ensefia el conocimiento del ser humano y su entorno, formacion integral
en valores éticos, responsabilidad social y conocimiento de la realidad
socioecondmica, politica, natural y cultural del pais.

e Area de Formacion Profesional: difunde conocimientos especificos,
competencias, habilidades, herramientas, gestion empresarial, la
informética, la comunicacion, el medio ambiente y la economia, que
sirven de soporte para su carrera y puedan desenvolverse de manera

integra en sus actividades profesionales.

4.3.1 Propedéutico

Con el fin de nivelar conocimientos adquiridos en el bachillerato, la
institucion ofrece un programa de acuerdo a cada carrera, al cual pueden
acceder los aspirantes que rindan una Prueba de Aptitud Académica
Politécnica y cumplan con los requisitos que demanda la institucion; con el
objetivo de el estudiante pueda continuar con éxito su formacién profesional

en las diferentes carreras que ofrece la Escuela Politécnica Nacional.
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Plan de estudios de pregrado

Las carreras de Ciencias, Ingenieria y Tecnologia, tienen un Plan de
Estudios similar el cual tiene una relacion entre materia y créditos el cual es:
matematica y ciencias basicas 20%; humanidades y ciencias sociales 4%;
administracion, finanzas y economia 7%; informética y comunicacion 4%; y

formacion profesional 65%.

4.3.2 Pregrado

Actualmente la Escuela Politécnica Nacional cuenta con dos (2) programas
de pregrado en Ciencias, 16 programas de pregrado en Ingenieria y (7)
programas en Tecnologias. Que se imparten a traves de (8) facultades y la
ESFOT. Todos los Programas de Estudios son sustentados con los recursos
humanos (profesores y asistentes), tecnologicos (laboratorios y equipos) e
infraestructurales (salones de clases en los diferentes edificios) de los

distintos Departamentos de la Escuela. (EPN, 2012)

GRAFICO N° 11
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CARRERAS ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

NOMBRE
FACULTAD CARRERA DE PREGRADO CARRERAS DE POSGRADO
Carrera de fisica Maestria en estadistica aplicada
Ciencias Carrera de matematicas Maestria en riesgo financiero
Carrera de ingenieria en ciencias econémicas y financieras
Maestria en fisica
Ciencias Maestria gerencial empresarial (M.B.A)

Administrativas

Ingenieria empresarial

Maestria en sistemas de gestion integrados
Maestria en gerencia de talento humano

Civil y ambiental

ingenieria civil
Ingenieria ambiental

Maestria en ingenieria ambiental
Maestria en ingenieria estructural
Maestria en ingenieria de recursos hidricos

Eléctrica y electronica

Ingenieria eléctrica

Ingenieria electronica y de control

Ingenieria en electronica y redes de informacion.
Ingenieria en electrdnica y telecomunicaciones.

Maestria y especialista en ciencias de ingenieria eléctrica
Maestria en conectividad y redes de telecomunicacion
Maestria y especialista en automatizacién y control eléctrico industrial.

Geologia y petrdleos

Ingenieria en geologia
Ingenieria en petrdleos

Maestria en ciencias de la tierra y gestion del riesgo

Ingenieria mecanica

Ingenieria mecanica

Maestria en disefio, produccion y automatizacion industrial
Maestria en sistemas automotrices

Maestria en sistemas de t5ransporte de petréleo y derivados
Maestria en eficiencia energética

Ingenieria quimicay
agroindustria

Ingenieria quimica
Ingenieria agroindustrial

Maestria en seguridad industrial y salud ocupacional
Maestria en ingenieria industrial y productividad

Ingenieria en sistemas

Ingenieria en sistemas informéticos y de computacion

Maestria y especialista en gestion de las comunicaciones y tecnologia de
la informacion

Escuela de Formacion
tecndlogos

Tecnologia en electronica y telecomunicaciones
Tecnologia en andlisis de sistemas informaticos
Tecnologia en electromecéanica

Tecnologia en mantenimiento industrial
Tecnologia en procesos de produccion mecénica

Tecnologia en la administracion de proyectos de la
construccion

Tecnologia en agua y saneamiento ambiental.

Elaborado por: Elsa Karina Moreno Pazmifio
Fuente: Carreras de pregrado y posgrado Escuela Politécnica Nacional.
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4.3.3 Educacién Continua

Su compromiso es entender los requerimientos que tienen sus clientes en
cuanto a las areas de capacitacion y consultoria, linguistica e intercambios
culturales, aumentando su satisfaccion con oportunidad, mejoramiento

continuo, creatividad y vision de pais.

El Centro de Educacion Continua de la Escuela Politécnica trabaja por el
desarrollo y formacién profesional, a través de la oferta de cursos en los

campos de tecnologia, administracion y lenguas extranjeras.

4.4. LAFACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

La facultad de Ciencias Administrativas se cre6 en el afio 1978 con su unica
carrera de Postgrado en Gerencia Empresarial ya que eso era lo que le exigia el
mercado a la institucion, con el tiempo y viendo la necesidad de una formacion
complementaria a los profesionales de las distintas ramas del conocimiento en el
afio de 1998, se crean las carreras de pregrado de Ingenieria Empresarial,

Ingenieria Econdmica y Financiera e Ingenieria en Administracién de Procesos.

Las carreras de pregrado tuvieron muy buena acogida por los aspirantes a las

universidades, pero después de varios analisis sobre las carreras, se detectd que las
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carreras de Ingenieria Econdmica y Financiera e Ingenieria en Administracion de
Procesos, eran programas de estudios de un nivel mas alto con conocimientos
complementarios que podian estar ubicados en la carera de posgrado por lo cual en
el afio 2007 éstas carreras se cerraron, quedando, Ingenieria Empresarial como

Unica carrera de pregrado.

La carrera de Ingenieria Empresarial nace de un estudio realizado por a Unidad de
Formacién Académica y profesional del Instituto de Gestiobn Tecnolégica y
Extension Politécnica; este estudio se baso en informacion proporcionada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, la Camara de la Pequefia Industria de
Pichincha y criterios de personalidades vinculadas a los sectores empresariales
financieros. Dicho estudio permite evidenciar la falta de profesionales en las areas
econdmicas y administrativas las cuales son solicitadas en gran manera en los

establecimientos econdmicos.

GRAFICO N° 12
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4.4.1. Mision y Vision

Misidn

La Facultad de Ciencias Administrativas (FCA) es la unidad académica
superior de la Escuela Politécnica Nacional encargada de planificar, ejecutar,
controlar y evaluar los procesos de docencia, investigacion y relacién con la
comunidad en el campo de las ciencias administrativas; esta integrada por el
Departamento de Ciencias Administrativas (DEPCA) y en la actualidad oferta
la Carrera de Ingenieria Empresarial (Pregrado) y los Programas de Posgrado
de Maestria en: Gerencia Empresarial, Gestion del Talento Humano y

Sistemas de Gestion Integrados.

La Facultad esta dirigida por el Consejo de Facultad, un Decano y un
Subdecano. El Departamento esta dirigido por el Consejo de Departamento y

un Jefe. (DPCA , 2012)

Vision

“Ser una carrera modelo en la formacion de ingenieros en el area de gestion

empresarial, que busca continuamente cumplir estandares internacionales de

excelencia, siendo capaz de responder con efectividad, responsabilidad social
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y ética a las necesidades del entorno social y productivo del pais.” (DPCA ,

2012)

El proposito fundamental de mencionada facultad es la competitividad
empresarial y aplicacion de un buen conocimiento para la prestacion de
servicios de consultoria dirigidos a la comunidad empresarial, y a la sociedad
ecuatoriana en general. Se aspira entregar a la sociedad profesionales cuya
finalidad no sea solamente maximizar utilidades si no que su labor este

orientado al desarrollo social y econémico del Ecuador.

Sus principales actividades de investigacion estan basadas en los siguientes

parametros:

o Desarrollo organizacional
e Gestion de Empresas
o Gerencia de proyectos

e Vigilancia tecnologica

La facultad se orienta por los siguientes principios basicos (NACIONAL,

2010):

- Mantener una alta calidad académica.
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- Promover el espiritu emprendedor para descubrir oportunidades
de negocios y asumir los riesgos inherentes a la creacion y
desarrollo de las empresas.

- Aportar con orientaciones directrices a la policia gerencial
privada mediante la investigacion, la asesoria y la educacién
continua.

- Mantener los programas adaptados a las condiciones cambiantes
del entorno a través de la investigacion y su vinculacion con los
diferentes agentes del medio exterior: empresa gobierno y

universidad.

442 MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA INGENIERIA

EMPRESARIAL

Con la finalidad de satisfacer la demanda que tiene el Ecuador de contar con
profesionales que con conocimientos cientificos y tecnoldgicos, valores y
responsabilidad social; asuman la direccion de cualquier tipo de organizacion:
publica o privada, nacional e internacional, con o sin fines de lucro, de
manufactura o de servicios, para mejorar su eficiencia y eficacia, logrando

mejorar la productividad del pais y del mundo.
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PERFIL DEL GRADUADO

“El Ingeniero Empresarial de la Escuela Politécnica Nacional estd en
capacidad de disefiar, implantar y gestionar sistemas organizacionales que
incorporen el valor agregado de la tecnologia en la produccion de bienes y
servicios, liderando la toma de decisiones en la vinculacion de la produccion
tecnoldgica local con las demandas y necesidades sociales, dentro de una
cultura de calidad, preservacion del ecosistema y responsabilidad social.”

(NACIONAL, 2010)

El futuro Ingeniero Empresarial de la universidad en estudio esta en capacidad
de ejercer liderazgo a nivel global o de subsistemas organizativos, cuenta con
la capacidad de generar y gestionar su propia organizacion y aplicar su
conocimiento para la prestacion de servicios de consultoria dirigidos al sector

empresarial del pais.

Las habilidades y competencias se basan en un espiritu emprendedor que
busca oportunidades en el mercado global y que se acopla a sus diversos
cambios a través de la gestion de subsistemas complejos y reingenieria que
forman las organizaciones productivas. Ejerce una gestion racional y eficiente
de los recursos organizacionales: fisicos, financieros, humanos, tecnolégicos y
naturales. Reconoce y establece relaciones de mutuo beneficio con los

diferentes actores tanto al interior de la organizacion como con su entorno. En



85

todas sus acciones incorpora la responsabilidad ética, ambiental y social para

garantizar sostenibilidad.

TITULO QUE SE OTORGA

Para obtener el titulo de Ingeniero Empresarial el estudiante debe aprobar
todos los 225 créditos de la malla curricular que exige la facultad y después
elaborar un proyecto de titulacion correspondiente a su carrera el cual es de

caracter netamente investigativo, que equivale a 20 créditos.

GRAFICO N° 13
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4.4.2.1 Areas de formacién

PLAN DE ESTUDIOS

El estudiante con aspiraciones a obtener un titulo de Ingenieria
Empresarial, debe aprobar su ingreso a la facultad de ciencias
administrativas después de su nivelacion en el proceso anteriormente
expuesto. Cuando su ingreso es totalmente registrado debe ingresar al
primer nivel de carrera: la carrera esta compuesta por 8 niveles de
formacion académica formando un total de 225 créditos
correspondientes a asignaturas y en el noveno nivel el estudiante debe

realizar un proyecto de titulacion equivalente a 20 créditos.

Para pasar al siguiente nivel, el requisito Unico es aprobar todos los
créditos del presente nivel, el volumen de créditos, esta asignado de
acuerdo a la capacidad del estudiante para captar Yy recibir

conocimientos de educacion superior.

La distribucion de créditos por nivel es: primero, segundo cuarto,
quinto y sexto, tienen 30 créditos cada uno; tercero 29 créditos;

séptimo 26 créditos y octavo 20 créditos.

Las areas curriculares en que se distribuyen las asignaturas y el

nimero de créditos son:
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= Formacion Baésica: 45 créditos

= Formacion en Ciencias Sociales y Humanisticas: 10 créditos.
= Formacion Profesional: 147 créditos (12 optativos).

» Formacion Profesional Complementaria: 23 créditos (3 de

eleccion libre).

GRAFICO N° 14
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4.4.2.2 Requisitos para egresamiento.

Para completar su curriculo, el estudiante deberd obtener el
Certificado de Suficiencia en Idiomas otorgado por la Institucion, el
certificado del Centro de Cultura Fisica, Recreacion y Deportes y
haber realizado practicas pre-profesionales. Se considera que una
asignatura es optativa cuando existe al menos un conjunto de dos
asignaturas de las cuales el estudiante puede escoger la de su
preferencia, pero que obligatoriamente debe recibir. EI mend de
asignaturas optativas también se presenta. Los créditos de eleccion
libre corresponden a cualquier asignatura que se ofrezca en la EPN.

(DPCA , 2012)

4.4.3. Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales.

GRAFICO N° 15
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CONVENIOS ENTRE LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL Y OTRAS INSTITUCIONES

NOMBRE DE LA INSTITUCION

CONVENIO

OBJETO O DETALLE DEL CONVENIO

AB.B

Convenio de cooperacion entre la Escuela Politécnica Nacional y A.B.B

Generar un medio de ayuda mutua mediante el cual los estudiantes de la EPN pueden adquirir un conocimiento mas amplio de sectores
productivos y servicios; mediante pasantias en la empresa la cual también apoya nuevos estudios de investigacion.

COMPARNIA ECUAJUGOS S.A.

Convenio de pasantias

Esta institucion permite celebrar contratos de pasantia hasta por un nimero determinado de estudiantes de la EPN.

CONQUITO Y OTROS

Convenio de cooperacion Interinstitucional para el desarrollo de la red de apoyo al
emprendimiento productivo del Distrito Metropolitano de Quito.

Establecer un marco de cooperacion Interinstitucional para el funcionamiento de la red de emprendimiento de Quito- REDQUITO, a
fin de promover un espacio de reflexion y apoyo integral al desarrollo emprendedor en el Distrito Metropolitano de Quito.

FUNDACION FEDIMENTAL ESCUELA DE FORMACION
PROFESIONAL

Convenio de cooperacion entre la Escuela Politécnica Nacional y la Fundacién Fedimental
Escuela de Formacion Profesional

Desarrollar en forma conjunta programas y acciones de formacion profesional orientados a mejorar e desempefio de los recursos
humanos de las empresas guardando relacion con sus caracteristicas organizacionales, cultura corporativa y potenciando su
productividad a través de la aplicacion de la metodologia de “Formacion Profesional Dual”

GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S A.

Convenio de pasantias

Acuerdan en forma expresa suscribir el presente Convenio de pasantias, con el fin de contar con pasantes que se encuentran cursando
cualquiera de las diferentes carreras que ofrece la EPN.

GOBIERNO CANTONAL DE PUERTO QUITO

Convenio macro de cooperacion interinstitucional entre el gobierno cantonal de Puerto
Quito y la Escuela Politécnica Nacional

Implementar un sistema de gestion de desarrollo técnico, econdmico y social con fundamento en una planificacion apropiada, con
miras a que los productos obtenidos sean viables.

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
BECAS - IECE

Convenio de cooperacion entre el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas -
IECE y la Escuela Politécnica Nacional.

El IECE se compromete a impulsar acciones orientadas a fomentar el otorgamiento de créditos educativos con el objeto de promover la
formacion, capacitacion y perfeccionamiento de estudiantes, docentes y profesionales y el EPN, por su parte entregara informacion que
sea necesaria.

COMPARNIA ROCHE ECUADOR S.A.

Convenio de pasantias entre la Escuela Politécnica y la Compafiia Roche S.A.

Establecer los vinculos que den lugar para que Roche Ecuador S.A. reciba en calidad de pasantes, a los estudiantes de la Politécnica
Nacional le asigne, de acuerdo con sus necesidades y disponibilidad.

MERCK SHARP & DOHME

Convenio de colaboracién entre March Sharp & Dohme y la Escuela Politécnica Nacional

Convenio de colaboracién mutua para lo cual, la Escuela Politécnica Nacional designara a estudiantes previamente calificados para que
realicen sus practicas en la empresa

MINISTERIO DE COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL

Convenio de cooperacion entre el Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social, y la
escuela Politécnica Nacional

Busca la inclusién econémica de los jévenes del Ecuador, como promotores de unidades productivas o de su propia empresa, que
permitan la generacién de nuevas oportunidades de trabajo, y desarrollo econémico en su localidad.

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE

Convenio macro de capacitacion entre el Ministerio de electricidad y Energia Renovable y
la Escuela Politécnica Nacional

La EPN se compromete a incluir y facilitar la participacion de los funcionarios del Ministerio de Electricidad y Energia Renovables, en
los programas de postgrado, que a través de la facultad de Ciencias Administrativas y del Instituto Superior de postgrado.

MUNICIPALIDAD DEL CANTON PEDRO MONCAYO

Convenio macro de cooperacion interinstitucional que celebran la llustre Municipalidad
del Cantén Pedro Moncayo y la Escuela Politécnica Nacional

Establecen vinculos de cooperacion interinstitucional para posibilitar la optimizacién de recursos y la eficiencia de servicios, la
capacitacién préctica que permitira aprovechar las potencialidades técnico-cientificas del sector publico, aplicando y perfeccionando
sus conocimientos con el fin de contribuir a su desarrollo profesional y al desarrollo de la comunidad.

MUNICIPIO DEL DISTRTITO METROPOLITANO DE QUITO
(MDMQ)

Adendum Modificatorio al convenio de financiamiento mediante recursos econémicos no
reembolsables

Modificar la clausula sexta del convenio de financiamiento mediante Recursos Econémicos no reembolsables.

NCT ENERGY GROUP, CA.

Convenio de cooperacion académica y cientifica entre la Escuela Politécnica Nacional y
NCT Energy Group, C.A.

Desarrollar planes y programas de asistencia técnica, administrativa, operacional, econémica y financiera en las diversas areas de
competencia de la EPN relacionadas a la industria hidrocarburifera.

OMNIBUS BB TRANSPORTES S.A.

Convenio de pasantias

Acuerdan en forma expresa suscribir el presente Convenio de pasantias, con el fin de contar con pasantes que se encuentran cursando
cualquiera de las diferentes carreras que ofrece la EPN.

SENACYT

Carta compromiso SENACYT - institucién auspiciante Contrato de subvencion para la
capacitacion de Recursos Humanos Maestria en el Exterior

Conocer y emitir sugerencias al plan de estudios del beneficiario. Integrar a tiempo completo al beneficiario a su personal de planta,
una vez que culmine sus estudios de postgrado.

TRANSELECTRIC S.A.

Convenio de précticas y pasantias pre profesionales y acuerdos de cooperacion entre la
Escuela Politécnica Nacional y Transelectric S.A

Desarrollar actividades que se requieren cumplir en el disefio, desarrollo, implantacién o monitoreo de procesos relacionados con la
gestion: administrativa, financiera o de ingenieria.

UNIVERSIDAD JEAN MONNET DE SAINT-ETIENNE

renovacion de convenio general entre a Universidad Jean Monnet Saint Etienne Antipolis (
Francia) y la Escuela Politécnica Nacional.

Cooperar en actividades de formacion e investigacion con el fin de promover y desarrollar el intercambio de estudiantes. Investigadores
y Docentes.

VIENA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY VIENNA

Agrement Between the Escuela Politécnica Nacional quito, Ecuador and the Vienna
University of Technology Vienna Austria

Promote the international scientific collaborations for the benefit of academic education, trainig and research.

ELABORADO POR: Karina Moreno
FUENTE: ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
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Movilidad estudiantil

CONVENIOS VIGENTES AL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2012

Definicion de la Clasificacion de Convenios

- Convenios macro: Son los acuerdos generales firmados por una 0 mas
instituciones para realizar una amplia gama de actividades como la
investigacion, la transferencia de tecnologia, la formacién y capacitacion
de personal, la realizacion de préacticas y pasantias, el desarrollo de tesis

de grado, la prestacion de servicios y otras que se acuerden.

Las instituciones con las que se tiene este tipo de convenio son:
o Berlin University og Technology
o Direccion Nacional del Registro Civil
o Escuela Politécnica del Ejercito (ESPE)
o Franz Viegener
o Ministerio de Economia y Finanzas
o Universidad Nacional Autonoma de México.

o Universidad Técnica Particular de Loja.

Convenios especificos: Son los acuerdos firmados con una o mas
instituciones para realizar una actividad Unica, por ejemplo otorgar

pasantias para estudiantes.
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Las instituciones con las que se tiene este tipo de convenio son:

o CONQUITO y otros.

o

Corporacion de promocion econémica, CONQUITO
o EDESA

o General Motors del Ecuador S.A.

o Instituto Ecuatoriano de Crédito y Becas — IECE.

o Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

o Transelectric S.A.

o Merck Sharp & Dohme

o Superintendéncia de Compaiiias

o SENECYT

o Compafiia Credit Report C.A.

4.4.5. Utilizacion de TIC’s en las asignaturas.

En la ultima década, la tecnologia ha tenido un avance sorprendente, incluso
se puede decir que la misma cambia a diario ya que existen personas que
estan buscando constantemente nuevas formas de exponerlas y aplicarlas a

todas las necesidades de los seres humanos

En la Escuela Politécnica Nacional el uso de las TIC'S, es un requisito
esencial para cada asignatura ya que las mismas dan un valor agregado a la

formacién del estudiante.



04

La Facultad de Ciencias Administrativas en su proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene incluido el uso de TIC para los docentes y estudiantes; es
decir educacion o aprendizaje virtual, tele formacion, e-learning, aprendizaje

en red, etcétera, son las que mas se utiliza en esta facultad.

En la carrera de Ingenieria Empresarial estas herramientas son muy
utilizadas a partir del segundo nivel de la carrera, ya que en ese nivel los
estudiantes empiezan a realizar proyectos de investigacion donde se refleja
el buen uso de las TIC’S. Por tal motivo para el proyecto de titulacion el
estudiante esta listo para ofrecer un trabajo de calidad, que sea de beneficio

para su carrera y para el desarrollo de las empresas en el pais.

Ventajas de la implementacion de la Educacion Virtual:

o Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo
en el cual se encuentren el profesor y el estudiante.

e Promueve y desarrolla la autonomia del estudiante.

e Ofrece diferentes herramientas de comunicacién sincronica Yy
asincronica para los estudiantes y para los profesores.

« Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con
el profesor y entre los estudiantes.

o Facilita una formacidn para trabajar en equipo.
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e Pone a disposicion de los estudiantes un amplio volumen de
informacion.
« Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

o Favorece la adquisicion de habilidades y conocimientos multimedia.

Niveles de la Educacion Virtual

e Nivel I:no se realizan cambios estructurales ni pedagdgicos a la
educacion convencional, exceptuando el empleo de las TICs como
apoyo a la docencia.

e Nivel I1: se emplean las TICs como apoyo a la docencia, y las funciones
académico-administrativas (inscripciones en linea, etcétera) se realizan

virtualmente.

o Nivel I11: se emplean plataformas virtuales para digitalizar e integrar las
diversas funciones bajo los modelos pedagdgicos e institucionales
convencionales. Las TICs apoyan las actividades de docencia,
administracion, investigacion y extension. Este nivel es considerado
como Educacion Virtual, ya que la virtualidad abarca la totalidad de las
funciones universitarias, aunque la actividad académica permanezca

atada a la docencia convencional. (EPN, 2012)

e Nivel IV: se diferencia del nivel anterior por la introduccion de nuevas

herramientas para facilitar el aprendizaje, como las plataformas de
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adecuacion a las necesidades especificas de cada estudiante.

Unidad de Educacion Virtual CEC EPN

El Centro de Educacion Continua capacita y ofrece consultoria con
profesionales preparados con tecnologia avanzada, en el cual esta también un
equipo de docentes de la EPN; con la finalidad de impulsar, en la Escuela
Politécnica Nacional, el uso de las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion) en los procesos de aprendizaje mediante tres ejes: educacion,

tecnologia y organizacion.

GRAFICO N° 16
La Educacion Virtual en la EPN
Carreras de pregrado
con soporte virtual
Camr_asdopog!lgredo Cursos
eniae” | |G| | oo
Cursos ablertos
\_ 7, \ Y,
FACULTADES EPN CEC

FUENTE: ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
ELABORADO POR: PLAMEACION ESTRATEGICA




97

4.4.6 VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

La Escuela Politécnica Nacional por ser una de las primeras universidades
en el Ecuador siempre ha tenido la responsabilidad de tener un espacio en la
colectividad, para desarrollar actividades que permitan el desarrollo de la

sociedad y del pais en general. por lo cual ha creado organizaciones como:

o INSTITUTO GEOFISICO - EPN

Vigilancia los peligros sismicos y volcanicos, con el fin de reducir el
impacto en la poblacion y la infraestructura provocado por los
fendmenos sismicos y volcanicos en el Ecuador, a través del monitoreo

permanente.

o ACADEMIA DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

ACIERTE - EPN

Entrena y capacita a profesores, estudiantes universitarios Yy
profesionales, en areas tecnologicas de los sistemas, las comunicaciones

y redes.
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o OBSERVATORIO ASTRONOMICO QUITO

Estudiar las variaciones climaticas, asi como a tratar temas relacionados
con la Astronomia en las areas de investigacion, educacion, capacitacion

y difusion.

o MUSEO DE HISTORIA NATURAL "GUSTAVO ORCES"

Estudia la fauna ecuatoriana y contribuye al desarrollo cientifico y

cultural, y al uso sustentable de la diversidad biologica.

o PROYECTO CLAVEMAT

Clavemat, "Aula virtual de matematica y tutoria”, es un proyecto de
desarrollo enfocado en el ambito de la educacion que beneficiara a 100
colegios publicos de cada uno de los paises participantes de Ameérica
Latina con la dotacion de una plataforma virtual para impartir clases de

matematica a estudiantes de los ultimos niveles de bachillerato.

o CENTRO DE EDUCACION CONTINUA (CEC) - EPN

El Centro de Educacién Continua, brinda cursos sobre Linguistica

(Idiomas) y capacitaciones en diferentes areas como informatica,

contabilidad y otras aéreas que abarca la Facultad de Administracion
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con el fin de motivar a las personas a superarse y a que tener una

orientacin basica de como dirigir un negocio por mas pequefio que sea.

4.4.7. Docentes de la facultad

GRAFICO N° 17
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PROFESORES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

NOMBRE DOCENTE TITULO DE PREGRADO TITULO DE POSTGRADO
ACUNA BERMEO CRISTINA INGENIERA EMPRESARIAL, EPN, MAESTRA EN ADMINISTRACION, INSTITUTO
FRENANDA 2008 TECNOLOGICO DE MONTERREY, 2011

ALOMOTO BANSUI NELSON RAUL

MATEMATICO, EPN, 1989

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

ALVARADO RAMIREZ KARLA MARIA

INGENIERA EMPRESARIAL, EPN,
2006

DIPLOMA SUPERIOR EN’GESTION ADMINISTRATIVA,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA, 2009

AYORA GONZALEZ PAUL ADRIANO

INGENIERO ELECTRICO, EPN, 1973

MASTER OF SCIENCE, UNIVERSITY OF MANCHESTER,
1977. MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL, MENCION EN
GESTION DE PROYECTOS, EPN, 2003

BLANDIN ALONSO LIZANDRO JAVIER

ECONOMISTA, UNIVERSIDAD
CENTRAL DEL ECUADCOR, 1980

MASTER ADMINISTRACION, U. SAN DIEGO, 1986
PHD ADMINISTRACION DE NEGOCIOS U.
MARLBOROUGH, 1998

BUITRON FLORES PEDRO ENRIQUE

INGENIERO ADMINISTRACION DE
PROCESOS, EPN, 2001

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

CADENA ECHEVERRIA JAIME LUIS

INGENIERO ADMINISTRACION DE
PROCESOS, EPN, 2001

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

CAGIGAL GARCIA JOSE LUIS

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y PROFESOREN LA
ESPECIALIZACION DE FISICAY
MATEMATICA, PUCE

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MENCION
INVESTIGACION Y PLANIFICACION EDUCATIVA , UTPL
MASTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS,
UNIVERSIDAD DE NEW YORK, 1982

CALAHORRANO ENRIQUEZ
WASHINGTON

INGENIERO ELECTRICO, EPN, 1983

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL, GESTION DE
PROYECTOS, EPN, 2003

CALDERON SEGOVIA JAIME

INGENIERO MECANICO, EPN, 1985

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL, EPN, 2003

CARRASCO MEDINA FRANCISCO
PATRICIO

INGENIERO ELECTRONICA Y
CONTROL, EPN, 1990

MAGISTER DOCENCIA EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR, EPN, 2004

CEVALLOS JACOME CARLOS
FERNANDO

INGENIERO
TELECOMUNICACIONES, EPN, 1979

D'AMBROSIO VERDESOTO GIOVANNI
PAULO

INGENIERO ADMINISTRACION DE
PROCESOS, EPN, 2001

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

DE LA TORRE NEIRA OSWALDO
PABLO

ECONOMISTA, P.U.CE., 1985

MAGISTER ECONOMIA, SENATUS COLLEGI GUILIEME
NSIS, 1983

ESPINOSA LARREATEGUI MANUEL
AGUSTIN

INGENIERO CIVIL ESPECIALIDAD
ESTRUCTURAS, EPN, 1978

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL MENCION
GERENCIA DE MERCADEDO, EPN, 2003

GALARRAGA SOTO EFREN PATRICIO

INGENIERO CIVIL ESPECIALIDAD
HIDRAULICA, EPN, 1976

MASTER OF SCIENCE, NORTH CAROLINE STATE
UNIVERSITY ., 1980

HERRERA PIEDRA GUSTAVO
FRANKLIN

MATEMATICO, EPN, 1986

MAGISTER INVESTIGACION OPERATIVA MENCION
GERENCIA U. A. SIMON BOLIVAR, EPN, 1998

LARREATEGUI YEPEZ EDWIN
HERNAN

ABOGADO, U. CENTRAL

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD NACIONAL Y
DESARROLLO, INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
NACIONALES, 1997

LOPEZ MAYORGA WALKER PATRICIO

INGENIERO MECANICO, EPN, 1984

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL, EPN, 2001

MEJIA FLORES ROBERTO ULPIANO

INGENIERO ADMINISTRACION DE
PROCESOS, EPN, 2001

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

MEJIA GUZMAN KLEBER HERNAN

DOCTOR EN ADMINISTRACION
PUBLICA, U. CENTRAL, 2000

MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA, FUNDACION
GETULIO VARGAS

MENCIAS GAVILANES MARIA INES

ECONOMISTA, PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADCOR, 1976

MASTER EN ECONOMIA, SENATUS COLLEGI
GUILIEMENSIS, 1981

MONAR MONAR ALFONSO RICARDO

INGENIERO MECANICO, EPN, 1978

ESPECIALISTA ADMINISTRACION DE EMPRESAS, U.
POLITECNICA DE MADRID
MAGISTER CALIDAD, U. POLITECNICA DE MADRID, 2003

MOSQUERA CORTEZ LUIS FERNANDO

ECONOMISTA, U. CENTRAL, 1978

ESPECIALISTA SISTEMAS ECONOMICOS, INST. RICONS.
INDUSTRIAL, 1981

MURNOZ ALMACHI ALFREDO

ECONOMISTA, U. CENTRAL, 1978

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION EDUCATIVA , PUCE

NARANJO BORJA KLEVER EFRAIN

INGENIERO ADMINISTRACION DE
PROCESOS, EPN, 2001

ESPECIALISTA GESTION DE PROYECTOS, EPN, 2001
MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL, EPN, 2006

ORBE GARCES PATRICIO ESTUARDO

INGENIERO ELECTRICO, EPN, 1972

MASTER OF SCIENCE, UNIVERSITY OF MANCHESTER

OROZCO AGUIRRE EDDY MARCELO

INGENIERO CIVIL, EPN, 1984

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL MENCION
GERENCIA DE MERCADEOQ, EPN, 2003

OROZCO TORRES HENRY FRANCISCO

INGENIERO ELECTRICO, EPN, 1981

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL, GERENCIA DE
MERCADEDO, EPN, 2003

PALAN TAMAYO CARLOS ALBERTO

INGENIERO QUIMICO, EPN, 1988

MASTER DIRECCION DE EMPRESAS, INCAE, 1995

POSSO JATIVA CARLOS EDUARDO

INGENIERO MECANICO, EPN, 1982

PUMISACHO ALVARO VICTOR
HIPOLITO

INGENIERO ADMINISTRACION DE
PROCESOS, EPN, 2001

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

REINOSO JURADO FAUSTO VINICIO

INGENIERO ELECTRICO, EPN, 1981

MAGISTER EN GERENCIA EMPRESARIAL MENCION
GESTION DE PROYECTOS, EPN, 2003

RIVADENEIRA VALLEJO NOE MILTON

INGENIERO ELECTRICO, EPN, 1978

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL, EPN, 2001

ROJAS DAVALOS MAURICIO HERNAN

INGENIERO ADMINISTRACION DE
PROCESOS, EPN, 2001

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

ROMERO MARTINEZ EDISON
ERNESTO

INGENIERO
TELECOMUNICACIONES, EPN, 1975

MAGISTER EN GERENCIA EMPRESARIAL MENCION
GESTION DE PROYECTOS, EPN, 2005

ROMERO VEGA NARCISA DE JESUS

INGENIERA ELECTRICA, EPN, 1990

MAGISTER GERENCIA EMPRESARIAL MENCION GESTION
DE PROYECTOS, EPN, 2003

SALVADOR JIJON MARCELO
PATRICIO

MATEMATICO, EPN, 1979

MASTER INDUSTRIAL ENGINEERING AND OPERATIONS
RESEARCH SYRACUSE UNIVERSITY, 1982

SARRADE DUENAS FAUSTO ERNESTO

INGENIERO DE PROCESOS,EPN, 2002

MAGISTER INGENIERIA INDUSTRIAL, EPN, 2006

ELABORADO9 POR: Karina Moreno

FUENTE: ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL
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4.4.8. Sistema de evaluacion.

La Escuela Politécnica Nacional utiliza un sistema de administracion
estudiantil llamado SAEW, en el cual se encuentra toda la informacion de
los docentes, las asignaturas, los estudiantes y sus calificaciones, como
requisito para iniciar un periodo lectivo los profesores deben actualizar su
informacidn en el sistema identificando las asignaturas que le corresponden

previa planificacién y anuncio del Consejo Académico de la universidad.

Cada profesor debe realizar una planificacion previa de la asignatura que le
corresponde, la cual debe ser aprobada por el Decano, el Director del
Instituto Superior Tecnoldgico o el Jefe del Departamento de Formacion
Basica en donde deben constar los objetivos de la misma y los instrumentos
de evaluacion que utilizara para reflejar los avances logrados por el
estudiante en cuanto a conocimientos, destrezas y nivel de profundidad de
los mismos. En caso de que sea necesario ratificar, se convocara al profesor
para que lo haga, con el fin de tener una planificacion clara y transparente

de como sera el trabajo del docente y el estudiante en el semestre.

“Art. 42.- Los profesores otorgaran a cada estudiante dos calificaciones
correspondientes a los resultados obtenidos a través de los eventos de
evaluacion continua propuestos en la planificacion semestral por asignatura,

una en la mitad del periodo lectivo y otra al final del mismo, conforme al
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calendario académico. Cada calificacion serd sobre diez puntos y se podré
pasar hasta con un decimal.

Ningun evento de evaluacion tendra una valoracion superior al 40% de cada
calificacion. Dentro de las fechas indicadas en el calendario académico,
cada profesor ingresara las calificaciones en el SAEW. Al final del semestre
deberd entregar un reporte impreso de las mismas en la secretaria de la

unidad académica correspondiente.

Art. 43.- Los estudiantes que alcancen 14 puntos 0 méas en la suma de las
dos calificaciones seran exonerados del examen final y aprobaran la
asignatura. La calificacion de aprobacion serd igual a dicha suma

multiplicada por dos, sobre 40 puntos, en nimeros enteros.

Art. 44.- Los estudiantes de las carreras de ingenieria, ciencias o tecnologos
que no alcancen 14 puntos, pero que tengan por lo menos 9 puntos en la
suma de las dos calificaciones, deberan rendir un examen final sobre 20
puntos, para completar un minimo de 24 puntos para aprobar la asignatura.
En cualquier caso, la calificacion minima del examen final debe ser de 12

puntos. “ (EPN, 2011)
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En la planificacion del profesor debe constar la revision de los documentos
de evaluacion escritos o digitales, antes de ingresar las calificaciones al
SAEW; en caso de error en la calificacion, demora o rectificacion de la
calificacién o la autorizacion para el ingreso tardio, se debe presentar a las
autoridades de la facultad la peticién explicando el motivo correspondiente.
El tiempo méaximo para la rectificacion de calificaciones seré de cinco dias
laborables contados a partir de la fecha del cierre informéatico del SAEW.
Luego de este cierre, las solicitudes de rectificacion o de ingreso tardio de
calificaciones deberan ir dirigidas al Vicerrector, quien resolverd lo
pertinente. Las evaluaciones escritas se devuelven al estudiante después de

15 dias de ingresada la calificacion correspondiente al sistema.

El estudiante que considere, que su calificacion de evaluacion escrita no es
justa, podra solicitar la recalificacion del mismo, para lo cual presentard una
solicitud al Decano de la Facultad, en la autorizacion se debe delegar a dos
profesores de areas afines para que procedan a la recalificacion, entre los
cuales no debe constar el profesor de la asignatura. Esta solicitud solamente
se podra presentar dentro de los tres dias laborables posteriores al ingreso de
la calificacion al sistema. Los profesores designados, en el plazo de dos dias
laborables de recibido el instrumento de evaluacion, remitiran por separado
al Decano de la Facultad, los resultados de la recalificacion. Se determina la
nueva calificacion como el promedio de las recalificaciones y se entrega
dicho documento a la Secretaria para que se la registre la nueva

calificacion.
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En toda la Escuela Politécnica Nacional se realizan evaluaciones cada
semestre sobre el modelo pedagdgico, sobre los métodos y técnicas que
aplican los docentes, con el fin de estar en un mejoramiento continuo, dicha
evaluacion abarca dos dimensiones: evaluacion de resultados del
aprendizaje y evaluacion del modelo en si. Lo mas importante de esta
evaluacion es determinar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, tanto a
nivel de habilidades y destrezas personales como interpersonales, sobre
manejo de procesos, productos, implementacion de sistemas y

conocimientos de un conjunto de disciplinas.

Las evaluaciones internas que tiene esta universidad en cada una de sus
facultades buscan cumplir con los requerimientos establecidos por el
CEAACES en su propuesta de modelo para evaluacion de carreras. Por tal
motivo la Escuela Politécnica Nacional tiene propdsitos especificos en cada
etapa de aprendizaje del estudiante; ofrece un curso propedéutico para los
estudiantes que admite, a lo largo del mismo, y durante los primeros dos
semestres de todas las carreras, los estudiantes reciben una formacion bésica
en ingenieria, ciencias, expresion oral y escrita en espafiol e inglés. A partir
del segundo nivel y de acuerdo a su carrera se ensefia continuamente
destrezas personales e interpersonales, manejo de procesos y productos,
Implementacién de sistemas, y Conocimiento basico sobre las disciplinas

pertinentes a una carrera
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“Destrezas personales e interpersonales

Trabajar conjuntamente con otros para un mismo fin.

Comunicarse de forma escrita de manera efectiva a través de informes y
documentos de trabajo.

Comunicarse oralmente de forma efectiva a través de ponencias,
exposiciones o0 en reuniones de trabajo.

Comunicarse de forma efectiva a través de medios digitales utilizando
las tecnologias de la informacion.

Identificar y reconocer las oportunidades de aprendizaje necesarias para
el desarrollo y mejoramiento continuo en el campo de conocimiento

relacionado a su profesion.

Conocimiento sobre disciplinas

Aplicar las matematicas en la formulacién y solucion de modelos que
describan el comportamiento y operacion de procesos Yy sistemas fisicos,
quimicos, biologicos y de procesamiento de informacion.

Planificar proyectos que retnan la informacion adecuada que permita un
andlisis objetivo que conduzca a deducciones validas con respecto al
problema establecido y capacidad para llevar a cabo de forma
organizada y cientifica las etapas del experimento disefiado.

Transformar un conjunto de datos a través del uso de métodos y técnicas

adecuadas con el objetivo de poder verificarlos y llegar a conclusiones
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que acepten o permitan rechazar la validez de un experimento.
Interpretar la informacidn, es decir proporcionar un referente real a los

resultados obtenidos luego del anélisis de los datos

Manejo de procesos y productos

Identificar los deseos y necesidades, sean éstos formulados o implicitos,
que motivan un esfuerzo del disefio y traducirlos sin ambigtiedades, con
el fin de determinar los objetivos del disefio y los requerimientos
funcionales, identificar restricciones en el problema de disefio, asi como
en la recoleccion de la informacion sobre el problema del disefio
incluyendo la necesidad de una solucién, las necesidades del usuario y
sus expectativas, los fundamentos relevantes de ingenieria y tecnologia,

y la retroalimentacion de parte de los usuario.

Desarrollar una estrategia general para el disefio, incluyendo los pasos
que le permitan la descomposicién de un problema de disefio en
subtareas, priorizacion de las subtareas, establecimiento de un
cronograma e hitos mediante los cuales se puede evaluar el progreso en
la ejecucion del disefio. Establecer mecanismos de monitoreo y de
cambio de curso durante el disefio, en respuesta a cambios de
condiciones. emplear y crear modelos, representaciones o simulaciones

del mundo fisico para proporcionar informacién para la toma de
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decisiones del disefio, analizar los resultados de la modelizacion,

incorporarlos en el proyecto de disefio y evaluar la calidad del modelo.

Evaluar la factibilidad de las distintas alternativas o soluciones
propuestas considerando las restricciones establecidas asi como las
restricciones implicadas por el disefio, tales como manufacturabilidad,
costo, compatibilidad con el fin de determinar objetivamente el valor
relativo de las alternativas factibles o de las soluciones propuestas
mediante comparacion de sus rendimientos reales o esperados de
acuerdo a los criterios de evaluacion. Debe estar capacitado para
transformar los objetivos funcionales o requerimientos del disefio en
posibles soluciones para producir documentos utilizables con respecto al
proceso de disefio, al estado del disefio, incluyendo la historia de las
decisiones y criterios, la planificacion y su progreso, los estados
intermedios del disefio. Debe también ser capaz de intercambiar
informacion con otras personas, de acuerdo a formatos apropiados, ya

sea en forma escrita, oral, grafica, etc.

Identificar un problema a través de la aplicacién de un conjunto de
principios que pueden conducir a plantearse interrogantes, y de
situaciones derivadas de la practica que inducen a investigar un
problema y plantear cientificamente el problema y expresar cuales son

las variables de mayor relevancia a ser analizadas.
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Aplicar las habilidades, técnicas y herramientas de ingenieria para la

solucion de problemas ingenieriles.

Implementacion de sistemas

Transmitir informacion y conocimiento a los otros miembros de un

equipo, para facilitar el desarrollo de un proyecto o trabajo.

Establecer lineas estratégicas desde el punto de vista de su campo
profesional para la consecucion de los objetivos y metas del proyecto o
trabajo que realiza como parte de un equipo multidisciplinario y la
ejecucion de las tareas relacionadas a la estrategia definida. Tomar
decisiones frente a dilemas éticos en el campo de la profesion. Aceptar
las consecuencias de sus actos en sus relaciones profesionales con el
estado, con personas, con objetos o productos en situaciones de dilemas

éticos en el campo de la profesion.

Identificar las habilidades, técnicas y herramientas de ingenieria para la
aplicacion en la resolucion de problemas de su profesion.” (CEACES,

2010)
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5. PARAMETROS ESCOGIDOS PARA DETERMINAR EL DESARROLLO

INTEGRAL

5.1. VALORES BASICOS DE LOS ESTUDIANTES

Hoy mas que nunca nuestra sociedad reclama de sus instituciones de educacion
superior, una formacion de sus jovenes, en el rubro de los valores como ejes
transversales dentro de los planes de estudio, ante estas exigencias se deben
asumir de forma obligatoria y con sentido de responsabilidad para los alumnos
universitarios una educacion que incluya estos ejes, La universidad como
rectora del saber y del conocimiento tiene como fin divulgar valores morales,
mismos que no deben quedar solo enmarcados puramente en conceptos, sino

que se lleven a la praxis trasladandolos a la accion inmediata.

Como punto de partida es necesario decir que toda universidad publica o
privada tiene su filosofia para concebir la educacién en los valores y lograr con
ello la formacidn integral de sus alumnos, en estos tiempos es imprescindible
ahondar la esencia de su filosofia de toda universidad con la intencion de
delinear lo que considera la cultura y humanismo, a partir de los valores,
principios e ideales que estan inscritos en la mision y la vision del legado de
toda universidad; por lo cual toda educacion basada en los valores debe permitir

a los alumnos tener una actitud reflexiva, de juicio y de una consciencia en su
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tarea, permitiéndole tener muy claro con respecto a su futuro y disponerse a

enfrentar los retos que demanda toda sociedad. (GESTIOPOLIS, 2010)

La necesidad de incorporar valores en la formacion de las distintas etapas
educativas, a la que suele denominarse con la expresion educar o formar en
valores, es compartida por la mayoria de las instancias sociales (GUNI,
2008). En la universidad es un componente esencial de la formacion
integral de los estudiantes, para desarrollarse como profesionales
competentes y como ciudadanos comprometidos con la mejora de la sociedad.
La tarea educativa consiste en crear situaciones, disefiar escenarios y
propiciar experiencias para el logro de unos determinados aprendizajes, y en
identificar y generar condiciones que garanticen la incorporacion de valores,
orientados al desarrollo integral de la persona en su dimension individual y
social. (Martinez, Buxarrais y Esteban, 2002; Elexpuru y Bolivar, 2004).

Asimismo, los distintos ambitos profesionales y sociales han asumido la
presencia de los valores en sus organizaciones y en sus practicas solicitando a
los profesionales actuales y futuros un perfil que los incorpore. (REVISTA

EDUCACION, 2010)

5.1.1. Respeto
El respeto es el valor base de la vida de toda sociedad humana, este
valor define las relaciones humanas armoniosas en una sociedad, el

respeto comienza con la misma persona; es decir, que para que
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pueda darse el respeto como valor es necesario que cada persona se
valore asimismo. El respeto se puede demostrar a través del dialogo
elegido para comunicarnos, en el lenguaje corporal que expresamos
para dirigirnos al entorno, en las actitudes hacia las situaciones

conflictivas o gratificantes de la vida cotidiana.

El respeto exige un trato amable y cortes; el respeto es la esencia de
las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en
equipo, de la vida conyugal, de cualquier relacion interpersonal. El

respeto es garantia de transparencia. (PAULINA, 2009)

5.1.2. Solidaridad

La solidaridad nace del ser humano y se la demuestra esencialemnte
al ser humano, tiene que ver en la igualdad que une a toda la
humanidad es decir la dignidad del ser humano, sin importar su raza,
edad, sexo, credo, nacionalidad o partido. Politicas, religiosas,

territoriales, culturales, etc.

5.1.3. Justicia

La justicia consiste en reconocer, respetar y hacer valer los derechos

de las personas, es decir que no se cometan atropellos contra si

mismo ni contra los demas. Su fin practico es reconocer lo que le



112

corresponde y pertenece a cada cual hacer que se respete ese

derecho, recompensar su esfuerzo y garantizar su seguridad.

“No se limita a los casos que se tratan en los tribunales, aparece en la
vida diaria como un factor del que se derivan relaciones mas
equilibradas y respetuosas, asi como el bienestar de la sociedad en su

conjunto.” (Lincoln, 1865)

5.1.4. Servicio

“La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo,
el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones

planteados.” (UNESCO, 1998)

El servicio es una actitud de vida, es dar para facilitar el
cumplimiento de un proceso, resolver una necesidad, demanda o
solicitud, o satisfacer una expectativa de alguien, de modo que tanto

quien da como quien recibe puedan sentirse agradados.
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Servir es, entonces, darse de corazon, con buen humor y
comprension, dignificando la propia vida y la de quienes se
benefician de nuestros servicios; es dar de nosotros mismos tan

sinceramente como nos sea posible.

La escuela Politécnica Nacional posee su propio codigo de ética el
cual esta destinado para todos sus integrantes y sobre todo para la
formacion de los estudiantes con el proposito de que siempre tengan
un marco moral, que les sirva de guia en su profesion y para la toma
de decisiones, el mismo que sirve de pilar intransferible para todas
las actividades administrativas, financieras, de evaluacion,
aprendizaje y operativas, que se realicen dentro y fuera de la

institucion.

CODIGO DE ETICA (EPN, 2012)

1. RESPETO HACIA SI MISMO Y HACIA LOS DE MAS

e Fomentar la solidaridad entre los miembros de la comunidad.

e Comportarse de manera recta, que afirme la autoestima y
contribuya al prestigio institucional, que sea ejemplo y
referente para los demas.

e Respetar a los demas y en particular la honra ajena y rechazar

todo tipo de acusaciones o denuncias infundadas.
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e Respetar el pensamiento, vision y criterio ajenos.

e Excluir toda forma de violencia y actitudes discriminatorias.

e Apoyar un ambiente pluralista y respetuoso de las
diferencias.

e Convertir la puntualidad en norma de conducta.

2. HONESTIDAD

e Hacer de la honestidad el principio basico de comportamiento
en todos los actos.

e Actuar con justicia, probidad y diligencia.

e Actuar de acuerdo a la conciencia, sin que presiones o
aspiraciones  particulares  vulneren  los  intereses
institucionales.

e Velar por el cumplimiento de las garantias, derechos y
deberes de los miembros de la Comunidad Politécnica.

e Tomar oportunamente las medidas correctivas necesarias

para superar las irregularidades que pudieren ocurrir.

3. VERDAD

e Hacer una mistica de la prosecucion de la verdad, tanto en la
actividad académica como en lo cotidiano.

e Informar con transparencia y en forma completa.
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e Emitir mensajes con autenticidad, que no distorsionen

eventos ni realidades.

4. COMPROMISO CON LA INSTITUCION

e Ser leal a la Politécnica y a los valores institucionales.

e Cumplir las normas constitucionales, legales, estatutarias,
reglamentarias 'y las resoluciones de la autoridad
legitimamente designada.

e Reconocer y aceptar las consecuencias de las decisiones.

e Participar activamente en la vida y en la direccion de la
institucion, de acuerdo a los mecanismos de participacion,
aportando proactivamente con iniciativas de mejoramiento
institucional y mantenerse informado.

e Emplear los recursos institucionales con austeridad, de
acuerdo a los fines correspondientes.

e Contribuir al ornato y limpieza de nuestra Casa de Estudios.

5.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

La Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de

interés publico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion
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de salud, hambre, pago de impuestos, desnutricion y analfabetismo y, que compete
a todo tipo de organizaciones (empresa, estado, universidad), para emprender
acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte de
soluciones basadas en la optimizacion de recursos, transparencia, pluralidad,
sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sustentable del ser humano y

Su entorno.

A lo largo del tiempo, los problemas que ha atravesado la humanidad han obligado
a buscar un marco legal para institucionalizar la responsabilidad social a través de
declaraciones, pactos y creacion de organizaciones, en este sentido la Universidad
debe tratar de superar el enfoque de la "proyeccion social y extension
universitaria" como ‘“apéndices” bien intencionados a su funcion central de
formacion estudiantil y produccion de conocimientos, para poder asumir la
verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria. Por lo tanto los
objetivos de las universidades no se deben basar solo en influir en los
acontecimientos sociales, sino construir procesos sociales con identidad regional
sostenibles que aseguren un verdadero empoderamiento desde la base; para ello la
universidad debe redefinir su responsabilidad para establecer un equilibrio entre

las necesidades reales y el lograr incidir en la transformacion de la comunidad.

Las Universidades Ecuatorianas tienen un rol clave en la constitucion de la
sociedad. En ellas se forman las elites de técnicos y profesionales que luego se
desempefiaran en diferentes sectores, ya sea del servicio publico o de la actividad

privada, con actividades y cargos que son determinantes en la construccion del
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pais. Por tal motivo el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito consciente
de la importancia de promover que la ciudad sea un territorio sostenible,
enmarcado en politicas de desarrollo econémico y social que garantice el buen
vivir, promulga la Ordenanza Metropolitana 333 de Responsabilidad Social el 25
de noviembre del 2010. El objetivo de esta ordenanza es incentivar a todas las
organizaciones que tienen actividades en el pais, a incorporar integralmente en sus
operaciones la Responsabilidad Social, como un modelo de gestién alineado al

desarrollo sostenible.

“El articulo 4 de la Ordenanza Metropolitana 333 de Responsabilidad Social
declaro el 26 de julio como el dia de la Responsabilidad Social, con la finalidad de
concientizar, motivar e involucrar a la ciudadania sobre la importancia de vivir de

una manera responsable.” (MUNICIPIO DE QUITO, 2008)

Frente a la importancia que esta teniendo la Responsabilidad Social en todo el
mundo y en la ciudad, en la actualidad, las universidades de Quito estan en la
obligacién de difundir el conocimiento bajo los aspectos que genera esta norma; la
Facultad de Administracion de la Escuela Politécnica Nacional enfoca sus
programas de investigacion para colocar los mejores recursos intelectuales,
financieros y materiales al servicio de las necesidades de sus estudiantes, mediante
estudios focalizados y pertinentes a la realidad nacional y local. Con el objetivo de
que sean futuros profesionales capaces de vincularse con su entorno, con la
sociedad en general y como futuros gerentes de empresas generadoras de riqueza,
empleo e innovacidon que constituyen un actor importante a la hora de pensar en

estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible.
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La Facultad de Administracion en su carrera de pregrado de Ingenieria
Empresarial se ha enfocado grandemente en la formacion de personas éticas,
comprometidas, socialmente responsables y académicamente fuertes. Como
resultado de estas reflexiones se plantean dentro la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), las clases de ética, programas de practicas profesionales (que
acercan al estudiante al mundo laboral y a sus conocimientos practicos), grupos de

investigacion y propuestas de voluntariado y desarrollo comunitario.

5.2.1. Normativa Internacional

TRANSFORMANDO CRISIS EN OPORTUNIDADES APLICANDO

RESPONSABILIDAD SOCIAL -1SO 26000 SR-

La crisis economica del afio 2008, desestabiliz el mundo, por lo cual ahora
se demanda de lideres proactivos y en consecuencia permanentemente
actualizados en sus campos de especializacion, que contribuyan un

desarrollo sostenido hacia la competitividad con responsabilidad social.

La norma pretende enfocar soluciones para tener productividad, ambiente
de trato justo operacional, respeto a los derechos humanos y convenios
internacionales, claridad y transparencia absoluta enfocados al histérico

impacto de la caida
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La Responsabilidad Social se destaca bajo el esquema y principios de ISO
26000 ya que tiene relacion con el comportamiento de las personas y no
busca el paternalismo ni la donacién ni la filantropia; sino disciplina
para practicar acciones con conciencia transparente y humanismo de lo
que sucede o0 no por accion o inaccion del ser humano, dejando en
consecuencia establecida una diferencia con las ayudas que prestan las

empresas y naturalmente sin oponerse a sus practicas

ISO 14001

Es wuna norma aceptada internacionalmente que establece como
implementar un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. La norma
se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento
de la rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental. Con el
compromiso de toda la organizacion, permite lograr ambos objetivos. (BSl,

2013)

Esta norma genera un impacto en las universidades, al momento de analizar
la infraestructura del campo universitario en las aulas, biblioteca, aéreas
verdes, aéreas deportivas, aéreas de recreacion, parqueaderos y también en
lo que se refiere a sistema de seguridad, desecho de basura y reciclaje que
tenga la misma. Cuando la universidad utiliza buenos estandares para

manejarse de forma operativa y administrativa bajo las buenas practicas de



120

estos pardmetros se puede decir que la misma ejerce su actividad bajo una

buena responsabilidad social y sus alumnos aprenden de ella también.

ACCIONES QUE DEBERAN EMPRENDERSE EN EL PLANO
INTERNACIONAL, EN PARTICULAR POR INICIATIVA DE LA

UNESCO

Las organizaciones intergubernamentales, los organismos donantes y las
organizaciones no gubernamentales deberan ampliar su accion para
desarrollar proyectos de cooperacion inter universitaria en particular
mediante el hermanamiento de instituciones basados en la solidaridad y la
asociacion, con objeto de acortar la distancia que separa a paises ricos y
paises menos adelantados en los ambitos cruciales de la produccion y

aplicacion de los conocimientos.

La UNESCO vy otras organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales que actuan en el campo de la educacion superior, los
Estados mediante sus programas de cooperacion bilateral y multilateral, la
comunidad universitaria y todos los interlocutores interesados de la sociedad
deberan promover la movilidad universitaria internacional como medio de
hacer progresar el saber y de compartirlo, a fin de instaurar y fomentar la

solidaridad, principal elemento de la futura sociedad mundial del saber.
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La UNESCO deberé adoptar iniciativas para promover el desarrollo de la
educacion superior en todo el mundo, fijando objetivos concretos que
puedan plasmarse en resultados tangibles. Una de las modalidades
consistiria en ejecutar proyectos en las diferentes regiones, redoblando
esfuerzos por crear o consolidar centros de excelencia en los paises en
desarrollo, especialmente mediante el Programa UNITWIN y de Cétedras
UNESCO, fundandose en las redes de instituciones de ensefianza superior

nacional, regional de internacionales.

En este marco, la UNESCO decide:

Promover una mejor coordinacion entre las  organizaciones
intergubernamentales, supranacionales y no gubernamentales, los
organismos Yy las fundaciones que patrocinan los programas y proyectos
existentes de cooperacion internacional en materia de educacién superior.

(UNESCO, 1998)

La educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo
que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen, lo cual
requiere normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo
tiempo, una mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del
mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y
necesidades societales, comprendidos el respeto de las culturas y la
proteccién del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a una

educacion general amplia, y también a una educacién especializada y para
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determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las
competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir

en situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

La Responsabilidad social en la educacion superior busca reforzar sus
funciones de servicio a la sociedad, y mas concretamente sus actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario

y transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados.

La educacion superior debe aumentar su contribucion al desarrollo del
conjunto del sistema educativo, sobre todo mejorando la formacion del
personal docente, la elaboracion de los planes de estudio y la investigacion
sobre la educacion. También debe fomentar la creacion una nueva sociedad
no violenta y de la que esté excluida la explotacién, sociedad formada por
personas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la

humanidad y guiadas por la sabiduria.

En octubre 2004 AccountAbility elaboré para el World Business
Council for Sustainable Development Accountability and Reporting

Working Group un informe titulado.
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Es un informe que identifica cuatro pasos que en su conjunto definen como
una organizacién gestiona las tres dimensiones de su responsabilidad social
y sostenibilidad empresarial: social y ética, medioambiental y econdmica.

Los pasos se resumen asi:

1. Es importante la formulacién de politicas de la organizacion para
determinar y comunicar el enfoque y objetivos de la misma, para que
todas las actividades que se hagan en la misma, estén bajo el mismo

esquema y logran un mismo objetivo.

2. Toda organizacion de cualquier tamafio esta en la obligacion de
establecer indicadores medibles sobre su desempefio en sostenibilidad,

para poder saber el grado de cumplimiento de sus objetivos.

3. Realizar un seguimiento continuo de que las politicas se cumplen y estan

consiguiendo sus objetivos en funcion de un desarrollo sostenible.

4. Notificacién de los progresos en el desempefio en sostenibilidad a las

organizaciones de control y grupos de interés.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
Pasos de gestion tratados: Formulacion de politicas Dimensiones de la

sostenibilidad cubiertas: Social y ética, medioambiental y econémica
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD
en sus siglas en inglés) es una organizacion de cooperacion internacional,
compuesta por 34 estados cuyo objetivo es coordinar sus politicas
econdmicas y sociales. Fue fundada en 1960. Su mision es promover
politicas que mejoren el desarrollo econémico y el bienestar social de las

personas en todo el mundo.

Emite directrices para empresas multinacionales son lo méas parecido a un
cdédigo de conducta exhaustivo para empresas, es decir es una referencia
clave de normas internacionales para empresas. Mientras las Directrices no
son vinculantes para las empresas, los gobiernos de los paises participantes
estdn comprometidos a promoverlas y a hacerlas influyentes entre las

empresas que operan en o desde sus territorios.

La Norma de Principios de AccountAbility AA1000APS (2008).

Proporciona a las organizaciones un conjunto de principios reconocidos
internacionalmente para enmarcar y estructurar la forma en la que
gobiernan, administran, implementan, evallan y comunican su
“accountability” frente a sus grupos de interés. La organizacién Social
Accountability Internacional es una organizacién no gubernamental creada
en 1997 en Estados Unidos con el objetivo de mejorar las condiciones
laborales mediante el desarrollo y la aplicacion de normas socialmente

responsables.
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La Norma de Compromiso con los Grupos de Interées AAL1000SES
(2011) que proporciona un marco de trabajo para ayudar a las
organizaciones a llevar a cabo una relacion con los grupos de interés de

calidad.

La Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000AS (2008)
proporciona una metodologia para llevar a cabo un aseguramiento
independiente que es garantia de transparencia y ofrece credibilidad a los

grupos de interés.

El estandar certificable SA 8000 (Social Accountability 8000) sigue los
principios establecidos en las normas internacionales promovidas por la
Organizacion Internacional del Trabajo, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio. Esta norma es habitualmente utilizada por aquellas
organizaciones que quieren asegurar unas condiciones laborales adecuadas
en su cadena de valor (proveedores y subcontratistas). (GUALOTUNA,

2007)

5.2.2. Vision de la Responsabilidad Social Universitaria

Todos las organizaciones dedicadas a la Educacion superior deben

definir su misién de acuerdo con las necesidades presentes y futuras
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de la sociedad, consciente de que la educacion superior es esencial
para que todo pais alcance el nivel necesario de desarrollo
economico, social sostenible, politico y de medio ambiente, con
creatividad cultural nutrida por el conocimiento y un nivel de vida
mas alto, tomando en cuenta siempre los derechos humanos, la

democracia, la tolerancia y el respeto mutuo.

La Responsabilidad Social en las universidades busca que los

programas de estudios tengan lo siguiente;

a) Tener en cuenta el respeto de la ética, del rigor cientifico e

intelectual y el enfoque multidisciplinario y transdisciplinario.

b) Procurar ante todo establecer sistemas de acceso en beneficio de
todas las personas que tengan las capacidades y motivaciones

necesarias.

c) Hacer uso de su autonomia y su gran competencia para
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y a resolver los
problemas mas importantes a que ha de hacer frente la sociedad
del futuro. Deben desarrollar su capacidad de prediccion
mediante el analisis de las tendencias sociales, econdémicas y

politicas que vayan surgiendo como: la eliminacion de la
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pobreza, el desarrollo sostenible, el didlogo intercultural y la

construccion de una cultura de paz.

En el plano institucional, el desarrollo de capacidades e iniciativas
empresariales debe convertirse en la preocupacion principal de la
educacion superior, para facilitar la posibilidad de emplear a los
graduados, llamados cada vez més a convertirse no solo en personas

que buscan trabajo sino en creadores de empleo. (UNESCO, 1998)

La Responsabilidad Social Universitaria exige que el personal
docente actualice y mejore sus capacidades didacticas y sus métodos
de ensefianza, incluso mas que en los sistemas actuales, que se basan
principalmente en periodos cortos de ensefianza superior, establecer
estructuras, mecanismos y programas adecuados de formacion del
personal docente; ya que la necesidad de establecer vinculos mas
estrechos entre la educacion superior y el mundo del trabajo es
importante en todo el mundo, es especialmente vital para los paises
en desarrollo como el Ecuador. Por lo cual el pais permitio la accion
internacional en la evaluacién de las universidades, para asi tener
profesionales que manejen y promuevan la Responsabilidad Social
en todo lugar que se encuentren para ponerla en marcha en
pequefias, medianas y grandes empresas que contribuyan al

desarrollo sostenible del pais.
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Por lo expuesto anteriormente se puede decir que la Responsabilidad

Social universitaria busca:

e Los principios fundamentales de una ética humana, aplicados
a cada profesion y a todos los ambitos del quehacer humano.

e Asegurar, especialmente en las universidades y en lo posible,
que los miembros del cuerpo docente asuman tareas de
ensefianza, investigacion, apoyo a los estudiantes y direccién

de asuntos institucionales.

e Adoptar todas las medidas necesarias para reforzar el servicio
que prestan a la comunidad, en particular sus actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre y las enfermedades,
por medio de un enfoque interdisciplinario vy
transdisciplinario aplicado al andlisis de los desafios, los

problemas y los diversos temas.

5.2.3.1 Vision de la Institucion

La vision de la Institucion se define como: La Escuela
Politécnica Nacional es una universidad publica con estandares
internacionales de excelencia, siendo un referente en ciencia,

tecnologia e innovacion. Sus capacidades y esfuerzos estan
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orientados al servicio de la comunidad, contribuyendo al desarrollo
cultural, dentro de un marco de principios y valores transcendentales

del ser humano. (EPN, 2012)

5.3.2.2 Vision del docente

El Departamento de Ciencias Administrativas (DEPCA) liderara a
nivel universitario, las areas de investigacion, docencia y extension
en temas de gestién organizacional, apoyando el mejoramiento del
desempefio de las empresas y organizaciones ecuatorianas (EPN,

2012)

5.3.2.3 Vision del estudiante

“No debemos olvidar que formamos parte de una sociedad en vias de
"desarrollo” y ante ello, debemos ser participes de los cambios que

se realice en ella y no conformarnos con ser simples espectadores."

“Algunos estudiantes olvidan el compromiso social de ser estudiante
universitario. Nadie duda de que ingresamos a la universidad para
formarnos como profesionales y como investigadores. Sin embargo,
a la par del compromiso con nosotros mismos, esta uno mayor y
ligado a nuestra propia condicion humana: el compromiso social.”

(EPN, 2012)
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El estudiante de la facultad de Ciencias Administrativas de la
Escuela Politécnica Nacional busca promover formas de
organizacion social en interaccion constante con trabajadores,
campesinos, vecinos, etc.; ya que eso les permite transmitir lo
aprendido en las aulas; y asi formar su actitud de liderazgo fundado
no en la egolatria ni en favores personales, sino en la capacidad de
fomentar nuevos espiritus criticos que den nuevas soluciones a los

viejos problemas.

5.3. HABILIDADES GERENCIALES

5.3.1. PROPUESTA DE EDGAR SCHEIN

Edgar Henry Schein nacié en 1928 en Estados Unidos, fue profesor de
la “MIT Sloan School of Management”, tiene renombre en el ambito
de desarrollo organizacional en muchas areas, incluyendo desarrollo vy
dinamica de las carreras, proceso de consulta de grupos y procesos, proceso
de investigacion, organizacion de aprendizaje y cambio, Yy cultura
organizacional . Generalmente se le reconoce con la invencion del término

"cultura empresarial".


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/MIT_Sloan_School_of_Management&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschein%26hl%3Des%26prmd%3Divb&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhg5kQgim_VvV6LgZK_0hnL7avbsOw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_development&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschein%26hl%3Des%26prmd%3Divb&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhggxivNx1kTrCyL5N3HwRboxUSrRQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Career_development&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschein%26hl%3Des%26prmd%3Divb&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhizj4pZjQ5aJtrQH46u3Yl6enydtw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Career_development&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschein%26hl%3Des%26prmd%3Divb&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhizj4pZjQ5aJtrQH46u3Yl6enydtw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Group_process_consultation&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschein%26hl%3Des%26prmd%3Divb&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhgpQggAFNp750ErXSae_bcAZ5aFig
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_culture&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschein%26hl%3Des%26prmd%3Divb&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhiqPZrX4f11LBFZGJV3AkbnR9wE5g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_culture&prev=/search%3Fq%3Dedgar%2Bschein%26hl%3Des%26prmd%3Divb&rurl=translate.google.com.ec&usg=ALkJrhiqPZrX4f11LBFZGJV3AkbnR9wE5g
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Edgar Schein se gradué como psicologo social en la Universidad de Harvard
en 1952; de Master en Psicologia en la Universidad de Stanford en 1949. Es
un investigador curioso, quien trabajé con Douglas Mc Gregor lo que le dio
oportunidades de familiarizarse con los procesos de transicién y cambio
organizacional dentro de las empresas. Como consultor tradujo sus
experiencias y vivencias en diversos escritos que sobresalen por su calidad,
nitidez, simpleza y practicidad. . Como otros distinguidos autores tiene en
cuenta principalmente los supuestos que tiene la direccion y gerencia

empresaria respecto de las personas que manejan.

Edgar Schein plantea: (SCHEIN, 1993)

e Los lideres pueden cambiar la cultura

e Quizas lo unico realmente importante que hacen los lideres es crear y
conducir la cultura de sus compafiias y su unico talento lo constituya su
habilidad para trabajar con la cultura. Indudablemente, ya se trate de
cambiar la cultura o los habitos, el grado de dificultad esta intimamente

relacionado con la edad de la organizacion.

La cultura organizacional consiste en “un grupo de asunciones basicas
compartidas que el grupo aprende como solucion a sus problemas de
adaptacion externa e integracién interna, que han funcionado lo

suficientemente bien como para ser consideradas validas, y por tanto, para
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ser tomadas por los nuevos integrantes como la forma correcta de percibir,

pensar y sentir en relacion con esos problemas”. (SCHEIN, 1993)

Toda organizacion en el mundo entero tiene su cultura propia es decir: tiene
bien definidos procesos administrativos y operativos los cuales pueden
llegar a ser ley denra de una organizacion, por lo cual muchas empresas le
tienen miedo al cambio por no querer cambiar la tradicién de hacer las
cosas, ya que la cultura es creada y desarrollada y los lideres solo pueden
realizar modificaciones con altas posibilidades de éxito mas no cambiarla en
su totalidad. Por lo cual, esa cultura que fue la fuerza impulsora del
crecimiento de la organizacion, puede transformarse en un obstaculo para

enfrentar nuevos desafios.

Existen cuatro conjuntos basicos de suposiciones que se reflejan en la teoria

de la gerencia y que determinan el comportamiento de los gerentes o lideres:

1. El hombre racional — econdmico: el hombre trabaja para ganar

dinero, que debe ser movido y controlado por incentivos econémicos
y que, siendo perezoso, sin el esfuerzo gerencial, basicamente no
haria nada. Por tanto, el lider debe motivar, debe organizar, debe
controlar y, en realidad, debe asumir la responsabilidad y la carga del

desempefio de su equipo de trabajo.

2. El hombre social: las necesidades basicas del hombre consisten en

tener buenas relaciones con sus comparieros de trabajo y con sus
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supervisores. El lider debe, por tanto, establecer una situacion de
trabajo compatible, debe cuidar de sus hombres, debe comprender
sus necesidades, volver por ellos y debe establecer relaciones

estrechas y armoniosas con ellos.

. El hombre autorrealizador: el hombre tiene una seria de necesidades

jerarquizadas y, a medida que se satisfacen las de orden inferior,
desea las de orden superior, proceso que culmina en la necesidad de
usar toda su capacidad y, asi, “realizarse”. El lider, por tanto, debe
proporcionar adecuado reto, una situacion de trabajo que permita a
sus subordinados usar plenamente sus capacidades y comprender

suficientemente a sus hombres para saber cuando y como retarlos.

. EI hombre complejo: cada hombre es diferente de los demés y

cambia y crece tanto en lo que respecta a sus motivos como a sus
conocimientos y a sus habilidades. Por tanto, un hombre puede
comenzar siendo racional — econdmico, pero puede aprender a ser
autorrealizador. EI lider debe tener capacidad para diagnosticar bien,
a fin de conocer cudles son realmente las motivaciones y habilidades
de sus subordinados y debe ser bastante flexible para proporcionar a

diferentes personas diferentes clases de liderazgo. (EDGAR, 1973)
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Al referirse al hombre, se trata de figurar a todas las personas que tienen la
capacidad de estar al frente de una organizacion, este analisis de hombre —
lider, permite conocer como el ser humano puede manejar de buena o mala
manera sus habilidades, dones y destrezas; y como dirigirlas por la direccion
correcta. El ser humano en cualquier ubicacién o puesto laboral en el que se
encuentre, debe siempre pretender ser un lider ya que en si; el lider busca el
desarrollo de su organizacion, clientes, proveedores, compafieros de trabajo
y el suyo. Lo cual es considerado como el mejor desarrollo sostenible de

una organizacion.

No hay necesidad de controlar y motivar a los hombres. La motivacion
existe ya, esperando ser liberada, y la capacidad de autocontrol también
existe ya dentro del hombre. Este conjunto de suposiciones es muy parecido

a la Teoria Y de McGregor. (EDGAR, 1973)

Sobre la cultura organizacional Edgar Schein propuso:

e Esun fendmeno profundo, complejo y de dificil comprensién.

e La organizacion debe ser entendida como una micro sociedad con una
dimension cultural.

e Las culturas organizacionales son perfectamente visibles y tangibles, es

un fendmeno real e impactante.
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e Hay que entenderla como: identidad social, fuerza restrictiva o
impulsora; como producto aprendido de la experiencia grupal, como el
resultado de un proceso continuo de integracion interna en tiempo y
espacio y de adaptacion al contexto, como conjunto de presunciones

compartidas. (SCHEIN, 1993)

El anélisis de la cultura organizacional es importante porque permite:

e Comprender como un determinado grupo de personas trabajadoras.

e Comprender el concepto de eficacia que sostiene la organizacion.

e Comprender y predecir las consecuencias de la implantacion de
estrategias y politicas.

e Cuéles son las areas de cambio, qué pasarad si cambio, cOmo se puede
reforzar la identidad organizacional y hacerla mas adaptativa.

e Valorar y responder a los fenomenos de cambio interno. (SCHEIN,

1993)

Las funciones de la cultura organizacional son:

e Tener una imagen de si mismo como organizacion/grupo y de su entorno.
e Enbase a lo aprendido, poder dar respuesta a futuros problemas.
e Ensefiar a todos los miembros el modo de percibir, pensar y sentir los

problemas. (SCHEIN, 1993)
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Es destacable la definicién que ofrece Edgar Schein (1970), en tanto, propone
entender la organizacion como la coordinacion racional de actividades de cierto
nimero de personas que intentan conseguir una finalidad y objetivo comdn
explicito, mediante la division de las funciones y del trabajo y por medio de la
jerarquizacién de la autoridad y de la responsabilidad. En otras palabras, el
individuo es incapaz de cumplir todas sus necesidades y deseos por si mismo,
carece de capacidad, fuerza y tiempo; asi, tiene que apoyarse en los demas para
satisfacer sus propias necesidades. Esta coordinacion implica establecer los
objetivos que se desean alcanzar y cierta concordancia respecto a dichos
objetivos, lo que supone, entonces, una division entre sus miembros de las
diversas funciones a cumplir, por lo que las organizaciones son algo mas que la
simple suma de sus partes individuales y que deben ser consideradas como
sistemas complejos debido al alto nivel de integracion y complejidad que debe
existir entre cada una de sus partes para lograr su adaptacion al entorno y

estabilidad interna. (RODRIGUEZ, 2008)

La importancia de las habilidades gerenciales que se presentan en los directivos
como responsables de su rendimiento laboral, ha aumentado debido al cambio
estructural que sufren las empresas en la actualidad por el fenémeno de la
globalizacion y al nuevo concepto de empresa orientada hacia el cliente, por lo

gue hace mas importante el estudio y analisis de dichas habilidades.

El conocimiento de estas habilidades, permitird a los directivos de cualquier

industria enfrentar con mejores herramientas la compleja diversidad de
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actividades que deben desarrollar en sus cargos, de manera que mejore su
gestion dentro y fuera de su empresa, como también entregara informacion

relevante.

El estudio de Edgar Schein en 1982 sobre las habilidades gerenciales que todo
ejecutivo o directivo debe poseer por considerarse centrales y necesarias para un
desempefio eficiente del cargo que ocupa, estdn categorizadas en cuatro

habilidades como se presenta a continuacion:

=  Motivacion y valores: Destaca el lado motivacional del trabajo gerencial, se

pone a prueba el grado en que la persona realmente desea ser gerente, se
encuentra dedicada a la carrera gerencial y, se siente comoda al desempefiar
alguno de los deberes y responsabilidades de la gerencia. (EDGAR,

Dinamica de la Carrera Empresarial, 1982)

Las sub-habilidades sefialadas en esta categoria son:

1. Orientacién al logro: capacidad en la que una persona esta convencida
de que alcanzar los objetivos es posible.
e Cumple con el objetivo propuesto y realiza de manera Unica y
excepcional el trabajo.
e Orienta su accionar y el de sus colaboradores a lograr y superar

estandares de desempefio.
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2. Orientacion a la supervision y el control: se responsabiliza en dirigir a
un grupo para obtener con ellos resultados que les son comunes.
e Favorece la creatividad de sus colaboradores para que puedan trabajar
por si solos.

¢ Propicia actividades de trabajo auto dirigido.

3. Compromiso con la organizacion: la fuerza relativa de identificacion y
de involucramiento de un individuo con una organizacion.
e Retribuye el esfuerzo de sus colaboradores a fin de mantener la
motivacion y compromiso del grupo.

e Seinvolucra en la consecucion de los objetivos empresariales.

4. Liderazgo: son las cualidades de personalidad y capacidad que
favorecen la guia y el control de otros individuos.
e Asume un papel protagonico entre sus compafieros conciliando
posiciones.
e Orienta la accion de su equipo en la direccion necesaria para el logro

de objetivos.

5. Orientacién al éxito: posibilidad de conseguir un resultado deseado.


http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
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e Busca superar estandares de excelencia con sus acciones.

e Acepta metas retadoras orientadas a su autorrealizacion.

6. Asuncion de Riesgos: Deseo de un alto nivel de responsabilidad.
e Alienta a su equipo a asumir riesgos en situaciones dificiles.
e Acepta tomar riesgos siempre y cuando con ello se logre una ventaja

importante.

7. Responsabilidad: es un valor que esta en la conciencia de la persona,
que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las

consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

e Se preocupa por el cumplimiento de sus tareas por encima de sus

propios intereses.

e Demuestra una actitud comprometida con las tareas en las que esta

involucrado.

8. Orientacién al crecimiento personal: es la actualizacion de las
potencialidades humanas que la persona puede hacer mas alla de su
desarrollo natural en funcion de la edad.

e Estimula a las personas a desarrollar sus capacidades.

e Obstaculiza las oportunidades de crecimiento de su personal.
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9. Pensamiento estratégico: es un pensamiento interactivo que desarrolla
la inteligencia a través de su practica y que autoproduce conocimientos
para incrementar la capacidad de generar alternativas viables para
definir objetivos y transformarlos en resultados.

e Mantiene alianzas con clientes, proveedores y competidores a fin de
potenciar el negocio.
e Evalla escenarios alternativos y estrategias teniendo en cuenta las

amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion.

10. Autoconfianza: es la capacidad de creer en uno mismo, de tener la
seguridad y estima de saber que es capaz de lograr las metas que se
tracen. Para esto se analiza si:

e Evidencia seguridad en si mismo para asumir situaciones complejas.
e Sostiene sus ideas y puntos de vista con fundamento y criterio, en

situaciones fuera de su cotidianidad.

e Habilidades y destrezas analiticas: Lo incluido en esta categoria intenta

cubrir las diversas habilidades requeridas para analizar un problema y
llegar a una decisidén, particularmente en decisiones de creciente
complejidad e incertidumbre. Analiza el modo en que los gerentes deben
confiar en otras personas y algunas veces ratificar un curso de accion que
inclusive ellos mismos podrian no seguir. (EDGAR, Dinadmica de la

Carrera Empresarial, 1982)


http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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Las habilidades analiticas son sumamente importantes para detectar y
solucionar problemas, llevando a cabo arreglos efectivos y oportunos.
Esta habilidad se puede compartir con otros integrantes de la
organizacion ya que eso permitira aprovechar el conocimiento, la
experiencia y la informacion que el trabajador tiene sobre su entorno de
trabajo. Asimismo, que pueda compartir esa habilidad con otros en la
organizacion, para que en equipo analicen y solucionen los problemas

que enfrentan.

La prevencion de problemas no se presenta de manera automatica. El
lograr que los trabajadores de linea sean capaces de identificar y prevenir
problemas potenciales, requiere promover y fomentar en ellos el

desarrollo de habilidades analiticas. (TREGOE, 2007)

Estas habilidades son fundamentales en el proceso de responsabilidad
compartida, es decir proporcionar las responsabilidades y las habilidades
necesarias para que las personas administren de manera adecuada su

trabajo para tener alta calidad y productividad en una organizacion.

Las sub-habilidades sefialadas en esta categoria son:

1. Aprendizaje continuo: la organizacion debe facilitar el aprendizaje de
todos sus miembros, compartiendo globalmente la informacion,
experimentando una transformacion continua.

e Aprender rapidamente a partir de la experiencia.
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e Valorar su entorno y llevar a la practica nuevas formas de hacer las

cosas en base a la experiencia propia y de otros.

2. Evaluacién de alternativas: Consiste en hacer un estudio detallado de
cada una de las posibles soluciones que se generaron para el problema,
es decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma individual con
respecto a los criterios de decisidn, y una con respecto a la otra,
asignandoles un valor ponderado.

e Identifica problemas en situaciones complicadas y confusas.
e Organiza las partes de un problema estableciendo relaciones y

prioridades.

3. Configuracién y abstraccion de situaciones: Todo proceso
vinculado a las relaciones humanas -ya sea que se trate de un
proceso interno o personal, interpersonal o de la organizacion-
supone natural e inevitablemente la existencia de conflictos.

e Analiza cada situacion como unica.
e Considera de manera aislada cada circunstancia para entender la

complejidad de una situacion.

4. Vision Prospectiva: del futuro exige separarse del pasado (sin dejar
de valorarlo) y localizar los elementos basicos que condicionan una

prediccion a medio y largo plazo, normalmente a partir del disefio de
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unos escenarios que definen el entorno complejo en que cada
prediccion se realiza, para esto:
e Detecta las oportunidades y amenazas competitivas y las
fortalezas y debilidades de su organizacion.
e Suele estar retrasado en la elaboracién de estrategias de

cambio y crecimiento organizacional.

5. Toma de decisiones: es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccion entre las alternativas o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial,
considerando:

e Las decisiones tomadas apuntan siempre a la consecucion de
los objetivos.
e Toma decisiones independientemente de la opinion de otras

personas.

6. Capacidad para obtener informacion relevante: es la
composicion de algo a partir del analisis de todos sus elementos
por separado. Al respecto se puede:

e Distinguir la informacién relevante de la menos importante

para resolver problemas.


http://en.wiktionary.org/wiki/es:proceso
http://en.wiktionary.org/wiki/es:laboral
http://en.wiktionary.org/wiki/es:familiar
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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e Identificar fuentes de recopilacion de datos poco comunes con

informacion valiosa para la organizacion.

Creatividad e Ingenio: es la generacion de nuevas ideas o

conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos

conocidos, que habitualmente producen soluciones originales, al

respecto es posible:

e Cuando enfrenta situaciones de trabajo presenta soluciones
originales.

e Introducir cambios que impactan positivamente en los

resultados.

Identificacion de problemas: requiere que se observe de forma

objetiva lo que ocurre en una organizacion, luego en conjunto con

otros miembros de la organizacion hacer notar los problemas.

e Tiene la habilidad de abstraer lo sustancial de situaciones
complejas.

e ldentifica las situaciones complejas y ambiguas que podrian

ocasionar problemas dentro de la organizacion.

Autoevaluacion: Es la herramienta mas practica con que cuenta
una entidad para conocer los avances y las desviaciones de sus

objetivos, planes y programas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idea
http://es.wikipedia.org/wiki/Concepto
http://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n

145

e Analiza a profundidad los resultados de la organizacion e
implementa cambios importantes para trabajar con calidad.

e Examina en forma sistematica los resultados de Ia
organizacion y los contrasta con un modelo de excelencia

para tomar acciones.

10. Capacidad de decision: siempre disponemos de varias
alternativas para elegir, considerando los cursos de accion mas

convenientes y valorando los efectos.

e Considera las consecuencias de acciones previas como una
ensefianza para acciones presentes.
e Analiza todas las alternativas y posibles consecuencias antes

de tomar decisiones.

e Habilidades interpersonales y de grupo: Algunas veces se sobre

simplifica esta area limitandola solo a habilidades de comunicacion y
liderazgo, sin embargo Schein indica especificamente la
comunicacion con otras personas, el desarrollo de un clima de
colaboracion, el manejo constructivo del conflicto y el hacerse mas

competente en general en el manejo de procesos interpersonales.
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Se incluyen habilidades para programar y dirigir juntas de diversos
tipos, y las habilidades para conducir negociaciones y manejar
situaciones de conflicto intergrupal que puedan surgir. (EDGAR,

Dinamica de la Carrera Empresarial, 1982)

Las habilidades interpersonales constituyen un aspecto muy
importante en la eficacia gerencial. Existen algunas como una
escucha eficaz, la forma adecuada de dar retroalimentacion sobre el
rendimiento, a delegar autoridad y crear equipos eficaces, entre

otras. (Amords, 2007)

Capacidad para entender a otras personas, qué les motiva y
utilizar dicho conocimiento para relacionarse con los demas. Se
trata de habilidades o competencias conductuales que resultan
relacionadas con el éxito en las tareas que suponen contacto
interpersonal con otras personas para el correcto desempefio del

puesto de trabajo.

En la actualidad la mayoria de Gerentes inculcan a que otras
personas desarrollen esta habilidad de manera fuerte para que asi
sean mas seguros de4 si mismo y actlen con responsabilidad y
autoridad al momento de ejecutar sus funciones; asi los empleados

estdn asumiendo la responsabilidad de su trabajo y a tomar las
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decisiones adecuadas; a través de esto se estd cambiando los estilos
de liderazgo, las relaciones de poder, la forma de disefiar el trabajo y

al mismo tiempo la manera en que se estructuran las organizaciones.

Las sub-habilidades para esta categoria son:

1. Trabajo en Equipo: Las empresas que fomentan entre los
trabajadores un ambiente de armonia obtienen resultados
beneficiosos. La empresa en efectividad y los trabajadores en sus
relaciones sociales. EI comparierismo se logra cuando hay trabajo
y amistad. Al respecto:

e Genera un ambiente de equipo con sus subordinados,
superiores y pares.
e Ofrece directrices claras al equipo sobre los objetivos que

persigue.

2. Comunicacion efectiva: Expresar sentimientos en forma clara.
e Muestra sensibilidad genuina por los sentimientos de los
demas al expresar sus pensamientos.
e Comunica sus pensamientos e ideas en forma clara y

persuasiva.

3. Seleccidn efectiva de colaboradores: Las organizaciones para su
normal y eficiente funcionamiento tienen que contar con las

personas adecuadas, en los lugares precisos. Dicho de otro modo
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lo esencial es contar con recursos humanos de calidad, ya que el

activo mas importante de las organizaciones esta constituido por

las personas que las forman; por ello debe ser bien seleccionadas.

Delega su trabajo tomando en cuenta las capacidades de sus
colaboradores.
Aprovecha la diversidad de las personas para lograr un valor

agregado a las tareas que deben realizarse.

Desarrollo de personas: Es necesario determinar el perfil de

persona que quieres Yy establecer un sistema de medida que te

permita medir donde se encuentran.

Desarrolla  oportunidades de crecimiento para sus
colaboradores.
Genera redes de contactos para compartir la informacion y el

conocimiento con sus colaboradores.

Influencia e Impacto con colaboradores: es la capacidad de

lograr el objetivo del lider a través del buen manejo de sus

colaboradores, cultivando una idea sobre los mismos.

Le resulta dificil generar un cambio en sus colaboradores.
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e Logra que sus colaboradores respondan positivamente a sus

planteamientos.

6. Diagnostico de equipo: Establecer procesos de coordinacion

intergrupales e interfuncionales.

e Maneja con competencia los procesos de negociacién vy
solucién de conflictos entre sus colaboradores.
e Percibe las situaciones que influyen en las relaciones

interpersonales de sus colaboradores.

7. Confianza con colaboradores: la confianza es la caracteristica
en la cual se basan las relaciones interpersonales; marca la gran

diferencia entre un jefe y un lider.

e Propicia la creacion de relaciones basadas en el respeto y la
mutua confianza.
e Crea un ambiente que facilita las relaciones abiertas y de

confianza con sus colaboradores.

8. Sentido de efectividad: es la capacidad de lograr un efecto

deseado, esperado o anhelado.


http://es.wikipedia.org/wiki/Efecto
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e Alinea a los colaboradores con los objetivos de la
organizacion.
e Verifica el cumplimiento de los objetivos a medida que

avanzan los proyectos.

9. Confianza con comparieros: Escuchar a otras personas en forma

comprensiva.

e Comparte informacion valiosa con sus comparieros.

e Propicia relaciones de confianza con sus comparieros.

10. Facilitador: es una persona que se desempefia como orientador o

instructor en una actividad.

e Orienta a los demas a ser responsables y autonomos en su
propio desarrollo.
e Realiza actividades para potenciar las habilidades de sus

colaboradores.

e Habilidades emocionales: Esta es una de las habilidades mas dificiles

de explicar ya que para cada persona las emociones son distintas. El
autor dice que se deberan categorizar segun observaciones y encuestas

realizadas por los investigadores.
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Goleman (1997) en su libro Inteligencia Emocional, define la
habilidad emocional como: “Ser capaces de sintonizar con los
sentimientos de las personas que nos rodean, poder manejar los
desacuerdos antes de que se conviertan en abismos insalvables, tener

la capacidad de entrar en el estado de flujo mientras trabajamos”.

Dentro de esta habilidad, tenemos las sub-habilidades siguientes:

1. Adaptacion al cambio: el proceso por el cual un grupo o un
individuo modifica sus patrones de comportamiento para ajustarse
a las normas imperantes en el medio social en el que se mueve.
e Acepta y se enfrenta con flexibilidad y versatilidad a nuevas
situaciones del entorno.
e Transmite una actitud abierta a los integrantes de su equipo frente

a innovaciones organizacionales.

Adaptabilidad: capacidad para adaptarse a un grupo.
e Le lleva tiempo aceptar y acoplarse a nuevas situaciones y
personas.

e | e incomoda afrontar situaciones desconocidas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_(sociolog%C3%ADa)
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3. Capacidad para despedir personas: La destitucion de un empleado
es frecuentemente el Gltimo paso de un fracasado intento de ayudarle

a que se ajuste a las normas de trabajo de la empresa.

e Toma en cuenta las posibles reacciones emocionales de los
empleados que despide.

e Comunica los despidos sin atentar a la dignidad personal.

4. Responsabilidad Social: es la carga, compromiso u obligacion que
los miembros de una sociedad -ya sea como individuos o como
miembros de algun grupo- tienen tanto entre si como para la sociedad
en su conjunto.

e Pone en préactica en la empresa politicas de Responsabilidad
Social Empresarial.
e Promueve una conciencia sobre la necesidad de ejecutar las

acciones con Responsabilidad Social Empresarial.

5. Resiliencia: se refiere a la capacidad de los sujetos para sobreponerse

a periodos de dolor emocional y traumas.

e Tiene dificultad en transformar las amenazas externas en
oportunidades personales y para la organizacion.

e Las situaciones de crisis y cambios abruptos tienden a paralizarlo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Individuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Sujeto_(filosof%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Depresi%C3%B3n
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6. Tolerancia al riesgo: es de gran importancia tomar el tiempo
necesario para estudiar y determinar el nivel de riesgo que realmente

puedo asumir.

e Acepta que se ejecute una accién sin tener pleno conocimiento
del contexto.
e Da paso a situaciones de riegos si hay la posibilidad de contribuir

al logro de objetivos.

7. Seguridad: como la ausencia de riesgo o también a la confianza en
algo o alguien. Se puede entender como un objetivo y un fin que el

hombre anhela constantemente como una necesidad primaria.

e Actla con conviccion en toda situacion critica a pesar de altos

niveles de presion por parte de otras personas.

e Se muestra inequivoco en las disposiciones impartidas.

8. Humildad y sencillez: como meta-actitud que proporciona a la gente

la perspectiva apropiada a la moral, se analiza si:

e Se siente cdmodo haciendo gala de sus conocimientos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
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e Estimula a su gente a actuar con sencillez y humildad.

9. Sociabilidad: es el valor que nos impulsa a buscar y cultivar las
relaciones con las personas compaginando los mutuos intereses e
ideas para encaminarlos hacia un fin comdn, independientemente de

las circunstancias personales que a cada uno rodean.

e Genera relaciones productivas en la organizacion.

e Establece adecuadas relaciones con redes complejas de personas.

10. Empatia: es la capacidad cognitiva de percibir en un contexto comun

lo que otro individuo puede sentir.

e Siente y comprende las emociones y motivaciones de otros como

propias.

e Es capaz de ponerse en el lugar del otro y ceder su posicion

cuando lo considera conveniente.

5.3.2. Otras Propuestas

PROPUESTA JOHN KOTTER


http://es.wikipedia.org/wiki/Cognici%C3%B3n
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John Kotter es considerado como uno de los autores mas importantes e
influyentes del pensamiento gerencial contemporaneo, en donde sus aportes
a los temas del liderazgo, el cambio organizacional, el desarrollo de la
carrera profesional y la cultura corporativa siguen orientando la agenda de la
gestion de nuestras organizaciones, bajo un enfoque practico y dindmico
sustentado en hacer que las cosas sucedan, rompiendo con la inconsistencia

entre lo que se dice y lo que se hace, entre el discurso y la practica.

Kotter desde 1988 que realizo su primera publicacion, ha profundizando sus
enfoques sobre el liderazgo como proceso de transformacion dentro de las
organizaciones, tomando como base los esfuerzos de cambio corporativo de
un gran numero de empresas por adaptarse a un entorno de negocios mucho

mas agresivo, cambiante y competitivo.

El modelo de las fases del cambio.

Estos esfuerzos de cambio, conocidos bajo diferentes enfoques y nombres
como calidad total, reingenieria, redimensionamiento, reestructuracion,
cambio cultural o transformacion, han tenido como base comuin una serie
de fases por las que debe transitar el proceso de cambio, lo que requiere de
un tiempo considerable para su implementacion, ademas de una

administracion integral y eficiente.



156

El modelo de las fases del cambio, desarrollado por Kotter, comprende ocho

pasos para la transformacion de las organizaciones y alcanzar el éxito:

1. Establecer un sentido de urgencia.

2. Formar una coalicion para liderar el esfuerzo del cambio.

3. Desarrollar una visidn para ayudar a dirigir el cambio.

4. Comunicar la vision y las estrategias corporativas.

5. Facultar a los demés para actuar sobre la vision de la organizacion.
6. Asegurar los resultados a corto plazo.

7. Consolidar las mejoras y seguir profundizando los cambios.
8.Institucionalizar los nuevos métodos, asegurando el desarrollo del

liderazgo.

El enfoque central del Autor es el liderazgo, ya que el es la persona que crea
las estrategias y determina la direccidén en la que debe avanzar la empresa,
consiguiendo a la vez que sus subordinados lo sigan por estar convencidos de
la validez de sus ideas. Por lo tanto liderar es la capacidad de influenciar a
la gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del
grupo, para lo cual es necesario concebir una vision de lo que debe ser la
organizacion y generar las estrategias necesarias para llevarla a cabo,
mediante una coalicién cooperativa de recursos humanos altamente motivados

y comprometidos para convertir esa vision en realidad.
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El liderazgo y la administracion de una organizacion son dos sistemas
elementos que se complementan para el desarrollo eficaz de la misma, cada
uno tiene su propia funcién y actividades caracteristicas y ambos son
necesarios para el éxito en un entorno empresarial y de negocios cada vez mas
complejo, competitivo y fluctuante, por lo que el verdadero reto para la
organizacion consiste en combinar un fuerte liderazgo con una eficaz

administracion, utilizando ambos aspectos de forma equilibrada.

Kotler considera que el liderazgo puede ser una mezcla de ambas posiciones,
por cuanto existen personas que parecen ser lideres naturales, pero que en
realidad han aprendido a desarrollar sus propias capacidades de liderazgo a lo
largo del tiempo y de la experiencia, mientras que otro grupo de personas
tienen ciertas limitaciones para definir lo que quieren y pueden hacer en la
vida. El verdadero desafio radica en cdmo es desarrollado ese potencial de

liderazgo por cada individuo. (JHON, 2010)

Propuesta de Robert Katz

Robert Katz es analista investigador del programa Empresa y Mercados del
World Resources Institute. Investiga, da formacién y escribe sobre cémo los
negocios se estan abriendo camino en la base de la piramide. Ademéas Robert
Katz es cofundador y editor de la  publicacion  on-

line www.nextbillion.net sobre empresa y desarrollo.


http://www.nextbillion.net/
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El autor menciona que para poder ejercer las funciones y roles propios de la
gerencia, se debe tener tres grandes habilidades gerenciales, que debe dominar

un gerente para ser exitoso en cualquier organizacion:

Habilidades técnicas: involucra el conocimiento y experticia en
determinados procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o area

especifica que ocupa.

Habilidades humanas: se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente
con la gente. Un gerente interactia y coopera principalmente con los
empleados a su cargo; muchos también tienen que tratar con clientes,

proveedores, aliados, etc.

Habilidades conceptuales: se trata de la formulacion de ideas - entender
relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos, resolver problemas en

forma creativa, etc.

En los Gerentes Generales se hacen méas importantes las habilidades

conceptuales, para poder ver a la organizacion como un todo al momento de
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tomar decisiones, mientras que en los niveles mas bajos, tienen mucha

importancia las habilidades técnicas.

A medida que el mundo de los negocios cambia, también lo hace la necesidad
de determinadas habilidades gerenciales. Es por ello que todo gerente, 0 quien
aspire serlo, debe estar en una constante actualizacion y mejora de sus
habilidades gerenciales. En esta seccion identificamos y desarrollamos las

principales habilidades que un gerente debe poseer.

5.4. EL CONOCIMIENTO EN EL SIGLO XXI

Ahora, en pleno siglo XXI, el mundo es cada dia mas competitivo, eficaz y
eficiente; en el cual toda persona que tiene la capacidad de desenvolverse en un
mundo cambiante; donde prevalece la superacion; crece conforme crece su entorno
y el que no esta preparado para hacerlo simplemente no escala a los nuevos retos
que se le presente. EIl ser humano llega a tener la capacidad de superarse a raves
de la educacién, por que esta es el pilar principal para la construccion de
proyectos, sistemas de innovacién, generacion de riqueza y desarrollo de las
naciones, por lo tanto es importante que la sociedad prepare profesionales
altamente cualificados para que puedan comprender el mundo, analizar

problematicas y proponer soluciones rapidas.
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El conocimiento en el siglo XXI implica que el mismo debe estar acompariado de
varios elementos como: simple acceso, el manejo y el consumo eficaces de la
tecnologia informaética a la produccion de innovaciones y soluciones pertinentes a
través de los distintos medios de informacion y comunicacion disponibles; lo cual
exige, inicialmente, construir ambientes de aprendizaje que promuevan la

investigacion y fomenten la transdisciplinariedad.

Todos los seres humanos tienen el derecho y estan en la obligacion de prepararse
profesionalmente con el fin de generar, propiciar y utilizar el conocimiento para
atender a las necesidades de su desarrollo y asi propiciar su propio futuro,
convirtiendo la creacion y la transferencia del conocimiento en herramienta de la
sociedad para su propio beneficio. El conocimiento es el factor principal para el
desarrollo productivo, social y personal de toda persona donde la educacion juega

un papel importante.

En esta sociedad, tanto la informacion como el conocimiento sirven para

consolidar una nacion incluyente en la que caben todos los ciudadanos y en la que

todos tienen igualdad de oportunidades. (PARRA, 2011)

5.4.1. Metodologia para la generacién de conocimiento

La metodologia que deben utilizar las instituciones que generan

conocimiento, las cuales son las universidades, debe estar basada en:
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tecnologia, investigacion, innovacion, ética, valores, responsabilidad social
y desarrollo sostenible. Bajo estos pardmetros la metodologia utilizada
permitird infundir conocimientos que no solo resalten por su cantidad si no
por la calidad de su contenido; todo esto con la finalidad de que el sistema
educativo realice las modificaciones adecuadas en su proceso metodolégico
que vaya acorde a la innovacion que esta teniendo esta variable en el mundo

entero.

Al analizar los elementos configuradores del conocimiento que se genera a
través de la extension universitaria, se poseen elementos suficientes para
identificar un modelo que ayude a la sistematizacion del conocimiento en la

construccion de lineas de investigacion a través de la universidad.

El modelo servird para tomar decisiones y crear nuevas alternativas para
investigar desde el punto de vista reflexivo y til. En este sentido, el modelo
es un espacio conceptual que facilita la comprension de la realidad
compleja, ya que selecciona el conjunto de elementos méas representativos,
descubriendo la relacion entre ellos y profundizando en la implicacién que
la practica aporta para investigar y derivar nuevos conocimiento. EI mismo,
se estructurd del siguiente modo: Introduccion, fundamentacion conceptual,
Justificacion, objetivo y elementos contentivos del modelo base el cual

contempla un sustrato metodolédgico, para mayor comprension, dando asi
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una vision amplia sobre la organizacion del conocimiento a traves de la

sistematizacion.

Estrategias de aprendizaje

En la actualidad los estudiantes de la mayoria de instituciones de educacién
superior son altamente dependientes de la situacion instruccional, con
muchos 0 pocos  conocimientos conceptuales sobre distintos temas
disciplinares, pero con pocas herramientas o instrumentos cognitivos que le
sirvan para enfrentar por si mismos nuevas situaciones de aprendizaje

perteneciente a distintos dominios y Util ante las mas diversas situaciones.

Para contrarrestar estas debilidades que todavia existen en el sistema de
educacion superior, se puede definir estas estrategias para tener un mejor

sistema de aprendizaje:

1. Utilizar todo tipo de herramienta que sea necesaria para llamar la atencion
del estudiante, no se puede lograr esto en su totalidad pero si se puede
causar un impacto de curiosidad en el mismo, lo cual le impulsara a
investigar; logrando asi su atencion, percepcion, codificacion y

almacenaje.
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2. Realizar actividades innovadores que se relacionen con el tema de
estudio, esto ayudara a que el estudiante recuerde siempre la experiencia

de la actividad

3. Utilizar informacién actualizada, que muestre los cambios que ha tenido
la misma con el paso del tiempo, eso causa mucha imaginacion en el

estudiante

6. RESULTADO DEL ESTUDIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES
IDENTIFICADAS EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EMPREASRIAL DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA

NACIONAL

Se realizo el estudio de habilidades gerenciales en los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la carrera de Ingenieria Empresarial, se identificaron a través de
una encuesta on - line y los resultados fueron presentados de la misma manera para

resguardar de mejor manera la informacion y agilitar la tabulacion. (Jarrin, 2011)

Para dicho proceso se recibio la ayuda del centro informéatico de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, el mismo que se encargo de crear un espacio en la
pagina web de la universidad para que la encuesta este habilitada mientras duro el

llenado de la misma.
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La poblacién de la investigacion corresponde a 40 (cuarenta) estudiantes de séptimo y
octavo semestre del periodo 2012, de la carrera de Ingenieria Empresarial
(Administracién), Considerando que es una poblacion demasiado corta, se decide
recolectar informacién de la misma, sin necesidad de obtener una muestra. Para una
mayor eficiencia en la investigacion los 40 miembros de la poblacién tuvieron un
seguimiento virtual y telefonico para la solucion de la encuesta. EIl procesamiento de
la informacién receptada, no tuvo mayor complicacién, debido a que el medio

telemético, ayudo en el proceso.

6.1 ANALISIS DE VARIABLES

6.1.1 CARRERA

En la Escuela Politécnica Nacional existe solo una carrera de
Administracion, la cual otorga un titulo de Ingenieria Empresarial. El
proyecto permite evidenciar que el 100% de los encuestados son de la

carrera administrativa.

GRAFICO N° 18
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GRAFICO: Carrera Predominante
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Flahoradn nor- Karina Marenn P

6.1.2 GENERO

Respecto a la variable género, se obtuvo que el género predominante es el

femenino con 68% Y el género masculino 32%.

GRAFICO N° 19
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GRAFICO: Género Predominante
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio
2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.3 RANGO DE EDAD
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Respecto a la variable rango de edad, se obtuvo que el rango de edad
predominante es de 22 a 24 afios con un 73%, seguido del rango de
25 a 27 con un 15%, de 28 en adelante con un 7% y como Ultimo se

encuentra el rango de 19 a 21 afios con un 5%.

GRAFICO N° 20
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GRAFICO: Rango de edad Predominante
FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.4 ESTADO CIVIL

De acuerdo a la variable estado civil se obtuvo que el estado civil

predominante es el soltero con un 88%, seguido del estado civil

casado con un 10% y el estado civil divorciado con el 2%.

GRAFICO N° 21
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GRAFICO: Estado civil Predominante
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.5 LUGAR DE NACIMIENTO

Respecto a la variable lugar de nacimiento se evidencia que la
mayoria de estudiantes son de la provincia de pichincha con el 76%,
seguido de la provincia del Carchi con el 7%, la provincia de Santo
Domingo de los Tsachillas con el 5%, y con un porcentaje minimo
pero no menos importante se encuentran 5 provincias con el 2% cada
una las cuales son: Tungurahua, Imbabura, Guayas, EI Oro y

Cotopaxi.

GRAFICO N° 22
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GRAFICO: Lugar de nacimiento Predominante
FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral
de los estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las
Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.6 ESTUDIOS SECUNDARIOS

La variable estudios secundarios nos permite conocer en donde se
graduaron de bachiller los encuestados, lo cual nos indica que la
institucion secundaria predominante es la municipal con el 49%,
seguida de la institucion particular con el 29% e institucion fiscal

con el 22%.

GRAFICO N° 23
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GRAFICO: Lugar de estudios secundarios_Predominante
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.7 DISTINCION O MENCION SECUNDARIA

La variable distincion o mencion secundaria se refiere a que si los
encuestados tuvieron algun reconocimiento en el colegio por haberse
destacado en alguna disciplina academica; por lo cual se obtuvo que
el 68 % no tuvo ninguna distincion, el 15% fueron escoltas, el 12%
abanderados, el 2% fueron mejores egresados Yy el otro 2% tuvieron

distincién por deportitas.

GRAFICO N° 24
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GRAFICO: Distincién Predominante
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado nor: Karina Moreno P.

6.1.8 INTERCAMBIO INTERNACIONAL

La variable intercambio internacional se refiere a si los encuestados
han salido fuera del pais a estudiar por convenios entre colegios, la
investigacion muestra que el 98% no ha realizado intercambio

internacional y el 2% si lo ha realizado.

GRAFICO N° 25
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GRAFICO: Intercambio internacional
FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio
2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.9 VIVE CON SUS PADRES O FAMILIARES

La variable vive con sus padres o familiares, permite conocer una

parte personal del encuestado obteniendo asi que el 78% si viven con

sus padres y el 22 % viven solos sin familiares.

GRAFICO N° 26

VIVE CON SUS PADRES O FAMILIARES
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GRAFICO: Vive con sus padres o familiares
FUENTE: Graficos tomados de la investigaciéon de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.10 TRABAJO

La variable trabajo permite conocer si los encuestados trabajan y

estudian a la vez por lo cual se obtiene que el 78% si trabaja y el

22% solo estudia

GRAFICO N° 27
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GRAFICO: Trabaja
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Flahnradn nor- Karina Marenn P

6.1.11 CARGAS FAMILIARES

La variable cargas familiares se refiere a que si los encuestados, son

casados o son padres de familia, el 93 % no tiene cargas familiares

mientras que el 7% si las tiene.

GRAFICO N° 28
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GRAFICO: Cargas familiares
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de
“Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito,
categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.12 PERDIDA DE MATERIAS

La variable pérdida de materias permite conocer el rendimiento
académico del encuestado a través de las materias que ha perdido en
su trayecto universitario estudiantil. El 44% de estudiantes no ha
perdido nunca ninguna materia, el 29% ha perdido una materia, el

15% ha perdido dos materias y el 12% mas de dos materias.

GRAFICO N° 29
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GRAFICO: Pérdida de materias
FUENTE: Grificos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.13 NIVEL DE INGLES

La variable ingles indica el grado de conocimiento que los
encuestados tienen en este idioma. EI 51% tiene un nivel intermedio
de ingles, el 27% un nivel avanzado de ingles, el 15% tiene un nivel
alto de ingles es decir suficiencia en el mismo y el 7% tiene

conocimientos basicos de este idioma.

GRAFICO N° 30
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GRAFICO: Nivel de inglés
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de
“Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito,
categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.14 OTRO IDIOMA

La variable otro idioma permite conocer si los encuestados conocen

otro idioma diferente al espafiol e ingles. EI 88 % no conocen otro

idioma y el 12 % si pueden comunicarse en otros idiomas

GRAFICO N° 31

OTRO IDIOMA
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GRAFICO: Otro idioma
FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral
de los estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las
Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.1.15 ESPECIALIDAD DE BACHILLERATO

La variable especialidad de bachillerato permite conocer con que
titulo se gradu6 en el colegio el encuestado. La especialidad
predominante de especialidad es la de contabilidad con un 59%,

seguido de fisico matematico con 37% Yy el 5% 4n ciencias.

GRAFICO N° 32

ESPECIALIDADEN EL BACHILLERATO
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GRAFICO: Especialidad de Bachillerato predominante
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2 ANALISIS DE HABILIDADES GERENCIALES, RESPONSABILIDAD

SOCIAL Y VALORES EN LA UNIVERSIDAD VS LAS VARIABLES

6.2.1 HABILIDADES VS CARRERA

La habilidad predominante en la carrera de administracion, son las

habilidades emocionales con un 56%, seguido de las habilidades

analiticas con un 36%, las habilidades de motivacion y valores con un

8% y con un 0% se encuentran las habilidades interpersonales.

GRAFICO N° 33
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GRAFICO: Habilidades VS Carrera.
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL VS CARRERA

Todos los estudiantes de la carrera de administracion tienen definido

de manera clara la responsabilidad social que demanda su profesion,

ya que la misma tiene un indicador del 100%.

GRAFICO N° 34
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GRAFICO: Responsabilidad Social VS Carrera.
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2.3 HABILIDADES VS GENERO

En el género femenino se puede observar que las habilidades
predominantes son las emocionales con un 62.50%, seguido de las
habilidades analiticas con un 31.25%, motivacion y valores con
6.25% Y las habilidades interpersonales con 0%.

En el género masculino se puede observar que las habilidades
predominantes son dos, las emocionales y analiticas ya que las
mismas tienen un 44% cada una, seguida de la motivacion y valores

conun 11.11% y con 0% las habilidades interpersonales.

GRAFICO N° 35
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GRAFICO: Habilidades VS Género.
FUENTE: Graficos tomados de la investigacién de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Flahoradn nor- Karina Marenn P

6.2.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL VS GENERO

El género masculino predomina con un porcentaje de 55.556% de
responsabilidad social, mientras que el género femenino tiene el
44.444%,.

GRAFICO N° 36
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GRAFICO: Responsabilidad Social VS Género.
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracién y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio
2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2.5 HABILIDADES VS RANGO DE EDAD
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En el rango de edad de 19 a 21 afios, prevalece la motivacion y
valores con un 66.667%, seguido de las habilidades emocionales con

el 33.333%.

En el rango de edad de 22 a 24 afios predominan las habilidades
emocionales con e 60%, seguido de las habilidades analiticas con el

40%.

En el rango de 25 a 27 afios existe una distribucion igual tanto en las

habilidades emocionales y analiticas con el 50%.

En el rango de edad de 28 afios en adelante, predominan las

habilidades emocionales con el 66.667%, seguido de las habilidades

analiticas con el 33.333%

GRAFICO N° 37

EPN: Habilidades Vs. Rango de Edad

70,000%

60,000%

50,000%

40,000%

30,000%

20,000%




183

GRAFICO: Habilidades VS Rango de edad.
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Flahnradn nor- Karina Marenn P

6.2.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL VS RANGO DE EDAD

El rango de edad predominante con un alto indice de responsabilidad

social, es el de 22 a 24 anos con el 100%.

GRAFICO N° 38
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GRAFICO: Responsabilidad social VS Rango de edad.
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2.7 HABILIDADES VS INSTITUCION DE GRADUACION

Habilidades analiticas: la institucion predominante en estas
habilidades es la institucion particular con un 40%, seguido de la
institucion municipal y fiscal que tienen el 33.333% cada una

respectivamente.

Habilidades emocionales: la institucion predominante en estas
habilidades es la institucién municipal con un 66.667%, seguido
de la institucion fiscal con un 55.556% Yy la institucion particular
con el 50.000%.

Motivaciéon y valores: la institucion predominante en
motivacion y valores es la fiscal con un 11.111%, seguido de la

institucion particular con el 10.000% y la municipal con e 0%.
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- Habilidades interpersonales: ninguna institucion posee estas

habilidades.

GRAFICO N° 39
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GRAFICO: Habilidades vs Institucion de graduacion. .
FUENTE: Gréficos tomados de la investigaciéon de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administraciéon y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2.8 RESPONSABILIDAD SOCIAL VS INSTITUCION DE

GRADUACION.

La institucion predominante en responsabilidad social es la

particular con el 55.556% seguido de la municipal con el 44.444%.

GRAFICO N° 40
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GRAFICO: Responsabilidad social vs Institucién de
graduacion. .
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de
“Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2.9 HABILIDADES VS ESTUDIANTES QUE TRABAJAN.

- Habilidades analiticas: en estas habilidades predominan los
estudiantes que no trabajan con un 42.857% seguido de los

estudiantes que si trabajan con el 33.333%.

- Habilidades emocionales: en estas habilidades predominan los
estudiantes que no trabajan con el 57.143%, seguido de los

estudiantes que si trabajan con el 55.556%.

- Motivacién y valores: solo los estudiantes poseen esta variable

con el 100%.
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- Habilidades interpersonales: los estudiantes no poseen estas

habilidades.

GRAFICO N° 41
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GRAFICO: Habilidades vs estudiantes con trabajo.

2012.

FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

6.2.10 RESPONSABILIDAD SOCIAL VS ESTUDIANTES QUE

TRABAJAN

Los estudiantes

que no trabajan tienen un 55.556%

de

responsabilidad social, mientras que los estudiantes que si trabajan

tienen el 44.444%

GRAFICO N° 42
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GRAFICO: Habilidades vs estudiantes con trabajo.
FUENTE: Griéficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio
2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Flahnradn nnr- Karina Marenn P

6.2.11 HABILIDADES VS ESPECIALIDAD DE BACHILLERATO

Habilidades analiticas: la especialidad predominante en estas
habilidades son las ciencias con un 100%, seguido de la
especialidad fisico matematico y contabilidad con un 33.333%

cada una respectivamente.

Habilidades emocionales: la especialidad predominante en esta
estas habilidades es la de contabilidad con un 60.000% seguido

de la especialidad de fisico matematico con el 55.556%.

Habilidades interpersonales: no se aplican estas habilidades
para las especialidades.

Motivacién y valores: la especialidad predominante en este
factor es fisico matematico con el 11.111%, seguido de la

especialidad de contabilidad con el 66.667%
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GRAFICO N° 43

EPN: Habilidades Vs. Especialidad de
Bachillerato
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GRAFICO: Habilidades vs Especialidad de Bachillerato
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de
“Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito,
categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado nor: Karina Moreno P.

6.2.12 RESPONSABILIDAD SOCIAL VS ESPECIALIDAD DE

BACHILLERATO

La especialidad predominante en responsabilidad social es ciencias

con el 55.556%, seguido de la especialidad de fisico matematico con

44.444%

GRAFICO N° 44
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GRAFICO: Responsabilidad social vs Especialidad de
Bachillerato
FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio
2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.

7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 ANALISIS DE SUB - HABILIDADES

Habilidades emocionales: después de tomar en cuenta los principales
aspectos de las habilidades emocionales, se puede deducir que estas se
presentan por una relacion de accion y reaccion; la principal sub — habilidad
es la empatia con el 5.8728%, seguido de la capacidad para despedir
personal con el 5.5698%, adaptacion al cambio 4.8241%, adaptabilidad
3.2626% Y responsabilidad social 1.9809%.

Habilidades analiticas: después de tomar en cuenta los principales aspectos
de las habilidades analiticas, se puede deducir que estas se presentan como
producto de conocimientos adquiridos durante toda la carrera; la principal

sub — habilidad es la creatividad e ingenio con el 2.8199%, seguido de



191

identificacion de problemas con 2.1673%, capacidad para obtener recursos

1.8877%, capacidad de decision con 1.8411% Yy vision prospectiva con

1.7945%.

- Habilidades interpersonales: después de tomar en cuenta los principales
aspectos de las habilidades interpersonales, se puede deducir que estas se
presentan como producto de la personalidad del universitario; la principal
sub — habilidad es desarrollo de personas con el 2.0741%, seguido de

confianza de compafieros 2.0042% y confianza con el mismo 1.74.78%.

- Motivacion y valores: estos factores dependen de la experiencia y
formacion humana, estudiantil y profesional que tiene el universitario; la
principal sub — habilidad es pensamiento critico con el 2.3072%, seguido de
la orientacion al éxito con 2.2838%, asuncion de riesgos 2.2139%, liderazgo
con 1.7945%, orientacion al progreso con 1.7012%, orientacion al logro con

1.5847% y responsabilidad con 1.5148%.
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GRAFICO: Sub - habilidades
FUENTE: Gréaficos tomados de la investigaciéon de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Flahnradn nnr- Karina Marenn P

7.2 TOP-TEN DE SUB - HABILIDADES
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El perfil de habilidades que tienen los estudiantes de los dos ultimos niveles de
la carrera de Ingenieria empresarial, estd basado en el andlisis de sub -

habilidades destacadas en la forma como toma decisiones el universitario.

En primer lugar esta la empatia con 5.8728%, segundo el aprendizaje continuo
con 5.7329%, tercero la capacidad para despedir personas con 5.5698%, cuarto
diagnostico de equipo con 4.8707%, quinto adaptacion al cambio con 4.8241%,
sexto evaluacion de alternativas con 4.2647%, séptimo adaptabilidad con
3.2626%, octavo configuracion y abstraccion de situaciones con 3,01927%,
noveno creatividad e ingenio con 2.8199% y decimo orientacion a la

supervision y al control con 2.3305%.

GRAFICO N° 46
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GRAFICO: Top — Ten Sub — Habilidades
FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Flahnradn nor- Karina Maorenn P

7.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social es una de las variables mas importantes que en la
actualidad se solicita tener en el perfil profesional, por lo cual se ha
determinado las principales caracteristicas que tienen los estudiantes en base a
esta variable: en primer lugar esta el compromiso personal ante mi entorno con
17.3134%, segundo vinculacion con la colectividad con 16.4179%, tercero
capacidad de incentivar practicas socialmente responsables con 10.6468%,

cuarto responsabilidad interna y externa con 9.5522%, compromiso con el
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medio ambiente 8.8557%, sexto vision para solucionar problemas corporativos,
sociales y ecologicos de manera permanente con 8.8557%, séptimo
conocimiento con 8.5572%, octavo compromiso en la sociedad 7.7612%,
noveno humanismo con 6.1692% y decimo ética social y ambiental con

5.8706%.

GRAFICO N° 47
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GRAFICO: Clave responsabilidad social
FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012.

Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Flahnradn nar- Karina Marenn P

7.4 Clave valores
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Los valores mas predominantes en los estudiantes son el respeto con el

12.1255%, seguido por el servicio con 11.8402%, la solidaridad con 11.1270%

y la justicia con el 7.5606%.

GRAFICO N° 48
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GRAFICO: Clave responsabilidad social
FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Karina Moreno P.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

La investigacion realizada, permite reafirmar las razones por las cuales la
Escuela Politécnica Nacional lidera la lista de universidades categoria “A”
bajo los requerimientos que exige la Ley, y una de esas razones es la
excelente planta docente que posee, ya que en la facultad de administracién
se puede observar que dos de treinta y nueve profesores no tienen titulo de
cuarto nivel, los demés han llegado a tener mas de dos titulos de cuarto
nivel, lo que les hace transmitir a los estudiantes conocimientos
actualizados, procesos innovadores y formas de romper esquemas con el fin
de innovar el sector empresarial; esto es un claro ejemplo del por que esta
universidad forma profesionales que alcanzan grandes puestos gerenciales
en el pais y el mundo. Aunque la excelencia académica que ofrece un
profesor no se mide solo por titulos, pero esto si es un complemento para

entregar a los estudiantes un conocimiento pleno de su carrera.

Los resultados obtenidos en esta muestra puntual, permiten validar las
teorias planteadas de los estudios realizados por el autor en andlisis Edgar
Schein; ya que se identifico claramente las cuatro habilidades: analiticas,
emocionales, interpersonales y motivacion y valores; y sus sub — habilidades
respectivamente. Lo cual nos permite ya tener un perfil de las habilidades

que dice desarrollar el estudiante de la Escuela Politécnica Nacional.
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- Se puede definir que los estudiantes de los dos altimos niveles de la carrera
de Ingenieria Empresarial, es un estudiante que ha aprendido a desarrollar
sus habilidades analiticas conjuntamente con las emocionales; ya que se
evidencia que el estudiante de ahora utiliza mucho su inteligencia emocional
lo cual le permite tener un criterio mas amplio para tomar decisiones en
beneficio personal e institucional. Esto no ocurria en tiempos pasados ya
que los estudiantes en general de la Escuela Politécnica Nacional aplicaban
solo sus habilidades analiticas lo cual les catalogaba como profesionales

ortodoxos segun testimonios de compafieros de trabajo de los mismos.

- Con el estudio realizado se evidencia que el estudiante de ahora, se esfuerza
por desarrollar con mas empefio sus habilidades y en especial las
emocionales por ser importantes ya que les  permitidn adaptarse
rapidamente a cualquier clima laboral, dicha conclusion permite afirmar una
concordancia total con el estudio del autor Schein; ya que las principales
sub habilidades emocionales encontradas en el estudio son: adaptabilidad,

empatia, sociabilidad , seguridad y capacidad para despedir personas.

- Se encontrd que las areas de interés en donde la institucion educativa debe
poner mas énfasis, es en las habilidades interpersonales. Es una situacion
inherente para la institucion ya que estas habilidades, el estudiante las

desarrolla desde su nifiez y con el tiempo se fortalecen.

- En lo que respecta a habilidades, en el estudio aplicado se encontrd que los

estudiantes poseen capacidad gerencial y un alto nivel de liderazgo ya que
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toman decisiones de manera objetiva y usando sus recursos eficazmente, las
sub-habilidades més relevantes son aquellas que van con evaluacion,
autoevaluacion,  decision,  comunicacién,  trabajo en  equipo,
desenvolvimiento personal y laboral, netamente acompafiado con sus
objetivos bien planteados, las metas bien trazadas para alcanzarlas y con un
conocimiento pleno, de que su aporte a la institucion donde se desenvuelva

profesionalmente debe generar un valor agregado.

En cuanto a las habilidades analiticas, los resultados obtenidos proyectan
que las sub-habilidades mas preponderantes son aquellas en las que el
estudiante actta analizando las consecuencias de acciones previas como una
ensefianza para acciones presentes, aprende con prontitud de la experiencia,
valora su entorno, lleva a la préctica todos los conocimientos adquiridos en

su carrera y se capacita constantemente en temas de actualidad.

Los docentes que realizan el proyecto macro, en base a esta investigacion, lo
hacen con el propdsito de mejorar las condiciones de educacion superior. Se
conocid e identifico primordialmente las habilidades gerenciales basadas en
el estudio propuesto por Edgar Schein, con la finalidad de lograr en el
ambito educativo la proyeccion, capacitacion, actualizacion, creacién y
apertura de cursos que formen a los futuros gerentes de las plazas de trabajo
que existen en el pais. Se identifico la presencia de valores basicos en la
educacion integral, para no solo preparar un profesional generador de
riqueza, si no un ser humano que actué bajo la combinacion o equilibrio de

la ciencia y la razén para el bien de la humanidad: respeto, justicia y honor.
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- Se identifico responsabilidad social como un modelo de gestion en esta
institucién, ya que todas sus decisiones buscan generar un valor agregado en
la sociedad y el ambiente, para actuar en beneficio mutuo tanto de la
organizacion como de la naturaleza y de las partes interesadas, mas alla del

cumplimiento con las exigencias legales.

- Todos las personas que forma parte de la facultad de Ciencias
Administrativas realizan actividades que en su conjunto han aportado para
la formacion correcta del estudiante, empezando desde las personas que
realizan el mantenimiento de las aulas hasta las personas que autorizan
tramites, ya que dichas funciones son realizadas en el menor tiempo posible,
optimizando recursos y bajo la presencia del respeto. Esto ha influenciado
grandemente en la formacion integral del estudiante, ya que el mismo
aprende cada dia no solo en las aulas si no en su diario vivir con la

comunidad a la que pertenece; lo cual lo reconocen los mismos estudiantes.

8.2 RECOMENDACIONES

- Se podria realizar cursos motivacionales que les permitan cultivar en los
estudiantes habilidades interpersonales, ya que la posesion de las mismas
son escasas en el momento de la toma de decisiones, y asi conseguir un

valor agregado a su titulo universitario.
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Es una universidad que cumple con el modelo de actuar bajo
Responsabilidad social con el medio ambiente, comunidad, estado y
desarrollo sostenible, pero deberia mejorar la calidad de sus instalaciones ya
que tiene una infraestructura antigua que cumple con los requisitos de
institucién de educacién superior y no esta en malas condiciones, pero que
si deberia ser innovada, puesto que es ahi donde los estudiantes pasan la
mayor parte de su tiempo y su ambiente de estudio también influye

grandemente en lo que corresponde a la Responsabilidad Social.

La universidad tienen un proceso de gestion de tramites, solicitudes,
requerimientos y peticiones, que son resueltos de manera inmediata con un
limite maximo de 24 horas, esto aplica a todas las facultades pero en la
facultad de Ciencias Administrativas se da una prioridad a todas las
peticiones de los estudiantes, es decir se trata de cumplirlas en menos del
tiempo méaximo; esto es un gran ejemplo de eficiencia en el proceso

administrativo que deben tener todas las universidades del pais.
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9. ANEXOS
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