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RESUMEN

Actualmente la empresa Calzado LIWI, realiza sus procedimientos referentes a
inventarios de manera empirica lo que provoca que todos los procesos, se hagan de
manera errénea y desordenada, por lo que el presente trabajo tiene como objetivo
desarrollar un manual de procedimientos de control interno para el area de inventarios.
La metodologia empleada fue de campo con enfoque cualitativo y cuantitativo se basa
en una entrevista al gerente, una encuesta al personal administrativo y otra hacia al
personal productivo ademas de revision de reportes, estados financieros y observacion
directa de los inventarios actuales ,manejando tablas y graficos estadisticos dando como
resultado el conocimiento de la situacion actual de la empresa para asi poder proponer
técnicas que permitan hacer mas eficiente el manejo de inventarios de manera que este
sea mas ordenado, formal y eficaz. La propuesta incluye politicas de compra, requisicion
y reembolso de materia prima, manejo de producto en proceso, reutilizacion y reciclaje
de desperdicios ademas de normativas para un almacenamiento y entrega eficaz de
producto terminado. Una vez establecida cada una de las politicas que constan en el
manual, estas serviran para verificar el correcto funcionamiento de la empresa, se podra
controlar todo el ciclo de la produccidn hasta la obtencidn de un producto final evitando
pérdidas, robos, y problemas de precisién cuantificables. Ademas, contribuira a la
efectividad de la empresa lo que permite la disponibilidad y entrega eficaz de
mercaderia, lo que genera una atencidn efectiva a los clientes que son la razén de ser de

la empresa.

Palabras clave: control, inventario, procedimiento, politicas, manual.
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ABSTRACT

The footwear company, LIWI, is currently carrying out its inventory procedures
empirically causing that all of its processes are done in a wrong and disorderly manner.
For this reason, the aim of this study is to develop an internal control procedure manual
for the area of inventory. The methodology applied was fieldwork with a qualitative and
quantitative approach based on an interview to the manager, one survey applied to the
administrative staff and another to the manufacturing staff. Also, reports and financial
statements were revised and there was direct observation of its current inventories, with
the use of statistical charts and graphs resulting in an understanding of the company’s
current situation in order to propose techniques that will make it possible to manage
inventory efficiently, formally and in an orderly way. The proposal includes policies for
purchasing, requisition and the reimbursement of raw material, how to handle products
in process, the reuse and recycling of waste, as well as norms for the storage and
efficient delivery of the finished product. Once each of the policies are established in the
manual, they will help to verify the proper operation of the company since it will be
possible to control the whole manufacturing cycle until the final product avoiding loss,
theft and problems of measurable precision. It will also contribute to the company’s
effectiveness making product availability and delivery possible, thus generating

effective customer service which is the company’s raison d’étre.

Key words: control, inventory, procedure, policies, manual
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion, esta enfocado en la creacion de un manual de
politicas y procedimientos de Control Interno, para mejorar el area de inventarios en la
empresa CALZADO LIWI, el cual permite conocer las falencias que presenta el area en
estudio, referente a materia prima, producto en proceso y producto terminado. Para ello,
se analiza la situacion actual del area, lo cual, se consigue bajo el siguiente esquema:
CAPITULO I: En este capitulo de la investigacion, se plantea el problema principal de la
empresa y su contextualizacion macro, meso y micro. Las causas y efectos de este, con
su respectiva justificacion para realizar la presente se detalla el objetivo principal y
objetivos especificos para solucionar el problema.

CAPITULO IlI: Mediante investigaciones anteriormente realizadas con relacion al tema
de estudio y material bibliografico, se describe y analiza las distintas opiniones y
conceptos para determinar el marco tedrico y el estado del arte de la investigacion.
CAPITULO I11: A través de las distintas técnicas de recoleccion de informacion con su
respectiva metodologia, se obtiene datos relevantes lo que permite una vision clara sobre
la problematica dentro del departamento.

CAPITULO 1V: Se realiza un analisis y tabulacion de los datos recolectados y se crea
bases para una posible solucién.

CAPITULO V: En este capitulo se redactan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas mediante la recoleccion y analisis de datos.

CAPITULO VI: Finalmente se plantea la propuesta de creacion de un manual de
politicas y procedimientos para el area de inventarios de la empresa Calzado Liwi, se
genera una herramienta Gtil y de facil compresion que guiara a sus colaboradores con

cada uno de los procedimientos a realizar en el area y la delegacion de funciones.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1 Tema

Manual de procedimientos de control interno para el area de inventarios en la empresa

calzado Liwi.

1.2. Planteamiento del problema

12.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro contextualizacion

Los inventarios representan uno de los activos méas significativos que tienen las
entidades, por tal motivo son la base tanto de las empresas comerciales tanto como
industriales. Si no se desarrolla un control eficiente de los inventarios esto puede
ocasionar el fracaso de los negocios, en cambio una adecuada administracion y
control contribuye al éxito. (Duque Roldan, Osorio Agudelo, & Agudelo
Hernandez,2010)

Segun el autor Coopers (1997), La necesidad de ejercer un control interno dentro de las
organizaciones fue constatada por los primeros gobernantes, jefes religiosos y dirigentes
empresariales. Dada la necesidad de dirigir y supervisar las actividades de la
organizacién, se establecieron controles para asegurar la consecucion de los objetivos.

Con el tiempo, la importancia del control interno para el éxito de una entidad ha sido
reconocida no solo por sus responsables sino también por terceros. Algunos han acudido
al control interno para resolver problemas que iban mas allad de aquellos que los
empresarios consideraban a priori, relevantes para sus necesidades. En los ultimos afios,
diversos oOrganos publicos, privados y profesionales han dedicado una considerable
atencion al control interno y han propuesto recomendaciones o directrices sobre el tema.
De este interés creciente han surgido diversas filosofias que han originado distintas
opiniones sobre la naturaleza, el objetivo y la forma de conseguir un control interno

eficaz.



Desde el punto de vista de la auditoria, hace tiempo se ha reconocido que una auditoria
de los estados financieros de entidades con sistemas de control interno eficaces, se
podria llevar a cabo de forma mas eficiente centrando la atencion en elementos de
control interno. A partir de los afios cuarenta, las organizaciones profesionales de
auditoria interna y externa han publicado informes, recomendaciones y normas acerca de

las implicaciones del control interno en las auditorias (p.127-128).

1.2.1.2. Meso contextualizacion

Segun la Camara de Calzado de TUNGURAHUA, se produjeron en la provincia 10
millones de pares de calzado. Por los altos indices de produccién a Tungurahua se la
Ilama Capital del Cuero y Calzado, lo que atrae a gran cantidad de clientes de todo el
pais, esto obliga a las empresas a tecnificarse y contratar personal calificado para lograr
Ilamar la atencién de gran cantidad de clientes y asi poder incrementar sus

ingresos.

La camara de calzado de Tungurahua esta integrada por 45 miembros de los cuales se
ha podido comprobar que un 38% presenta problemas relacionados con el analisis de
costos e inventarios lo que conlleva a consecuencias que afectan directamente a las a
la rentabilidad de las empresas. (Villavicencio, 2009, pag. 5)(CALTU, 2014) Manifiesta:
“Hasta este afio estdn registrados 4500 productores, a nivel nacional; entre grandes,

medianos y artesanos. De esta cantidad, 50% pertenece a la provincia de Tungurahua”.
(p.21).

1.2.1.3 Micro contextualizacion

La empresa Calzado Liwi no cuenta con un control adecuado de inventarios lo que
ocasiona un desfase en la adquisicion de materia prima, el almacenamiento producto en

proceso y producto terminado.



La empresa Calzado Liwi al no contar con un control eficiente de  inventarios
(cantidades maximas y cantidades minimas) existe el riesgo de acumular productos de
baja rotacion y prescindir de aquellos que tienen alta rotacion. Al no existir un sistema
de control de inventarios no se toman decisiones correctas respecto a las compras, no se

cuenta con la informacion veraz por parte de la bodega.

La falta de politicas en el control de inventarios ha ocasionado que no haya revision
periddica o continua de los productos y se desconoce la frecuencia de las cantidades a
pedir. El inadecuado procedimiento para manejar inventarios obedece a la falta de
interés del propietario y la ausencia de personal capacitado para explotar el sistema

contable que maneja la empresa.

1.2.2 Prognosis

Actualmente la empresa Calzado Liwi presenta innumerables pérdidas, en cuanto a
materia prima y producto final, las mismas que debido a que no existe un adecuado
control interno, en el area de inventarios han podido ser cuantificadas, lo que influye
directamente de manera negativa, en el proceso productivo y en la entrega eficaz que

determina la calidad de atencion al cliente.

El presente proyecto es importante, busca desarrollar un Manual de Control Interno en
el area de inventarios que beneficia a la empresa Calzado Liwi, se establece normas y
politicas en cuanto al manejo de todo el proceso productivo que abarca materia prima,

producto en proceso, producto terminado.

Si la empresa Calzado Liwi no toma medidas correctivas al problema presentado, corre
el riesgo de no aprovechar debidamente los inventarios, y esto provocara a su vez
que el producto terminado no podra ser distribuido a sus clientes de una forma

oportuna, lo cual no brindard satisfaccion de necesidades, se genera asi una imagen



deficiente en el medio que se desenvuelve, lo cual conllevara a la baja de las ventas

de forma eventual, se da lugar asi al cierre por la pérdida de mercado.

1.3 Formulacion del problema

¢Como incide un manual de control interno en el area de inventarios en la empresa

Calzado Liwi?

1.3.1 Interrogantes

¢ De qué manera se manifiesta el problema al que se le debe dar solucion?

Cuando la empresa Calzado Liwi empieza a presentar pérdidas de la materia prima y el
producto final.

¢Por qué se origina?

Debido al desorden y desconocimiento del producto real en cuanto a materia prima,

producto en proceso y producto terminado.

¢ Qué lo origina?

La inexistencia de un Manual de Control Interno de inventarios.

¢ Cuando se origina?

En el almacenamiento de los inventarios de materia prima, producto en proceso y
producto terminado

1.3.2 Delimitacion

1.3.2.1 Delimitacion del contenido

o Campo: Contabilidad y Auditoria



o Area: Control Interno

1.3.2.2 Delimitacion espacial

Este trabajo se efectla en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, en la empresa
Calzado Liwi, localizada en la Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de
CEPE).

1.3.2.3 Delimitacién temporal

La investigacion se efectuara en el lapso de cuatro meses.

1.4 JUSTIFICACION

La empresa Calzado LIWI, no ejerce control interno sobre los inventarios, debido a que
no se han establecido procesos y procedimientos, que controlen de manera eficiente el
ingreso, custodia y salida de los materiales destinados a la produccién y los productos
destinados a la venta, las consecuencias de la falta de un manual ocasiona: el desorden
en el manejo, desconocimiento real de su valor, falta de un sistema de evaluacion de
stock y manejo de los mismos, se mantiene inventarios innecesarios o subestimados,

insatisfaccion del cliente, desorden en los procesos y productos.

La justificacion de trabajar en este proyecto es la ausencia de un Manual de
procedimientos de Control Interno en la empresa de calzado LIWI, el cual es esencial

para el manejo adecuado de la materia prima, producto en proceso y producto terminado.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Obijetivo general

Disefiar un Manual de Procedimientos de Control Interno para el area de inventarios en la

empresa Calzado LIWI

1.5.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar los procedimientos actuales a control interno de inventarios para la
empresa Calzado LIWI

e Fundamentar tedricamente el control Interno en el &rea de inventarios

e Elaborar los procedimientos adecuados para control interno de inventarios en la

empresa Calzado LIWI



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

El presente trabajo contiene informacion relevante, acerca del control interno de
inventarios, se enfoca en materia prima, producto en proceso y producto terminado, a
continuacién, se citan algunos autores que han desarrollado investigaciones, que tienen
similitud con el tema a desarrollar y de igual manera generan un aporte para el mismo en
este sentido Chumpitaz (2015) afirma.” La existencia de un control influye en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad, y confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera”
(p.64). El desarrollo de esta idea permite conocer gque tan importante es crear un control
en una empresa y las ventajas que tiene el mismo; el cual genera varios aspectos
positivos como son: verificar y controlar que todas las operaciones dentro de la
organizacion sean eficientes, ademas de esto aporta a que la informacion reflejada en

estados financieros sea veraz y confiable.

En las empresas, la actividad econdémica, especificamente la relacionada con control
interno para el ciclo de inventario esta integrada por una serie de procesos que ocurren
para complementar todos los objetivos trazados, asociados a ellos existen riesgos
inherentes que tienen que ser identificados minuciosamente y evaluados para lograr el
control interno. (del Toro Rios, Fonteboa, y Armada, 2005). Esta idea incide en como
esta relacionado el control interno y el cumplimiento de objetivos; los cuales se logran
mediante la identificacion de aspectos negativos que se prestaran por falta de control ya
sean pérdidas, desorden, informacion inoportuna acerca de la materia prima, producto en

proceso Yy producto terminado lo que genera problemas en la venta del producto.



Perez, Cifuentes, Vasquez y Ocampo (2013) afirman: “Sustituir el método de trabajo
empirico por un meétodo cuantitativo, gestionar mejor sus procesos e impactar en el
desempefio de estos y de los niveles de servicio al cliente” (p.235).Como se observa en
el articulo sobre un modelo de gestion de inventarios para una empresa de productos
alimenticios al implementar un sistema de gestién de inventarios aparecieron grandes
beneficios como son proporcionar un seguimiento efectivo a todos los procesos de la
empresa de igual manera la reduccion de tiempos y costos para la empresa ademas de

observar una gran mejoria en la calidad de atencion al cliente.

La gestion de inventarios tiene una incidencia directa en el retorno de la
inversién de recursos y la disponibilidad de productos y servicios a los clientes,
siendo necesario medir la efectividad de esta y acciones de mejoras adecuadas a
implementar. (Martinez y Gémez,2012 p.108)
El manejo de los inventarios en una empresa estd estrictamente relacionado con la
rentabilidad que aparece al momento de manejar informacion actualizada acerca de la
materia prima, producto en proceso y producto terminado lo que influye directamente en
los tiempos de entrega de productos hacia los clientes con el fin de que la empresa posea

efectividad y la calidad del servicio que se presta.

El nivel de desarrollo actual en Cuba de la gestién de inventarios dentro de la
gestion logistica y de las cadenas de suministro, constituye una limitante para
incrementar la eficiencia. Es necesario tratar la gestion del inventario con vision
de integracion interna y a nivel de cadena, con el fin de lograr una racional
operacion que garantice un servicio al cliente mas competitivo. (Martinez,
Acosta y Suérez,2012, p.329)

Una correcta gestion de inventarios incluye identificar todos los procesos que maneja la

empresa especialmente los referentes a la adquisiciobn de materia prima es decir

suministros para lo cual es imprescindible manejar un procedimiento que se encuentre

debidamente documentado.
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Cuando existe diversidad de articulos, se considera que el sistema de control de
inventarios, se maneja periédicamente la variedad de productos que existe, ademas, tiene
identificadas cuales son las necesidades de la empresa en cuanto a inventario efectivo y

maximo (Toro, Bastidas 2011).

La gestion de cualquier sistema de inventarios requiere del registro ordenado de
los factores clave en la toma de decisiones, dado que dichos datos son los
pardmetros de entrada para el analisis del sistema y la definicion de politicas de
control. (Gutiérrez y Rodriguez, 2008, p.162)

La gestion eficaz de inventarios implica una toma de decisiones correcta que se basa en
una observacion detallada de los problemas que se han presentado anteriormente ya sean
desorden, pérdidas, informacion ineficiente en cuanto al estado de los inventarios de la

empresa, entrega inoportuna o escasez de productos

Con el proposito de evitar pérdidas y mejorar la calidad de atencion al cliente, es
imprescindible acreditar un control de inventaros lo que generara un costo extra
por custodiar inventarios, pero de la misma manera generara grandes beneficios
como son: conocimiento real del producto, entrega oportuna y un servicio eficaz.
(Aguilar,2012, p.156)
Para que la empresa maneje un nivel adecuado de productividad en sus inventarios es
necesario mantener un nivel razonable de seguridad en los mismos lo que genera un
aumento de costos, pero este es justificado al momento de que se evitan pérdidas en
cuanto a ventas ocasionadas por un mal servicio al no contar con informacion precisa de

los inventarios que posee la empresa y su entrega oportuna

Los inventarios en proceso y los inventarios de producto final constituyen un
aspecto de gran importancia para la organizacion y son un punto de partida para
la toma de decisiones estratégicas de la empresa; en este sentido, la gestion de
inventarios para la eficiente comercializacion de bienes y servicios se convierte

en una herramienta para registrar las cantidades que poseen la empresa, las
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cuales juegan un papel fundamental en la etapa de abastecimiento y en el
desarrollo de la demanda, da como resultado estados confiables en el control de
materiales y productos.(Causado,2015,p.165)
El producto en proceso y producto terminado, se constituye como dos de los elementos
mas importantes de la organizacion, por lo que es necesario incluir en el manual de
procedimientos acerca de inventarios, una politica referente a que se registre
periédicamente todo lo que posee y necesita la empresa para que asi en casos futuros la
toma de decisiones en cuanto a la adquisicién de materia prima también pueda realizarse

mediante estimaciones de cantidades que se requirieron en sucesos pasados

Al abordar el tema de procedimientos de inventarios, es necesario saber que pueden
aparecer variables como superabundancia, atrasos y obstaculos, en este sentido es
imprescindible, constituir politicas basadas en modelos que consigan normalizar la
gestién de inventarios los mismos que se enfocan en como se manejan todos los
suministros que son proporcionados hacia la empresa y los tiempos que manejan los
mismos, de igual manera la salida del producto terminado se toma en cuenta la duracion

y eficiencia de este proceso(Agudelo y Lopez 2018)

Al momento de establecer politicas, en cuanto a los procesos de inventarios, se pueden
presentar problemas como escasez, abundancia, incumplimiento de pedidos, los cuales
se estudian y analizan de manera eficiente para determinar las posibles soluciones que
pueden presentarse como: limites de tiempo en cuanto a pedidos, entrega de productos
documentada, revision periddica de la materia prima, producto terminado y producto en

proceso, para asi tomar decisiones adecuadas en cuanto a adquisicion y venta.

Al igual que cualquier tipo de sistema, los inventarios necesitan la presencia e
implementacion de una politica confiable de control. La eleccion del sistema de
control depende de la complejidad del escenario de operacion, el nimero de
items que se necesitan controlar, el nimero de instalaciones donde se puede
almacenar el inventario, y la disponibilidad de la informacién en tiempo real
(Oso0rio,2008,p.6)
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Al momento de disefiar un modelo de gestion de inventarios, es necesario conocer de
manera detallada la situaciéon actual de la empresa, con el fin de dominar que los
escenarios que posee tales como, el nivel de operaciones que maneja, todos los procesos
que maneja; y, la disponibilidad de espacio en cuanto a instalaciones destinadas para el
almacenamiento de materia prima, producto en proceso y producto terminado, para asi
poder determinar que técnicas, se incluyen en el manual referente a procedimientos de

inventarios

El control interno, es una necesidad administrativa de todo ente econdémico, si
consideramos, que en toda empresa existe la posibilidad de contar con empleados
deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen que la custodia de los activos
sea deficiente, que la ejecucion del cumplimiento de funciones no se efectué
apropiadamente y que se genere informacién confiable sobre la cual se puedan
fundamentar decisiones. (Paiva F, 2013, pg. 35)
Un mal elemento que influye de manera directa en el mantenimiento de inventarios, son
los empleados ineficientes, quienes no realizan su trabajo de manera adecuada, lo que
afecta de manera directa a la consecucion de metas, si un empleado realiza mal su
trabajo, se genera informacion erronea que no aporta a la toma de decisiones, situacion
qgue se soluciona al incluir una politica en el manual de inventarios, acerca del
seguimiento y control a los trabajadores mediante de la medicion de eficiencia, control
y limite de tiempos.
La rentabilidad de una empresa y el manejo de inventarios estan estrechamente
relacionados, si los productos se rotan y controlan adecuadamente en su
almacenamiento va a existir un decremento de los costos de operaciéon y un
aumento de la utilidad, de igual manera se generara un servicio eficaz y optimo
al hacer entregas oportunas hacia los clientes asi mismo es de vital importancia
mantener un control se destacan procedimientos en orden que dirijan cada una de

las actividades que realice la empresa. (Arévalo & Mori, 2014)

La relacion entre un buen manejo de inventarios y rentabilidad, se obtiene mediante un

control adecuado sobre la materia prima, producto en proceso y producto terminado,
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para lo cual es necesario establecer normas y politicas que regulen este proceso, las
cuales permiten que cada elemento posea una rotacion y almacenamiento efectivo, lo

que genera una disminucion de costos, ademas, de una atencion de calidad al cliente.

2.2. Fundamentacion legal

La presente investigacion se fundamenta en normas, leyes referentes a el control interno
de inventarios referente a materia prima producto el proceso y producto terminado. A
continuacién, se da a conocer las normas que estan dirigidas hacia las empresas con el

fin de regir el manejo de los inventarios

2.2.1. Norma Internacional de Contabilidad N°2

El propdsito de esta norma es determinar cOmo se manejan contablemente las
existencias. Las existencias son manejadas como un activo y ser aplazados hasta el

momento que todos los ingresos comunes sean examinados.

De igual manera la Norma aporta una guia para definir costes, gastos, deterioros y
genera orientacion acerca de las férmulas que se manejan en cuanto a determinar el

coste de las existencias.

Exenciones

La NIC 2, no es aplicable para trabajos relacionados con productores de productos
agricolas, mediadores que realicen la actividad economica de comercializar materia
prima, siempre y cuando, los activos que posean se determinen mediante la resta del
valor razonable los costes de venta.

Valoracion de existencias: Se eliminara el tratamiento LIFO como método de

valoracion. Se revelara la informacion adicional acerca del importe correspondiente a la
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pérdida de valor de las existencias a su valor neto realizable. Si los ingresos relacionados
con la prestacion de servicios no han sido reconocidos en el estado de pérdidas y
ganancias, el trabajo en curso sera considerado como existencias y valorado al coste de
produccién, sin incluir el margen de beneficio relacionado con el trabajo, ni los costes
no relacionados con la produccion. (Amat, Perramon, Alemany, Carrenys, Monfort,

Moya, Monllau, Oliveras, Reguant y Soldevila,2005, p.15).

La NIC 2 en cuanto al método LIFO indica que los ingresos referentes a la prestacion
de servicios que no estan incluidos en el estado de pérdidas y ganancias sera valorado al

coste de produccidn sin incluir costes de procesos de fabricacion.

2.2.3 Informe COSO

Segun el informe COSO, la eficiencia del sistema de control esta en funcion de
que este proporcione al consejo de administracién y la direccion de la empresa
una seguridad razonable de que disponen de informacion adecuada sobre como y
en qué medida se logran los demés objetivos. Por tanto, este objetivo se cumplira
si los procesos se orientan al logro de objetivos estratégicos y operativos que
marca la propia empresa. (Mosqueda,2009, p.106)
En una entidad el Control Interno aporta en la administracion y toma de decisiones
empresariales, con el fin de regir normas y procesos, evitar pérdidas y cumplir con
objetivos previstos, se toma en cuenta toda la informacion referente a materia prima,
producto en proceso y producto terminado. Los componentes del control interno, segin

el COSO son los siguientes:

Ambiente de Control. Es el elemento mas importante, establece el tono general del
control de la organizacion, representa un control sobre cada empleado de la organizacion
considerando que cada empleado realice sus actividades con efectividad. Es el

fundamento principal de todos los controles internos.
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Evaluacion del riesgo. Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los
objetivos de control ya sean globales, objetivos por actividad, riesgos inherentes al

cambio y al fraude, por lo que deben ser administrados.

Actividades de control. Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las
actividades que le han sido encomendadas implica indicadores de desempefio, controles

fisicos, segregacion de funciones procesamiento de informacion.

Informacién y comunicacion. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de
comunicacion de la organizacion implica calidad de la informacion, efectividad de las

comunicaciones internas y externas.

Monitoreo. Es un proceso que evalua la calidad del control interno en la organizacion y
su desempefio en el tiempo, implica un monitoreo continuo, evaluaciones puntuales o

autoevaluaciones y comunicacion de deficiencias de control (Fonseca,2011, p.49)

2.2.4 Control de Inventarios: sustento de propiedad y traslado

Otro sistema de control importante, que trae la legislacion ecuatoriana, es el control de
inventarios sustentados en comprobantes de venta autorizados y el Documento Unico de
Importacion por materias primas o mercaderias que mantengan los contribuyentes en sus
establecimientos; de este modo busca disuadir de contrabando o mercancias que
provienen de contribuyentes “formales” y que, a través de mercados informales, desvian
parte de su produccién y no son declaradas como ventas a efectos de IVA e impuesto a
la renta. Por ello la Ley contempla que se procedera a la incautacion provisional en los

siguientes casos:

e Sino se porta o exhibe el sustento de la adquisicion de bienes al momento de salir
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del local en que se los adquirid; sin embargo, el comprador tendra el derecho de

devolver inmediatamente la mercaderia al vendedor y recuperar el precio pagado.

En la préctica serd dificil que opere la incautacion de bienes por la posibilidad, que
existe de devolver la mercancia al vendedor y en estos casos, deberia procederse a la
clausura del establecimiento en el evento de verificarse que no se emitié o no se entregd
el comprobante de venta por este hecho economico.

e Si se mantiene en los establecimientos comerciales o empresariales, mercaderias de
la actividad habitual de estos Ultimos, sin el correspondiente comprobante de venta o
documento de importacion

Aqui se verifica el control de inventarios o de mercaderia almacenados en

establecimientos, a lo cual se hace referencia

e Si se presta el servicio de transporte de mercaderia sin portar la correspondiente guia
que demuestre el origen licito de la mercaderia transportada

Para estos efectos la “guia de remision” es el documento que sustenta el traslado de

mercaderias dentro del territorio nacional por cualquier motivo. Se entenderé que la guia

de remisidn acredita el origen licito de la mercaderia, cuando la informacién consignada
en ella sea veraz, se refiera a documentos legitimos y validos y los datos expresados en
la guia de remisidn concuerden con la mercaderia que efectivamente se transporta.

Ahora muchos de los operativos que ha llevado a cabo el Servicio de Rentas Internas

conjuntamente con las Fuerzas Armadas se han centrado en detectar el transporte sin

guias de remision para proceder a incautar la mercaderia. (Bustos,2007, p.121)

2.2.5 Manejo de Inventarios y el Servicio de Rentas Internas

Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccidn, dafios, desaparicion y otros
eventos que afecten econdmicamente a los bienes del contribuyente, usados en la
actividad generadora de la respectiva renta y que se deban acaso fortuito, fuerza mayor o
delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacién o seguros. El
contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no

inferior a seis afios.
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En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora
cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteraciéon de la documentacién antes indicada
constituird delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Codigo
Tributario. El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de los

inventarios.

Las pérdidas declaradas luego de la conciliacion tributaria, de ejercicios anteriores. Su
amortizacion, se efectuara dentro de los cinco periodos impositivos siguientes a aquel en
que se produjo la pérdida, siempre que tal amortizacion no sobrepase del 25% de la
utilidad gravable realizada en el respectivo ejercicio. El saldo no amortizado dentro del
indicado lapso, no podra ser deducido en los ejercicios econémicos posteriores. En el
caso de terminacion de actividades, antes de que concluya el periodo de cinco afios, el
saldo no amortizado de las pérdidas, serd deducible en su totalidad en el ejercicio en el
gue se produzca la terminacion de actividades (Ley Organica de Régimen Tributario
Interno Articulo 28 ,2014).

Las pérdidas por las bajas de inventarios, se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un Notario o juez, por el representante legal, Bodeguero y
Contador, en la que se establecera la destruccion o donacién de los inventarios a una
entidad puablica o instituciones de caracter privado, sin fines de lucro, con estatutos
aprobados por la autoridad competente. Y que en el acto de donacion compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el
representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la
informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos medios que este
disponga (Ley de Régimen Tributario Interno la Resolucion No. NAC-DGERCGC10-
00132 numeral 8, literal b) del articulo 25,2001)
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2.3 Fundamentacion Teorica

Se hace referencia al marco conceptual; el cual, se constituye en base a conocimientos
proporcionados por diversos autores, se presenta elementos a tomar en cuenta para definir

con claridad bases tedricas sobre el tema a investigar.

2.3.1 Disefio

Lasa y Vergara (2002) sefialan que “normalmente se entiende por disefio, en la tradicion
metodoldgica experimental, hace referencia a un conjunto de operaciones encaminadas a
resolver un problema planteado” (p.1). El desarrollo de esta idea permite determinar que
disefio implica la accion que se realiza de manera ordenada para la consecucion de una

meta u objetivo.

2.3.2 Manual

Alvarez (2006) afirma que “un diccionario define la palabra “MANUAL” como un libro
que contiene lo méas sustancial de un tema, y en este sentido, los manuales son vitales
para incrementar y aprovechar el cumulo de conocimientos y experiencias de personas y
organizaciones” (p.23).Se determina que un manual contiene lo méas esencial e
importante acerca de un tema determinado proporcionando informacién y conocimientos

relevantes.
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2.3.3 Procedimiento

Garcia y Coello (2008) afirman que “El procedimiento consiste, pues, e una forma de
combinacion de actos relacionados entre si” (p.19). El desarrollo de esta idea permite
determinar que un proceso se forma a partir de varios sucesos.

2.3.4 Procedimientos y Métodos de Operaciones de Control Interno

La forma de lograr un adecuado logro de objetivos administrativos basado en un control

se identifica en los elementos explicados en el grafico 2.1

Gréfico 2.1: Logros administrativos basados en control interno

Mantenerse informado
de la situacion de la

Asegurarse de que se

Caorainan sus estan logrando los

funciones

empresa objetivos establecidos

Determinar si la
empresa esta operando Mantener una
conforme a las ejecutoria eficiente
politicas etablecidas

Fuente: Control interno y fraudes: analisis de informe COSO |, 11 y Il con base en los ciclos
transaccionales
Elaboracion: Mishel Andrade
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2.3.5 Control Interno

Coopers & Lybrand (1997) sefialan que “La manera mas eficiente de alcanzar metas en una
entidad es aplicar control interno y estructurarlo para la consecucion de cada propdsito
planteado” (p.15).En este planteamiento, el autor refiere a control interno como un
procedimiento que es realizado por el personal de la empresa con el fin de cumplir metas

propuestas, evitar pérdidas, generar una rentabilidad.

2.3.6 Inventarios

Pérez y Bastos (2006) afirman que “La palabra Inventario hace referencia a un bien en
almacenamiento al que se debe recurrir para la satisfaccion de necesidades actuales o
futuras” (p.1). El desarrollo de esta idea permite determinar, que un inventario implica el
almacenamiento de materia prima, producto en proceso y producto terminado con el fin
de que la empresa se encuentre abastecida para cualquier suceso lo que es esencial para

una atencion de calidad hacia el cliente.

2.3.7 Materia Prima

Bernal (2004) “La Materia Prima son todos aquellos recursos naturales que el hombre
utiliza en la elaboracion de productos” (p.154). En este sentido, se destaca que el sujeto
que utiliza la materia prima, para asi poder desempefiar su labor es la industria, pues sin

la utilizacién de la misma no podrian llevar a cabo sus objetivos.

2.3.8 Mano de Obra

Ribaya (1999) afirma que “La mano de obra es el esfuerzo fisico o0 intelectual necesario
para la obtencién de un determinado producto o prestacion de un servicio diverso”
(p.153). El autor expone que la Mano de Obra es el proceso donde predomina con fuerza

o intelecto para la creacion de un producto final.
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2.3.9 Producto final

Gonzalez (2008) afirma que la palabra producto terminado incluye “Productos
fabricados por la empresa y destinados al consumo final o a su utilizacion para otras
empresas” (p.231).En este concepto, el autor plantea que la palabra producto final se
refiere al resultante del proceso productivo de una empresa el mismo que estara listo

para ser adquirido por el consumidor.



CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Fuentes de investigacion

En este capitulo, se da a conocer las fuentes, enfoques, modalidades, tipos de
investigacion y técnicas que se utilizaron para obtener informacion relacionada control
interno aplicado al area de inventarios. La investigacion que se plantea para este estudio
se basa en la indagacién y examinacion de datos para determinar, aclarar y averiguar
sucesos causantes del desorden, pérdidas e informacion erronea, en cuanto a la materia
prima, producto en proceso y producto terminado del area de inventarios de la empresa

Calzado Liwi.

3.1.1. Fuentes primarias

Informacién obtenida mediante la interaccion personal de la empresa (taller, bodega,
almacén, y area administrativa).El trabajo efectuado se apoya en los siguientes
documentos primarios tales como: libros, documentos, informes, normas, leyes y
reglamentos ademas de estados financieros que reflejan el estado actual de los
inventarios de la empresa indicando si existen pérdidas con el fin de buscar posibles

soluciones.

3.1.2. Fuentes secundarias

Con el fin de complementar las fuentes primarias, cierta informacion fue tomada de
investigaciones preliminares encontradas en documentos escritos por diversos autores.
Las referencias recopiladas para el presente trabajo proceden de varios documentos
oficiales, articulos publicados en tesis, libros, bibliografias, revista.
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3.2. Enfoque de la investigacion

3.2.1. Cualitativo

Se aplica una investigacion cualitativa con el fin de describir las cualidades del problema
existente. Ademas, busca concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se
trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible para poder

determinar las causas, caracteristicas y posibles soluciones del problema existente.

3.2.2. Cuantitativo

Se aplica una investigacion cualitativa, es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacion cuantitativa implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su propésito, trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado estd mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacién

mayor.

3.3. Modalidad de la investigacion

3.3.1. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion que se desarrollé fue bibliografica-documental, en base a fuentes
escritas por varios autores que llevan relacion con el tema objeto de estudio, ademas de
la utilizacion de informacion hallada en libros, internet, publicaciones, revistas; asi como
también la informacién proporcionada por la empresa Calzado Liwi, con el fin de
completar los datos y conocer la profundidad de todo lo relacionado con el problema de

investigacion.
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3.3.2. Investigacion de campo

En base a lo descrito anteriormente, la investigacién de campo fue de gran utilidad, para
mantener un contacto personal y directo entre el investigador y las personas inmiscuidas
con el objetivo de conocer la realidad de la investigacion, todo esto se concreta a traves
de:

e Aplicacion de encuestas a los empleados de la empresa las mismas que
permitieron conocer como es el manejo de los inventarios que lleva la empresa y
la importancia de implementar un manual en el area de inventarios.

e Analisis de los reportes que posee la empresa con el fin de conocer las compras y
ventas realizadas en el periodo.

e Analisis de los procesos que maneja la empresa en cuanto a compra de materia
prima a proveedores

e Ejecucion de una observacion directa del manejo de inventario que realiza en la
empresa

e Observacion y lectura de estados financieros

3.4. Tipo de investigacion

Segln la finalidad de la metodologia, se buscO describir problemas, en cuanto a la
ausencia de herramientas de control y gestion, por lo que se considera el presente

proyecto como exploratorio y descriptivo.

3.4.1. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria aportdé en la familiarizacion con el ambiente en donde

surge el problema, asi como también la revision de los inventarios dentro de la
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organizacién de manera que se pueda alcanzar los objetivos trazados al inicio de la

investigacion.

3.4.2. Investigacion descriptiva

Por medio de esta investigacion se logré detallar, describir, analizar e interpretar
metddicamente los diferentes elementos que se hallan en el lugar especifico, es decir la
naturaleza actual en donde se llevd a cabo la investigacion. Ademas de efectuaron

analisis de las causas que dieron origen al problema

3.5. Teécnica

3.5.1. Encuesta

Mediante dos encuestas dirigidas hacia el personal administrativo y productivo de la
empresa respectivamente, se recopilo datos para precisar y comprender el criterio del
personal con respecto control y manejo del area de inventarios en cuanto a materia
prima, producto en proceso y producto terminado. Los datos arrojados suministraran
informacion sobre el estado en que se encuentran los inventarios de la empresa Calzado

Liwi.

3.5.2. Entrevista

Como dato complementario y aporte de informacion se efectud una entrevista al Gerente
de la empresa Calzado LIWI., en base a la gestion administrativa y evaluaciéon de

manejo y control de inventarios

3.6 Poblacion

La poblacion de estudio esté constituida por 16 colaboradores de la empresa, compuesto

de la siguiente manera como se observa en la tabla 3.1:
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Tabla 3.1: Personal de Empresa Calzado LIWI

Contadora, Jefe de

ADMINISTRATIVA Produccién 2
CORTE Operario 1
DETALLADO Operario 1
APARADO Operario 8
ARMADO Operario 3
PLANTADO Operario 1
TERMINADO Operario 1
TOTAL 17

Fuente: Empresa calzado LIWI.
Elaboracion: Mishel Andrade

3.7. Recopilacion de informacion

Para identificar datos relativos al tema de interés, se obtuvo fundamentos, a traves de
instrumentos antes especificados, de forma que se recopilo informacion de todo el

personal de la empresa, es decir: taller, bodega, almacén y administrativo.



27

3.8. Procesamiento y analisis

A partir de la informacion recabada se procede a su ordenamiento y analisis de la

siguiente manera:

. Elaboracién de preguntas para encuesta al personal y entrevista gerente general
. Aplicacién de encuesta
. Tabulacion de resultados y elaboracion de tablas y graficos

. Analisis e interpretacion



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa Calzado Liwi en
cuanto al area de inventarios, se determina : materia prima, producto en proceso y
producto terminado, se recopil6 informacién a través de dos encuestas dirigidas a
los trabajadores de la empresa, la primera esta dirigida al personal administrativo
de la empresa el cual cuenta con 1 contadora y 1 jefe de produccion, la segunda
encuesta estd dirigida hacia 17 trabajadores que intervienen en el proceso

productivo de la empresa que manejan cargos de operarios.

En este capitulo se analizara la informacion de datos, verificacion e identificacion
de puntos criticos que necesitan ser mejorados. Al final del trabajo, consta en los

anexos el formato de la encuesta aplicada.

4.1 Entrevista

Mediante una entrevista es posible conocer mas acerca de la empresa y el area de
inventarios bajo estudio, a continuacion, se presentan las preguntas que van a aplicarse

al Gerente de la empresa el Ingeniero Carlos Arias.
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Tabla 4.1: Preguntas de la Entrevista dirigida al Ingeniero Carlos Arias

PREGUNTAS

1 ¢ Tiene conocimiento acerca del control interno para el
manejo de inventarios?

2 ¢Actualmente cudl es el proceso que se maneja en la

empresa para el manejo y control de inventarios?

3 ¢Considera que es importante un sistema de control interno

para el manejo de inventarios?

4 ¢La recepcion de pedidos de proveedores en cuanto a

materia prima es oportuna?

5 ¢Existe un control adecuado hacia el personal productivo
manejo de tiempos y calidad del proceso productivo?

6 ¢La empresa cuenta con entrega puntual del producto

terminado hacia el cliente?

7 ¢En los ultimos dos afos se han visto afectados los

resultados financieros de la empresa?

Fuente: Empresa calzado LIWI.

Elaboracion: Mishel Andrade
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4.2 ENTREVISTA

Nombre: Ing. Carlos Arias

Cargo: Gerente

Pregunta 1: ;Tiene conocimiento acerca del control interno para el manejo de
inventarios?

Respuesta: No tenemos ningun conocimiento acerca del manejo de control interno,
todas las actividades se realizan de manera empirica

Resumen conclusivo del investigador: Es muy importante que se manejen y controlen
los inventarios puesto que mediante este se podra conocer la cantidad de materia prima,
producto terminado y producto en proceso que la empresa posee

Pregunta 2: ;Actualmente cual es el proceso que se maneja en la empresa para el
manejo y control de inventarios?

Respuesta: Todas las acciones que realiza la empresa en cuanto a inventarios no estan
normadas ni detalladas solo son acciones que se han creado con el fin de mantener un
orden, pero nadie sigue al pie de la letra los procesos.

Resumen conclusivo del investigador: Es importante que la empresa cuente con un
manual que detalle y norme cada proceso de manera que obligue al personal de la
empresa a cumplir las politicas que contiene un manual de manera que exista un control

y pueda evitarse el desorden, las pérdidas y principalmente la ineficiencia

Pegunta 3: ;Considera que es importante un sistema de control interno para el manejo
de inventarios

Respuesta: Si, asi cada proceso tendra detallado que pasos deben cumplirse en el mismo
Resumen conclusivo del investigador: Es necesario que un manual que detalle la

manera que va a realizarse cada proceso
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Pregunta 4: ¢La recepcion de pedidos de proveedores en cuanto a materia prima es
oportuna?

Respuesta: No, no se tiene identificado que proveedor es el mas eficiente, de igual
manera no existe un documento empresarial creado que muestre constancia y detalle de
la materia prima ingresada como es calidad, tiempos de entrega.

Resumen conclusivo del investigador: Se debe tener claro que proveedor es el mas
eficiente, con quien resulta eficiente la compra de materia prima determinando

puntualidad, calidad, costo, beneficios

Pregunta 5: ¢Existe un control adecuado hacia el personal productivo manejo de
tiempos y calidad del proceso productivo?

Respuesta: No no existe

Resumen conclusivo del investigador: Es importante ejercer un control sobre los
empleados para que asi realicen su trabajo de manera mas eficiente, esto se realiza al
medir tiempos de productividad ademas de controlar la calidad de la elaboracion del

producto

Pregunta 6: ¢La empresa cuenta con entrega puntual del producto terminado hacia el
cliente?

Respuesta: a veces cuando se dispone de materia prima o el jefe de produccion insiste
en una elaboracion rapida del producto

Resumen conclusivo del investigador: La calidad de atencion al cliente es importante
por lo que pienso que se deberia controlar el tempo con el que cuenta el producto en
proceso, tener los pedidos listos y realizar entregas oportunas para que clientes

satisfechos generen mas clientes
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Pregunta 7: (En los ultimos dos afios se han visto afectados los resultados
financieros de la empresa?

Respuesta: Han existido pérdidas y robos exactamente no sabemos de cuanto porque no
se ha ejercido un control adecuado

Resumen conclusivo del investigador: Para el control de inventarios es recomendable
realizar un conteo de inventarios peridédicos, manejar sistemas de inventarios como son

Kardex y verificacion
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4.2 Encuesta

Se realizan dos encuestas, la primera esta dirigida hacia el personal administrativo y
productivo de la empresa el cual cuenta con 1 contadora y un jefe de produccion, la
segunda encuesta esta dirigida hacia el personal productivo el cual cuenta con quince
operarios con el fin de conocer como se manejan actualmente los procesos de

inventario de la empresa, a continuacion, se detallan las preguntas de la encuesta.
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4.3 ENCUESTA 1

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Pregunta 1. ;Se definen las actividades a realizarse por cada persona dentro de la

empresa?

Tabla 4.2: Definicion de tareas

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 1 50%
Nunca 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
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Grafico 4.1: Definicion de tarea

N Siempre
B Casi Siempre

= A veces

= Nunca

Elaborado por: Mishel Andrade

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion

De laencuesta realizada al personal administrativo de la empresa se evidencia que existe un
50% en que indican que A veces tienen definidas las actividades por persona y el otro
50% indica que nunca. Dentro de la empresa no existe una orientacion clara en el
cumplimiento de las funciones, lo que genera un desconocimiento total en cuanto a las
actividades que realizara cada persona.



Pregunta 2 ¢ Se aplican politicas de compras con losproveedores?

Tabla 4.3: Aplicacién de politicas de compra

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 1 50%
Nunca 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade

Gréfico 4.2: Aplicacién de politicas de compra

W Siempre
mCast Siempre

WA veces
B Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mishel Andrade
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Andlisis e Interpretacion

De la encuesta realizada, se evidencia que el 50% del personal manifestd que a veces se
aplican politicas de compras establecidas con los proveedores, y de igual forma el 50%
restante indica que dentro de la empresa nunca se utilizan dichas politicas.Las politicas de
empresa son ineficientes lo que ocasiona una mala relacién con los proveedores, por lo que
no existe el cumplimiento total de las condiciones pactadas.

Pregunta 3 ¢ Se establecen adecuadamente los niveles de compras de materia

prima, en base a requerimientos deseados?

Tabla 4.4: Establecimiento de niveles de compra

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por Mishel Andrade
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Grafico 4.3: Establecimiento de niveles de compra

B Siempre
® Casi Siempre
® A veces

B Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
Andlisis e Interpretacion

Del total de los encuestados el 100% han manifestado, que Unicamente a veces se pueden
establecer adecuadamente los niveles de compras de materia prima de acuerdo a cada
uno de los requerimientos. Debido a que la empresa no maneja un control de existencias, y
por lo que no realiza un analisis previo ni un control no se puede establecer de forma

correcta las cantidades de compra que se deben efectuar.

Pregunta 4 ¢Los niveles de stock en bodegas se establecen en base a

requerimientos previos



Tabla 4.5: Requerimiento de stock en base a niveles previos

39

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por Mishel Andrade

Graéfico 4.4: Requerimiento de stock en base a niveles previos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade

Siempre
Casi Siempre
A veces
Nunca
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Analisis e Interpretacion

La totalidad de encuestados que equivale al 100% manifiesta que los niveles de stock
en bodegas, a veces se establecen de acuerdo con requerimientos previos. La empresa
no maneja cronogramas de revision de stocks en bodegas, para verificar las
existencias disponibles y las que se requiere para ser vendidas y de esta manera evitar
un desabastecimiento.

Pregunta 5 ¢Se realiza un anélisis integral a los inventarios, para definir cuéles

son los productos mas vendidos?

Tabla 4.6: Andlisis de inventario para definir los més vendidos

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mishel Andrade
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Gréfico 4.5: Analisis de inventario para definir los mas vendidos

H Siempre
B Casi Simpre
B A veces

® Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade

Andlisis e Interpretacion

Se evidencia que existe el 100% del personal encuestado, quienes indican que no se realiza
un analisis integral a los inventarios que permita establecer cuales son los productos que mas
vende la empresa. Empresa Calzado Liwi , no mantiene un adecuado control para conocer
qué productos tienen una mayor rotacion y son de preferencia de los clientes, debido
a que no se lo hace de forma técnica, sino solamente se utilizan procedimientos basados

en la experiencia de saber que productos son los mas vendidos



Pregunta 6 ;Se realizan procedimientos de verificacion periddica para

determinar los productos dafiados?

Tabla 4.7: Verificacion periodica

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 4.6: Verificacion periodica

H Siempre
ECast Siemprn
= A veces

ENunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
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Analisis e Interpretacion

De la encuesta realizada al personal administrativo el 100%, manifiesta que a veces se
realiza una verificacion periddica que permita determinar los productos que estan dafiados.
La empresa no maneja procedimientos permitan realizar de forma minuciosa'y en un tiempo
determinado, una revision de los productos que cuente con calidad y asi evitar a través de

ciertos procedimientos mantener productos en stock que ya estan dafiados

Pregunta 7 ;La reposicion de los productos con fallas se hace de forma oportuna?

Tabla 4.8: Reposicién de productos oportunamente

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mishel Andrade
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Gréfico 4.7: Reposicion de productos oportunamente

= Siempre
= Cast Simpre
= A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
Andlisis e Interpretacion

La empresa, no mantiene un adecuado control de sus inventarios, la reposicion de los
productos no se hace de forman oportuna, al no manejar procedimientos que controlen
cuales son los productos que estan con fallas, los que ya no estan en condiciones aptas
para su comercializacion. Todo ello representa una disminucion y una merma, a la vez

la reduccion de ventas, el deterioro en laimageny prestigio de la empresa.
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Pregunta 8 ¢ Se confrontan las existencias fisicas con lo mantenido en registros?

Tabla 4.9: Control de existencias fisicas con registro

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%
Nunca 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mishel Andrade

Gréfico 4.8: Confrontacion de existencias fisicas con lo mantenido en el registro

m Siempre
®m Casi Simpre
m A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mishel Andrade
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Analisis e Interpretacion

El 100% del personal administrativo afirma que nunca se realiza una confrontacion de los
inventarios tanto de sus existencias fisicas con lo que se mantienen en los registros. En
base a los resultados anteriores se concluye que, el mantener un control de los productos
con los que cuenta la empresa, es de vital importancia para de esta manera evitar una toma

de decisiones erronea.

Pregunta 9 ¢ Las verificaciones fisicas de los inventarios se las hace de manera

periodica y adecuada?

Tabla 4.10: Verificacion periddica de inventarios

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 100%
Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade



47

Gréfico 4.9: Verificacidn periddica de inventario

W Siempre

®m Casi Siempre
= A veces

m Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade

Analisis e Interpretacion

La totalidad de los encuestados que representa el 100%, afirma que solo a veces se
mantienen verificaciones fisicas de los inventarios. Se deduce que lo adecuado seria,
estipular un periodo de tiempo determinado y procedimientos para realizar inventarios
fisicos aleatorios para realizar un inventario para verificar las existencias fisicas con los

registros contables.



4.4 ENCUESTA 2

Departamento de Produccion

Pregunta 1 ¢ Se tienen definidas las actividades a realizarse por cada persona

dentro del taller de laempresa?

Tabla 4.11: Definicion de actividades

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 7%
A veces 5 33%
Nunca 9 60%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade

Grafico 4.10: Definicién de actividades

mSiempre

mCasi Siempr
= A veces

ENunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
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Analisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados la mayoria del personal manifiesta que nunca se tienen
definidas las actividades que realiza cada persona dentro del supermercado, mientras
que el 33% dice que a veces si tiene designadas sus funciones y nicamente el 7% restante
responde que casi siempre establecido su trabajo a realizar. De acuerdo a los resultados
obtenidos se determina que dentro de la empresa el personal que labora no mantiene
establecidas las actividades que desempefiara, ello genera problemas en cuanto al manejo de

los inventarios.

Pregunta 2 ;La empresa le proporciona manuales o politicas para el

cumplimiento de sus actividades?

Tabla 4.12: Proporcién de politicas para el cumplimiento de actividades

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
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Grafico 4.11: Proporcion de politicas para el cumplimiento de actividades

H Siempre
m Casi Siempre

B A veces
B Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade

Analisis e Interpretacion

En base a los datos tabulados la totalidad de los encuestados equivalentes al 100%,
indican que nunca se les ha proporcionado manuales o politicas que contengan las
actividades que deben cumplir. Dentro de la empresa, se evidencia que el personal no
emplea actividades definidas, existe una desorientacion en el cumplimiento de las

funciones que deben ejecutar en sus diferentes puestos de trabajo.
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Pregunta 3 ¢ Existen desperdicios en la empresa que posteriormente puedan ser

reutilizados?

Tabla 4.13: Reutilizacion de desperdicios

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
Gréfico 4.12: Reutilizacion de desperdicios

® Siempre

® Casi Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade
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Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan que, no existen desperdicios en la empresa que
posteriormente puedan ser reutilizados El personal que labora en Empres Calzado Liwi ,
desecha directamente cada desperdicio y no considera la posibilidad de reutilizarlo de manera
de que se pueda generar un ahorro

Pregunta 4 ;Considera que la entrega de materia prima para la realizacion del producto

es oportuna y puntual, de manera que pueda hacer su trabajo de manera eficiente?

Tabla 4.14: Relacién entre entrega de materia prima puntual y desempefio laboral

Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 7%
A veces 2 13%
Nunca 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Mishel Andrade
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Gréfico 4.13: Relacion entre entrega de materia prima puntual y desempefio laboral

Siempre
Casi Siempre
A veces
Nunca

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Mishel Andrade

Andlisis e Interpretacion

Del 100% de los encuestados donde se les pregunta si la entrega de materia prima para la
realizacion del producto es oportuna y puntual, de manera que pueda hacer su trabajo de
manera eficiente indica el 80% que nunca el 13% que a veces Y el 7% casi siempre. Por
lo tanto, el con un 80% de los encuestados indica que la materia prima no es entregada
puntualmente al trabajador, por lo tanto, es necesario establecer politicas que rijan la
entrega oportuna de materia prima hacia los trabajadores para que asi cada trabajador

realice su trabajo de manera eficiente y entre el producto final a tiempo.
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4.3 Conclusiones

e Enbase a los resultados analizados de las encuestas realizadas a el personal de la empresa
se determina que dentro de la organizacion no existe un adecuado control de los inventarios,
ello aporta a que en la actualidad se incremente el costo por almacenamiento, asi como
no determinar que productos estan dafiados y generaran pérdidas.

e Se pudo determinar que el personal productivo de la empresa no realiza su trabajo de
manera eficiente, se parte de que la empresa no provee de materia prima de manera

oportuna para que cada trabajador realice su trabajo eficientemente.

4.4 Recomendaciones

e Se recomienda el establecer un modelo de gestion de inventarios, que aporte a mejorar el
control de la materia prima, producto en proceso y producto terminado, el costo, asi
Como su rotacion.

e Se recomienda capacitar al personal productivo de la empresa para elaborar nuevos
productos que partan del reciclado de los desperdicios que genera la empresa
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. Introduccidn

Se basa en las conclusiones de capitulos previos, se desarrolla y sugiere un manual de
procedimientos de control interno para el area de inventarios en la empresa calzado
LIWI, el mismo que relaciona materia prima, producto en proceso y producto terminado: con

el fin de incorporar procedimientos que regulen de forma eficiente la manera en la que se ejecuta

| el trabajo en la empresa.

5.2 Titulo

Manual de procedimientos de control interno para el area de inventarios en la empresa

calzado Liwi

5.2.1 Institucion ejecutora

La presente investigacion se realiz6 en la empresa calzado LIWI ubicada en la ciudad de
Ambato.

5.2.2 Beneficiarios

e Gerente-Propietario

e Personal del departamento de Contabilidad y Produccién

55
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5.2.3 Ubicacién

La empresa esta ubicada en la provincia de Tungurahua, cantén Ambato calles Av. Los
Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de CEPE).

Imagen 5.1 Ubicacidén de la empresa

Universidad Técnica de Map | Satellite
A y Ambato - Campus Huachi

Mercado Mayorista
de Ambato

Map data 82014 Google 50 Mt TemsofUse Reporamapemor

Fuente: Google Maps

Elaboracion: Mishel Andrade

5.2.4 Evaluacioén Preliminar

Todas las empresas tienen que contar con un control eficiente, de manera que se sean destacadas
las fortalezas con las que la empresa cuenta y se controlen las debilidades. Se conoce que el
control interno es de vital importancia, constituye reglas y procedimientos para asegurar que
cada fase que se ejecuta en procesos contables y administrativos se realice de manera ordenada
con el fin de que se proporcione una informacion adecuada que sea efectiva en cuanto a la toma
de decisiones, sin embargo, la Empresa Calzado LIWI no cuenta con un apropiado control para
el manejo de las operaciones. Las pequefias y medianas empresas con una adecuada

administracion aportan de manera significativa a la economia del pais.
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Al ser especialistas en el disefio y produccion de zapatos ortopédicos, Calzado Liwi posee 21
afios de experiencia, con un incremento en cuanto a entrega de pedidos sin embargo la situacién
financiera de la empresa un incremento en beneficios y existen pérdidas debido a que cada
decision nace de procesos inexistentes al o existir informacion efectiva proporcionada por el
departamento de contabilidad el mismo que no realiza procesos de recepcion de materia prima,
producto en proceso y producto terminado lo que genera un desorden, desconocimiento real del
valor de cada producto se ocasiona que se mantenga inventarios que son innecesarios y
subestimados de manera que la entrega oportuna y puntual de un producto no pueda darse a un

cliente

Actualmente en la empresa Calzado Liwi existe el personal necesario para que cada empleado
sea capaz de realizar una sola actividad designada ya sea la compra de materia prima elaboracion

de producto en proceso y terminar el producto final

La empresa Calzado Liwi tiene gran interés por la mejora continua; y, su principal objetivo es
gue cada proceso se realice de manera ordenada y facilite la toma de decisiones lo cual genere
que no existan pérdidas, productos obsoletos y la calidad de atencién al cliente mejore y asi la

empresa incentive a la creacion de un nicho de mercado y un crecimiento prolongado

5.3 Justificacion

La creacién de un manual de procedimientos para el area de inventarios en la empresa
Calzado Liwi, nace de la necesidad de crear elementos que custodien todo el proceso
referente al area de inventarios como son adquisicién de materia prima, elaboracién de
producto en proceso y entrega y venta de producto terminado de manera que se facilite
una toma de decisiones efectiva y se eviten pérdidas, sobreabastecimiento, entrega

inoportuna y calidad de atencién al cliente.

Al realizar un estudio de manera eficiente Calzado Liwi tendra la aptitud de poseer un

control calificado para realizar procesos en el area de inventarios que faciliten cada
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procedimiento contable administrativo y de solucién a cada problema que aparezca en

cuanto a produccién almacenamiento y entrega de productos.

La propuesta desarrollada, tiene como fin la creacion de un manual de procedimientos
para el area de inventarios la cual es beneficiosa, cuenta con reglas, procesos y
procedimientos escritos que regulen y rijan cada proceso que interviene en el producto
que elabora la empresa para asi evitar inconvenientes, pérdidas mantenimiento
innecesario de productos y poder generar mas clientes satisfechos con una entrega
puntual del producto terminado.

El personal de la empresa Calzado Liwi estima que implementar un manual de control
interno en el area de inventarios es de vital importancia, este contiene gran variedad de
reglas, procesos y procedimientos que proporcionaran una secuencia en cada accion que
realice el personal la misma que sera llevada a cabo con orden estricto, eficiencia y
eficacia, con el fin de que el producto y su elaboracion, se muevan de manera rapida
precisa y efectiva al dejar atras procesos empiricos que solamente generan desorden,

pérdidas, desconocimiento del valor y producto real y entrega inoportuna.

Como propdsito a mediano plazo se espera que Calzado Liwi, adhiera este modelo de
control interno, para el area de inventarios con el fin de que esta area sea vigilada y
mantenga un orden en cada uno de sus procesos desde la llegada de materia prima de
forma que se evite el desconocimiento real del valor, la falta de un sistema de evaluacién
en stock, asi se elimina el mantenimiento de productos innecesarios hasta una entrega

eficiente que haga a un cliente satisfecho el cual genere mas clientes.
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5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo general

Desarrollar un Manual de Control Interno, para el area de inventarios con el fin de
adquirir elementos, en cuanto a procesos procedimientos manteniendo un orden y
secuencia, adecuados para la consecucidn de estos lo que generara el conocimiento del
producto real, evitard el mantenimiento y abastecimiento de productos innecesarios y

una entrega oportuna hacia los clientes.

5.4.2 Objetivos especificos

e Determinar como se realizan actualmente los procesos referentes a inventarios en la
empresa Calzado Liwi

e Argumentar a que se refiere el Control Interno de manera que se determinen que
acciones serian Utiles y compatibles para incorporar en el area de inventarios de la
empresa

e Desarrollar un Manual de Control Interno para el area de inventarios el cual conste
con reglas para cada procedimiento referente a materia prima, producto en proceso y
producto terminado
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5.5 Anadlisis de factibilidad

5.5.1 Legal

La presente propuesta se considera factible, hay normativas que incentivan el manejo
apto del control interno de inventarios sustentado en la Norma Internacional de
Contabilidad 2.

5.5.2 Sociocultural

En la actualidad la mayoria de las empresas que se dedican a la elaboracion de calzado,
manejan todo el proceso de elaboracion de manera empirica sin poseer procesos y
normativas que regulen cada procedimiento desde la recepcion de materia prima,
fabricacion del producto y entrega del producto final, lo que genera un desorden en
cuanto a informacion referente a valor real del producto, sobreabastecimiento y
desabastecimiento del producto y entrega oportuna al hacer ineficiente cada toma de

decisién en cuanto al proceso de produccion.

Con el fin de solucionar cada uno de estos inconvenientes es factible que cada
representante legal de una empresa, conozca que un manual de control interno en el area
de inventarios solucionara cada gestion y procedimiento erréneo aplicado en el proceso
productivo de la empresa de manera que se generen procedimientos metodicos lo que
generara informacion real y eficiente en cuanto al producto que elabora la empresa lo
que facilitara la toma de decisiones de modo que la empresa posea una mejora continua

apreciable.

5.5.3 Tecnologia

Empresa Calzado Liwi, posee tecnologia de alto nivel el cual actualmente no es
aprovechado al maximo sino solamente al 80% se considera eficiente desarrollar un

Manual de Control Interno para el area de inventarios teniendo en cuenta el software que
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la empresa maneja actualmente, el programa contable Prolan, el cual podria ser

aprovechado al maximo al obtener informacion en cuanto a inventarios.

5.5.4 Organizacion

El gerente de la empresa Calzado Liwi Ingeniero William Arias proporciona un apoyo
total a la creacién de un Manual de Control Interno en el area de inventarios lo cual
generara un gran apoyo de cada colaborador de la empresa ya sea en el area de
administracion, contabilidad y produccion con el fin de establecer que proceso es

ineficiente y como este podria ser mejorado.

5.5.5 Ambiental

Al desarrollar un manual de control interno para el area de inventarios, se beneficiara el
medio ambiente, al saber el valor real de inventarios se evitara el sobreabastecimiento o
mantenimiento innecesario de materia prima, producto en proceso y producto terminado
de manera que se considere, el tiempo adecuado para el reciclaje de productos obsoletos

que perjudiquen al medio ambiente y al personal de la empresa.

5.5.6 Econdmico

Econémicamente, con la presente propuesta de elaboracién de un manual de control
interno en el area de inventario, la empresa adquiere el beneficio de saber qué cantidad
de materia prima, es conveniente solicitar a los proveedores de forma que se eviten
pérdidas o se deseche materia prima solicitada, que cantidad de producto es conveniente
su elaboracion, se basa en las ventas que realiza la empresa, ademas evitard el
mantenimiento de productos innecesarios lo cual genera un costo extra, de igual manera
se generaran clientes satisfechos, que atraeran nuevos clientes debido a la entrega

oportuna y puntual del producto, a partir del conocimiento real del producto.
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5.6 Desarrollo de la propuesta

)

\
LIWI

Medical Care Footwear®

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA CALZADO
LIWI

Distintivo de la empresa

LIWI

Medical Care Footwear®
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Misién

Disefar fabricar y comercializar calzado especializado de excelente calidad con personal
altamente instruido, que practica la honestidad, solidaridad y eficiencia para satisfacer al
consumidor nacional e internacional. (CALZADO LIWI,2013)

Vision
Ser una organizacion lider en el mercado sudamericano en el area de calzado con marca
LIWI reconocida a nivel internacional. (CALZADO LIWI,2013)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA
DE INVENTARIOS

Con el fin de que el proceso referente a inventarios, se maneje de manera mas ordenada,
es factible la creacion de un manual de procedimientos, para el area de inventarios, el
cual controlara cada uno de los procesos y procedimientos, se monitorea desde la
entrada de materia prima, el producto en proceso y la creacion de un producto final que

Ilegara de manera puntual al cliente de manera que sea la satisfaccién de mismo.
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PROCEDIMIENTOS REFERENTES AL AREA DE IVENTARIOS

MANEJO DE MATERIA PRIMA

Compra de Materia Prima

El proceso de compra de materia prima sera ordenado, de manera que se tenga claro la
cantidad de mercaderia, que debe ser solicitada con el fin de que no exista
sobreabastecimiento o desabastecimiento de materia prima; y, cada requerimiento se

elabore acorde a la necesidad del cliente.

Presupuesto de Inventarios con Compras Optimas

Es el resultado de las politicas de inventarios establecidas por la empresa. Se pretende
mantener un namero tal de unidades por referencia que no sea tan alto que resulte
oneroso para la organizacion, ni tan bajo que la empresa pierda ventas. Una buena
administracion e inventarios exige en los almacenes de mercancias y de materias primas
cantidad optima de cada referencia que permitan satisfacer necesidades de produccién y
ventas. Para cada referencia la empresa establece cantidades méaximas y minimas y
depende de los siguientes factores:
e Promedios periddicos de consumo (materias primas y demas materiales) o de
ventas (mercancias): rotacion de inventarios.
e Numero de dias transcurridos desde el momento en que se coloca el pedido a los
proveedores hasta que se reciben en la empresa
e Costo de colocar un pedido

e Costo de manipular y almacenar los materiales y las mercancias

Por lo anterior, la empresa no solo debe establecer un numero adecuado de unidades en
sus inventarios sino también determinar un lote econémico u optimo en sus pedidos, de

tal forma que se minimicen tanto los costos de colocar el pedido como los de manipuleo



y almacenamiento de inventarios.

Tabla 5.1 Proceso: Compra de materia prima

(0]
N TAREA ENCARGADO
1 Realizar la requisicion de materia prima Bodeguero
2 Recepta la requisicion y recibe el asesoramiento del
P q y Gerente
contador
3 Verifica la cantidad existente en las tarjetas Kardex
Contadora
y Sistema
4 Expedicion de la requisicion hacia la gerencia con
P g g Contadora
el fin de que la misma pueda ser aprobada
5 Recepta la requisicién aprobada contacta y gestiona
P q P ye Departamento de
al proveedor
Compras
6 Acuerdo del método de desembolso
Gerente
7 Acuerda la cancelacion de dinero e ingreso de
Departamento de
materia prima con el suministrador
Compras
8 Realiza el documento que respalda la compra
a P P Departamento de
remitiéndose al contador
Compras
9 Concesidn de la materia prima solicitada respaldada L
Suministrador
por su respectivo documento que es la factura
10 Recepta la factura y realiza el proceso de pago
mediante transferencia o cheque Contadora
11
Concede el desembolso Gerente
12 Expi n li la factura al r
pide un duplicado de la factura al bodeguero Contadora
13 Recepta la factura y la materia prima y controla que
P y P y q Bodeguero

todo se encuentre en perfecto estado

Fuente: Empresa Calzado Liwi
Elaborado por: Mishel Andrade
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Gréfico 5.2. Flujograma Compra de materia prima
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Gréfico 5.3 Flujograma Compra de materia prima

CONTADORA DEPARTAMENTO
BODEGUERO GERENTE DE COMPRAS

Revisa y determina cual de las

Recepta la factura y la materia prima cotizaciones es mas conveniente

y controla que todo se encuentre en
perfecto estado

Cotizacion
Rechazada

Acepta la estimacioén
y acuerda el método
de desembolso

Permite el
desembolso

Fuente: Calzado Liwi
Elaborado por: Mishel Andrade
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Requisicion de materia prima

La requisicion de materia prima inicia desde que esta ingresa a la empresa mediante
adquisiciones realizadas local o internacionalmente respaldadas con el respectivo
documento que contenga la mercaderia adquirida antes de que la misma ingrese y se

almacene en la bodega de la empresa.

Reglas para la requisicion de materia prima

Solamente la guia de despacho autoriza la entrada de materia prima hacia la

bodega porque esta contiene la secuencia de la orden de compra

e Al momento que se recepta la materia prima los colaboradores designados a este
proceso revisaran que la materia prima receptada cuente con el producto
solicitado, calidad, cantidad completa

e El suministrador tendra que emitir la factura y guia de despacho

e La facturay la guia de despacho tendran que contener la firma del bodeguero que
recepta la materia prima

e El bodeguero es el Unico colaborador que constatara la materia prima recibida

e Lafactura sera receptada y registrada por el departamento de contabilidad

Reembolso de materia prima

El reembolso de materia prima puede suscitarse por algunos motivos tales como:

baja calidad en el producto, fallas, o entrega de u producto que no se a solicitado

Reglas para la devolucién de materia prima

e Se procederd a contactar al proveedor comunicandole cuales son las fallas o
novedades que se encontraron en la materia prima recibida

e Se entregara la materia prima defectuosa al proveedor tal como se la recibié

e Serealizara la anulacion de la factura o se procedera a realizar los respectivos

descuentos de la mercaderia defectuosa
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Tabla 5.2 Proceso: Devolucion de Materia Pirma Defectuosa

1 Comunicar al suministrador la materia prima que se encuentra BODEGA

en mal estado

2 Despachar el documento que contenga que productos seran BODEGA
devueltos
3 Contactar al proveedor comunicandole que se va a devolver DEPARTAMENTO DE
mercaderia defectuosa COMPRAS
4 Mandar el documento que contenga que productos van a ser DEPARTAMENTO DE
devueltos y constatados en las facturas COMPRAS
5 Designar al suministrador el reembolso de la materia prima FACTURACION
defectuosa
6 Constatar la devolucion FACTURACION
7 Archivar la devolucion FACTURACION
8 Constatar que la materia prima que se va a restituir este en las BODEGA

mismas condiciones y la misma cantidad
9 Enviar la materia prima que va a ser devuelta con su respectivo DESPACHO

documento de respaldo como es la factura

Fuente: Empresa Calzado Liwi

Elaborado por: Mishel Andrade



Gréfico 5.4 Flujograma de Reembolso de Materia Prima
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Elaborado por: Mishel Andrade

Fuente: Empresa Calzado Liwi
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MANEJO DE PRODUCTO EN PROCESO

Con el propdsito de que el proceso productivo se realice con estricto orden se

constituyen las siguientes normas:

10.

11.

El producto en proceso estara basado en un proyecto productivo que se
mantenga enlazado con las ventas generadas por empresa Calzado Liwi

Se constituiran estandares en la elaboracion del producto tales como calidad,
cantidad de produccidn, abastecimiento de materia prima y producto final

Es aconsejable inspeccionar y controlar la instalacion eléctrica. Evita descargas
de cortocircuito lo que ocasionara dafios y pérdidas en maquinaria y
estancamiento de la produccion

El ingreso de materia prima no puede ser ejecutado por los colaboradores
inmersos en el proceso productivo

La calidad del producto final de cada proceso serd& monitoreada periédicamente
El proceso productivo no se desarrollara sino existe una Orden de produccion
que este facultada por el Gerente

Cada mes se desarrollaran informes en cuanto al proceso productivo, los mismos
que se presentaran al gerente con el fin de demostrar que procedimientos se han
realizado en el &rea de produccién y en cuanto al departamento contable se logre
realizar un informe de cada cuenta

El empleo de la materia prima sera controlado por el jefe de produccién evitando
los desperdicios al maximo

Las maéquinas que intervienen en el proceso operativo contardn con
mantenimiento cada seis meses con el fin de prevenir cualquier dafio que
obstaculice la produccién

Si una maquina presenta problemas, dafo parcial o total el jefe de produccién
sera el encargado de realizar un documento que contenga todo el suceso de
manera que se indique la magnitud del dafio y la posible solucion al
inconveniente, el presente informe sera entregado a la gerencia y requerira de su
aprobacién

Los colaboradores inmersos en el proceso productivo de la empresa y bodega

serén capacitados en materia referente a produccion con el fin de que el personal



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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se desempefie de mejor manera

Cada documento que se maneje tendra su serie, contar con su respectiva copia y
no debe tener ningun espacio en blanco, en caso de no cumplir con estas normas
el documento se anulard y serd invalido

El personal encargado del proceso productivo sera custodiado por el jefe de
produccion quien monitoreara persistentemente su desenvolvimiento al mantener
un registro

Dos dias sera el plazo maximo para el despacho de mercaderia, se tiene un plazo
maximo de dos meses al depender de la magnitud del pedido a realizar

Cada mes el departamento de produccion, se planteara la aplicacion de
indicadores referentes a gestion, eficacia y eficiencia determinando en que
magnitud estos se han desarrollado

Habra existir un espacio que este claramente identificado los desperdicios o
materiales dafiados y de la misma manera un realizar un reporte mensual emitido
a gerencia y contabilidad para que tomen las decisiones adecuadas.

Existird un sitio que este destinado a la colocacion de desperdicios o0 mercaderia
defectuosa y de igual manera se elabore un informe cada mes hacia el gerente y

departamento contable para emitir resoluciones que eviten perdida
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Normativa del producto en proceso

Para la realizacion adecuada y ordenada del producto se establecen las siguientes

normativas, las mismas que deben ser cumplidas a cabalidad

10.

11.
12.

13.
14.

El encargado de departamento de produccion inspecciona el pedido del cliente,
posteriormente hace la Orden de produccion la cual estara facultada por gerencia
Todos los detalles referentes a modelo cantidad deben estar legibles y claros en
la orden de produccion

Al ya tener la concesion del gerente en cuanto a la orden de produccion se
procedera a determinar las cantidades y valores que intervendran en el proceso
productivo

Posteriormente se utiliza una Requisicion de materia prima en la cual se detalla
los materiales a utilizar en el proceso

Bodega gestiona el egreso de materia prima, se constata que todo lo requerido
este completo para iniciar el proceso de fabricacion

En caso de no haber materia prima disponible el encargado del departamento de
produccion realizara la Solicitud de provisién de materia prima

El primer proceso es tener el disefio del modelo solicitado

El segundo proceso sera que el modelo solicitado y la materia prima pasen por la
mesa de corte, rayado, destallado y por la maquina troqueladora

El tercer proceso sera el aparado del zapato en el cual cada pieza resultante del
proceso anterior es cocida ademéas de esto se perfeccionan y afiaden detalles
como hebillas

El cuarto proceso es el montaje del zapato en el cual se emplea una horma al
hacer este proceso se coloca la plantilla suela o tacdn segun el modelo solicitado

El quinto proceso es el grapado de horma, prensadora de puntas y armadora

El operario que se encuentre en las diferentes maquinas troqueladoras realizara
el control de calidad a cada unidad y las clasificara en buenas y deficientes.

El proceso final seré la limpieza del calzado, quema de hilos, empaquetado

Al completar el proceso con todas las recomendaciones dando como resultado
un producto final con calidad se procede a entregar a bodega la cual verificara la

cantidad y calidad y los incorpora a los inventarios existentes
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15. En caso de existir partes deficientes se procedera a determinar si pueden ingresar
una vez mas al departamento de produccion, el ajuste de los disefios o patrones a
las piezas permite optimizar al maximo el cuero y evita sobrantes en los recortes,
caso contrario el encargado del departamento de produccion enviara la
devolucién de materia prima a bodega de forma que se detalle cada
particularidad

16. El bodeguero recepta la devolucion de las piezas defectuosas y actualiza el

inventario

Normativa en cuanto a desperdicios del proceso productivo

Una vez terminada la orden de produccidn los desperdicios son entregados a bodega,
para que realice los respectivos célculos de sobrantes de cuero, pero muchas veces
estos retazos no pueden ser utilizados para una siguiente orden de produccién, por
diferentes razones:
e Las piezas de los zapatos pueden ser muy grandes comparadas a los retazos
existentes en bodega.
e Los retazos pueden encontrarse con fallas como lacras las mismas que no
pueden ser utilizadas.
e Los retazos existentes en bodega pueden ser de diferente tono de cuero del
que el cliente pidio.
e Muchas veces el cliente pide una sola vez el calzado de un tono de color al
hacer que este no pueda ser utilizado en otros pedidos futuros.

La cantidad de desperdicios que genera la fabrica de calzado LIWI es de un 10% por
ciento en banda de cuero, es decir que cada vez que se realizan despachos de cuero
existe este valor de desperdicio. Cabe recalcar que los cueros varian segln su tipo, es
decir que entre estos desperdicios encontramos cuero nubuck, gamuza, penaflor y
napa. Por lo que se establecen las siguientes normativas en cuanto al manejo de
desperdicios:
1. Para los productos que no alcanzan la calidad esperada deberian estudiarse las
posibilidades de reutilizacion de los mismos en la empresa o la venta a otras

empresas
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2. Los residuos previa valorizacion pueden transformarse en subproductos
como: cinturones, carteras, llaveros

3. Una parte de los residuos no susceptibles de reutilizacion puede venderse.
Para ello se han de separar correctamente y no permitir que se contaminen
con sustancias empleadas en el proceso industrial

4. Etiquetar y almacenar correctamente los residuos en la empresa evita la
contaminacion y accidentes. Es muy recomendable acondicionar una zona
para el correcto almacenamiento de los residuos hasta su destino

5. Sedestinara a reciclaje los productos que no se puedan reutilizar ni vender.

MANEJO DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

El producto terminado contara con un almacenamiento adecuado para que se facilite
la entrega puntual del producto final hacia el cliente en pro de su satisfaccion y

preferencia por nuestra empresa

Normas para el almacenamiento de inventario

1. Se verifica la documentacion del tipo de calzado cantidad y calidad antes de
entrar a bodega

2. Se tiene documentada la aprobacién de la mercancia por parte del receptor

3. Se descarga el producto terminado en un area destinada para su respectiva
recepcion

4. Todos los estantes y los alojamientos deben estar correctamente sefializados

5. Cada uno de los productos este marcado o rotulado con el nombre del
producto para evitar errores por parte del personal

6. Se verifica que el rétulo de la mercancia coincida con lo ingresado al almacén

7. Cada uno de los productos poseera un codigo unico de ubicacion

8. EI unico responsable de la delegacién de cddigos para productos finales
inspeccidn, cuidado y despacho de producto terminado seré el jefe de bodega

9. Posteriormente el bodeguero sitia el producto terminado en el espacio
asignado en el interior de la bodega

10. Se verificara periodicamente que no existan productos estibados de forma
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adecuada de tal manera que no haya peligro de derrumbe

11. La rotacion serd la accion preliminar para la ubicacion de inventarios lo que
facilitard que los productos se encuentren de forma eficaz y se entreguen de
manera inmediata

12. Se establece el patrén de flujo de la instalacion de almacenamiento de
producto terminado con base en un criterio cuantitativo, coloca al alcance los
productos que mayormente han sido vendidos segun los informes de ventas

13. Ningin ajeno al proceso productivo estard autorizado al ingreso al
departamento de produccion

14. La bodega se mantendra ordenada y limpia con la ayuda de cada uno de los
colaboradores que intervienen en el proceso productivo
15. Se hace un registro de la cantidad e inconformidades de la calidad del

producto terminado el cual se envia supervisor del taller

Normativa de Conteo de Inventarios

El conteo de inventarios se realizard dos veces al afio, el encargado de la
verificacion del inventario sera personal experimentado contratado externamente
conjunto con la presencia del gerente

Los conteos fisicos de inventarios se programan con semanas 0 meses de
anticipacion y se efecttian en aquellos periodos donde la demanda es mas baja.

Se debera contar con el mapa de su tienda o almacén que ilustre donde se
encuentran los productos.

Al momento de hacer el conteo fisico de su inventario, se marcaran las cajas o
estantes en su almacén si los productos en ellos no son visibles.

Al planificar el inventario, se averiguara como va a ser el tratamiento de las
cosas que estan en el “limbo”. Estas podrian incluir mercancias en transito,
ordenes pendientes de proveedores o productos devueltos. Idealmente, estos
elementos deben ser procesados y tratados antes de realizar el conteo para evitar
cualquier confusién mas adelante.

Lo mismo para los productos defectuosos. Si encuentra objetos dafiados antes de

que el conteo comience reprocésalos antes del conteo fisico
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Posterior al conteo fisico se deben revisar los numeros de inventario antes de
actualizar los niveles de stock, para asegurarse de que todo se conto
correctamente. Y el tiempo para hacer esto es justo después de completar el
inventario. La informacion debe estar fresca, asi que se debe evitar posponer los
chequeos de inventario y auditorias.

Como siguiente paso se generan los informes adecuados y estudiaran los datos
para obtener informacion util, hacerlo permitird analizar los datos y ver qué
puede hacer para mejorar la empresa

Se utilizaran los informes de inventario para identificar zonas o de alto riesgo en
la bodega, se comunicara al personal acerca de estas areas de alto riesgo y se
crearan soluciones para minimizar las pérdidas en esas zonas.

Una vez que se hayan completado varios recuentos durante un periodo de tiempo,
es beneficioso examinar esos informes para poder detectar patrones. Esto ayudara
a averiguar por qué las pérdidas o discrepancias que se producen, por lo que se

pueden tomar medidas preventivas para el futuro.

Tabla 5.3 Custodia de productos terminados

1 En el sistema cada producto debe contar con su respectiva BODEGA
numeracion
2 En caso de que algln producto no cuente con su cddigo se BODEGA

procedera a la creacion de uno nuevo

3 Ya dado el cddice se procede a determinar la localizacion del BODEGA
producto
4 De no existir un cédigo se debera buscar una ubicacion BODEGA

adecuada para colocar el producto final
5 Se coloca el producto en la percha la cual debe contar con BODEGA

completa higiene para el almacenamiento de productos

Fuente: Empresa Calzado Liwi
Elaborado por: Mishel Andrade
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Entrega de Productos Terminados

La entrega de productos terminados estara respaldada por documentos que
evidencien la entrega del producto final al cliente.

Reglas para la entrega de mercaderia

e El recibo o factura y la guia de remision seran los comprobantes para el despacho
del producto final

e EIl producto final se despachard de forma puntual con las caracteristicas y
cantidad correspondiente

e En caso de ser enviada la mercaderia por el chofer de la empresa, tanto el
despachador como el chofer deberan firmar la guia de remision para dejar
constancia de la entrega total del producto.

e El producto final que deba ser entregado a domicilio tendré el respaldo de la guia
de remision gque contendra la rubrica del bodeguero gque entrega la mercaderia y

del conductor
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Tabla 5.4 Procedimiento: Entrega del producto final

1 Hace el pedido del producto CONSUMIDOR
2 Revisa si el producto solicitado esta disponible posteriormente FACTURADOR
realiza la factura y guia de remision
3 Recepta la factura y procede a cancelar CONSUMIDOR
4 Recepta la factura y guia de despacho DESPACHADOR
5 Se procede a verificar el plazo y la guia de remision para el DESPACHADOR
despacho del producto final
6 Coloca el producto final para su despacho BODEGUERO
7 Recepta el producto final y verifica la guia de remision DESPACHADOR
8 Despacha el producto final al consumidor, verifica detalle y DESPACHADOR

cantidad del producto en la gufa de remision
9 Recepta el producto final CONSUMIDOR

Elaborado por: Mishel Andrade

Fuente: Empresa Calzado Liwi.

Gréfico5.6 Flujograma Despacho de Mercaderia
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El diagnostico de los procedimientos actuales a control interno de inventarios,
para la empresa Calzado LIWI, permitié establecer que la empresa realiza
todo su proceso productivo de manera empirica, o que permite que existan
pérdidas en cuanto a materia prima, dafios y desperdicios en cuanto a
producto en proceso y desabastecimiento y sobre abastecimiento en cuanto a
producto final.

La fundamentacion tedrica del control interno en el area de inventarios,
determina que cada proceso o procedimiento y suceso de la empresa Calzado
Liwi no se encuentra documentado, lo que dificulta el orden de cada proceso
y dificulta la toma de decisiones

La elaboracion de los procedimientos adecuados para control interno de
inventarios en la empresa Calzado LIWI, impedirdn que la empresa no
maneje un proceso eficiente al momento que ingresa la materia prima por lo
cual no hay un seguimiento desde que su entrada hasta su transformacion en
producto final y aparecen pérdidas. Cada trabajador de la empresa Calzado
Liwi no tiene una delegacion clara de funciones por lo que no analiza sus
actividades de manera ordenada. En la empresa Calzado Liwi en el proceso
productivo cada uno de los detalles referentes a modelo cantidad no estan
debidamente detallados para su mayor comprension, ademas de esto no existe
una regla en cuanto a manejo de desperdicios la cual generaria un ahorro para
la empresa.En cuanto a producto terminado la empresa Calzado Liwi no
mantiene una normativa de que solamente el personal de la empresa ingrese a
la bodega, ademas no maneja cddigos sobre sus productos lo que causar

pérdidas
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6.2 Recomendaciones

Seria recomendable aplicacién de un Manual de Control Interno en el area de
inventarios de una empresa controlara todo el proceso referente a produccién
0 administracion este correctamente normado y respaldado en documentos
desde la entrada de materia prima hasta su transformacion a producto final y
salida.

Seria recomendable el manejo de documentos que respalden cada proceso
evitara desorden, pérdidas y robos.

Seria recomendable la delegacion de actividades en la empresa Calzado Liwi
facilitara que cada empleado realice su trabajo de manera eficiente y
ordenada, asi se evita que no exista personal no autorizado en cada una de las
areas.

Seria recomendable que en cada proceso productivo se maneje la orden de
produccion debidamente legible y detallada al méximo.

Seria recomendable que en caso de existir desperdicios se verificard
detalladamente si el material puede ser reutilizado caso contrario se
desechara.

Seria recomendable que el producto final de la empresa siempre este en su
ubicacion correcta en completa higiene ademas debe mantener un codigo
Unico de ubicacion. La entrega del producto final debe ser puntual y oportuna
y debe estar respaldada con cada uno de sus documentos referentes al proceso

debidamente firmados.
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ANEXOS

ANEXO 1: Formato de la entrevista

Entrevista aplicada al gerente general de la empresa

CALZADO LIWI

Pregunta 1

¢ Conoce usted acerca del Control Interno de Inventarios?

Pregunta 2
¢Actualmente cudl es el proceso que se maneja en la empresa para el manejo y

control de inventarios?
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Pregunta 3
¢ Considera que es importante un sistema de control interno para el manejo de

inventarios?

Pregunta 4

¢La recepcion de pedidos de proveedores en cuanto a materia prima es oportuna

Pregunta 5:
¢Existe un control adecuado hacia el personal productivo manejo de tiempos y

calidad del proceso productivo?
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Pregunta 6

¢La empresa cuenta con entrega puntual del producto terminado hacia el cliente?

Pregunta 7
¢En los altimos dos afios se han visto afectados los resultados financieros de la

empresa?
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ANEXO 2: Formato de la encuesta

Encuesta aplicada al personal administrativo de la empresa

CALZADO LIWI

Objetivo: Conocer mas acerca del manejo del area de inventarios: materia prima,

producto en proceso y producto terminado de la empresa Calzado Liwi

Nombre:

Fecha:

La presente encuesta estd dirigida al departamento administrativo de la empresa
CALZADO LIWI, a continuacion, se presenta una serie de preguntas con las
instrucciones debidas de acuerdo con el caso.

Pregunta 1.

¢Se definen las actividades a realizarse por cada persona dentro de la empresa?
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Pregunta 2

¢ Se aplican politicas de compras con losproveedores?

Pregunta 3

¢Se establecen adecuadamente los niveles de compras de materia prima, en base a

requerimientos deseados?

Pregunta 4

¢Los niveles de stock en bodegas se establecen en base a requerimientos previos?
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Pregunta 5

¢ Se realiza un andlisis integral a los inventarios, para definir cuales son los productos
mas vendidos?

Pregunta 6
¢Serealizan procedimientos de verificacion periddica para determinar los productos

danados?

Pregunta 7

¢La reposicion de los productos con fallas se hace de forma oportuna?



Pregunta 8

¢Se confrontan las existencias fisicas con lo mantenido en registros?

Pregunta 9

¢Las verificaciones fisicas de los inventarios se las hace de manera periddica y

adecuada?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO 3 : Formato de la encuesta

Encuesta aplicada al personal productivo de la empresa

CALZADO LIWI

Objetivo: Conocer mas acerca del manejo del area de inventarios: materia prima,

producto en proceso y producto terminado de la empresa Calzado Liwi

Nombre:

Fecha:

La presente encuesta estd dirigida al departamento productivo de la empresa
CALZADO LIWI, a continuacion, se presenta una serie de preguntas con las

instrucciones debidas de acuerdo con el caso.

Pregunta 1
¢Se tienen definidas las actividades a realizarse por cada persona dentro del taller de la

empresa?
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Pegunta 2
¢La empresa le proporciona manuales o politicas para el cumplimiento de sus

actividades?

Pregunta 3

¢Existen desperdicios en la empresa que posteriormente puedan ser reutilizados?

|:| Siempre
[ ] casiSiempre

Pregunta 4

¢Considera que la entrega de materia prima para la realizacion del producto es oportuna y
puntual, de manera que pueda hacer su trabajo de manera eficiente?

iMuchas gracias por su participacion!



ANEXO 4 : Requisicion de Materia Prima

REQUISICION DE MATERIA PRIMA
N& 00001
Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques
a de CEPE
4 p Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
2845436 / (593) 03 2853553
LIwI AMBATO — ECUADOR

Medical Core Footwear

Fecha Solicitud: Fecha de
Entrega:

0o
Entregado a: gle Orden

Producci
on:

DETALLE DE LOS MATERIALES SOLICITADOS

CODIGO UNIDAD DE CANTIDAD
CANT | probuCTO DETALLE MEDIDA TOTAL
Entregado por: Recibido
por: Original: Bodega M.P. Copia:

Dpto. Produccién

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi
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ANEXO 5 : Formato de Tarjeta Kardex
a Control de Existencias Calzado Liwi
(Z‘) Av. Los Atis y Av. El Céndor (frente a los tanques de CEPE).
N Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
LIWI 2845436 / (593) 03 2853553
AMBATO - ECUADOR
Producto cantidad maxima cantidad minima Método
Referencia Reglamento de la empresa Reglamento de la empresa Promedio ponderado
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CONCEPTO  |FRA NOJCANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD| VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD VR. UNITARIO TOTAL

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi




ANEXO 6 :

A
Q)
LIWI

Medical Care Footwear®

Formato de Cotizacion

COTIZACION DE MATERIA PRIMA
N2 00001
Av. Los Atis y Av. El Céndor (frente a los tanques de CEPE).
Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
2845436 / (593) 03 2853553
AMBATO - ECUADOR
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Cotizacion

A-00001

Aqui puede incluir una breve descripcion sobre el tipo de productos que se suelen

comercializar en el negocio.

NIT Cliente Contacto Fecha Ciudad
900.000.000-1 Empresa a la que se le cotiza Persona que pidi6 la cotizacién 5102014
Teléfono Direccion Email Descuento (%) T. Pago
3102002020 info@empresa.com 5 Contado
ftem | Cédigo Descripcion Cantidad | Unidad | Vr. Unitario Vr Total
1
2
3
4
5 S0
6 S0
7 S0
8 S0
9 S0
10 S0
11 S0
12 $0
13 $0
14 $0
15 $0
16 S0
17 S0
18 S0
19 S0
20 S0
En este espacio puede incluir informacién importante para tener en cuenta al momento de Gran Total $0
la cotizacidn. En este sentido, puede aclarar cudl es el tiempo de vigencia de esta
promocidn en particular, cudles son las condiciones bajo las que basa ofrece, etc. Descuento $0
Subtotal $0
IVA (12%) $0
Valor total $0

Elaborado por: Mishel Andrade
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Fuente: Calzado Liwi
ANEXO 7: Formato para Nota de pedido

NOTA DE PEDIDO N2 0001
Calzado Liwi

(‘\ Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los
\d,) tanques de CEPE).

Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
LIWI 2845436 / (593) 03 2853553

AMBATO - ECUADOR

CleNte: . . i
Fecha delpedido:.........ccooviiiiiiii
Cédigo
Cliente:....coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieienie e b RULC e
Email.: ..o, Teléfono:......ccoovvvviiiiiiiin..
DT I ON: . .. i
DETALLE DEL PEDIDO
o | ool oA PRECT [ PReCTo
) TO UNITAR
10
Cantidad a cancelar en letras:.........ccceveiiiiiiiiinnencennnn. EUBTOTA
.............................................................................. VA 129%
TOTAL
Forma de pago:
Contado................... Crédito.............oeene.
Detalle de la cuenta:
Abono:............... Efectivo:............... Valor Cheque........... Cheque
N Banco:...............
Saldo Actual: ..................

Condiciones y lugar de entrega:
Fecha de entrega:

En la empresa:

En el domicilio del Cliente:

Cliente Secretaria Jefe de
Bodega Original: Cliente Primera Copia: Secretaria Segunda
Copia: Bodega P.T.

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi
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ANEXO 8 : Comprobante de Pago Factura

FACTURA

Datos de la empresa que expide: FA10216

FOLIO FISCAL

Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de CEPE). (?) D00 0000000000000000000000000%
4

Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03 N° SERIE DEL CERTIFICADO

2845436 / (593) 03 2853553 LlWl XXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXX

AMBATO — ECUADOR FECHA Y HORA DE EMISION
2106 2018 15:50

ll?r?lti::r: Datos Cliente Receptor:
Nombre Fiscal Nombre Fiscal

RFC, Direccidn, etc. RFC, Direccion, etc.
Régimen Fiscal Régimen Fiscal

Cantidad U. de Medida Descripcion Precio Unitario Importe

SUBTOTAL
METODO DE PAGO DESCUENTO
CUENTA BANCARIA
FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION I.V.A. 12%
TOTAL

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi
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ANEXO 9: Formato para Solicitud de Provision de Materia Prima

-
(4)

SOLICITUD DE PROVISION DE MATERIA PRIMA
N& 0000001
Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de CEPE).
Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
2845436 / (593) 03 2853553
AMBATO - ECUADOR

DETALLE DE LOS MATERIALES SOLICITADOS

CODIGO UNIDAD DE CANTIDAD
CANT PRODUCTO DETALLE MEDIDA TOTAL
Entregado por: Recibido por: Contabilidad Original: Compras

Primera Copia: Contabilidad  Segunda Copia: Bodega P.T.

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi
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ANEXO 10: Formato para Ingreso de Materia Prima a Bodega

INGRESO DE MATERIA PRIMA A BODEGA

_ ~N200001
Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de
- CEPE).
( ;j ) Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
2845436 / (593) 03 2853553
LIWI AMBATO - ECUADOR

Fecha de Ingreso:
Fecha de Solicitud de Ne Solicitud de
Provision: Provisién:
Fecha de la Factura Compra: N° Factura de Compra
Fecha Guia Remision: N2 Guia de Remision:
Tipo de entrada Compra Devolucion Otros

DETALLE DE LA MATERIA PRIMA

CODIGO UNIDAD PRECIO PRECIO
CANTIDAD PRODUCTO | DETALLE MEDIDA UNITARIO | TOTAL
TOTAL
Entregado por: Recibido por: Contabilidad

Original: Compras. Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia: Bodega M.P.

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi




ANEXO 11 : Formato para Egresos de Materia Prima a Bodega
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EGRESO DE MATERIA PRIMA A BODEGA
N2 00001
Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de CEPE).
- Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
i) 2845436 / (593) 03 2853553
. AMBATO - ECUADOR

Fecha de entrega:
o Fecha Req.
o] .
N° Req. Materia Prima: Mat. Prima:
Persona Solicitante: Departamer.mto
Solicitante:
DETALLE DE LA MATERIA PRIMA
CODIGO UNIDAM CANTIDAD PRECIO PRECIO
CANT. | CrobucTO DETALLE EDIDA TOTAL UNITARIO TOTAL
TOTAL
Entregado por: Recibido por: Contabilidad Original: Dpto.
Produccién Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia: Bodega M.P.

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi




ANEXO 12: Formato para Orden de producciéon
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N
(\)
LIWI

Medic ar

ORDEN DE PRODUCCION N° 001

Av. Los Atis y Av. El Condor (frente
CEPE).

a los tanques de

Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
2845436 / (593) 03 2853553

AMBATO - ECUADOR

Fecha:

Fecha de entrega:

N° Nota de Pedido:

Fecha Nota de Pedido:

N° Requisicién de Materia Prima:

N° Factura:

N° Egreso de Bodega de Materia Prima:

N° Guia de Remisién:

N° Ingreso a Bodega d

e productos terminados:

DETALLE DEL PEDIDO

N CANT.
o

DESCRIPCION DEL TRABAJO

COSTOS DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA

N UNIDAD DETALLE CANTID. V. UNIT. VALOR TOTAL OBSERVACIONES
o

TOTAL, MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA:
N PERSONAL FUNCION TIEMPO HORAS COSTO HORA TOTA OBSERVACIONES
° L

TOTAL, MANO DE OBRA:

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:
N UNIDAD DETALLE CANTID. V. UNIT. VALOR TOTAL OBSERVACIONES
o

TOTAL, COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION:

SUMAN COSTOS DE PRODUCCION:

RESUMEN:
Ne COSTOS DE PRODUCCION Unidades Producidas:
1 MATERIALES PRIMA Costo Unitario
2 MANO DE OBRA Precio de Venta
3 CIF
TOTAL, COSTO DE PRODUCCION

Ent

Autorizado:

regado por:

Contabilidad Original:
Dep. produccion Primera Copia: Gerencia Segunda Copia: Contabilidad

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi



ANEXO 13: Formato Nota de Despacho de productos terminados
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NOTA DE DESPACHO DE PRODUCTOS TERMINADOS

N2 00001
A Av. Los Atis y Av. El Céndor (frente a los
(\d) tanques de CEPE).
LIWI Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03

2845436 / (593) 03 2853553
AMBATO - ECUADOR

CleNte: oottt
Fechadeentrega: ............cooeviiiiiiiiiiiiiinnn,

DETALLE DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

Cant. CODIGO DETALLE

PRODUCTO

Cantidad en letras de los productos terminados entregados:

Cliente Contabilidad Jefe de

Bodega Original: Cliente Primera Copia: Contabilidad Segunda
Copia: Bodega P.T.

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi
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ANEXO 14: Formato para Ingreso de Producto Terminados a Bodega
INGRESO DE PRODUCTOS TERMINADOS A
BODEGA N2 00001
Av. Los Atis y Av. El Céndor (frente a los
- tanques de CEPE).
4 y ) Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03
2845436 / (593) 03 2853553
LII AMBATO - ECUADOR
Fecha: Produccion
N° Pedido: Tipo de Devolucion
entrada
Departamento
Remitente: Otros
DETALLE DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS ENTREGADOS
CANTIDAD CODIGO DETALLE UNIDAD PRECIO PRECIO
PRODUCTO MEDIDA UNITARIO TOTAL
TOTAL
Entregado por: Recibido por: Contabilidad
Original: Bodega P.T. Primera Copia: Contabilidad Segunda Copia: Dpto.
Produccién

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi



ANEXO 15: Formato de Guia de Remisién
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N
(Q)
LIWI

Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de CEPE).

Calzado Liwi

Teléf.: (593) 03 2844815

R.U.C.

AUT. SRI:

GUIA DE REMISION

NO.

FECHA INICIO DE TRASLADO:

FECHA TERMINACION DE TRASLADO:

DATOS DE COMPROBANTE DE VENTA

TIPO:

No. AUTORIZACION:

No. DEL COMPROBANTE

NUMERO DE DECLARACION ADUANERA:

MOTIVO DEL TRASLADO:

PUNTO DE PARTIDA:

DESTINO (PUNTO DE LLEGADA):

IDENTIFICACION DEL DESTINATARIO

IDENTIFICACION DEL TRANSPORTISTA

RUC:

RUC:

RAZON SOCIAL

RAZON SOCIAL

PLACA

IDENTIFICACION DEL REMITENTE

CANTIDAD

DESCRIPCION

Original: Destinatario

Primera Copia: E
Segunda Copia

misor
: SR

VALIDO PARA SU EMISION HASTA :

Elaborado por: Mishel Andrade

Fuente: Calzado Liwi
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ANEXO 16: Formato de Informe de Dafos y Suministros

INFORME DE DANOS Y SUMINISTROS
CALZADO LIWI

(Q)
Av. Los Atis y Av. El Condor (frente a los tanques de CEPE).
Teléf.: (593) 03 2844815 (593) 03

2845436 / (593) 03 2853553
AMBATO — ECUADOR

C. supervisor

Presente:
Con este informe, comunico que el pasado se presentd un dafio
en la maquina , dicha falla se present6 en la seccion de
; seccion en la
que

El funcionamiento de la maquina es

Es conveniente informar que los sucesos comenzaron

En otro contexto, se le hace la peticion de suministros como

que se vieron dafiados con

el inconveniente ya mencionado.

Fecha:

Firma
C.1

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi
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ANEXO 17: Formato de Control de Calidad Producto

a Formato de Control de Calidad
) CALZADO LIWI

Av. Los Atis y Av. El Condor (frente alos

S tanques de CEPE)

Teléf.: (593)03 2844815 (593) 03
2845436 /(593) 03 2853553

No. Fecha de reporte

Quien reporté Proceso

Tipo de producto no conforme Observaciones de identificacion

Plan de actividades

Responsable
del Plan de Actividades

Resultado del plan de actividades
implementado

Reparar

Reciclar

Desechar

Si fuera el caso, enlistar condiciones

Fecha de validacion

Validacién del Responsable

Elaborado por: Mishel Andrade
Fuente: Calzado Liwi
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