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RESUMEN

La investigacion acerca del tratamiento de la informacion sobre violencia de género en
las cuentas de TikTok de los medios digitales en el Ecuador: caso Letty Cando, estudia la
problematica en la forma de abordaje mediatico de las publicaciones (TikToks) en la
percepcidn publica y la vulneracion de los derechos de la victima. Mediante el paradigma
mixto, la metodologia combina las técnicas de analisis de contenido cuantitativo y analisis
del discurso cualitativo de 82 videos publicados en septiembre de 2023 hasta enero 2024.
En la presente investigacion se examina la interactividad, contenido, autoria, recursos
multimedia, copys, fuentes, narracion de los hechos, indices de vulneracion de derechos
del contenido difundido por medios digitales ecuatorianos a traves de TikTok. El estudio
se sopeso con entrevistas a profesionales de la comunicacion y derecho de las mujeres.
Los resultados muestran una predominancia del sensacionalismo, con énfasis en detalles
graficos y emocionales que insensibilizan a las audiencias y perpetdan estereotipos
negativos. El caso de Lety Cando gener6 una alta viralizacion; sin embargo, la
interactividad de los usuarios fue limitada, reflejando un consumo pasivo de la

informacion en la plataforma digital.

Palabras clave: Violencia de género, Tratamiento informativo, Medios digitales,

TikTok.
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ABSTRACT

The research on the treatment of information on gender violence in TikTok accounts of
digital media in Ecuador: Letty Cando case, studies the problem in the way of media
approach to publications (TikToks) in the public perception and violation of the rights of
the victim. Using the mixed paradigm, the methodology combines the techniques of
guantitative content analysis and qualitative discourse analysis of 82 videos published in
September 2023 to January 2024. This research examines the interactivity, content,
authorship, multimedia resources, copies, sources, narration of the facts, and rates of
violation of rights of the content disseminated by Ecuadorian digital media through
TikTok. The study was weighed with interviews with communication and legal
professionals. The results show a predominance of sensationalism, with an emphasis on
graphic and emotional details that desensitize audiences and perpetuate negative
stereotypes. The case of Lety Cando generated a high virality; however, the interactivity
of users was limited, reflecting a passive consumption of information on the digital

platform.

Keywords: Gender violence, Information treatment, Digital media, TikTok.
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INTRODUCCION

El primer capitulo que corresponde al Estado del Arte se fundamenta en los
estudios previos sobre violencia de géenero en redes sociales, la representacion de la mujer
en los medios de comunicacion, estereotipos de género, tratamiento informativo, ética 'y
deontologia periodistica, violencia de género en diferentes contextos, tipos de violencia
contra la mujer, tipos de violencia de género en redes sociales, legislacion sobre violencia

de género en Ecuador.

TikTok y los medios digitales y el alcance de los diarios digitales en TikTok, por
altimo, es importante abarcar la viralizacién del caso de Letty Cando, los antecedentes y
linea de tiempo de los hechos del objeto del presente estudio. Este capitulo establece las
bases tedricas y normativas necesarias para contextualizar y profundizar la problematica

investigada.

El segundo capitulo, Materiales y Métodos, describe el enfoque mixto utilizado
en la investigacion, combinando la técnica cuantitativa: analisis de contenido y las
técnicas cualitativas: analisis del discurso y entrevista para obtener una comprension
amplia, sistematica y profunda del fenémeno estudiado a través de sus instrumentos: ficha

de unidades de analisis cuantitativa-cualitativa y cuestionario para la recoleccion de datos.

Se detallan los métodos empleados, como analitico-sintético, historico-logico e
inductivo. Este capitulo también recoge a la poblacion y muestra seleccionada, las
variables analizadas, proporcionando una vision clara y estructurada del disefio y

ejecucion de la presente investigacion.

En el tercer capitulo: Resultados y Discusion, se analiza los hallazgos del estudio,
contrastandolos con la literatura existente y los tedricos previamente revisados. Se

discuten las implicaciones de los resultados en el contexto de la violencia de género y el

1



papel de los medios digitales en la red social TikTok de los datos obtenidos a través del

analisis de contenido, analisis del discurso y las entrevistas.

Este apartado explora aciertos, dualidades y contradicciones en el tratamiento
informativo, el impacto en la percepcion pablica y la vulneracion de derechos en el caso
Letty Cando. En la parte final se encuentran las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréaficas y anexos sobre el estudio realizado y sus respectivas evidencias.



1. ESTADO DEL ARTE

1.1 Estudios previos sobre violencia de género en redes sociales

En los Gltimos afios, la violencia de género en redes sociales ha emergido de
manera abrumadora por su reiterada consumacion en el entorno virtual y las serias
repercusiones para las victimas y sus familias. Estudios recientes demuestran la falta de
control adecuado en las plataformas digitales y la ausencia de legislacion permite la

perpetuacion de ciberdelitos que como consecuencia de las multiples formas de violencia.

Inajeros (2020) en su investigacion: Violencia contra la mujer en redes sociales,
concluye que “las redes sociales no resultan tan abiertas y libres como aparentan, son
controladas por los ministerios de TIC de cada pais, pero desafortunadamente no tienen

el control adecuado para evitar tanta cosa que pasa en la web” (p. 65).

La implementacion de actividades delictivas como el ciberacoso y la violencia de
género en el entorno digital, la facilidad para mantener el anonimato y suplantar
identidades en las redes sociales crea un terreno fértil para la consumacién de estas

conductas gracias a la ausencia de un control gubernamental estricto.

De la misma manera, Verdejo (2018) en su estudio “Ciberacoso y violencia de

género en redes sociales” hace referencia al uso de las redes sociales como:

La forma de interaccion humana, ha supuesto una prolongacion de actividades
delictivas que en la mayoria de los casos ya existian, pero en su variante digital,
amplificadas por las peculiaridades de las comunicaciones a través de la red, como
son la sencillez para conseguir anonimato, o el hecho de poder suplantar
facilmente cualquier dato que vincule a una identidad, ya sea perfil, direccion de

correo, imagen, etc. (p. 44)



El estudio de Alvarez & Morejon (2023) resalta el papel fundamental del entorno
familiar en la génesis de la violencia de género. Al poner énfasis en la concientizacion
desde el hogar, los autores sugieren una estrategia integral para abordar este problema
desde sus raices en su investigacion denominada “Campaiia social media como estrategia
de difusion sobre la violencia de género hacia la mujer dirigido a personas entre 20 y 24

afos en la ciudad de Ambato”.

Se ha determinado que la violencia de género hacia las mujeres en Ecuador tiene
su origen en el nucleo familiar. En este pais, 6 de cada 10 mujeres han experimentado
algdn tipo de violencia. Por esta razon, la campafia se centr6 en concienciar sobre este
fenémeno social desde el contexto familiar, aplicando un plan de medios en el que se
visualice las plataformas principales que se va a utilizar en la campafia y que producto va

a ir en cada una de ellas.

Guillén (2020) en su trabajo titulado: La violencia digital de género y sus
repercusiones en la subjetividad y agencia de mujeres profesionales de Quito, sefiala “la
ciber violencia es otra categoria de los diferentes tipos de violencia de género, en donde

confluyen internet, violencia y mujeres en un mismo espacio” (p. 75).

El autor destaca la convergencia entre la tecnologia y la violencia, explica como
el espacio digital se convierte en una sede donde las mujeres pueden ser victimas de
agresiones, afectando la percepcion de si mismas, su capacidad de respuesta y defensa,

perpetudndose el ciclo de ciber hostigamiento.

El informe de ONU Mujeres (2023) menciona: "La violencia facilitada por la
tecnologia es una categoria emergente de violencia de género que combina el internet, la

violenciay las mujeres en un solo espacio” (p. 75). Subraya la preocupacién por el avance



célere de violencia digital y la necesidad de politicas y medidas especificas para combatir

este comportamiento para proteger a las mujeres y asegurar su dignidad en la web.

1.2 La representacion de la mujer en los medios de comunicacion

La falta de representacion continua de las mujeres en distintos sectores sociales
evidencia inequidades profundas y barreras estructurales. Esta marginacion infringe los
fundamentos de equidad e impide la evolucién de la especie humana. La participacion
integral del género femenino es esencial para un crecimiento justo y floreciente de la
humanidad. La Organizacién de las Naciones Unidas Mujeres (2020) propone:

La implicacion completa y justa de las féminas en todas las esferas sociales es un

derecho humano esencial. No obstante, a nivel global, las mujeres y las jovenes

estdn notablemente infrarrepresentadas: desde la politica y el ocio hasta los

entornos laborales. (Parr. 3)

Esta desproporcion no solo contraviene los principios fundamentales de igualdad
y equidad; sino que obstaculiza el progreso y desarrollo de la sociedad en su totalidad. La
plena participacion de las mujeres es vital para garantizar un desempefio equilibrado y
prospero en todos los estratos sociales. La inclusion equitativa de género ademas de ser
un imperativo ético, también es un derecho humano inherente que debe ser promovido y

protegido en todo el mundo.

Es innegable que el entusiasmo hacia las indagaciones sobre género y su vinculo
con los medios de comunicacion ha aumentado en las décadas recientes. La capacidad
para ejercer influencia que ostentan los medios de comunicacion en la cultura occidental
los convierte en un instrumento 6ptimo para la transformacién social. En esta perspectiva,

los medios se erigen como una plataforma inmejorable para analizar la variable de género.



El estudio de Xavier Ribes Guardia et al. (2021) destaca una tendencia en los
videos analizados que utilizan la forma genérica para referirse a las mujeres, mientras que
para los hombres se prefiere el uso del nombre propio. Por ejemplo, en muchos casos las

mujeres son mencionadas como "la ministra”, "la senadora” o "la representante™, sin hacer

referencia especifica a sus nombres.

En contraste, los hombres son frecuentemente mencionados por su nombre
completo como "Juan Pérez" o "Carlos Garcia". La forma genérica puede despersonalizar
o deshumanizar a las mujeres, reduciéndolas a su funcion o titulo; mientras que el uso del

nombre propio para los hombres les otorga una identidad mas definida y reconocible.

Este patron de referencia tiene implicaciones significativas en las figuras politicas
de ambos géneros que estan presentes, pero la representacion de las mujeres tiende a ser
mas anonima y menos destacada que la de los hombres, lo que refuerza la desigualdad de
género en la percepcion publica y a la vez contribuye a mantener estereotipos y minimizar

su importancia en la esfera social.

El informe Women in Politics (mujeres en la politica) muestra que las mujeres
estan subrepresentadas en todos los niveles de toma de decisiones politicas a nivel
mundial. Solo el 26.5% de los miembros del parlamento y menos de uno de cada cuatro
ministros del gabinete son mujeres. A pesar de algunos avances, la paridad de género en

la vida politica esta lejos de ser alcanzada (ONU Mujeres, 2023).

La perspectiva del Centro para el Estudio de las Mujeres en la Television y el Cine
(2023) de la Universidad Estatal de San Diego, EE.UU. sobre la representacion de las
mujeres en television y cine considera que el género femenino ha hecho algunos avances;

sin embargo, siguen subrepresentadas en roles frente a la camara como detras de ella.



En 2022-2023, las mujeres representaron solo el 45% de los personajes con
didlogo en programas de transmision original y el 44% en programas de redes de
transmision, marcando un retroceso respecto a afios anteriores. Ademas, la participacién
de mujeres en roles tras camaras también disminuy0, lo que indica que todavia hay un
largo camino por recorrer para alcanzar la paridad de género en la industria del

entretenimiento (Centro para el Estudio de las Mujeres en la Television y el Cine, 2023).

1.2.1 Estereotipos de género

La naturaleza social de los estereotipos se define como construcciones culturales
que se forman en torno a grupos humanos basadas en generalizaciones, prejuicios y
percepciones simplificadas y/o exageradas. Aunque generalmente se asocian con
connotaciones negativas, estos forman parte de un proceso cognitivo natural de la mente
humana; sin embargo, el problema surge cuando se utilizan estereotipos con juicios

previos estigmatizantes sobre las personas.

De acuerdo con Sanchez et al. (2023) "Los estereotipos se definen como creencias
exageradas, rigidas y simplificadas sobre las caracteristicas, atributos y comportamientos
de los miembros de ciertos grupos sociales™ (p. 1). Estas creencias pueden influir en la
percepcidn y el trato hacia los demas, infringiendo prejuicios y discriminacién. Ademas,
de limitar la capacidad de entender y apreciar la individualidad y diversidad de las
personas, es decir, realizar juicios previos es facil, pero la realidad es siempre mas

compleja y diferente.

En Ecuador, los resultados oficiales de las Gltimas elecciones presidenciales en
febrero de 2023 mostraron un alto nimero de mujeres en el &mbito legislativo. Por tercera
vez en la historia politica, la representacion femenina en la Asamblea Nacional fue del

35% al 40%. A pesar de esto, persisten desigualdades de género en temas como la equidad



salarial y los horarios laborales, considerando que las mujeres son el 50,4% de la

poblacion total del pais (Baguerizo & Umpierrez, 2019).

La formacion y perpetuacion de estereotipos en la sociedad son reforzadas por los
medios de comunicacion, que a menudo presentan iméagenes y narrativas simplificadas y
estandarizadas de ciertos grupos, contribuyendo a la consolidacion de estos prejuicios en

la conciencia colectiva.

La predominancia masculina en comparacion con la femenina en los medios sigue
siendo devastadora. La participacion de las mujeres como objeto de la noticia no excede
el 30% en la totalidad de los casos, ya sea en medios convencionales (radio, la television,
periddicos) o en las diversas plataformas digitales de comunicacion, incluyendo las redes

sociales segun el informe del Proyecto Global de Monitoreo de Medios realizado en 2015.

En el cual se tom0 parte a catorce naciones de América Latina, incluyendo
Ecuador, la presentacion de informacion relacionada con el género femenino se realiza
de manera estereotipada, siendo vinculada con tépicos tales como: salud, maternidad,
atractivo, ocio, entre otros; en cambio, a los varones se les vincula con noticias de

economia, deporte y politica.

Urgiles (2022) plantea la disposicion masculinizada de los medios de
comunicacion que induce a una perspectiva discriminatoria hacia la mujer, ocultando su
capacidad mediante la promulgacion de un discurso segregacionista que resalta las
desigualdades. En contraste a esta afirmacion antagonica del rol femenino en los medios,
se propone una vision diferente hacia el respeto de los derechos de las personas

discriminadas por su condicion de género:

La digitalizacion, especialmente a través de las redes sociales con su mayor

capacidad de interaccién y difusion, ofrece nuevas oportunidades para que las



organizaciones y colectivos feministas articulen nuevas formas de expresion y

estrategias politicas globales nunca vistas. (Fernandez et al., 2022, p. 257)

Desde una Optica imparcial, la participacion de las mujeres en la elaboracién de
contenidos y el progreso de las plataformas digitales es sustancial para asegurar una
representacion equitativa. La digitalizacién, especialmente mediante las redes sociales,
proporciona nuevas oportunidades para que las organizaciones feministas se expresen y

causen impacto a nivel mundial.

Los medios no solo reflejan las desigualdades existentes, adicionalmente tienen
el potencial de desafiar normativas y promover una representacion mas integral. Su
capacidad para influir en la opinion publica les otorga una responsabilidad importante en
la lucha contra la discriminacién y desigualdad de género, desafios fundamentales donde
los medios de comunicacion tienen una influencia significativa en la configuracion de
esta realidad. Por lo que Fernandez et al. (2022) afirman:

Los medios de comunicacion no solo conectan diariamente a millones de

individuos con los acontecimientos mas relevantes en politica, economia, cultura

y sociedad, sino también son un elemento esencial en la configuracion de la

agenda politica y social del pais. La desigualdad de género constituye un desafio

fundamental en nuestras sociedades, y los medios juegan un papel relevante en

este déficit de igualdad, aunque podrian también contribuir a su solucion. (p. 150)

La responsabilidad de enfrentar las desigualdades de género les es conferida por
su influencia en la opinion publica. Aunque algunos pueden participar en la permanencia
de estereotipos, también tienen la capacidad de desafiar normativas y fomentar una
representacion mas justa y equilibrada. En la actualidad ciertos medios digitales
aprovechen esta posibilidad para convertirse en agentes de cambio positivo y de esta

manera promover en los internautas, justicia y respeto a las diferencias.



1.2.2 Tratamiento informativo

Es el proceso que describe una realidad cambiante detectada por un observador,
el tratamiento informativo es un aspecto determinante en el periodismo y la
comunicacion, define como se presenta, interpreta y transmite la informacién al publico.
Este concepto abarca la mera exposicion de los hechos, su seleccion, énfasis y la
contextualizacion de los mismos, influenciando asi la percepcion publica y la formacion

de opinion en los espectadores.

En palabras de Haslam (2023) “El tratamiento de la informacion en los medios no
solo abarca la presentacion de los hechos, sino también la seleccion y énfasis de los
mismos, lo que puede influir significativamente en la percepcion publica y la agenda
setting” (p. 27). Ademas, el enfoque del tratamiento informativo debe considerar tanto la
equidad como la representacion adecuada de todos los grupos sociales, asegurando que

no se perpetlen estereotipos ni se refuercen desigualdades existentes (Bolger, 2022).

La manera en que los medios de comunicacion eligen y priorizan las noticias tiene
un impacto meditico en la sociedad, la responsabilidad ética de los comunicadores para
presentar de manera justa y balanceada es esencial al momento de tratar la informacion,

de este modo se impide sesgos e interpretaciones parcializadas erroneas en la audiencia.

Garcia & Segura (2019) sostienen que el tratamiento de la informacion en los
medios digitales debe ser prolijo, minucioso para no caer en la insensibilizacion ante la
exposicién constante a noticias sobre violencia, que puede percibirse como algo comln o
normal y no causar el impacto adecuado en la audiencia.

La insensibilizacion acontece cuando las noticias se difunden de manera tan

reiterada que se desvanece el asombro y la violencia se percibe como algo

cotidiano. La imitacion sucede cuando individuos propensos a la agresion

encuentran un modelo que los insta a comportarse de manera violenta. Por
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consiguiente, hablar de forma excesiva sobre agresiones puede trivializarlas en
lugar de combatirlas. De hecho, los indices de violencia de género persisten o
incrementan a pesar de las campafias de difusién que se realizan. (Garcia &
Segura, 2019, p. 72)

El peligro de la imitacion se sitda en las personas susceptibles a la violencia
pueden utilizar estos ejemplos de comportamiento en tales relatos, lo que puede resultar
en la replicacion de conductas agresivas. Como resultado, la saturacién de noticias sobre
violencia podria no solo fracasar en abordar el dilema, sino incluso contribuir a su
consumacion. Este argumento es respaldado de manera similar por Salgado & De Ledn
(2022):

En noticias referentes a la sextorsion o la divulgacion no autorizada de contenido
privado, es habitual leer los comentarios y opiniones de la comunidad digital
despreciando a la victima por una conducta que juzgan como libertina, en

vez de condenar la reprensible conducta del agresor. La misma l6gica machista
que ocurre ante otros casos de violencia de genero y que expresa que la lesionada

tiene la responsabilidad por lo que le ocurre. (p. 67)

La atencidn de esta dindAmica se aparta del comportamiento del perpetrador hacia
el juicio de la conducta femenina, culpandola por su situacién. En vez de responsabilizar
duramente a aquellos que cometen la infraccion (difundir contenido intimo), se concentra

las agresiones en las supuestas imprudencias o conductas libertinas de la mujer.

Esto muestra una cultura de culpabilizacion, menosprecio y revictimizacion
ocasionados por los comportamientos perjudiciales e injustos, carentes de empatia hacia
las mujeres que lamentablemente han tenido que experimentar estos sucesos, poniendo
en peligro su integridad sexual y psicolégica e incluso, ocasiondndoles problemas en su
hogar con sus seres queridos, amigos y conocidos que afecta su desempefio social a nivel

laboral, educativo, productivo y recreativo.
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1.2.3 Etica y deontologia periodistica

La palabra ética tiene su origen en el término griego "ethos" (100¢), que significa
"caracter” o "costumbre”, término que se utiliza hoy en dia para referirse al estudio de los
principios y valores morales que guian la conducta del ser humano. En el contexto
filosofico, "ethos™" se utilizaba para describir el caracter o la forma de ser que debia

cultivarse para vivir una vida virtuosa.

El filésofo griego Aristoteles fue uno de los primeros en utilizar el término en su
obra "Etica a Nicomaco", donde discute la formacion del caracter y la bdsqueda de la
virtud como el camino hacia una vida buena y plena. La ética en el periodismo es
imprescindible para garantizar la practica responsable y la confianza del pablico en la
informacion que se presenta en los medios de comunicacion tradicionales y digitales. La
finalidad del periodismo es buscar la verdad y comunicarla al pablico de manera honesta

y comprensible.

De acuerdo con las reflexiones de Ryszard Kapuscinski (2008), el periodismo
sirve principalmente para informar, interpretar, formar y fiscalizar. Estas funciones
reflejan su vision de una profesion comprometida con la verdad, la justicia y el servicio a
la sociedad. El periodista debe actuar con honestidad, integridad y responsabilidad,
manteniendo un compromiso ético con la transparencia y la rectitud, anteponiendo el

interés publico por encima de los beneficios personales o privados.

La ética periodistica actia como un pilar fundamental que sostiene la credibilidad
y la autoridad de los medios de comunicacion, siendo indispensable para el buen
funcionamiento de una sociedad bien informada, asi lo conceptualiza Markkula Centro

de Etica Aplicada (2023) de California, EE.UU., "La ética periodistica es fundamental
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para la practica del periodismo, la confianza depositada en esa practica y las

consecuencias para el conocimiento publico” (Parr. 5).

En la deontologia, el término proviene del griego "deon™ que significa deber u
obligacion, y "logia" que significa estudio o ciencia. Esta rama de la ética se preocupa
por lo que las personas deben hacer y los principios que deben seguir en sus acciones,

independientemente de las consecuencias.

La deontologia periodistica busca asegurar que la informacion proporcionada por
los medios de comunicacion sea precisa, equilibrada y respetuosa de los derechos de las
personas, contribuyendo al bien comdn y fortaleciendo la confianza del publico en los

medios de comunicacion.

Deontologia es el estudio de los deberes y principios morales que regulan la
conducta profesional. En el periodismo, implica un conjunto de normas éticas que
guian a los periodistas para asegurar la veracidad, objetividad y responsabilidad

en la informacion que ofrecen al pablico. (Patterson & Wilkins, 2013, p. 24)

En la era digital, los medios tradicionales estan migrando a las plataformas
digitales, la forma de informar esta en constante transformacion. Ya no es necesario estar
en casa y esperar el horario estelar para ver las noticias, el partido de futbol o el programa
de cocina. Ahora, la informacion es instantanea y accesible desde cualquier dispositivo
movil conectado a internet, permitiendo conocer lo que ha sucedido en todo el mundo en

los Ultimos minutos.

Estos cambios presentan grandes desafios como la circulacion de bulos o noticias
falsas (fake news). Los usuarios de redes sociales estan intoxicados de informacion
(infoxicacion) y mucha de ella carece de los m&s minimos principios deontol6gicos
propios de un medio que goza de credibilidad y de periodistas con una gran trayectoria.

Por lo tanto, se necesita que el enfoque de la ética en el periodismo digital evolucione
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para abordar los desafios Unicos presentados en la era digital, incluyendo la transparencia
en la distribucidn de noticias y la gestién de la desinformacion (ScienceDirect, 2023). La
importancia de la ética y deontologia en el periodismo, especialmente en el contexto
digital es inminente, donde la transparencia y la integridad son necesarias para mantener

la confianza puablica y evitar una sociedad desinformada.

El control periodistico tiene altos y bajos, Rivas de Roca (2020) habla de la
practica del periodismo y el desarrollo de una perspectiva de género, para elaborar
mensajes que reconozcan la aparicion de prejuicios como un esfuerzo por crear una
sociedad no sexista a través de los medios. La normativa sobre comunicacion esta
incorporada en el contexto occidental como una directriz expansiva, cualquier intento de
establecer reglas sancionadoras se relaciona con la restriccion tipica de regimenes

dictatoriales.

Por lo tanto, Unicamente se observa una regulacion interna mediante codigos
éticos, lo que justifica el limitado progreso de las asociaciones de profesionales de la
comunicacion. La autorregulacion a través de manuales deontoldgicos resulta
fundamental para asegurar la integridad en la practica periodistica, aun cuando la eficacia

de las asociaciones de periodistas se ve restringida por la carencia de respaldo juridico.

1.3 Violencia de género en diferentes contextos

La violencia de género no tiene condicion social ni econdmica, se encuentra en
todas las esferas y estratos sociales publicos y privados; y no se limita Gnicamente a las
agresiones fisicas, también incluye dafio moral en distintas formas hacia la mujer. Estas
conductas que atentan contra los derechos de las féminas, vulneran su integridad fisica,
sexual y psiquica, no reconocen su dignidad como seres humanos y se han repetido a lo

largo de la historia de la humanidad.
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Yuval Noah Harari (2014) en su libro -De animales a Dioses- describe: “En
muchas sociedades, las mujeres eran simples propiedades de los hombres, con frecuencia
de sus padres, maridos o hermanos” (p.165). El patriarcado ha sido la norma comun en la
evolucion del homo sapiens (hombre sabio), ni siquiera la raza (negros, judios, indios) ha
sufrido la mas grave segregacion y muestra de discriminacion en comparacion con el
género, la mujer ha sido el ultimo eslabdn de la sociedad desde los albores de la evolucién

humana, donde su cosificacion le ha relegado a parir hijos y dedicarse a su crianza.

En la actualidad, se ha logrado la obtencion de derechos y la reivindicacion del
rol de la mujer en la sociedad. Desde el voto femenino hasta la creciente presencia de
mujeres en cargos publicos y politicos son muestra de estos progresos hacia la igualdad
de género. Por ejemplo, el porcentaje de mujeres en parlamentos nacionales ha aumentado

a nivel mundial, alcanzando un promedio del 26.5% en 2023 (ONU Mujeres, 2023).

Ademas, algunas regiones como Europa y América Latina tienen una mayor
representacion de mujeres en sus gabinetes, con paises como Finlandia y Espafa
liderando con mas del 60% de mujeres en puestos ministeriales. Sin embargo, estas
conquistas no son uniformes en todo el mundo, en muchas regiones las mujeres todavia

enfrentan restricciones severas que socavan sus derechos fundamentales.

Paises de Oriente Medio y Africa del Norte, menos del 18% de los miembros del
parlamento son mujeres. En lugares como Afganistan, las mujeres han sido practicamente
borradas de la vida publica y se les niega la mayoria de sus derechos bésicos
(Organizacion de Naciones Unidas, 2023). La violencia contra la mujer tuvo su repunte
en el afio 2020, época de confinamiento por la pandemia mundial COVID-19:

En 2021, desde el inicio de la pandemia, el 45% de las mujeres reportaron que

ellas o una mujer que conocen han experimentado alguna forma de violencia. Siete

de cada diez mujeres dijeron que el abuso verbal o fisico por parte de una pareja
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se ha vuelto mas comun, y seis de cada diez sintieron que el acoso sexual en

espacios publicos ha empeorado (ONU Mujeres, 2023, parr. 12).

La violencia de género contra las mujeres puede manifestarse de multiples
maneras, incluyendo la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial,
estructural (gubernamental y comunitaria), politica, de género y digital. Durante la
pandemia de COVID-19, estas formas de violencia aumentaron en gran medida,
especialmente la violencia perpetrada por parejas sexuales, que incluye abuso fisico,

psicoldgico y sexual (Yenilmez, 2021, citado en BMC Women's Health, 2023).

La diversidad de violencia ejecutada contra las mujeres esta en auge, ahora se ha
implementado la violencia digital, lo que resulta alarmante. En lugar de reducir los niveles
y formas de violencia, estos comportamientos opresivos, denigrantes cargados de

prejuicios y estereotipos han mutado hacia otras categorias y espacios tecnolégicos.

1.3.1 Tipos de violencia contra la mujer

En Ecuador, segun datos de la Encuesta Nacional sobre Relaciones familiares y
violencia de género contra las mujeres, 65 de cada 100 mujeres en el pais, han
experimentado algln tipo de violencia a lo largo de su vida (ONU Mujeres Ecuador,
2019). En este apartado se detallan los tipos de violencia mas comunes que abarcan el

contexto de estudio a nivel nacional:

Violencia fisica “incluye cualquier acto de agresion que resulte en dafio corporal.
Esta forma de violencia es una violacion significativa de los derechos humanos y tiene
consecuencias devastadoras para la salud fisica y mental de las victimas” (Krantz &
Garcia, 2023, p. 242). Esel tipo de violencia es el mas popular, caracterizado por lesiones

y traumatismos en el cuerpo de una mujer con objetos contundentes, armas o directamente
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con golpes del agresor que causan secuelas a nivel corporal (moretones, heridas,

guemaduras, mordeduras, etc.) incluso incapacidad temporal o permanente de la victima.

Violencia sexual se define como "cualquier acto sexual, intento de obtener un
acto sexual, comentarios 0 avances sexuales no deseados, o actos para traficar o dirigir la
sexualidad de una persona mediante coercidn, independientemente de la relacion con la
victima, y en cualquier entorno™ (Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Puede ser
perpetrada por cualquier persona, independientemente de su relacién con la victima, y

puede ocurrir en cualquier contexto.

La violencia sexual se manifiesta cuando el infractor se impone a la persona y
obliga a tener relaciones sexuales u otras practicas similares (esclavitud sexual,
prostitucion y esterilizacion forzada, etc.), utilizando la coercién, amenazas o fuerza
fisica, desde el acoso verbal hasta la violacion, en este contexto existe una completa

ausencia de voluntad, consenso y acuerdo mutuo en el acto sexual.

Violencia psicoldgica implica la infliccion de dafio emocional y sufrimiento
mental a través de actos como la intimidacion, manipulacion, chantaje, vigilancia,
hostigamiento, humillacién, aislamiento, acoso constante, amenazas o control de
acciones, decisiones, expresiones y/o creencias (Follingstad, 2023). El perjuicio en la
salud mental por estos actos de perturbacion provoca dafios leves, moderados y severos a

nivel psicoldgico.

Este tipo de violencia tiene como objetivo degradar, controlar o desestabilizar a
la victima, afectando su autoestima y bienestar mental. A diferencia de la violencia fisica,
la violencia psicoldgica puede ser menos visible, pero sus efectos pueden ser igual o
incluso mas devastadores, causando ansiedad, depresion y trastornos de estrés

postraumatico (Systematic Reviews, 2023).
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Violencia econémica se refiere a cualquier acto que controla la capacidad de una
mujer para adquirir, usar y mantener recursos econémicos. Esto incluye la restriccion de
acceso al dinero, la prohibicién de trabajar o estudiar, no ser participe de las decisiones
financieras, crear una deuda forzada y el control estricto sobre los recursos financieros.
Este tipo de violencia tiene como objetivo mantener el poder y el control sobre la victima,

limitando su autonomia y capacidad de tomar decisiones (BMC Women's Health, 2023).

También se la conoce como violencia patrimonial, desde la perspectiva
psicoldgica se caracteriza por una forma sutil de dominacion y abuso en el ambito
econdmico que se ejerce para mantener el poder y el control sobre la pareja 0 miembros
de la familia. Por lo general se da en relaciones heterosexuales de parte del esposo hacia
la esposa y por parte del padre hacia los hijos, que impide la autonomia de la
supervivencia y disfrutar de una vida digna y justa, perpetuando la desigualdad y

exclusion.

Violencia politica es el uso de agresion, coercion o intimidacion para influir en
el comportamiento politico de una persona o grupo. Esto puede incluir amenazas, ataques
fisicos, acoso, detenciones arbitrarias y otras formas de represion dirigidas a politicos,
activistas, periodistas y miembros de la sociedad civil. La violencia politica busca
silenciar la disidencia y mantener el control sobre el poder politico, afectando la

democracia y los derechos humanos (Academia Oxford, 2023).

De acuerdo con el: “Estudio sobre violencia politica contra las mujeres en el
Ecuador”, se evidencia las practicas y acciones violentas contra las mujeres que se
desenvuelven en espacios de liderazgo, representacion y toma de decisiones,
especialmente en el ciclo electoral: inscripcion de candidaturas, campafia electoral,

posesion y ejercicio del cargo; siendo la campafia electoral la etapa donde las mujeres
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estdn mas expuestas a la violencia politica en condiciones de desigualdad frente a los

hombres (ONU Mujeres Ecuador, 2019)

Violencia de género hace referencia a cualquier acto de violencia basado en el
género que resulta en dafio fisico, sexual o psicolégico para las mujeres, incluyendo
amenazas de tales actos, coercidn o privacion arbitraria de la libertad, tanto si ocurre en
la vida publica como en la privada. Puede ocurrir en diversos entornos: en el hogar, la

calle, el trabajo, lugar de estudios, recreacion y las plataformas digitales.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (1993) el término se
utiliza para distinguir la violencia comun de aquella que se dirige a individuos o grupos
en base a su género. Incluye la violencia y discriminacién contra la mujer y las personas
LGTBIQ+. Asi como el sexismo, la misandria, la misoginia, la homofobia y la transfobia.

Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y una cultura intolerante.

Violencia digital se manifiesta a través del uso de tecnologias digitales como el
internet y dispositivos moviles. Esta practica incluye ciberacoso, amenazas en linea,
difusion no consensuada de imégenes intimas, vigilancia y control digital, discurso de
odio en linea, asi como cualquier otro acto que cause dafio fisico, emocional y social a la
victima. La violencia digital es una extension de la violencia de género que adapta las
dindmicas de poder y control a los entornos virtuales, creando nuevas formas de abuso y

victimizacion (Garcia Navarro & Garcia Romeral, 2019).

La violencia digital en Ecuador se refiere a los actos de agresion y hostigamiento
perpetrados a través de medios tecnoldgicos, como redes sociales, correo electronico y
otras plataformas digitales. En este pais ain no hay medidas preventivas para evitar la
vulneracion del derecho a la intimidad y privacidad de los usuarios de redes sociales y

aparatos tecnoldgicos, creando un ambiente adecuado para los delitos cibernéticos.
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1.3.2 Tipos de violencia de género en redes sociales

La violencia contra nifias y mujeres es un tema recurrente en el tratamiento de los
medios de comunicacidn, pero no necesariamente desde el rigor informativo; muchas
veces resaltan el morbo y reproducen estereotipos de género reforzando la naturalizacién
de la violencia y la discriminacion. “En un mundo cada vez méas globalizado, esta
naturalizacion se visibiliza cada vez mas en los medios digitales, principalmente, las redes

sociales” (Instituto Nacional de las Mujeres, 2018, parr. 1)

La violencia de género en las redes sociales se refiere a actos de agresion, acoso
o intimidacion dirigidos a una persona basados en su genero, que se perpetran a través de
plataformas digitales. Esta forma de violencia puede traer graves repercusiones en la salud
mental y fisica de las victimas. Un estudio del Departamento de Justicia de Canada (2023)
sobre violencia digital en paises de Sur América describe cuatro tipos de violencia contra

la mujer en el ciberespacio:

Ciberacoso (Cyberbullying) es el uso de tecnologias digitales para acosar,
humillar, denigrar o amenazar a una persona. Las redes sociales son un medio comdn para
este tipo de comportamiento, donde los perpetradores pueden atacar a las victimas de
manera andnima o publica. Este acoso puede incluir insultos de forma constante y
sistematica, comentarios ofensivos, mensajes privados hostiles y la difusion de mentiras,

rumores falsos, videos o imagenes vergonzosos o confidenciales.

El acoso cibernético adopta el uso de correos electrénicos, mensajeria electronica
instantanea y mensajes de texto para enviar mensajes lesivos, intimidantes y amenazas en
especial, asuntos de contenido sexual o la publicacion de dichos mensajes en salas de

chat, en "tableros de golpes™ y en otros sitios web de redes sociales. “Al punto de hallar
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amenazas relacionadas con violaciones tumultuarias y la muerte de las mujeres, ya sea

por asesinato o suicidio” (Instituto Nacional de las Mujeres, 2018, parr. 2).

Difusidén no consensuada de imégenes intimas (Revenge porn), esta forma de
violencia implica compartir imagenes o videos intimos de una persona sin su
consentimiento, generalmente con la intencion de humillarla o extorsionarla. Este
contenido puede ser dificil de eliminar una vez que se ha publicado en las redes sociales
y de controlar su difusion, causando un dafio duradero a la reputacién y bienestar

emocional de la victima y su familia.

“La violencia en linea hacia las mujeres suele ser sexista 0 misdgina, y las
amenazas en internet estan a menudo sexualizadas e incluyen referencias explicitas al
cuerpo” (Datysoc, 2021, parr. 2). La violencia online no solo afecta el derecho a la
privacidad e intimidad de las personas, adicional tiene mdaltiples efectos sobre la
proteccion de su informacién personal, su identidad, integridad fisica y psiquica, su

honor, imagen personal, buen nombre y seguridad de si misma.

Discursos de odio (Hate speech) consisten en comentarios y publicaciones que
atacan a individuos o grupos basados en su género, sexualidad, raza u otras caracteristicas
en redes sociales. Estos mensajes pueden incitar a la violencia y crear un entorno hostil y
peligroso para las victimas. Dado que el discurso de odio ataca a las personas basdndose
en las caracteristicas del grupo al que pertenecen, los dafios causados se distribuyen de
manera desigual en la poblacion en general, siendo los grupos marginados los que suelen

llevarse la peor parte.

El discurso de odio en linea no es muy diferente del que tiene lugar de manera
personal. La diferencia reside en las interacciones en la red, que implica el uso y la

difusion de insultos, acusaciones y teorias conspiratorias especificas que pueden alcanzar
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méaxima popularidad y desvanecerse muy rapidamente. Los mensajes de odio pueden
hacerse virales en horas, incluso en minutos; pero también pueden estar disponible
durante mucho tiempo y experimentar olas de popularidad, conectar con nuevas redes o

volver a aparecer, asi como ser anonimo (UNESCO, 2021).

Suplantacién de identidad (Impersonation) ocurre cuando alguien crea un perfil
falso en las redes sociales utilizando el nombre, imagen, elementos distintivos,
informacion y fotos de otra persona, empresa u organizacion sin su permiso con fines
fraudulentos. Esta tactica puede usarse para acosar a la victima o para dafiar su reputacion,
es decir, una persona se hace pasar por otra en las plataformas digitales y atentar contra
su credibilidad y dignidad. En general, este robo de identidad a perfiles de mujeres busca

agredir su integridad fisica, sexual y econémica.

Existen diferentes formas de suplantacion en redes sociales, desde estafas de
phishing donde obtienen datos o informacion sensible de clientes, como numeros de
claves de seguridad, contrasefas de tarjetas o datos bancarios; Fake news (noticias falsas)
se trata de cuentas en redes sociales que suplantan la identidad de politicos, celebridades,
instituciones publicas o agencias de publicidad entre otros, con el objetivo de divulgar
informacion engafiosa; hasta auténticos delitos online para que las personas compren

productos a vendedores ilegitimos (Departamento de Justicia de Canada, 2023).

En Ecuador, se han registrado casos de ciberacoso y difusion no consensuada de
imagenes intimas, especialmente entre adolescentes y mujeres jovenes. Este tipo de
violencia se manifiesta a través de la publicacion y distribucion de iméagenes intimas por
parte de conocidos o de forma andnima sin el consentimiento de la persona involucrada

con el propoésito de humillar o extorsionar a la victima, quienes pueden enfrentar
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consecuencias en su vida social, laboral y familiar causandole estrés, depresion, ansiedad
e incluso suicidio (Government of Canada, 2013).

La cultura de las redes sociales muestra una mayor incidencia de violencia de
género hacia las mujeres, que ataca ciertos comportamientos impuestos por la sociedad y
enraiza numerosos prejuicios, como describen Maldonado et al. (2022):

Las mujeres también son atacadas en redes sociales, por lo regular son quienes

sufren agresiones por parte de los hombres sin que ellos sean violentados, ya que

“no es muy comun que los hombres se dejen violentar”. La violencia ejercida

contra las mujeres va aumentando constantemente y es notable la forma en la que

aparece en medios de comunicacion, redes sociales y noticieros en los que

muestran todo tipo de actos cometidos en perjuicio de ellas. (p. 53)

La disparidad de género en las agresiones que las mujeres son las principales
victimas, mientras los hombres rara vez sufren tales ataques se ha normalizado
actualmente. Este incremento constante es visible a diario, tanto en medios de
comunicacion tradicionales como en plataformas digitales, que frecuentemente exponen
diversos actos perjudiciales hacia ellas. EIl punto de equilibrio esta en la época activista
social digital actualmente a nivel mundial como refiere Vite Hernandez et al. (2020):

Una tendencia mas frecuente es observar que individuos de todas las edades estan

conectados en plataformas digitales, hasta el punto en que pueden generar grandes

movimientos que configuran la sociedad activista; los activistas contemporaneos
principalmente se desenvuelven en redes sociales, donde se abordan temas como
la violencia de género, los cuales se han destacado por expresar sus opiniones, ya

sea a favor o en contra, sobre cuestiones relacionadas con la violencia,

fusionandose con algun aspecto politico, legal o de interés colectivo. (p.114)

Gracias a los entornos digitales los activistas por los derechos de la mujer abordan
cuestiones como la violencia de género, participando en debates de indole politico, legal,

interés comunitario promoviendo conciencia social en los Gltimos afios.
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1.3.3 Legislacion sobre violencia de género en Ecuador

En Ecuador, la legislacion sobre violencia de género ha evolucionado para abordar
con diferentes estrategias y prevenir o erradicar la vulneracion de derechos que afectan a
las nifias, adolescentes y mujeres. La necesidad de una perspectiva neutral se vuelve
evidente para asegurar que la legislacion sobre violencia de género pueda cumplir su
proposito de proteger a las victimas y promover la equidad de género de manera efectiva,
José Férez Vergara (2023) describe:
La abordacion de la violencia de género desde el enfoque del Derecho y la
relevancia que se le otorga, ya que el criterio ideoldgico carece de precision, lo
que complica la definicién clara de violencia de género, por lo tanto, su utilizacién
en la legislacion es cuestionable. Por consiguiente, es fundamental que el contexto
del concepto de violencia de género y su importancia para el Derecho,
especialmente en el &mbito del Derecho penal, se base en un estricto principio de

certeza y determinacion, debido a las significativas implicaciones legales que esto

acarrea. (p.112)

En los ultimos afios en Ecuador se ha desarrollado un ordenamiento juridico
robusto para combatir la violencia de género, que incluye la tipificacién de delitos
especificos, la implementacion de politicas publicas de prevencién y la creacion de
servicios de apoyo para las victimas. Sin embargo, la efectividad de esta normativa y
politicas depende en gran medida de su correcta implementacion, el fortalecimiento de
las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley, la neutralidad de los juzgadores y su

correcta aplicacion legal.

El marco juridico incluye disposiciones constitucionales, leyes especificas y
reformas recientes que buscan preveniry erradicar la violencia de género, proporcionando
mecanismos de proteccidén y sanciones para los agresores. Los cuerpos normativos

vigentes se detallan conforme al derecho positivo en sus materias y articulados:
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Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es la norma suprema que
garantiza los derechos fundamentales, incluyendo la proteccion contra la violencia de
género. Historicamente la legislacién ecuatoriana ha avanzado desde una perspectiva
general hacia disposiciones especificas que abordan la violencia de género con mayor
detalle y rigor. Este proceso ha sido impulsado por la creciente visibilidad y

reconocimiento de los derechos de las mujeres y otros grupos vulnerables.

Art. 66, numeral 3, literal b: El derecho a la integridad personal, que incluye: b)
Unavida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la
ejercida contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y personas con enfermedades catastréficas o de alta

complejidad.

La importancia de examinar la evolucion historica de la violencia de género en
términos legales, especialmente la incorporacion de disposiciones legislativas con un

enfoque de género en el ambito penal.

Cdodigo Orgénico Integral Penal (2014) establece sanciones para diversos
delitos, incluyendo aquellos relacionados con la violencia contra la mujer. Este cuerpo
legal proporciona la base normativa legal de forma clara y especifica para abordar y

penalizar actos de violencia basados en el género.

Art. 141, Femicidio: En situaciones donde se manifiesten relaciones de poder a
través de cualquier forma de violencia y esto resulte en la muerte de una mujer debido a
su género, la persona responsable serd condenada a cumplir una pena de prision que

oscilaré entre los veintidos y los veintiséis afios.
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Art. 155. En el contexto de violencia contra la mujer o integrantes del nucleo
familiar, se define violencia como cualquier acto que implique maltrato fisico,
psicoldgico o sexual cometido por un miembro de la familia hacia la mujer u otros

integrantes del grupo familiar. (...)

Art. 156. Enrelacion con la violencia fisica hacia la mujer o integrantes del nicleo
familiar, la persona que provoque lesiones en este contexto recibird sanciones
equivalentes a las penas establecidas para el delito de lesiones agravadas, aumentadas en

un tercio.

Art. 157. En la violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del nucleo
familiar, se incurre en delito cuando alguien intenta degradar o dominar acciones,
comportamientos, pensamientos, creencias y decisiones a través de amenazas,
manipulacion, chantaje, hostigamiento, humillacion, aislamiento u otras acciones que
generen afectacion psicologica. Este comportamiento serd castigado con una pena

privativa de libertad que oscilara entre seis meses y un afio.

Art. 158. La imposicion de relaciones sexuales u otras practicas analogas por
parte de alguien contra otra persona como expresion de violencia hacia la mujer o un
miembro del nucleo familiar sera penalizada con las sanciones mas severas contempladas
en las leyes sobre delitos contra la integridad sexual y reproductiva. Esto aplica
especialmente en casos que involucren a nifios, nifias y adolescentes, asi como a personas

adultas mayores y personas con discapacidad.

Estos articulos reflejan la voluntad prescrita del legislador para combatir la
violencia de género, abarca diversos delitos y sus respectivas sanciones legales con la

finalidad de reparar manera material e inmaterial a las victimas, a quienes se les ha
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vulnerado su bien juridico protegido (vida, libertad, integridad fisica, sexual, psicol6gica)

y en escasa medida se ha logrado la prevencion de estas infracciones con tinte de género.

Ley Orgéanica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (2018) establece un marco integral para la prevencion, atencion, proteccion y
reparacion de las victimas de violencia de género en Ecuador. Su objetivo es la proteccion
de los derechos de las mujeres, alineandose con Tratados Internacionales que reconozcan
los Derechos Humanos. Persigue la erradicacion de todas las formas de violencia de
género en todos los estratos sociales, econémicos y culturales del pais, ademas promueve

la eliminacion de la impunidad en estos casos.

Art. 1. Objeto de la Ley: Prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y
proporcionar proteccion integral a las victimas, asi como sancionar y erradicar la

impunidad de los agresores.

Art. 34. Medidas de Proteccion: Las medidas de proteccion son disposiciones de
carécter urgente y temporal, dispuestas por las autoridades competentes con el fin de
salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las mujeres en situacion de
violencia. Estas medidas incluyen, pero no se limitan a: la prohibicién de acercamiento
del agresor, el desalojo del agresor del domicilio comun, el acceso a refugios temporales,

y la provision de asistencia médica y psicoldgica inmediata.

La implementacion de esta ley requiere una fuerte colaboracion entre el Estado,
la sociedad ecuatoriana y las organizaciones internacionales. A pesar de los avances
logrados, uno de los principales desafios sigue siendo la efectiva aplicacion de las
disposiciones legales y la garantia de acceso a la justicia para todas las mujeres. La ley
también enfrenta el reto de cambiar actitudes culturales profundamente arraigadas que

perpetlan la violencia de género.
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Cadigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) incluye disposiciones para proteger a
nifias y adolescentes de la violencia de género. Este cddigo se alinea con los principios
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, garantizando que

todos los menores de edad en Ecuador gocen de una proteccion plena y efectiva.

Art. 11. Derecho a la integridad personal: Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a que se respete su integridad personal y a vivir libres de toda forma de violencia,

incluida la violencia de género.

Este articulo impera sobre la responsabilidad de los padres, educadores y el Estado
ecuatoriano de proteger a los nifios, nifias y adolescentes de cualquier forma de
explotacion y violencia. Es indispensable un entorno seguro y saludable para los menores,

donde puedan crecer y desarrollarse plenamente sin temor a abusos ni maltratos.

La Ley Orgénica de Comunicacion (2021) establece el contexto juridico sobre
el ejercicio de los derechos de libertad de pensamiento y expresion en el &mbito de los
medios de comunicacion. Reconoce el derecho de todas las personas a recibir informacion
verificada, contrastada, precisa y contextualizada, asi como la proteccion de su identidad

e imagen en situaciones delicadas, como los casos de violencia de género.

Art. 61. Contenido discriminatorio. (...) se entenderd por contenido
discriminatorio todo mensaje que se difunda por cualquier medio de comunicacion social
que haga distincidn, restriccion, exclusion o preferencia basada en razones de
nacionalidad, etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial,
condicion socioecondmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad o diferencia fisica y otras que tenga por objeto o resultado

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos, incite
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a la propagacion de estereotipos que promuevan cualquier tipo de violencia de género o

limite la libertad de expresidn de los grupos minoritarios.

Art. 62. Prohibicion. Esta prohibida la difusion a través de todo medio de
comunicacion social de contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales ratificados por el

Ecuador.

Art. 66. Contenido violento. El contenido que refleje el uso intencional de la
fuerza fisica o psicoldgica, de obra o de palabra, contra uno mismo, contra cualquier otra
persona, grupo o comunidad, a algun animal y la naturaleza. Solo podran difundirse en
las franjas de responsabilidad compartida y adultos de acuerdo con lo establecido en esta

Ley.

Art. 67. Prohibicion. Se prohibe la difusion a través de los medios de
comunicacion de todo mensaje que constituya incitacion directa o estimulo expreso al uso
ilegitimo de la violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata de personas, la
explotacion, el abuso sexual, apologia de la guerra y del odio nacional, racial o religioso

y de cualquier otra naturaleza.

La LOC promueve el periodismo de investigacion, la prohibicion de la censura
previay la autorregulacién de los medios de comunicacion con codigos de ética. Ademas,
prohibe la difusion de contenidos que inciten a la violencia, la trata de personas, el abuso
sexual y otros actos ilegales, asi como aquellos que promuevan estereotipos de género o

patrones culturales que fomenten la discriminacion hacia la mujer.
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1.4 TikTok y los medios digitales

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
desde el telégrafo, el teléfono, internet y los celulares en la era digital actual dan paso a
las plataformas de redes sociales que buscan innovar en la comunicacidn, interaccion y
consumo de la informacién de los usuarios. Entre estas plataformas, TikTok se ha
destacado como una de las mas influyentes y populares, especialmente entre las

generaciones mas jovenes.

Desde su lanzamiento en 2016, TikTok ha capturado la atencion de millones de
usuarios en todo el mundo, ofreciendo una plataforma donde se pueden crear y compartir
videos cortos y dinamicos en formato vertical. La plataforma digital de videos cortos ha
revolucionado el entretenimiento digital y ha logrado un impacto significativo en diversos

aspectos sociales y culturales.

La capacidad de TikTok para viralizar contenido rapidamente ha cambiado la
manera en que percibimos y reaccionamos ante los eventos actuales (Gomez et al., 2021).
Esto se debe en gran parte a su algoritmo altamente sofisticado, que personaliza el
contenido basado en las interacciones y preferencias de los usuarios, facilitando una

experiencia de consumo de medios mas auténtica y adictiva.

Ademas, TikTok ha sido un espacio para la discusion y visibilidad de temas
sociales importantes. Por esta razon, las plataformas digitales como TikTok se han
convertido en un escenario fundamental para el activismo social y la movilizacion
comunitaria. Esta capacidad de amplificacion ha sido particularmente evidente en casos
de injusticia y violencia de género, donde los usuarios han utilizado TikTok para
visibilizar historias que de otro modo podrian pasar desapercibidas en los medios

tradicionales.
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1.4.1 Evolucion de la plataforma TikTok

Con alrededor de mil millones de usuarios activos mensualmente, la aplicacion es
una combinacion de su antecesora, Musical.ly y la obsoleta app de videos cortos: Vine,
una red social estadounidense utilizada como editor de micro videos. Antes de su formal
transformacion en TikTok, Musical.ly tenia esencialmente la misma apariencia, a los

usuarios se les permitia grabar playbacks y realizar duetos virtuales con amigos.

Segun Sacchi (2023) el fundador de TikTok es Zhang Yiming, uno de los
magnates chinos. Su trayectoria se inicio en la Universidad de Nankai, donde se licencio
en Microelectrénica antes de graduarse en Ingenieria de Software. Comenz6 su andadura
profesional en 2006 en Kuxun, una empresa digital de reservas de viajes. TikTok es una
aplicacion que posibilita la creacion y comparticion de videos de variadas extensiones,

desde 5 segundos hasta 3 minutos.

A pesar de haber iniciado su auge al establecerse como una novedosa plataforma
de medios sociales para el entretenimiento, en la actualidad se concentra en ir mas alla de
simplemente generar videos divertidos. En el presente, muchos usuarios emplean TikTok
para explorar contenido personalizado relacionado con temas que les resultan

interesantes.

Justamente este comportamiento ha beneficiado a numerosas empresas de todas
las dimensiones, especialmente a las mas pequefias. El 78 % de las pequefias y medianas
empresas en TikTok tienen la intencion de incrementar su inversion en dicha plataforma.
Asimismo, el 81 % de las pequefias compafiias consideran a TikTok como una fuente de
diversion, mientras que el 73 % afirma que su uso resulta sencillo. Ademas, algunas de
estas empresas resaltaron que TikTok les brind6 apoyo para superar los momentos méas

dificiles durante la pandemia (Cristéfol & Carrasco, 2023).
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Esto evidencia que, en el presente TikTok ha trascendido siendo algo mas que una
mera plataforma de entretenimiento o una red social adicional, se ha transformado en un
componente fundamental de las tacticas de mercadeo de humerosas empresas y marcas

prominentes a nivel mundial.

1.4.2 Alcance de los diarios digitales en TikTok

Actualmente, TikTok posee una base de usuarios activos que alcanza los 800
millones aproximadamente en el planeta tierra. Las investigaciones sobre su empleo como
recurso informativo eficaz y veridico, con el propdsito de alcanzar a la audiencia, dado
que su alcance es vasto. Asi lo indica Adrian Giménez (2021) dentro de la estrategia de
los medios de comunicacion sociales, TikTok se presenta como un elemento que podria
transformar los modelos convencionales de negocio periodistico. La innovadora
herramienta ha sido reconocida por los medios de comunicacion como una via para llegar

a audiencias que, de otro modo, no serian accesibles.

La incorporacién de TikTok en las tacticas de redes sociales de las empresas de
comunicacion puede modificar los patrones del negocio periodistico al posibilitarles
alcanzar a publicos diferentes y previamente inalcanzables. Los medios de comunicacion
tradicionales han tenido que adaptarse a nuevas formas de distribucion y consumo de
noticias. Uno de los fendbmenos mas destacados en este contexto es la presencia y el

impacto de los diarios digitales en plataformas de redes sociales como TikTok.

Los diarios digitales han tenido que innovar en su forma de presentar noticias para
captar la atencion de los usuarios de TikTok. "Los medios de comunicacion han adoptado
estrategias de contenido mas visual y narrativas mas breves para mantener la relevancia
en plataformas donde la atencién del usuario es efimera" (Martinez, 2022, p. 5). Esta

adaptacion no solo implica un cambio en la forma de presentar la informacion, sino
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también en el tipo de contenido que se prioriza. Los temas de actualidad, las noticias de

Gltima hora y los reportajes visuales tienden a ser mas exitosos en TikTok.

Una de las caracteristicas mas distintivas de TikTok es su capacidad para fomentar
la interaccion y el engagement (participacion) de los usuarios. "EIl formato interactivo de
TikTok permite a los usuarios comentar, compartir y reaccionar a las noticias, creando
una experiencia mas participativa y comunitaria” (Lopez, 2021, p. 12). Esta interaccion
directa aumenta el alcance del contenido y ayuda a los medios a comprender mejor las

preferencias e intereses de su audiencia.

Tradicionalmente, los diarios han tenido dificultades para atraer a las audiencias
bastante jovenes. Sin embargo, TikTok ha demostrado ser una plataforma efectiva para
conectar con este grupo demogréafico, "Los diarios digitales han logrado diversificar su
audiencia y atraer a lectores mas jovenes gracias a la naturaleza accesible y atractiva de

los videos en TikTok" (Fernandez, 2023).

Esta diversificacion no solo amplia la base de lectores, también abre nuevas
oportunidades para la educacion y la sensibilizacion sobre temas de interés social. A pesar
de las numerosas ventajas, los diarios digitales también enfrentan desafios significativos
en TikTok. La informacion instantanea se ha vuelto indispensable en las redes sociales,

las noticias en vivo y en el lugar de los hechos es una exigencia de la audiencia actual.

"El desafio para los medios es encontrar un equilibrio entre la brevedad y la
profundidad, asegurando que la calidad del periodismo no se vea comprometida en el
proceso” (Rodriguez, 2022, p. 18). La brevedad del contenido puede dificultar la
presentacion de noticias complejas y matizadas. Ademas, la necesidad de producir
contenido visualmente atractivo puede llevar a una priorizacion de la forma sobre el fondo

de la informacién.
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1.4.3 Viralizacién del caso Letty Cando

Antecedentes del caso, el medio de comunicacion Ecuavisa realizo el
seguimiento sobre un caso de violencia de género en la capital ecuatoriana: el 2 de
septiembre de 2023 Letty Cando, enfermera oriunda de Loja, de 33 afios de edad sali6
con una amiga a una fiesta en el sector de la Universidad Catolica y luego se trasladaron
aun bar de la Av. Republica, norte de Quito. En ese sitio estaba un amigo de la compariera

de Letty con otros jovenes, entre ellos Johnny Caiza.

Esa noche, Letty sin total conciencia de sus actos discutio con su amiga que la
dejo con los tres hombres. Al no saber donde ella vivia la llevaron a la vivienda de Johnny
Caiza donde segln versiones terminaron el festejo. La farmacéutica fue violada,
apufialada tres veces en el corazén y cortada en 7 partes en la casa ubicada en sector
Bellavista, norte de Quito de acuerdo con el portal Cero Latitud con la redaccion de

Becerra (2023).

El entonces, supuesto asesino seria el cerrajero Johnny Caiza, su habitacion estaba
a 500 metros del parque metropolitano donde camind 7 ocasiones con fundas de basura
(aparentemente eran las partes desmembradas), en el Gltimo trayecto llevo un pico y una
pala, rearmé el cuerpo de la mujer antes de sepultarla a un metro bajo tierra, lo que le

tomd una hora veinte minutos seguin los registros de las cdmaras del parque.

Lunes 4 y martes 5 de septiembre de 2023 la enfermera no fue a trabajar al centro
de salud del IESS Suroccidental, por lo que el caso fue reportado como desaparicion. La
DINASED (Direccion Nacional de Delitos contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Extorsion y Secuestros) interrogd el miércoles, 5 de septiembre de 2023
a la amiga de Letty y a los hombres que estuvieron en el bar, quienes dieron con la

vivienda del sospechoso.
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El 5 de septiembre un vecino vio a Johnny C. lavando un colchén que tenia rasgos
color rosa. También lo observd baldeando toda la casa, algo que no era usual en él.
Cuando se acerco al inmueble, se percatd que habia huellas, aparentemente de sangre,
segun el informe de la Fiscalia. Con un quimico descubrieron manchas de sangre en el
cuarto hasta en el techo, habia rastros de tela y una fogata en la que el posible asesino

quemo la ropa de la victima (Primicias, 2023).

El jueves, 7 de septiembre de 2023 la DINASED obtuvo los videos de las cAmaras
de seguridad que se encontraban en una calle que se dirige al parque Metropolitano, que
muestran como llevaba los restos de la mujer en fundas, ademas de herramientas para
cavar, fue cuando Johnny Caiza confesd el asesinato y el lugar exacto donde enterré los

restos de la mujer.

En la mafiana del 8 de septiembre, se encontré desmembrado un cuerpo en una
zona boscosa del Parque Metropolitano Guanguiltagua, situado al norte de Quito. Este
lugar esta préximo a la residencia de Caiza, el autor confeso de la desaparicion
y asesinato de Letty Cando. El proceso para levantar el cadaver fue durante todo el dia

del viernes y sabado 9 de septiembre de 2023 (METRO, 2023).

El domingo, 10 se septiembre se lleva a cabo la audiencia de formulacion de
cargos contra Johnny Caiza, autor confeso del crimen. La Jueza de Garantias Penales de
Pichincha le dicta prision preventiva mientras continta la instruccion fiscal por el delito

de desaparicion forzada con resultado de muerte (VISTAZO, 2023).

El jueves 21 de septiembre, la Corte Provincial de Justicia de Pichincha rechaza
la accion jurisdiccional constitucional de Habeas Corpus presentada por la defensa
técnica de Johnny Caiza, su abogado argumentd que el detenido presenta signos de una

patologia mental, presentando el informe del Hospital Psiquiatrico Julio Endara y los
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documentos que se encontraron en su casa sobre una posible esquizofrenia, alegaciones

que fueron refutadas por lo que el procesado continud con prision preventiva.

El sbado 13 de enero de 2024, Johnny Caiza muere en la carcel de El Inca, por
intoxicacion, aunque las circunstancias exactas de su muerte estan bajo investigacion. Se
sospecha de un suicidio por envenenamiento o sobredosis de drogas. La noticia es
confirmada por el abogado de la familia de la victima, Galo Quifibnez (ECUAVISA,

2024).

Es pertinente mencionar que este caso de violencia de género nunca fue procesado
como un femicidio por las autoridades judiciales, debido a la alerta por su desaparicion
fue tratado como delito de desaparicion forzada con resultado de muerte tipificado en el
Caodigo Organico Integral Penal del Ecuador. Adicional, el autor confeso del asesinato,
Johnny Caiza nunca fue juzgado penalmente, por lo que no existe una sentencia

ejecutoriada que pese contra él.

Figura 1l
Cronologia del caso Letty Cando

Cronologia del Caso Letty Cando

[2023-09-02: Letty Cando sale con una amiga a una fiesta.]

(2023-09—03: Letty es violada y desmembrada. Johnny transporta los rstos]

[2023-09-04: Letty no se presenta a trabajar.]

[2023-09—05: Familia reporta desaparicion. DINASED inicia investigacién.]

[2023—09—06: Vecino observa comportamiento sospechoso de Johnny.]

[2023-09-08: Encuentran cuerpo desmembrado de Letty,J

[2023-09-09: Continua el levantamiento del cada’ver.]

[2023-09-10: Audiencia de cargos y prision preventiva para Jnhnny.]

[2023-09-21: Corte rechaza recurso de habeas corpus.]

[2023-09-07: DINASED obtiene videos y Johnny conﬁesa.] ‘

[2024»01-13: Johnny muere en la carcel, presunto suicidio.}

Fuente: elaboracion propia.
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En la contemporaneidad, la diseminacion de informacion se ve simplificada por
las redes sociales y el acceso a internet. En el ejemplo del caso Letty Cando, los medios
digitales y las redes sociales rapidamente amplificaron la noticia del tragico crimen. Esto
fue evidente en la cobertura realizada por el diario El PAIS:

El crimen de Letty Cando ha despertado la indignacion de los ecuatorianos. El

feminicida confesd haberla violado, apufalado tres veces en el corazén, cortado

su cuerpo en siete pedazos y enterrado en una zona pantanosa del parque

Guanguiltagua, al norte de Quito, la madrugada del 3 de septiembre. (Parr. 7)

El caso de Letty Cando conmocioné al Ecuador y se conoci6 rapidamente en las
redes sociales, en especial en la plataforma digital TikTok por las cuentas de los medios
digitales que publican contenido noticioso y de interés puablico, contribuyendo a la
difusion y visibilizacion del caso de Letty Cando. La alta viralizacion ha hecho eco de la
influencia del tratamiento informativo sobre la percepcidn de los usuarios de la red social

en aspectos que se van a definir en la presente investigacion.

1. 5 Preguntas de investigacion

1.- ;Cudl es el tratamiento que se realiza en la informacion de casos de violencia de género

en TikTok?

2.- ;Como determinar la vulneracion de derechos de la mujer en casos de violencia de

género que se publican en TikTok?

3.- ¢Cual es el impacto en los usuarios de informacion en casos de violencia de género en

TikTok?
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

- Determinar el impacto del tratamiento de la informacion por parte de los medios
digitales sobre violencia de género con observancia al caso Letty Cando en la red social

TikTok.
1.6.2 Objetivos especificos

- Fundamentar la teoria, normativa y los elementos que constituyen el problema, objeto

de investigacion.

- Realizar un analisis cualitativo y cuantitativo del tratamiento informativo por parte de

los medios digitales en el caso Letty Cando en Ecuador.

- Evaluar los resultados del tratamiento de la informacion para la identificacion de
patrones, sesgos y posible vulneracion de derechos en la cobertura mediatica del caso

Letty Cando en TikTok.
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Metodologia

La presente investigacion realiza un analisis sobre el tratamiento de la informacion
en las cuentas de TikTok de los medios digitales en el Ecuador, especificamente en el
Caso Letty Cando para determinar la existencia o ausencia de violencia de género y
vulneracion de derechos de la victima con el uso inadecuado de imagenes, audio, texto,

videos, entre otros elementos.

De esta manera, se pretende comprobar o refutar el uso inapropiado de los recursos
multimedia de los medios digitales, la falta de profesionalismo, ética y deontologia de los
comunicadores, quienes a través de la plataforma digital TikTok publican noticias,
reportajes, historias, transmisiones, incluso opiniones personales sobre los hechos

ocurridos en el caso Letty Cando.

Para abordar esta investigacion se emplea el enfoque mixto que combina técnicas
cuantitativas como cualitativas, permitiendo asi una comprension amplia y profunda del

fendmeno estudiado:

2.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo busca analizar el objeto de estudio a través de datos
numéricos con la técnica de analisis de contenido para cuantificar de manera sistematica
las caracteristicas contables de las publicaciones de TikTok realizadas por las cuentas de
los medios digitales ecuatorianos sobre el caso de Letty Cando. Se basa en la codificacion,
que transforma los datos relevantes del contenido en unidades contables. Estas unidades

se asignan a categorias especificas, y se contabilizan sus frecuencias.
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2.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo permite recabar datos ricos y profundos sobre la
problematica estudiada mediante la técnica, Analisis del discurso que examina cémo se
construye, trata y transmite la informacién en medios digitales ecuatorianos, incluyendo
elementos como hipervinculos, hashtags, titulares, copys, palabras empleadas, indice de
vulneracion de derechos, tipo de imagenes y comentarios de expertos sobre el tema
expuesto. Este analisis ofrece una comprension detallada de la representacién mediatica

y las percepciones sobre el caso Letty Cando.

2.2 Métodos
2.2.1 Analitico-Sintético

Este método descompone las publicaciones de TikTok de las cuentas de los
medios digitales sobre el caso Letty Cando en sus elementos basicos: imagenes, audios,
textos, videos, hashtags, copys y tipos de contenido e imagenes (analisis). Luego, integra
estos elementos para formar una comprension completa del tratamiento de la informacion

sobre violencia de género (sintesis).

Este enfoque permite identificar patrones y caracteristicas esenciales del
contenido publicado, evaluando su impacto y la ética de los comunicadores en la
cobertura medidtica. Asi se establece una vision coherente del tratamiento de la
informacion en casos de violencia de género en las redes sociales, destacando posibles

vulneraciones de derechos y profesionalismo periodistico.

2.2.2 Historico-Ldgico

En esta investigacion examina la evolucion del tratamiento informativo sobre el
caso Letty Cando en TikTok. Analiza como los medios digitales han publicado los videos
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informativos (TikToks) considerando el contexto, trayectoria, las fuentes, el mensaje y la
audiencia. Lo historico abarca la linea de tiempo, las fechas y evolucién de los hechos

publicados en la plataforma digital.

Mientras que lo l6gico investiga las leyes y patrones subyacentes en el tratamiento
de la informacion en el caso de Letty Cando. Este método permite comparar precedentes
y mejorar el analisis temporal, destacando las cualidades del manejo informativo y su

impacto en la percepcion de la violencia de género.

2.2.3 Inductivo

Este método es utilizado en esta investigacion para analizar el tratamiento de la
informacion del caso especifico: Letty Cando en la red social TikTok, para extraer
conclusiones generales sobre la violencia de género en las cuentas de medios digitales,

partiendo de la observacion y analisis de este suceso particular.

El método inductivo permite formular hipotesis generales a partir de datos
especificos, ayudando a comprender como se maneja y percibe la violencia de género en
el contexto digital, proporcionando una base sélida para recomendaciones sobre practicas

informativas mas éticas y efectivas.

2.3 Técnicas

2.3.1 Andlisis de contenido

Permite cuantificar de manera sistematica y de proporcién el tratamiento de la
informacion utilizando su instrumento: Ficha de unidad de anlisis de contenido
cuantitativo, que sirve para medir la cantidad de medios digitales, su interactividad:
Numero de likes, comentarios, favoritos, compartidos, vistas; Tipo de contenido:

Historia, noticia, reportaje, transmision; Autoria propia o compartida de otros medios y
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Recursos multimedia: Audio, video, imagen, stiker, emoticon y texto de las publicaciones
de TikTok realizadas por las cuentas de los medios digitales ecuatorianos enfocandose en

el caso de Letty Cando.
2.3.2 Andlisis del discurso

La presente técnica en conjunto con su instrumento: Ficha de analisis de contenido
cualitativo, permite examinar cobmo se construye, trata y transmite la informacion en las
publicaciones de las cuentas de los medios digitales en el Ecuador, a través de la
descripcion del copy: Hipervinculos, hashtag y titulares; Tono del copy: Apelativo,

referencial, emotivo, narrativo, enfatico.

Ademas, las palabras que se utilizan para la narracion de los hechos; Indice de
vulneracion de derechos; Tipo de imagenes utilizadas: Informativa, connotativa,
sensacionalista y los comentarios de expertos: abogados, Psicologos, comunicadores,

grupos feministas sobre el caso Letty Cando.

2.3.3 Entrevista

El aporte de la aplicacion de esta técnica cualitativa permite conocer las opiniones,
cometarios y conocimientos personales de los sujetos entrevistados, que son decisivos al
momento de analizar el tratamiento de la informacion en casos donde esta presente la

violencia de género en el entorno digital.

La entrevista “es una conversacion dirigida al logro del determinado objetivo,
puede realizarse de manera individual o grupal” (Arroyo, 2014, p. 267). Tiene la finalidad
de recabar datos subjetivos y profundos del tema estudiado que es de interés para la

sociedad y aporte en el estudio de los derechos de las mujeres.
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2.4 Instrumentos

2.4.1 Ficha de unidades de andlisis de contenido cuantitativo

Se utiliza para examinar la interactividad de las publicaciones de los medios
digitales en TikTok sobre el caso Letty Cando durante el periodo que abarca los eventos:

el 2 de septiembre de 2023 hasta el 8 de enero de 2024. Se encuentra en el Anexo 1.

Esta herramienta permite analizar como los comunicadores digitales abordan el
tratamiento informativo sobre la problematica estudiada, evaluando y contabilizando la
frecuencia, interacciones y los recursos multimedia utilizados, proporcionando asi una

comprension detallada de la respuesta del publico y la difusion del contenido.

2.4.2 Ficha de unidades de anélisis de contenido cualitativo

Contiene categorias y variables cualitativas esenciales, tales como la descripcion
del contenido, el tono del mensaje, el lenguaje empleado para relatar los hechos, el nivel
de respeto a los derechos, el tipo de imagenes usadas y las opiniones de expertos sobre el

caso Letty Cando.

Esta herramienta metodolégica posibilita una comprension exhaustiva de como se
representa la violencia de género en TikTok y como es percibida por la audiencia. Se

encuentra en el Anexo 2.

2.4.3 Cuestionario de entrevista

Es un conjunto de interrogantes preestablecidas, donde el entrevistador realiza una
serie de preguntas a la persona entrevistada con el fin de obtener informacion relevante
sobre aspectos especificos, profesionales y personales en torno a el tratamiento de la
informacion por los medios de comunicacion digitales en casos de violencia de género.

Se encuentra en el Anexo 3.
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2.5 Poblacion y muestra
2.5.1 Poblacion

Se analizaron las publicaciones en la plataforma digital TikTok pertenecientes a
cuentas de medios digitales ecuatorianos. Para la seleccion de los medios digitales se toma
en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Ser medio digital informativo

- Publicar contenido sobre Ecuador

- Tener 30 publicaciones en adelante

- Tener minimo mil seguidores

- Si son cuentas de personas naturales: Deben ser comunicadores independientes,

periodistas, expertos en derecho, psicologia o activistas por los derechos de la mujer.

2.5.2 Muestra

Se seleccion6 mediante muestreo aleatorio simple 82 publicaciones en TikTok
relacionadas con el hashtag #LettyCando para representar la diversidad de contenido
sobre el caso para el andlisis con las técnicas de andlisis de contenido y de discurso.
Adicional, se eligi6 mediante muestreo probabilistico intencional a tres profesionales en
el campo de la comunicacién, periodismo y activismo en defensa de los derechos de la

mujer para la técnica de la entrevista.

2.5.3 Variables

Se identifican variables como: Cuentas de medios digitales, Interactividad, Tipo
de contenido de TikTok, Autoria, Recursos multimedia, Descripcién del Copy

Tipo de fuente, Tono del copy, Palabras que se utilizan en la narracion de los hechos,
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Indice de Vulneracion de derechos, Tipo de imagenes utilizadas, Comentarios de expertos

sobre el caso de Letty Cando para analizar el tratamiento informativo.

2.6 Levantamiento de informacion

Para la recoleccién de datos necesarios para esta investigacion, se recopilaron 82
publicaciones relacionadas con el caso Letty Cando en TikTok, realizadas por cuentas de
medios digitales ecuatorianos. Para asegurar una muestra representativa, se consideraran
publicaciones realizadas durante el periodo comprendido entre el 8 de septiembre de 2023

hasta el 8 de enero de 2024.

Los criterios de inclusion para los medios digitales seran: ser un medio digital
informativo, publicar contenido relacionado con Ecuador, tener al menos 30
publicaciones en total, tener un minimo de mil seguidores y, en el caso de cuentas
personales, los comunicadores deben ser periodistas, expertos en derecho, psicologia o

activistas por los derechos de la mujer.

Se utilizo la técnica de analisis de contenido para cuantificar sistematicamente las
caracteristicas de las publicaciones mediante una ficha de unidad de anélisis de contenido
cuantitativo que permitird medir variables como interactividad, tipo de contenido, autoria

y recursos multimedia.

Ademas, se llevo a cabo el analisis del discurso utilizando una ficha de analisis de
contenido cualitativo que incluird variables como descripcion y tono del copy, palabras
utilizadas, indice de vulneracion de derechos, tipo de imagenes y comentarios de expertos.
Esta metodologia garantizara una recopilacion exhaustiva y sistematica de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, proporcionando una base sélida para el analisis del

tratamiento de la informacidn sobre el caso Letty Cando.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis e interpretacion de datos del analisis de contenido

Para efectos del presente estudio, se analizé el contenido de 82 publicaciones de
medios digitales ecuatorianos en la plataforma digital TikTok sobre el caso Letty Cando,

durante el periodo: 1 - 15 de mayo de 2024.

En el presente analisis de contenido se utilizO su respectivo instrumento
metodoldgico: la ficha de unidades de analisis, el cual permitio identificar y cuantificar
las variables mas importantes de los TikToks para obtener datos precisos, reales que

aportan una vision integral y detallada sobre el tratamiento de la informacion del caso.

Figura 2
Cronologia de las publicaciones de los medios digitales en TikTok.

Linea de tiempo de publicaciones en
TikTok

H A (9/Sept/23)
B (10/Sept/23)
C (11/Sept/23)
D (12/Sept/23)

M E (13/Sept/23)
(1)
M F (14/Sept/23)

W G (15/Sept/23 - 15/En/24)

Nota: EI andlisis cronoldgico de las publicaciones revela un patron de actividad
significativo en torno al 11 de septiembre de 2023. Se marca el punto més alto de
mediatizacion y viralizacion porque cerca de la mitad de los videos analizados que se han
publicado en esta fecha. Asimismo, cerca de una cuarta parte de videos se publicaron al
dia siguiente, el 12 de septiembre. Llama la atencion que entre el 15 de septiembre de

2023 y el 15 de enero de 2024, se han publicado otra cuarta parte de los videos analizados
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en un plazo de 4 meses se publicé la misma cantidad de videos que en un dia,
especificamente: el 12 de septiembre de 2023. Este patron indica una rapida viralizacion

seguida de un rapido declive del interés mediético.

Figura 3
Cifras de likes en las publicaciones sobre el caso Letty Cando.

Nro. de likes en publicaciones de TikTok

m A (0 - 1000)

= B (1001 - 10000)

= C (10001 - 30000)
D (30001 - 60000)

Nota: Se evidencia que, a pesar de la alta viralizacién del caso en la sociedad ecuatoriana,
especialmente en medios digitales que se especializan en crdnica roja, mas de la mitad de
las publicaciones estudiadas obtuvieron poca respuesta en la interactividad, donde una
pequeria parte de los TikToks recibieron una cantidad de likes considerable. Esto sugiere
que, aunque el caso fue ampliamente difundido, no logré interaccion por parte de los
navegantes digitales y Unicamente una pequefia fraccion de los videos recibié una

cantidad considerable de likes.
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Figura 4
Numero de comentarios de los TikToks en el caso Letty Cando.

Nro. de comentarios en publicaciones de TikTok

m A (0 - 100)

= B (101 - 500)

= C (501 - 1000)
D (1001 - 3000)

Nota: La cifra predominante de comentarios ocupa mas del 50% y se ubica en el rango
de 0 a 100 y menos de la cuarta parte de los videos analizados tiene entre 101 y 500
comentarios. Esta cifra refleja la escasa participacion de los cibernautas con sus opiniones
sobre el hecho, contrario a la viralidad del caso. De esta manera, se refleja que los usuarios
de TikTok tienen una tendencia marcada Unicamente a mirar los videos y consumir la
informacion del caso otorgada por las cuentas de los medios digitales, limitandose de sus

opiniones en el debate mediatico.

Figura 5
Cantidad de afiadidos a favoritos en TikTok, caso Letty Cando.

Nro. de afiadidos a favoritos en publicaciones de
TikTok

m A (0 - 500)

= B (501 - 1000)

= C (1001 - 2000)
D (2001 - 5500)
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Nota: La gran mayoria de usuarios que visualizaron el contenido del caso Letty Cando,
no pusieron como favorito a los videos producidos por los medios digitales. Esto significa
gue es un tema que no trasciende mas alla de la curiosidad sobre los detalles y hechos del
caso. La baja interaccion sugiere que, aunque el caso generd interés inicial con una
atencion momentanea, no logré mantener el compromiso a largo plazo ni fomentar una

reflexion profunda entre los usuarios.

Figura 6
Cantidad de compartidos de los TikToks sobre el caso Letty Cando.

Nro. de compartidos en las publicaciones de TikTok

m A (0 - 1000)

= B (1001 - 4000)
C (4001 - 8000)
D (8001 - 12500)

Nota: El andlisis del nimero de compartidos en TikTok sobre el caso Letty Cando
muestra un interés limitado para difundir este contenido, lo que sugiere un consumo
pasivo por parte de los usuarios. A pesar del impacto inicial debido a la naturaleza
sensacionalista de la cobertura, la mayoria de los usuarios no se sienten impulsados a
compartir la informacién para fomentar el didlogo o la conciencia sobre la violencia de
género. Esto indica una falta de conexién emocional profunda, donde la informacion se

percibe mas como entretenimiento pasajero que como un llamado a la accién.
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Figura 7
Tipos de contenido de las publicaciones de TikTok en el caso Letty Cando.

Tipos de contenido en TikTok

M Historia
M Reportaje
W Noticia
Boletin de prensa

H Transmision

Nota: Los tipos de contendido que se han generado en la razon de la produccion de los
TikToks, el formato de historias se compone con 31 videos, le sigue las noticias con 29
TikToks que abarca, luego se encuentra el boletin de prensa con 11 publicaciones
significando, 6 transmisiones en vivo de los medios digitales y en la escala mas baja se
encuentra el reportaje con 5 videos referentes al caso de Letty Cando. Las historias y
noticias creadas y compartidas por los medios digitales abarcan un porcentaje relevante

en la viralizacién del contenido del caso de estudio.

Figura 8
Autoria de las publicaciones de TikTok sobre el caso Letty Cando.

Autoria de las publicaciones en TikTok

M Propia del medio

B Compartida de otros medios
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Nota: La autoria refleja que la mayoria del contenido fue producido por los propios
medios digitales implicitamente, con 55 videos creados internamente. Las 27
producciones compartidas de otros medios, principalmente tradicionales, aportan
diversidad de perspectivas; pero también pueden diluir el enfoque editorial. La alta
proporcion de contenido propio refleja una estrategia de produccién centrada en el
impacto inmediato y la viralidad, a costa de una cobertura mas equilibrada y

contextualizada.

Figura 9
Namero de vistas de los TikToks acerca del caso Letty Cando.

Cantidad de vistas e Tiktok, caso Letty Cando

m A (0 - 10000)
= B (10001 - 100000)
C (100001 - 500000)

D (500001 - 1 millén)

Nota: Las reproducciones traducidas en vistas en TikTok tienen una alta cantidad de
viralizacion tomando como referencia que el menor porcentaje corresponde a la cantidad
minima de vistas, mientras suben las cifras se observa un claro incremento con la cantidad
de videos y sus reproducciones, resultando el porcentaje mayor como el punto mas alto
de viralizaciéon de los TikToks. Se concluye que los millones de reproducciones del
contenido estudiado son realmente altos en comparacion con la deficiente interactividad

sobre el caso Letty Cando (likes, comentarios, favoritos, compartidos).
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3.2 Analisis e interpretacion de datos del analisis del discurso

El anélisis del discurso recaba aspectos importantes de caracter subjetivo, por lo
que se ha recopilado datos para comprender la problematica abordada del caso Letty
Cando, desde el tratamiento de la informacion de las publicaciones creadas, compartidas
y difundidas por las cuentas de los medios digitales que tienen su sede en la red social

TikTok, para ello se analizé los siguientes componentes:

Descripcion del copy: el "copy" es el término utilizado en marketing y
comunicacion para referirse al texto escrito que se utiliza en anuncios, publicaciones en
redes sociales. En el caso del analisis del caso Letty Cando en TikTok, el copy se refiere
a los textos que acompafian los videos, proporcionando contexto, detalles, y llamando a

la accidn a los espectadores, transmitir un mensaje y persuadir al usuario de la red social.

Hashtags: el caso de Letty Cando ha generado una fuerte respuesta en la sociedad,
reflejada en los hashtags que se utilizaron en las publicaciones de TikTok. En medio de
la tragedia, emerge un sentido de comunidad y solidaridad, hashtags como:
#justiciaparalettycando, #niunamenos, #feminismo, y #vivasnosqueremos muestran un
esfuerzo colectivo por buscar justicia y prevenir futuros actos de violencia de género.
Estos términos no solo encapsulan el apoyo a Letty Cando, sino también un compromiso

més amplio con la lucha contra la violencia hacia las mujeres.

Ademas, hashtags como #memoriadeletty y #enfermeraejemplar buscan mantener
viva la memoria de Letty, rindiendo homenaje a su vida y trabajo. Estos hashtags son un
tributo a su persona, resaltan la importancia de recordar y honrar a las victimas de la
violencia de género. De esta forma, no solo se busca justicia sino también marcar un hito

y evitar que su historia sea olvidada y Gnicamente quede en cifras

52



Sin embargo, no todos los hashtags han tenido un tono positivo, hashtags como
#enfermera, #lojana, #descuartizada y #asesinato enfatizan los aspectos mas violentos del
crimen, lo que puede contribuir a una percepcién morbosa del caso y a deshumanizar a la
victima al ser descrita por nombres genéricos. Mientras que estos hashtags reflejan la
gravedad del crimen, también pueden aumentar la sensacion de miedo y vulnerabilidad

en la sociedad, especialmente entre las mujeres.

Ademas, la inclusion del hashtag "fyp" (for your page) se utiliz6 en gran medida
junto con hashtags como #Viralecuador y #Noticiasecuador lo cual demuestra que los
creadores de contenido buscan maximizar la exposicion de sus videos, asegurandose que
llegue a un publico mas amplio en TikTok. Por ende, esto contribuyd en la mediatizacion

del caso pues se generd debate en la opinién publica.

Copys: la descripcion de los videos de TikTok sobre el caso de Letty Cando
revelan una variedad de intenciones y enfoques en su discurso. Textos como: “Justicia,
Quito de luto, ni una menos, dejemos de culpar a las victimas” muestran un claro llamado
a la justicia y a la empatia hacia las victimas, sugiriendo un intento de sensibilizar a la
audiencia sobre la importancia de no culpabilizar a las mujeres que sufren violencia. Este
aspecto positivo intenta movilizar a la sociedad para exigir justicia y cambios en la
percepcién social de las victimas de femicidio, promoviendo una cultura de apoyo y

solidaridad.

Por otro lado, textos como: “El crimen que conmociona a la capital. Se trata de
Letty Cando, una joven farmacéutica de 33 afios de edad que fue hallada descuartizada y
enterrada en el parque Metropolitano”. Se utiliza "conmociona”, "descuartizada™ y
"enterrada” en un solo enunciado, destacando la gravedad del crimen y su efecto en la
comunidad, lenguaje sensacionalista y grafico con una narrativa que puede ser vista como

explotacion del dolor y la tragedia.
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Descripciones amarillistas que buscan captar la atencion del lector mediante los
detalles explicitos, ponen énfasis en el morbo y la espectacularizacion de los hechos del
crimen: Enfermera salié con una amiga a una fiesta”, "Johnny Caiza ofreci6 continuar la
fiesta en su casa", “Letty Cando es violada, asesinada y descuartizada”, “Mujer enfermera
asesinada en Quito” “Conmocidn por el asesinato de Letty Cando”, “Mujer es encontrada
desmembrada en el parque Metropolitano”, “LA ASESINARON localizan el cuerpo

29 ¢

mutilado de la auxiliar de enfermeria”, “crimen brutal de enfermera lojana”.

Frases como “Historia de Letty Cando, una enfermera cuya vida se apagd en una
tragedia inimaginable” y “;Quién era Letty Cando? Era una enfermera lojana de 33 afios
que residia en Quito (...)” buscan humanizar a Letty Cando. Estos titulares intentan
generar empatia, presentando a Letty como una persona con valor cuya vida y
contribuciones fueron tragicamente interrumpidas. Este enfoque es crucial para mantener
viva la memoria de la victima y para sensibilizar al publico sobre la gravedad de la

violencia contra la mujer.

En contraste, titulares como ‘“No confien en nadie” y “Mujer fue violada y
asesinada” es breve pero extremadamente impactante debido a su concision y al uso de
palabras fuertes como "violada" y "asesinada" creando un clima de paranoia, miedo y
desconfianza. Este enfoque puede incrementar la sensacion de inseguridad en la sociedad,

especialmente entre las mujeres y desviar la atencion hacia un estado de alarma general.

Aunqgue este tipo de titular puede captar rapidamente la atencion del publico,
también puede tener el efecto negativo de aumentar la ansiedad y el miedo en lugar de
promover una discusion constructiva para prevenir la violencia de género. Enunciados
que hacen referencia a la accion de las autoridades, como “La Fiscalia encontré nuevos
elementos de conviccion para procesar a Jonny C”; “Presunto femicida de Letty Cando”

y “Corte de Justicia niega Habeas Corpus a quien le habria quitado la vida a Letty C.
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El acusado seguird cumpliendo prision preventiva”, tienen la intencion de
informar y dar actualizaciones sobre el progreso judicial. Ofreciendo una perspectiva mas
equilibrada y factual, proporcionando a la audiencia informacion esencial sobre el caso

sin caer en el sensacionalismo.

Finalmente, "Principal sospechoso del femicidio de Letty Cando muri6 en la
carcel El Inca de Quito" es impactante porque sugiere un desarrollo dramético y
controversial del caso, asume la postura sobre la muerte del asesino confeso que cierra el
capitulo de esta tragica historia. La intencion de manera general detras de estos titulares
parece ser captar la atencién inmediata del usuario y generar una respuesta emocional que

mantenga su interes en el caso estudiado.

Tono del copy: El andlisis del discurso del tono del copy en las publicaciones de
TikTok sobre el caso de Letty Cando revela diversas estrategias retoricas utilizadas para
captar la atencion y comunicar el mensaje. Para efectos de este trabajo ubicamos cinco

dimensiones: apelativa, referencial, emotiva, narrativa y enfatica.

Apelativo, los imperativos y llamados a la accion son comunes, por ejemplo, se
identifican expresiones como: “Unamonos en oracién, paz, equilibrio en momentos de
tanta tristeza” para persuadir y movilizar al espectador, buscando generar una respuesta
activa y participativa frente al caso. Estos Ilamados suelen manifestar opiniones directas

sobre el tema del femicidio, intentando influenciar las emociones y acciones del publico.

Referencial, se destaca por el uso de citas a fuentes externas o expertos, asi como
enlaces a articulos, noticias o informacion relacionada con el caso de femicidio. Esto se
observa en publicaciones que integran hashtags o etiquetas como #femicidio,

#justiciaparaletty, conectando el caso especifico con discusiones 0 movimientos sociales
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méas amplios. Este enfoque refuerza la credibilidad y contextualiza el caso Letty Cando

dentro de una problematica mayor.

Emotivo, el uso de emojis y expresiones que denotan emociones como tristeza e
indignacién es frecuente. Relatos personales o testimonios emocionales sobre
experiencias relacionadas con la tematica del femicidio se presentan para generar
empatia. Por ejemplo, frases como “Brutal crimen” acompafiadas de emoticones tristes
buscan conectar emocionalmente con el espectador y en algunos casos, mostrar

solidaridad hacia las victimas y sus familias.

Narrativo, se centra en la estructura de las publicaciones, utilizando inicio,
desarrollo y desenlace para contar historias relacionadas con el femicidio. EIl uso de
personajes o protagonistas permite crear un relato que mantiene el interés del espectador
a través de elementos de suspenso o intriga. Esto es evidente en publicaciones que
describen el crimen en detalle, manteniendo al espectador enganchado con la narracién

de los hechos cronoldgica, clara y progresiva.

Enfatico, se caracteriza por el uso de mayusculas, signos de exclamacion y
repeticion para enfatizar puntos importantes. Expresiones cargadas de intensidad
emocional o moral, asi como declaraciones firmes sobre la gravedad del problema del
femicidio, son comunes. Por ejemplo, el uso de frases como “NO CONFIEN EN NADIE”
en mayusculas refuerza la urgencia y la seriedad del mensaje, intentando impactar y

persuadir al espectador de manera contundente.

Estas dimensiones poseen un notable componente sensacionalista que se
manifiesta en el uso de lenguaje textual y grafico como signos de exclamacion,
mayusculas y detalles en colores vivos, disefiados para captar y mantener la atencion del

publico mediante el impacto emocional, a menudo exagerando los aspectos mas
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perturbadores del caso. Este enfoque puede desviar la atencién de una comprension mas

equilibrada y reflexiva sobre la violencia de género y la basqueda de justicia.

Tipo de fuentes: El analisis de discurso de las fuentes mencionadas en el relato
de los hechos de las publicaciones creadas por los medios digitales en TikTok que
contribuyeron a la investigacion del caso Letty Cando, se identifican tres tipos: las fuentes
oficiales aseguran la veracidad de los hechos; las fuentes testimoniales aportan una
dimension humana, factica y emocional; y las fuentes especializadas ofrecen un analisis
de expertos. Esta diversidad de voces contribuye a una comprension mas completa y

matizada del caso, permitiendo a la audiencia formar una visién mas informada.

Las fuentes oficiales como la Fiscalia y la Policia Nacional, aparecen
constantemente en la narrativa de los hechos. Estas aportan credibilidad, datos y pruebas
verificadas sobre el caso, asegurando que la informacion presentada tenga una base
solida. Su presencia es crucial para la legitimidad de los reportes, ya que proporcionan

los hechos oficiales y las decisiones judiciales en el desarrollo del caso.

Las fuentes testimoniales incluyen relatos de personas cercanas a la victima,
como amigos, familiares y vecinos de Letty Cando y Johnny C. Estos testimonios afiaden
una dimensién humana a la historia, ofreciendo detalles personales y perspectivas

emocionales que enriquecen la comprension del impacto del crimen.

Por ejemplo, los amigos y familiares de Letty proporcionan una vision intima de
su vida y las consecuencias devastadoras de su pérdida; Mientras que los vecinos de
Johnny C. dan contexto sobre su comportamiento y antecedentes. Estas observaciones
personales fueron fundamentales para la investigacion, proporcionando pistas sobre su

posible implicacién en el crimen.
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Las fuentes especializadas incluyen a profesionales como Galo Mufioz,
subdirector de la DINASED (Direccion nacional de delitos contra la vida, desapariciones,
extorsion y secuestros de personas) y Galo Quifionez, abogado de la defensa técnica de
la familia de la victima: Letty Cando. Estas fuentes aportan conocimientos técnicos que
ayudan a interpretar la evidencia y los procedimientos judiciales. La inclusién de estas
voces expertas permite una comprension mas profunda de los aspectos legales y técnicos

del caso que complementa la informacion de las fuentes oficiales y testimoniales.

Palabras que se utilizan en la narracion de los hechos: El caso de Letty Cando,
una enfermera de 33 afios asesinada en Quito, se volvié mediatico generando viralizacion
en las redes sociales como TikTok, en la sociedad ecuatoriana en el afio 2023.
Publicaciones que detallan los hechos, revelan como los medios digitales construyen
narrativas impactantes y emotivas para captar la atencion del pablico.

La narracion detallada de los hechos proporciona una estructura cronolégica que
ayuda a los espectadores a seguir y comprender los eventos que llevaron al crimen.
Descripciones como "La noche del 2 de septiembre de 2023, Letty sali6é con una amiga a
una fiesta en el sector de la Universidad Catolica en Quito™ y "Johnny ofrecid continuar
la fiesta en su casa ubicada en el barrio Bellavista” detallan minuciosamente los

movimientos y decisiones de Letty y los involucrados.

Este abordaje no solo informa, sino que también culpabiliza a Letty, permitiendo
a la audiencia conectarse emocionalmente con su historia desde la critica negativa que
revela la tendencia a responsabilizar a la mujer por las circunstancias de sus actos y sus

decisiones y a justificar a el agresor de su conducta inhumana y criminal.

Los testimonios personales y hallazgos policiales como "Un familiar de €l tuvo el

valor de indicar que él la habia violado sistematicamente desde los 9 afios hasta los 19
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afios" y "La policia encontrd evidencias en la casa de Johnny, incluyendo manchas de

sangre y restos de ropa quemada" intensifican la percepcion de la atrocidad del acto.

Detalles que aumentan la incertidumbre y generan curiosidad sobre el autor
confeso del crimen de Letty, afiaden una capa de morbo que puede distorsionar la
gravedad del caso, enfocandose mas en los aspectos sensacionalistas y escabrosos que en

la busqueda de justicia y empatia hacia la victima y su familia.

Esta tendencia a magnificar los elementos mas oscuros del caso puede
deshumanizar a la victimay trivializar el dolor de los afectados, convirtiendo una tragedia
personal en un espectaculo publico que alimenta el voyerismo y la fascinacién morbida

de la audiencia

Las descripciones en TikTok sobre el caso de Letty Cando estan marcadas por el
uso de términos gréficos y sensacionalistas. Enunciados como "Letty fue violada,
apufalada tres veces en el corazon y desmembrada en 7 partes”" y "Macabro hallazgo en

el parque Metropolitano™ buscan impactar y conmocionar al pablico.

La repeticion de terminos como "violada™, "apufalada” y "desmembrada” en la
mayoria de publicaciones refuerza una narrativa de horror que, aunque impactante, puede
insensibilizar a la audiencia y crear una percepcion de que la violencia extrema es una

norma en los casos de femicidio.

Este tratamiento de la informacién puede desvirtuar la seriedad del problema,
haciendo que la audiencia busque constantemente contenidos mas chocantes y
sensacionalistas, en lugar de comprometerse con las soluciones necesarias para erradicar

la violencia de género.

El énfasis en la brutalidad del crimen y los detalles graficos también se utiliza para

subrayar la gravedad del problema del femicidio. Expresiones como "El crimen que
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conmociona a la capital” y "Terrorifico caso de Letty Cando" no solo describen los
hechos, sino que también hacen hincapié en la seriedad y la urgencia de la situacién; sin
embargo, este enfoque amarillista puede desviar la atencion del verdadero problema de
fondo: la violencia de género y la necesidad de implementar politicas efectivas para

combatirla.

Al centrarse en los aspectos méas violentos y grotescos, se corre el riesgo que el
publico perciba el caso como una anomalia espeluznante en lugar de un sintoma de un
problema sistémico estatal. Esto puede disminuir la eficacia de la comunicacién al generar
miedo e indignacibn momentanea en lugar de una comprension profunda y un

compromiso sostenido con el cambio social desde las entrafias.

Ademas, la utilizacion de frases como "asesino confeso”, "tratamiento
psiquiatrico™ y "esquizofrenia” pueden estigmatizar a las personas con enfermedades
mentales, sugiriendo una conexion simplista entre la salud mental y la criminalidad. Este
tipo de discurso puede perpetuar prejuicios y aumentar el estigma social hacia quienes
padecen trastornos mentales, desviando la atencion de la responsabilidad individual del

perpetrador y de las fallas estructurales que permitieron que ocurriera el crimen.

Por el contrario, existen publicaciones que utilizan un lenguaje enfatico y
emocional para movilizar a la audiencia y generar apoyo: "Justicia, Quito de LUTO, NI
UNA MENOS, DEJEMOS DE CULPAR A LAS VICTIMAS"y "Paz a su alma, jJusticia
para Letty!" utilizan mayusculas y exclamaciones para enfatizar la urgencia y la

importancia de la causa.

Estos Ilamados a la accion buscan mas alla de informar, provocar una respuesta

activa y comprometida por parte de los espectadores, reforzando la conexion con causas
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méas amplias de justicia social y lucha contra la violencia de género. El andlisis critico del

contexto social y cultural subyacente también esta presente en las narrativas.

Enunciados como "Letty fue victima de un sistema patriarcal, machista y
misogino" critican las estructuras de poder que permiten estos crimenes, llamando a una
reflexion sobre las raices del problema. Se contextualiza el crimen dentro de un marco
méas amplio de desigualdad y opresion sistémica, promoviendo una comprensién mas

integral y critica del fendmeno de la violencia de género.

El llamado a la accién es otro componente recurrente en estas narrativas. Frases
como "Levantamos la voz por quienes ya no estan y para que todas vivamos libres sin
miedo" y "Justicia para Letty Cando y todo el peso de la ley para los culpables™ buscan
movilizar a la audiencia para tomar accién y participar en movimientos sociales. Estos
Ilamados no solo buscan justicia para Letty, sino que también promueven una conciencia

méas amplia y una accién colectiva contra la violencia hacia las mujeres.

La estructura narrativa de los videos es otro elemento clave. Utilizan un formato
de inicio, desarrollo y desenlace para mantener el interés del espectador. Por ejemplo, el
desarrollo de la historia a menudo comienza con Letty saliendo a una fiesta, seguido de
su desaparicion y la eventual revelacion del crimen por parte de su agresor. Este formato
no solo proporciona una comprension clara de los eventos, sino que también crea una

sensacion de suspense que mantiene a la audiencia enganchada con la historia.

El uso de personajes y protagonistas para contar la historia de Letty también es
significativo, Letty es presentada como una victima, destacando su rol de mujer en la
sociedad con una vida y una historia, lo que humaniza el relato y fomenta la empatia en
ciertas publicaciones; Johnny Caiza el autor confeso, es frecuentemente descrito con

detalles que resaltan su peligrosidad, como su historial de abuso y su tratamiento
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psiquiatrico de esquizofrenia. Esta caracterizacion dual ayuda a construir una narrativa

clara de victima y victimario, esencial para el impacto emocional del relato de los hechos.

La combinacion de todos estos elementos crea discursos de justicia y
reivindicacion que concluyen las historias con un llamado a la accién y la concienciacion.
Frases como "Levantamos la voz por quienes ya no estan y para que todas vivamos libres
sin miedo" utilizan el caso de Letty para hacer un llamamiento mas amplio a la justicia

social y la lucha contra la violencia de género.

Estas narrativas no solo buscan informar sobre el crimen, sino también movilizar
a la audiencia para tomar accion y participar en movimientos sociales. La cobertura
mediatica de este caso en TikTok refleja tanto el horror del crimen, la insensibilidad de
los prosumidores; como la urgencia de una respuesta adecuada, utilizando la historia de

Letty como un simbolo de la lucha contra la violencia de género y la impunidad.

El indice de vulneracion de derechos en los medios (2015): es una herramienta
técnica y conceptual disefiada para analizar los contenidos mediaticos, proporcionando

una orientacion critica basada en datos cuantitativos y cualitativos.

Para aplicar el VDM a las 82 publicaciones en TikTok sobre el caso de Letty
Cando, se evaluaron las narrativas desde varias escalas del indice. A continuacion, se
detalla el analisis de las principales dimensiones de vulneracion de derechos encontradas

en las publicaciones:

Empleo interesado del sensacionalismo, el amarillismo y la crénica roja, en
algunos videos, se desvalora la importancia del contexto y las causas profundas del
crimen, enfocandose en aspectos superficiales o emocionales. Esto se observa en frases

gue perpetldan una narrativa lastimera y sensacionalista.
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Estigmatizacion, en muchas publicaciones presentan a Johnny Caiza. como una
persona sin escrapulos, sin profundizar en aspectos estructurales o contextuales que
puedan haber contribuido a sus acciones. Este enfoque refuerza estereotipos y estigmatiza
a los individuos con enfermedades mentales o antecedentes de abuso, sin ofrecer una

vision equilibrada ni respetuosa.

Distorsion, la informacién menos distorsionada para aumentar el impacto
emocional. Las publicaciones usan un nimero desequilibrado de fuentes y amplifican
ciertos detalles para crear una narrativa especifica, como en los casos donde se muestra

solo una parte de la realidad o se descontextualizan los sucesos.

Sobrerrepresentacion de la violencia, los contenidos mediaticos frecuentemente
muestran en exceso comportamientos violentos y sus resultados, lo que no solo
desensibiliza al pablico, sino que también puede incitar a mas violencia. Esto es evidente
en las descripciones graficas y repetidas del asesinato y desmembramiento de Letty

Cando.

Enjuiciamiento mediatico en la informacion presentada por los medios digitales
y en especial en los comentarios se emiten juicios de valor dirigidos a juzgar o condenar
a la victima por sus actuaciones antes de su muerte, varios internautas cuestionaron a la
mujer por haber salido en la noche a un bar e irse a casa de un desconocido, a su amiga

por dejarla sola con tres hombres.

Victimizacién, titulares como: Enfermera salio de fiesta y nunca regreso,
demuestran la falta de ética en la informacion mediatica que culpabiliza a la mujer y
justifica la agresion. Letty Cando fue victima de violencia de género al momento que su
vida fue arrebatada de manera violenta, inhumana y cobarde; después su caso se vuelve

tendencia en los medios de comunicacion a nivel nacional donde la gran mayoria ha
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utilizado su imagen y lo ocurrido, provocando violencia digital hacia su nombre, memoria
que repercute en la doble vulneracion de sus derechos, intensificando el sufrimiento de

su familia.

Estereotipacion, se identifica a Letty Cando por su razon de género con base en
una su imagen, una idea preconcebida o una representacion distorsionada, rigida,
simplificada y generalizada de algunos de sus rasgos o actitudes que sucedieron antes de
su asesinato. El estereotipo esta arraigado a su condicion de mujer, pues no debe salir de
casa, mucho menos a un bar a disfrutar un momento con su amiga, no debe tomar o peor
aun quedarse dormida en un lugar desconocido. Tiene que ser una mujer dedicada a su

hogar y trabajo de acuerdo con los comentarios encontrados en los videos de TikTok.

Tipo de iméagenes utilizadas: El analisis de las imagenes utilizadas en las
publicaciones de TikTok sobre el caso de Letty Cando concluye que se hizo un
tratamiento adecuado de las fotografias y todo material que contenga su imagen personal,
en ninguna publicacion se observo imagenes que muestren a la victima desmembrada o
en condiciones denigrantes hacia su humanidad. A diferencia de la narracion de los
hechos que tiene una clara predominancia sensacionalista, las fotografias que circularon
en TikTok fueron sacadas de su perfil personal y del post que se publicd cuando estaba

desaparecida.

Imagenes informativas incluyen fotografias de noticias o eventos relacionados
con el caso de femicidio, graficos o diagramas que presentan datos estadisticos o
informacion relevante sobre el tema y carteles o pancartas con mensajes informativos

sobre la violencia de género.

Iméagenes connotativas son aquellas que evocan emociones especificas

relacionadas con el asesinato, como tristeza, indignacion o enojo. Estas pueden ser
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fotografias simbolicas que representan conceptos abstractos como la justicia, la libertad
o la igualdad, asi como imagenes de personas gque transmiten mensajes no verbales con

sus gestos o expresiones faciales.

Imagenes sensacionalistas sugiere una estrategia deliberada por parte de los
creadores de contenido para maximizar la visibilidad y el engagement de sus
publicaciones en TikTok. Esta tendencia es inoportuna por priorizar el impacto y la
viralidad sobre la sensibilidad y el respeto hacia la victimay sus familiares. En el presente

analisis no se encontrd un uso predominante de iméagenes sensacionalistas.

Los comentarios de expertos sobre el caso de Letty Cando provienen de
diversas aproximaciones, incluyendo abogados, psicologos, comunicadores y grupos
feministas, cada uno ofreciendo un andlisis especifico y cargado de implicaciones sobre

la gravedad del caso.

Los abogados se centran en la interpretacion legal del caso, destacan que el
manejo del caso por desaparicion involuntaria con resultado de muerte y no como
femicidio es crucial para determinar la imputabilidad del acusado. Explican que, debido
al trastorno mental del acusado (esquizofrenia), segun los articulos 35 y 36 del Cdodigo
Orgénico Integral Penal ecuatoriano, no habria responsabilidad penal plena, pero si

medidas de seguridad, como el internamiento en un centro de salud mental.

Esta optica juridica resalta la dimension legal y la necesidad de medidas
adecuadas para tratar a individuos con trastornos mentales graves en el contexto de delitos

de violencia de género.

Los psicologos subrayan la importancia de entender el impacto del trastorno
mental del acusado en sus acciones, enfatizando que no deberia ir a la carcel sino recibir

tratamiento especializado. Esta perspectiva busca desestigmatizar las enfermedades

65



mentales y promueve un tratamiento mas humano y adecuado para los infractores con
trastornos mentales, lo que también podria contribuir a prevenir futuros incidentes

similares.

Los comunicadores denuncian la cultura de culpabilizacion de las victimas y la
falta de empatia de la sociedad. Hacen un llamado a cambiar el linchamiento mediético,
que a menudo culpa a las victimas por su vestimenta 0 comportamiento, en lugar de
enfocarse en el agresor. Critican la falta de accion efectiva por parte de las autoridades y
la sociedad en general para abordar el problema de la violencia de género. Este analisis
pone de manifiesto la necesidad de un cambio cultural y educativo profundo para

erradicar la violencia contra las mujeres.

Los grupos feministas expresan indignacién y tristeza por la falta de justicia y
proteccion para las mujeres en Ecuador. Destacan que casos como el de Letty Cando son
reflejo de un sistema patriarcal y machista que no protege a las mujeres y en cambio, las
culpa y las revictimiza. Hacen un llamado a la unidad y a la accion colectiva para exigir
justicia y politicas publicas efectivas que protejan a las mujeres y prevengan la violencia
de género. Estos comentarios reflejan la urgencia de un movimiento social que abogue

por cambios estructurales y legales significativos.

Las apreciaciones de expertos revelan una profunda preocupacion por el manejo
del caso de Letty Cando y la necesidad de cambios en diversos niveles: legal, psicolédgico,
comunicativo y social. Cada observacion y opinién aporta una vision integral sobre la
problemdtica de la violencia de género en Ecuador, subrayando la necesidad de un
abordaje multidisciplinario y colaborativo para lograr una sociedad mas justa y segura

para las mujeres.
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3.3 Analisis e interpretacion de datos de la entrevista

Pregunta 1. ;Considera que los medios digitales estdn reemplazando a los medios

tradicionales?

Tabla 1
Medios digitales sobre los medios tradicionales.
N Entrevistado Respuesta
1 Mgs. Juan Los medios digitales no significan que hayan reemplazado a los medios
Carlos tradicionales, evolucionaron mas rapido porque a final de cuenta es la
Betancourt noticia la que debe contarse, ya la plataforma es un aspecto relevante

desde el negocio de cada medio de comunicacion. Porque podemos tener
la misma noticia contada en papel, en un diario o un medio digital, en
realidad no son medios diferentes que buscaron caminos diferentes para
llegar a la persona que desea estar informada.

2 Mgs. Pablo En alguna medida Si, pero cuando se habla de medios de comunicacion
Grijalva Rodas dlgltal. que debe .te.ner otra concepcion fr.ente a los. .n’ledlos de
comunicacion tradicional que es en radio o television, ahora
lamentablemente hay gente que por las circunstancias dice tengo un medio
de comunicacién, se abre una pagina en redes sociales, si se estd
generando medios de comunicacion grandes a nivel nacional que estan
reemplazando porque la gente estd migrando a las nuevas tecnologias, los
medios tradicionales debemos adaptarnos a estas nuevas circunstancias.

Nota: Las respuestas de los dos profesionales en marketing digital vy
comunicacion/periodismo respectivamente muestran perspectivas complementarias. El
primer entrevistado, Juan Carlos Betancourt sostiene que los medios digitales no
reemplazan a los tradicionales, sino que han evolucionado, permitiendo que la misma

noticia se cuente en diferentes plataformas sin alterar su esencia.

Por otro lado, el segundo entrevistado, Pablo Grijalva reconoce que en cierta medida, los
medios digitales estan reemplazando a los tradicionales debido a la migracion del pablico
hacia nuevas tecnologias, aungue destaca la necesidad de una nueva concepcion para los
medios digitales. Ambos coinciden en la adaptacion como clave para los medios

tradicionales frente al crecimiento digital.

Pregunta 2. ;Cree usted que las redes sociales de los medios digitales son una buena

fuente de informacién?
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Tabla 2
Redes sociales como fuente de informacion.

N

Entrevistado

Respuesta

1

Mgs. Juan
Carlos
Betancourt

Depende si es una red confiable, hay redes confiables de los mismos medios de
comunicaciéon como: Washington Post, CNN, New York Times, aqui en
Ecuador como Teleamazonas, el diario El Comercio que tenia un muy buen
medio lider en la parte digital con noticias garantizadas y de fuentes confiables
que realmente garantizaban el conocimiento de la informacion, también existen
muchos sitios hoy en dia que son de noticias falsas e incluso buscan parecerse
en imagen a los medios locales y tradicionales para poder difundir sus noticias
falsas, entonces hay que tener mucho cuidado en la fuente donde se consulta.
Hoy en dia los medios tradicionales le estan dando mas importancia a la parte
digital, ya que nuestra transicion ha sido un poco lenta en el Ecuador, tal es el
caso que han perdido mercado por esa circunstancia y han aparecido medios
que empezaron en lo digital y ganaron espacio porque es donde esta la audiencia
en este momento.

Mgs. Pablo
Grijalva
Rodas

En algunos casos SI, pero hay que contrastar, verificar, dudar y averiguar,
porque normalmente a veces pueden ser redes que se crean por un instante para
golpear a alguien y se ponen ciertos nombres y la gente dice “es que vi en un
medio digital” ;Como sabemos el tema de la credibilidad, la verificacion, a
quien representa esa red social? Todo lo que se ve en redes sociales no es
verificable, para nada.

Nota: Ambos profesionales enfatizan la importancia de la confiabilidad y verificacion de

la informacién en las redes sociales, ademas es esencial la fiabilidad de la informacion.

El primero destaca que las redes sociales pueden ser una buena fuente de informacién si

provienen de medios confiables como Washington Post, CNN o EI Comercio, aunque

advierte sobre la proliferacion de sitios de noticias falsas que imitan a los medios

tradicionales.

El segundo entrevistado también reconoce que las redes sociales pueden ser Utiles, pero

subraya la necesidad de contrastar y verificar la informacion debido a la falta de garantias

de credibilidad y la posibilidad de manipulacién en redes sociales. Sostiene que no hay

un verdadero trabajo periodistico detras de las publicaciones de los medios digitales y que

es necesario contrastar esa informacién por parte de los usuarios cibernéticos.
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Pregunta 3. ; Conoce el caso de Letty Cando, enfermera de 33 afios fue violada, asesinada

y descuartizada en Quito en el afio 2023?

Tabla 3
Caso Letty Cando
N Entrevistado Respuesta
1 Mgs. Juan Carlos Si me es familiar el caso, yo lo vi en las noticias tradicionales, pero

fue una coincidencia, estuve en un restaurante que tenia television y
pasaron las noticias en Teleamazonas y escuché esa noticia. No me
enteré por un medio digital.
2 Mgs. Pablo Si, un caso que fue de connotacidén nacional que golpeé mucho el
Grijalva Rodas tema que lamentablemente los medios tradlc.lonales hicieron la
cobertura del caso, lo plantearon como un asesinato cuando era un
femicidio, las redes sociales espectacularizaron y revictimizaron el
crimen, lo cual es mas doloroso, es decir, yo no creo en la cronica
rija pero hay, estd pasando, deberia haber codigos en cuanto a la
cobertura que se les da a los casos tan dolorosos para una familia
tener que enterarse como le mataron, toda la linea del tiempo, como
le llevaron, asesinaron y como se revictimizaron, eso estd mal. No
se debid hacer.

Betancourt

Nota: Los dos profesionales conocen el caso de Letty Cando. El primer entrevistado se
enterd a través de las noticias en un medio tradicional, especificamente en Teleamazonas,
destacando que no fue por un medio digital. El segundo entrevistado por su parte, subraya
la cobertura nacional del caso y critica la forma en que los medios, tanto tradicionales

como digitales, manejaron la informacion.

Sefiala que los medios tradicionales presentaron el caso incorrectamente como un
asesinato en lugar de un femicidio, mientras que las redes sociales revictimizaron y
espectacularizaron el crimen. Ambos coinciden en la necesidad de mejorar la ética en la
cobertura mediatica de casos tan sensibles. Es imperante la creacion de codigos de ética
para los comunicadores digitales, los casos de violencia de género no pueden ser tratados
como una noticia mas, pues detras de una victima hay una familia que esta sufriendo y no

es justo para ellos someterse al escarnio del pablico.
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Pregunta 4. ;Cudl es el papel de los medios digitales en TikTok en la difusién de

informacion sobre casos de violencia de género al momento de abordar ese tipo de temas?

Tabla 4
Medios digitales y su difusion de informacidn sobre violencia de género
N Entrevistado Respuesta
1 Mgs. Juan Todas las redes sociales son canales donde presento la informacion, que
Carlos me guste presentarla en fotografias, video o en texto ya depende de cada

medio de comunicacion, simplemente que la audiencia ha ido creciendo
en TikTok a un nivel bastante interesante y es un publico mas joven,
entonces se utiliza un lenguaje diferente, pero no por eso debe dejar de
ser la noticia verdadera.

2 Mgs. Pablo Hay protocolos para hacer el abordaje de este tipo de casos, es decir, el
Consejo de la Judicatura ha capacitado sobre el tema de como hacer el
abordaje cuando hay delitos que conllevan a femicidio por ejemplo,
como redactar una noticia, como proteger la identidad de la familia,
algunos casos ponemos el nombre protegido pero le enfocamos el rostro,
o le desenfocamos el rostro y le ponemos el nombre o damos la
ubicacion de la casa, o zonas ubicadas a una cuadra de la caza, o damos
como referencia un lugar que todo mundo conoce. Debe haber un
tratamiento de como hacer la cobertura y no lo hacen muchas veces,
pueden ser profesionales de la comunicacion, pero no esta reglamentado
la informacion en redes sociales, no hay una ley que diga esto no se
puede hacer en redes sociales. En redes sociales hay programas que
utilizan cualquier tipo de lenguaje, de imagenes y no pasa nada. En el
presente caso se debid poner Letty C. Victima de. Y habia que establecer
que era un femicidio no un asesinato.

Betancourt

Grijalva Rodas

Nota: Los entrevistados resaltan la influencia de los medios digitales en TikTok en la
difusion de informacion sobre violencia de género. El primero menciona que TikTok, con
su creciente audiencia joven, requiere un lenguaje adaptado, pero enfatiza que la
veracidad de la noticia debe mantenerse, de ninguna manera se debe ablandar una realidad
y magquillar los casos de violencia, lo que puede provocar la falta de interés en estos temas

gue son realmente graves y afectan irreparablemente a la sociedad.

El segundo informante clave enfatiza la necesidad de protocolos especificos para abordar
estos casos, mencionando capacitaciones del Consejo de la Judicatura sobre cémo
proteger la identidad de las victimas y sus familias. Critica la falta de regulacion en redes
sociales, lo que permite un tratamiento inadecuado de estos temas, y destaca que en el

caso de Letty Cando se debié reconocer claramente como femicidio.
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Pregunta 5. ;Cuéles son los elementos mas importantes a considerar en el tratamiento de

la informacidn sobre violencia de género en medios digitales?

Tabla 5
Elementos importantes en el tratamiento de informacion

N Entrevistado | Respuesta
1 Mgs. Juan | Mas alla que algo sea o deje de ser importante, una noticia tiene que ser
Carlos imparcial, presentada de una forma ética, en ocasiones solamente las
noticias, las campafias de determinados productos o publicidad, a veces no
medimos las consecuencias de lo que mencionamos, a veces abusamos del
género, la raza, de diferentes cosas en las que se observa que todavia existen
estos prejuicios en nuestra sociedad, no solamente en la parte femenina, sino
también en los concursos en entidades publicas, en todas las ramas de la
comunicacion entre seres humanos todavia se observan este tipo de
comportamientos y es lamentable porque las fuentes confiables de
informacion deben tener mucho cuidado, ya van de la mano con la ética del
periodista o del redactor que esté elaborando esta noticia, quien tiene que
poner su criterio para que la noticia sea contada de una manera fidedigna,
verdadera y a su vez imparcial. Hoy se tiene mucho mas cuidado en el tema
del manejo del lenguaje, de la parte sensible, yo no concuerdo con el tema
del lenguaje inclusivo (les, todes) que tratan de deformar el lenguaje (...)
debemos ser cuidadosos en temas ofensivos con la gente, hoy la gente es
extremadamente sensible y cualquier circunstancia puede ocasionar que se
sienta ofendida por cuestion de género, racial; entonces, como medio de
comunicaciéon donde utilizamos imagenes de personas debemos ser
cuidadosos en ese sentido, siempre manejandonos con respeto.
2 Mgs. Pablo Debemos verificar, contrastar, investigar, tener cuidado en la difusion que
Grijalva hacemos de material explicito, es decir, no podemos generar violencia con
Rod mas violencia, hay que educarle a la gente, no podemos exponer a la victima,
odas a la familia de la victima, al entorno inmediato de la victima. Por ejemplo, el
marido golped a la mujer en reiteradas ocasiones, le sacamos a la mujer
pegado y al marido ;Que habra hecho ella para que le haya golpeado? Es la
loégica que nosotros queremos comunicar y hay que ser éticos, debe haber
codigos deontoldgicos, si no hay en el medio para eso esta el periodista.

Betancourt

Nota: Betancourt resalta la importancia de la imparcialidad y la ética en la presentacién
de noticias. Destaca la necesidad de evitar prejuicios de género, raza y otros en la
comunicacion, subrayando que las fuentes confiables deben ser cuidadosas. Menciona la
responsabilidad del periodista o redactor de contar la noticia de manera fidedigna y
respetuosa, considerando la sensibilidad del lenguaje y la importancia del respeto al

manejar imagenes de personas.

Por otro lado, Pablo Grijalva enfatiza la necesidad de verificar, contrastar e investigar

antes de difundir informacion. Sefiala la importancia de ser cuidadosos con el material
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explicito y de no revictimizar a las victimas ni a sus familias. Resalta la necesidad de
educar al publico y evitar exponer a las victimas de violencia de género. Menciona la
importancia de los codigos deontoldgicos y la ética periodistica para asegurar un

tratamiento adecuado y respetuoso de la informacion en casos de violencia de género.

Pregunta 6. ;Qué impacto tienen las publicaciones en TikTok sobre violencia de género

en la conciencia publica y la percepcion del problema?

Tabla 6
Impacto de los TikToks en casos de violencia de género
N Entrevistado | Respuesta
1 Mgs. Juan | Es un impacto, hoy en dia el publico se conecta el 92% por un dispositivo
Carlos movil, mucha gente utiliza las redes sociales para informarse, inclusive se

ha categorizado ciertas redes sociales como X, que hoy es noticia
inmediata, rapida donde estdn los medios oficiales, pero también hay
muchas noticias falsas. Hay gente que se informa a través de TikTok
porque quiere escuchar un tema mas largo, X es mdas exacto, lo que
sucedid, donde y cuando sucedid, 1 que yo puedo observar hoy en el pais
es que muchos toman partido de esta violencia de género, hace unos dias
se daba una situacion en la asamblea nacional y hoy las mismas mujeres
acusan de violencia de género a otras mujeres, traspasan el tema de la ética
y el respeto hacia su propio género, esta por encima el interés politico,
cuando deberian ser las que mas cuiden en el sentido de que no exista
violencia hacia su propio género; Sin embargo, mucho depende de la
formacion y pensamiento de cada persona, desde mi punto de vista
considero que todas las personas, seres humanos somos iguales, con los
mismos derechos y obligaciones, tanto hombres y mujeres con las mismas
capacidades y limitaciones. (...) En ocasiones lamentablemente las
mujeres son las promotoras del machismo, (...) si estudiamos los
comentarios el 70% son mujeres criticando a otra mujer, es un punto que
debemos cambiar como sociedad. (...) Hay que luchar por los derechos de
la mujer a nivel mundial, hay lugares donde son apreciadas y hoy por hoy
yo creo que dominan el mundo.
2 Mgs. Pablo | Se hacen virales, el rato que nosotros publicamos un evento negativo de
Grijalva Rodas trascendc;ncm, se vuelve viral, porque no hay ninguna norma, en el caso
de la chica, no se quedan los detalles, le sacan las fotos habidas y por
haber, pero no hacemos un abordaje socialmente ;Por qué se dan los casos
de femicidio? Hay montdn de elementos que podemos utilizar, lo que nos
interesa es que se vuelva viral y que todo el mundo comparta nuestro
contenido, las reproducciones.

Betancourt

Nota: Para Betancourt, las publicaciones en TikTok tienen un impacto significativo
debido al alto uso de dispositivos moviles para acceder a la informacion. Sin embargo,
destaca que la calidad de la informacion varia con la presencia tanto de noticias

verdaderas como falsas. Observa que el tratamiento de la violencia de género en redes
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sociales puede ser problematico, ya que a veces las mismas mujeres perpettan

estereotipos negativos y criticas hacia otras mujeres.

Destaca la necesidad de cambiar esta actitud y promover la igualdad de derechos y el

respeto mutuo. Para Grijalva, quien enfatiza que las publicaciones sobre violencia de

género en TikTok se vuelven virales rapidamente, lo cual puede tener consecuencias

negativas. Menciona que el interés principal de muchas publicaciones es obtener

visibilidad y reproducciones, en lugar de abordar profundamente las causas sociales del

problema. La falta de normas en las redes sociales contribuye a este enfoque superficial.

Pregunta 7. ; Como podrian los medios digitales en TikTok contribuir a la sensibilizacion

y prevencion de la violencia de género?

Tabla 7
Sensibilizacion y prevencion de la violencia de género en TikTok
N Entrevistado Respuesta
1 Mgs. Juan | Como todos los demas medios, al igual que el periddico que se hacen
Carlos paneles, entrevistas, articulos al respecto de la violencia de género, deberia
Betancourt aprovecharse las bondades de las redes sociales que hoy tienen al hacer
videos de concientizacion y el tema es que tratemos de influir en que
quieran concientizarse, cuando hay inconvenientes los seres humanos lo
primero que hacemos es juzgar, y no en consultar que es lo que paso, tratar
de aportar para bien, lamentablemente es algo que ha venido
deteriorandose en toda la sociedad, desde nifios estamos formados para
criticar y ver lo malo, somos muy reacios a aplaudir lo bueno y a felicitar
los logros que alguien tiene. (...) Hay que ubicarse desde un punto de vista
mas empatico.
2 Mgs. Pablo | Abordando bien el tema de una manera ética, equilibrada, se puede hacer
Grijalva Rodas el abordaje porque responde a la l6gica de mercado, medio digital privado

que tiene que vender, pautar y esta bien, no estoy en contra de eso; pero
eso no significa que nos convirtamos en una versidn digital del
sensacionalismo, del amarillismo, primero porque los periodistas y
comunicadores no somos jueces, fiscales ni abogados. Nosotros lo que
tenemos es que transmitir lo que vemos, informar, opinar, pero no soy
abogado, no juzgo. En derecho dicen los abogados que hay el principio de
presuncion de inocencia, debido proceso y no debo demostrar que yo soy
el culpable, tienen que demostrarme a mi.

Nota: El primer entrevistado sugiere que al igual que otros medios tradicionales, los

medios digitales en TikTok deberian crear contenido, paneles, entrevistas y articulos

enfocados en la prevencion de la violencia de género. Resalta la importancia de
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aprovechar las caracteristicas de las redes sociales para producir videos de

concientizacion. Para ser efectivos, estos contenidos deben fomentar la empatia y evitar

el juicio apresurado, buscando influir positivamente en la audiencia y motivarla a

reflexionar y aplaudir los logros positivos.

El segundo entrevistado destaca la necesidad de abordar la violencia de género de manera

ética y equilibrada, evitando el sensacionalismo, los medios digitales deben informar y

opinar sin asumir roles judiciales, respetando principios legales como la presuncién de

inocencia y el debido proceso, contribuyendo a una comprension mas profunda y justa

del problema.

Pregunta 8. ;/Qué palabras o expresiones cree que se deberia evitar al difundir

informacion sobre casos de violencia de género?

Tabla 8
Expresiones que no se deben usar en casos de violencia de género
N | Entrevistado | Respuesta
1 I M n | Palabras especificas no tanto, es el calificativo que deberia suprimirse un poco,
gs. ua P q p p
Carlos porque el momento que empezamos a calificar a alguien empezamos a juzgar y
Betancourt usamos calificativos no tanto para bien sino para mal, ejemplo: fue grosera,

despreocupada, no fue habil con lo que hizo, fue tonta, en algunos casos se
escucha ese tipo de cosas y comentarios que son adjetivos calificativos hacia
las demas personas, deberiamos evitar calificar a las personas sino mas bien dar
una opinién y contar una historia de lo que en verdad sucedid en la que yo no
puedo ser un juez y decir estuvo mal o bien, simplemente ocurrid esta
circunstancia, pudo haber ocurrido con un nifio, nifia, hombre y yo no estuve
ahi y no puedo juzgar lo que paso. (...) Para contar la verdad hay que utilizar
las palabras que existe en el lenguaje, el tema estd como nosotros las
pronunciamos o las interpretamos, podemos decir la misma frase en un tono
diferente que puede sonar o no a groseria. (...) A la vez, queremos taparnos los
0jos, pero no los oidos. Debe contarse como ocurrid, creo yo que €so es una
fuente de noticias creible porque esta contando lo que ocurre con las palabras
que todos entendemos, porque a veces se puede contar una noticia de una
manera muy blanda y se mal entiende o mal interpreta, incluso se puede
romantizar un crimen, como el narcotrafico, que se ha romantizado a los
narcotraficantes, les han convertido en héroes y eso ha fomentado que la gente
quiera ser narcotraficante, entonces si romantizamos las cosas por miedo a ser
muy crudo con la juventud, con las nuevas personas que intervienen en la
sociedad, deberiamos suspender todo porque hay videos de mucha violencia,
videojuegos terribles donde la trama del juego es asesinar y todo al acceso de
todo el mundo a través del internet, entonces contarlo de otra forma, seria tapar
los oidos y los ojos ante algo que esta siendo mas grave, a veces si es bueno la
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noticia cruda pero hay que contarla bien para evitar que se vuelva un critico o
se juzgue a la persona que le acontecio el hecho por el mal uso del lenguaje.
2 | Mgs. Pablo|La espectacularizacion del lenguaje, “le dieron diez quifios por ver a otro
Grijalva hombre” “porque andaba mal vestida le pegd” porque mostraba mucho. Se esta
Rod cosificando a la mujer, asignando roles, es decir, la mujer no puede salir sola,
odas en el abordaje no podemos abordar no podemos decir salié sola ;Cual es el
problema? Dentro de la cobertura de sucesos conocida como crénica roja, hay
las palabras que usan la técnica de procesamiento policial, dependiendo del
caso, ejemplo: la pericia policial ha determinado que cierta persona murid
porque hubo un corte a la altura del hombro derecho con objeto cortopunzante
que media 15 cm, esa es la parte técnica y si lo comunico asi tal vez la gente no
va a entender; pero al decir que utilizé un cuchillo con el cual apuiialo, ahora le
ponen “encontraron cuatro cabezas en un saco de yute” la gente enseguida le
llama la atencion. (...) El lenguaje es llamar la atencion en cuanto a sucesos,
tiene que buscarse un titular que impacte. No es lo mismo decir: le acuchillaron
a que le apuiialaron, lo que suena mas duro llama la atencion, porque estamos
hablando desde la l6gica del mercado.

Nota: Juan Carlos resalta la importancia de evitar calificativos y juicios que puedan dafiar
la imagen de las personas involucradas, expresiones como “grosera”, "tonta", o
"despreocupada” deben ser suprimidas, por que contribuyen a un juicio negativo.
Recomienda narrar los hechos de manera objetiva y evitar tonalidades que puedan
distorsionar el mensaje o ablandar la violencia. Subraya la importancia de contar la verdad

con un lenguaje claro, evitando interpretaciones erréneas y la romantizacion de crimenes.

Por su parte, Pablo sefiala que la espectacularizacion del lenguaje debe evitarse, frases
que cosifican a la mujer o asignan roles como: "le pegaron por andar mal vestida™ son
inapropiadas. Recomienda usar un lenguaje no muy técnico pero preciso sin recurrir a
descripciones sensacionalistas que puedan desviar la atencion de los hechos. Es crucial
evitar titulares impactantes que buscan atraer lectores mediante detalles graficos
innecesarios y enfocarse en una comunicacion responsable que no trivialice ni exacerbe

la violencia.

Pregunta 9. ;Bajo qué criterios cree usted que se eligen las iméagenes en publicaciones

sobre violencia de género en la plataforma TikTok?

Tabla 9. Criterios de seleccion de imagenes sobre violencia de género en TikTok
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Tabla 9
Criterios de seleccion de imégenes sobre violencia de género en TikTok

N Entrevistado | Respuesta
1 Mgs. Juan | Muchas veces vemos imagenes que no tienen nada que ver con la noticia
Carlos que se cuenta o los titulos amarillistas que la gente quiere vender, pues

vende la imagen grotesca, la pornografia, vende mucho el titulo
escandaloso y lamentablemente la gente va mas hacia esos ganchos o
atractivos que se han vuelto en morbo de la gente, entonces es muy
delicado y mas bien pienso que es el punto de como se ha estructurado un
medio. Aqui ha habido casos de estructuras diferentes de medios
tradicionales, por ejemplo, no podriamos comparar una noticia de diario
El Comercio con la del diario El Extra, aunque cuenten la misma noticia,
porque se dirigen como estrategia de mercado a targets o publicos
diferentes. Desde mi punto de vista de mercadotecnia pienso que esta muy
mal segmentado al publico que se estan dirigiendo, entonces no se tiene
mucho que ver de como cuento o dejo de contar sino a quien me quiero
dirigir y hay publicos para todo. (...) Si yo me dedico a replicar el
contenido de otros medios tarde o tempano me voy a equivocar y voy a
cometer una imprudencia en mi lenguaje, habla mucho del
profesionalismo, quien esta atrds de un medio de comunicacion.
2 Mgs. Pablo | No hay una normativa y se puede publicar lo que sea en redes sociales.
Grijalva Rodas (...) Personalmente, yo trataria de ubicar, contextualizar el hecho ;Para
qué voy a poner sangre? Si puedo poner un lugar, una calle con una
sombra, tratando de hacer una simulacion, recrear el supuesto mévil. No
necesito poner imagenes de sangre, de un taco virado con manchas de
sangre en un contexto, hay elementos que se pueden utilizar para que la
gente se ubique, pero los cuerpos ya no.

Betancourt

Nota: Betancourt indica que muchas veces se eligen imagenes que no estan directamente
relacionadas con la noticia, priorizando el sensacionalismo y el impacto visual sobre la
precision informativa. Se utilizan imagenes grotescas o titulos escandalosos para atraer al
publico, aprovechando el morbo y el deseo de consumir contenido impactante. Este
enfoque, segun el entrevistado, depende de la estrategia de mercado del medio y su target
especifico. Ejemplifica que diferentes medios, como ElI Comercio y El Extra, aunque
cuenten la misma noticia, lo hacen de maneras radicalmente distintas debido a sus
audiencias objetivo. Critica que este enfoque puede llevar a errores y falta de

profesionalismo en la difusion de la informacion.

El segundo entrevistado resalta la falta de normativas en las redes sociales, 1o que permite
la publicacion de cualquier tipo de imagenes. Recomienda utilizar fotografias que

contextualicen el hecho sin necesidad de recurrir a elementos graficos innecesarios como
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sangre. Sugiere usar imagenes que puedan ayudar a los espectadores a entender el
contexto, como una calle o una sombra que recree el supuesto escenario del crimen,
evitando asi mostrar detalles explicitos que puedan ser perturbadores o sensacionalistas.
Este enfoque se basa en el respeto a la sensibilidad del pablico y la ética en la

representacion visual de los hechos.

Pregunta 10. ¢Usted cree que los medios de comunicacion digitales dan el mismo
tratamiento de la informacion a todos los casos de violencia de género que se vuelven

mediaticos?

Tabla 10
Tratamiento informativo en casos de violencia de género mediaticos
N Entrevistado | Respuesta
1 Mgs. Juan No creo, no solamente con casos de violencia de género sino con las
Carlos noticias, ahora hay medios interesantes, lamentablemente son medios

extranjeros, es triste comentar que yo veo noticias que a los dos dias
apenas se publican en los medios lideres del pais, si uno sigue canales
como CNN, New York Times se estd enterando ahorita lo que esta
sucediendo en Israel y el dia de mafiana vamos a ver la misma noticia
replicada en los medios locales. Una de las ventajas que no han entendido
los medios de comunicacién es que hoy existe la inmediatez de la
informacion, ya no puedo ir a recabar, editar, escribir, enviar y publicar,
en lo que hago todo eso ya la noticia sali6 hace dos dias. (...) Entonces
realmente tiene que ver la informacion sobre violencia de género o es mi
descuido como comunicador por hacer rapido, informar y sacar la noticia,
quiza tergiversé la informacion por soltar pronto la noticia, hay un hilo
muy delicado en que realmente las personas que juzgaron o hicieron algo
que se podria notar con mala intencion hacia el género y pudo haber sido
por vender mas, me equivoqué por sacar rapido un tema y no me importd
hacer bien mi trabajo de periodismo. (...) No existe regulacion legal en
los medios digitales, por eso cualquiera va a poder publicar cualquier cosa.
2 Mgs. Pablo No, es lo que mas impacta, lo que se siente mas cercano, es decir, habra
Grijalva Rodas unos que les van a dar mas tiempo por la especta}cylaridad, hay casos
incluso que vivimos en Imbabura como la transmision de la chica que
lamentablemente le matd su conviviente en vivo y en directo en la
transmision de las redes sociales, (...) se transmitié un femicidio y nadie
hizo nada y si eso no nos conmueve, estamos perdidos como sociedad.

Betancourt

Nota: El primer entrevistado opina que los medios de comunicacion digitales no tratan
todos los casos de violencia de género de la misma manera. Critica la falta de inmediatez
y la tendencia a replicar noticias de medios extranjeros con retraso. Sefiala que la prisa

por ser el primero en informar puede llevar a errores y tergiversaciones, comprometiendo
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la calidad del periodismo. Ademas, menciona la ausencia de una regulacion legal
adecuada en los medios digitales permite la publicacion de contenido sin control,

contribuyendo a la inconsistencia en el tratamiento de la informacion.

El segundo entrevistado coincide en que no todos los casos reciben el mismo tratamiento
mediético, afirmando que los medios tienden a centrarse en los casos mas impactantes y
espectaculares. Menciona ejemplos concretos, como la transmision en vivo de un
femicidio en Imbabura, que recibié gran atencion debido a su naturaleza gréafica y
violenta. Esta seleccidn basada en la espectacularidad refleja una falla ética y una falta de
sensibilidad en la sociedad y en los medios de comunicacion, que priorizan el impacto

visual sobre una cobertura equilibrada y respetuosa de los casos de violencia de género.

Pregunta 11. ;Qué opinidn tiene sobre la informacion en casos de violencia de género

que se publican en las redes sociales de los medios digitales?

Tabla 11
Opinion sobre la informacion de violencia de género en redes sociales

N Entrevistado Respuesta

3 Dra. Nataly Cadena | Por un lado las redes sociales ha logrado movilizar y visibilizar a
todas las actoras que estamos trabajando por diversos campos
comprometidas con la causa, con las formas que nos podemos
convocar y saber sobre los temas; Sin embargo siempre hay esa otra
perspectiva de una falta de control, se puede ver en algunos
comentarios de las noticias, como un balance general puedo decir
que mi percepcion es mas positiva porque la movilizacion de los
colectivos de mujeres, los medios alternativos estan muy activos.

Nota: Nataly Cadena opina que la informacion sobre casos de violencia de género en
redes sociales de medios digitales tiene un efecto dual. Por un lado, reconoce que las redes
sociales han sido fundamentales para movilizar y visibilizar a las actoras y colectivos

comprometidos con la causa de la violencia de género. Estas plataformas permiten
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convocar y difundir temas relevantes, generando una mayor conciencia y apoyo

comunitario.

Sin embargo, también sefiala la falta de control en estos espacios, lo que puede dar lugar
a comentarios inapropiados y revictimizantes. En general, su percepcion es positiva
debido a la movilizacion efectiva de colectivos y medios alternativos que mantienen una

actividad constante y significativa.

Pregunta 12. ;Qué palabras o expresiones cree que se deberia evitar al difundir

informacion sobre casos de violencia de género?

Tabla 12
Expresiones que se deben evitar en casos de violencia de género

N Entrevistado Respuesta

3 Dra. Nataly Cadena (...) Yo he escuchado tanto “la pareja desvivio a la mujer” porque si
ta dices que la asesind o cometid un asesinato inmediatamente el
video es quitado de la red, pero se deben tratar los casos de femicidio,
violencia de género como deben ser, después de una lucha de los
colectivos feministas para tratar de incluir este término para un tema
legal, por ejemplo. Creo que hay otros términos que se mantienen
como: crimen pasional, comunes en las redes que son mal utilizados
al momento de tratar la informacidn y para que no les bajen el video
de las redes, pero es una forma de romantizar el hecho. Si usted lee
los comentarios ve todo el Hate para la justificacion y
revictimizacion.

Nota: Cadena sefiala que términos como "la pareja desvivio a la mujer" minimizan la
gravedad del acto y pueden ser usados para evitar la censura de contenido en redes
sociales. Sin embargo, ella argumenta que es crucial llamar a los actos por su nombre,
como "asesinato™ o "femicidio"”, para reconocer la seriedad del crimen y el contexto de
violencia de género. Ademas, menciona que el término "crimen pasional™ es inapropiado
porque trivializa el acto de violencia, desviando la atencién de la responsabilidad del
agresor y la realidad del femicidio. Este analisis refleja la necesidad de evitar eufemismos
que diluyen la violencia y de adoptar una terminologia que reconozca la lucha de los

colectivos por visibilizar y legalizar el término femicidio.
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Pregunta 13. ;Cémo cree que se siente la victima de violencia de género y/o sus

familiares cuando su caso es puesto en los medios digitales continuamente?

Tabla 13
Situacion emocional de la victima de violencia de género
N Entrevistado Respuesta
3 Dra. Nataly Cadena | La exposicion del hecho debe afectar mucho a las mujeres y a su

familia, tal vez la noticia puede estar un poco censurada, pero los
comentarios son publicos, considerando que no existe una cultura de
respeto a las victimas, especialmente en paises latinoamericanos la
forma de revictimizacion es muy fuerte, entonces la familia debe de
estar ademas estar vulnerada la informacién que se da, el tema de la
salud mental y fisica por la revictimizacion en las redes sociales que
tiene efectos donde esa revictimizacion puede magnificarse.

Nota: La Dra. Nataly Cadena enfatiza el impacto emocional y psicoldgico negativo de la

exposicion mediatica en las victimas de violencia de género y sus familias. Sefiala que en

Latino América la falta de respeto y la cultura de revictimizacion son predominantes. Esta

exposicion publica no solo afecta la salud mental y fisica de las victimas y sus familias,

sino que magnifica el trauma a través de los comentarios y la falta de sensibilidad en las

redes sociales.

Pregunta 14. ;Cree usted que los TikToks sobre noticias de violencia de género causa

algun efecto emocional en nifios, adolescentes y personas adultas?

Tabla 14
Los TikToks sobre violencia de género y su efecto emocional
N Entrevistado Respuesta
3 Dra. Nataly Cadena Todo dependen del control digital que tengan los padres de los nifios

en especial el acceso a noticias, el algoritmo de las redes sociales hay
que cuidar, en mi caso yo tengo el algoritmo donde me salen noticias
con el tema de género que no tienen mayor problema, pero es un
algoritmo de cada persona, por eso este algoritmo en caso de
menores de edad debe estar controlado por los padres. Hay algunas
iniciativas que se estan logrando como la restriccion de redes
sociales a edades muy tempranas, impidiendo el bullying
cibernético, por ejemplo, en cuanto a noticias de violencia de género
creo que es de acuerdo al algoritmo de las personas, en una sociedad
machista y patriarcal como la latinoamericana y ecuatoriana que
genera muchos bulos o noticias falsas con relacion a las causas de un
hecho de violencia en particular.
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Nota: La entrevistada sefiala que los efectos emocionales de los TikToks sobre violencia
de género en nifios, adolescentes y adultos dependen del control digital que ejerzan los
padres, especialmente sobre el acceso a noticias. Destaca la importancia de gestionar el

algoritmo de las redes sociales para evitar la exposicion a contenido perturbador.

Aunque existen iniciativas para restringir el acceso a redes sociales a edades tempranas y
prevenir el ciberbullying, Cadena subraya que, en sociedades machistas y patriarcales,
como las latinoamericanas y ecuatorianas, prevalecen bulos y noticias falsas sobre la

violencia de género, lo que agrava los efectos emocionales negativos en los usuarios.

Pregunta 15. ;Considera que la violencia de género esta normalizada en la actualidad

por las redes sociales de los medios de comunicacién digitales?

Tabla 15
La violencia de género en los medios digitales
N Entrevistado Respuesta
3 Dra. Nataly Cadena Creo que eso responde a como esta la sociedad, Ecuador es uno de

los paises que actualmente se presentan los niveles de violencia
mas altos de la region y en temas de género, estamos haciendo un
estudio de violencia intrafamiliar y quedamos en que hay una
cultura de violencia que si estd normalizada en la forma y esa
normalizaciéon se magnifica en las redes sociales. Existe una
cultura de violencia desde la casa, desde la calle que se normaliza
a través de comportamientos y evidentemente en las redes sociales
cuando no hay una persona fisica, ese anonimato genera violencia
digital.

Nota: La normalizacién de la violencia de género en las redes sociales refleja la cultura
de violencia existente en la sociedad. Ecuador tiene altos niveles de violencia, incluyendo
la intrafamiliar, que se normaliza a través de comportamientos cotidianos. En las redes
sociales esta violencia se magnifica debido al anonimato, lo que facilita la violencia

digital.

La falta de una persona fisica para enfrentar las consecuencias de sus acciones en linea

permite que los actos violentos se perpetien y se vuelvan comunes en el entorno digital,
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reforzando la cultura de violencia en la sociedad segun la experta en derechos de la mujer

y colectivos feministas.

Pregunta 16. ;De la informacién o noticias recibidas sobre el caso de Letty Cando,
enfermera que fue violada, asesinada y descuartizada, usted percibié que la victima de

alguna manera propicié su ataque?

Tabla 16
Percepcion sobre el ataque a la victima en el caso Letty Cando
N Entrevistado Respuesta
3 Dra. Nataly Cadena A veces no es la noticia en si misma, sino el hecho en los

comentarios donde se hablaba muchisimo al respecto: ;Por qué
se fue? ;Por qué se fue con desconocidos? ;Para qué acepto la
invitacion? Que fue basicamente en torno a este tipo de
comentarios, donde se revictimizo a la victima y a la amiga:
(Por qué la dejo sola? Sin conocer los particulares del caso se
culp6 mucho a la amiga.

Nota: La activista por los derechos de las mujeres opina que la revictimizacion de Letty
Cando no proviene Unicamente de las noticias, sino también de los comentarios de los

usuarios en redes sociales. Preguntas como ";Por qué se fue?", ";Por qué se fue con
desconocidos?" y "¢ Para qué acepto la invitacion?" reflejan una tendencia a culpar a la

victima por su propio ataque.

Adicional, se culpa a la amiga de Letty por dejarla sola, evidenciando una falta de
comprension y empatia hacia la victima y su entorno. Estos comentarios no solo
perpetdan la revictimizacion, sino que también desvian la atencion de la responsabilidad
del agresor. Un sintoma cancerigeno que arraiga la cultura machista que ve a la mujer
como un objeto que se puede maltratar, juzgar y desechar las veces que mas se pueda.

Una realidad que debe cambiar por el bienestar de todas las mujeres.
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Pregunta 17. ;Qué rol pueden desempefiar los profesionales de la salud mental y los

expertos en psicologia en la sensibilizacidn y prevencion de la violencia de género en

medios digitales?

Tabla 17
Rol de los profesionales en la prevencion de la violencia de género
N Entrevistado Respuesta
3 Dra. Nataly Cadena El rol es fundamental, las redes sociales se retroalimentan de lo que

elegimos y una de las cosas que tenemos que visibilizar es aquella
informacidn que tienen, que trata de utilizar y persuadir en el caso
de los derechos de las mujeres y de los colectivos LGBQ. Es
necesario generar contenido para que a través de la visibilizacién
en redes sociales se puedan cambiar los algoritmos que son
completamente discriminatorios y patriarcales, ese es el objetivo
que se tiene, no todos estan en redes sociales, sino en otros espacios
y creo que esa es una tarea pendiente, porque todo depende de los
algoritmos y se puede entrenarlos y para eso tu debes subir
contenidos que se han generado desde todos los aspectos de la
sociedad civil de alguna manera involucrarnos en buscar una
sociedad mas justa.

Nota: Para Nataly Cadena, el papel crucial de los profesionales de la salud mental y

expertos en psicologia en la sensibilizacion y prevencion de la violencia de género en

medios digitales. Sefiala que las redes sociales se alimentan de las elecciones de los

usuarios, por lo que es esencial visibilizar informacion que promueva los derechos de las

mujeres y de los colectivos LGBTQ.

Los profesionales deben generar contenido que influya en los algoritmos, los cuales son

actualmente discriminatorios y patriarcales, un reflejo del tipo de contenido que se

consume en las redes sociales. Esta intervencion es necesaria para transformar estos

algoritmos y crear contenido de calidad, comprometido con los derechos de las personas,

la busqueda de la verdad para obtener como resultado una sociedad mas justa y equitativa.
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3.4 Analisis y discusion de los resultados

La investigacion sobre el tratamiento de la informacion sobre violencia de género
en las cuentas de medios digitales ecuatorianos en TikTok, centrada en el caso de Letty
Cando, proporciona una discusion profunda y detallada de los resultados donde se
comparan con estudios previos relevantes de la comunicacién, y hace referencia a los

aciertos y contradicciones que sobresalen en la temética estudiada.

Respecto al tratamiento de la informacion sobre el caso Letty Cando en TikTok,
los videos reflejan el uso predominante de la séptima dimension del indice de vulneracion
de derechos (2014), que hace referencia al “Empleo interesado del sensacionalismo, el
amarillismo y la cronica roja” conceptualiza: “la espectacularizacion de la informacion
a partir de la exageracion, la distraccion extrema, el exceso y la desproporcion de las
acciones de sus actores y de la realidad, basado fundamentalmente en aspectos

emocionales, la satisfaccion rapida, el voyeurismo” (p.16).

Las cuentas de TikTok de los medios digitales priorizan el impacto visual y
emocional sobre la profundidad y el contexto, una tendencia que coincide con lo sefialado
por Stuart Hall (1973) sobre la "codificacién y decodificacion™ en los medios de
comunicacion. El autor argumenta que mas alla de transmitir informacion, buscan
moldear la percepcion del publico mediante la seleccidn y presentacion de contenidos,

refuerzan estereotipos y perpettan desigualdades a través de sus representaciones.

Sobre la base de los resultados de la presente investigacion, la sobrerepresentacion
de la violencia y el uso de textos, colores vistosos y recursos multimedia sensacionalistas
insensibilizan al publico interactivo, banalizan la seriedad del problema desviando la

atencion de las causas estructurales en el caso de Letty Cando.

84



Los titulares y copys de TikTok muestran una clara preferencia sobre aspectos
tragicos y emocionales del crimen que persiguen la atencion inmediata de los
espectadores, incluso a expensas de una comprension mas matizada de la violencia de
género. Este hallazgo coincide con las afirmaciones del experto comunicador Pablo
Grijalva quienes sefiala en la entrevista que el sensacionalismo en la cobertura de noticias
de violencia de género puede desvirtuar la gravedad del problema, enfocandose en el

morbo y la espectacularizacion.

Sin embargo, también se encontr6 un esfuerzo significativo en algunas
publicaciones por movilizar a la audiencia y crear conciencia, utilizando hashtags como
#justiciaparalettycando y #niunamenos. Esto refleja una dualidad en el tratamiento de la
informacion: mientras algunos contenidos buscan conmover y llamar a la accion, otros

perpetlan una narrativa sensacionalista que puede anestesiar las emociones del publico.

El impacto de la informacion sobre los usuarios de TikTok se evalud a través de
la interaccion con las publicaciones en medida de likes, comentarios, favoritos,
compartidos y vistas. A pesar de la alta viralizacion de los videos del caso Letty Cando
(33 millones de vistas), contrastada con la participacién activa en términos de likes,
comentarios, favoritos y compartidos fue limitada. Esto sugiere una tendencia hacia el
consumo pasivo, donde los usuarios de TikTok prefieren compartir contenidos
estremecedores sin involucrarse en debates sustanciales o comprometerse en una

discusion mas profunda.

Este comportamiento se alinea con la teoria del consumo pasivo de Theodor
Adorno y Max Horkheimer (1944) quienes describen como los medios de comunicacion
fomentan una audiencia receptiva pero no critica, perpetuando ciclos de desinformacion,
falta de compromiso social y reflexion personal. Sostienen que la industria cultural

produce bienes culturales de manera estandarizada y masiva, lo que lleva a la
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homogeneizacion de las experiencias y a la promocién de un consumo por receptores

pasivos.

En comparacién con otros estudios, como el de Caputi y Russell (1992) que
enfatizan la necesidad de un tratamiento mediatico que respete la dignidad de las victimas
y promueva una comprension profunda de la violencia de género, la cobertura del caso
Letty Cando en TikTok muestra claras deficiencias. Aunque algunos contenidos buscan
humanizar a la victima; la prevalencia del sensacionalismo y la explotacién del dolor
ajeno reflejan un enfoque problemético que puede perpetuar la violencia y la
discriminacion.

El informe del Reuters Institute Digital News Report (2023) sefiala la disminucion
de la confianza en las noticias en general, con una creciente desconfianza hacia los medios
de comunicacion tradicionales y digitales que resulta en la interpretacion pasiva y la
recepcion superficial de las noticias de los usuarios de medios convencionales y

navegantes de las redes sociales.

Este informe y el anélisis de resultados del caso Letty Cando en TikTok subrayan
la necesidad de un abordaje mas balanceado, imparcial e integro en la cobertura de
noticias en linea, que valore la precision y ponga énfasis en el respeto por la memoria de
las victimas de hechos violentos.En el caso de Letty Cando, los medios digitales en
TikTok han amplificado la brutalidad del crimen, utilizando un lenguaje escandaloso

detallando el contexto y mdvil del crimen para impactar a la audiencia.

Esta cobertura alimenta una percepcion de panico y miedo, distorsionando la
realidad y desviando la atencidn de las soluciones estructurales necesarias para abordar
estos problemas. La inmediatez puede influir en la percepcion publica y en las respuestas

politicas centrandose en el debate y en la criminalizacién del individuo en lugar de
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enfocarse en los factores sociales y estructurales subyacentes que permiten la violencia

de género.

De acuerdo al analisis de contenido, los testimonios y hallazgos policiales en las
publicaciones analizadas juegan un papel crucial en la construccion de los
acontecimientos del caso de Letty Cando. Mientras que la inclusion de fuentes oficiales
y testimonios personales aporta credibilidad, legitimidad y una dimensién humana al
relato. La tendencia a concentrarse en los detalles gréaficos, descripciones explicitas y
perturbadoras distorsiona la percepcion publica, deshumaniza a la victima y revictimiza

a la familia.

El tratamiento amarillista, criticado por el estudio de Soares (2019) explora cémo
los medios de comunicacion contribuyen a la percepcion publica de la violencia y el
crimen, enfocandose en la manera que se presenta el sensacionalismo y las emociones
para captar la atencion del publico. Su trabajo destaca cdmo este tipo de cobertura puede
distorsionar la realidad de los crimenes y perpetuar estereotipos negativos, en lugar de

ofrecer una comprension objetiva y equilibrada de los hechos.

Comparando este punto de vista con el tratamiento informativo sobre el caso de
Letty Cando, se observa que los medios digitales en TikTok emplean estrategias similares
de sensacionalismo y orientacion emocional. Las descripciones gréficas y los titulares
impactantes reflejan el sesgo sefialado por Soares (2019) donde la representacion de la
violencia se maximiza para atraer la atencién del publico, alimentando el morbo y la
curiosidad, inmolando una cobertura mas ética y responsable que dé como resultado una

audiencia bien informada y empatica con ideales de justicia.

El analisis de los resultados obtenido mediante tres entrevistas realizadas a dos

profesionales de la comunicacion y una experta activista por los derechos de las mujeres
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sobre el caso de Letty Cando, comparado con estudios recientes acerca del tratamiento de
la informacion de violencia de género en medios digitales, revela importantes detalles y
contradicciones. Los entrevistados destacaron como los medios digitales priorizan el

sensacionalismo y el impacto visual sobre la profundidad del contexto del hecho.

Esta tendencia se refleja en estudios recientes como el de Al-Rawi et al. (2019)
que sefialan cdmo las redes sociales tienden a enfatizar el contenido emocionalmente
cargado para maximizar la participacion del usuario. El informe del Pew Research Center
(2021) resalta que los contenidos sobre violencia de género en plataformas digitales
suelen centrarse en aspectos intensamente emotivos y visualmente explicitos lo que puede

acostumbrar y normalizar estas conductas por los observadores virtuales.

En el caso de Letty Cando, la espectacularizacion y la divulgacion mediatica
amplificaron la recepcion de miedo y desviaron la atencion de soluciones estructurales
necesarias. Las entrevistas también revelaron la importancia de los profesionales de la
salud mental y expertos en psicologia en la sensibilizacion y prevencion de la violencia
de género en los medios digitales, ademas de implementar nuevas leyes que controlen los

contenidos y quienes los producen para las plataformas digitales.

Nataly Cadena enfatiza la necesidad de visibilizar informacion que promueva los
derechos de las mujeres y de los colectivos LGBTQ, aportando contenido que cambie los
algoritmos discriminatorios y patriarcales existentes en las redes sociales. Este enfoque
es respaldado por investigaciones de Morales & Ruiz (2021), quienes sugieren que la
participacion activa de expertos puede ayudar a contrarrestar la narrativa sensacionalista

y educar al publico sobre la violencia de género.
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CONCLUSIONES

El analisis del caso Letty Cando en TikTok revela que los medios digitales
ecuatorianos priorizan el uso del sensacionalismo para captar la atencion del publico. Esta
tendencia se refleja en la utilizacion de descripciones graficas y emotivas que contribuye

a una narrativa que enfatiza la brutalidad del crimen y a deshumanizar a la victima.

Existe doble vulneracion de derechos hacia la victima de violencia de género en
la plataforma digital: la primera es su asesinato y la segunda es el linchamiento mediatico
en TikTok hacia su dignidad y honra, lo cual irrespeta su memoria y lesiona la integridad

emocional de su familia.

El uso de imagenes sobre la victima fue tratado con respeto y total discrecién, en
ninguna publicacion se observé fotografias violentas que deshumanicen y vulneren su

integridad, lo que contradice a la forma de abordar la informacion sobre el caso.

Los datos indican que, a pesar de la alta viralizacion del caso con millones de
reproducciones, la participacién activa de los usuarios en términos de likes, comentarios,
favoritos y compartidos es limitada. Esto muestra un comportamiento de consumo pasivo,
donde los usuarios prefieren compartir contenidos impactantes sin involucrarse en

discusiones sustanciales sobre la violencia de género.

Mientras algunas publicaciones en TikTok buscan movilizar a la audiencia y crear
conciencia sobre la violencia de género utilizando hashtags y Ilamados a la accion, otras
perpetlan una narrativa sensacionalista que promueve el morbo y espectacularizacion en
el pablico. Esta situacion refleja una dualidad mediatica frente a temas que socavan los

derechos de las victimas de violencia de género.
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La cobertura sensacionalista del caso Letty Cando no solo provoca una percepcion
de panico y miedo en la audiencia, sino también desvia la atencién de las soluciones
estructurales necesarias para abordar el tratamiento informativo referente a la violencia

de género.

La investigacion resalta la necesidad de abordar la informacion desde un enfoque
multidisciplinario que incluya testimonios, fuentes especializadas, datos de documentos
y versiones oficiales. La participacion activa de estos expertos es crucial para contrastar

el material periodistico y cumplir con las premisas de informar, educar y generar opinion.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que los creadores de contenido y los medios digitales adopten un
enfoque mas ético y responsable en la cobertura de casos de violencia de género. Esto
incluye evitar el uso de lenguaje sensacionalista y grafico que explote el dolor de las
victimas y sus familias. En su lugar, es importante centrarse en informar de manera
objetiva y respetuosa, promoviendo una comprension profunda del problema evitando

Sesgos.

El Consejo de Comunicacion deberia fomentar una mayor participacion activa de
los usuarios en discusiones constructivas y movilizaciones sociales, que eviten el
consumo pasivo de contenido sensacionalista. Esto se puede lograr mediante la creacion

de espacios seguros para el debate y la reflexion en las plataformas digitales.

La academia deberia establecer programas de capacitacion para los creadores de
contenido de redes sociales sobre la importancia de un tratamiento mediatico respetuoso
y sensible de los casos de violencia de género. Esta formacidn deberia incluir aspectos

éticos y metodoldgicos para evitar la revictimizacion y la explotacion del dolor ajeno.

Los medios digitales deberian trabajar en la creacion y promocion de algoritmos
en las redes sociales que favorezcan la visibilidad de los derechos de las mujeres y los
colectivos feministas. Esto contribuird a cambiar los relatos discriminatorios y

patriarcales existentes.

El Legislativo tendria que implementar politicas publicas que regulen la difusion
de contenido sensacionalista y promuevan una cobertura mediatica responsable. Estas
politicas deben enfocarse en proteger la dignidad de las victimas y fomentar una

comprensién profunda y critica de la violencia de género en las redes sociales.
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Los académicos tienen la posibilidad de extender este estudio a otras plataformas
digitales como Facebook, X, Instagram y YouTube, para comparar el tratamiento de la
informacion sobre la violencia de género en las diferentes audiencias. Esta ampliacion
permitiria obtener una vision mas completa y diversa de casos de violencia de género

mediaticos y su impacto en el pubico.

Los investigadores pueden realizar estudios complementarios que utilicen otras
técnicas de recoleccion de datos, como encuestas y mas entrevistas con diferentes actores
sociales, incluidos sobrevivientes de violencia de género, familiares, activistas y

profesionales de la salud mental.
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Anexo 1

Captura de imagen de la ficha de unidades de anélisis cuantitativa

Cuentas de_medios digitales Interactividad Tipo de contenido de TikTok
NP de N° de N° de N° de
likes o me |comentario | I;amdos a compartido |N* de- Boletin de
Fecha publicacig|Nombre Medio de mediol gusta s favorios s lvistas_|vistorias _|Reporizje |Noticia__[prensa __[Tansmision
101912023 Equinoccio Digite 133mi C  1s0c 869 C 1669 C 4607 676 x x x x x
9/11/2023 ManabilLIVE 235mi A 328A 25A 28 A 46 30,9 mil x x x x x
11/912023 El Estelar 1834 A 750 A 23A 52 A 55 76,9 mil x x X x x x
10/9/2023 AmazoniaTV %214 B 20278 1B1A 229 A 248 324,9 mil x x x x x
11/9/2023 AmazoniaTV %214 B 1210A 1A 138 A 164 201,6 mil x x x x x
11/9/2023 AmazoniaTV %214 C 210008 480 D 21248 2960 933,7 mil x x X x x x
21/12/2023 AmazoniaTV %214 A 6LA 1A 24 0 6681 x x x x x
9/12/2023 Vocu Television 12000 B 1847 A 48 A 182 A 108 139,2 mil x x x x x
12/9/2023 Magu Burmeo 891 A 233A 20A 15A 7144mil x x X x x
15/9/2023 Vidas Narradas 232mi B 50848 4048 519 A 839 281,4 mil x x x x x
18/1212023 Abogado Galo Qi 4542 A 25A 2A 16 A 13107 mil x x x x x
23/12/2023 Abogado Galo Q1 442 A 312A 21A 36 A 32199mil x x X x x
21/9/2023 EspacioEcuadort 2835mil A 658A 28A 31A 11 49,5 mil x x x X x x
11/9/2023 EL QUITENO 168300 D 51800 D 1542 D 3224 C 7366 L1 mill x X x x
12/9/2023 EL QUITENO 168300 D 30400 B 289 D 3053 A 827 920,2 MIL x x X x
13/9/2023 ELQUITERO 168300  C 10800 B 2008 612 A 286 371,9 mil x x X x x x
11/912023 CrénicasPlay 200400 D 60800 D 1217 D 5426 D 10700 1.5 mill x x X x x x
12/9/2023 EcuadorPlay 566000 B 97378 1518 722 A 499 2614 mil x x x x x
11/912023 Diario Expreso 287000 B 2437 A 100 A 170 A 383 137,4 mil x x X x x x
11/9/2023 EI Universo 7700 A 318A 15 A 37A 35657 mil x x x x x
12/9/2023 Raisa Prado 2460 A 331A 0A 28 A 18282mil x x x x
6/10/2023 Abg. Dennis Lem 52100 A 173A 1A 2A 10113 mil x x x x x
11/912023 Alicia Moyolema 076 A 861A 92 A 67 A 107 63,9 mil x x x x x
12/9/2023 Alicia Moyolema 076 A 583A 37 A 60 A 20511mil x x x X x x
12/9/2023 Radio Macarena 4665 A 63A 0A 5A 10 2214 x x X x x x
11/9/2023 Mishu Lobita Kar 179600  C 25400 D 1765 C 1485 B 2300 1mil  x x x x x  x  x
10/9/2023 LiamingoEc 76400 B 14698 151 A 9 A 202 91 mil x x x x x
10/9/2023 Tiempo Real EC 100245 A 334A 8A 53 A 28 77,9 mil x x x x x
11/9/2023 EXTRAEC 413400 B 2113A 78A 160 A 267 118,8 mil x x x x x
11/9/2023 OromarTv 124300 A 754A 31A 48 A 85 39,6 mil x x X x x x
12/9/2023 La Quinta Pata 977546 B 35208 104 A 203 A 161 143,2 mil x x x x x
15/9/2023 La Quinta Pata 977546 A 1000 A 0A 31A 20 34,1 mil x x x x x
11/9/2023 La Posta 820178 B 20678 139 A 124 A 122 58,4 mil x x x x
141912023 La Posta 820178 B 3203 A 1A 208 A 80 161,4 mil x x x x x
15/9/2023 La Posta 820178 A 838A 18A 40 A 38 53,4 mil x x x x x
11/912023 Cris 121786 D 44100 D 1939 D 4105 D 12300 1 mill6n x x X x x X x
11/9/2023 NOTIFLASH ECU 388568 B 20348 244 A 3108 119 27,7 x x X x x x
12/9/2023 Noticias Ecuador 2068 A 102A 20A 1A 5 807x x x X x x
15/9/2023 Diario Metro Ecu 55067 A 35A 2A 1A 9 138 x x X x x x
141912023 Aqui me Quedo 17800 B 67348 301A 346 A 212 564,9 mil x x X x x x
10/9/2023 The MapleJoumne 1378 B 26208 223 A 4878 1087 275,2 mil x x x x x
11/9/2023 Ecuador x100pre 11543 A 118A 15 A 7A 26 10,2 mil x x X x x x
12/9/2023 Radio Pichincha 137267 A 19A 0A 6A 7 4875 x x X x x x
121912023 Silrat 11243 A 7428 107 A 59 A 86403 mil x x x x x
12/9/2023 Valentina. 5300 A 45A 0A 1A 6 2470 x x x x X x
171912023 Pablo Ruiz Aguir 51807 A 159A 12A 8A 16 2210 x X x x X x
11/912023 erilizzand 6444 A 5858 142 A 50 A 48 1836 x x x X x
13/9/2023 [CHanGeoraNecIl 6405 A 2A 2A 3A 4 1315x x X x  x X x
22/9/2023 Oscar_mullo 2828 A 847A %A 86 A 125 68,8 mil x x X x X x
2/12/2023 fuimostodasmx 822675  C 153008 373 C 1038 A 231353 mil x x x x X x
2/12/2023 fuimostodasmx 822675 B 27998 276 A 133 A 25 76,6 mil x x x x X x
12/9/2023 Datos con Alejo 40135 C 29567 D 121 C 1750 8 2069 408,4 mil x x x X x x
121912023 Gabriela Guerterc 4730 A 102A 3A 3A 6 1905x x X x x
12/9/2023 Ecuador TV Notic 12264 A 298A 8A 36 A 29 24,6 mil x x X x x x
11/912023 YunEmes 1060 A 128A 1A 9A 42112mil x x X x x  x x
121912023 khumpaec 3001 A 230A 2A 56 A 11 4,6 mil x x X x x X x
11/912023 We News 40654 A 103A 6A 6A 783mi x x x x X x
11/9/2023 mar_mevi 1700 A 205A 0A 16 A 25133 mil x x x x X x
141912023 Casos y més 4224 A 263A A 34 A 30 27,6 mil x x x x x
11/9/2023 Diario Crénica 30365 A 20A 0A 0A 315mi x x x x X x
141912023 JOSELOTV 2623 A 33A 3A 24 315mil x x x x X x
11/9/2023 Xavitvec 1432 A 204A 13A 13A 305, 7mi x x x x X x
13/9/2023 Hagamoslodanke 2178 A 87A 23A 54 A 89 3,4 mil x x x x X x
121912023 Mateo Venus 060 A 22A 10A 5A 715 mil x x x x x
11/9/2023 La Mega 90.5 2340 A 109 A 1A 7A 1477 mil x x x x X x
141912023 GabNufiezAdorac 18302 A 592A 27A 79 A 47 36,4 mil x x x
11/912023 quehapashao 153 B 25398 235 A 340 A 185 327,9 mil x x x X x x
11/912023 EspacioEcuadort 283421 B 1401 A 83A 120 A 120 978 x x X x x x x x
11/9/2023 Datosconvalesé 15345 A 498 A 43A 1A 15 302x x X X x x
11/912023 Jorge Navarrete 4612 A aa5A 3A 204 20291 mil x x X x x x
4/12/2023 KarolMilan 7341 A 134A 5A 4n 529mil x x X x x
25/11/2023 Elsa Guerra 438 A T07A A 2A 252amil x x X x X x
10/9/2023 Nathapernett 13523 D 40602 D 2125 D 22308 3998 611, mil x x x x x
11/912023 Mae Mena 2538 A 311A 21A 12A 4558mil x x x x x
11/912023 Norte TV 1123 A 11A 0A 2A 525mil x x x x
11/9/2023 RCS La Concordi 30000 A 168A aA 3A 7108mil x x X x x
15/1/2024 NT-TikTok 34123 A 872A 74A 87A 57 175,8 mil x x x x x
11/9/2023 A 100 GRADOS 1707 B 1426 A 72A 135 A 185 61,7 mil x x X x x x
11/912023 ATVEC 413 B 25398 235 A 340 A 185 327,9 mil X x x X x x
11/9/2023 Activ 421 B 1401A 83 A 120 A 120 978 x x X X x x x x
12/9/2023 Mov Lila 5069 A 22A 10A 5A 7 1,5 mil x x x x x
121912023 Zona Visién 3230 A 65A 38A 2 A 8 2470 x x x x X x
" 432475 " 1e418 " sa1 " 55460 327695

103



Anexo 2

Captura de imagen de la ficha de unidades de anélisis cualitativa

Descrpeion del copy.

— Irevaros Fusme ticsr | restmios
Nacina Amigado Loty x x ogata sangre,camaras de sequidad, paraue. olada, apu x
Familares Lty x x ok dlci, naain,ssine,sutmc, o

Amiga de Letty C

enmer, coraos, et sesit,

#Quito #Atencién Lo que se sabe de brtal asesinato de la enfermera Letty en Qu x x enfermera, desaparecida ” wpuo reee x
Caso Letty Cando: Johnny Caiza, el asesino confeso e la enfer x atamiento, psiquitico, < x
inoticias niral fecuador Asesino de la enfemera Letty Cando confesd la modaidad del ¢ (Galo Muoz, Suodi x x x
atencion ettycando La Fiscalia encontrb nuevos elemetos de conccion para proces x Letty Cando, feminicida, Johnny C. x
noticiasecuador #crimenes Hettycando #emicidio €l crimen de Lety Can (Galo Muoz, Suodi X BRUTA Ao coion o, ogesores seis Gz x x
Hetycando #femicidio iniunamenos. N una menos Magu Burmeo, pr Unamos uinmiento,restos de Letty, L
Cando, Famita Cando x ety Can,erermera. madre, i fesa erg, o x x
dal b Qe o Pincipal acusado, delto, sospechazo, femicido, enferme x
femicido Galo Quino x ol donnci 1 g s, dosapaiin, o x x
o Habea: X x Letty C, habré quiado la vida x x
ecuador seluiteno Hetycando. NO CONFIEN EN NADIE x teritle, Letty Cando, enfermera, asesinada, botada, des| x x
equiteno et ando AQUIMURIO LETTY CANDO x baro Belavsta, escena delcrimen, asesinaron a Letry, x x
Hettycando #ecuador #elautefo Ios t n x x el guambra, cuipa, debemos de andar con personas conl x x
Lety Cando, Fiscala Venos do R/ DIVISED x desaparecida 2 septiembr, bar, | x x
Caiza? CasorLetty 5 de Jnony x x Johnny Stayn Caiza Angara,cerrajero de 30 aoscasa x x x
Hetycando #ito #emicidio _Esio s o quosabemos sobe el caso ety Cando Fiscalia, Policia lehaus de LetDINASED x ty Cando, una farmaceéutica de 33 anos salld el ‘saba x x x
Cando, v X Luego de ingerr bebidas en una discoteca, Jofnny oftec x x
*Laty cando A Loy ¢ x Asesinato de L conmociona a a caital y todo x
Hettycando #prestoadelender #penal Caso Letty Cando, ony, Fiscalia ‘Abogado penalista x 1 C actuado impusado por la esquizofremia. x %
Amigos do Lty DINASED x X Victmatue voiada, atacada brutalmente en ol corazén cc x x
Ficalla Vecinos de Jnon DNASED x X se enconir ropa, cartera y celuar de Lety cerca el dor x x
Gaso Letty Cando Galo Muoz. Subdi x x rfermera conocio a su asesino en e x x x
2USTICIA, Quito de LUTO, NI UNA MENOS, DEJEMOS DE CUI x x X Letty Cando, Enfermera encontrada enterrada en un parc x
Fiscala x x X Enfemera de 33 anos fue reportada como desaparecida, x
Hurgente #Quito Hemicido Fecuador L i X xsaliabalary nuncamas retomd a su casa. €18 de se x x
#Caso famacéutica asesinada Polica Nacional Familares de Let Galo Mufoz, Subd Sitio exacto donde fue encontrado el cadaver desmembr:
x X x vk 123 veces en el corazon y cortadaen 7 x x
lettycando #palicia pecuadr iral #yp fhony £Qué se sabe de Johnny C7 Asesino confeso de Letty Cando _ Fiscalia Vecinos Jofimy (DINASED, metroec x Xk L Jaca, asesinad, desmembaday
Hettycando #Viral #yp Fohnnyc decuador Piden pena maxima por el femicido de Letty Cando Peralsi oy Cax |« X Tras el cimen conta Letty Cando un grupo de mujeres < x
primer afo de fcino de Johnny X ty Can de 33 afos orunda de Loja .
Estos son los 5 datos del asesino de Letty Cando ociaNacioni Vecies 44 shom x x Johnny C cerna aos que via en Una pequenia
L el soupechuns ol eiigo oLty Cdo i o Ficala x x Johniny Caiza el principal sospechoso de su muerte fue ¢ x x
Fiscalia, Polocia Vecinos de Johni DINASED X% EnQutouna enfemmera fue volada, asesinaday enterrac x x x
tecuadori0preconiaemerda Encuenta sl corpo de ety Gando 1 parge de Qi Ec Fiscala, Pola N Vecino de Johnm DINASED x x hombre woldy asesing a Letty, a enterd en el parqu x x x
eimen #UIO #lemicidio #ecuador notcias x Trgica muerte de una enfermera de 33 afos, ue abusac x
Henycando #auito El caso de Letty Cando ha conmocionado a Quito Fecal, PolcalVchs o o x x Se conoce que of de septiembre Lety sal do x x
Hlettycando #4femicido #ustica #uneral #Viral Familares f dan e (imo adiés, en su tiera natal Loa a Lety | Famies s i« x x rata de una oven lojana, auiiar en enfermeri, x x
#Quito #usticiaparaletty #Ecuador #emicidio #Noalavdlencia 2z 2 su ama, Justicia para L Fiscala Ve oy x x Qué pasd con Letty Cando? Seqin a Fiscalia. Lety x x
ecuadorsiempreconlaver cuador de Guillermo Lasso y a continuidad e nobita. Encontr Fiscali Vecinesao Sop DIASED B x % i hombre ol y asesing a Lety, Ia entert en el gy x x x
Hetycando El caso de Letty Cando olra victima de femicidio en Ecuador  Policia Nacional x X% Lavetimatue apunalada tres veces en ol corazén y la
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Anexo 3

Cuestionario de la entrevista

Comunicadores

¢Considera que los medios digitales estan reemplazando a los medios
tradicionales?

¢Cree usted que las redes sociales de los medios digitales son una buena fuente de
informacion?

¢Conoce el caso de Letty Cando, enfermera de 32 afios fue violada, asesinada y

descuartizada en Quito en el afio 20237

¢Cual es el papel de los medios digitales en TikTok en la difusion de informaciéon

sobre casos de violencia de género al momento de abordar ese tipo de temas?

¢Cuéles son los elementos mas importantes a considerar en el tratamiento de la

informacidn sobre violencia de género en medios digitales?

¢Qué impacto tienen las publicaciones en TikTok sobre violencia de género en la

conciencia publica y la percepcion del problema?

¢Como podrian los medios digitales en TikTok contribuir a la sensibilizacién y

prevencion de la violencia de género?

¢Qué palabras o expresiones cree que se deberia evitar al difundir informacion
sobre casos de violencia de género?
¢Bajo qué criterios cree usted que se eligen las imagenes en publicaciones sobre

violencia de género en la plataforma TikTok?
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10. ¢ Usted cree que los medios de comunicacion digitales dan el mismo tratamiento
de la informacion a todos los casos de violencia de género que se vuelven

mediaticos?

e Activistas por los derechos de la mujer

1. ¢Qué opinidn tiene sobre la informacion en casos de violencia de género que se
publican en las redes sociales de los medios digitales?

2. ¢Qué palabras o expresiones cree que se deberia evitar al difundir informacion
sobre casos de violencia de género?

3. ¢Como cree que se siente la victima de violencia de género y/o sus familiares
cuando su caso es puesto en los medios digitales continuamente?

4. Cree usted que los TikToks sobre noticias de violencia de género causa algun
efecto emocional en nifios, adolescentes y personas adultas?

5. ¢Considera que la violencia de genero estd normalizada en la actualidad por las
redes sociales de los medios de comunicacion digitales?

6. ¢De la informacion o noticias recibidas sobre el caso de Letty Cando, enfermera
que fue violada, asesinada y descuartizada, usted percibio que la victima de alguna

manera propicio su ataque?

7. ¢Qué rol pueden desempefiar los profesionales de la salud mental y los expertos
en psicologia en la sensibilizacion y prevencién de la violencia de género en

medios digitales?
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Anexo 4

Profesionales entrevistados

’m~ Pontificia Universidad
ﬁé Catélica del Ecuador IBARRA
Seréis mis testigos

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
(Entrevistas)

Mgs. Juan Carlos Betancourt Dra. Nathaly Cadena Mgs. Pablo Grijallva

Entrevistadora

Abg. Daniela Estefania Cadena B.
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