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Titulo: Prevencidn de riesgos eléctricos en los trabajos en altura de las lineas de media
tension de 7960/13800 KV, en la empresa “Electrocriollo” de la ciudad de Esmeraldas

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general establecer acciones de prevencion frente a los
riesgos eléctricos a los que estan expuestos los técnicos, en trabajos de media tension de
7960/13800 KV en la empresa “ELECTROCRIOLLO” de la ciudad de Esmeraldas. Los
riesgos eléctricos son causantes de grandes efectos negativos en el bienestar y salud de los
trabajadores del area eléctrica en lineas de media tension, las secuelas mas graves de este
factor de riesgo son, muerte de los trabajadores, lesiones por quemaduras graves, amputacion
de extremidades, invalideces temporales y permanente. Durante esta investigacion la técnica
para la recoleccién de datos es la observacidn, mientras que los instrumentos usados para la
estimacion y analisis de riesgos son: las fichas de observacién, encuesta y entrevista
semiestructurada, utilizando un enfoque de corte transversal y la modalidad cualitativa. Se
concluyo que la empresa debe establecer acciones de prevencion frente a los riesgos
eléctricos, debido que, al no contar con un reglamento de procedimientos, se ha suscitado un

accidente entre los trabajadores durante la jornada laboral.

Palabras clave: riesgos eléctricos, media tension, seguridad, precaucion.



Titulo: Prevention of electrical risks in work at height of medium voltage lines of
7960/13800 KV, in the company "Electrocriollo™ in the city of Esmeraldas

ABSTRACT

The general objective of this investigation was to establish preventive actions against
electrical risks to which technicians are exposed, in medium voltage works of 7960/13800
KV in the company "ELECTROCRIOLLOQO" in the city of Esmeraldas. Electrical risks are
the cause of great negative effects on the well-being and health of workers in the electrical
area in medium voltage lines, the most serious consequences of this risk factor are loss of
life, serious burn injuries, amputation of limbs, temporary and permanent disabilities. During
this investigation, the technique for data collection is observation, while the instruments used
for risk estimation and analysis are: observation sheets, survey and semi-structured interview,
using a cross-sectional approach and the qualitative modality. It was concluded that the
company must establish preventive actions against electrical risks, because, by not having a

procedural regulation, an accident has occurred among workers during the working day.

Keywords: electrical risks, medium voltage, security, precaution.
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INTRODUCCION

Presentacion de tema de investigacion

En la presente investigacion, analizaremos un plan de prevision de riesgos eléctricos de
accidentes provocados por trabajos en lineas eléctricas de media y baja tensién, los
cuales pueden tener consecuencias graves como la muerte del trabajador y amputaciones
de sus extremidades, entre otras. El porcentual de peligros eléctricos es del 65% en la
esfera laboral, teniendo en cuenta lo antes mencionado se demuestra que los riesgos
eléctricos son perjudiciales y se deben tomar medidas que minimicen estos riesgos de

accidentes en las lineas eléctricas energizadas. (Paul, 2018, pag. 17)

Es de gran importancia conocer la definicion de tension, de acuerdo con
(EUROINNOVA, 2021) , es también conocida como diferencia de potencial que no es
mas que la magnitud fisica de cuantificar la diferencia de potencial eléctrico entre dos
zonas. En otras palabras, consiste en la cantidad de electricidad que pasa de un cuerpo a

otro, por ello la llamamos voltaje y su unidad de medida es el voltio.

En este sentido se comprende que la naturaleza de la energia eléctrica es la de generar
corriente eléctrica a partir del movimiento de cargas positivas como negativas, mismas
gue viajan atreves de ciertos materiales conductores para que el método se pueda efectuar

correctamente, una muestra de ello son los cables de cobre. (Electrificacion , 2021)

Cabe resaltar, que la energia eléctrica es producida en las centrales de generacion
eléctrica como la Central Térmica “Esmeraldas” ubicada en la provincia de Esmeraldas,
esta energia eléctrica es transportada hasta las subestaciones en diferentes puntos del
pais, mediante las lineas de subtransmision (alto voltaje), estos cables son sostenidos

mediante las torres eléctricas.

De las subestaciones eléctricas, esta energia sigue siendo transportada en lineas de medio
voltaje de menor resistividad a través de postes, ya sean de hormigén o fibra de vidrio

dependiendo las circunstancias y reduciendo su tension mediante los transformadores de
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potencia, acorde a los voltajes y corrientes requeridos por el usuario mismas que van a

ser usadas en una fabrica u hogares. (Empresa eléctrica de Quito, 2022)

Por lo tanto, la importancia de la energia eléctrica es evidente, existen beneficios tanto
para las personas que viven en grandes ciudades como en zonas urbanas y rurales,
permite la iluminacion ante la oscuridad, la realizacién de actividades domésticas y la

ejecucion de actividades empresariales como la fabricacion de diversos productos.

La energia eléctrica se ha convertido en una necesidad para llevar a cabo el modo de vida
actual, ante ello surge la necesidad de contar con buenas instalaciones eléctricas, emplear
un mantenimiento adecuado y hacer uso del equipo de seguridad para la proteccion
integral de las personas que realizan trabajos eléctricos.

Los riesgos eléctricos estan presentes desde los trabajos mas basicos que se realizan en
los hogares como son las conexiones eléctricas residenciales, conectar un toma corriente,
interruptor o una bombilla para iluminacion, etc., que se consideran menos peligrosos,
hasta la ejecucion de proyectos eléctricos a gran escala para la energizacion de industrias
o fabricas, construcciones y mantenimientos de lineas monofésicas y trifasicas de
alimentadores eléctricos de este tipo de media como baja tensién, para beneficio de la
humanidad. (Ronda Comunicacion , 2020).

Conforme a los registros de accidentes fichados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) para el afio 2011 se comunicaron un total de 9.338 accidentes de trabajo y
13.657 en el afio 2012, conjeturando un aumento de 4.319. (IESS, 2011)

De acuerdo con las evidencias registradas en el informe de gestion por el IEES del afio
2011 el porcentaje de accidentes laborales es alto y a la vez preocupante. A pesar de que
existen procesos de capacitacion que se han llevado a cabo de acuerdo con este mismo

informe, los accidentes laborales siguen presentes.
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Del mismo modo, para el afio 2011 se registrd siniestralidad relacionada con la actividad
laboral en dos regiones del pais: Guayas con 4.181 (44,77%) y Pichincha con 2.005
(21,47%). Mientras que para el afio 2012, estas dos regiones encabezaron los registros
con 6.801 (49,80%) en Guayas y 3.352 (24,54%) en Pichincha. (IESS, 2011). De los
datos analizados existen razones para ratificar que en Ecuador los registros de accidentes
de trabajo por parte del empleador son minimos en comparacion con otros paises

latinoamericanos.

Ahora bien, si se aumento el porcentaje de registros al IESS para los afios 2011 al 2012,
pero mas no fue en la proporcién que se esperaba, sino por la entrada en vigor de la
Resolucion No. C.D. 3907 en el afio 2011, misma que esta vigente hasta la fecha, la que
detalla el tiempo méaximo para registrar los accidentes laborales por parte de los
empleadores. (IESS, 2011). No obstante, a pesar de estar en vigor la Resolucion No.
C.D. 3907 del 2011, donde establecen los tiempos para registrar los accidentes laborales
y difusion efectuada por el estado ecuatoriano, no es adecuada debido que no se notifica

el numero verdadero de accidentes.

La integridad, seguridad, salud y proteccion de todos los trabajadores debe ser prioritaria
tanto para los administrativos, técnicos u obreros. Una de las caracteristicas mas
relevantes que considera la normativa legal ecuatoriana en tema de Prevencion de
Riesgos Laborales, es garantizar la excelencia de condiciones laborales de todos los

trabajadores proporcionando un ambiente laboral adecuado.

De acuerdo con el Informe de Gestion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del
(2011) el objetivo primordial de la prevencion de riesgos es invertir en procesos de
capacitacion y sensibilizacion respecto al modo en el que se realicen los trabajos, ya que
invertir en estos aspectos implica menores gastos a futuro en reparacion y

compensaciones por accidentes laborales.

El aumento de los registros por accidentes laborales puede ser ocasionado porque el

empleador no tiene interés de incorporar un plan de mitigacion de riesgos o porque el
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mismo no proporciona las herramientas, equipos y procedimientos a los trabajadores, en
cualquiera de los casos es importante tener conocimiento de los derechos laborales para
poder exigir su cumplimiento para poder laboral en un ambiente seguro. (Gémez &
Suasnavas, 2015).

Debe sefalarse que el electricista que ejecuta labores en lineas de media tensidn o otras
labores eléctricas con el mantenimiento, instalacion, construccion y reparacion de
empalmes eléctricos de media tension, deben ser realizados con precaucion y tomando
la distancia pertinente mediante la utilizacién de pértigas aisladas. Es necesario tener
precaucion y una revision previa del sitio donde se va a realizar un trabajo eléctrico, ya
que, mediante este proceso de evaluacion anticipada se podria evitar acontecimientos

que afectan la integridad del técnico que labora entornos eléctricos.

Por su parte, (Veron, y otros, 2018) menciona que algunas de los riesgo a las que se
someten las personas al realizan trabajos en media tension son: estar en contacto de
manera directa con lineas energéticas debido al incumplimiento de los protocolos de
trabajo, desplome a distintos niveles en instalaciones sobre estructuras de montaje y
postes, contacto con la electricidad al ejecutar labores con perdigas aisladas, traumas

oculares por manipulaciones en altura.

Segun (Maigua , 2018) las escasas medidas de proteccion que se brindan al personal que
realiza actividades eléctricas de media tensidn, sumado a la falta de capacitacion o de
entrenamiento y desconocimiento general de los riesgos que incluyen las labores

eléctricas tiene como consecuencia una situacion de vulnerabilidad para los trabajadores.

De hecho, trabajar con medios que incluyan electricidad, determinan el alto nivel de
accidentes que ocurren en el campo laboral. Para (Safety Solutions, 2021) la importancia
en la seguridad eléctrica radica fundamentalmente en disminuir al maximo la
siniestralidad en cada uno de los proyectos llevados a cabo, independientemente de su
dimensién o ejecucion, es decir, se debe procurar el bienestar de la persona en todo

momento, sin importar que el proyecto eléctrico sea grande o pequefio.
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Planteamiento del problema

La utilizacion y manipulacion de energia eléctrica es frecuente para las personas en el
mundo actual como es cumplir con las necesidades biologias, hoy en dia no se imaginaria

la vida sin la utilizacion de corriente eléctrica y el uso y manejo de la misma.

El mérito de la corriente eléctrica es grande debido que es la fuente mas utilizada en el
planeta, pero como todas las fuentes de poder debe ser utilizada con responsabilidad, asi

se podran prevenir adversidades o accidentes durante su uso.

Siguiendo a (Henao, 2008) El uso masivo de la corriente eléctrica domestica como
industrial ha traido consigo una serie de beneficios significativos para la sociedad, ya
que ha permitido el desarrollo de tecnologias y dispositivos que facilitan la vida diaria y
mejoran la productividad en diversos campos. Sin embargo, también ha llevado a la
aparicion de nuevos riesgos y peligros relacionados con la manipulacion inadecuada de

objetos bajo tension eléctrica.

Con la llegada de la electricidad, los accidentes representan una parte significativa de la
tasa de mortalidad un 65% y por quemaduras eléctricas un 2% por lo que es crucial poner
en funcionamiento planes formativos de prevencion, supervision y cumplimiento de
reglas que aseguren un manejo seguro de las lineas eléctricas y reduzcan los incidentes

involuntarios. (Portada, 2001)

Sin embargo, los accidentes continGan ocurriendo debido a la existencia de un nivel de
riesgo asociado con la operacion, mantenimiento y utilizacion de estas instalaciones, y
este riesgo se debe principalmente a la intervencién humana. Por lo tanto, recae una gran
responsabilidad sobre supervisores, técnicos, jefes o ingenieros, los operarios y aquellos
involucrados en el disefio, construccidn y recepcion de la instalacion. Es crucial que no
se permita la posibilidad de alguna causa para el riesgo eléctrico que pueda crear
condiciones inseguras. Ademas, es importante que el personal adquiera las habilidades

necesarias para evitar acciones que ubiquen en peligro su seguridad, la de sus
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compafieros y la de las instalaciones en general.

Por esta razdn, la investigacion se orienta analizar los riesgos eléctricos en los operarios
en altura de las lineas de media tension en la empresa ELECTROCRIOLLO, porque es
importante conocer como se estdn manejando las empresas privadas en torno a la
prevencion de riesgos  eléctricos. Segln  registros de la  empresa
“ELECTROCRIOLLO” para el mes de mayo del 2022 hubo un accidente laboral de
electrocutamiento de un trabajador, este suceso ocurrié debido al mal uso de las
herramientas de verificacion, sefializacion y desconexion de las lineas energizadas,
dichas herramientas permiten la prevencion de esta clase de accidentes, como
consecuencia de este evento, el trabajador tuvo lesiones en extremidades inferiores

lumbares y amputacion de 2 brazos.

En relacion a lo acontecido es imprescindible determinar cuales son aquellos elementos
que contribuyen de manera directa e indirecta en la ejecucion de trabajos eléctricos, por
tal razon, la empresa “ELECTROCRIOLLO” debe cumplir con este elemento clave
para el correcto funcionamiento de las jornadas laborales de sus trabajadores. Por lo

anterior expuesto, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las acciones de prevencion frente al riesgo eléctrico en las actividades de
altura de media tension de 7960/13800 KV de la empresa “ELECTROCRIOLLO” de

la ciudad de Esmeraldas?,

Justificacion

Los resultados de esta investigacion permitiran intervenir de manera oportuna frente a la
prevencion de riesgos laborales de caracter eléctrico, dado que, mediante el anélisis y
evaluacion en las actividades que se realiza en a la empresa “ELECTROCRIOLLO”
se podra identificar las acciones o procedimientos seguros en las actividades de los

trabajos en las lineas eléctricas de media tension.

Por otro lado, cuando se trata de empresas que realicen trabajos eléctricos, sean estas
pequefias, medianas o grandes deben realizar un proceso de evaluacidén de riesgos

mediante el cual se tenga conocimiento respecto a la salud y seguridad de sus
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trabajadores. Existen distintos factores para que sea posible la evaluacion de riesgos,
entre ellos: la deteccion de elementos de riesgo y deficiencias derivadas de los ambientes
laborales, la eliminacién de aquellos que puedan evitarse y los que no. Por ultimo, la
sugerencia de medidas para supervisar, disminuir y eliminar, en la medida de lo posible,
tanto los elementos de riesgo como los riesgos relacionados. (Serna, 2006)

Debido a las razones mencionadas anteriormente, se ha producido un significativo
avance en el manejo de la electricidad durante los Gltimos afos, tanto en su aplicacion
practica como en la mitigacion de sus riesgos. Esto ha permitido el desarrollo de confusas
obras de ingenieria con altos niveles de seguridad y una eficiencia cercana a la éptima

en la actualidad.

Mediante la presente investigacion se podra identificar los procedimientos o las tareas
que se realizan de forma inadecuada durante el desempefio de las jornadas de trabajo,
asimismo se reconoceran las debilidades que presenta la empresa en torno a las medidas
para reducir los accidentes laborales que se ocasionan por los trabajo y manipulacion

inapropiado de las lineas de media tension de 7960/13800 KV.

La indagacion obtenida en esta investigacion proporcionara datos relevantes del impacto
de los riesgos eléctricos que se encuentran expuestos los tecnicos de la empresa
“ELECTROCRIOLLO”, lo que representaria intrinsecamente, una mayor seguridad
de los técnicos, y mejor gestion de salud y seguridad laboral integral de la empresa,
basada en constaste y continua capacitaciones y manejo de herramientas apropiadas para

los trabajos en altura de lineas eléctricas de media tension

Ademas, se pretende marcar un impacto de largo alcance en los técnicos de la empresa
“ELECTROCRIOLLO” porque luego de conocer los riesgos eléctricos a los que
estan expuestos les permitira tomar conciencia y ser mas precavidos al momento de
realizar su trabajo. Se espera que puedan ejecutar las medidas necesarias para impedir

realizar acciones inseguras.

De igual forma se reflejara el impacto en la empresa, ya que proporcionara informacion

necesaria para determinar cuales son los recursos que se necesita para la prevencion del
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personal de trabajo de la empresa motivo de estudio, tales como: equipos, maquinarias,

articulos de proteccion personal, capacitacion a los trabajadores, entre otros.

La magnitud del impacto llegaria hasta las personas que adquieren los servicios de

“ELECTROCRIOLLO, porque el ver al personal de trabajo preparado, haciendo uso

de sus herramientas de proteccion y aplicando todas las medias de seguridad para

resguardar su salud, prevalecera aquella confianza de que hay profesionales capaces de

realizar un buen trabajo.

Al mismo tiempo habra un impacto positivo en las familias de los trabajadores al conocer

que sus seres queridos estan realizando actividades eléctricas de alto riesgo con la

proteccion adecuada que permite minimizar el impacto de alguna posible situacion de

r

iesgo.

Dicho de otro modo, la tematica que se aborda en esta investigacion estd estrechamente

ligado a los trabajos de media tension, ya que el término media tension se emplea para

referirse a aquellas instalaciones que tienen un voltaje entre 1y 13.8 kv.

Objetivos

Objetivo general

Establecer acciones de prevencion frente a los riesgos eléctricos a los que estan
expuestos los técnicos en trabajos de media tensién de 7960/13800 KV en la empresa
“ELECTROCRIOLLO” de la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos especificos

Identificar falencias en los procedimientos al realizar trabajos en lineas de media tension
en la empresa Electrocriollo.

Medir el nivel de conocimiento de los trabajadores de la empresa Electrocriollo ante una
situacion de riesgo que se presente durante el desempefio de su trabajo.
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- Evaluar los riesgos eléctricos en los trabajos en altura de las lineas de media tensién de
7960/13800 KV en la empresa “ELECTROCRIOLLO”.

- Establecer medidas preventivas mediante la obtencion de resultados respecto al
cumplimiento de procedimientos seguros en la actividad de trabajos en altura de las lineas

de media tension.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrico-conceptual

Definiciones de riesgos eléctricos

Luego de realizar una revision bibliografica, sobre los riesgos eléctricos y la prevencion, se
detalla a continuacion los aportes mas relevantes de los autores consultados:

En primera instancia, es importante especificar que se entiende por riesgo eléctrico a todos
los métodos eléctricos de equipos y maquinarias que al estar en contacto con las personas,
instalaciones y materiales pueden ocasionar dafios a la integridad personal.

En relacion al parrafo anterior, todo métodos, sistema, equipo 0 maquina que esté energizada,
a pesar de que esté en buen estado o0 no representara un riesgo eléctrico, incendio por

sobrecarga de subestaciones o irradiacion por efecto de campo eléctrico. (Madrid, 2022).

Por su parte, (Rioja, 2015) define el riesgo eléctrico como el suceso de contacto entre el
cuerpo Yy la corriente eléctrica, ocasionando problemas serios en la seguridad y salud de las
personas. Asimismo, se sefialan dos maneras de entrar en contacto con la electricidad, la
primera es mediante contacto directo y la segunda es por contacto indirecto.

Contacto directo: se origina cuando el cuerpo se contacta con partes activas de una
instalacion, aparato 0 equipo que esta en tension.

Contacto indirecto: sucede cuando el cuerpo se contacta con elementos que se han puesto en
tension como resultado de un fallo de aislamiento, usualmente por carcasas o partes metéalicas
del equipo o la instalacion.

En cualquiera de los dos casos existen lesiones que perjudican directamente partes del cuerpo
humano, de este modo, es posible identificar las desventajas que incluyen el trabajo de un
electricista.

Clasificacion de riesgos eléctricos

Siguiendo a (ISSA, 2011) se puede dividir los riesgos eléctricos en dos grupos;

= Conduccién de corriente a través del cuerpo
Esta puede dafiar érganos internos o la capacidad de funcionamiento del mismo. Aun més, el
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buen funcionamiento del corazon y la respiracion son afectados por la condicion de corriente.
El porcentaje de la afectacion esta determinada por los siguientes factores: potencia de la
corriente, regularidad de la red, trayecto de la corriente, estado ambiental (lluvioso) y tiempo
del contacto.

= Contacto con materias calientes y dafiinas que aparecen en un arco eléctrico
El arco eléctrico es una liberacién de corriente ocasionada por combinacién de material

conductivo vaporizado y aire ionizado.

Factores de riesgos
Incidan que el efecto eléctrico puede ser diversos, a continuacion, se presenta una
clasificacion por parte del Portal de Riesgos Laborales de los trabajadores (Bonnett &
Lebrija, 2022):
1.- Intensidad de corriente.
Segun la ley de Ohm, la Intensidad es directamente proporcional a la Diferencia de
Potencial
La unidad de medida de la Intensidad en el sistema internacional es el Amperio (A)
aunque, por razones de tamario, se emplea el miliamperio (mA). A mayor intensidad

mayor dafio potencial.

e A partir de 8 mA se originan contracciones musculares y tetanizacion
de manos y brazos.
e Entre 30-50 mA, fibrilacion ventricular si la corriente pasa por la

region cardiaca.

2.- Corrientes eléctricas

Al hablar de corriente continua, en general podemos decir que no es tan peligrosa
como la alterna. Claro que va ha depender de diferentes factores, por ejemplo, si
estamos a mayor tiempo de exposicion.

3.- Trayectoria de la corriente a través del cuerpo humano.

La magnitud de la afectacion por la trayectoria de corriente se efectuara segun porque
area llegue al cuerpo, mismas que pueden ser;

¢ Mano-mano
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e Mano-pie (sin pasar por el corazén)
e Mano-pie (pasando por el corazon)
e Mano-cabeza
o Cabeza pies
4.- Exposicion a la corriente.
Es proporcionalmente al tiempo de exposicion, a la gravedad del dafio.
5.- Tolerancia del cuerpo humano a la corriente y tension de contacto.
Como manifiesta la ley de Ohm, detallada en el apartado 1, a menor tolerancia de
corriente, aumenta la tension de electricidad, con sus aspectos negativos que detalla

en el apartado. Detallando la vista de la resistencia, manifestamos estos aspectos;

» Resistencia de contacto: Dependerd mucho de que tipo de material proteja el area
del cuerpo por donde se esta expuesto a la corriente. (ropa, guantes, piel, etc.).

« Resistencia de salida: Dependera del tipo de resistencia del calzado que se este
utilizando, del estado del suelo y de los medios que estén entre alfombrillas
aisladas o banquetas.

« Resistencia propia del cuerpo: Dependera de la humedad del cuerpo o piel y la
tension aplicada, debido a que la piel seca es mayor mente resistente a la
electricidad.

De esta forma un aumento de la resistencia a la electricidad, en forma de guantes
aislantes, calzado apropiado o evitando la humedad de la piel, reduce el riesgo

eléctrico. (p. 1)

Clasificacion de las lineas de alta, media y baja tension

Una duda muy habitual en una instalacion eléctrica es saber diferenciar entre media tension,
baja tension y alta tension. Estos nombres hacen referencia a los diferentes circuitos
eléctricos que circula por una linea eléctrica. Es decir, el voltaje dependera del tipo de red y

se mide mediante voltios.

Siguiendo a (MELFOSUR, 2022) la clasificacion de lineas eléctricas es la siguiente:

Alta tension
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AT o lineas de alta tension son las mayores de 69 kV de voltaje. No obstante, hay dos
categorias: Alta tension superior 69 KV igual o inferior a 220 kV; y alta tension es superior a
30 kV igual o inferior a 69 kV.

Este tipo de lineas de tension se utilizan para transportar por grandes distancias la
electricidad, normalmente se utiliza para llevarle de generadoras hasta las subestaciones.
Ventaja de usar este tipo de tension es que se puede transportar la electricidad sin correr el
riesgo de sobrecalentamiento del cableado conductor o influir en las manifestaciones
electromagnéticas.

Media tension

Las lineas de media tensién o MT son redes de tension que tiene un voltaje entre 7.960 Kv y
13.8 kV. Este tipo de electricidad se consigue en las subestaciones eléctricas, ya que alli la
electricidad es transformada de alta tension a media tension.

Las lineas de media tension se instalan de formas aéreas o enterradas para evitar accidentes
y cumplir con los requisitos de instalacion que son los mismos que las lineas de alta tension.
Baja tension

Para que en nuestros hogares podamos consumir electricidad debe existir lineas de baja
tension, utilizando circuitos que resistian el voltaje de 220 y 240, entre fase-fase y 117 y 120

voltios entre fase-neutro.

BT o baja tension son las que se utilizan en gran parte de los electrodomésticos, puesto que
manejable en el hogar y ademas las instalaciones estas redes de tension estan controladas por

interruptores y mecanismos instalados en nuestras viviendas por profesionales.

Trabajos en alturas de lineas de media tension 7960/13800 KV

Los trabajos eléctricos pueden realizarse en diferentes espacios y a distintas alturas.
Siguiendo a (Finol, y otros, 2017) los trabajos en altura son aquellos que se realizan a una
elevacion superior a dos metros. Tratdndose de trabajos eléctricos se requiere de escalera de
fibra, pértigas dieléctricas, detectores de tension eléctrica, guantes dieléectricos, etc.

Realizar trabajos eléctricos requiere de mucha responsabilidad y cautela, tratandose de
trabajos eléctricos en alturas deben ser ain mayores. En este tipo de actividades la potencia

de la energia eléctrica es significativa, siendo, asi, este es el mayor motivo para trabajar con
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el material de precaucion apropiado (herramientas, implementos, EPP, etc).
En ese mismo contexto, (Maigua, 2018) manifiesta que los trabajos realizados en altura
conllevan peligros constantes como: electrocucién, quemaduras por calor, radiaciones o

quimicos, percusion contra estructuras y caida de altura.

De este modo, es posible evidenciar la peligrosidad a los que esta expuesto un trabajador
eléctrico se precisa ser consciente de las habilidades que se debe poseer como electricistas y
el uso apropiado de las herramientas con las que se realice el trabajo.

Agregando a lo anterior, el IESS (2020) sostiene que toda actividad laboral en tension debe
ser ejecutada por profesionales cualificados que sigan los procesos estudiados y si es
necesario se debe realizar un ensayo sin tension. A su vez, manifiesta que aquellos trabajos
donde la comunicacion no es posible debido a su orografia, confinamiento u otras
condiciones se deben realizar estando presente, al menos dos personas de primeros auxilios.
Afectaciones a la salud a consecuencia de los trabajos con lineas altas, media y baja
tension

De acuerdo con la (Universidad Politécnica de Madrid, 2020) una persona al estar en contacto
con la electricidad usualmente no afecta sus 6rganos de la misma manera, hay partes que son
proporcionalmente mas afectadas que otras, entre ellas: la piel, los musculos y el sistema

nervioso.

Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energia eléctrica
(Acuerdo No. 013)

Siendo la electricidad una de las fuentes de desarrollo humano es de gran importancia otorgar
un servicio de calidad a las personas y precautelar la vida de los trabajadores.
Se trata de cinco pasos especificos, mismos que son conocidos popularmente como las cinco
reglas de oro:

1. Desconectar o cerrar toda fuente de alimentacion de los circuitos, sobre todo estar

atento en condensadores que suelen quedar cargados.
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2. Prevenir la posibilidad de realimentacion, a su vez se deben sefializar los puntos de
bloqueo (interruptor, conmutador, conmutador de cruzamiento o pulsador) para
prevenir la posible realimentacion del bloqueo.

3. Verificar la ausencia de tension; una vez realizado la apertura y blogueo de los puntos
se verificard la inexistencia de tension de los conductores activos mediante
instrumentos adecuados.

4. Cables de Fase. Los puntos activos de la instalacion deben ser conectados en circuitos
entre ellos y a tierra, mismas deben ser instaladas lo mas cerca del area de trabajo.

5. Para finalizar, la zona de trabajo deber ser sefializada adecuada mente con elementos
de gran visualizacion. (Union Sindical Obrera, 2019)

Ademas, debe colocarse la sefializacion correspondiente en el area de trabajo, para advertir a
las demas personas sobre las actividades que se estan desarrollando. Mediante la aplicacion
de reglas que posibilita la realizacién de un trabajo exitoso, y sobre todo se cuidad la

integridad del personal de trabajo.

1.2. Antecedentes
Después de realizar una investigacion en diversas fuentes digitales como Redalyc, Scielo y
Dialnet se hallaron trabajos investigativos en torno a riesgos eléctricos. A continuacion, se

especifican los resultados obtenidos:

Es posible detallar el trabajo de titulacion denominado “Estudio, analisis y control de los
riesgos eléctricos en las lineas de media tension para minimizar los accidentes de los
trabajadores del area técnica de la Unidad de Negocios Santa Elena, division Playas”,
realizado por Carlos Encalada, en el afio 2017. El objetivo de esta tesis fue realizar un estudio
a través del analisis y control de los riesgos eléctricos a los que exponen el personal del area
técnica de la Unidad de Negocios Santa Elena, especificamente Division Playas, cuando ellos
trabajan en lineas de media tension; para su efecto se emple6 como metodologia la aplicacion
de entrevistas, encuestas y observacion directa a dichos trabajadores. Las principales
conclusiones determinaron que no se establece un trabajo coordinado entre los programas de
prevencidon de riesgos eléctricos y el trabajo en concreto que realizaron los trabajadores. Por

tanto, no se aplican las normas y reglamentos de seguridad. Asimismo, no se evidenciaban
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capacitaciones que permitieran a los trabajadores conocer los factores que ocasionan riesgos
eléctricos al manipular lineas de media tension. Finalmente, se determind que no existe un
presupuesto que permitiese evaluar el desarrollo de las actividades de los trabajadores con el
fin de conocer las causas que ocasionan accidentes en trabajados de lineas de media tension.
(Encalada, 2017)

De igual forma, se hall¢ el trabajo de titulacion llamado “Evaluacion y prevencion de riesgos
eléctricos en una subestacion” realizado por Henry Calle y Patricio Castillo, en el afio 2010.
El objetivo de este trabajo fue identificar y evaluar los principales riesgos eléctricos presentes
en la subestacion de Planta Industrial REPLASA, localizada al norte de Guayaquil. La
metodologia aplicada consistio en una inspeccion de la subestacion mediante un Check List,
posteriormente mediante el Método Fine se evaluaron los riesgos eléctricos que se obtuvieron
de la lista de chequeo, evidenciando asi la peligrosidad de cada riesgo mediante una tabla
que sugeria este método. Entre las principales conclusiones se determiné que la subestacion
REPLASA no cumple totalmente con las normas de seguridad NEC 2006 para evitar riesgos
eléctricos. A su vez la empresa no contaba con un sistema de extincion contra incendios o

alarmas eficientes ante posibles catastrofes. (Calles & Castillo, 2010).

Asimismo, se relaciona el proyecto de investigacion denominado “Riesgos eléctricos en
trabajos de lineas de distribucion energizadas y no energizadas en la empresa IMHOTEP”
realizado por (Maigua & Cabrera, 2019), cuyo objetivo consistia en evaluar los riesgos
eléctricos en trabajos de lineas de distribucion energizadas y no energizadas en la empresa
“Imhotep Construcciones” de la ciudad de Latacunga. Para su efecto, la metodologia
empleada incluyo fichas de observacion en torno al personal de trabajo infraestructura,
capacitaciones, seguridad y plan de emergencia. Sumado a ello, se utiliz6 la Matriz de
identificacion simplificada NTP 330, para el analisis y evaluacién de riesgos eléctricos. De
este modo, se concluyé que existia un alto nivel de riesgos mayoritariamente por
electrocucion y malas maniobras en lineas energizada, debido al mal accionar e

incumplimiento de los procedimientos de seguridad.

Podemos mencionar el trabajo de titulacion llamado “Plan De Prevencion De Riesgos Eléctricos Para
El Departamento De Distribucion De La Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.”

segun (OCANA, 2018), garantizar el bienestar de los trabajadores contra los riesgos de origen
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eléctrico debe ser primordial, por esta razén la presente investigacion sirve para evaluar e identificar
los tipo de riesgo a los que estan expuestos, para establecer medidas de control, considerando la
dimension del riesgo contemplando todos los factores que perjudiquen a los trabajador, el método a
utilizar se basa en la relacion entre la frecuencias y coincidencia de que se suscite el riesgo, con una
ficha de observacion para evidenciar los procesos del departamento de distribucion y los riesgos de

origen eléctrico a los que se exponen los trabajadores.

En este sentido el proyecto de investigacién de Prevencion De Riesgos Laborales Eléctricos de
(DIAZ, 2012) argumenta que la energia es vital para las labores cotidianas tanto del hogar como
industrial, por su grado de necesidad y demanda usualmente la manipulan personas sin el grado
necesario de conocimiento de seguridad conllevando a la accidentabilidad laboral por el
desconocimiento de informacién y formacién en temas eléctricos, por ello es imperioso que la
manipulacién de la energia sea llevada acaso solo por profesionales con conocimiento y formacion

del tema.

De igual modo, se especifica el trabajo de fin de master titulado “Propuesta de elaboracion
de guia de buenas practicas en salud y seguridad ocupacional dirigida a los programas de
reforzamiento de redes eléctricas” de la autoria de (Mena, 2017). El objetivo de este trabajo
consistia en elaborar una Guia de Buenas Practicas en Salud y Seguridad Ocupacional
dirigida a los contratistas de los Programas de Refortalecimiento de Redes Eléctricas en la
Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica de la ciudad de Quito. Paraello, la metodologia
empleada consistio en analizar el puesto de trabajo denominado “electricista”, con relacion
a este elemento de analizarony evaluaron los riesgos eléctricos a los que se exponen mediante
el método de Evaluacion General de Riesgos del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
de Trabajo (INSHT). Entre los principales resultados se determind como riesgo alto la caida
de personal a distinto nivel, uso de herramientas, superficies calientes y manipulacion de
quimicos. Como conclusion en funcion de las necesidades de la empresa se concreto la Guia
de Buenas Practicas en Salud y Seguridad Ocupacional (GBPSSO) con la finalidad de
fortalecer el correcto modo de trabajo cuando se realizan operaciones que involucran

electricidad.

Finalmente, el trabajo de investigacion de Implementacion de sistema de seguridad y salud

ocupacional en la empresa de servicios de manteamiento eléctrico de la ciudad de Guayaquil, de
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(Alvarado, 2017) coincide que mediante una evaluacion interna es la manera mas acorde para
detectar las anomalias de la empresa y el cumplimiento de las normas como OHSAS
18001:2007, para de esa manera establecer un manual de seguridad de riesgos con sus
formatos respectivos segun las necesidades, este estudio fue enfocado en el estudio y disefio
técnico legales requeridos, se aplico una entrevistas personales y encuestas, en este sentido
determinamos que en las empresas que su fin es la prestacion de servicios de manipulacion
eléctrica deben contar con manuales de procedimientos que estén acorde a las exigencias de

las normas vigente, de esta manera se precautelara la integridad de los trabajadores.

1.3. Fundamentacion legal

En torno a los peligros existentes cuando se realizan trabajos eléctricos, el Reglamento De
Seguridad Del Trabajo Contra Riesgos En Instalaciones De Energia Eléctrica (Acuerdo no.
013) del (EL MINISTRO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS, 1998) en el
Capitulo I establece los siguientes articulos:
Art. 1.- Condiciones generales. -
Las instalaciones de generacion, transformacion, transporte, distribucion y utilizacion de
energia eléctrica, tanto de carcter permanente como provisional, asi como las
ampliaciones y modificaciones, deben ser planificadas y ejecutadas en todas sus partes,
en funcién de la tension que define su clase, bajo las siguientes condiciones:
1.- Con personal calificado;
2 - Con material adecuado;
3.- Con aislamiento apropiado;
4.- Con suficiente solidez mecéanica
5.- Con la aplicacion de las medidas necesarias para que las personas queden
protegidas contra riesgos de contacto accidental con estructuras metélicas,
energizadas por fallas del aislamiento,

Asimismo, en el Art. 24 de este reglamento se establece lo siguiente:

Art. 24.- Trabajos con vehiculos, cabrestantes, gruas y similares. - En los trabajos con
vehiculos, cabrestantes, gruas y similares, en la proximidad de lineas aéreas energizadas,

se tomaran las siguientes precauciones:
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a) La distancia minima que debe existir entre los conductores de una linea aérea y
los extremos de las masas fijos 0 moviles, sean 0 no metalicas, sera: - De 1 metro,
hasta 1 KV; - De 3 metros, de 1 KV a 69 KV, y, - De 5 metros, de 69 KV en adelante.
b) Prohibir la presencia del personal sobre dichos vehiculos durante la realizacién
de los trabajos con excepcion de quienes los manejan; y,

¢) En caso de que un vehiculo o aparato haga contacto accidental con una linea aérea
energizada, el operario no lo abandonara hasta que haya eliminado el contacto, o la
corriente

De igual forma en el Art. 28 de este reglamento se aclara el tema de sustitucién de fusiles:

Art. 28.- Sustitucion de fusibles. - Para la sustitucion de fusibles, se quitara la
tension y se verificard la ausencia en ambos lados del elemento portafusible. Al
reponer el servicio el operario se situara en forma que no pueda ser alcanzando por
posibles arcos eléctricos.
Por ultimo, en las disposiciones generales se establece:

Primera.- Todos los trabajadores que ejecuten el montaje de instalaciones
eléctricas, deberan obtener una licencia ante los institutos educativos de nivel
artesanal calificados por el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Segunda.- Para obtener la licencia que autorice la realizacidn de trabajos eléctricos
especializados, los interesados deberan acreditar mediante evaluaciones, examenes
y titulos, conocimientos en esta rama, ademas de ser debidamente instruidos en las
disposiciones de los Reglamentos de Seguridad e Higiene del Trabajo y las del
presente Reglamento. La licencia tendra una duracién de cuatro afios, desde la fecha
de su expedicion al término de la cual debera ser refrendada ante la entidad
designada por el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo y
vigilados por este mismo organismo. Las empresas estan obligadas a exigir este
requisito. Los fondos recaudados por el pago de las licencias, se destinaran a

financiar los planes y programas del Comiteé.

Tercera.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en base a lo establecido en
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el Estatuto y el Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, colaborara
técnica y pecuniariamente en la realizacion de los cursos de formacion de técnicos
en esta rama de actividad, para lo cual previamente se firmaran convenios con las

entidades educativas seleccionadas para esta finalidad.

De esta forma, es importante resaltar que, en el Art. 32 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, promulgada por la Asamblea Constituyente en 2008, se establece que la salud
es un derecho que pertenece a la poblacion, y se compromete a garantizar este derecho a
través de la implementacion de politicas que aseguren su cumplimiento y el acceso continuo

a los servicios de salud.

A la par, la Ley Organica de Servicio Publico con sus siglas “LOSEP” (2016), aprobada por
la Asamblea Nacional en 2010, establece en el Art. 23, inciso "I", el derecho irrenunciable
del trabajador a llevar a cabo sus tareas en un entorno apropiado y propicio que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

En el mismo Articulo 23, inciso "m", se especifica que, en caso de accidente o enfermedad,
el trabajador tiene el derecho a ser reintegrado a sus funciones una vez que haya recuperado
su estado de salud segun la certificacion del médico. Ademas, los incisos "fi" y "q" de este
mismo Articulo se refieren al derecho del trabajador a desarrollar plenamente sus

capacidades humanas e intelectuales y a recibir capacitacion continua por parte del Estado.

Como es evidente, hay argumentos legales que respaldan los derechos de los trabajadores,
mismos que se encuentran estrechamente relacionados con las labores que se realizan en
lineas eléctricas de media tension. Asimismo, se determina las obligaciones de los
empleadores hacia sus empleados, destacando el cuidado y proteccion de las personas en
todo momento.

Es de suma importancia comprender la aclaracion planteada en lineas anteriores, solo se
considera accidente laboral a aquel suceso que haya acontecido mientras la persona se
encuentre realizando actividades propias de su empleo, teniendo como consecuencias

perjuicios leves o graves en su integridad.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

La presente investigacion se realizd en la empresa “ELECTROCRIOLLO”, bajo la
modalidad cualitativa, puesto que mediante la adquisicion de resultados concretos sobre los
riesgos eléctricos en esta empresa se podrd disefiar una guia de prevencion ante las
dificultades detectadas. En este sentido se aplica el método inductivo por que los resultados
obtenidos de la muestra podran ser generalizados determinando la relacion de las variables

con las normativas establecidas. El trabajo se caracteriza como descriptivo.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de variables en la siguiente tabla:

Tabla 1: Variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Riesgo Se define al riesgo eléctrico Grado de - Severidad de
eléctrico ~ como la posibilidad de contacto peligrosidad dafo

del cuerpo humano con la

corriente eléctrica. (CEUPE, Consecuencias

2021) - Accidente
laboral

Prevencion - Capacitaciones

Elaborado por el autor

2.3. Poblacion y muestra
La poblacién fue integrada por diez personas que coinciden al ser trabajadores de la empresa
“ELECTROCRIOLLO”. Son los elementos principales de la investigacion, y conforme a la

cantidad de personas no se requiere determinar una muestra.
Los participantes se ven involucrados en el trabajo con medios eléctricos, por tanto, son ellos

quienes pueden brindar las versiones mas oportunas sobre sus experiencias al encontrarse

realizando trabajos de altura en lineas de media tension.
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2.4. Técnicas e instrumentos

La técnica para la recoleccion de datos fue la observacion, mientras que los instrumentos
usados para la estimacion y andlisis de riesgos son: las fichas de observacion, encuesta y

entrevista semiestructurada.

La técnica de la observacion es posible recolectar datos innatos del ambito laboral de la
empresa “ELECTROCRIOLLO”, ademas posibilita la obtencion de informacion veridica y
confiable acerca del modo de trabajo en aspectos de electricidad.

Respecto a los instrumentos, las fichas de observacion permitieron llevar un registro continuo
sobre las novedades o detalles importantes sobre las labores de los trabajadores de la empresa
“ELECTROCRIOLLO”.

Se realizo una encuesta de diez preguntas a los trabajadores acorde a la investigacion de
prevencién de riesgos eléctricos, con la finalidad de conocer su grado de conocimiento

respecto a la tematica de estudio.

Finalmente, se empled una entrevista semiestructurada al subgerente de la empresa
“ELECTROCRIOLLO” con el objetivo de conocer si cuenta con un reglamento interno de
prevencion de riesgos eléctricos, y cudles son las actividades que realizan para poder contar

con un personal capacitado en temas de prevencion de riesgos eléctricos.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Una vez definidas las interrogantes y culminada las encuestas fisicas, se procedi6 con el
analisis de los datos obtenidos por los trabajadores encuestados a través de la hoja de calculo
MICROSOFT EXCEL misma que nos permitio obtener los resultados de forma detallada
dando respuesta a los objetivos planteados en la investigacion de prevencion de riesgos en
los trabajos de altura de las lineas de media tension de la Empresa ElectroCriollo.

3.1. Evaluacion de los riegos eléctricos en los trabajos en altura

Con la finalidad de determinar si los trabajadores tienen conocimiento sobre los riesgos a los
que estan expuestos durante el desempefio de sus labores. Se planteo una interrogante la cual

concluyo que el 20% de los encuestados no conocer los riesgos a los que esta expuesto.

Figura 1. Conocimiento del riesgo en el trabajo

M Si conozco
W Conozco poco

m No conozco

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F1 ¢Tienes conocimiento sobre los
riesgos a los que estas expuesto en el desempefio de su trabajo? (Respuesta Unica).
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Una vez determinado si los trabajadores son conscientes del riesgo a los que estan expuestos,
se plante6 otra interrogante, que mediante grafica se expresa de la siguiente manera el 60%
de los encuestados manifestd no saber como actuar ante una situacion de emergencia donde

peligre la vida de un compafiero.

Figura 2. Situacion de emergencia

W No se como actuar

m Conozco poco sobre qué tipo de
procedimiento se debe emplear

M Tengo los conocimientos
necesarios

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F2 ¢ Sabe como afrontar una situacion
de emergencia que se presente, donde corra peligro la vida de un compafiero? (Respuesta Unica).
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Para concluir con el analisis de la primera parte de la encuesta, requerimos conocer la
existencia de accidentes que se suscitara en la empresa, que cobraran la vida de algln
compafiero o que sufriera alguna amputacion de partes de su cuerpo, para lo cual el 60% de
los encuestado manifestaron que, si conocen sobre un accidente laboral que requirid

amputacion de extremidades de un trabajador.

Figura 3. Accidentes laborales

M Si conozco
B Conozco poco

m No conozco

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F3 ¢Conoces de algin accidente que
se haya suscitado en la empresa, que haya cobrado la vida de algin compafiero, o de que sufriera
alguna amputacion de parte de su cuerpo que le impidiera seguir laborando? (Respuesta Unica).

Ahora bien, determinado esta primera etapa de la investigacion sobre la evaluacion de riesgos
eléctricos en los trabajos de altura, se procedié analizar la existencia de reglamentos que

regulen los procedimientos de los trabajos eléctricos dentro de la empresa.
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3.2. Identificar la existencia de un reglamento para el procedimiento de trabajos

Mediante la recopilacion de datos en la encuesta realizada se pudo constatar lo siguiente; el
60% de los encuestados asevero que no cuenta la empresa con un reglamento de
procedimientos que garanticen el cumplimiento de las 5 reglas de oro a la hora de ejecutar
los trabajos en la red electica.

Figura 4. Reglamento de procedimientos

M Si cuenta
m Desconozco

m No cuenta

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F4 ¢La empresa cuenta con un
reglamento de procedimientos que garanticen el cumplimiento de las 5 reglas de oro a la hora
de ejecutar los trabajos en la red electica? (Respuesta Unica).
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Conocedores de la no existencia de un reglamento de procedimientos, se requeria conocer
como es el uso de los equipos de proteccion personales en el desarrollo de las actividades
diarias, para lo cual segun el andlisis el 20% de los trabajadores no los utiliza de manera
adecuada, el otro 20% desconoce si los usa adecuadamente y mientras que el 60% si los usa

adecuadamente.

Figura 5. Equipos de proteccién

W No se los utiliza de manera
correcta

m Desconozco si se los usa
adecuadamente

m Si se los usa adecuadamente

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F5 (Como considera el uso de los
equipos de proteccion personales en el desarrollo de las actividades diarias? (Respuesta Unica).
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El andlisis de la ultima interrogante de la segunda etapa de la investigacion identifico que las
herramientas, implementos, equipos y materiales en un 20% no son utilizadas de manera
correcta, otro 20% desconoce si los utiliza adecuadamente y el 60% confirmo que si los

utiliza adecuadamente durante el desempefio de sus actividades.

Figura 6. herramientas, implementos, equipos y materiales

B No se los utiliza de manera
correcta

B Desconozco si se los usa
adecuadamente

B Si se los usa adecuadamente

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F6 ¢ Utiliza las herramientas,
implementos, equipos, materiales, de manera correcta en el desempefio de sus

actividades? (Respuesta Unica).
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3.3. Analizar el nivel de conocimiento del personal de trabajo

Se ha verificado en esta tercera etapa de la investigacion que para el desarrollo adecuado de
las actividades laborables se debe tener una capacitacion oportuna sobre los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores en el desempefio de sus funciones, para lo cual un 10%
manifestd que, si hacen oportunamente las capacitaciones, el 20% que hacen a medias las
capacitaciones, mientras que el 70% afirma que no se tiene una capacitacion oportuna.

Figura 7. Capacitacion oportuna

B Si lo hacen adecuadamente
B Lo hacen a medias

B No se tiene capacitacion

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F7 ¢Los directivos de la empresa le
brindan asesoramiento, capacitacion oportuna sobre los riesgos a los que esta expuesto en el
desempefio de su trabajo? (Respuesta Unica).
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Por consiguiente, el desconocimiento del personal técnico o de campo es de gran riesgo para
la empresa, es por esta razén que se procedio al andlisis si los trabajadores de Electrocriollo
saben cdmo trabajar en lineas de media tension; el 80% de los trabajadores afirman estar muy
de acuerdo en torno a conocer cdmo se realiza su trabajo en lineas de media tension, mientras

que el 20% manifiesta estar de acuerdo con un conocimiento medio.

Figura 8. Lineas de media tension

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
B Poco deacuerdo

En desacuerdo

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F8 ¢Sabes como trabajar con lineas
de media tension? (Respuesta Unica).
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3.4. Establecer medidas preventivas

Finalmente, en esta cuarta etapa de la investigacion, se trata de establecer medidas
preventivas para minimizar los riesgos del trabajo, para lo cual un 80% de los trabajadores
encuestados consideraron estar de acuerdo en implementar medidas para prevenir los riesgos,
mientras que el 20% considera que no es necesario ninguna implementacion de medidas de

prevencion.

Figura 9. Minimizar los riesgos

B De acuerdo
® Poco deacuerdo

B No

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F9 ¢Usted considera que se deben
implementar medidas que permitan minimizar los riesgos de trabajo? (Respuesta Unica).
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Desde la perspectiva mas general la orientacién al trabajador para que se concientice del uso
adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP) y permita la estabilidad laboral es de
grandes importancias, ante este analisis el 80% de los participantes de la encuesta afirmaron

estar muy de acuerdo, mientras que el 20% considero estar de acuerdo en término medio.

Figura 10. Orientar al trabajador

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
m Poco deacuerdo

En desacuerdo

Nota: Este grafico da respuesta a la siguiente interrogante F10 ¢Se debe orientar al trabajador
para que concientice del uso adecuado de los E.P.P., para su proteccion y asi permitir la
estabilidad laboral? (Respuesta Unica).
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Con la finalidad de profundizar la encuesta y que los resultados sean méas exactos se procedio
a realizar una entrevista semiestructurada al Sub-Gerente de la Empresa Electrocriollo, la
cual conto con 7 preguntas con respuesta abierta, analizando lo siguiente el persona de la
empresa conoce los riesgos a los que se esta expuesto durante su trabajo; Existi6é un accidente
laboral con uno de los técnicos como resultado se le tuvo que amputas partes de su cuerpo;
La empresa no estuvo involucrada en demandas por motivo que el accidente laborar del
técnico ocurrié mientas prestaba servicios extraoficiales a otra empresa, mas no cuando
desarrollaba actividades en Electrocriollo; La empresa un no cuenta con un manual interno
de procedimientos; De manera intermedia se realiza un plan de riesgo antes de realizar un
trabajo en campo; Desafortunadamente los trabajadores cuentan con su EPP sin embargo
durante la jornada laboral suelen no utilizar de manera adecuada los EPP; finalmente si se
realizan dialogos previos a la salida a campo con el personal técnico para que conozca el
trabajo a plenitud.

Figura 11 encuesta Semiestructurada

Dialogo problematicas de accidentes
Utilizacion EPP 35
Plan Normas Seguridad 2
Manual de procedimientos
Demanda por accidente laboral
Accidentes laborales

Conocimiento prevencion de accidentes

0 1 2 3 - 5

Nota: Este grafico da respuesta a las siguientes interrogantes F11 ;Conoce todo lo concerniente
a prevencion de accidentes en su area de trabajo?;¢Desde el desempefio de su funcién, conoce
si ha habido accidentes de trabajo con algun trabajador, y cuales han sido las consecuencias de
estos?; ¢La empresa que usted gerencia, ha recibido alguna demanda legal por asuntos
relacionados con accidentes de trabajo de algun trabajador?; ¢Se ha realizado algin manual de
procedimiento para el control de los riesgos eléctricos en el desempefio de las actividades de los
trabajadores en las lineas de media tension?; ¢Como Gerente de la empresa, se tiene algun plan
que permita a cada trabajador tener conocimientos de las mas elementales normas de seguridad
y asi evitar los riesgos a los que esta expuesto? ; A su criterio, ¢Los trabajadores de la empresa,
especialmente aquellos que trabajan con lineas de media tensién, usan de manera correcta los
equipos de proteccion personal?; ¢Dialoga constantemente con los trabajadores a fin de conocer
la problematica existente sobre los accidentes que se dan en el manejo de las lineas de media
tension? (Respuesta abierta). 42



CAPITULO 4. DISCUSION

En funcion a lo planteado, esta investigacion tuvo como objeto la Prevencidn de riesgos
eléctricos en los trabajos de altura de las lineas de media tension de 7960/13800 KV, en la
empresa “Electrocriollo” de la ciudad de Esmeraldas. Obteniendo resultados especificos
identificando que existe una problematica dentro de la empresa vinculada en torno al riesgo
al que estan expuesto los trabajadores los cuales se evidenciaron en la encuesta y la entrevista
semiestructurada. En este sentido se procedido a realizar el analisis de la situacion actual de

la empresa.

La investigacion de (Encalada, 2017) sobre Estudio, analisis y control de los riesgos
eléctricos en las lineas de media tension, misma que determino la no aplican las normas y
reglamentos de seguridad en la empresa, asimismo no se evidenciaban capacitaciones que
permitieran a los trabajadores conocer los factores que ocasionan riesgos eléctricos al
manipular lineas de media tension. Criterio que incide con la presente investigacion, en la
que se pudo revelar que la empresa tiene trabajadores que desconocen el nivel de riesgo al
que estan expuestos durante las jornadas de trabajo, sumado a ello en caso de una emergencia
donde peligre la vida de un compafiero no sabrian como actuar, considerando que ya existié
un accidente laboral el cual ocasiono que se le apuntaran algunas extremidades del cuerpo a

un trabajador.

En resumidas cuentas, la prevencion de riesgos tiene una inherente relacion con las
normativas y reglamentos, debido a que al existir procedimientos claros que garanticen la
aplicacion de las 5 reglas de oro disminuyera el factor riesgo, sin embargo, a pesar de que el
personal de ElectroCriollo mayoritariamente en un 60% sabe como utilizar los equipos de
proteccion, herramientas, implementos, materiales de manera correcta durante el desempefio
de sus actividades, existe un porcentaje significativo que no lo sabe, esto se debe a que no
cuenta la empresa con normativas y reglamento de procedimientos internos. Analisis que
concuerda con la investigacion de (Calles & Castillo, 2010) sobre Evaluacién y prevencion
de riesgos eléctricos, entre las principales conclusiones se determind que la subestacion
REPLASA no cumple totalmente con las normas de seguridad NEC 2006 para evitar riesgos

eléctricos.
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Por eso, es de suma importancia que se le brinde capacitaciones oportunas sobre su area de
trabajo para de esta manera mitigar los riesgos eléctricos, sin embargo, se evidencio que la
mayoria del personal sabe trabajar en lineas de media tension dentro de la empresa no se
estan llevando a cabo asesoramientos y/o capacitaciones oportunas. Criterio que coincide con
la investigacion de (Maigua & Cabrera, 2019) sobre Riesgos eléctricos en trabajos de lineas
de distribucién energizadas y no energizadas en la empresa IMHOTEP, se concluyé que
existia un alto nivel de riesgos mayoritariamente por electrocucion y malas maniobras en
lineas energizada, debido al mal accionar e incumplimiento de los procedimientos de

seguridad.

Finalmente, segun el anélisis de resultados los encuestados manifestaron que es necesario
establecer medidas preventivas para evitar los riesgos eléctricos en lineas de media tension
de 7960/13800 KV y concientizar al personal para que utilice EPP para su proteccion, en la
empresa Electrocriollo es necesario, argumentacion que coincide con la investigacion de
(Mena, 2017) sobre Propuesta de elaboracion de guia de buenas practicas en salud y
seguridad ocupacional, como conclusion en funcion de las necesidades de la empresa se
concreto la Guia de Buenas Practicas en Salud y Seguridad Ocupacional (GBPSSO) con la
finalidad de fortalecer el correcto modo de trabajo cuando se realizan operaciones que

involucran electricidad.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los riesgos eléctricos en los trabajos en altura de las lineas de media tension de
7960/13800 KV a los que estan expuestos los trabajadores de empresa Electrocriollo,
segun la evaluacion realizada en la investigacion fue la amputacion de extremidades de
uno de los técnicos que por desconocimiento de la distribucion de los alimentadores

desconecto en el area no adecuada.

La empresa Electrocriollo no ejecuta el 100% de las 5 reglas de oro, debido a que en la
investigacion se identificd la inexistencia de un reglamento para el procedimiento de
trabajos en lineas de media tensién, lo que ocasiona que los trabajadores durante el

desarrollo de su actividad sean victima de accidentes laborales.

El conocimiento del personal de trabajo de la empresa Electrocriollo, ante la realizacién
de los trabajos eléctricos en lineas de media tension durante la investigacion se analizd
que es bueno sin embargo la empresa no brinda capacitaciones oportunas al personal

para que se encuentren en vanguardia y prevenir riesgos laborales.

Finalmente, mediante la obtencion de los resultados de la investigacion de riesgos
eléctricos en lineas de media tension de 7960/13800 KV en la empresa “Electrocriollo”,

los trabajadores manifestaron que es necesario establecer medidas preventivas.

5.2. Recomendaciones

- Capacitar permanentemente al personal técnico en la correcta utilizacion de los EPP vy
aplicacion adecuada de los procedimientos a ejecutarse durante los trabajos eléctricos en las
lineas de media de 7960/13800 KV.

- Se le recomienda a la empresa Electrocriollo que continue con este estudio en el area de
conocimiento de los riesgos del personal técnico, debido que le la profundizacidn de ese tema
le permitira conocer si es necesario una restructuracion del personal, a su vez le permitira

mejorar los procedimientos de trabajo eléctricos en las lineas de media tension.
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Finalmente, la empresa Electrocriollo se comprometa a precautelar la salud y estabilidad

laboral de sus trabajadores, mediante la implementacion de protocolos de prevencion.
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ANEXOS
A5 Eonissiniried | ESMERALDAS

ENCUESTA APIICADA A TOS TEABATATORFES DE ELECTROCEIOLLO

iTienes conocimiento sobre los riesgos a los que estas expussto en &l desempeno de su trabajo?

5i conozco I:l Conozoo poco I:l Ko conozoo I:I

iSabe como afrontar una situacion de emergencia que se presente, donde corra peligro la vida
de un companero?

No s= como actuar

Conozoo poco sobre que tipo de procedimiento se debe emplear

Tengo los conocimientos necesarios

iConoces de algin acridente que se haya sustitado =n la empresa, que haya cobrado la vida de
algun companero, o de que sufriers alguna amputacicn de parte de su cuerpo que l= impidiers
seguir laborando?

5i conozoo I:l Conozoo poco I:l Mo conozoo I:l

ils empresa cuents con un reglamento de procedimientos gue garanticen & cumplimiento de
las 5 reglas de oro a la hora de ejecutar los trabajos en la red electica?

5i cuents |:| Desconozco |:| KMo cuenta |:|

iComo considers el uso de los equipos de proteccion personales en el desarrollo de las
actividades diarias?

Mo se los utiliza de manera correcta

Desconoroo si s& los usa sdecuadaments

5i selos usa adecusdamente

i Utiliza las herramientas, implementos, equipos, materiales, de manera corrects en el
desempeno de sus actividades?

Mo sz los utiliza de manera correcta

Desconozeo si sk los usa sdecuadamente

5i se los usa adecuadamente

ilos directivos de s empresa le brindan as=soramisnto, capacitacion oportuna sobre los riesgos
& los que esta expuesto en el desempeno de su trabajo?

5i lo hacen adecuzdaments

Lo haoen a2 medizs

No se tiene capadtacion
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(1 pminaaoeriess | ESMERALDAS

Seréis mis tastigos

;Sabes como trabajar con hneas de media tension?

i e como trabajar |:| Muy poco I:l Ho lose |:|

i Usted considers que == deben implementar medidas que permitan minimizsr los riesgos de
trabajo?

D= acuerdo |:| Poco deacuesrdo |:| Mo |:|

i5e debe orientar al trabajador para que concientice del use adecuado de los E.P.P., para su
proteccion y asi permitir |a estabilidad laboral?

Muy de aouerdo
D= acuerco
Poco descusrdo

Emn deszscusrdo

Gracias por su colsboracion_
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= Catolica del Ecuador

%
SErEls : teEstipons

, _:_ﬂ_} Pontificia Universidad | ccMERAL DAS

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
ING. RENS0 TAVIER. ARBOTFDA BONE
SUB-GERENTE DE LA FMPREESA FLFCTEOCEIOLLO

iConode todo lo concernisnts s prevencion de sccidentes en su ar=s de trabajo?

iDesde el desempefic de su funcion, conoce i ha habido sccidentes de trabajo con algan
trabajedor, y cusles han sido = oonsecusncss e estos?

ila empresa gue usted gerencia, ha redbido slguns demands legal por =sunfos relacionados con
=ccidentes de trabajo de sigun trabajador?

iSa ha reslizado algun manual de procedimisnts pars el contnol de bos rissgos elecricos en =l
desempeio de las actividedes de los trabajadores en las line=s de media tension”

iComo Gerente de la empress, se tiene algln plan que permits & ceda trabajador tener
conoomizntes g las mas slementales normas de seguridad § asi evitar los rissgos = los que esta
=xpuesta?
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15 s nierited | ESMERALDAS

Serels mis testigos

A su criterio, iLos trabajadores de la empresa, especialments aquellos que trabajan con lineas
de media tensidn, usan de manera correcta los equipos de proteccion personal?

iDialoga constantemente con los trabajadores a fin de conocer la problematica existente sobre
los accdentes que se dan en el manejo de las lineas de media tension?

Gracias por su colaboracion...
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