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RESUMEN EJECUTIVO  

 

 

El presente estudio tiene como objetivo la creación de un plan estratégico para la empresa 

Frigoríficos Buenaño la cual tiene como función principal la elaboración y 

comercialización de productos metálicos dentro del país. Se estudió los factores internos 

y externos del entorno en el que se desarrolla la empresa y se propuso estrategia con la 

finalidad de tener bases para hacer frente a la situación económico- política del país y 

lograr posicionarse en el mercado. 

 

 

El presente estudio cuenta con cuatro capítulos, el primero contiene toda la información 

relevante de la empresa y de la industria en la que se desenvuelve, también se analiza los 

puntos fundamentales al momento de desarrollar una misión y visión. 

 

 

El segundo y tercer capítulo se centra en el desarrollo del análisis externo de la empresa 

como las fuerzas de Porter y un análisis político, económico, social y tecnológico de 

Frigoríficos Buenaño, y el análisis interno que contiene la investigación de las áreas de la 

empresa. Lo que se pretende es obtener las oportunidad, amenazas, fortalezas y 

debilidades que serán la premisa fundamental para el desarrollo de estrategias.  

 

 

El cuarto capítulo de desarrollan las estrategias que propones lograr los objetivos 

planteados, como el incremento de ventas y de utilidades, y el mejoramiento de los 

procesos de la empresa.  

 

 

Finalmente, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del trabajo de estudio 

alineados a los objetivos de la investigación y a los resultados obtenidos con el fin de 

impulsar a la empresa a tomar las decisiones más acertadas y lograr el posicionamiento y 

mejoramiento deseado de la empresa 



 
 

 

INTRODUCCION 

 

 

Hoy en día las empresas están obligadas a diseñar e implementar un plan estratégico ya 

que este análisis permite incrementar las posibilidades de éxito en el mercado. La 

planeación estratégica según la mayoría de autores es un proceso mediante el cual una 

organización analiza temas del entorno empresarial donde se desarrolla, mejora hacia 

dónde quiere llegar y define las estrategias a seguir a partir del estudio interno y externo 

del entorno de la empresa encontrando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.  

 

 

El proceso de la planeación estratégica es una responsabilidad de todos los miembros de 

la empresa y una tarea fundamental para llevar a cabo cualquier proceso de decisión. 

Decidimos diseñar e implementar un plan estratégico para la empresa Frigoríficos 

Buenaño, empresa dedicada a elaboración y comercialización de productos metálicos 

hace más 10 años ubicada en la ciudad de Quito, siguiendo como base los modelos de 

Norton y Kaplan, Porter y Fred David, debido a que esta empresa ofrece la información 

relevante para realizar este trabajo. El objetivo de la investigación es lograr que la 

empresa implemente el plan estratégico, ya que no es un secreto que el mercado es un 

mundo cambiante que busca innovaciones, es por esta razón que Frigoríficos Buenaño 

debe estar en evolución continua para ofrecer sus productos y ser capaz de satisfacer las 

necesidades de sus clientes.  

 

Las posibles limitaciones que se pueda presentar con la empresa Frigoríficos Buenaño 

sería la obtención de información histórica realmente confiable, ya que esta es una 

empresa familiar pequeña y muchos de sus procesos se han realizado de manera 

improvisada. 

 



 
 

 

1. DETERMINACIÓN DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA 

 

 

1.1. Reseña Histórica 

 

 

Con una gran trayectoria de más de 20 años, Frigoríficos Buenaño es una de las más 

conocidas microempresas en el sector siderúrgico, la cual se concentra en el norte del 

Distrito Metropolitano de Quito. 

 

 

Frigoríficos Buenaño es un claro ejemplo de emprendimiento y expansión ya que empezó 

como una idea pequeña y familiar, en la actualidad esta empresa cuenta con una fábrica 

y dos almacenes ubicados en el norte de la ciudad; está dedicada a la producción y 

comercialización de una gran variedad de artículos metálicos como frigoríficos, 

congeladores, heladeras para todo tipo de comercios, fabricación de vitrinas de melanina, 

vitrinas de aluminio, vitrinas giratorias con motor eléctrico, vitrinas de cristal, equipos de 

cocina, etc. 

 

 

El segmento de mercado al que está enfocada la empresa objeto de estudio son 

organizaciones y personas dentro de un estrato socioeconómico medio, medio-bajo y 

bajo. A pesar de que la empresa cuenta con recurso humano limitado, alrededor de 9 

colaboradores, sus clientes reconocen que sus productos mantienen altos estándares de 

calidad. 

 

 

1.2. Descripción de la Industria 

 

 

La industria siderúrgica es considerada la espina dorsal del desarrollo industrial de 

un país. Su posición estratégica a nivel mundial le brinda una ventaja sobre otras 

industrias. 
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Y es que después de la industria del petróleo y el gas, la siderúrgica ocupa los 

mayores niveles de ventas a nivel mundial, con aproximadamente 900 billones de 

USD anuales, a la vez que emplea directamente a más de dos millones de personas, 

más dos millones de contratistas y cuatro millones de empleos en industrias de apoyo 

como la manufacturera (Pérez, Freire, Morales, & Carrera, 2016). 

 

 

El alcance de la industria siderúrgica y a su vez de la empresa en estudio, Frigoríficos 

Buenaño, se circunscribe a la clase económica de acuerdo a la nomenclatura a cuatro 

dígitos de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme vigente, en la categoría de 

“Industrias Metálicas Básicas con código 2700, mismo que pertenece a las industrias 

básicas de hierro, acero y metales o ferrosos” (Naciones Unidas, 2005). 

 

 

La empresa en estudio, al realizar productos metálicos; trabaja principalmente con 

industrias metalúrgicas/siderúrgicas la cual se define como la que “transforma minerales 

no ferrosos en productos semielaborados que son utilizados por las industrias 

manufactureras para la fabricación de productos metálicos” (Ministerio de Industrias y 

Productividad, 2013). 

 

 

Según (Camacho Carvajal, 2010):  

 

La cadena siderúrgica está compuesta por tres eslabones: materias primas, 

productos intermedios y productos terminados. El primer eslabón agrupa la 

extracción de minerales metálicos y la obtención de acero; el segundo eslabón 

congrega productos intermedios que corresponde a bloques de acero y 

laminaciones primarias; en el tercer eslabón convergen los productos derivados 

de la laminación que en su fase terminada se convierten en insumos de todo tipo.  

 

 

La estructura de la cadena de la industria siderúrgica abarca a industrias que tienen gran 

valor agregado en el mercado para las economías de un país tal como la de construcción, 

automotriz y manufacturera, para un mejor entendimiento en el gráfico 1 evidenciamos 

la estructura simplificada de la cadena siderúrgica. 
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Gráfico 1 Estructura a simplificada de la cadena siderúrgica 

Fuente: (Camacho Carvajal, 2010) 

 

 

En el país la industria siderúrgica no ha tenido un notable desarrollo ya que el apoyo del 

gobierno y empresas privadas ha sido minúsculo, casi nulo, por lo que se podría decir que 

este sector no es una oportunidad óptima para un emprendimiento, por esta razón, en 2017 

se “registraron un porcentaje mínimo de empresas dedicadas a la fabricación de productos 

primarios, acabados de hierro y otros metales legalmente reconocidas  en el país, la mayor 

concentración de empresas del subsector está en las provincias de Pichincha y Guayas” 

(Corporacion Financiera Nacional, 2017) tal como se puede evidenciar a continuación: 
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Gráfico 2 Industrias básicas en Ecuador 

Fuente: (Corporacion Financiera Nacional, 2017) 

 

La evolución del PIB de la industria manufacturera en cuanto a productos metálicos en 

Ecuador en los últimos años se presenta en la siguiente tabla con respecto a las otras 

industrias del mercado:  
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Tabla 1 Boletín anual de PIB por industria 

 

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019) 

 

 

La industria sinérgica-manufacturera que pertenece a la elaboración de productos 

metálicos tiene una evolución positiva correspondiente a los años 2016 al 2018, por otro 

lado, en el último año se evidencia una cifra positiva pero baja, sin embargo, hay que 

tomar en cuenta que los datos se cerraron al primer trimestre del 2018. En relación al 

aporte total del PIB incluyendo el sector de estudio, siendo esta la industria que menos 

aporta en términos positivos a los resultados totales, tiene un descenso de 1 punto 

porcentual, la tendencia varia negativamente ya que en los años anteriores su tendencia 

era mayor. 
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Por otro lado, se señala que la industria manufacturera básica especialmente la 

metalúrgica y siderúrgica presentan algunas barreras en cuanto a la mano de obra 

calificada principalmente cuando se trata del eslabón 3, las cuales se detallan a 

continuación: 

 

 

En las industrias metálicas básicas existen algunas dificultades en la incorporación 

de personal en la industria siderúrgica. Según las principales firmas del sector, los 

perfiles que presentan ciertas dificultades aparecen principalmente en la necesidad 

de cubrir determinados puestos de operación y mantenimiento, especialmente 

perfiles técnicos: mecánicos, electromecánicos, metalúrgicos y químicos (Prensa 

UNCo, 2005). 

 

 

Uno de los factores limitantes a la hora de selección de personal en la industria es 

conseguir colaboradores que combinen una formación técnica para manejar las 

operaciones con metal con una orientación comercial eficiente. El desarrollo industrial es 

un pilar fundamental para el soporte de la producción manufacturera, por tal las 

dificultades mencionadas se deben tomar en cuenta para lograr una economía que cuente 

con una industria relativamente consolidada.  

 

 

1.3 Ubicación 

 

 

Frigoríficos Buenaño cuenta con tres almacenes para la comercialización de sus 

productos y una fábrica principal; la fábrica se encuentra ubicada en el Norte del Distrito 

Metropolitano de Quito en la Av. Eloy Alfaro, Calle Los Arupos y Calle “E”, Lote 135, 

zona industrial Cristiania, sus dos sucursales restantes se ubican en La Ofelia y Carapungo 

respectivamente. 
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 Ubicación de la fábrica de la empresa 

 

Gráfico 3 Mapa de ubicación de la fábrica de la empresa Frigoríficos Buenaño 

Fuente: (Google corp, 2018) 

 

 

 Primera Sucursal 

 

Gráfico 4 Mapa de ubicación de la primera sucursal de la empresa Frigoríficos Buenaño 

Fuente: (Google corp, 2018) 
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1.4 Identidad Corporativa 

 

 

1.4.1 Misión de la empresa.  Producir y comercializar:  vitrinas, hornos, cocinas, 

frigoríficos entre otros, provenientes de la rama metalmecánica; buscando 

satisfacer las necesidades de los clientes, con atención personalizada, óptima 

calidad en sus productos, garantía, honestidad y responsabilidad (Frigorificos 

Buenaño, 2019). 

 

 

1.4.1.1 Misión propuesta de Frigoríficos Buenaño.  Los componentes esenciales según 

Thompson que debe contener la misión de la empresa son las siguientes: 

 

 

 Clientes. ¿Quiénes son los clientes de la empresa? 

 

 

La misión de la empresa Frigoríficos Buenaño no especifica quien o quienes son los 

clientes a los cuales van dirigidos sus productos. 

 

 

 Productos y servicios.  ¿Cuáles son los productos y servicios más importantes de la 

empresa? 

 

 

La empresa especifica de manera detallada la variedad de productos que fabrica y 

comercializa. 

 

 

 Mercados. ¿En dónde compite la empresa Geográficamente? 
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Frigoríficos Buenaño en su misión no señala específicamente donde compite 

geográficamente, pero gracias al renombre de la organización se sabe que se encuentra 

en el norte del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

 

 Tecnología.  ¿La empresa está actualizada tecnológicamente? 

 

 

La organización tiene a disposición de sus clientes la mayoría de su información entre 

ella con cuanta tecnología cuenta para la utilización de sus procesos, pero en su misión 

no señala en ningún ámbito este punto. 

 

 

 Preocupación por la supervivencia, el crecimiento y rentabilidad.  ¿La empresa está 

comprometida con el crecimiento y solidez financiera? 

 

 

Debido a la inexistencia de un plan estratégico la empresa no plasma en su misión el 

compromiso que tiene con respecto al crecimiento y solidez financiera. 

 

 

 Filosofía.  ¿Cuáles son las creencias básicas, valores de la empresa? 

 

 

Frigoríficos Buenaño plasma en su misión algunos de los valores corporativos que 

implementan en la organización. 

 

 

 Concepto que tiene la empresa de sí misma. ¿Cuál es su mayor cualidad? 

 

 

La organización nos ha dado a conocer por medio de su misión y movimientos 

corporativos la cualidad con la que los caracteriza. 
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La preocupación hacia todos estos ámbitos es evidente, sin embargo, existe una falencia 

en el desarrollo de la misión organizacional. Teniendo en cuenta todos los elementos con 

los que se debe estructurar una misión, se genera a continuación un prototipo para la 

empresa Frigoríficos Buenaño. 

 

 

Frigoríficos Buenaño es una empresa dedicada a la elaboración  y comercialización de 

vitrinas, hornos, cocinas, frigoríficos entre otros con los mejores estándares de calidad 

generando así el máximo valor para nuestros clientes, 

colaboradores, comunidades   y   accionistas, satisfaciendo en todo momento y con 

excelencia las expectativas de nuestros consumidores, a través de la mejora continua, 

basados en el respeto, la justicia, desarrollo integral del capital humano y la 

responsabilidad social, siendo así el líder competitivo en el mercado Ecuatoriano. 

 

 

1.3.1.1 Visión de la empresa.   
 

 

Ser para el 2020 una empresa generadora de valor competitivo, que de abasto al 

mercado nacional como al internacional; con Vitrinas de diferentes características 

y demás productos que requieran sus clientes; con alta calidad, enfatizando el 

compromiso de brindar mayor valor agregado a través de altos niveles de 

productividad, al elaborar artículos que provengan de manos de personal 

calificado y comprometido con los objetivos de la empresa (Frigorificos Buenaño, 

2019). 

 

 

1.3.1.2 Visión propuesta de Frigoríficos Buenaño.  “La visión es una representación de 

cómo cree que debe ser el futuro para la empresa ante los ojos de sus clientes, 

empleados, propietarios y accionistas importantes” (Morrisey, 1999). 

 

 

Entre las características de una efectiva visión estratégica redactada están: 
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 Gráfico. La misión no presenta una imagen clara de la dirección de la empresa y 

expresa de manera exacta a qué tipo de mercado está destinado. 

 

 Direccional.  Especifica hacia dónde quiere llegar. 

 

 Enfoque. Su misión es muy específica, lo cual agilita el trabajo creando una visión 

adecuada sobre a dónde se dirige la empresa. 

 

 Flexibilidad. No está vinculada a las nuevas tendencias y a su vez no está ligada a 

la innovación constante. 

 

 Factibilidad. Expresa adecuadamente la manera en cómo va a ejecutarse. 

 

 Deseable. No cumple con las perspectivas y ambiciones con respecto a la 

inversión de los miembros quienes conforman la empresa. 

 

 Fácil de Comunicar. Es una visión que puede resultar fácil de transmitir, sin 

embargo, no cumple con algunos de los requerimientos necesarios para que tanto 

los empleados como los clientes se sientan identificados con la empresa. 

 

 

Determinamos que la visión de la empresa Frigoríficos Buenaño tiene algunas falencias 

en su redacción ya que esta habla de puntos generales. Por lo tanto, de acuerdo a lo 

estudiado la visión de la empresa tiene las siguientes modificaciones: 

 

 

Ser para el 2022, una empresa generadora de valor competitivo, que de abasto al mercado 

nacional como al internacional; ofertando productos de alta calidad, enfatizando el 

compromiso de brindar mayor valor agregado a través de altos niveles de productividad, 

al elaborar artículos que provengan de manos de personal calificado y comprometido con 

los objetivos de la empresa. 
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1.3.1 Valores corporativos propuestos de Frigoríficos Buenaño 

 

 

 Orientación al cliente y vocación de Servicio. Atender las necesidades de nuestros 

clientes y consumidores, impulsados por la vocación y el deseo permanente de 

satisfacer y superar sus expectativas, ofreciendo productos y servicio de excelencia. 

 

 Desarrollo integral del capital humano. Fomentar un ambiente de alta motivación, 

productividad y reconocimiento, que impulsa hacia el éxito. Apoyar las aspiraciones 

profesionales y metas personales, alentando a que cada persona decida con sus 

acciones cuánto desea crecer. Las oportunidades de crecimiento y desarrollo son 

consecuencia directa de nuestros resultados. 

 

 Sustentabilidad y Responsabilidad Social. Asumir el compromiso por satisfacer las 

necesidades actuales sin comprometer a las generaciones futuras, regidos por un 

Gobierno Corporativo que orienta a la búsqueda continua de una mejor calidad de 

vida para todos. 

 

 

1.3. Organización 

 

 

1.3.1. Organigrama Estructural.  Según  el autor, el organigrama es una “representación 

visual de la estructura organizacional, líneas de autoridad(cadena de mando), 

relaciones de personal, comités permanentes y líneas de comunicación” (Ferrel, 

Hirt, M, & L, 2009). 

 

 

Se considera a los organigramas estructurales como un recurso valioso para toda la 

organización ya que permite crear líneas de comunicación entre colaboradores. Por tal 

razón Vitrina Buenaño cuenta con la siguiente estructura:  
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Gráfico 5 Organigrama estructural de Frigoríficos Buenaño 

Elaboración propia 

 

 

1.3.2. Organigrama Funcional.  Las funciones que se desempaña en la empresa de 

estudio son las siguientes: 

 

 

 Gerencia General. 

 

 

Es encargado de la toma de decisiones. 

Seleccionar y capacitar al personal. 

Evaluar el cumplimiento de estándares de calidad de los productos. 

Efectuar planificación estratégica, táctica y operativa. 

 

 

 Departamento de Contabilidad  

 

 

Formular programas financieros anuales. 

Realizar la contabilidad de la empresa. 

 

GERENCIA 
GENERAL

CONTABILIDAD MARKETING LOGÍSTICA
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 Departamento de Marketing  

 

Establecer relaciones de asistencia promocional con otras empresas.   

Coordinar con Gerencia General estrategias de venta. 

 

 Departamento de Logística 

 

Realizar compra de materia prima e inventario de materia prima y productos terminados. 

Encargados de la comercialización y elaboración de los productos. 

 

 

 

Gráfico 6 Organigrama estructural de Frigoríficos Buenaño 

Elaboración propia 

  

CONTABILIDAD

Formular progrmaas financieros 
anuales

Realizar la contabilidad  de la 
empresa

MARKETING

Establecer relaciones de asistencia 
promocional con otras empresas

LOGISTICA

Realizar compras de materia 
prima, inventario

Encargados de la comercializacion 
y

producción

Toma de decisiones.

Seleccion y Capacitación del 
personal.

Evaluar el cumplimiento de 
estandares de calidad de los 

productos.

Planificación estratégica, táctica y 
Operativa

GERENCIA 
GENERAL

CONTABILIDAD MARKETING LOGISTICA



 
 

 

2. ANÁLISIS EXTERNO DE LA EMPRESA 

 

 

2.1. Análisis Externo – Macroambiente 

 

 

“Todas las empresas indistintamente a la industria que pertenezcan, se desenvuelven en 

un entorno macro donde las variables políticas, económicas, sociales y tecnológicas 

tienen influencia para afectar al ambiente de la empresa, unos con más efectos que otros” 

(Thompson, 2008). 

 

 

“Al detectar y evaluar las oportunidades y amenazas externas las organizaciones pueden 

elaborar una misión clara, diseñar estrategias para alcanzar objetivos a largo plazo y 

elaborar políticas para alcanzar objetivos anuales” (Fred, 1997, p. 114). 

 

 

En el siguiente cuadro vamos a diferenciar los factores macroeconómicos de una empresa: 

 

Gráfico 7 Componentes del Macroambiente  de una compañía 

Fuente: (Thompson, 2008)
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El propósito de una auditoria externa es elaborar una lista finita de oportunidades que 

podrían beneficiar a la empresa y de amenazas que se deberían eludir. La auditoría 

externa no pretende elaborar una lista exhaustiva de todos los factores que podrían 

influir en un negocio. Por lo contario, su propósito es identificar las variables clave 

que proponen respuestas procesables. Las empresas deben tener capacidad para 

responder en forma ofensiva y defensiva a los factores, formulando estrategias que les 

permitan aprovechar las oportunidades externas y reducir al mínimo las consecuencias 

de las amenazas potenciales (Fred, 1997, p. 114). 

 

 

Debemos tener muy en cuenta la importancia de saber lo que pasa externamente en 

nuestra empresa ya que como citan los autores “la tendencia y los acontecimientos del 

exterior afectan significativamente a todos los productos, servicios, mercados y 

organizaciones del mundo” (Fred, 1997, p. 114). A continuación, analizaremos los 

factores externos PEST de la empresa en estudio. 

 

 

2.1.1 Análisis PEST  

 

 

“La metodología empleada para revisar el entorno general es el análisis PEST, que 

consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que están fuera del control 

de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro” (Martinez & Milla, 2012, 

pág. 34). 

 

 

Se trata de un modelo muy apreciado y utilizado con regularidad tanto en la 

realización de planes de empresa, de estrategias de producción o de 

comercialización como en el lanzamiento de nuevos proyectos. El objetivo 

fundamental del modelo PEST es la identificación de los cambios 

macroeconómicos ineludibles que podrían tener un gran impacto en el desarrollo 

de una empresa (en lo que se refiere a sus productos, a su marca o incluso a la 

integridad de su organización) (50 minutos.es, 2019).  

 

 

Las variables macroeconómicas a estudiar son la política, económica, sociocultural y 

tecnológica, algunos autores desglosan estas variables en legal y ecológica, tal como se 

puede evidenciar en el siguiente gráfico.  
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Gráfico 8. Variables del análisis PEST 

Fuente: (50 minutos.es, 2019) 

 

 

2.1.1.1 Factores Políticos 

 

 

 Estabilidad política. En el país estamos viviendo una crisis de representación que 

crece a grandes escalas dada por la ausencia de relatos inspiradores.  Ni el 

gobierno, ni el correísmo, ni los actores que fueron de oposición han logrado 

consolidarse como reales opciones de gobierno, en definitiva, Ecuador está en 

orfandad política. El denominado “morenismo” no es más que un eufemismo para 

el anti correísmo radical. Gran parte de los discursos del gobierno han gastado 

recursos destacando la descorreizacion y a saldar cuentas a la corrupción del 

gobierno saliente. Está claro que hay falencias grandes tanto en la agenda política 

como económica del país. El gobierno debe escapar urgentemente de esa fase 

comunicacional confrontativa y evolucionar hacia una posición consistente, donde 

pueda calibrar la agenda pública a su propio prisma ideológico. (Játiva, 2019). 

 

 

El presidente en curso, Lic Lenin Moreno señaló haber heredado al país en estado crítico 

de manos de su predecesor Rafael Correa, esto ha sido un discurso repetitivo, ahora los 

ecuatorianos solo esperamos dejar el pasado atrás y que se centren en trabajar en mayores 

acciones por parte del Ejecutivo en beneficio del pueblo para lograr así una estabilidad 

tanto política como económica en el país, ya que en este periodo de tiempo. 

 

Pólitico

Económico

Socio-
Cultural

Tecnológico

Ecologico

Legal
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“Juan Paz y Miño señala que se debe tener en cuenta que el gobierno en curso es un nuevo 

ciclo y no existe ninguna similitud con el gobierno anterior de la Revolución ciudadana” 

(Romero, 2018).  

 

 

El mandatario inicio con el tan conocido llamado al dialogo que algunos historiadores lo 

califican como dialogismo y aperturismo que derivan en dos problemas principales para 

el país; uno es el político y otro económico. Centrándonos en cuanto al problema político, 

la importancia de ser diferenciado del gobierno anterior sin fundamentos claros como el 

proyecto de sociedad y el proyecto político de futuro lleva a que el dialogo despertará a 

la antigua clase política, tradicional (Romero, 2018).  

 

 

Pues bien, a pesar de tantas falencias ahora el país espera que haya un cambio para bien 

por parte del gobierno de Moreno y así poder mejorar tanto ciudadanos como la industria 

en general, aún no se pierde las esperanzas por el cambio. 

 

 

 Política fiscal. El gobierno actual de la República del Ecuador mantiene esfuerzos 

por lograr estabilidad económica en el país, uno de los resultados más relevantes 

es el Plan Prosperidad que dio lugar hace unos meses atrás. En marzo de 2019 el 

Fondo Monetario Internacional (FMI) dio marcha a un acuerdo con el país que 

dará soporte a las políticas económicas definidas en el Plan Prosperidad 2018-

2021. Acuerdo en el cual las instituciones internacionales de renombre como el 

Banco Mundial, se comprometieron apoyar financieramente de alrededor de USD 

10. 000 millones (Banco Mundial , 2019). 

 

 

El fin principal de este acuerdo es “ayudar a grupos vulnerables en el país, preservando 

la confianza para inversión del sector privado, asegurando la sostenibilidad fiscal, estos 

puntos resultan críticos a la hora de mejorarlos, pero con trabajo constante de quienes nos 

representan los resultados serán beneficiosos” (CEPAL, 2019). 

 

 

Por otro lado el otro evento que dio lugar al Primer foro Innova 2018 donde “propició el 

intercambio de experiencias en innovación, que integra a los sectores público, privado, 

grupos de investigación y desarrollo tecnológico con el propósito de generar propuestas 
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válidas para satisfacer la demanda de bienes y servicios que la industria Ecuatoriana 

ofrece” (LA NACION, 2018). Como resultado, “El Ministerio de Industrias y 

Productividad (MIPRO) firmo una serie de acuerdos de adhesión con algunas 

instituciones públicas y privadas con el fin de apoyar al Centro de Desarrollo 

Empresarial” (LA NACION, 2018), esto es un gran avance en cuanto a desarrollo en la 

industria Ecuatoriana ya que al contar con empresas tanto públicas como privadas de 

renombre, les permitirá a los pequeños artesanos tener en quien apoyarse en cuanto a 

capacitación del personal y soporte técnico que mucha falta les hace, en especial al sector 

sinérgico. 

 

 

El gobierno de turno a cargo del Lic. Lenin Moreno, ha destinado gran parte de los 

recursos ecuatorianos a proyectos de inversión en cuanto a infraestructura de hospitales, 

centros educativos, carreteras, al igual que en programas sociales, esto ha influido de 

manera negativa por parte de quienes comprenden el sector industrial especialmente de 

metales básicos ya que se han visto desprotegidos por parte del gobierno. Por tal las 

nuevas variaciones en el sistema político con las que el actual gobierno se está manejando 

ha creado cierta incertidumbre sobre el futuro en las industrias, más aún de los sectores 

menos favorecidos por los anteriores gobernantes.   

 

 

Los cambios políticos del gobierno como regulaciones, cambios de normativas son 

fuerzas que influyen al entorno del mercado de un país ya que estos procesos de cambio 

pueden ser puntos de partida beneficiosos o perjudiciales tanto para nuevos 

emprendedores que están buscando puertas en el mercado como para empresarios ya 

consolidados. En este punto el desarrollo de la política económica del país es un factor 

complejo, en la actualidad la política del nuevo gobierno liderado por el Lic. Lenin 

Moreno se podría definir como una crisis misma que al parecer no tiene retorno. 
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2.1.2 Análisis Económico 

 

 

 Inflación. El IPC permite medir la variación de precios en el tiempo de una canasta 

de bienes y servicios representativos del consumo nacional de los hogares. Dicha 

variación se conoce como inflación. El IPC tiene un uso generalizado como factor 

de ajuste para los valores monetarios de ciertos pagos como: salarios, prestaciones 

sociales, rentas de viviendas, intereses, impuestos, valor del capital de activos y 

pasivos monetarios, etc (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 

2019). 

 

 

La tasa de inflación anual en Ecuador aumentó a 0.37 por ciento en mayo del 2019 

desde 0.19 por ciento con respecto al mes anterior. Los precios subieron aún más 

por los alimentos y las bebidas no alcohólicas (0,43 por ciento contra 0,33 por 

ciento en abril); transporte (2,75 por ciento frente a 2,03 por ciento) y educación 

(2,46 por ciento frente a 2,39 por ciento). Además, los precios cayeron menos en 

ropa y calzado (-2.48 por ciento frente a -2.56 por ciento); mobiliario y 

equipamiento del hogar (-1.15 por ciento contra -1.46 por ciento); recreación y 

cultura (-2.23 por ciento vs -3.41 por ciento); y comunicaciones (-0.8 por ciento 

vs -1.1 por ciento). Además, el costo de los restaurantes y hoteles se recuperó 

(0.38 por ciento contra -0.13 por ciento). Por otro lado, los precios de los bienes 

y servicios misceláneos cayeron a un ritmo más rápido (-1.03 por ciento frente a 

-0.67 por ciento) y la inflación se mantuvo estable para viviendas y servicios 

públicos (0.75 por ciento, igual que en abril). Sobre una base mensual, los precios 

al consumidor subieron un 0.19 por ciento, luego de un alza de 0.17 por ciento en 

el mes anterior (Trading Economics, 2019) .  

 

A continuación, en el gráfico 8 observaremos la evolución de la inflación anual del país. 
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Gráfico 9 Evolución de la Inflación anual del país 

Fuente: (Trading Economics) (INEC) 

 

 

 Economía en la industria. Las autoridades buscan reforzar los fundamentos de la 

dolarización fortaleciendo el marco institucional en el que opera el Banco Central, 

acumulando reservas internacionales, y mejorando la supervisión de los 

intermediarios financieros (Banco Mundial , 2019). 

 

 

Al analizar la industria de metales básicos en América Latina podemos 

evidenciar que entre enero y mayo de 2018, el consumo de acero laminado 

se mantuvo similar al mismo periodo de 2017, mientras que la producción 

regional de acero crudo y de acero laminado creció 3% y 6%, 

respectivamente, sin embargo, si bien la región ha disminuido 8% sus 

importaciones, el consumo regional es abastecido en un 34% por dichas 

importaciones. Las exportaciones superan en 8% a las de enero-mayo de 

2017 (FEDIMETAL, 2019). 

 

 

En Ecuador en cuanto a producción de laminados hay una variación correspondiente al 

2018 de un 4% con respecto al año anterior, lastimosamente esta no es una cifra 

halagadora ya que por encima de este porcentaje están Argentina, México tal como lo 

evidencia la imagen: 
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Gráfico 10 Producción de laminados en Ecuador 

Fuente: (FEDIMETAL, 2019) 

 

 

Hay que reconocer que la economía no cuenta aún con una estabilidad adecuada, el 

gobierno de la república del Ecuador ha mantenido su propuesta Plan prosperidad país de 

implementación la cual no beneficia del todo al sector de metales básicos, sin embargo, 

las nuevas negociaciones que a cargo del MIPRO, se pueden tomar como un ligero 

beneficio hacia la industria.  

 

 

En un contexto en el que la inversión pública no podrá continuar siendo motor del 

crecimiento económico, es indispensable impulsar de manera sistemática un clima de 

inversiones que promueva una mayor participación privada y agilice la movilidad del 

capital y del trabajo a actividades emergentes (Banco Mundial , 2019), lo cual se espera 

que en la disminución de limitantes de inversión privada se encuentre una puerta abierta 

para potencializar al sector siderúrgico y de metales básicos. 
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2.1.3 Análisis tecnológico.  

 

 

 Potencial de innovación. Actualmente, los procesos y actividades relacionados 

con la innovación y la competitividad, se han convertido en un tema central en las 

organizaciones productivas (e incluso en instituciones no empresariales); son 

también centro de convergencia de infinidad de estudios organizacionales desde 

diversas aproximaciones teóricas y metodológicas  (Lundvall, 1988). 

 

 

La innovación está relacionada con los cambios (a gran escala (radical) o pequeño 

(incremental)) que tienen un impacto significativo en los cambios estructurales en 

Industrias individuales y segmentos de mercado. En este enfoque, los nuevos 

métodos de producción no son basados necesariamente en nuevos 

descubrimientos científicos. El primer uso de tecnologías que ya han sido 

utilizados en otras industrias también puede atribuirse a nuevos métodos. Porque 

la innovación es asociada con los procesos de fabricación del producto y su uso, 

los contenidos de este. El concepto de desarrollo internacional se basa en 

diferentes principios y cada grupo de las definiciones tienen sus características 

específicas (Kotsemir & Abroskin, 2013). 

 

 

Entre los obstáculos internos más relevantes para la internacionalización (algunos 

de estos elementos también se relacionan estrechamente con la innovación), de las 

empresas están relacionados con la información (por diferentes motivos carecen 

de datos confiables para la toma de decisiones oportuna), obstáculos funcionales 

(pobre desarrollo organizacional y capital humano no capacitado), obstáculos en 

materia de productos y precios, y aquellos relacionados con la distribución y la 

logística. Respecto a obstáculos externos, se encuentran la infraestructura escasa 

e ineficaz, la falta de recursos financieros, la pobres políticas (o a veces 

inexistentes) reguladoras, obstáculos gubernamentales, entorno empresarial poco 

colaborador y, por supuesto, las dificultades del acceso al financiamiento, por 

diversidad de motivos, desde el desconocimiento de las instancias que pueden 

otorgarlo hasta las propias trabas legales y administrativas que éstas implican, 

especialmente para lograr créditos (enfrentan a tipos de interés elevados, plazos 

de amortización más cortos y falta de garantías patrimoniales tradicionalmente 

solicitadas por el sistema financiero, pues en general las perciben como de mayor 

riesgo que a las grandes corporaciones) (Vargas, Guerrero, Villarreal, & Pedro, 

2015). 

 

 

Por otro lado, según la Encuesta Sobre Investigación y Desarrollo Tecnológico, el 23% 

de un total de 16,398 empresas señalaron haber introducido alguna innovación de 
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producto o proceso. “En general, encuestas y estudios muestran que la infraestructura de 

la empresas para impulsar la innovación está pobremente desarrollada y su capital 

humano en I+D es muy reducido en comparación con estándares internacionales” 

(Dutrénit, 2010).  

 

 

En el país es notorio que la innovación es un punto que les cuesta desarrollar a las 

microempresas, lo que no pasa con las empresas de gran trayectoria y con grandes 

cantidades de capital, esto se debe a un sinnúmero de factores desde la falta de 

información hasta el denominado “miedo al cambio”. 

 

 

 Tecnología. La evolución de las necesidades de los consumidores, el desarrollo 

de nuevas tecnologías, y la liberalización del comercio internacional, entre otros, 

han originado en las últimas décadas profundos cambios en la estructura, 

estrategia, actividades y funcionamiento de las industrias, pues bien, en la 

actualidad la compra y adquisición de tecnología externa, incorporada en equipos 

o maquinaria, facilita la innovación basada directamente en dicha tecnología 

externa adquirida e influye positivamente en la competitividad industrial, pero 

hace disminuir el desarrollo de la propia innovación interna (Sancho, 2007). 

 

 

En Ecuador la tecnología en el sector se ha ido incrementando con el paso del tiempo, sin 

embargo, el país no cuenta con tecnología de punta a comparación de México y 

Argentina. Se puede encontrar un beneficio para desarrollar innovaciones en cuanto a 

tecnología se trata en el modelo mismo de los negocios de manufactura. 

 

 

En el país el uso de la tecnología en el sector metalmecánico en la fabricación de 

metales comunes y sus productos derivados de tales metales se los elabora por la 

denominada “producción en línea” es un 70% rutinaria, necesita mejorarse, ya que 

la mayoría de empresas dedicadas a esta actividad, indican los informantes 

calificados, 57% trabajan de manera artesanal (Loor, 2018, pp. 18-27). 

 

 

 

Estos resultados se adjudica la empresa en estudio ya que la maquinaria más usada dentro 

del sector no son los apropiados para el medio ambiente ni ayudan en el proceso de 

elaboración de sus productos, ya que el costo que representa el equipamiento de 
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tecnología para una compañía dentro del sector restringe la innovación de las maquinarias 

que utilizan. 

 

 

Podemos decir que las variables tecnología e innovación analizadas anteriormente van 

ligadas una de otra y son puntos potenciales de crecimiento en todas las industrias 

ecuatorianas, lo cual nos permite observar escenarios beneficiosos en el mercado para el 

desarrollo de la competitividad de la empresa en estudio.  

 

 

2.1.4 Análisis social, culturales y demográficos 

 

 

 Nivel de pobreza. La pobreza deshumaniza, reduce las capacidades, limita las 

libertades y genera en aquel que la padece la imposibilidad de imaginar un futuro 

diferente. Como concepto no alcanza a abarcar las dimensiones de lo que 

nombra. La realidad mundial de este fenómeno nos rebasa. Cruzamos el umbral 

de un nuevo siglo sin que en grandes regiones del planeta se logren avances 

sustantivos en su disminución, lo que nos pone a todos frente a un reto 

gigantesco, si queremos alcanzar un mundo más justo, democrático y realmente 

equitativo. (Boltvinik & Damián, 2004). 

 

 

Los niveles de pobreza en el país han ido creciendo notablemente con el tiempo, en la 

actualidad somos uno de los países más pobres en Latino América por lo que genera gran 

preocupación en la sociedad, personas con gran necesidad económica son el diario vivir, 

es muy difícil de hacer frente a estos problemas y más cuando el gobierno no ha hecho 

nada por combatirlos. 

 

 

Realizando un análisis entre los años 2017 y 2018 en el mes de diciembre, en 

cuanto al nivel de pobreza por ingresos cambió de 21,5% a 23,2%; el país enfrentó 

una variación de 1,8 puntos porcentuales hablando estadísticamente la variación 

no es de gran relevancia, sin embargo, es un factor que se debe considerar. 

Desglosando esta variable, a nivel urbano, la pobreza por ingresos tuvo una 

variación que aumentó en 2,2 puntos porcentuales estos niveles son relativamente 

significativo. En el área rural, la pobreza por ingresos pasó de 39,3% a 40,0%, 

variación que no es estadísticamente significativa (Instituto Nacional de 

Estadisticas y Censos, INEC, 2019). 
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Los valores citados anteriormente se observan en la Tabla 2 y su evolución en el grafico 

8.  

 

Tabla 2 Pobreza en el país en diciembre 2014-2018 

 

Fuente (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2019) 

 

 

Gráfico 11 Evolución de la pobreza de sectores 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2019) 

 

 

Las cifras en cuanto a niveles de pobreza en el país son alarmantes, especialmente 

existe una cifra estadísticamente significativa en el sector rural con un 40%, esta 

variable es una constante en alerta ya que no afecta solo a una industria, esto es 

un problema mundial. Ahora centrándonos en la industria, la pobreza abarca 

varias situaciones una de las más significativas es que los escasos recursos de 

capital impiden a las personas que se puedan capacitar eficientemente en los 

ámbitos más relevantes para su crecimiento profesional (Instituto Nacional de 

Estaditicas y Censos, INEC, 2017). 
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Uno de los aspectos importantes desde el punto de vista de la empresa es contar con 

personal calificado con los objetivos de la empresa ya que la filosofía de Frigoríficos 

Buenaño es que en la medida que la empresa se desarrolla, también lo hagan sus 

colaboradores. 

 

 

Por otro lado, la empresa trabaja en varios frentes, el primero que sus colaboradores se 

manejen en condiciones seguras proporcionando un ambiente de trabajo adecuado y los 

equipos de protección personal apropiados, en cuanto a producción los hornos de 

fundición no son eléctricos lo que causa emanaciones de gases contaminantes que no 

ayudan al mejoramiento ambiental.  

 

 

2.2 Análisis externo – Microambiente 

 

 

Un punto fundamental en la planificación estratégica fue propuesto por Michael E. Porter 

que se enfoca en cinco fuerzas las cuales “determinan las consecuencias de rentabilidad 

a largo plazo de un mercado o segmento de éste. La idea es que la corporación debe 

evaluar sus objetivos y recursos frente las fuerzas propuestas que rigen la competencia en 

la industria” (Porter M. E., 1980). 

 

 

A continuación, se procederá a realizar un análisis basado en las cinco fuerzas de porter 

para evaluar los pros y contras de la empresa en estudio y así desarrollar estrategias 

óptimas. 
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2.2.1 Análisis de la rivalidad entre las empresas. Los cinco elementos son 

fundamentales para el análisis estratégico, sin embargo, se considera a la 

competencia el elemento más concluyente, en cuanto a la posición del mercado se 

trata, de las mencionadas cinco fuerzas de porter; a continuación, presentamos los 

rivales más relevantes que Frigoríficos Buenaño, posee actualmente en el 

Ecuador: 

 

 

Tabla 3 Posición en el Mercado de rivales 

 

Fuente: Encuestas realizadas 

 

 

En el sector donde desarrolla sus actividades Frigoríficos Buenaño tiene un amplio 

margen de rivalidad entre competidores, muy pocos han logrado posicionarse fuertemente 

en el mercado; estos márgenes se deben a que la fabricación de toda clase de productos 

en metal o aluminio está en constante innovación y por quienes logran mayor fuerza en 

el mercado son los que evolucionan a lo largo del tiempo y por ende esto permite 

satisfacer al cliente. 

 

 

Los competidores con gran fuerza en el mercado que tiene la empresa en estudio son muy 

pocos y se los detallara a continuación, sin embargo, según encuestas realizadas a clientes 

potenciales existe una empresa que si bien su posición en el mercado es baja tiene gran 

potencial de crecimiento. 

 

 

N° NOMBRE

1 Vitrinas Corona

2 Vitrinas Estanterías Altamax

3 Vitrinas Fernandez

4 Creditos Económicos

5 Vitrinas Zambrano

POSICIÓN DEL 

MERCADO

ALTA

MEDIO

BAJO

ALTA

ALTA
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Los principales rivales, son empresas que se mantienen en el mercado de la industria por 

sus precios accesibles, calidad en productos y trayectoria, se detalla a continuación el 

valor agregado de cada rival a tomar en cuenta: 

 

 

Vitrinas Corona 

 

 

 

Gráfico 12 Imagen Corporativa 

Fuente: (Corona, 2019) 

 

 

Se dedica al diseño, fabricación e instalación de soluciones de espacio de alta calidad, 

con garantía y servicio técnico. Para equipar desde vitrinas para le exhibición y venta de 

varios tipos de productos de comercio, hasta sistemas integrales de muebles para oficinas, 

incluyendo escritorios, archivadores, sillas modernas y ergonómicas, portapapeles, 

basureros, coches de mercado, puestos de cobro, muebles escolares y todo lo que nuestra 

capacidad instalada y años de experiencia nos permiten ofrecer, con garantía y servicio 

técnico (Corona, 2019). 

 

 

Esta empresa lidera el mercado gracias a sus precios accesibles y el trato personalizado a 

sus clientes, como valor agregado ofrece aparte de su portafolio de productos, su línea 

gold en la cual elaboran el producto según el requerimiento del cliente en cuanto a 

tamaño, colores y modelos. 

 

 

Entre sus productos que ofrece: 
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 Vitrinas 

 

 Estanterías 

 

 Góndolas 

 

 Sillonería 

 

 Muebles de oficina 

 

 Muebles escolares 

 

 

Créditos Económicos 

 

 

 

Gráfico 13 Imagen Corporativa 

Fuente: (Creditos Economicos, 2019) 

 

 

Esta organización se inclina más en las soluciones para el hogar y la familia, ofreciendo 

un servicio de calidad. Es líder en el mercado gracias por su amplia trayectoria. 

 

 

Según (Créditos Económicos, 2019) señala en su portal virtual: 

 

 

La organización se fundó como un sistema para poder comprar a crédito, artículos 

para el hogar, para negocios y de uso personal ya que, en esa época, solo se vendía 

al contado esos artículos. Tras 5 años, implementaron una facilidad para sus 

clientes que fue fundar Créditos Económicos The Gallery USA Inc., en Queens, 

New York, USA, compañía americana, que toma la agencia de Créditos 
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Económicos Ecuador, para dar servicio a los ecuatorianos residentes en esa ciudad 

y alrededores en Estados Unidos, donde podían escoger y pagar por sus 

electrodomésticos en EEUU, y la empresa los entregaba en Ecuador. En cuanto a 

innovación tecnológica la empresa dio más facilidades a sus clientes creando su 

página web y lanzando al mercado la primera tarjeta de crédito para la obtención 

de productos electrodomésticos. 

 

 

Vitrinas Zambrano  

 

 

Gráfico 14 Imagen Corporativa 

Fuente: Vitrinas Zambrano 

 

 

Según clientes de la industria, Vitrinas Zambrano es una de las rivales potenciales ya que 

se centra en el desarrollo y/o crecimiento de la empresa de sus clientes, con la excelente 

presentación de sus productos y a precios accesibles. Entre el valor agregado que hay que 

destacar de esta empresa es que, cuenta con una línea de productos amigables con el 

ambiente y ofrece entre sus servicios un grupo capacitado para satisfacer las necesidades 

del cliente en cuanto a implementación del producto. Uno de los puntos que atrae al 

mercado es que cuenta con servicio de transporte que abarca a todo el país. 

 

 

Entre sus productos encontramos: 

 

 Frigoríficos  

 

 Vitrinas 

 

 Estanterías 

 

 Equipos en línea fría y caliente 
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La variable mediante la cual se puede medir la rivalidad con respecto al sector de vitrinas 

y frigoríficos es analizando la posición que tienen estas empresas en el mercado y la 

aceptación de sus productos en sus consumidores, estos niveles podemos evidenciar en el 

siguiente gráfico: 

 

 

 

Gráfico 15 Nivel de aceptación en el Mercado 

Fuente: Encuestas realizadas 

 

 

Según los directivos, clientes, trabajadores y grupos de interés del sector, Frigoríficos 

Buenaño es uno de las tres empresas más grandes y relevantes en el mercado, podemos 

observar en el siguiente gráfico que la empresa en estudio es una de las más competitivas 

gracias a la oferta de productos de calidad y precios accesibles, sin embargo, debemos 

tener en cuenta a nuestros rivales definidos y los potenciales ya que por su valor agregado 

representan cierta amenaza ya que nuestros clientes podrían tener cierta inclinación hacia 

estos. 
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Gráfico 16 Posición Competitiva de Frigoríficos Buenaño 

Fuente: Entrevistas realizadas- (Corona, 2019)- (Creditos Economicos, 2019) 

 

 

2.2.2 Análisis sobre el poder de negociación de los proveedores. Los precios de materia 

prima como laminados de acero y aluminio van fluctuando según las variables 

macroeconómicas del país, la producción de esta materia prima tiene porcentajes 

bajos a comparación de la demanda, por lo cual se debe importar con empresas 

terciarias y esto genera mayores costos. La inclinación a ciertos proveedores 

ocurre según los precios que mejor favorezcan a la empresa en estudio. 

 

Según directivos de Frigoríficos Buenaño la industria tiene la ventaja de poseer 

proveedores garantizados, que llevan varios años trabajado para las empresas del sector, 

y sus exigencias son esenciales para el manejo adecuado de sus materias primas. Por otro 

lado, en el país, las empresas del sector se caracterizan por tener un ritmo innovador, tanto 

en los métodos de gestión como en los productos elaborados, tal es el caso de la empresa 

CEDAL, y los proveedores que no logran involucrarse en este ritmo, se convierten en 

marginales.  
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Podemos concluir que el poder de negociación de los proveedores es baja a pesar de sus 

esfuerzos ya que en el caso que ninguna de las opciones nacionales sea conveniente para 

la empresa, esta obligadamente debe inclinarse por distribuidoras que se dedican a la 

importación de laminados de aluminio y acero. A continuación, se detalla la lista de los 

principales proveedores de la compañía y su poder de negociación: 

 

 

Tabla 4 Poder de negociación de proveedores de Frigoríficos Buenaño 

 

Fuente: Encuestas realizadas 

 

Se determina que el nivel de amenaza evidente de integración vertical hacia atrás o hacia 

delante en cuanto a proveedores es baja. 

 

 

2.2.3 Análisis del desarrollo potencial de productos sustitutos. La industria en la que 

Frigoríficos Buenaño se maneja es cada vez más exigente ya que los altos niveles 

de calidad que requieren en cuanto a trato personalizado, reducción de defectos y 

retrasos en tiempos de entrega, mejores condiciones de pago, es debido a la 

competencia de materiales sustitutos a nivel mundial que se ha desarrollado a 

grandes escalas ya que pueden ofrecer mayores ventajas y por ende mayor 

satisfacción al cliente, es uno de los puntos que se debe tener muy en cuenta. 
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Los sustitutos de su producto estrella de la empresa Buenaño fácilmente puede ser 

remplazado por vitrinas elaboradas con diferente material como MDF, los productos con 

este material son más livianos, tienen mayor facilidad de instalación y son de menor 

precio. Actualmente se brinda un servicio agregado donde el cliente podría empezar a 

alquilar repisas metálicas o de madera y de esta manera Frigoríficos Buenaño perdería su 

poder de negociación, sin embargo, la empresa podría incluir a su producción este 

producto sustituto ya que trabaja con insumos parecidos. 

 

 

2.2.4 Análisis sobre el poder de negociación de los compradores. El perfil de los 

consumidores de Frigoríficos Buenaño son empresas o personas naturales que 

requieran en sus instalaciones vitrinas, frigoríficos o algún tipo de mueble de 

oficina metálico. 

 

 

Frigoríficos Buenaño tiene diversos clientes de nombre reconocido dentro del mercado, 

mismos que pueden llegar a tener un alto poder si demandan grandes cantidades del 

producto, pero por lo general son clientes con un bajo poder de negociación, a pesar de la 

gran cantidad de rivales en el mercado esto no ha causado que el poder de los compradores 

se incremente con el tiempo, gracias a que la empresa en estudio se maneja con productos 

de calidad y de precios accesibles, hoy por hoy cuenta con una amplia cartera de clientes 

según la base de datos actualizada al 2019 de Frigoríficos Buenaño. 

 

2.2.5 Análisis sobre la entrada potencial de competidores nuevos. Existen 2 grupos: las 

empresas grandes que gozan con maquinaria especializada para hacer cualquier 

tipo de trabajo en metalmecánica lo que las lleva a competir dentro de otros 

subsectores de la industria siderúrgica, estos se dedican a grandes proyectos y son 

líderes en el sector. El otro grupo son pequeñas empresas o talleres que realizan 

pequeños trabajos, solo se dedican a este subsector un reducido porcentaje de 

empresas en su mayoría micro y pequeñas empresas, la tecnología de la 

maquinaria que utilizan no es muy desarrollada, pero es donde más competidores 

existen. Para poder crecer dentro del subsector se requiere inversiones adicionales, 

ya que principalmente se necesita comprar equipos y maquinaria más 
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especializada y con tecnología más desarrollada, y muchos no están dispuestos a 

realizar una inversión adicional en un subsector donde el crecimiento es lento y al 

momento se ha estancado por la problemática economía del país.  
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2.3 Matriz E.F.E 

 

Tabla 5 Matriz EFE de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

Elaboración propia 

 

 

El nivel de competencia según la ponderación del macroambiente (PEST) Y 

Microambiente (fuerzas de Porter), de Frigoríficos Buenaño es relativamente alto cuenta 

con una ponderación total de 2,38, sin embargo, existen puntos que se podrían mejorar y 

así lograr mayor competitividad en el mercado, por lo que se deben establecer estrategias 

para el poder de negociación de los proveedores, para mitigar la amenaza de entrada de 

nuevos competidores y rivalidad de los mismos. 
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2.4 Matriz M.P.C. 

 

Tabla 6 Matriz del perfil competitivo de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

Elaboración propia 
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Las fuerzas competitivas que más sobresalen en el Mercado son Vitrinas Corona, Vitrinas 

Zambrano y Creditos Económicos, estas empresas son un poder relativamente fuerte por 

ende Frigorificos Buenaño requiere aplicar estrategias que ayuden al Desarrollo de la 

empresa y así poder seguir abarcando a clientes potenciales para que estos no se inclinen 

hacia la competencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

3. ANÁLISIS INTERNO 

 

 

“El análisis interno es el tercer componente del proceso de la planeación estratégica, se 

concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa. El 

propósito es detectar las fortalezas y debilidades de la organización” (Hill, 2009). Por tal 

razón es de suma importancia tomar en cuenta estas fuerzas para así tomar acciones 

pertinentes que ayuden a mejorar la dirección del desempeño de la organización. 

 

 

3.1. Análisis de las áreas de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

 

3.1.1. Gerencia General.  La Gerencia General se encarga de funciones que 

convencionalmente harían distintos departamentos en otras organizaciones con 

mayor tiempo en el mercado y de mayor tamaño. 

 

 

Entre las funciones que desempeña: 

 

 Es encargado de la toma de decisiones. 

 

 Seleccionar y capacitar al personal. 

 

 Evaluar el cumplimiento de estándares de calidad de los productos. 

 

 Efectuar planificación estratégica, táctica y operativa. 

 

 Compra de materia prima 

 

 

El gerente general es el encargado de varias funciones entre ellas de tomar decisiones de 

toda índole en la empresa, desde el cambio de proveedores, hasta el porcentaje máximo 

de descuentos para clientes potenciales, que no afecten los resultados finales de la 
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organización. Estas decisiones son cruciales para la empresa ya que un paso en falso 

resultará en pérdidas o en el peor escenario la liquidación de la organización. 

 

Por tal motivo invierte tiempo en la capacitación para mejores prácticas administrativas, 

un punto fundamental para esto es la realización de planes operativos, tácticos y 

estratégicos que le permitan a Frigoríficos Buenaño posicionarse en el mercado. 

 

 

Por otro lado, también cumple con la selección y capacitación del personal en la empresa, 

donde el objetivo es contar con colaboradores capaces de sumar a la organización, 

lastimosamente por el tamaño de la empresa se requiere que cuenten con habilidades, 

desde producción, trabajo en equipo hasta aptitudes administrativas en cuanto a ventas se 

trata. Periódicamente realiza la evaluación de desempeño a sus colaboradores con el 

apoyo de la persona encargada del área de Marketing, ya que este es estudiante activo de 

la Pontificia Universidad Católica del Ecuador y sus conocimientos son oportunos para 

mejoramiento en la dirección de la organización. 

 

 

Entre otras funciones se encarga de capacitar a sus colaboradores, para esto 

necesariamente debe contar con un conocimiento básico de las normas de calidad 

actualizadas y procesos necesarios para el cumplimiento de estándares de calidad de los 

productos que elaboran día a día y empaparse sobre procesos comerciales eficientes para 

así poder guiar a las personas que conforman Frigoríficos Buenaño; debe difundir también 

las reglas y políticas que rigen en la organización y suscribir las aportaciones de los 

colaboradores. 

 

 

3.1.2 Área De Marketing.  El área de marketing no solo tiene a cargo el desempañar 

trabajos de promoción como normalmente se lo asocia, se refiere a un amplio 

campo que fortalece en la comercialización de los productos de la empresa.  

 

 

La persona encargada del área de marketing entre sus funciones principales está: 
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 Establecer relaciones de asistencia promocional con otras empresas. 

 

 Coordinar con Gerencia General estrategias de venta. 

 

 

En cuanto a los productos que comercializa Frigoríficos Buenaño, no tiene una 

planificación de marketing eficiente ya que la prioridad en el área de marketing apenas 

se está incorporando, lo que ocasiona que la comercialización de los productos se los 

realiza en sus puntos de venta convencionales, se puede destacar que independiente de 

algunas falencias en estrategias de la empresa se sigue caracterizando por los lazos fuertes 

que tiene con sus clientes fijos y clientes potenciales. 

 

 

En cuanto a los precios, no tienen mayor variación con la competencia, a pesar que la 

materia prima a sufrido unos cuantos cambios debido a la variación de la producción e 

importaciones de la industria, sin embrago, el precio al consumidor y la calidad de sus 

productos se ha mantenido. 

 

 

3.1.3 Área De Logística. El área de logística es esencial para la cadena de producción 

de las empresas, en Frigoríficos Buenaño el área en mención se encarga de muchas 

funciones, desde descargar la materia prima y el inventario de productos 

terminados hasta la comercialización de los mismos. Por tal todos los 

colaboradores deben tener la habilidad en cuanto a ventas se trata, este punto 

desencadena una serie de inconvenientes que perjudica el desenvolvimiento de la 

empresa ya que los colaboradores entran con cierto conocimiento en cuanto al 

manejo de maquinarias para la elaboración de productos metálicos sin embargo la 

aptitud en ventas que la organización requiere es nula y el miedo al cambio ejerce 

una fuerza aún mayor en este problema. 

 

 

Entre las funciones principales están: 
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 Realizar el inventario de materia prima y productos terminados. 

 

 Encargados de la comercialización y elaboración de los productos. 

 

 Realizar instalación de los productos terminados. 

 

 

3.1.4 Área De Contabilidad. El área de contabilidad comprende las siguientes funciones 

 

 

 Formular programas financieros anuales. 

 

 Realizar la contabilidad de la empresa. 

 

 Realizar los cálculos para el pago de proveedores y aportaciones de los 

colaboradores de la empresa. 

 

 

3.2 Cadena De Valor 

 

 

Es un concepto abstracto, un mapa o esquema en donde la empresa describe dos tipos de 

grupos de actividades, primarias y secundarias o de apoyo; a través de estas acciones o 

procesos de la empresa genera unos resultados económicos, relativos al giro del negocio 

(Daza, 2015, págs. 94 -102). 

 

 

Tal como señala el autor “La cadena de valor primaria se refiera en forma general a cinco 

grandes actividades, mientras la cadena de valor de apoyo se compone de cuatro 

actividades que brindan auxilio a las actividades primarias” (Porter E. M., 2015, pág. 48). 
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Según (Daza, 2015) señala que la cadena de valor de actividades primarias está compuesta 

por: 

 Logística interna 

 

 Producción del bien o servicio 

 

 Logística externa 

 

 Mercadotecnia y ventas 

 

 Servicios post. 

 

 

Y la cadena de valor de apoyo comprende por las siguientes cuatro actividades: 

 

 

 Desarrollo tecnológico 

 

 Actividades de comprar y equipamiento 

 

 Gestión de los recursos humanos 

 

 Gestión de los sistemas empresariales 

 

 

A continuación, presentamos un modelo grafico para mayor comprensión  
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Gráfico 17 Cadena de Valor según Porter 

Fuente: (Porter E. M., 2015) 

 

 

Bajo la premisa detallada anteriormente sobre la definición e importancia de la cadena de 

valor para la ventaja competitiva en el mercado, procederemos analizar este teme a la 

empresa en estudio. 
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Gráfico 18 Cadena de valor de la empresa Frigoríficos Buenaño 

Elaboración propia  

 

 

3.3 Componentes Financieros 

 

 

Se define a los estados financieros como documentos contables que muestran la situación 

patrimonial o los resultados de una empresa a una fecha o período determinado. Los 

estados financieros obligatorios suelen estar compuestos por balance de situación, cuenta 

de pérdidas y ganancias y estado de evolución de patrimonio neto (Unidad Editorial 

Información Económica S.L., 2019). 

 

 

Un modo de analizar la situación financiera de una organización es utilizar ciertas 

técnicas basadas en la interpretación de los estados financieros, que permiten 
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emitir un juicio de la situación actual de la organización para la toma de decisiones 

de los diferentes usuarios. Así mismo muestra la capacidad de la organización 

para hacer frente a las obligaciones de corto y largo plazo, además de permitir el 

control y la regulación de todas las dimensiones estructurales de la organización. 

De allí la importancia del análisis financiero, su avance metodológico y su 

constante estudio e investigación en las ciencias administrativas y contables 

(Romero Espinosa, Melgarejo Molina, & Vera Colina, 2015). 

 

 

“El análisis financiero es el arte de transformar los datos de los estados financieros en 

información útil para tomar decisiones eficientes en una empresa” (Van, 2010). 

 

 

Se puede considerar que el análisis financiero de una empresa es el punto de 

partida para medir el nivel competitivo de la misma, a su vez es una demostración 

para los accionistas y posibles inversores el porcentaje de riesgo que tiene la 

organización. El análisis nos permite evidenciar las fortalezas o debilidades 

financieras que acarrea la empresa por tal nos resulta de suma importancia para 

formular estrategias eficientes que beneficien a la empresa (Arias Tobar, 2007). 

 

 

Este componente se realiza con el fin de analizar financieramente a la empresa y poder 

tomar acción en las falencias de la misma; se trabajará con el Balance General y Estado 

de Resultados a diciembre 2017-2018 de la empresa en estudio.  

 

 

3.3.1 Análisis horizontal y vertical de los estados financieros de Frigoríficos Buenaño 

 

 

En el análisis financiero se encuentran técnicas de carácter estructural que 

establecen relaciones y comparaciones entre las diferentes cuentas de un periodo 

a otro, lo que se conoce como análisis horizontal. Por otro lado, el análisis vertical 

es la técnica utilizada para analizar las partidas en el mismo periodo. Estas técnicas 

son útiles para conocer el comportamiento de las cuentas y la composición de los 

elementos de los estados financieros (Romero Espinosa, Melgarejo Molina, & 

Vera Colina, 2015). 

 

 

El análisis vertical permite relacionar todas sus cuentas dentro del mismo estado 

con respecto a una determinada cifra base; así, en el caso del Balance General, la 
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cifra base puede ser el activo, el pasivo y el patrimonio, lo cual determina 

porcentajes de composiciones que permiten conocer la magnitud de cada cuenta. 

El análisis horizontal permite comparar los resultados de las cuentas de los estados 

contables de un periodo a otro de la misma clase. El análisis consiste en determinar 

variaciones absolutas y relativas de un periodo a otro, y buscar las cuentas que 

hayan tenido cambios importantes. Así, partidas relevantes en el análisis son 

cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, variaciones en pasivo corrientes, 

pasivo laboral, variaciones en ventas netas, costo de ventas y gastos de operación, 

sin despreciar partidas que se salen de lo común (Villalobos Ruiz, Vásquez 

Rosales, & Hortua Holguín, 2013, pág. 37).  

 

 

3.3.1.1 Análisis Horizontal del balance general de la empresa Frigoríficos Buenaño.   

 

 

Podemos observar, después de realizar el análisis horizontal del Balance General de la 

empresa en estudio que, en cuanto a la cuenta de patrimonio tuvo un incremento de 0,34 

puntos porcentuales, los pasivos de Frigoríficos Buenaño aumentaron 0,68 puntos 

porcentuales y la cuenta de activo creció en 0,39 puntos porcentuales en el 2018 a 

comparación del año 2017. 

 

 

Por otro lado, en el año 2018 los resultados de la empresa en estudio representaron un 

25% del total de cuentas de pasivo y patrimonio, las cuentas por cobrar representan en 

comparación del total de activos un 41%; se podría determinar que el sistema de cobros 

de la empresa no es tan eficiente, mientras que la cuenta por pagar representa el 0,49% 

del total de pasivos y patrimonio. 
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Tabla 7 Análisis Horizontal del balance general de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

Fuente Frigoríficos Buenaño 

Elaboración propia 

 

 

3.3.1.2 Análisis Horizontal del estado de resultados de la empresa Frigoríficos Buenaño. 

 

 

Podemos evidenciar en el siguiente análisis que los rubros con respecto al costo de ventas 

para el año 2017 representó un 82% mientras que el 2018 fue un 70% esto quiere decir 
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que al comparar con las metas de los dos años reflejó una inversión recuperada de 18% y 

30% respectivamente. 

 

 

Por otro lado, en cuanto a la utilidad del ejercicio del año 2018 analizándolo con el año 

anterior tuvo un crecimiento de 5,41 puntos porcentuales, esto se debe a que Frigoríficos 

Buenaño se benefició por un contrato que demandaba grandes cantidades de producto y 

porque decrecieron ciertos gastos. 

 

 

Tabla 8 Análisis Horizontal del estado de resultados de la empresa Frigoríficos Buenaño 

Fuente: Frigoríficos Buenaño 

Elaboración propia 
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3.3.2 Estado de Resultados proyectado hasta el 2022 de Vitrinas Buenaño 
 

 

Tabla 9 Estado proyectado de la empresa Vitrinas Buenaño 

 

Fuente: Frigoríficos Buenaño 

Elaboración propia 

 

 

La proyección del estado de resultados se realizó con un aumento del 3% en ventas, 

después de analizar bajo regresiones en series de tiempo del año 2018 y tomando en 

cuenta la inflación en los rubros siguientes. 
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3.3.3 Indicadores Financieros. Los cocientes financieros, indicadores o razones hacen 

parte del conjunto de herramientas más utilizadas en el análisis financiero de las 

organizaciones, y son criterios de evaluación que pueden coadyuvar a la mejor 

toma de decisiones por parte de los usuarios de la información económica 

financiera. Entre estas decisiones gerenciales, se encuentran las decisiones de 

inversión y financiación (Pastor & Sala, 1993). 

 

 

 Índices de Liquidez. La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para 

cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su 

vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la situación de la empresa, es 

decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas (Gitman & Chad, 2012, p. 65). 

 

 

“Se refieren no solamente a las finanzas totales de la organización, sino a su destreza para 

convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes” (Herrara, Betancourt, 

Alex, Vega, & Estefania, 2016). 

 

 

En si la capacidad para que la organización pueda asumir sus deudas, obligaciones o 

pasivos a corto plazo se las puede determinar con el índice de liquidez; su fórmula es la 

presentada a continuación: 

 

 

 

Al realizar el análisis de liquidez de Frigoríficos Buenaño se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

Tabla 10 Índice de Liquidez de Frigoríficos Buenaño en los años 2017-2018 

 

Elaboración propia 

 

 

La empresa en estudio cuenta con gran capacidad para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo, podemos observar que en el 2017 por cada dólar de pasivo cuenta con 3.52 

2017 2018

Activo Corriente 86070,99 160027,20

Pasico Corriente 24474,35 40546,75

Razón de Liquidez 3,52 3,95

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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para cubrir estas obligaciones, al igual que el año consiguiente se cuenta con 3.95 por 

cada dólar de deuda. Por otro lado, a comparación de un año con el otro se ve un 

crecimiento positivo de 0.5 puntos. 

 

 

 Capital de Trabajo. El análisis de este indicador permite evidenciar en qué estado se 

encuentra la empresa después de cubrir con sus obligaciones a corto plazo. 

 

 

La fórmula de capital de trabajo es la siguiente: 

 

 

 

 

Se obtuvieron los resultados de Frigoríficos Buenaño presentados a continuación:  

 

 

Tabla 11 Índice de capital de trabajo de Frigoríficos Buenaño en los años 2017-2018 

 

Elaboración propia 

 

 

La empresa en estudio después de pagar sus pasivos corto plazo no tuvo resultado 

negativos, así pues, en el 2017 tuvo un resultado de 63996.64 y en el año consiguiente 

119480.45, podemos decir que la empresa es estable ya que puede cubrir con sus 

obligaciones sin ningún tipo de problema, pese a que tiene algunas falencias, un claro 

ejemplo son los inventarios de materia prima que maneja. 

 

 Índice de Rentabilidad sobre el capital.  “Mide la rentabilidad del patrimonio, 

propiedad de los accionistas, tanto de aportado por ellos, como el generado por el 

negocio empresarial” (New PYME S.L., 2005). 

2017 2018

Activos Circulantes 86070,99 160027,20

Pasivos Circulantes 22074,35 40546,75

Capital de Trabajo 63996,64 119480,45

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 
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Tabla 12 Índice de rentabilidad sobre capital de Frigoríficos Buenaño del 2017 al 2018 

 

Elaboración propia 

 

 

Comparando un año del otro podemos determinar rápidamente que la empresa se 

encuentra en una situación prospera, su crecimiento es notorio, de aproximadamente un 

37% más del año anterior, esto se debe a que en el año 2018 la inmigración de ciudadanos 

Venezolanos aumentó al 100%, actualmente los negocios informales de comida 

representan el 80% de inmigrantes totales en el país, sumándole a estos resultados la 

empresa se hizo cargo de dos proyectos que fueron determinantes para los resultados 

finales. 

 

 

 Índice de Rentabilidad sobre el patrimonio Este índice permite evidenciar a los 

inversionistas la capacidad que tiene la empresa para generar resultados después del 

monto de inversión inicial. 

 

 

La fórmula para este índice es la siguiente: 

 

 

 

 

2017 2018

Utilidad Neta 10484,80 67168,61

Capital 152623,00 152623,00

Rentabilidad sobre 

el capital 
7% 44,0%

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
∗ 100% 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
∗ 100% 
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Tabla 13 Índice de rentabilidad sobre patrimonio de la empresa Frigoríficos Buenaño en los años 

2017 - 2018 

 

Elaboración propia 

 

 

3.3.4 Punto de equilibrio 

 

 

El punto de equilibrio proporciona puntos de referencia importantes para la planificación 

a largo plazo de un negocio. Conocer éste, para áreas tales como las ventas, la producción, 

las operaciones y la recuperación de la inversión puede contribuir a establecer precios, 

manejar deuda y otras funciones del negocio. En este sentido, el punto de equilibrio es 

donde el ingreso total de la empresa es igual a sus gastos totales. Esto significa que en el 

punto de equilibrio no hay utilidad o esta es simplemente cero (Mazón, Villao, Nuñez, & 

Serrano, 2017). 

 

 

Para el cálculo del punto de equilibrio se debe aplicar las siguientes formulas 

 

 

 En unidades  

 

𝑃. 𝐸.𝑞 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

(𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜)
 

 

 En unidades monetarias 
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𝑃. 𝐸.$ =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

1 −
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑎𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜

 

 

Tabla 14 Punto de equilibrio de los productos dominantes en Frigorificos Buenaño 

 

Elaboración propia 

 

 

3.4 Matriz de Factores Internos 

 

 

La matriz presentada a continuación es un instrumento de “análisis interno que identifica 

las fortalezas y debilidades importantes dentro de la empresa, incluyendo aspectos de 

gerencia, ventas, financieros, administrativos, producción, desarrollo y servicio al 

cliente” (Prieto, 2012). 

 

 

En el análisis se muestra entre las debilidades encontradas en la empresa son la carencia 

de una planificación estratégica y la falta de programas de capacitación eficientes, 

implementación de inventarios de materia prima; por otro lado, las fortalezas que 

predominan en la empresa son el incremento de sus ventas, calidad de su línea de 

productos y la capacidad de cumplir con sus obligaciones. A continuación, observaremos 

la matriz que se analiza las debilidad y fortalezas de Frigoríficos Buenaño. 
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Tabla 15 Matriz EFI Frigoríficos Buenaño 

 

Elaboración propia 

 

 

3.5 Cuadro de mando integral de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

 

El cuadro de mando integral complementa indicadores de medición de resultados de la 

actuación con indicadores financieros y no financieros de los factores clave que no 

influirán en los resultados del futuro, derivados de la visión y la estrategia de la 
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organización. El cuadro de mando integral enfatiza la conversión de visión y estrategia 

de la empresa en objetivos e indicadores estratégicos (Kaplan & Norton, 1997, págs. 4-

5).  

 

 

Los autores ven a la organización en cuatro perspectivas  

 

 

 Financiera 

 

 Cliente 

 

 Procesos operativos internos 

 

 Aprendizaje y crecimiento 
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3.5.1 Mapa estratégico 

 

Gráfico 19 Mapa estratégico de la empresa Vitrinas Buenaño 

Elaboración propia 
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mantener en el tiempo un 
porcentaje de rentabilidad 

que agregue valor para los 
accionistas.

Mantener en el 
tiempo un 3% de 

incremento de 

ventas totales.

Incrementar la 

uti l idad neta.

Afianzar la fidelidad de 

los  clientes, 
implementando planes 
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eficientemente a  
nuestros potenciales.

Mejorar la calidad de la 

cadena de susministros 
para  garantizar la calidad, 
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Optimizar los 

procesos de 
produccion de la 
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productos finales.
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3.5.2 Mapa estratégico 

 

 

Tabla 16 Indicadores de la empresa Vitrinas Buenaño 

 

 

Financiera
Obtener mayor rentabilidad en 

el negocio.
Margen de utilidad neta.

utilidad 

neta/inversio

n totales

Finanzas Anual maximizar 20%
20% o 

menos
21%-60% 61% a 100% 20% 32% 49% 49% 40% 9%

Mejorar la calidad 

de los productos

Mantener incrementeo en 

ventas
Volumen de ventas en el mercado. % Comercialización Anual maximizar 30%

30% o 

menos
31%-60% 61% a 100% 47% 98% 21% 21% 30% -9%

Buscar nuevos 

clientes.

Minimizar costos de producción.
Porcentajes de disminución de costos de 

producción.
%

Producción/servicio

s

Semestr

al
minimizar 60%

60% o 

menos
61%-80% 81% a 100% 68% 31% 93% 93% 25% 68%

Importar 

directamente 

materia prima y 

minimizar 

desperdicios

Incrementar  utilidad neta Margen de utilidad neta. Unidades Finanzas
Bimestra

l
maximizar 60

60 o 

menos 
61 - 90 90 o más 60 86 110 110 20 90

Adquirir materia prima a menor 

costo.
% de reducción del costo de materia prima. %

Producción/servicio

s
Anual minimizar 20%

20% o 

menos
21%-60% 61% a 100% 66% 96% 44% 44% 45% -1%

Buscar nuevos 

proveedores local e 

internacional.

Cliente
Mejorar la calidad de atención 

sus cliente.
Resultados positivo en encuestas. %

Componente 

humano

Semestr

al
maximizar 70%

70% o 

menos
71%-80% 81% a 100% 30% 85% 78% 78% 30% 48%

Capacitación en 

manejo de clientes

Mejorar la experiencia de 

compra para afianzar la 

fidelidad de los clientes.

# de clientes satisfechos. Unidades
Componente 

humano

Bimestra

l
maximizar 80

80 o 

menos 
81 - 90 100 o más 50 85 140 140 1800 -1660

Incentivar a los 

clientes 

(promociones).

Compras online

Ahorrar tiempo de espera. % de aunmento de clientes atendidos al día. % Logística Diario maximizar 75%
75% o 

menos
76%-85% 86% a 100% 94% 62% 45% 45% 35% 10%

Mantener 

inventario de 

productos 

terminados

Lograr reconomiento local. Volumen de ventas del producto. $
Dirección 

estratégica
Anual maximizar 80%

80% o 

menos 
81% - 90% 100% o más 86% 82% 60% 60% 60% 0%

Publicidad optima 

en el mercado

Direccion Línea de base

Rangode Desempeno

Medicion 1 Medicion 2

Frecuenc

ia de 

Medicion

Perspectiva Objetivo Indicador Metrica ARC Medicion 3 Acumulado Meta Brecha
Iniciativas 

estratégicas
Pesimist

a
Normal Optimista
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Fuente: Vitrinas Buenaño 

Elaboración propia 

 

 

 

 

Procesos
Optimizar procesos de 

producción
Tiempo y cantidad de producción.

Minutos y 

unidades

Investigación y 

desarrollo
Semanal minimizar 120 min

150 o 

más
120-150 60 - 120 110 140 180 180 60 120

Disminuir 

actividades 

innecesarias

Garantizar la calidad de los 

productos
% Aumento de clientes. Unidades Comercialización

Bimestra

l
maximizar 1500 0-1500 1500-1700 1700 o más 1200 1650 2000 2000 1800 200

Materia prima de 

calidad

Maquinaria de 

ultima tecnología

Capacitar a los colaboradores. Aumento en el desempeño del trabajo. %
Gestión del 

conocimiento
Mensual maximizar 25% 0%-25% 25%-40% 40% o más 20% 25% 60% 60% 50% 10%

Alianzas 

estrtegicas con 

mercados 

internacionales

Comprar maquinaria de última 

tecnología.
Aumento de producción. %

Investigación y 

desarrollo

Semestr

al
maximizar 30% 0%-30% 30%-40% 40% o más 15% 40% 67% 67% 60% 7%

Alianzas 

estrtegicas con 

mercados 

internacionales

Informar sobre la misión, visión 

y valores de la empresa.
% de compromiso de los colaboradores. %

Dirección 

estratégica

Semestr

al
maximizar 50% 0%-50% 50%-70% 70% o más 35% 55% 85% 85% 100% -15%

Actividades donde 

se incentive el 

significado de la 

empresa.

Monitorear las tareas y 

actividades.
% de ausentismo. % Logística Semanal minimizar 30% 0%-30% 30%-40% 40% o más 30% 39% 58% 58% 60% -2%

Sistematizar el 

monitoreo de 

actividades.

Equipar los sitios de trabajo 

adecuadamente.
% de satisfacción en el puesto de trabajo. %

Dirección 

estratégica

Semestr

al
maximizar 50% 0%-50% 50%-70% 70% o más 50% 45% 87% 87% 100% -13%

Adquirir mejor 

equipamiento para 

los colaboradores.

Dar charlas motivacionales. Aumento de la cultura organizacional. %
Componente 

humano
Anual maximizar 50% 0%-50% 50%-70% 70% o más 45% 70% 90% 90% 100% -10%

Incrementar 

actividades 

motivacionales.

Aprendizaje



 
 

 

4. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO 

 

 

A continuación, presentaremos las propuestas que pretenden ayudar a la empresa 

Frigoríficos Buenaño en su competitividad comparando con el mercado en el que realiza 

sus actividades. 

 

 

4.1. Visión propuesta para Frigoríficos Buenaño 

 

 

Después de analizar en los capítulos anteriores, los puntos claves para obtener una visión 

de acuerdo a lo estudiado podemos concluir que una visión óptima para la empresa es la 

siguiente: 

 

 

Ser para el 2022, una empresa generadora de valor competitivo, que de abasto al mercado 

nacional como al internacional; ofertando productos de alta calidad, enfatizando el 

compromiso de brindar mayor valor agregado a través de altos niveles de productividad, 

al elaborar artículos que provengan de manos de personal calificado y comprometido con 

los objetivos de la empresa. 

 

 

4.2. Misión propuesta para Frigoríficos Buenaño 

 

 

Siguiendo la premisa de cómo realizar una misión óptima para las empresas, se desarrolló 

la siguiente misión para Frigoríficos Buenaño. 

 

 

Frigoríficos Buenaño es una empresa dedicada a la elaboración y comercialización de 

vitrinas, hornos, cocinas, frigoríficos entre otros con los mejores estándares de calidad 

generando así el máximo valor para nuestros clientes, colaboradores, comunidades y 
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accionistas, satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas de nuestros 

consumidores, a través de la mejora continua, basados en el respeto, la justicia, desarrollo 

integral del capital humano y la responsabilidad social, siendo así el líder competitivo en 

el mercado Ecuatoriano. 

 

 

4.3. Organigrama Estructural propuesto para Frigoríficos Buenaño 

 

 

Según el libro titulado “Organización de Empresas” del auto Franklin Fincowsky señala 

que:  

 

 

Todas las organizaciones necesitan un marco de acción para su buen 

funcionamiento. Este marco lo constituye la estructura organizacional, la cual es 

una división ordenada y sistemática de sus unidades de trabajo con base en el 

objeto de su creación traducido y concretado en estrategias. Se la representa 

gráficamente con un organigrama, que es el método para representar la estructura, 

jerarquía e interrelación de los órganos que la componen (Fincowsky, 2009, pág. 

124). 
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Gráfico 20 Organigrama Estructural propuesto para la empresa Frigoríficos Buenaño 

Elaboración propia 

 

 

Después de proponer el organigrama estructural para la empresa en estudio es de suma 

importancia definir las competencias, requerimientos y responsabilidades que cada uno 

de los puestos debe desempeñar. 

 

 

A continuación, presentamos las funciones a desempeñar por cada cargo 

 

 

Gerente General. Dentro de las funciones de una CEO esta planear, organizar dirigir y 

controlar a toda la organización apoyándose de los responsables de cada uno de los 

JUNTA DE 
ACCIONISTAS

GERENTE 
GENERAL DE LA 

EMPRESA

ADMINISTRATIVO

FINANZAS
RECURSOS 
HUMANO

COMERCIAL

COMPRAS IMPORTACIONES

VENTAS

Convencionales Virtuales

Diseño del 
productos 

especializados

OPERACIONES

BODEGAJE PRODUCCION

DESPACHO

SECRETARIA
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departamentos, la toma de decisiones eficaz es importante para fijar objetivos que 

enmarque el camino a seguir para Frigoríficos Buenaño. 

 

 

Secretaria. El objetivo general de este cargo es brindar total apoyo a Gerencia General, 

las funciones principales que debe desempeñar son: 

 

 Coordinar logística con los proveedores y atender al cliente interno como externo 

en caso de requerir. 

 

 Receptar los informes que deben realizar los departamentos de la empresa. 

 

 Llevar el archivo de todos la documentación legal y relevante de la empresa. 

 

 Redactar documentación necesaria para informe a accionista o precisos para 

tramites de la organización. 

 

 

Administrativo 

 

 

Recursos Humanos. Esta área es responsable de garantizar el capital humano necesario 

para que la empresa mantenga sus operaciones en óptima calidad, al igual de la constante 

capacitación del mismo y velar por el cumplimiento de todos los colaboradores en cuanto 

a funciones y políticas que dicta la empresa. 

 

 

Finanzas. Como fin principal de esta área es administrar, controlar y evaluar todas las 

acciones que tiene que ver netamente con los recursos económicos de la empresa, 

supervisando las adquisiciones e ingresos provenientes de la actividad económica, dando 

cumplimientos a los objetivos de rentabilidad y posicionamiento de Frigoríficos Buenaño. 
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Comercial. El objetivo más relevante de este departamento es encargarse de los márgenes 

de rentabilidad, propuestos conjuntamente con gerencia. 

 

 

Una de las habilidades que se debe tomar en cuenta en este y todos los departamentos es 

el trabajo en equipo, con el fin de aportar para la creación de estrategias tanto de ventas 

como de compras. Entre las áreas del departamento Comercial están las siguientes: 

 

 

Compras. Esta área está basada en una de las estrategias del presente estudio, ya que al 

importar directamente la materia prima y no por terceros, los costos de producción 

tendrían un decremento, lo que ayudaría en los precios finales de cada producto 

elaborado. 

 

 

Ventas. Lo más importante es manejar estrategias de ventas que permitan atraer a más 

clientes, en esta área se trabaja a la par con especialistas en marketing por tal se subdivide 

en ventas convencionales, virtuales y diseño de productos especializados con el fin de 

abarcar los puntos fundamentales y así impulsar el posicionamiento de Frigoríficos 

Buenaño. 

 

 

Operaciones. Para mantener la rentabilidad de la organización es necesario que la calidad 

del producto y el nivel de productividad de sus procesos sean óptimos. 

 

 

Bodegaje. La función principal es mantener procesos óptimos en cuanto a inventarios, es 

clave para que no haya sobre producción de algunos productos o déficit de otros. Por otro 

lado, aplicar las normas necesarias para mantener el producto terminado y la materia 

prima es un punto de relevancia en esta área. 
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Producción. Es responsable de la calidad de los procesos y materia prima con la que se 

trabaja mediante aplicación de normas de calidad al igual que la administración de la 

producción, implementación, control y manejo de todos los recursos. 

 

 

Despacho. Su función principal es dar entrada a la materia prima que envían los 

proveedores y dar salida d ellos productos terminados a los clientes, verificando que los 

mismos se encuentren en óptimas condiciones. 

 

 

4.4. Objetivos 

 

 

“El propósito gerencial de establecer objetivos es convertir la visión y misión en objetivos de 

desempeño específicos. Los objetivos bien establecidos son específicos, cuantificables o medibles 

y contienen una fecha límite para su consecución” (Thompson, 2008). 

 

 

Tal como lo citan “No se puede controlar lo que no se puede medir, y lo que no se logra medir, 

no se realiza” (House & Price, 1991). 

 

 

Según como (Thompson, 2008) señala: 

 

 

 Los objetivos concretos y mesurables son valiosos para la administración por tres 

razones: 

 

 Centran los esfuerzos y alinean las acciones en toda la organización. 

 

 Sirven como patrones de medida para rastrear el desempeño y los avances de una 

compañía. 
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 Motivan e inspiran a los empleados a esforzarse más. 

 

Los objetivos definidos de manera informal por parte de la gerencia de Frigoríficos 

Buenaño son los siguientes: 

 

 

Tabla 17 Objetivos propuestos de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

Elaboración propia 

 

 

4.5. Formulación de estrategias 

 

 

La formulación de la estrategia se refiere a las diferentes opciones o alternativas 

estratégicas de que se disponen en base a dar respuesta a las numerosas presiones e 

influencias identificadas en el análisis estratégico (Durán, Llopart, & Redondo, 1999). Se 

utilizará como herramienta principal la matriz FODA, con el fin de desarrollar estrategias 

que aporten en mayor proporción a la empresa Frigoríficos Buenaño. Las fortalezas, 

Incrementar la eficiencia de la mano de obra de la empresa en un 15% hasta el año 

2022.

Reducir esperdicios, insumos y materiales de empaque en un 5% para el siguiente 

año fiscal.

Desarrollar al taleno humano de la empresa, capacitando en cuanto a manejo de 

maquinarias de última tecnología y comercialización de los productos finales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el posicionamiento de la marca que ayude a mantener en el tiempo un 

porcentaje de rentabilidad que agregue valor para los accionistas.

Incrementar en el tiempo un 20% de ventas totales.

Incrementar la utilidad neta en un 15%.

Afianzar la fidelidad de los clientes, implementando planes que permitan satisfacer 

eficientemente a los mismos.

Mejorar la calidad de la cadena de susministros para garantizar la calidad, 

disponibilidad y el impacto de los productos ofertados.

Optimizar la produccion de la planta en un 30% hasta el año 2022.
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oportunidades, debilidades y amenazas presentadas a continuación se obtuvieron del 

análisis realizado en la matriz EFE para factores externos, EFI para factores internos y 

MPC. 

 

 

4.5.1. Matriz para formular estrategias de las amenazas – oportunidades 

debilidades y fortalezas (FODA) 

 

 

La matriz FODA (cruzada) sirve para identificar acciones viables mediante el cruce de variables, 

por ejemplo, la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del propósito. Para 

determinar cuáles serán las estrategias más idóneas para la empresa se debe tener en cuenta el 

análisis tanto interno como externo que se realizó en los capítulos anteriores. A continuación, se 

presenta la matriz que se realizó para formular las estrategias de la empresa: 
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Tabla 18 FODA cruzado de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

Elaboración propia
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4.6. Líneas Estratégicas 

 

 

Con base a los objetivos planteados se detalla a continuación las líneas estratégicas que se propone 

seguir a Frigoríficos Buenaño: 

 

 

 Fortalecer el posicionamiento de la marca que ayude a mantener en el tiempo un porcentaje 

de rentabilidad que agregue valor para los accionistas. 

 

 

Se pretende lograr implementando las estrategias propuestas que permitan mejorar todos los 

procesos de Frigoríficos Buenaño, desde el manejo eficiente de los procesos financieros hasta el 

mejoramiento de los procesos de producción.   

 

 

 Incrementar el 20% de ventas totales para el 2021. 

 

 

Uno de los principales inconvenientes en Frigoríficos Buenaño es que no cuentan con 

personal designado a una función específica, la rotación del personal es constante por 

ende se centran más en buscar colaboradores que sepan los procesos de elaboración de 

los productos y dejan de lado al personal que maneja netamente procesos comerciales, 

por tal razón se propone las siguientes estrategias: 

 

 

- Mantener funciones específicas para cada uno de los colaboradores. 

 

 

- Capacitar al personal de ventas en temas de manejo de clientes, motivación para 

vendedores, manejo de conflictos y realización de cotizaciones, los mismos que 

serán impartidos cada año y que deberán tener una aprobación mínima de 7/10 

para actualización de conocimientos. 
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 Incrementar la utilidad neta en un 15% durante el próximo ejercicio fiscal. 

 

 

 Afianzar la fidelidad de los clientes, implementando planes que permitan satisfacer 

eficientemente a nuestros potenciales. 

 

 

El fin es brindar una atención más personalizada con productos de calidad y una experiencia de 

venta eficiente. Una de las iniciativas que se propone es ofrecer una atención personalizada 

creando un espacio donde el cliente pueda comprar virtualmente su producto y realizar el pedido 

con las modificaciones necesarias. En cuanto a la entrega del producto seria a domicilio contando 

con servicios de instalación, se pretende facilitar y mejorar la experiencia de compra para el 

cliente. 

 

 

Para las ventas convencionales, el personal encargado del diseño especializado del producto será 

el responsable de guiar al cliente para facilitarle la elaboración del prototipo de su producto, de 

igual manera como servicio adicional se pretende ofrecer transporte e instalación. 

 

 

Mantener capacitaciones sobre diseño especializado de nuevos productos para brindar un mejor 

servicio al cliente y asegurar que la calidad del producto sea óptima. 

 

 

 Mejorar la calidad de la cadena de suministros para garantizar la disponibilidad y el impacto 

de los productos ofertados. 

 

 

 Optimizar los procesos de producción de la planta en un 30% para el 2022. 

 

 

Una de las estrategias que se propone es crear procesos de la empresa con el fin de ser más 

eficientes disminuyendo recursos como actividades innecesarias, tiempo y costos. 
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Para ahorrar el recurso a mi parecer más importante en una empresa que es el tiempo se propone 

importar la materia prima principal sin necesidad de utilizar a terceros, implementando procesos 

de búsqueda de proveedores que permitan una selección optima de los mismos.  Por otro lado, 

suministrar a la empresa con tecnología especializada que permita la disminución de tiempos, 

abaratar costos y eliminar tiempos muertos en la producción. 

 

 

Realizar alianzas estratégicas con los proveedores locales en cuanto a obtención de vidrio, 

motores de refrigeración y placas de aluminio con identificación de la empresa. 

 

 

 Incrementar la eficiencia de la mano de obra de la empresa en un 15% hasta el año 2022. 

 

 

Para lograrlo se pretende ejecutar capacitaciones anuales para trabajadores en temas de 

innovación y manejo de procesos productivos, instaurar un porcentaje estándar de mano de obra 

y eliminar duplicidad de funciones. 

 

 

Afianzar relaciones con países líderes en la industria permitirá capacitar en cuanto a manejo de 

nueva maquinaria y métodos eficientes de producción como por ejemplo la aplicación del método 

six sigma en los procesos de Frigoríficos Buenaño es indispensable para lograr este objetivo. 

 

 

 Reducir desperdicios, insumos y materiales de empaque en un 5% para el siguiente año 

fiscal. 

 

La forma más adecuada es aplicar técnicas lean que básicamente consiste en la aplicación 

sistemática y habitual de un conjunto de técnicas de fabricación que buscan la mejora de 

los procesos productivos a través de la reducción de todo tipo de “desperdicios”, 

entendidos estos como los procesos o actividades que usan más recursos de los 

estrictamente necesarios. Lean identifica los desperdicios derivados de la cadena 

productiva y tiende a eliminar todo lo que no se debería estar haciendo porque no agrega 

valor para el cliente (Kress, 2016). 
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5. CONCLUSIONES 

 

 

 El diseño de un plan estratégico es de suma importancia para las organizaciones 

ya que el estudio de los ambientes interno y externo de la empresa permiten la 

toma de decisiones adecuada para en este caso impulsar a la empresa Frigoríficos 

Buenaño en su gestión administrativa y posicionarla en el mercado. 

 

 

 Al examinar los factores externos de la empresa se pudo determinar que tiene 

algunas falencias ya que la recesión económico- política del país no permite que 

la industria donde se desenvuelve Frigoríficos Buenaño se desarrolle a lo largo 

del tiempo, tal es el caso que las políticas gubernamentales se han centrado en 

impulsar a industrias petroleras o alimenticias dejando de lado a las que trabajan 

con acero y aluminio, mismas que  pueden ser de gran ayuda en el desarrollo de 

la economía de un país, con este análisis el panorama externo es más claro lo cual 

permite lograr estrategias que estimulen a la empresa para posicionarse mejor en 

el mercado. 

 

 

 El análisis interno denota la importancia de una planificación estratégica en las 

empresas, ya que esta es el pilar fundamental que permite a las organizaciones 

tener un plan de acción eficiente. Frigoríficos Buenaño ha logrado mantenerse con 

el tiempo gracias al buen manejo de la misma, sin embargo, la empresa aún tiene 

ciertas falencias que con los lineamientos del estudio realizado se pueden tornar 

como grandes fortalezas, para el posicionamiento de la empresa.  

 

 Se propone mediante este estudio, implementar a Frigoríficos Buenaño de 

estrategias que permitan impulsar el posicionamiento y participación de la 

empresa en el mercado local mediante el mejoramiento de sus procesos internos 

y alianzas estratégicas. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 

 Se recomienda que el directorio general de la empresa analice la propuesta del 

estudio desarrollado en este trabajo, con el objetivo principal de ayudar 

beneficiosamente en los resultados de Frigoríficos Buenaño. 

 

 

 Se recomienda capacitar y analizar la contratación de personal en operaciones y 

ventas ya que con el fin de mejorar eficientemente todos los procesos de la 

empresa que permita mantener en el tiempo un porcentaje de rentabilidad que 

agregue valor para los accionistas como por ejemplo la capacitación al personal 

se sugiere implementar métodos en base al conocimiento adquirido por la 

experiencia de otros países que han logrado desarrollarse en esta industria lo que 

ayudará a mejorar sus procesos y tener un mejor control de sus funciones internas. 

 

 

  Se recomienda implementar sistemas tecnológicos que permitan tener un mejor 

manejo de los procesos internos de la empresa tal como pedidos, compras de 

materia prima, inventario de productos terminados que impulsen en la 

productividad eficiente de la empresa. 

 

 

 Frigoríficos Buenaño deberá implementar las estrategias planteadas en este 

estudio y tomar en cuenta la información analizada que le servirá de mucha ayuda, 

con el fin de poder manejarse con respecto a la situación que tiene el mercado 

ecuatoriano actualmente y así lograr los objetivos planteados. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. RUC dela empresa Frigorificos Buenaño  
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Anexo 2. Encuesta de análisis de la empresa Frigoríficos Buenaño 

 

Análisis Externo Frigorificos Buenaño 

 

Fecha: ____/____/____ 

 

A continuación, encontrará una serie de preguntas destinadas a conocer su opinión sobre 

diversos aspectos para el análisis de la industria sinérgica en la elaboración de productos 

metálicos en la ciudad de Quito.  

 

El cuestionario tiene tres secciones. Por favor de acuerdo a su posición, lea las 

instrucciones al inicio de cada sección y conteste la alternativa que más se acerca a lo que 

usted piensa. Sus respuestas son confidenciales. 

 

Sección 1: GERENTE - PROPIETARIO 

1.1 ¿En el mercado en que opera su empresa, se encuentra en crecimiento? 

 

SI __________        NO _________ 

1.2 ¿Los productos o servicios satisfacen tendencias de consumo o podrían 

adaptarse para hacerlo? 

 

SI __________        NO _________ 

1.3 ¿Existen nuevas tecnologías o cambios en el marco regulatorio que tu empresa 

puede aprovechar? 

 

SI __________        NO _________ 

 

¿Cuáles son? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

_____________________ 
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1.4 ¿Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que su empresa? 

 

______________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

_____________ 

 

1.5 ¿Qué obstáculos legales, impositivos o normativos enfrenta tu negocio? 

 

 

1.6 ¿Existen nuevas tecnologías o modas de consumo que amenacen el futuro de tus 

productos o servicios? 

 

SI __________        NO _________ 

 

¿Cuáles son? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________ 

1.7 ¿Con cuántos clientes potenciales cuenta la empresa? (los de mayor volumen de 

venta) 

Menos de 5           ________ 

Entre 5-10             ________ 

Entre 10-15           ________ 

Ente 15-20            ________ 

Entre 20-25           ________ 

 

1.8 En general ¿Cómo calificaría la influencia de sus clientes en la negociación? 

 

Nula                      Débil                      Moderada                   Fuerte                 Muy fuerte 

 

1.9 ¿Con cuántos proveedores de los principales insumos cuenta su empresa? 

 

Con 1    

Entre 2 - 4 

Entre 5 - 7 

Entre 8 - 10 

Más de 10 

 

 

1.10 ¿Es fácil para su proveedor elaborar productos que su empresa fabrica? 

 

    No es fácil                                                                                            Muy fácil 

               1                        2                        3                         4                          5  
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1.11 En general, ¿Cómo calificaría la influencia negociadora de sus proveedores? 

 

Nula                      Débil                      Moderada                   Fuerte                 Muy fuerte 

 

1.12 ¿Hay posibilidad de que su producto pueda ser sustituido por un producto 

diferente al convencional? 

 

Nula                      Débil                      Moderada                   Fuerte                 Muy fuerte 

 

 

 

1.13  ¿Hay posibilidad de que su producto pueda ser sustituido por un producto 

diferente? 

 

Nula                      Débil                      Moderada                   Fuerte                 Muy fuerte 

 

1.14 ¿En caso, de haber posibilidad, ¿cuáles son? ¿Por qué? 

 

1.15 De acuerdo a los siguientes aspectos, ¿en qué grado hacen que la rivalidad 

entre los competidores sea mayor, considerando que 1 es el grado menor y 5 

el mayor? 

 

 1 2 3 4 5 

1. Reducción de precios por parte de la competencia       

2. Facilidad de que sus clientes sustituyan su product      

3. Por introducción de nuevos productos o modelos       

4. Empresas con capacidad de producción similar       

5. Crecimiento lento de la demanda       

 

1.16 ¿Cómo calificaría la rivalidad entre sus competidores? 

 

  

No existe            Baja          Moderada  Fuerte           Muy fuerte   

 

1.17 En los siguientes aspectos, evaluar de acuerdo a su nivel de importancia como 

limitantes para decidir dejar el sector. 

 

1. Tienen activos muy especializados    

2. Costos de liquidación de personal    
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3. Vínculos con otras empresas    

4. Por aspectos emocionales    

5. Restricciones por parte del gobierno    

6. Otro, especificar  

 

 

1.18  Escoger la opción que mejor describa a su empresa con respecto a sus 

competidores, considerando que 1 es el grado menor y 5 el mayor. 

 

 1 2 3 4 5 

1. El costo de producción de su empresa es      

2. El servicio ofrecido es      

3. El precio de venta de sus productos es      

4. La calidad de sus productos es      

5. La flexibilidad para afrontar nuevos modelos es      

 

1.19 ¿Cuántas líneas diferentes de productos elaboran? 

 

1   2 a 4    5 a 7      8 a 10  Más de 10   

 

1.20 Su empresa tiene algún acuerdo con: (sólo marcar las necesarias) 

 

- Proveedores    

- Clientes    

- Distribuidores    

- Otra empresa del sector    

- Ninguna    

- Otro, especifique por favor    

 

1.21 ¿Qué es lo más relevante que se necesita para entrar a la industria? (marcar solo 

una) 

 

- Tecnología                                                        ____________   

- Contar con personal bien capacitado                ____________  

- Capital                                                               ____________  

- Tener permisos de patente                                 ____________  

- Otro, especifique                                               ____________ 

 

1.22  ¿Cuánto tiempo necesita una nueva empresa para adquirir experiencia y así 

competir en la industria? 
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Menos de 1 año _____     1 a 2 _____    3 _____  4 _____   Más de 5 años ______ 

 

 

1.23  ¿Qué tipo de regulaciones establece el gobierno para abrir una nueva empresa 

en este sector? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________ 

  

1.24 En caso de haber, ¿qué tanto estas regulaciones restringen la entrada de 

nuevas empresas en el sector? 

 

Muy poco Demasiado 

1 2 3 4 5 

 

1.25 ¿Es fácil para una nueva empresa alcanzar el volumen de producción 

promedio en la industria, para cumplir con la demanda? 

 

No es fácil Muy fácil 

1 2 3 4                    5 
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Sección 2: PROVEEDORES 

 

2.1 Nombre o razón social: 

________________________________________________________________ 

 

2.2 ¿Cuál es el producto o servicio que ofrece a Frigorificos Buenaño? 

 

__________________________________________________________________ 

 

2.3 ¿Cuáles son sus ventas aproximadamente? 

 

Menos de $100000                               _______ 

Entre $100000 y $200000                    _______ 

Entre $200000 Y $300000                   _______ 

Entre $300000 y $400000                    _______ 

Entre $400000 y $500000                    _______ 

 

 

2.4 ¿Cuenta con alguna sucursal? 

 

SI                                     ¿Dónde? 

_________________________________________ 

NO  

 

 

 

2.5 ¿Qué tipo de tecnología utiliza? 

 

1. Laminador de aluminio caliente  

2.Cortadoras en formatos 

3.Recortadoras de bordes 

4. Laminador de aluminio frio 

 

 

 

2.6 ¿Cuenta con alguna certificación o norma? ¿Cuál? 

 

 

 

¿Qué tan importante es para usted la venta que su empresa le hace a Frigoríficos 

Buenaño ? 

 

    No es importante                                                                              Es muy importante 
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               1                        2                        3                         4                          5  

 

 

 

 

 

Sección 3: CLIENTES 

 

 

3.1 ¿Qué tan frecuentemente piden una reducción en el precio de venta ofrecido? 

 

   Con poca frecuencia                                                                            Muy 

frecuentemente 

1                        2                        3                         4                          5  

 

3.2 La posibilidad de que usted elabore productos iguales a los que su empresa 

elabora es: 

 

    No es posible                                                                                        Muy posible 

1                        2                        3                         4                          5  

 

 

 

3.3 ¿Qué tan fácil es para usted obtener información sobre el mercado, precios, 

competidores, etc., que les sirva para presionar a reducir los precios o les ayude 

a tener influencia en las negociaciones? 

 

    No es fácil                                                                                           Muy fácil 

1                        2                        3                         4                          5  

3.4 ¿En cuántas empresas del mismo sector aproximadamente se puede 

encontrar un producto similar o igual al que Frigorificos Buenaño ofrece? 


