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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo la creacidn de un plan estratégico para la empresa
Frigorificos Buenafio la cual tiene como funcion principal la elaboracion vy
comercializacion de productos metalicos dentro del pais. Se estudio los factores internos
y externos del entorno en el que se desarrolla la empresa y se propuso estrategia con la
finalidad de tener bases para hacer frente a la situacion econémico- politica del pais y

lograr posicionarse en el mercado.

El presente estudio cuenta con cuatro capitulos, el primero contiene toda la informacion
relevante de la empresa y de la industria en la que se desenvuelve, también se analiza los

puntos fundamentales al momento de desarrollar una mision y vision.

El segundo y tercer capitulo se centra en el desarrollo del analisis externo de la empresa
como las fuerzas de Porter y un analisis politico, econémico, social y tecnol6gico de
Frigorificos Buenafo, y el analisis interno que contiene la investigacion de las areas de la
empresa. Lo que se pretende es obtener las oportunidad, amenazas, fortalezas y

debilidades que seran la premisa fundamental para el desarrollo de estrategias.

El cuarto capitulo de desarrollan las estrategias que propones lograr los objetivos
planteados, como el incremento de ventas y de utilidades, y el mejoramiento de los

procesos de la empresa.

Finalmente, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del trabajo de estudio
alineados a los objetivos de la investigacion y a los resultados obtenidos con el fin de
impulsar a la empresa a tomar las decisiones mas acertadas y lograr el posicionamiento y

mejoramiento deseado de la empresa

VI



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas estan obligadas a disefiar e implementar un plan estratégico ya
que este analisis permite incrementar las posibilidades de éxito en el mercado. La
planeacion estratégica segin la mayoria de autores es un proceso mediante el cual una
organizacion analiza temas del entorno empresarial donde se desarrolla, mejora hacia
donde quiere llegar y define las estrategias a seguir a partir del estudio interno y externo

del entorno de la empresa encontrando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

El proceso de la planeacion estratégica es una responsabilidad de todos los miembros de
la empresa y una tarea fundamental para llevar a cabo cualquier proceso de decision.
Decidimos disefiar e implementar un plan estratégico para la empresa Frigorificos
Buenafio, empresa dedicada a elaboracion y comercializacion de productos metalicos
hace mas 10 afios ubicada en la ciudad de Quito, siguiendo como base los modelos de
Norton y Kaplan, Porter y Fred David, debido a que esta empresa ofrece la informacién
relevante para realizar este trabajo. El objetivo de la investigacion es lograr que la
empresa implemente el plan estratégico, ya que no es un secreto que el mercado es un
mundo cambiante que busca innovaciones, es por esta razon que Frigorificos Buenafio
debe estar en evolucién continua para ofrecer sus productos y ser capaz de satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Las posibles limitaciones que se pueda presentar con la empresa Frigorificos Buenafio
seria la obtencion de informacion histérica realmente confiable, ya que esta es una
empresa familiar pequefia y muchos de sus procesos se han realizado de manera

improvisada.



1. DETERMINACION DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

1.1. Resena Historica

Con una gran trayectoria de mas de 20 afios, Frigorificos Buenafio es una de las més
conocidas microempresas en el sector siderdrgico, la cual se concentra en el norte del

Distrito Metropolitano de Quito.

Frigorificos Buenafio es un claro ejemplo de emprendimiento y expansion ya que empezé
como una idea pequefia y familiar, en la actualidad esta empresa cuenta con una fabrica
y dos almacenes ubicados en el norte de la ciudad; estd dedicada a la produccion y
comercializacion de una gran variedad de articulos metalicos como frigorificos,
congeladores, heladeras para todo tipo de comercios, fabricacion de vitrinas de melanina,
vitrinas de aluminio, vitrinas giratorias con motor eléctrico, vitrinas de cristal, equipos de

cocina, etc.

El segmento de mercado al que estd enfocada la empresa objeto de estudio son
organizaciones y personas dentro de un estrato socioeconémico medio, medio-bajo y
bajo. A pesar de que la empresa cuenta con recurso humano limitado, alrededor de 9
colaboradores, sus clientes reconocen que sus productos mantienen altos estandares de

calidad.

1.2. Descripcion de la Industria

La industria siderdrgica es considerada la espina dorsal del desarrollo industrial de
un pais. Su posicion estrategica a nivel mundial le brinda una ventaja sobre otras
industrias.



Y es que después de la industria del petrdleo y el gas, la siderdrgica ocupa los
mayores niveles de ventas a nivel mundial, con aproximadamente 900 billones de
USD anuales, a la vez que emplea directamente a méas de dos millones de personas,
mas dos millones de contratistas y cuatro millones de empleos en industrias de apoyo
como la manufacturera (Pérez, Freire, Morales, & Carrera, 2016).

El alcance de la industria siderdrgica y a su vez de la empresa en estudio, Frigorificos
Buenafio, se circunscribe a la clase econémica de acuerdo a la nomenclatura a cuatro
digitos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme vigente, en la categoria de
“Industrias Metalicas Basicas con codigo 2700, mismo que pertenece a las industrias

basicas de hierro, acero y metales o ferrosos” (Naciones Unidas, 2005).

La empresa en estudio, al realizar productos metéalicos; trabaja principalmente con
industrias metalurgicas/siderurgicas la cual se define como la que “transforma minerales
no ferrosos en productos semielaborados que son utilizados por las industrias
manufactureras para la fabricacion de productos metalicos” (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2013).

Segun (Camacho Carvajal, 2010):

La cadena siderurgica estd compuesta por tres eslabones: materias primas,
productos intermedios y productos terminados. El primer eslabon agrupa la
extraccion de minerales metalicos y la obtencién de acero; el segundo eslabdn
congrega productos intermedios que corresponde a blogues de acero y
laminaciones primarias; en el tercer eslabon convergen los productos derivados
de la laminacion que en su fase terminada se convierten en insumos de todo tipo.

La estructura de la cadena de la industria siderurgica abarca a industrias que tienen gran
valor agregado en el mercado para las economias de un pais tal como la de construccion,
automotriz y manufacturera, para un mejor entendimiento en el grafico 1 evidenciamos

la estructura simplificada de la cadena siderdrgica.
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Grafico 1 Estructura a simplificada de la cadena siderurgica
Fuente: (Camacho Carvajal, 2010)

En el pais la industria sidertrgica no ha tenido un notable desarrollo ya que el apoyo del
gobierno y empresas privadas ha sido minusculo, casi nulo, por lo que se podria decir que
este sector no es una oportunidad 6ptima para un emprendimiento, por esta razon, en 2017
se “registraron un porcentaje minimo de empresas dedicadas a la fabricacion de productos
primarios, acabados de hierro y otros metales legalmente reconocidas en el pais, la mayor
concentracion de empresas del subsector esta en las provincias de Pichincha y Guayas”

(Corporacion Financiera Nacional, 2017) tal como se puede evidenciar a continuacion:
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Gréfico 2 Industrias basicas en Ecuador
Fuente: (Corporacion Financiera Nacional, 2017)

La evolucion del PIB de la industria manufacturera en cuanto a productos metalicos en
Ecuador en los altimos afios se presenta en la siguiente tabla con respecto a las otras

industrias del mercado:



Tabla 1 Boletin anual de PIB por industria

Periado ! 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Industrias
Agricultura, 2.9 0.7 75 -05 B4 5.9 21 -0z 44 3.0
ganaderia, caza y
Lzl g 52 77 M7 73 a1 40.0 &6 g2 54 54
lpesca de camardn |
Pesca [excepto -15 -3.0 3.0 111 7.9 -01 -B.2 35 35 -35
Petrdleo y minas | -0.3 01 28 26 2.9 B.6 2.1 15 -28  -219
Refinacién de 4.7 45 109 9.4 -254 340 -65 274 4.5 -10.0
Manufactura -15 5.1 5.5 3.4 B.2 37 -04 -2 31 0.5
[excepto
Suministtode | _nn 345 279 173 1S £.5 5.0 0.5 9.6 35
electricidad y
EonennCCion 25 5.4 176 2.2 7.4 4.7 -08  -58  -44 0.6
Comercio -39 3.4 5.8 4.7 £.5 35 -07  -40 5.4 31
Alojamiento y 8.8 4.z B.0 4.0 4.8 2.3 37 -06 5.8 4.0
servicios de
ELEros £.5 21 55 B 0.2 26 4.5 13 0 16
Comeo y 8.1 128 121 8.5 B.5 5.2 -1 -0.8 11 14
Actividades de 2.4 10.0 135 16.5 -20 108 -0.7 -1z B.3 3.0
Actividades
profesionales, -3.0 33 7.8 6.3 o7 4.5 =13 =21 11 0.3
tecnicas y
A=) U 7.8 7.2 4.6 £.8 23 45 4.0 05 58 4.3
Servicios sociales
Administracion
piblica. defensa: | .o oo 4 g4 73 33 44 27 11 15
planes de
seguridad social
Servicio 6.4 7.0 -35 -14 18 4.8 -24 8.5 7.9 18
Otros Servicios [1] 1] nz 33 0.3 34 25 10 -2.2 -4.7 -0.6
TOTAL VALOR
SRR 16 37 7.7 5.7 51 4.2 0.5 0.9 16 14
DTROS
ELEMENTOS DEL | 7 0.2 127 51 0.2 E.0 195 26 314 10
PIB 0.6 55 7.3 5.6 1.3 3.6 01 1z .4 1.4

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)

La industria sinérgica-manufacturera que pertenece a la elaboracion de productos
metalicos tiene una evolucion positiva correspondiente a los afios 2016 al 2018, por otro
lado, en el Gltimo afio se evidencia una cifra positiva pero baja, sin embargo, hay que
tomar en cuenta que los datos se cerraron al primer trimestre del 2018. En relacion al
aporte total del PIB incluyendo el sector de estudio, siendo esta la industria que menos
aporta en términos positivos a los resultados totales, tiene un descenso de 1 punto
porcentual, la tendencia varia negativamente ya que en los afios anteriores su tendencia

€ra mayor.



Por otro lado, se sefiala que la industria manufacturera béasica especialmente la
metallrgica y siderdrgica presentan algunas barreras en cuanto a la mano de obra
calificada principalmente cuando se trata del eslabon 3, las cuales se detallan a

continuacion:

En las industrias metélicas basicas existen algunas dificultades en la incorporacion
de personal en la industria siderdrgica. Segun las principales firmas del sector, los
perfiles que presentan ciertas dificultades aparecen principalmente en la necesidad
de cubrir determinados puestos de operacion y mantenimiento, especialmente
perfiles técnicos: mecanicos, electromecanicos, metaltrgicos y quimicos (Prensa
UNCo, 2005).

Uno de los factores limitantes a la hora de seleccion de personal en la industria es
conseguir colaboradores que combinen una formacion técnica para manejar las
operaciones con metal con una orientacion comercial eficiente. El desarrollo industrial es
un pilar fundamental para el soporte de la produccion manufacturera, por tal las
dificultades mencionadas se deben tomar en cuenta para lograr una economia que cuente

con una industria relativamente consolidada.

1.3 Ubicacion

Frigorificos Buenafio cuenta con tres almacenes para la comercializacién de sus
productos y una fabrica principal; la fabrica se encuentra ubicada en el Norte del Distrito
Metropolitano de Quito en la Av. Eloy Alfaro, Calle Los Arupos y Calle “E”, Lote 135,
zona industrial Cristiania, sus dos sucursales restantes se ubican en La Ofelia y Carapungo

respectivamente.



Ubicacion de la fabrica de la empresa

3 (=] CARAPUNGO
) Quito Tenis y Golf Club 2 CALDERGHN
2
PONCIANO ALTO > K o 8 e,
A ESPERANZA & ey,
& BELLAVISTA
a MINISTERIO ng DE CARRETAS HERNANDO E
DE SALUD A PARRA —a
¥
tBANIZACION a SAN FRANCISCO CARRETAS e
a AL é]LADA FAE DEL NORTE a qn
o
Vitrinas y Frigorificos %
EL COLEGIO (=] Buenafio Quito Ecuador SILERRA b
EL ROCIO HERMOSA
CRISTIANIA ALEGRIA
a PUEBLO BLANCO
AGUA CLARA @ Abracol =
a B COLLA LOMA B LA BOTA ) by
ILLAS AURORA COMITE EL CARMEN N 1 a2
DEL PUEBLO
AvdeiMogsy, NAZARET B >
COLLA LOMA
q QUINTANA
2 Nl A (=] BELLA AURORA
Manta GUSTAVO
EL CARMEN
ANIA HERDOIZA LLANO CHICO

COEAVI

ne 1A

MEDOAER

Gréfico 3 Mapa de ubicacion de la fabrica de la empresa Frigorificos Buenafio

Fuente: (Google corp, 2018)
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Gréfico 4 Mapa de ubicacion de la primera sucursal de la empresa Frigorificos Buenafio

Fuente: (Google corp, 2018)



1.4 Identidad Corporativa

1.4.1 Mision de la empresa. Producir y comercializar: vitrinas, hornos, cocinas,
frigorificos entre otros, provenientes de la rama metalmecanica; buscando
satisfacer las necesidades de los clientes, con atencion personalizada, optima
calidad en sus productos, garantia, honestidad y responsabilidad (Frigorificos
Buenafio, 2019).

1.4.1.1 Misién propuesta de Frigorificos Buenafio. Los componentes esenciales segun

Thompson que debe contener la mision de la empresa son las siguientes:

e Clientes. ;Quiénes son los clientes de la empresa?

La mision de la empresa Frigorificos Buenafio no especifica quien o quienes son los

clientes a los cuales van dirigidos sus productos.

e Productos y servicios. ¢Cudles son los productos y servicios mas importantes de la

empresa?

La empresa especifica de manera detallada la variedad de productos que fabrica y

comercializa.

e Mercados. (En dénde compite la empresa Geograficamente?



Frigorificos Buenafio en su misiébn no sefiala especificamente donde compite
geogréficamente, pero gracias al renombre de la organizacion se sabe que se encuentra

en el norte del Distrito Metropolitano de Quito.

e Tecnologia. ¢Laempresa esta actualizada tecnolégicamente?

La organizacion tiene a disposicion de sus clientes la mayoria de su informacion entre
ella con cuanta tecnologia cuenta para la utilizacion de sus procesos, pero en su mision

no sefiala en ningn &mbito este punto.

e Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y rentabilidad. ¢La empresa esta

comprometida con el crecimiento y solidez financiera?

Debido a la inexistencia de un plan estratégico la empresa no plasma en su mision el

compromiso que tiene con respecto al crecimiento y solidez financiera.

e Filosofia. ¢Cuales son las creencias basicas, valores de la empresa?

Frigorificos Buenafio plasma en su mision algunos de los valores corporativos que

implementan en la organizacion.

e Concepto que tiene la empresa de si misma. ¢Cudl es su mayor cualidad?

La organizacion nos ha dado a conocer por medio de su mision y movimientos

corporativos la cualidad con la que los caracteriza.
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La preocupacion hacia todos estos ambitos es evidente, sin embargo, existe una falencia
en el desarrollo de la misidn organizacional. Teniendo en cuenta todos los elementos con
los que se debe estructurar una mision, se genera a continuacion un prototipo para la

empresa Frigorificos Buenafio.

Frigorificos Buenafio es una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacién de
vitrinas, hornos, cocinas, frigorificos entre otros con los mejores estandares de calidad
generando asi el maximo valor para nuestros clientes,
colaboradores, comunidades y accionistas, satisfaciendo en todo momento y con
excelencia las expectativas de nuestros consumidores, a través de la mejora continua,
basados en el respeto, la justicia, desarrollo integral del capital humano y la

responsabilidad social, siendo asi el lider competitivo en el mercado Ecuatoriano.

1.3.1.1 Vision de la empresa.

Ser para el 2020 una empresa generadora de valor competitivo, que de abasto al
mercado nacional como al internacional; con Vitrinas de diferentes caracteristicas
y demas productos que requieran sus clientes; con alta calidad, enfatizando el
compromiso de brindar mayor valor agregado a través de altos niveles de
productividad, al elaborar articulos que provengan de manos de personal
calificado y comprometido con los objetivos de la empresa (Frigorificos Buenafio,
2019).

1.3.1.2 Vision propuesta de Frigorificos Buenafio. “La vision es una representacion de
como cree que debe ser el futuro para la empresa ante los ojos de sus clientes,

empleados, propietarios y accionistas importantes” (Morrisey, 1999).

Entre las caracteristicas de una efectiva vision estratégica redactada estan:
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o Gréafico. La mision no presenta una imagen clara de la direccion de la empresa y

expresa de manera exacta a qué tipo de mercado esta destinado.

o Direccional. Especifica hacia donde quiere llegar.

o Enfoque. Su misidn es muy especifica, lo cual agilita el trabajo creando una vision

adecuada sobre a donde se dirige la empresa.

o Flexibilidad. No esta vinculada a las nuevas tendencias y a su vez no esta ligada a

la innovacién constante.

o Factibilidad. Expresa adecuadamente la manera en cOmo va a ejecutarse.

o Deseable. No cumple con las perspectivas y ambiciones con respecto a la

inversion de los miembros quienes conforman la empresa.

o Facil de Comunicar. Es una vision que puede resultar facil de transmitir, sin
embargo, no cumple con algunos de los requerimientos necesarios para que tanto

los empleados como los clientes se sientan identificados con la empresa.

Determinamos que la vision de la empresa Frigorificos Buenafio tiene algunas falencias
en su redaccion ya que esta habla de puntos generales. Por lo tanto, de acuerdo a lo

estudiado la vision de la empresa tiene las siguientes modificaciones:

Ser para el 2022, una empresa generadora de valor competitivo, que de abasto al mercado
nacional como al internacional; ofertando productos de alta calidad, enfatizando el
compromiso de brindar mayor valor agregado a través de altos niveles de productividad,
al elaborar articulos que provengan de manos de personal calificado y comprometido con

los objetivos de la empresa.
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1.3.1 Valores corporativos propuestos de Frigorificos Buenafio

e Orientacion al cliente y vocacién de Servicio. Atender las necesidades de nuestros
clientes y consumidores, impulsados por la vocacion y el deseo permanente de

satisfacer y superar sus expectativas, ofreciendo productos y servicio de excelencia.

e Desarrollo integral del capital humano. Fomentar un ambiente de alta motivacion,
productividad y reconocimiento, que impulsa hacia el éxito. Apoyar las aspiraciones
profesionales y metas personales, alentando a que cada persona decida con sus
acciones cuanto desea crecer. Las oportunidades de crecimiento y desarrollo son

consecuencia directa de nuestros resultados.

e Sustentabilidad y Responsabilidad Social. Asumir el compromiso por satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer a las generaciones futuras, regidos por un
Gobierno Corporativo que orienta a la bisqueda continua de una mejor calidad de

vida para todos.

1.3. Organizacion

1.3.1. Organigrama Estructural. Segin el autor, el organigrama es una “representacion
visual de la estructura organizacional, lineas de autoridad(cadena de mando),

relaciones de personal, comités permanentes y lineas de comunicacion” (Ferrel,
Hirt, M, & L, 2009).

Se considera a los organigramas estructurales como un recurso valioso para toda la
organizacion ya que permite crear lineas de comunicacion entre colaboradores. Por tal

razon Vitrina Buenafio cuenta con la siguiente estructura:
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GERENCIA

GENERAL

CONTABILIDAD MARKETING LOGISTICA

Gréfico 5 Organigrama estructural de Frigorificos Buenafio

Elaboracion propia

1.3.2. Organigrama Funcional. Las funciones que se desempafa en la empresa de

estudio son las siguientes:

e Gerencia General.

Es encargado de la toma de decisiones.

Seleccionar y capacitar al personal.

Evaluar el cumplimiento de estandares de calidad de los productos.
Efectuar planificacion estratégica, tactica y operativa.

e Departamento de Contabilidad

Formular programas financieros anuales.

Realizar la contabilidad de la empresa.
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e Departamento de Marketing

Establecer relaciones de asistencia promocional con otras empresas.

Coordinar con Gerencia General estrategias de venta.

e Departamento de Logistica

Realizar compra de materia prima e inventario de materia prima y productos terminados.

Encargados de la comercializacion y elaboracion de los productos.

Toma de decisiones.

Seleccion y Capacitacion del
personal.

Evaluar el cumplimiento de GERENCIA
estandares de calidad de los GENERAL
productos.

Planificacion estratégica, tactica y
Operativa

CONTABILIDAD

Formular progrmaas financieros
anuales

Realizar la contabilidad de la
empresa

MARKETING

Establecer relaciones de asistencia CONTABILIDAD MARKETING LOGISTICA
promaocional con otras empresas

LOGISTICA

Realizar compras de materia
prima, inventario

Encargados de la comercializacion
y
produccion

Gréfico 6 Organigrama estructural de Frigorificos Buenafio

Elaboracion propia
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2. ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA

2.1. Andlisis Externo — Macroambiente

“Todas las empresas indistintamente a la industria que pertenezcan, se desenvuelven en
un entorno macro donde las variables politicas, econémicas, sociales y tecnolégicas
tienen influencia para afectar al ambiente de la empresa, unos con mas efectos que otros”
(Thompson, 2008).

“Al detectar y evaluar las oportunidades y amenazas externas las organizaciones pueden
elaborar una mision clara, disefiar estrategias para alcanzar objetivos a largo plazo y

elaborar politicas para alcanzar objetivos anuales” (Fred, 1997, p. 114).

En el siguiente cuadro vamos a diferenciar los factores macroeconémicos de una empresa:
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Grafico 7 Componentes del Macroambiente de una compafiia
Fuente: (Thompson, 2008)



El proposito de una auditoria externa es elaborar una lista finita de oportunidades que
podrian beneficiar a la empresa y de amenazas que se deberian eludir. La auditoria
externa no pretende elaborar una lista exhaustiva de todos los factores que podrian
influir en un negocio. Por lo contario, su propdsito es identificar las variables clave
que proponen respuestas procesables. Las empresas deben tener capacidad para
responder en forma ofensiva y defensiva a los factores, formulando estrategias que les
permitan aprovechar las oportunidades externas y reducir al minimo las consecuencias
de las amenazas potenciales (Fred, 1997, p. 114).

Debemos tener muy en cuenta la importancia de saber lo que pasa externamente en
nuestra empresa ya que como citan los autores “la tendencia y los acontecimientos del
exterior afectan significativamente a todos los productos, servicios, mercados y
organizaciones del mundo” (Fred, 1997, p. 114). A continuacion, analizaremos los

factores externos PEST de la empresa en estudio.

2.1.1 Analisis PEST

“La metodologia empleada para revisar el entorno general es el andlisis PEST, que
consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control
de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro” (Martinez & Milla, 2012,
pag. 34).

Se trata de un modelo muy apreciado y utilizado con regularidad tanto en la
realizacion de planes de empresa, de estrategias de produccion o de
comercializacion como en el lanzamiento de nuevos proyectos. El objetivo
fundamental del modelo PEST es la identificacion de los cambios
macroeconomicos ineludibles que podrian tener un gran impacto en el desarrollo
de una empresa (en lo que se refiere a sus productos, a su marca o incluso a la
integridad de su organizacion) (50 minutos.es, 2019).

Las variables macroecondmicas a estudiar son la politica, econémica, sociocultural y
tecnoldgica, algunos autores desglosan estas variables en legal y ecolodgica, tal como se

puede evidenciar en el siguiente grafico.
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Ecologico

Tecnologico

Gréfico 8. Variables del analisis PEST
Fuente: (50 minutos.es, 2019)

2.1.1.1 Factores Politicos

o Estabilidad politica. En el pais estamos viviendo una crisis de representacion que
crece a grandes escalas dada por la ausencia de relatos inspiradores. Ni el
gobierno, ni el correismo, ni los actores que fueron de oposicion han logrado
consolidarse como reales opciones de gobierno, en definitiva, Ecuador esté en
orfandad politica. El denominado “morenismo” no es mas que un eufemismo para
el anti correismo radical. Gran parte de los discursos del gobierno han gastado
recursos destacando la descorreizacion y a saldar cuentas a la corrupcion del
gobierno saliente. Esta claro que hay falencias grandes tanto en la agenda politica
como econdmica del pais. EI gobierno debe escapar urgentemente de esa fase
comunicacional confrontativa y evolucionar hacia una posicién consistente, donde
pueda calibrar la agenda publica a su propio prisma ideoldgico. (Jativa, 2019).

El presidente en curso, Lic Lenin Moreno sefial6 haber heredado al pais en estado critico
de manos de su predecesor Rafael Correa, esto ha sido un discurso repetitivo, ahora los
ecuatorianos solo esperamos dejar el pasado atrds y que se centren en trabajar en mayores
acciones por parte del Ejecutivo en beneficio del pueblo para lograr asi una estabilidad

tanto politica como econémica en el pais, ya que en este periodo de tiempo.
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“Juan Paz y Mifio sefiala que se debe tener en cuenta que el gobierno en curso es un nuevo
ciclo y no existe ninguna similitud con el gobierno anterior de la Revolucion ciudadana”
(Romero, 2018).

El mandatario inicio con el tan conocido llamado al dialogo que algunos historiadores lo
califican como dialogismo y aperturismo que derivan en dos problemas principales para
el pais; uno es el politico y otro econdmico. Centrandonos en cuanto al problema politico,
la importancia de ser diferenciado del gobierno anterior sin fundamentos claros como el
proyecto de sociedad y el proyecto politico de futuro lleva a que el dialogo despertara a

la antigua clase politica, tradicional (Romero, 2018).

Pues bien, a pesar de tantas falencias ahora el pais espera que haya un cambio para bien
por parte del gobierno de Moreno y asi poder mejorar tanto ciudadanos como la industria

en general, ain no se pierde las esperanzas por el cambio.

o Politica fiscal. El gobierno actual de la Republica del Ecuador mantiene esfuerzos
por lograr estabilidad econdmica en el pais, uno de los resultados mas relevantes
es el Plan Prosperidad que dio lugar hace unos meses atras. En marzo de 2019 el
Fondo Monetario Internacional (FMI) dio marcha a un acuerdo con el pais que
dara soporte a las politicas econémicas definidas en el Plan Prosperidad 2018-
2021. Acuerdo en el cual las instituciones internacionales de renombre como el
Banco Mundial, se comprometieron apoyar financieramente de alrededor de USD
10. 000 millones (Banco Mundial , 2019).

El fin principal de este acuerdo es “ayudar a grupos vulnerables en el pais, preservando
la confianza para inversién del sector privado, asegurando la sostenibilidad fiscal, estos
puntos resultan criticos a la hora de mejorarlos, pero con trabajo constante de quienes nos

representan los resultados seran beneficiosos” (CEPAL, 2019).

Por otro lado el otro evento que dio lugar al Primer foro Innova 2018 donde “propicio el
intercambio de experiencias en innovacion, que integra a los sectores publico, privado,

grupos de investigacion y desarrollo tecnologico con el proposito de generar propuestas
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validas para satisfacer la demanda de bienes y servicios que la industria Ecuatoriana
ofrece” (LA NACION, 2018). Como resultado, “El Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) firmo una serie de acuerdos de adhesion con algunas
instituciones puablicas y privadas con el fin de apoyar al Centro de Desarrollo
Empresarial” (LA NACION, 2018), esto es un gran avance en cuanto a desarrollo en la
industria Ecuatoriana ya que al contar con empresas tanto publicas como privadas de
renombre, les permitird a los pequefios artesanos tener en quien apoyarse en cuanto a
capacitacion del personal y soporte técnico que mucha falta les hace, en especial al sector

sinérgico.

El gobierno de turno a cargo del Lic. Lenin Moreno, ha destinado gran parte de los
recursos ecuatorianos a proyectos de inversion en cuanto a infraestructura de hospitales,
centros educativos, carreteras, al igual que en programas sociales, esto ha influido de
manera negativa por parte de quienes comprenden el sector industrial especialmente de
metales basicos ya que se han visto desprotegidos por parte del gobierno. Por tal las
nuevas variaciones en el sistema politico con las que el actual gobierno se estd manejando
ha creado cierta incertidumbre sobre el futuro en las industrias, mas aun de los sectores

menos favorecidos por los anteriores gobernantes.

Los cambios politicos del gobierno como regulaciones, cambios de normativas son
fuerzas que influyen al entorno del mercado de un pais ya que estos procesos de cambio
pueden ser puntos de partida beneficiosos o perjudiciales tanto para nuevos
emprendedores que estan buscando puertas en el mercado como para empresarios ya
consolidados. En este punto el desarrollo de la politica econdémica del pais es un factor
complejo, en la actualidad la politica del nuevo gobierno liderado por el Lic. Lenin

Moreno se podria definir como una crisis misma que al parecer no tiene retorno.
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2.1.2 Anélisis Econémico

o Inflacion. El IPC permite medir la variacion de precios en el tiempo de una canasta
de bienes y servicios representativos del consumo nacional de los hogares. Dicha
variacion se conoce como inflacién. EI IPC tiene un uso generalizado como factor
de ajuste para los valores monetarios de ciertos pagos como: salarios, prestaciones
sociales, rentas de viviendas, intereses, impuestos, valor del capital de activos y
pasivos monetarios, etc (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
2019).

La tasa de inflacién anual en Ecuador aumento a 0.37 por ciento en mayo del 2019
desde 0.19 por ciento con respecto al mes anterior. Los precios subieron aln méas
por los alimentos y las bebidas no alcoholicas (0,43 por ciento contra 0,33 por
ciento en abril); transporte (2,75 por ciento frente a 2,03 por ciento) y educacion
(2,46 por ciento frente a 2,39 por ciento). Ademas, los precios cayeron menos en
ropa y calzado (-2.48 por ciento frente a -2.56 por ciento); mobiliario y
equipamiento del hogar (-1.15 por ciento contra -1.46 por ciento); recreacion y
cultura (-2.23 por ciento vs -3.41 por ciento); y comunicaciones (-0.8 por ciento
vs -1.1 por ciento). Ademas, el costo de los restaurantes y hoteles se recuperd
(0.38 por ciento contra -0.13 por ciento). Por otro lado, los precios de los bienes
y servicios miscelaneos cayeron a un ritmo mas rapido (-1.03 por ciento frente a
-0.67 por ciento) y la inflacién se mantuvo estable para viviendas y servicios
publicos (0.75 por ciento, igual que en abril). Sobre una base mensual, los precios
al consumidor subieron un 0.19 por ciento, luego de un alza de 0.17 por ciento en
el mes anterior (Trading Economics, 2019) .

A continuacion, en el gréafico 8 observaremos la evolucion de la inflacion anual del pais.
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Gréfico 9 Evolucion de la Inflacién anual del pais
Fuente: (Trading Economics) (INEC)

e Economia en la industria. Las autoridades buscan reforzar los fundamentos de la
dolarizacion fortaleciendo el marco institucional en el que opera el Banco Central,
acumulando reservas internacionales, y mejorando la supervision de los

intermediarios financieros (Banco Mundial , 2019).

Al analizar la industria de metales basicos en América Latina podemos
evidenciar que entre enero y mayo de 2018, el consumo de acero laminado
se mantuvo similar al mismo periodo de 2017, mientras que la produccion
regional de acero crudo y de acero laminado crecio 3% y 6%,
respectivamente, sin embargo, si bien la region ha disminuido 8% sus
importaciones, el consumo regional es abastecido en un 34% por dichas
importaciones. Las exportaciones superan en 8% a las de enero-mayo de
2017 (FEDIMETAL, 2019).

En Ecuador en cuanto a produccion de laminados hay una variacién correspondiente al
2018 de un 4% con respecto al afio anterior, lastimosamente esta no es una cifra
halagadora ya que por encima de este porcentaje estan Argentina, México tal como lo
evidencia la imagen:
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Grafico 10 Produccién de laminados en Ecuador
Fuente: (FEDIMETAL, 2019)

Hay que reconocer que la economia no cuenta ain con una estabilidad adecuada, el
gobierno de la republica del Ecuador ha mantenido su propuesta Plan prosperidad pais de
implementacion la cual no beneficia del todo al sector de metales béasicos, sin embargo,
las nuevas negociaciones que a cargo del MIPRO, se pueden tomar como un ligero

beneficio hacia la industria.

En un contexto en el que la inversion pablica no podrd continuar siendo motor del
crecimiento econdmico, es indispensable impulsar de manera sistematica un clima de
inversiones que promueva una mayor participacion privada y agilice la movilidad del
capital y del trabajo a actividades emergentes (Banco Mundial , 2019), lo cual se espera
que en la disminucion de limitantes de inversién privada se encuentre una puerta abierta

para potencializar al sector siderdrgico y de metales basicos.
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2.1.3 Andlisis tecnoldgico.

o Potencial de innovacion. Actualmente, los procesos y actividades relacionados
con la innovacion y la competitividad, se han convertido en un tema central en las
organizaciones productivas (e incluso en instituciones no empresariales); son
también centro de convergencia de infinidad de estudios organizacionales desde
diversas aproximaciones tedricas y metodoldgicas (Lundvall, 1988).

La innovacidn esta relacionada con los cambios (a gran escala (radical) o pequefio
(incremental)) que tienen un impacto significativo en los cambios estructurales en
Industrias individuales y segmentos de mercado. En este enfoque, los nuevos
métodos de produccion no son basados necesariamente en nuevos
descubrimientos cientificos. ElI primer uso de tecnologias que ya han sido
utilizados en otras industrias también puede atribuirse a nuevos métodos. Porque
la innovacion es asociada con los procesos de fabricacion del producto y su uso,
los contenidos de este. ElI concepto de desarrollo internacional se basa en
diferentes principios y cada grupo de las definiciones tienen sus caracteristicas
especificas (Kotsemir & Abroskin, 2013).

Entre los obstaculos internos mas relevantes para la internacionalizacion (algunos
de estos elementos también se relacionan estrechamente con la innovacién), de las
empresas estan relacionados con la informacién (por diferentes motivos carecen
de datos confiables para la toma de decisiones oportuna), obstaculos funcionales
(pobre desarrollo organizacional y capital humano no capacitado), obstaculos en
materia de productos y precios, y aquellos relacionados con la distribucién y la
logistica. Respecto a obstaculos externos, se encuentran la infraestructura escasa
e ineficaz, la falta de recursos financieros, la pobres politicas (0 a veces
inexistentes) reguladoras, obstaculos gubernamentales, entorno empresarial poco
colaborador y, por supuesto, las dificultades del acceso al financiamiento, por
diversidad de motivos, desde el desconocimiento de las instancias que pueden
otorgarlo hasta las propias trabas legales y administrativas que éstas implican,
especialmente para lograr créditos (enfrentan a tipos de interés elevados, plazos
de amortizacion mas cortos y falta de garantias patrimoniales tradicionalmente
solicitadas por el sistema financiero, pues en general las perciben como de mayor
riesgo que a las grandes corporaciones) (Vargas, Guerrero, Villarreal, & Pedro,
2015).

Por otro lado, segun la Encuesta Sobre Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, el 23%
de un total de 16,398 empresas sefialaron haber introducido alguna innovacion de
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producto o proceso. “En general, encuestas y estudios muestran que la infraestructura de
la empresas para impulsar la innovacion estd pobremente desarrollada y su capital
humano en 1+D es muy reducido en comparacién con estandares internacionales”
(Dutrénit, 2010).

En el pais es notorio que la innovacion es un punto que les cuesta desarrollar a las
microempresas, lo que no pasa con las empresas de gran trayectoria y con grandes
cantidades de capital, esto se debe a un sinnimero de factores desde la falta de

informacion hasta el denominado “miedo al cambio”.

o Tecnologia. La evolucién de las necesidades de los consumidores, el desarrollo
de nuevas tecnologias, y la liberalizacion del comercio internacional, entre otros,
han originado en las Ultimas décadas profundos cambios en la estructura,
estrategia, actividades y funcionamiento de las industrias, pues bien, en la
actualidad la compra y adquisicion de tecnologia externa, incorporada en equipos
0 maquinaria, facilita la innovacién basada directamente en dicha tecnologia
externa adquirida e influye positivamente en la competitividad industrial, pero
hace disminuir el desarrollo de la propia innovacién interna (Sancho, 2007).

En Ecuador la tecnologia en el sector se ha ido incrementando con el paso del tiempo, sin
embargo, el pais no cuenta con tecnologia de punta a comparacion de México y
Argentina. Se puede encontrar un beneficio para desarrollar innovaciones en cuanto a

tecnologia se trata en el modelo mismo de los negocios de manufactura.

En el pais el uso de la tecnologia en el sector metalmecanico en la fabricacion de
metales comunes y sus productos derivados de tales metales se los elabora por la
denominada “produccion en linea” es un 70% rutinaria, necesita mejorarse, ya que
la mayoria de empresas dedicadas a esta actividad, indican los informantes
calificados, 57% trabajan de manera artesanal (Loor, 2018, pp. 18-27).

Estos resultados se adjudica la empresa en estudio ya que la maquinaria mas usada dentro
del sector no son los apropiados para el medio ambiente ni ayudan en el proceso de

elaboracion de sus productos, ya que el costo que representa el equipamiento de

25



tecnologia para una compafiia dentro del sector restringe la innovacion de las maquinarias

que utilizan.

Podemos decir que las variables tecnologia e innovacion analizadas anteriormente van
ligadas una de otra y son puntos potenciales de crecimiento en todas las industrias
ecuatorianas, lo cual nos permite observar escenarios beneficiosos en el mercado para el

desarrollo de la competitividad de la empresa en estudio.

2.1.4 Andlisis social, culturales y demograficos

e Nivel de pobreza. La pobreza deshumaniza, reduce las capacidades, limita las
libertades y genera en aquel que la padece la imposibilidad de imaginar un futuro
diferente. Como concepto no alcanza a abarcar las dimensiones de lo que
nombra. La realidad mundial de este fendmeno nos rebasa. Cruzamos el umbral
de un nuevo siglo sin que en grandes regiones del planeta se logren avances
sustantivos en su disminucién, lo que nos pone a todos frente a un reto
gigantesco, si queremos alcanzar un mundo mas justo, democratico y realmente
equitativo. (Boltvinik & Damian, 2004).

Los niveles de pobreza en el pais han ido creciendo notablemente con el tiempo, en la
actualidad somos uno de los paises mas pobres en Latino Ameérica por lo que genera gran
preocupacion en la sociedad, personas con gran necesidad econémica son el diario vivir,
es muy dificil de hacer frente a estos problemas y méas cuando el gobierno no ha hecho

nada por combatirlos.

Realizando un analisis entre los afios 2017 y 2018 en el mes de diciembre, en
cuanto al nivel de pobreza por ingresos cambio de 21,5% a 23,2%; el pais enfrento
una variacion de 1,8 puntos porcentuales hablando estadisticamente la variacion
no es de gran relevancia, sin embargo, es un factor que se debe considerar.
Desglosando esta variable, a nivel urbano, la pobreza por ingresos tuvo una
variacion que aumentd en 2,2 puntos porcentuales estos niveles son relativamente
significativo. En el area rural, la pobreza por ingresos pasé de 39,3% a 40,0%,
variacion que no es estadisticamente significativa (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, INEC, 2019).
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Los valores citados anteriormente se observan en la Tabla 2 y su evolucién en el grafico

8.

Tabla 2 Pobreza en el pais en diciembre 2014-2018

Variacidn
Indicador ~ Area | dic14  dic1s  dic16  dic17  dic18  significativa
dici7/dici8
MNacional 22,5% 23,3% 22,9% 21,5% 23,2% No
Pobreza  Urbano 164%  157% 15,7% 13,2% 15,3% si
Rural 35,3% 39,3% 38,2% 39,3% A0,0% No
Pobrega  N2CORAl | 77%  85% 8% 7.9%  8a% No
Extrema  Uroano 45%  A4L%  A5%  33%  41% No
Rural 14,3% 17.0% 17,6% 17,9% 17,7% No

Fuente (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2019)

Gréfico 11 Evolucion de la pobreza de sectores
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2019)

Las cifras en cuanto a niveles de pobreza en el pais son alarmantes, especialmente
existe una cifra estadisticamente significativa en el sector rural con un 40%, esta
variable es una constante en alerta ya que no afecta solo a una industria, esto es
un problema mundial. Ahora centrandonos en la industria, la pobreza abarca
varias situaciones una de las mas significativas es que los escasos recursos de
capital impiden a las personas que se puedan capacitar eficientemente en los
ambitos mas relevantes para su crecimiento profesional (Instituto Nacional de

Estaditicas y Censos, INEC, 2017).
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Uno de los aspectos importantes desde el punto de vista de la empresa es contar con
personal calificado con los objetivos de la empresa ya que la filosofia de Frigorificos
Buenafio es que en la medida que la empresa se desarrolla, también lo hagan sus
colaboradores.

Por otro lado, la empresa trabaja en varios frentes, el primero que sus colaboradores se
manejen en condiciones seguras proporcionando un ambiente de trabajo adecuado y los
equipos de proteccién personal apropiados, en cuanto a produccion los hornos de
fundicion no son eléctricos lo que causa emanaciones de gases contaminantes que no

ayudan al mejoramiento ambiental.

2.2 Andlisis externo — Microambiente

Un punto fundamental en la planificacion estratégica fue propuesto por Michael E. Porter
que se enfoca en cinco fuerzas las cuales “determinan las consecuencias de rentabilidad
a largo plazo de un mercado o segmento de éste. La idea es que la corporacion debe
evaluar sus objetivos y recursos frente las fuerzas propuestas que rigen la competencia en
la industria” (Porter M. E., 1980).

A continuacion, se procedera a realizar un analisis basado en las cinco fuerzas de porter
para evaluar los pros y contras de la empresa en estudio y asi desarrollar estrategias

Optimas.
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2.2.1 Anélisis de la rivalidad entre las empresas. Los cinco elementos son
fundamentales para el analisis estratégico, sin embargo, se considera a la
competencia el elemento mas concluyente, en cuanto a la posicion del mercado se
trata, de las mencionadas cinco fuerzas de porter; a continuacion, presentamos los
rivales méas relevantes que Frigorificos Buenafio, posee actualmente en el

Ecuador:

Tabla 3 Posicién en el Mercado de rivales

o POSICION DEL
N NOMBRE MERCADO
1 Vitrinas Corona ALTA
2 Vitrinas Estanterias Altamax MEDIO
3 Vitrinas Fernandez BAJO
4 Creditos Econdmicos ALTA
5 Vitrinas Zambrano ALTA

Fuente: Encuestas realizadas

En el sector donde desarrolla sus actividades Frigorificos Buenafio tiene un amplio
margen de rivalidad entre competidores, muy pocos han logrado posicionarse fuertemente
en el mercado; estos margenes se deben a que la fabricacion de toda clase de productos
en metal o aluminio esta en constante innovacién y por quienes logran mayor fuerza en
el mercado son los que evolucionan a lo largo del tiempo y por ende esto permite
satisfacer al cliente.

Los competidores con gran fuerza en el mercado que tiene la empresa en estudio son muy
pocos y se los detallara a continuacion, sin embargo, segun encuestas realizadas a clientes
potenciales existe una empresa que si bien su posicion en el mercado es baja tiene gran

potencial de crecimiento.
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Los principales rivales, son empresas que se mantienen en el mercado de la industria por
sus precios accesibles, calidad en productos y trayectoria, se detalla a continuacion el

valor agregado de cada rival a tomar en cuenta:

Vitrinas Corona

12/ CORONA

EQUIFPAMIENTD ¥ ESPACIOS

Grafico 12 Imagen Corporativa
Fuente: (Corona, 2019)

Se dedica al disefio, fabricacion e instalacion de soluciones de espacio de alta calidad,
con garantia y servicio técnico. Para equipar desde vitrinas para le exhibicién y venta de
varios tipos de productos de comercio, hasta sistemas integrales de muebles para oficinas,
incluyendo escritorios, archivadores, sillas modernas y ergonémicas, portapapeles,
basureros, coches de mercado, puestos de cobro, muebles escolares y todo lo que nuestra
capacidad instalada y afios de experiencia nos permiten ofrecer, con garantia y servicio
técnico (Corona, 2019).

Esta empresa lidera el mercado gracias a sus precios accesibles y el trato personalizado a
sus clientes, como valor agregado ofrece aparte de su portafolio de productos, su linea
gold en la cual elaboran el producto seguin el requerimiento del cliente en cuanto a

tamario, colores y modelos.

Entre sus productos que ofrece:
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e Vitrinas

e Estanterias

e Gondolas

e Silloneria

e Muebles de oficina

e Muebles escolares

Créditos Econdmicos

Creditos Economicos

Gréfico 13 Imagen Corporativa

Fuente: (Creditos Economicos, 2019)

Esta organizacion se inclina mas en las soluciones para el hogar y la familia, ofreciendo

un servicio de calidad. Es lider en el mercado gracias por su amplia trayectoria.

Segun (Creéditos Econdémicos, 2019) sefiala en su portal virtual:

La organizacion se fundoé como un sistema para poder comprar a credito, articulos
para el hogar, para negocios y de uso personal ya que, en esa época, solo se vendia
al contado esos articulos. Tras 5 afios, implementaron una facilidad para sus
clientes que fue fundar Créditos Econdmicos The Gallery USA Inc., en Queens,
New York, USA, compaiiia americana, que toma la agencia de Créditos
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Econdmicos Ecuador, para dar servicio a los ecuatorianos residentes en esa ciudad
y alrededores en Estados Unidos, donde podian escoger y pagar por sus
electrodomésticos en EEUU, y la empresa los entregaba en Ecuador. En cuanto a
innovacion tecnoldgica la empresa dio mas facilidades a sus clientes creando su
pagina web y lanzando al mercado la primera tarjeta de crédito para la obtencion
de productos electrodomésticos.

Vitrinas Zambrano

Grafico 14 Imagen Corporativa

Fuente: Vitrinas Zambrano

Segun clientes de la industria, Vitrinas Zambrano es una de las rivales potenciales ya que
se centra en el desarrollo y/o crecimiento de la empresa de sus clientes, con la excelente
presentacion de sus productos y a precios accesibles. Entre el valor agregado que hay que
destacar de esta empresa es que, cuenta con una linea de productos amigables con el
ambiente y ofrece entre sus servicios un grupo capacitado para satisfacer las necesidades
del cliente en cuanto a implementacion del producto. Uno de los puntos que atrae al

mercado es que cuenta con servicio de transporte que abarca a todo el pais.

Entre sus productos encontramos:

Frigorificos

Vitrinas

Estanterias

Equipos en linea fria y caliente
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La variable mediante la cual se puede medir la rivalidad con respecto al sector de vitrinas
y frigorificos es analizando la posicion que tienen estas empresas en el mercado y la
aceptacion de sus productos en sus consumidores, estos niveles podemos evidenciar en el

siguiente gréafico:

RIVALIDAD EN EL SECTOR

Vitrinas Corona Vitrinas Vitrinas Fernandez Creditos Vitrinas Zambrano Vitrinas Buenano
ENEREES Economicos
Altamax

Posicion en el mercado B Aceptacion de productos

Gréfico 15 Nivel de aceptacion en el Mercado
Fuente: Encuestas realizadas

Segun los directivos, clientes, trabajadores y grupos de interés del sector, Frigorificos
Buenafio es uno de las tres empresas mas grandes y relevantes en el mercado, podemos
observar en el siguiente grafico que la empresa en estudio es una de las mas competitivas
gracias a la oferta de productos de calidad y precios accesibles, sin embargo, debemos
tener en cuenta a nuestros rivales definidos y los potenciales ya que por su valor agregado
representan cierta amenaza ya que nuestros clientes podrian tener cierta inclinacion hacia
estos.
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Gréfico 16 Posicion Competitiva de Frigorificos Buenafio

Fuente: Entrevistas realizadas- (Corona, 2019)- (Creditos Economicos, 2019)

2.2.2 Anélisis sobre el poder de negociacion de los proveedores. Los precios de materia

prima como laminados de acero y aluminio van fluctuando segun las variables
macroeconomicas del pais, la produccion de esta materia prima tiene porcentajes
bajos a comparacion de la demanda, por lo cual se debe importar con empresas
terciarias y esto genera mayores costos. La inclinacion a ciertos proveedores

ocurre segun los precios que mejor favorezcan a la empresa en estudio.

Segun directivos de Frigorificos Buenafio la industria tiene la ventaja de poseer

proveedores garantizados, que llevan varios afios trabajado para las empresas del sector,

Yy sus exigencias son esenciales para el manejo adecuado de sus materias primas. Por otro

lado, en el pais, las empresas del sector se caracterizan por tener un ritmo innovador, tanto

en los métodos de gestién como en los productos elaborados, tal es el caso de la empresa

CEDAL, y los proveedores que no logran involucrarse en este ritmo, se convierten en

marginales.
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Podemos concluir que el poder de negociacién de los proveedores es baja a pesar de sus
esfuerzos ya que en el caso que ninguna de las opciones nacionales sea conveniente para
la empresa, esta obligadamente debe inclinarse por distribuidoras que se dedican a la
importacion de laminados de aluminio y acero. A continuacion, se detalla la lista de los

principales proveedores de la compafiia y su poder de negociacion:

Tabla 4 Poder de negociacion de proveedores de Frigorificos Buenafio

Planchas de aluminio
Pr Medio
oacere Tubos de acero
Planchas de aluminio
mpor Medio
acere Tubos de acero
Planchas de aluminio
Di Bai
Tubos de acero s
Milvicon Laminas de vidrio Bajo
Friopar Motores de congelacion Bajo
Refrvacor | Motores de congelacion Medio
Abracol Motores de congelacion Bajo

Fuente: Encuestas realizadas

Se determina que el nivel de amenaza evidente de integracion vertical hacia atras o hacia

delante en cuanto a proveedores es baja.

2.2.3 Andlisis del desarrollo potencial de productos sustitutos. La industria en la que
Frigorificos Buenafio se maneja es cada vez mas exigente ya que los altos niveles
de calidad que requieren en cuanto a trato personalizado, reduccion de defectos y
retrasos en tiempos de entrega, mejores condiciones de pago, es debido a la
competencia de materiales sustitutos a nivel mundial que se ha desarrollado a
grandes escalas ya que pueden ofrecer mayores ventajas y por ende mayor

satisfaccion al cliente, es uno de los puntos que se debe tener muy en cuenta.
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Los sustitutos de su producto estrella de la empresa Buenafio facilmente puede ser
remplazado por vitrinas elaboradas con diferente material como MDF, los productos con
este material son mas livianos, tienen mayor facilidad de instalacion y son de menor
precio. Actualmente se brinda un servicio agregado donde el cliente podria empezar a
alquilar repisas metalicas o de madera y de esta manera Frigorificos Buenafio perderia su
poder de negociacion, sin embargo, la empresa podria incluir a su produccion este

producto sustituto ya que trabaja con insumos parecidos.

2.2.4 Anélisis sobre el poder de negociacién de los compradores. El perfil de los
consumidores de Frigorificos Buenafio son empresas 0 personas naturales que
requieran en sus instalaciones vitrinas, frigorificos o algun tipo de mueble de

oficina metalico.

Frigorificos Buenafio tiene diversos clientes de nombre reconocido dentro del mercado,
mismos que pueden llegar a tener un alto poder si demandan grandes cantidades del
producto, pero por lo general son clientes con un bajo poder de negociacién, a pesar de la
gran cantidad de rivales en el mercado esto no ha causado que el poder de los compradores
se incremente con el tiempo, gracias a que la empresa en estudio se maneja con productos
de calidad y de precios accesibles, hoy por hoy cuenta con una amplia cartera de clientes
segln la base de datos actualizada al 2019 de Frigorificos Buenafio.

2.2.5 Anélisis sobre la entrada potencial de competidores nuevos. Existen 2 grupos: las
empresas grandes que gozan con maquinaria especializada para hacer cualquier
tipo de trabajo en metalmecanica lo que las lleva a competir dentro de otros
subsectores de la industria siderurgica, estos se dedican a grandes proyectos y son
lideres en el sector. El otro grupo son pequefias empresas o talleres que realizan
pequefios trabajos, solo se dedican a este subsector un reducido porcentaje de
empresas en su mayoria micro y pequefias empresas, la tecnologia de la
maquinaria que utilizan no es muy desarrollada, pero es donde mas competidores
existen. Para poder crecer dentro del subsector se requiere inversiones adicionales,

ya que principalmente se necesita comprar equipos y maquinaria mas
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especializada y con tecnologia mas desarrollada, y muchos no estan dispuestos a
realizar una inversion adicional en un subsector donde el crecimiento es lento y al

momento se ha estancado por la problematica economia del pais.
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2.3 Matriz E.F.E

Tabla 5 Matriz EFE de la empresa Frigorificos Buenafio

FACTORES CRITICOS PARA ELEXITO | PESO | CALIFICACION TOTAL
POMDERADO

FORTALEZAS

Innovacion en tecnologia 0,1 2 0,2
Nuevos acuerdos gubernamentales

con empresas privadas nacionales e

internacionales 0,05 2 0,1
El Posicionamiento de marca e

imagen de la Empresa 0,2 4 0,8
Ministerio de Industrias y

Productividad 0,04 4 0,16
DEBILIDADES

Crisis econdmica en el pais 0,1 3 0,3
Falta de utilizacion de equipos de

ultima tecnologia o1 2 022
Politicas deficientes para 02
potencializar la industria. 0,2 '
Deficiencias en la mano de obra 0,2 2 0,4
TOTAL 1 2,38

Elaboracion propia

El nivel de competencia segun la ponderacion del macroambiente (PEST) Y
Microambiente (fuerzas de Porter), de Frigorificos Buenafio es relativamente alto cuenta
con una ponderacion total de 2,38, sin embargo, existen puntos que se podrian mejorar y
asi lograr mayor competitividad en el mercado, por lo que se deben establecer estrategias
para el poder de negociacion de los proveedores, para mitigar la amenaza de entrada de

nuevos competidores y rivalidad de los mismos.
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2.4 Matriz M.P.C.

Tabla 6 Matriz del perfil competitivo de la empresa Frigorificos Buenafio

VITRINAS CREDITOS VITRINAS

VTRNASCORONAY ~ ALTANAX | ceenanpez | Economcos |  zamesano

FACTORCLAVEDELBATTO | PONDERACION | CAL |, »> e |, o fea |, o fea | B few |2
Variedad de productos 0,3 4 12 2 06 1 03[ 3 09 3 0,9
Participacidn en el mercado 0,1 3 03] 2 020 2 02 4 04 3 0,3
Precio 01 2 02 3 03[ 3 03[ 4 04 3 03 ESCALA
Calidad del producto 04 3 12 3 I 12l 4 16 4 1,6 4 Fortaleza Alta
Expansion geografica 0,02 1 0,021 1 0021 1 0,02l 4 0,08 2 0,04 Fortaleza Media
Lealtad del cliente 0,08 3 0. 2 0,16 2 016 3 024 3 0,24 Debilidad Baja

1 16 13 12 2 18 Debilidad Alta

Elaboracion propia
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Las fuerzas competitivas que més sobresalen en el Mercado son Vitrinas Corona, Vitrinas
Zambrano y Creditos Econdmicos, estas empresas son un poder relativamente fuerte por
ende Frigorificos Buenafio requiere aplicar estrategias que ayuden al Desarrollo de la

empresa Yy asi poder seguir abarcando a clientes potenciales para que estos no se inclinen

hacia la competencia.
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3. ANALISIS INTERNO

“El analisis interno es el tercer componente del proceso de la planeacion estratégica, se
concentra en revisar los recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa. El
proposito es detectar las fortalezas y debilidades de la organizacién” (Hill, 2009). Por tal
razon es de suma importancia tomar en cuenta estas fuerzas para asi tomar acciones

pertinentes que ayuden a mejorar la direccion del desempefio de la organizacion.

3.1. Anélisis de las areas de la empresa Frigorificos Buenafio

3.1.1. Gerencia General. La Gerencia General se encarga de funciones que
convencionalmente harian distintos departamentos en otras organizaciones con

mayor tiempo en el mercado y de mayor tamafio.

Entre las funciones que desempefia:

Es encargado de la toma de decisiones.

e Seleccionar y capacitar al personal.

e Evaluar el cumplimiento de estandares de calidad de los productos.

e Efectuar planificacién estratégica, tactica y operativa.

e Compra de materia prima

El gerente general es el encargado de varias funciones entre ellas de tomar decisiones de
toda indole en la empresa, desde el cambio de proveedores, hasta el porcentaje maximo
de descuentos para clientes potenciales, que no afecten los resultados finales de la



organizacion. Estas decisiones son cruciales para la empresa ya que un paso en falso

resultara en pérdidas o en el peor escenario la liquidacién de la organizacion.

Por tal motivo invierte tiempo en la capacitacion para mejores practicas administrativas,
un punto fundamental para esto es la realizacion de planes operativos, tacticos y

estratégicos que le permitan a Frigorificos Buenafio posicionarse en el mercado.

Por otro lado, también cumple con la seleccidn y capacitacion del personal en la empresa,
donde el objetivo es contar con colaboradores capaces de sumar a la organizacion,
lastimosamente por el tamafio de la empresa se requiere que cuenten con habilidades,
desde produccion, trabajo en equipo hasta aptitudes administrativas en cuanto a ventas se
trata. Periddicamente realiza la evaluacion de desempefio a sus colaboradores con el
apoyo de la persona encargada del area de Marketing, ya que este es estudiante activo de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y sus conocimientos son oportunos para

mejoramiento en la direccion de la organizacion.

Entre otras funciones se encarga de capacitar a sus colaboradores, para esto
necesariamente debe contar con un conocimiento bésico de las normas de calidad
actualizadas y procesos necesarios para el cumplimiento de estandares de calidad de los
productos que elaboran dia a dia y empaparse sobre procesos comerciales eficientes para
asi poder guiar a las personas que conforman Frigorificos Buenafio; debe difundir también
las reglas y politicas que rigen en la organizacion y suscribir las aportaciones de los

colaboradores.

3.1.2 Area De Marketing. El area de marketing no solo tiene a cargo el desempariar
trabajos de promocion como normalmente se lo asocia, se refiere a un amplio

campo que fortalece en la comercializacion de los productos de la empresa.

La persona encargada del area de marketing entre sus funciones principales esta:
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e Establecer relaciones de asistencia promocional con otras empresas.

e Coordinar con Gerencia General estrategias de venta.

En cuanto a los productos que comercializa Frigorificos Buenafio, no tiene una
planificacion de marketing eficiente ya que la prioridad en el area de marketing apenas
se estd incorporando, lo que ocasiona que la comercializacion de los productos se los
realiza en sus puntos de venta convencionales, se puede destacar que independiente de
algunas falencias en estrategias de la empresa se sigue caracterizando por los lazos fuertes

que tiene con sus clientes fijos y clientes potenciales.

En cuanto a los precios, no tienen mayor variacién con la competencia, a pesar que la
materia prima a sufrido unos cuantos cambios debido a la variacion de la produccion e
importaciones de la industria, sin embrago, el precio al consumidor y la calidad de sus

productos se ha mantenido.

3.1.3 Area De Logistica. El area de logistica es esencial para la cadena de produccion
de las empresas, en Frigorificos Buenarfio el &rea en mencion se encarga de muchas
funciones, desde descargar la materia prima y el inventario de productos
terminados hasta la comercializacion de los mismos. Por tal todos los
colaboradores deben tener la habilidad en cuanto a ventas se trata, este punto
desencadena una serie de inconvenientes que perjudica el desenvolvimiento de la
empresa ya que los colaboradores entran con cierto conocimiento en cuanto al
manejo de maquinarias para la elaboracion de productos metalicos sin embargo la
aptitud en ventas que la organizacion requiere es nula y el miedo al cambio ejerce

una fuerza ain mayor en este problema.

Entre las funciones principales estan:
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o Realizar el inventario de materia prima y productos terminados.

o Encargados de la comercializacion y elaboracion de los productos.

o Realizar instalacion de los productos terminados.

3.1.4 Area De Contabilidad. El &rea de contabilidad comprende las siguientes funciones

o Formular programas financieros anuales.
o Realizar la contabilidad de la empresa.
o Realizar los céalculos para el pago de proveedores y aportaciones de los

colaboradores de la empresa.

3.2 Cadena De Valor

Es un concepto abstracto, un mapa o esquema en donde la empresa describe dos tipos de
grupos de actividades, primarias y secundarias o de apoyo; a través de estas acciones 0
procesos de la empresa genera unos resultados econdémicos, relativos al giro del negocio
(Daza, 2015, pags. 94 -102).

Tal como sefiala el autor “La cadena de valor primaria se refiera en forma general a cinco
grandes actividades, mientras la cadena de valor de apoyo se compone de cuatro
actividades que brindan auxilio a las actividades primarias” (Porter E. M., 2015, pag. 48).
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Segun (Daza, 2015) sefiala que la cadena de valor de actividades primarias esta compuesta

por:
o Logistica interna

o Produccidn del bien o servicio
o Logistica externa

o Mercadotecnia y ventas

o Servicios post.

Y la cadena de valor de apoyo comprende por las siguientes cuatro actividades:

o Desarrollo tecnoldgico

o Actividades de comprar y equipamiento
o Gestion de los recursos humanos

o Gestion de los sistemas empresariales

A continuacion, presentamos un modelo grafico para mayor comprension
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/ INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
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Actividades Primarias

Gréfico 17 Cadena de Valor segun Porter
Fuente: (Porter E. M., 2015)

Bajo la premisa detallada anteriormente sobre la definicion e importancia de la cadena de

valor para la ventaja competitiva en el mercado, procederemos analizar este teme a la

empresa en estudio.
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Gréfico 18 Cadena de valor de la empresa Frigorificos Buenafio

Elaboracion propia

3.3 Componentes Financieros

Se define a los estados financieros como documentos contables que muestran la situacion
patrimonial o los resultados de una empresa a una fecha o periodo determinado. Los
estados financieros obligatorios suelen estar compuestos por balance de situacién, cuenta
de pérdidas y ganancias y estado de evolucion de patrimonio neto (Unidad Editorial

Informacion Econdmica S.L., 2019).

Un modo de analizar la situacion financiera de una organizacion es utilizar ciertas
técnicas basadas en la interpretacion de los estados financieros, que permiten
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emitir un juicio de la situacion actual de la organizacion para la toma de decisiones
de los diferentes usuarios. Asi mismo muestra la capacidad de la organizacion
para hacer frente a las obligaciones de corto y largo plazo, ademas de permitir el
control y la regulacion de todas las dimensiones estructurales de la organizacion.
De alli la importancia del analisis financiero, su avance metodoldgico y su
constante estudio e investigacion en las ciencias administrativas y contables
(Romero Espinosa, Melgarejo Molina, & Vera Colina, 2015).

“El andlisis financiero es el arte de transformar los datos de los estados financieros en

informacion ttil para tomar decisiones eficientes en una empresa” (Van, 2010).

Se puede considerar que el analisis financiero de una empresa es el punto de
partida para medir el nivel competitivo de la misma, a su vez es una demostracion
para los accionistas y posibles inversores el porcentaje de riesgo que tiene la
organizacion. El analisis nos permite evidenciar las fortalezas o debilidades
financieras que acarrea la empresa por tal nos resulta de suma importancia para
formular estrategias eficientes que beneficien a la empresa (Arias Tobar, 2007).

Este componente se realiza con el fin de analizar financieramente a la empresa y poder
tomar accion en las falencias de la misma; se trabajara con el Balance General y Estado

de Resultados a diciembre 2017-2018 de la empresa en estudio.

3.3.1 Andlisis horizontal y vertical de los estados financieros de Frigorificos Buenafio

En el andlisis financiero se encuentran técnicas de caracter estructural que
establecen relaciones y comparaciones entre las diferentes cuentas de un periodo
a otro, lo que se conoce como analisis horizontal. Por otro lado, el analisis vertical
es la técnica utilizada para analizar las partidas en el mismo periodo. Estas técnicas
son Utiles para conocer el comportamiento de las cuentas y la composicién de los
elementos de los estados financieros (Romero Espinosa, Melgarejo Molina, &
Vera Colina, 2015).

El andlisis vertical permite relacionar todas sus cuentas dentro del mismo estado
con respecto a una determinada cifra base; asi, en el caso del Balance General, la
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cifra base puede ser el activo, el pasivo y el patrimonio, lo cual determina
porcentajes de composiciones que permiten conocer la magnitud de cada cuenta.
El analisis horizontal permite comparar los resultados de las cuentas de los estados
contables de un periodo a otro de la misma clase. El analisis consiste en determinar
variaciones absolutas y relativas de un periodo a otro, y buscar las cuentas que
hayan tenido cambios importantes. Asi, partidas relevantes en el andlisis son
cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, variaciones en pasivo corrientes,
pasivo laboral, variaciones en ventas netas, costo de ventas y gastos de operacion,
sin despreciar partidas que se salen de lo comun (Villalobos Ruiz, Vasquez
Rosales, & Hortua Holguin, 2013, pag. 37).

3.3.1.1 Analisis Horizontal del balance general de la empresa Frigorificos Buenafio.

Podemos observar, después de realizar el analisis horizontal del Balance General de la
empresa en estudio que, en cuanto a la cuenta de patrimonio tuvo un incremento de 0,34
puntos porcentuales, los pasivos de Frigorificos Buenafio aumentaron 0,68 puntos
porcentuales y la cuenta de activo crecié en 0,39 puntos porcentuales en el 2018 a

comparacion del afio 2017.

Por otro lado, en el afio 2018 los resultados de la empresa en estudio representaron un
25% del total de cuentas de pasivo y patrimonio, las cuentas por cobrar representan en
comparacion del total de activos un 41%; se podria determinar que el sistema de cobros
de la empresa no es tan eficiente, mientras que la cuenta por pagar representa el 0,49%

del total de pasivos y patrimonio.
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Tabla 7 Andlisis Horizontal del balance general de la empresa Frigorificos Buenafio

BALANCE GENERAL DE FRIGORIFICOS BUENANO
al 31 diciembre 2017- 31 diciembre 2013
VARIACION VARIACION

017 2018
ABSOLUTA RELATIVA

ACTIVOS CORRIENTES 8469139 " 443 1BOG4B20 B0 73356.21 187
Disponible 205300 T M AOM91.00 193 29132,00 2,38
Bancos 2020900 ME 4833100 8 2818200 2.3
Inv. Final Prod. Terminados 500,00 03 00000 04% 500,00 2,00
Inv. Final M. P. 250,00 017 500,00 0.2% 250,00 200
Inv. Final Prod. Proceso 100,00 0.1% 300,00 0.1% 200,00 3,00
Exigible 363299 " 33 0M4ETZ0 41 4482411 1.70
Cuentas por cobrar BIE3Z93 33X W0B4E7Z0 41 4452411 1.70
ACTIVOS FIJOS 0699006 7 G63%  10B33006 403 0.00 1.00
No depreciables 4000000 213 40000000 a4 0,00 1.00
Terrenos 4000000 213 4000000 0 83 0.00 1.00
Depreciahles BEI300E 353 BEII0E 2% 0.00 1.00
Maquinaria 1806895 LA 180EE,95 7% 0,00 1,00
Herramientas 207073 [ 2070.73 LA 0.00 1.00
Eq. de Oficina 453228 kA 483228 2% 0.00 100
Eq. dz Computacion 474300 A 474300 2% 0,00 1,00
Vehiculo FT20 WE TN WX 0.00 1.00
TOTAL ACTIVOS R T 00 26563836 100 73356.21 129
PASIVOS 67435 T @M 4284675 B 17272 A0 158
Corto Plazo
Cnts por pagar 237435 2% 4B4ETR TEE 1647240 1.0
Largo Plazo
Prestamo por pagar 2400,00 4 120000 045% -1200.00 0,50
PATRIMONIO BEWN7E0 " &7 22THEl B4 Bk6E5.51 134
CAPITAL
Capital Social TEEZ300 81 BEEZIO00 B9 0.00 1.00
RESULTADOS
Utilidad'perdida del ejercicio 1048480 A EFIESET 283 REEE3H E.41
SALDO PASIVO + PATRIMONIO 1916825 © 1003 26963836 100 73356,21 124

Fuente Frigorificos Buenafio

Elaboracion propia

3.3.1.2 Anélisis Horizontal del estado de resultados de la empresa Frigorificos Buenafio.

Podemos evidenciar en el siguiente analisis que los rubros con respecto al costo de ventas

para el afio 2017 representd un 82% mientras que el 2018 fue un 70% esto quiere decir
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que al comparar con las metas de los dos afios reflejo una inversion recuperada de 18% y

30% respectivamente.

Por otro lado, en cuanto a la utilidad del ejercicio del afio 2018 analizdndolo con el afio
anterior tuvo un crecimiento de 5,41 puntos porcentuales, esto se debe a que Frigorificos
Buenafio se beneficié por un contrato que demandaba grandes cantidades de producto y

porque decrecieron ciertos gastos.

Tabla 8 Analisis Horizontal del estado de resultados de la empresa Frigorificos Buenafio

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA FRIGORIFICOS BUENANO

al 31 diciembre 2017- 31 diciembre 2018
VARIACION VARIACION

2017 2018 2 -
ABSOLUTA RELATIVA
VENTAS 417863,14 7 100% 52228600 100% 10442286 125
Produccion Fija F417863,14 100%  522286,00 100% 10442286 1,25
Costo de Ventas 343487007 82% 36311400  70% 19627,00 1,06
Produccion Fija 34348700 82% 36311400  70% 19627,00 1.06
F
‘”_EINT“‘"::';;DBRUT“N 7437614  18% 15917200  30% 84795 36 214
Gastos Administrativos 5131200 " 12% 5122615  10% 8585 1,00
Nomina del personal 4320000 " 10%  43200,00 8% 0,00 1,00
Servicios Basicos 313,00 0% 319,18 0% 6,18 102
Suministros de Oficina 304,00 0% 211,97 0% -92 03 070
Depreciaciones 7495,00 2% 7495,00 1% 0,00 1,00
Gasto de Ventas 523100 7 1% 5276,73 1% 4573 1,01
Servicio basicos 1676,00 0% 1716,73 0% 40,73 1,02
Gasto Publicidad 955,00 0% 00,00 0% -55.00 0,94
Mantenimiento Vehiculo 1780,00 0% 2500,00 0% 720,00 140
Otros Gastos 820,00 0% 160,00 0% -660,00 0,20
UTILIDAD OPERATIVA 1701314 7 4% 10250912 20% 85495 98 6,03
Gasto Financiero 119900 "7 0% 119900 0% 0,00 1.00
Interés Prestamo 1199,00 0% 1199,00 0% 0,00 1,00
r
m.gﬁusunsnﬁ 15814, 14 4% 10131012  19% 85495 98 6,41
13% Aporte trabajadores 237212 7 1% 15196,52 3% 1282440 6,41
F
mﬂlm;{:}.smmsm 1344202 3% 8611360  16% 7267158 6,41
229 Imp Renta ¥ 20572 1% " 189450 4% 15987 75 6,41
r
EUJFIH‘RDSI‘EDMT‘*DEL 10484,8 3% 67168,61  13% 56683,33 6,41

Fuente: Frigorificos Buenafio

Elaboracion propia
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3.3.2 Estado de Resultados proyectado hasta el 2022 de Vitrinas Buenafio

Tabla 9 Estado proyectado de la empresa Vitrinas Buenafio

ESTADO DE RESULTADOS DE LA FMPRESA
FRIGORIFICOS BUENANO
al 31 diciembre 2017- 31 diciembre 2018

2017 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS 417863,14 522286,00 53795458 55409322 570716,01 58783749
Produccion Fija F417363,14 522286,00 " 537954.58" 554093.22" 570716.01" 58783749
Costo de Ventas 343487,00 363114,00 374007 42 385227 64 30678447 408688 01
Produccion Fija 34348700 36311400 37400742 38522764 30678447 40868801
%ﬂ‘;ﬂmm‘*m 7437614 159172,00 163947 16 16886557 173931,54 179140 49
Gastos Administrativos 5131200 5122615 5218458 5307235 5397790 5490156
Nomina del personal 43200,00 4320000 44064 4404528 45844.186 46761069
Servicios Basicos 313,00 31918 3255636 33207487 338.71637 3454007
Suministros de Oficina 30400 21197 300 300 300 300
Depreciaciones 749500 748500 T405.00 740500 740500  T493.00
Gasto de Ventas 523100 527673 445106 448609 452181 455824
Servicio basicos 1676,00 171673 1751,0646 17860859 1821,8076 18582438
Gasto Publicidad 95500 900,00 900 000 900 900
Mantenimiento Vehiculo 1780,00  2500,00 1500 1500 1500 1500
Otros Gastos 82000 16000 30000 300,00 300,00 300,00
UTILIDAD OPERATIVA 17013,14  102509,12 10701153 111007,13 115131,83 119389,68
Gasto Financiero 119900 1199,00 119900 119900 119900 119900
Interés Prestamo 119900 119900 1199.00 1190.00 119000 119900
UTLIDAD ANTES DE
DMPUESTOS 15814,14 101310,12 105812,53 109808,12 11393283 118190,68
15% Aporte trabajadores 237212 1519652 1587188 1647122 1708992 1772860
UTILIDAD ANTES DE
DMPUESTOS 1344202 8611360 8904065 9333601 9684201 10046208
22% Imp Renta F 20572 " 215284 "224852 7233342 " 242107 " 251155
UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO 1048428 6458520 6745540 7000269 7263218 7534656

Fuente: Frigorificos Buenafio
Elaboracion propia

La proyeccion del estado de resultados se realizd con un aumento del 3% en ventas,
después de analizar bajo regresiones en series de tiempo del afio 2018 y tomando en

cuenta la inflacién en los rubros siguientes.
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3.3.3 Indicadores Financieros. Los cocientes financieros, indicadores o razones hacen
parte del conjunto de herramientas mas utilizadas en el andlisis financiero de las
organizaciones, y son criterios de evaluacion que pueden coadyuvar a la mejor
toma de decisiones por parte de los usuarios de la informacion econdémica
financiera. Entre estas decisiones gerenciales, se encuentran las decisiones de
inversion y financiacion (Pastor & Sala, 1993).

e Indices de Liquidez. La liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su
vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la situacion de la empresa, es
decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas (Gitman & Chad, 2012, p. 65).

“Se refieren no solamente a las finanzas totales de la organizacion, Sino a su destreza para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes” (Herrara, Betancourt,

Alex, Vega, & Estefania, 2016).

En si la capacidad para que la organizacion pueda asumir sus deudas, obligaciones o
pasivos a corto plazo se las puede determinar con el indice de liquidez; su formula es la
presentada a continuacion:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Al realizar el andlisis de liquidez de Frigorificos Buenafio se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 10 indice de Liquidez de Frigorificos Buenafio en los afios 2017-2018

2017 2018
Activo Corriente 86070,99| 160027,20
Pasico Corriente 24474,35 40546,75
Razon de Liquidez 3,52 3,95

Elaboracion propia

La empresa en estudio cuenta con gran capacidad para cumplir con sus obligaciones a

corto plazo, podemos observar que en el 2017 por cada délar de pasivo cuenta con 3.52
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para cubrir estas obligaciones, al igual que el afio consiguiente se cuenta con 3.95 por
cada ddlar de deuda. Por otro lado, a comparacion de un afio con el otro se ve un

crecimiento positivo de 0.5 puntos.

e Capital de Trabajo. El analisis de este indicador permite evidenciar en qué estado se

encuentra la empresa después de cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

La formula de capital de trabajo es la siguiente:

Activos Circulantes — Pasivo Circulantes

Se obtuvieron los resultados de Frigorificos Buenafio presentados a continuacion:

Tabla 11 indice de capital de trabajo de Frigorificos Buenafio en los afios 2017-2018

2017 2018

Activos Circulantes 86070,99| 160027,20
Pasivos Circulantes 22074,35 40546,75
Capital de Trabajo 63996,64| 119480,45

Elaboracion propia

La empresa en estudio después de pagar sus pasivos corto plazo no tuvo resultado
negativos, asi pues, en el 2017 tuvo un resultado de 63996.64 y en el afio consiguiente
119480.45, podemos decir que la empresa es estable ya que puede cubrir con sus
obligaciones sin ningun tipo de problema, pese a que tiene algunas falencias, un claro

ejemplo son los inventarios de materia prima que maneja.

e Indice de Rentabilidad sobre el capital. “Mide la rentabilidad del patrimonio,
propiedad de los accionistas, tanto de aportado por ellos, como el generado por el
negocio empresarial” (New PYME S.L., 2005).

54



Utilidad Neta

1009
Capital i o

Tabla 12 indice de rentabilidad sobre capital de Frigorificos Buenafio del 2017 al 2018

2017 2018
Utilidad Neta 10484,80 67168,61
Capital 152623,00| 152623,00
Rentabilidad sobre
. 7% 44,0%
el capital

Elaboracion propia

Comparando un afio del otro podemos determinar rapidamente que la empresa se
encuentra en una situacion prospera, su crecimiento es notorio, de aproximadamente un
37% mas del afio anterior, esto se debe a que en el afio 2018 la inmigracién de ciudadanos
Venezolanos aumenté al 100%, actualmente los negocios informales de comida
representan el 80% de inmigrantes totales en el pais, sumandole a estos resultados la
empresa se hizo cargo de dos proyectos que fueron determinantes para los resultados

finales.

e Indice de Rentabilidad sobre el patrimonio Este indice permite evidenciar a los
inversionistas la capacidad que tiene la empresa para generar resultados después del

monto de inversion inicial.

La formula para este indice es la siguiente:

Utilidad Neta

; — % 100%
Patrimonio
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Tabla 13 indice de rentabilidad sobre patrimonio de la empresa Frigorificos Buenafio en los afios
2017 - 2018

2017 2018
Utilidad Meta 10484.80 67168.61
Capital 166107.80( 222791.61
Rentabilidad sobre
. . 6% 30.1%
el patrimonio

Elaboracion propia

3.3.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio proporciona puntos de referencia importantes para la planificacion
a largo plazo de un negocio. Conocer éste, para areas tales como las ventas, la produccion,
las operaciones y la recuperacion de la inversion puede contribuir a establecer precios,
manejar deuda y otras funciones del negocio. En este sentido, el punto de equilibrio es
donde el ingreso total de la empresa es igual a sus gastos totales. Esto significa que en el
punto de equilibrio no hay utilidad o esta es simplemente cero (Mazén, Villao, Nufiez, &
Serrano, 2017).

Para el célculo del punto de equilibrio se debe aplicar las siguientes formulas

e En unidades

Costos Fijos Totales
P.E.

Q= (Precio — Costo Variable Unitario)

e En unidades monetarias
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P.E.$:

Costos Fijos Totales

1

_ Costo Varaible Unitario

Precio

Tabla 14 Punto de equilibrio de los productos dominantes en Frigorificos Buenafio

Punto Punto
Producto Precio cvu Costos Fijos| Equilibrio | Equilibrio
Unidades 5
Refrigerante vertical 1323 912 10456 26| 33786,39
Refrigerante horizontal 1047 766 5402 33| 35031,65
TOTAL 2370,00 1678,00 19898,00 59,00| 68818,05

Elaboracion propia

3.4 Matriz de Factores Internos

La matriz presentada a continuacion es un instrumento de “andlisis interno que identifica

las fortalezas y debilidades importantes dentro de la empresa, incluyendo aspectos de

gerencia, ventas, financieros, administrativos, produccién, desarrollo y servicio al
cliente” (Prieto, 2012).

En el analisis se muestra entre las debilidades encontradas en la empresa son la carencia

de una planificacién estratégica y la falta de programas de capacitacion eficientes,

implementacién de inventarios de materia prima; por otro lado, las fortalezas que

predominan en la empresa son el incremento de sus ventas, calidad de su linea de

productos y la capacidad de cumplir con sus obligaciones. A continuacion, observaremos

la matriz que se analiza las debilidad y fortalezas de Frigorificos Buenafio.
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Tabla 15 Matriz EFI Frigorificos Buenafio

Sin importancia 0
PODERACION P ———
PRIORITARIOS Ly Tpora
Debilidad importante 1| Fortaleza menaor 3
IMPACTO
Debilidad menor 2 | Fortaleza importante 4
FACTORES CLAVES PARA EL EXITO PESO IMPACTO TOTAL PONDERADO
FORTALEZAS
Buenas relaciones con los proveedores 0,05 3 015
Abastecimiento oportuno de materia prima 0,05 1 0,05
Precios competitivos 0,07 4 0,28
Calidad de los productos 0,08 4 0,32
Ambiente de trabajo adecuado 0,05 3 015
Incremento de |as ventas 012 4 048
Capacidad para cumplir con obligaciones a corto
0,09 4 0,36
plazo
dentificacion plena de sus competidores 0,06 4 024
Excelente atencion al cliente 0,06 3 018
DEBILIDADES
Falta de planificacion estrategica a MP-LP 0,06 1 0,06
Retraso en la produccion 0,07 1 0,07
Faltad & programas de capacitacion tecnica para
. 0,08 2 0,16
trabajadores
Sistema de cobranzas deficiente 0,05 1 0,05
Inexistencia de comunicacion apropiada de los
. 0,05 2 01
objetivos de la empresa
Utilizacion deficiente de insumas 0,06 1 0,08
TOTAL 1,00 271

Elaboracion propia

3.5 Cuadro de mando integral de la empresa Frigorificos Buenafio

El cuadro de mando integral complementa indicadores de medicion de resultados de la

actuacién con indicadores financieros y no financieros de los factores clave que no

influiran en los resultados del futuro, derivados de la vision y la estrategia de la
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organizacion. El cuadro de mando integral enfatiza la conversion de vision y estrategia
de la empresa en objetivos e indicadores estratégicos (Kaplan & Norton, 1997, pags. 4-
5).

Los autores ven a la organizacion en cuatro perspectivas

o Financiera

o Cliente

o Procesos operativos internos
o Aprendizaje y crecimiento
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3.5.1 Mapa estratégico
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de lamarca queayude a
mantenereneltiempoun
porcentaje de rentabilidad
que agregue valorpara los
accionistas.

Manteneren el Incrementarla
tiempoun3%de utilidad neta.
incremento de

ventas totales.

P < ——O0O0mMmwDVDw MmO
> xm-—02>» 2 — T

Afianzarlafidelidad de
los clientes,
implementando planes
que permitansatisfacer
eficientemente a
nuestros potenciales.

p
E
R
S
p
E
C
T
|
v
A

Mejorarla calidaddela

cadena de susministros Optimizarlos
para garantizar la calidad, procesos de
disponibilidadyel impacto producciondela
de los productos ofertados. planta.

WO wVLMmMmMONDO=™™DT
woZ2xxm-A2 —

©

Desarrollaral taleno
humano de la empresa,
capacitandoencuantoa
manejo de maquinarias d

eultima tecnologiay
comercializacionde los

productos finales.

m— > N—OZ2m> v >

Graéfico 19 Mapa estratégico de la empresa Vitrinas Buenafio
Elaboracion propia
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3.5.2 Mapa estratégico

Tabla 16 Indicadores de la empresa Vitrinas Buenafio

Frecuenc Rangode Desempeno
Perspectiva Objetivo Indicador Metrica ARC iade | Direccion | Linea de base Medicion 1 | Medicion2 | Medicion3 | Acumulado | Meta | Brecha In|0|§t|yas
" Normal estratégicas
Medicion
Obtener mayor rentabilidad en uilida 20%0 Mejorar la calidad
Financiera d . Margen de utilidad neta. netafinversio Finanzas Anual | maximizar 20% 21%60% | 61%a 100% 49% 40% 9% !
el negocio. menos de los productos
n totales
i 0
Vantenerincrementeo en Volumen de ventas en el mercado. % Comercializacion | Anual | maximizar 30% Who 319%60% | 61%a 100% 2% 0% | %% Busgar s
ventas menos clientes.
Importar
. R T directamente
. | Porcentajes de disminucién de costos de Produccion/servicio| Semestr | . . 60%0 L
Minimizar costos de produccion. J . % minimizar 60% ' 619%80% | 81%a 100% 93% 25% | 68% | materia pimay
produccidn. S al menos L
minimizar
desperdicios
" " . ) Bimestra| . . 600 :
Incrementar utilidad neta Margen de utilidad neta. Unidades Finanzas | maximizar 60 nens 61-90 900 més 10 20 90
Adquirir materia prima a menor Produccion/servicio 20%0 Buscar uewcs
s Y%de reduccion del costo de materia prima. % S Anual | minimizar 2% menos 21%60% | 61%a 100% 4% 45% | -1% |proveedores local e
' intemaciond.
: Mejorar la calidad de atencion . Componente | Semestr - 70%o0 Capacitacion en
Cliente J . Resultados positivo en encuestas. % P maximizar 0% L T10680% | 81o6a 100% 8% 0% | 4% pactcl
sus cliente. humano al menos manejo de clientes
‘ . Incentivar a los
Mejotr I experenci de Componente  |Bimestra 800 clientes
compra para afianzar la # de clientes satisfechos. Unidades P maximizar 80 81-90 | 1000 més 140 1800 | -1660 .
. . humano | menos (promaciones).
fidelidad de los clientes. i
Compras onling
Mantener
) —
Ahorrar tiempo de espera. | %de aunmento de clientes atendidos al dia. % Logistica Diario | maximizar 5% 5o 76%85% | 86%a 100% 45% 3% | 10% mentao de
menos productos
terminados
—— " ———
Lograr reconomiento local. Volumen de ventas del producto. $ D|recF|gn Anual | maximizar 80% B0ko 81%-90% | 100%0 més 60% 60% | 0% Publcidad otina
estratégica menos en el mercado
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Elaboracion propia
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4. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

A continuacion, presentaremos las propuestas que pretenden ayudar a la empresa
Frigorificos Buenafio en su competitividad comparando con el mercado en el que realiza

sus actividades.

4.1. Vision propuesta para Frigorificos Buenafio

Después de analizar en los capitulos anteriores, los puntos claves para obtener una vision
de acuerdo a lo estudiado podemos concluir que una visién Optima para la empresa es la

siguiente:

Ser para el 2022, una empresa generadora de valor competitivo, que de abasto al mercado
nacional como al internacional; ofertando productos de alta calidad, enfatizando el
compromiso de brindar mayor valor agregado a través de altos niveles de productividad,
al elaborar articulos que provengan de manos de personal calificado y comprometido con
los objetivos de la empresa.

4.2. Mision propuesta para Frigorificos Buenafo

Siguiendo la premisa de como realizar una mision éptima para las empresas, se desarrollo

la siguiente mision para Frigorificos Buenafio.

Frigorificos Buenafio es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
vitrinas, hornos, cocinas, frigorificos entre otros con los mejores estandares de calidad

generando asi el maximo valor para nuestros clientes, colaboradores, comunidades y



accionistas, satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas de nuestros
consumidores, a través de la mejora continua, basados en el respeto, la justicia, desarrollo
integral del capital humano y la responsabilidad social, siendo asi el lider competitivo en

el mercado Ecuatoriano.

4.3. Organigrama Estructural propuesto para Frigorificos Buenafio

Segun el libro titulado “Organizacion de Empresas” del auto Franklin Fincowsky sefala

que:

Todas las organizaciones necesitan un marco de accion para su buen
funcionamiento. Este marco lo constituye la estructura organizacional, la cual es
una division ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo con base en el
objeto de su creacion traducido y concretado en estrategias. Se la representa
graficamente con un organigrama, que es el método para representar la estructura,
jerarquia e interrelacion de los 6rganos que la componen (Fincowsky, 2009, pag.
124).
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Gréfico 20 Organigrama Estructural propuesto para la empresa Frigorificos Buenario

Elaboracion propia

Después de proponer el organigrama estructural para la empresa en estudio es de suma
importancia definir las competencias, requerimientos y responsabilidades que cada uno

de los puestos debe desempefiar.
A continuacion, presentamos las funciones a desempefiar por cada cargo

Gerente General. Dentro de las funciones de una CEO esta planear, organizar dirigir y

controlar a toda la organizacion apoyandose de los responsables de cada uno de los
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departamentos, la toma de decisiones eficaz es importante para fijar objetivos que

enmarque el camino a seguir para Frigorificos Buenafio.

Secretaria. El objetivo general de este cargo es brindar total apoyo a Gerencia General,
las funciones principales que debe desempefiar son:

e Coordinar logistica con los proveedores y atender al cliente interno como externo

en caso de requerir.

e Receptar los informes que deben realizar los departamentos de la empresa.

e Llevar el archivo de todos la documentacion legal y relevante de la empresa.

e Redactar documentacidon necesaria para informe a accionista o precisos para

tramites de la organizacion.

Administrativo

Recursos Humanos. Esta area es responsable de garantizar el capital humano necesario
para que la empresa mantenga sus operaciones en optima calidad, al igual de la constante
capacitacion del mismo y velar por el cumplimiento de todos los colaboradores en cuanto

a funciones y politicas que dicta la empresa.

Finanzas. Como fin principal de esta area es administrar, controlar y evaluar todas las
acciones que tiene que ver netamente con los recursos econdémicos de la empresa,
supervisando las adquisiciones e ingresos provenientes de la actividad econdémica, dando

cumplimientos a los objetivos de rentabilidad y posicionamiento de Frigorificos Buenafio.
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Comercial. El objetivo més relevante de este departamento es encargarse de los margenes

de rentabilidad, propuestos conjuntamente con gerencia.

Una de las habilidades que se debe tomar en cuenta en este y todos los departamentos es
el trabajo en equipo, con el fin de aportar para la creacion de estrategias tanto de ventas

como de compras. Entre las areas del departamento Comercial estan las siguientes:

Compras. Esta area estd basada en una de las estrategias del presente estudio, ya que al
importar directamente la materia prima y no por terceros, los costos de produccién
tendrian un decremento, lo que ayudaria en los precios finales de cada producto
elaborado.

Ventas. Lo mas importante es manejar estrategias de ventas que permitan atraer a mas
clientes, en esta area se trabaja a la par con especialistas en marketing por tal se subdivide
en ventas convencionales, virtuales y disefio de productos especializados con el fin de
abarcar los puntos fundamentales y asi impulsar el posicionamiento de Frigorificos

Buenaiio.

Operaciones. Para mantener la rentabilidad de la organizacién es necesario que la calidad

del producto y el nivel de productividad de sus procesos sean dptimos.

Bodegaje. La funcidn principal es mantener procesos 6ptimos en cuanto a inventarios, es
clave para que no haya sobre produccion de algunos productos o déficit de otros. Por otro
lado, aplicar las normas necesarias para mantener el producto terminado y la materia

prima es un punto de relevancia en esta area.
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Produccién. Es responsable de la calidad de los procesos y materia prima con la que se
trabaja mediante aplicacién de normas de calidad al igual que la administracion de la

produccidn, implementacion, control y manejo de todos los recursos.

Despacho. Su funcion principal es dar entrada a la materia prima que envian los
proveedores y dar salida d ellos productos terminados a los clientes, verificando que los

mismos se encuentren en dptimas condiciones.

4.4. Objetivos

“El proposito gerencial de establecer objetivos es convertir la visién y misidn en objetivos de
desemperio especificos. Los objetivos bien establecidos son especificos, cuantificables o medibles

y contienen una fecha limite para su consecucion” (Thompson, 2008).

Tal como lo citan “No se puede controlar lo que no se puede medir, y lo que no se logra medir,

no se realiza” (House & Price, 1991).

Segun como (Thompson, 2008) sefiala:

o Los objetivos concretos y mesurables son valiosos para la administracion por tres
razones:

o Centran los esfuerzos y alinean las acciones en toda la organizacion.

o Sirven como patrones de medida para rastrear el desempefio y los avances de una
compaiiia.
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o Motivan e inspiran a los empleados a esforzarse mas.

Los objetivos definidos de manera informal por parte de la gerencia de Frigorificos

Buenafio son los siguientes:

Tabla 17 Objetivos propuestos de la empresa Frigorificos Buenafio

Fortalecer el posicionamiento de la marca que ayude a mantener en el tiempo un
porcentaje de rentabilidad que agregue valor para los accionistas.
Incrementar en el tiempo un 20% de ventas totales.

Incrementar la utilidad neta en un 15%.

Afianzar la fidelidad de los clientes, implementando planes que permitan satisfacer
eficientemente a los mismos.

Mejorar la calidad de la cadena de susministros para garantizar la calidad,
disponibilidad y el impacto de los productos ofertados.

Optimizar la produccion de la planta en un 30% hasta el afio 2022.
Incrementar la eficiencia de la mano de obra de la empresa en un 15% hasta el afio
2022.

Reducir esperdicios, insumos y materiales de empaque en un 5% para el siguiente
afio fiscal.

Desarrollar al taleno humano de la empresa, capacitando en cuanto a manejo de
maquinarias de ultima tecnologia y comercializacion de los productos finales.

Elaboracion propia

4.5. Formulacion de estrategias

La formulacion de la estrategia se refiere a las diferentes opciones o alternativas
estratégicas de que se disponen en base a dar respuesta a las numerosas presiones e
influencias identificadas en el andlisis estratégico (Duran, Llopart, & Redondo, 1999). Se
utilizara como herramienta principal la matriz FODA, con el fin de desarrollar estrategias

que aporten en mayor proporcion a la empresa Frigorificos Buenafio. Las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas presentadas a continuacion se obtuvieron del
analisis realizado en la matriz EFE para factores externos, EFI para factores internos y
MPC.

45.1. Matriz para formular estrategias de las amenazas — oportunidades
debilidades y fortalezas (FODA)

La matriz FODA (cruzada) sirve para identificar acciones viables mediante el cruce de variables,
por ejemplo, la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro del propésito. Para
determinar cuéles seran las estrategias mas idoneas para la empresa se debe tener en cuenta el
andlisis tanto interno como externo que se realiz6 en los capitulos anteriores. A continuacion, se

presenta la matriz que se realiz6 para formular las estrategias de la empresa:
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Tabla 18 FODA cruzado de la empresa Frigorificos Buenafio

FORTALEZAS - F

DEEILIDADES - D

1. Calidad de lo=s productos
2. Precios Competitivos

3. Incremento de ventas

4 Excelente atencian al cliente

5. Capacidad para cumplir con
obligaciones a corto plazo

1. Falta de inventarios de
materia prima v producto=s
2. No ofrece productos
perscnalizados

3. Miwveles deficientes de
cobranza

4. Persconal no esta capacitado

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS -FO

ESTRATEGIAS - DD

imagen de la Empresa

1. El Posicionamiento de marca e

2 Potencial desarrcllo para la
inmnovacicon en tecnologia

4. Facilidad para acceso=s a
creditos v otros productos por
parte de Procredit

F3-F5-02-04
magquinaria especializada

importar

F1-O1-04 Explotaciaon de nuewos
zegmentos de mercado

FS5-0O4 Fomentar relaciones con
bancos para cbhtencion de
creditos

OZ-01-01 Crear portafolico que
permita perscnalizar productos
para clientes potenciales

D1-0Od Importar materia prima
O3-0d Megociar la venta de CxC
O3-04 Elaborar un plan eficiente
de cobranza

OZ-0d-0l1 Aplicacion de six
sigma en los procesos de
produccicn

AMEMNAZAS-A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS -DA

1. Crisis econgmica en el pais
2. Politicas deficientes para
potencializar la industria.

3. Falta de equipo=s de altima
tecnologia en la industria

4 Dreficiencias en la
capacitacion de mano de cbhra
en la industria

F5-AZ-A4 Contratar
capacitadores afines a la
industria en cuanto a mMmanejo de
maquinaria v ventas

AZ-pd-Dd Afianzar relaciones
con paises lideres en la
industria

Elaboracion propia
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4.6. Lineas Estratégicas

Con base a los objetivos planteados se detalla a continuacion las lineas estratégicas que se propone

seqguir a Frigorificos Buenafio:

o Fortalecer el posicionamiento de la marca que ayude a mantener en el tiempo un porcentaje

de rentabilidad que agregue valor para los accionistas.

Se pretende lograr implementando las estrategias propuestas que permitan mejorar todos los
procesos de Frigorificos Buenafio, desde el manejo eficiente de los procesos financieros hasta el
mejoramiento de los procesos de produccion.

e Incrementar el 20% de ventas totales para el 2021.

Uno de los principales inconvenientes en Frigorificos Buenafio es que no cuentan con
personal designado a una funcién especifica, la rotacion del personal es constante por
ende se centran mas en buscar colaboradores que sepan los procesos de elaboracion de
los productos y dejan de lado al personal que maneja netamente procesos comerciales,

por tal razdn se propone las siguientes estrategias:

- Mantener funciones especificas para cada uno de los colaboradores.

- Capacitar al personal de ventas en temas de manejo de clientes, motivacion para
vendedores, manejo de conflictos y realizacion de cotizaciones, los mismos que
seran impartidos cada afio y que deberan tener una aprobacién minima de 7/10

para actualizacién de conocimientos.
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e Incrementar la utilidad neta en un 15% durante el préximo ejercicio fiscal.

o Afianzar la fidelidad de los clientes, implementando planes que permitan satisfacer

eficientemente a nuestros potenciales.

El fin es brindar una atencién méas personalizada con productos de calidad y una experiencia de
venta eficiente. Una de las iniciativas que se propone es ofrecer una atencién personalizada
creando un espacio donde el cliente pueda comprar virtualmente su producto y realizar el pedido
con las modificaciones necesarias. En cuanto a la entrega del producto seria a domicilio contando
con servicios de instalacion, se pretende facilitar y mejorar la experiencia de compra para el

cliente.

Para las ventas convencionales, el personal encargado del disefio especializado del producto sera
el responsable de guiar al cliente para facilitarle la elaboracion del prototipo de su producto, de

igual manera como servicio adicional se pretende ofrecer transporte e instalacion.

Mantener capacitaciones sobre disefio especializado de nuevos productos para brindar un mejor

servicio al cliente y asegurar que la calidad del producto sea 6ptima.

e Mejorar la calidad de la cadena de suministros para garantizar la disponibilidad y el impacto

de los productos ofertados.

e Optimizar los procesos de produccion de la planta en un 30% para el 2022.

Una de las estrategias que se propone es crear procesos de la empresa con el fin de ser mas

eficientes disminuyendo recursos como actividades innecesarias, tiempo y costos.
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Para ahorrar el recurso a mi parecer mas importante en una empresa que es el tiempo se propone
importar la materia prima principal sin necesidad de utilizar a terceros, implementando procesos
de busqueda de proveedores que permitan una seleccion optima de los mismos. Por otro lado,
suministrar a la empresa con tecnologia especializada que permita la disminucién de tiempos,

abaratar costos y eliminar tiempos muertos en la produccién.

Realizar alianzas estratégicas con los proveedores locales en cuanto a obtencion de vidrio,

motores de refrigeracion y placas de aluminio con identificacion de la empresa.

¢ Incrementar la eficiencia de la mano de obra de la empresa en un 15% hasta el afio 2022.

Para lograrlo se pretende ejecutar capacitaciones anuales para trabajadores en temas de
innovacion y manejo de procesos productivos, instaurar un porcentaje estandar de mano de obra

y eliminar duplicidad de funciones.

Afianzar relaciones con paises lideres en la industria permitira capacitar en cuanto a manejo de
nueva maquinaria y métodos eficientes de produccion como por ejemplo la aplicacion del método

six sigma en los procesos de Frigorificos Buenafio es indispensable para lograr este objetivo.

e Reducir desperdicios, insumos y materiales de empaque en un 5% para el siguiente afio

fiscal.

La forma mas adecuada es aplicar técnicas lean que basicamente consiste en la aplicacion
sistemética y habitual de un conjunto de técnicas de fabricacién que buscan la mejora de
los procesos productivos a través de la reduccion de todo tipo de “desperdicios”,
entendidos estos como los procesos o actividades que usan mas recursos de los
estrictamente necesarios. Lean identifica los desperdicios derivados de la cadena
productiva y tiende a eliminar todo lo que no se deberia estar haciendo porque no agrega
valor para el cliente (Kress, 2016).
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5. CONCLUSIONES

El disefio de un plan estratégico es de suma importancia para las organizaciones
ya que el estudio de los ambientes interno y externo de la empresa permiten la
toma de decisiones adecuada para en este caso impulsar a la empresa Frigorificos

Buenafio en su gestion administrativa y posicionarla en el mercado.

Al examinar los factores externos de la empresa se pudo determinar que tiene
algunas falencias ya que la recesién econémico- politica del pais no permite que
la industria donde se desenvuelve Frigorificos Buenafio se desarrolle a lo largo
del tiempo, tal es el caso que las politicas gubernamentales se han centrado en
impulsar a industrias petroleras o alimenticias dejando de lado a las que trabajan
con acero y aluminio, mismas que pueden ser de gran ayuda en el desarrollo de
la economia de un pais, con este analisis el panorama externo es mas claro lo cual
permite lograr estrategias que estimulen a la empresa para posicionarse mejor en

el mercado.

El analisis interno denota la importancia de una planificacién estratégica en las
empresas, ya que esta es el pilar fundamental que permite a las organizaciones
tener un plan de accion eficiente. Frigorificos Buenafio ha logrado mantenerse con
el tiempo gracias al buen manejo de la misma, sin embargo, la empresa ain tiene
ciertas falencias que con los lineamientos del estudio realizado se pueden tornar

como grandes fortalezas, para el posicionamiento de la empresa.

Se propone mediante este estudio, implementar a Frigorificos Buenafio de
estrategias que permitan impulsar el posicionamiento y participacion de la
empresa en el mercado local mediante el mejoramiento de sus procesos internos

y alianzas estratégicas.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el directorio general de la empresa analice la propuesta del
estudio desarrollado en este trabajo, con el objetivo principal de ayudar

beneficiosamente en los resultados de Frigorificos Buenario.

Se recomienda capacitar y analizar la contratacion de personal en operaciones y
ventas ya que con el fin de mejorar eficientemente todos los procesos de la
empresa que permita mantener en el tiempo un porcentaje de rentabilidad que
agregue valor para los accionistas como por ejemplo la capacitacion al personal
se sugiere implementar métodos en base al conocimiento adquirido por la
experiencia de otros paises que han logrado desarrollarse en esta industria lo que

ayudara a mejorar sus procesos Y tener un mejor control de sus funciones internas.

Se recomienda implementar sistemas tecnoldgicos que permitan tener un mejor
manejo de los procesos internos de la empresa tal como pedidos, compras de
materia prima, inventario de productos terminados que impulsen en la

productividad eficiente de la empresa.

Frigorificos Buenafio deberd implementar las estrategias planteadas en este
estudio y tomar en cuenta la informacién analizada que le servird de mucha ayuda,
con el fin de poder manejarse con respecto a la situacién que tiene el mercado

ecuatoriano actualmente y asi lograr los objetivos planteados.
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ANEXOS

Anexo 1. RUC dela empresa Frigorificos Buenafio
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Anexo 2. Encuesta de andlisis de la empresa Frigorificos Buenarfio

Anélisis Externo Frigorificos Buenafio

Fecha: / /

A continuacion, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre
diversos aspectos para el anlisis de la industria sinérgica en la elaboracion de productos
metalicos en la ciudad de Quito.

El cuestionario tiene tres secciones. Por favor de acuerdo a su posicion, lea las
instrucciones al inicio de cada seccidn y conteste la alternativa que mas se acerca a lo que
usted piensa. Sus respuestas son confidenciales.

Seccion 1: GERENTE - PROPIETARIO

1.1 ¢En el mercado en que opera su empresa, Se encuentra en crecimiento?

Sl NO

1.2 ¢Los productos o servicios satisfacen tendencias de consumo o podrian
adaptarse para hacerlo?

Sl NO

1.3 ¢Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que tu empresa
puede aprovechar?

Sl NO

¢ Cuales son?
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1.4 ¢Queé cosas hacen los competidores de mejor forma que su empresa?

1.5  ¢Que obstaculos legales, impositivos o normativos enfrenta tu negocio?

1.6  ¢Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el futuro de tus
productos o servicios?

Sl NO

¢Cuales son?

1.7 ¢Con cuéantos clientes potenciales cuenta la empresa? (los de mayor volumen de
venta)
Menos de 5
Entre 5-10
Entre 10-15
Ente 15-20
Entre 20-25

1.8 En general ;Como calificaria la influencia de sus clientes en la negociacion?
Nula [ ] Débil | | Moderada | | Fuerte [ | Muyfuerte | |

1.9 ¢ Con cuéntos proveedores de los principales insumos cuenta su empresa?

Conl
Entre 2 - 4
Entre5-7
Entre 8 - 10
Mas de 10

1.10¢Es facil para su proveedor elaborar productos que su empresa fabrica?

No es facil Muy fécil
1 2 3 4 5

84



1.11En general, ; Como calificaria la influencia negociadora de sus proveedores?
Nula |:| Débil |:| Moderada |:| Fuerte |:| Muy fuerte |:|

1.12;Hay posibilidad de que su producto pueda ser sustituido por un producto
diferente al convencional?

Nula [ ] Débil [ | Moderada | |  Fuerte [ | Muyfuerte []

1.13 ¢Hay posibilidad de que su producto pueda ser sustituido por un producto
diferente?

Nula |:| Débil |:| Moderada |:| Fuerte |:| Muy fuerte |:|

1.14 ;En caso, de haber posibilidad, ;cuales son? ¢ Por qué?

1.15 De acuerdo a los siguientes aspectos, ¢en qué grado hacen que la rivalidad
entre los competidores sea mayor, considerando que 1 es el grado menor y 5
el mayor?

1. Reduccion de precios por parte de la competencia

2. Facilidad de que sus clientes sustituyan su product

3. Por introduccion de nuevos productos o modelos

4. Empresas con capacidad de produccion similar

5. Crecimiento lento de la demanda

1.16,Cdmo calificaria la rivalidad entre sus competidores?

No existe I:I Baja |:| Moderada|:| Fuertel:l MuyfuerteI:I

1.17 En los siguientes aspectos, evaluar de acuerdo a su nivel de importancia como
limitantes para decidir dejar el sector.

1. Tienen activos muy especializados
2. Costos de liquidacién de personal
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Vinculos con otras empresas

Por aspectos emocionales
Restricciones por parte del gobierno
Otro, especificar

IS

1.18 Escoger la opcidn que mejor describa a su empresa con respecto a sus
competidores, considerando que 1 es el grado menor y 5 el mayor.

112 ]3] 4]|5

1. El costo de produccién de su empresa es

2. El servicio ofrecido es

3. El precio de venta de sus productos es

4. La calidad de sus productos es

5. La flexibilidad para afrontar nuevos modelos es

1.19 ;Cuéntas lineas diferentes de productos elaboran?

1 2a4 5a7 8all Mas de 10

1.20 Su empresa tiene algun acuerdo con: (sélo marcar las necesarias)

- Proveedores

- Clientes

- Distribuidores

- Otra empresa del sector

- Ninguna

- Otro, especifique por favor

1.21 ;Qué es lo més relevante que se necesita para entrar a la industria? (marcar solo
una)

- Tecnologia

- Contar con personal bien capacitado
- Capital

- Tener permisos de patente

- Otro, especifique

1.22 ;Cuanto tiempo necesita una nueva empresa para adquirir experiencia y asi
competir en la industria?
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Menos de 1 afio la?2 3 4 Mas de 5 afios

1.23 ;Qué tipo de regulaciones establece el gobierno para abrir una nueva empresa
en este sector?

1.24 En caso de haber, ¢qué tanto estas regulaciones restringen la entrada de
nuevas empresas en el sector?

Muy poco Demasiado
1 2 3 4 5

1.25 ¢ Es facil para una nueva empresa alcanzar el volumen de produccion
promedio en la industria, para cumplir con la demanda?

No es facil Muy fécil
1 2 3 4 5
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Seccién 2: PROVEEDORES

2.1 Nombre o razo6n social:

2.2 ¢Cual es el producto o servicio que ofrece a Frigorificos Buenafio?

2.3 ¢ Cuales son sus ventas aproximadamente?

Menos de $100000

Entre $100000 y $200000
Entre $200000 Y $300000
Entre $300000 y $400000
Entre $400000 y $500000

2.4 ;Cuenta con alguna sucursal?

Sl ¢Donde?

NO

2.5 ¢ Qué tipo de tecnologia utiliza?

1. Laminador de aluminio caliente
2.Cortadoras en formatos
3.Recortadoras de bordes

4. Laminador de aluminio frio

2.6 ¢Cuenta con alguna certificacion o norma? ;Cual?

¢Qué tan importante es para usted la venta que su empresa le hace a Frigorificos
Buenafio ?

No es importante Es muy importante
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Seccién 3: CLIENTES

3.1 ;Qué tan frecuentemente piden una reduccién en el precio de venta ofrecido?

Con poca frecuencia Muy
frecuentemente
1 2 3 4 5
3.2 La posibilidad de que usted elabore productos iguales a los que su empresa
elabora es:
No es posible Muy posible
1 2 3 4 5

3.3 {Qué tan facil es para usted obtener informacion sobre el mercado, precios,
competidores, etc., que les sirva para presionar a reducir los precios o les ayude
a tener influencia en las negociaciones?

No es facil Muy facil
1 2 3 4 5

3.4 ¢En cuantas empresas del mismo sector aproximadamente se puede
encontrar un producto similar o igual al que Frigorificos Buenario ofrece?
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