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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es la gestion del branding corporativo en el
sector manufacturero, donde se fundamenta tedrica y cientificamente, ademas de la
relacion con el posicionamiento, demostrando con antecedentes, su importancia para
la empresa, puesto que de esto depende la aceptacion de la marca en el mercado. Se
realiza un diagnéstico de la situacion actual del sector manufacturero dedicado a la
confeccion de mochilas del cantén Santiago de Pillaro, donde se observa la empresa
VILEO, siendo una marca conocida pero no posicionada; ademas que las empresas
del cantdn estan en crecimiento y evolucion, considerandose aspectos importantes
como calidad, precio, disefios como también de colores para refrescar las marcas de
los productos. La metodologia que se aplicé es cualitativa, debido a que se estudio la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales e instrumentos en
una determinada situacion o problema; con los tipos de investigacion, exploratoria y
descriptiva esto porque se realizd una interpretacion de los resultados basados en
antecedentes. Finalmente, se diseid0 como propuesta, un modelo de branding
corporativo para la empresa VILEO; trabajando en tres etapas: un analisis de la
situacion actual de la empresa, desarrollo de la identidad de la marca y estrategias de
posicionamiento; para la evaluacion de resultados se aplica el método de expertos

para calificar la estructura, metodologia y actividades desarrolladas en el estudio.

Palabras Claves: gestion, branding, marca, posicionamiento, manufactura.



ABSTRACT

The aim of this study is to manage corporate branding in the manufacturing sector. It is
based on a theoretical and scientific foundation, as well as the relationship of
positioning, indicating with previous cases its importance for the company given that
the acceptance of the brand in the market depends on these factors. A diagnosis was
carried out of the current situation of the manufacturing sector dedicated to the
production of backpacks of the town, Santiago de Pillaro. Within this context, the
company, VILEO, stands out as a well-known brand, however, it is not a positioned
brand. In addition, the companies located in Pillaro are growing and evolving, taking
into consideration important aspects such as quality, price, designs as well as colors to
refresh product brands. The methodology that was applied is qualitative, because the
quality of the activities, relationships, issues, means, materials and instruments in a
given situation or problem were studied. Using exploratory and descriptive research,
the findings were interpreted based on background information. Finally, a proposal of
a corporate branding model was designed for the company VILEO; there are three
stages — an analysis of the company’s current situation, the development of brand
identity and positioning strategies. The model was then evaluated by experts to rate

the structure, methodology and activities carried out in the study.

Key words: management, branding, brand, positioning, manufacturing.
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INTRODUCCION

El branding corporativo; constituye el proceso de creacion de una marca corporativa,
desde la perspectiva del manejo de la identidad visual (creacion de logo, nombre, etc.)
tanto de la empresa como de los productos y servicios, partiendo desde el ser de esa
organizacion, filosofia, valores y cultura corporativa, hasta su comportamiento, es
decir, todo lo que finalmente involucra los puntos de contacto entre la organizacion y

sus publicos (Capriotti, 2010).

Como resultado de la investigacion a nivel macro, Capriotti propuso la aplicacion de

tres etapas, las mismas que aportan a la gestiéon de marca de las empresas:

Etapa 1: Analisis estratégico de la situacion: Engloba factores previamente analizados
gue ayudan en el proceso para tomar decisiones, de esta manera se puede conocer

el objetivo propuesto.

Etapa 2: Definicion del perfil de identidad: Se permite elegir un enfoque global del perfil
donde se orienta lo requerido, mediante atributos y definiciones para poder

compararlos con lo que piensa la gente.

Etapa 3: Gestion estratégica de la identidad corporativa: es sinGnimo de comunicacion,
porque de esto depende que llegue o no de la mejor manera al usuario.

Estas etapas se pueden aplicar ya sea en una empresa nueva 0 en una existente,
donde el Unico fin es desarrollar de mejor manera la marca y la gestion dentro de la

empresa.

Barroso (2014), menciona el Disefio de un Plan de Branding de la Marca Neron Jeans
para alcanzar posicionamiento en el mercado; el mismo que refleja el disefio de la

identidad para la empresa y para la marca; en donde se basa en los cinco elementos:

Naming (Nombre): es lo mas importante, porque de esto depende la reputacion del

producto, cuando las empresas tienen un buen nombre, es mucho mas facil penetrar



en el mercado, porque el naming es la garantia y demuestra prestigio en el producto o

servicio que se oferta.

Identidad Corporativa: Es la suma de todos los medios que una empresa emplea para
darse a conocer y obtener una distincion en el mercado, con sus empleados,

proveedores y clientes.

Posicionamiento: es el espacio ganado en la mente del consumidor acerca del

producto o servicio que oferta la empresa en el mercado.

Arquitectura: refleja hasta donde se puede extender la marca, con las respectivas
limitaciones que puede presentar.

Finalmente, en el Cantén Santiago de Pillaro, es reconocido por sus diferentes
actividades, una de ellas, la confeccion de mochilas, maletas, bolsos de mano, entre
otros. Sin embargo, estas pequefias empresas Y talleres artesanales que se dedican
a esta actividad, lo han llevado por varios afios de manera empirica, puesto que sus
duefios no han visto la necesidad de aplicar técnicas de administracion o afines
simplemente por desconocimiento. Asi mismo, debido a que existe un mundo que cada
dia avanza y se globaliza; si un negocio no se moderniza, no llega lejos y muchas

veces no le queda camino por recorrer.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010), existen 14 empresas
dedicadas a la confeccion de mochilas, maletas, bolsos y portafolios en el cantén
Santiago de Pillaro. La gran probleméatica de estas pequefias empresas o talleres
artesanales, es que se origina por el desconocimiento de un modelo de Branding
Corporativo que permita posicionar la marca de la empresa en el mercado. También

por la administracion empirica de los duefios de dicha actividad.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se basa en distintas partes como
objetivo general y objetivos especificos, estado del arte en el cual se hace

conceptualizaciones del tema a tratar, también causas y consecuencias.



Planteamiento de problema

La situacion actual en la mayoria de los mercados o sectores de actividad se
caracteriza por la existencia de una multitud de productos y servicios, la participacion
de una gran cantidad de actores, tanto como de informacién que puede ayudar a
generar informacion pertinente con el acceso al Internet del mercado local clientes
potenciales para un determinado producto y servicio; se da paso a la innovacion
tecnoldgica por ende, las empresas ven la oportunidad de crear o mejorar un proceso
para dar a conocer la marca mediante las herramientas tecnoldgicas en una sociedad

cada vez mas exigente.

En consecuencia, de ello, las organizaciones deben orientar sus esfuerzos a
establecer una identidad corporativa fuerte, coherente y distintiva de sus productos y/o
servicios y de la organizacion en si misma y comunicarla adecuadamente a sus
publicos. Este proceso de gestion realiza la identificacion, estructuracién y
comunicacion de los atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos
relevantes con sus publicos es lo que se conoce en los paises anglosajones con el

nombre genérico de “branding”.

Por ende, el éxito de una marca o empresa no esta en sus productos, sino en los
valores diferenciadores que con él se pretenden mostrar. En agencias del sector
publicitario se habla del branding de una marca, aunque en realidad no siempre se
tiene totalmente claro qué abarca este concepto y como se puede aplicar dentro de las

marcas.

El Branding, conlleva a la creacion de imagen de marca digital, tiene como misién
traducir el estilo de vida que las marcas evocan en la vida cotidiana a un Digital
LifeStyle. El presente proyecto tiene como objeto explorar si las empresas desde sus
estrategias de comunicacion online y contenidos corporativos y de marcas en la red
adaptan o no una clara estrategia de marca digital, si su puesta en escena en la red
evoluciona hacia la era de la conectividad. Explora a su vez si las agencias de
comunicacién convencional o las empresas especializadas en comunicacion digital o
interactiva conocen las exigencias del nuevo mercado y en qué grado contemplan el

Branding en su metodologia de trabajo.



Idea a defender

Gestion del branding corporativo influye en el sector manufacturero

Los objetivos especificos son:

- Fundamentar tedrica y cientificamente el branding corporativo y su relacion
en el posicionamiento.

- Diagnosticar la situacion actual del sector manufacturero dedicado a la
confeccion de mochilas del canton Santiago de Pillaro.

- Proponer un modelo de branding corporativo para la empresa VILEO.

La metodologia de estudio tiene un enfoque cualitativo; debido a que la informacién
obtenida serd mediante encuestas y cuantificables que seran de referencia para

favorecer la toma de decisiones en la ejecucion de la investigacion.

La presente investigacion enfoca su estudio en el branding corporativo que deben
tener las pequefias empresas del cantéon Santiago de Pillaro, para mejorar los
aspectos de su marca y de su producto, con el fin de tener mas aceptacion en el

mercado con los cambios realizados.

El desarrollo del presente Proyecto de Investigacidn, logrard posicionar la marca
VILEO, de la empresa Manufacturas Viera Ledn, en la mente del consumidor, y
mediante las diferentes caracteristicas que posee cada producto, como son: tamafio,
utilidad, servicios (bolsillos), etc; y, a crear valor agregado en los productos. De esta

manera VILEO, se beneficiara dentro del mercado local e inclusive nacional.

Por tal motivo, se justifica el presente proyecto por la necesidad creciente en estas
empresas y a la vez porque en la actualidad la clave para el éxito de los negocios esta
en el “branding”, si una marca no se posiciona, simplemente la misma desaparece.
Con un modelo de Branding, bien estructurado se puede lograr que los clientes
identifiqguen al producto y a su fabricante, mediante la marca, la cual crea una conexion

emocional.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Estado del arte

El branding corporativo, se remonta a décadas pasadas, puesto que, en el afio de
1660, Brand, nace del término anglosajén y Escandinavia. Pasado los afios el término
Brand se une con to burn, lo cual marca una accion de demostrar pertenencia de algo;
ciento sesenta y siete afilos mas tarde muchas empresas como Coca-Cola empiezan
el registro de su marca, sin embargo, a partir del ailo de 1958, se crea propuestas de
valor, las cuales permiten la asociacidén entre marca y significado (Pacheco, Murillo, &
Vidal, 2017).

Pero no es hasta 1980 que la palabra marca (productos y servicios), se denomina
como marca corporativa. Finalmente, el término branding, proviene del inglés: Brand
(significa marca) y branding proviene de la raiz escandinava (significa marcar al fuego).
Sin embargo, en la industrial es un término que habla los atributos que posee el

producto de la empresa en el mercado (Pacheco, Murillo, & Vidal, 2017).

Asi mismo, en cuanto a investigaciones en el medio es importante destacar lo
propuesto por Bayas (2015) quien estudid “El Branding y el posicionamiento de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., de la ciudad

de Ambato” y que fue presentado en la Universidad Técnica de Ambato; se concluye:

Los encuestados califican a la imagen de la cooperativa como muy buena siendo este
un factor positivo, ademas consideran que lo que hace mas llamativa a una marca es
la publicidad, elemento a tomar muy en cuenta para el crecimiento y
engrandecimiento de la cooperativa. En cuanto al posicionamiento, la cooperativa
pese a que esta posicionada en el mercado financiero ambatefio, los encuestados
creen gque si debe mejorar la imagen institucional frente a otras cooperativas para
posicionarse mas en el mercado. Las personas encuestadas conocen poco a nada
acerca de los servicios financieros que ofrece la cooperativa, punto muy critico que
se encontrd en la investigacion relacionada estrechamente con el posicionamiento de
la misma (Bayas, 2015).

Lo que se destaca de Vayas, es que la imagen empresarial de cualquier tipo de
institucion es importante para el posicionamiento de la parca, y para la generacién de



aspectos como la competitividad, ademas que destaca la importancia de la publicidad

para realzar la marca y darla a conocer a través de diferentes medios.

De la misma manera, en la investigacion de Sanchez (2011) con el tema “Creacion de
un Plan de Branding para la Avicola Cecilita “Avicesat Cia. Ltda.”, presentado un la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, se llegd a concluir que:

Las variables con porcentaje mas bajos como Posicionamiento de Marca dadas por
parte del publico objetivo de la Avicola Cecilita, presentan un comportamiento
heterogéneo y tendria una relacién con el nivel de ventas que podria alcanzar la
compainiia. El posicionamiento logrado no es el adecuado y esto se debe a que no se
ha aplicado nunca un plan de Branding para el producto de la Avicola Cecilita
AVICESAT CIA. LTDA. Finalmente se puede concluir que la manera en como se esta
manejando el valor de Marca en la Avicola Cecilita AVICESAT CIA. LTDA. no genera
un impacto con el nivel de Ventas actual, es necesario asumir las responsabilidades
y condicionamientos de mejora para alcanzar nuevos mercados (Sanchez, 2011).

Lo que menciona Sanchez (2011) en su investigacion, es que el posicionamiento de la
marca esta directamente relacionado con las ventas; y que al no generar un valor, este
no presenta un impacto en las personas, por lo cual es evidente la pérdida de mercado
y las bajas ventas en el caso de la avicola, pero que se da en cualquier tipo de

empresa.

1.2. Branding corporativo

La palabra “branding” es un anglicismo que puede traducirse como: construccion de
marca, gestion de marca, haciendo marca, cultura de marca y otros nombres dados
segun el autor que describa el tema. “La cultura de marca es el mismo concepto

aplicado al desarrollo y gestion de la marca” (Costa, 2011).

A comienzos del siglo XX, tanto las empresas pequefias, medianas y grandes, como
las diferentes industrias a nivel mundial, manejaban su identificacion de manera
improvisada, sin embargo, a partir del afio 1907, nace la idea de cambiar el paradigma
de lo que hasta ese entonces se consideraba identidad corporativa gracias a un

disefiador aleman muy reconocido llamado Peter Behrens; de esta forma la identidad



corporativa da sus primeros pasos en el desarrollo de normativos, que permiten regular

disefios (colores, signos, metodologia, etc.) (Costa, 2011).

Hablar en la actualidad sobre branding, es hablar de construir, elaborar, disefiar y de
dar forma a una marca, basandose en simbolos, ideas, y todo aquello que el cliente
pueda relacionar un producto o servicio con la marca. El Diccionario del Marketing

define a la marca como:

Cualquier nombre, disefio o simbolo, o una combinacion de ellos, que identifica los
productos o servicios que comercializa un vendedor y que a la vez les diferencia de
los productos de sus competidores, es decir, lo importante de la marca son dos ideas:
gue identifica y que diferencia (Barroso, 2014).

Por esta razon, el branding corporativo se convierte en un proceso de construccion de
marca con ideas claras, debido a que la misma se considera la base de la identidad
de la empresa, puesto que se trata de gestionar todos y cada uno de los elementos

gue lo conforman, para que funcione de manera armoniosa.

El branding corporativo, posee objetivos, como: la fidelidad, buena reputacién, calidad
y los diferentes valores compartidos. Sin embargo, también existen elementos como:

naming, identidad corporativa, posicionamiento, lealtad de la marca

Naming, es un término que hace referencia a la denominacién que se le da a la marca
de los productos, es decir, nombrar al producto. Engloba los procesos de creacion de
una identidad. Por esta razén, la marca es sinébnimo de buena o mala reputacion; es
muy sencillo que una empresa decida cambiar lo fisico de un producto, como su

packaging, envase, etc., pero es complicado cambiar a un nuevo nombre de marca.



Tabla 1 Naming

Nombre ¢ Qué es?
Evocado Este tipo de nombre tiene el objetivo de crear confianza en los consumidores
Funcionales Describen las funciones que ofrece la empresa o lo que se desea vender
Inventados Basa el nombre en diferentes raices, sonidos, etc.

Referenciales Puede ser referenciado en quien creo la empresa o lugar

Vivenciales ~ No se basa tanto en la funcion, sino mas bien en la experiencia
Fuente: Tomado a partir de Agencia Naming por Igor (2013)
Elaborado por: Pozo, Valeria

La Identidad Corporativa es la forma en la que se identifica a la marca de manera
visual, es decir, se percibe de manera simbolica la identidad corporativa de la
organizacion: “Es el conjunto de significados que una persona asocia a una
organizacion, es decir, las ideas utilizadas para describir o recordar dicha organizacion.
Va mas alla de un simple logotipo o membrete” (Costa, 2011). Por esta razén, dentro
de identidad corporativa se encuentra: Imagen y Personalidad. Donde Costa (2011)
afirma: “La imagen no es una cuestion de emisién, sino de recepcién. Es -una
representacién mental, concepto o idea- que tiene un publico acerca de la empresa,

marca o producto”.

Tabla 2 Imagen

Imagen de la empresa Es como los consumidores tienen la imagen de la
organizacion.

Imagen Visual Refleja la personalidad innata de la organizacion.

Imagen Marca Signos visuales y verbales que identifican a la organizacion.

Imagen Material Simbolos que represntan la imagen.

Imagen Mental La manera psicolégica que se llega al consumidor para que la
imagen no se olvidada.

Imagen Graéfica Trazos, textura, formas, que engloban la imagen de la

organizacion.

Fuente: tomado a partir de Costa, (2011).
Elaborado por: Pozo, Valeria

Mientras que la personalidad esta compuesta por simbolos (logo, tipografia, colores,
etc.), comunicacién que puede ser interna y externa y finalmente la cultura que es

diferente en cada organizacion.



También otro de los elementos, es el posicionamiento de la marca en la mente del
consumidor, esto es lo mas importante puesto que es como se diferencia de la

competencia, por tal motivo es un medio no un fin.

Lealtad de marca, es Unica de cada empresa, es decir, la vuelve genuina, y crea una
gran relacion del cliente con la marca, asi mismo esta relacion se convierte en la mas
importante conexion de un cliente para con la marca, puesto que la misma no solo
genera confianza sino también se vuelve un circulo virtuoso. Existen tres tipos de

lealtad de marca:

e Fieles: Los clientes solo utilizan productos de una empresa

e Moderados: Los clientes utilizan los productos de una empresa en su mayoria,
pese que en ocasiones recurren a los productos de la competencia

e Poca lealtad: Los consumidores utilizan productos de diferentes empresas, no

tienen una empresa en especifico.

Uno de los elementos mas importantes, es el color, pues el mismo da personalidad al

producto y marca.

Tabla 3 Significado de los colores

COLOR SIGNIFICADO VENTAJA DESVENTAJA
Blanco Pureza Purifica la mente
Plata Tenacidad Reduce dolencias
Gris Estabilidad Inspira creatividad
Oro Fortaleza Fortalece Fuerte para algunas personas
Amarillo Inteligencia Estimula la mente Agotamiento

Energia Inmunidad y tibieza Ansiedad

Poder Supera depresion Tension
Purpura Serenidad Controla el nerviosismo Negatividad
Celeste Responsabilidad Disipa temores Pesadumbre
Verdad Ayuda a encontrarse Depresion
Verde Ecuanimidad Equilibra emociones Dolor de cabeza

Elegancia Paz Distante

Fuente: tomado a partir de Macheno (2011)
Elaborado por: Pozo, Valeria

Arquitectura de una marca, es la manera como las organizaciones manejan sus

marcas en relacion con su publico y se convierte en una estructura organizacional del
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portafolio de marcas de la empresa; el proceso de realizacion de arquitectura de la

marca:
Definicién de .
Comunicacion
metas
—————

* Analisis de marca e A donde se * Percepcion del

» Tendencias del llegara consumidor

mercado e Desempeno

Grafico 1 Arquitectura de la marca
Fuente: Ramirez, (2011)

Ramirez (2011), habla sobre la Arquitectura de la Marca, el mismo que define tres

principios: Diagndstico, Definicion de metas y Comunicacion.

En lo referente a diagndstico se tiene el andlisis de marca y las tendencias de mercado,
el analisis de marca es visualizar todo lo que tiene la marca y la empresa como tal, es
decir, que se puede utilizar herramientas como un FODA y las tendencias de mercado
son los cambios constantes que existe dentro del mercado debido a factores como

precio, demanda, oferta, etc.

Lo que engloba a la definicion de metas, se tiene a donde se desea llegar con la marca
gue tiene la empresa. Finalmente, la Comunicacién se divide en dos: la percepcion del
consumidor y el desempenio; la percepcion es como la marca esta posicionada en la
mente del consumidor y que siente el mismo cuando la ve o la escucha y el desempefio
es cdmo la marca indirectamente trabaja en el mercado con los consumidores. Dentro
de la investigacion es necesario utilizar herramientas para un mejor analisis no solo de
la marca como tal sino también de la empresa “Manufacturas Viera Ledn”, porque se

puede implementar técnicas para lograr los objetivos planteados.
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1.3. Modelos de branding

Un modelo de branding varia de acuerdo a cada autor, cada uno posee una
perspectiva diferente del tema. Sin embargo, todos parten de una base, tal es el caso
gue Kottler (2014) afirma: “El branding crea estructuras mentales y contribuye a que
los consumidores organicen sus conocimientos sobre productos y servicios de modo
gue su toma de decisiones sea mas sencilla y el proceso se genere valor para la

empresa” (p.44).

Por tal motivo el fin del branding, es el de crear, innovar y desarrollar una marca que
tenga valor en el mercado ante los ojos de los clientes y que principalmente se

diferencie de otros, lo cual le daria marca y esencia.

1.3.1. Modelo de MasterBrand

En el modelo de MasterBrand existen dos niveles, los cuales consisten en: la
infraestructura y la estructura, los mismos que son expuestos por circulos en color gris.
La superestructura es en forma de estrella y finalmente los distintos colores de cada
parte representan la diversidad de los mensajes, los medios, los bienes ofrecidos por

la marca, los espacios y los lugares de encuentro con ella.
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Concepto
y Gestion
de la Marca

MasterBrand

© |oan Costa

Grafico 2 Modelo Masterbrand
Fuente: Tomado a partir de Costa, (2011)
Identidad Institucional, es el espiritu de la empresa, que sera inyectado en todo el
proyecto de la marca.

Cultura Organizacional es la expresiéon de la identidad, el modo de ser y hacer de la
empresa a través de la Vision, la Mision y los Valores que guian sus decisiones y su
conducta. Estrategia Corporativa es la estrategia general del negocio, a la cual se
integrara la estrategia particular de la marca. Proyecto de Branding es el desarrollo de
la filosofia y la estrategia de la marca expresado en sus ideas-fuerza, sus objetivos,
sus razonamientos en los que se apoyan las decisiones para la gestion, la planificaciéon
del proceso y el empleo de los recursos financieros, humanos, técnicos y temporales,
asi como la asignacion de las tareas. Se trata, en fin, de disefiar la estrategia creativa

y el Plan Estratégico de Accion.
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El modelo MasterBrand constituye un sistema, es decir, exactamente un todo formado
por partes distintas; cada una de ellas posee su funcidon especifica y todas son
interdependientes unas de otras en su funcionamiento ante un objetivo comun. El
sistema funciona porque existen unas leyes fundamentales de estructura, que son
regidas por la personalidad, la cultura de la empresa y la estrategia general del
negocio. El sistema como tal tiende al equilibrio y a la auto estabilidad, que son el

soporte de su desarrollo y su sostenibilidad (Costa, 2011).

El modelo de Branding, permite relacionar todas las partes en una sola funcién, es
decir, convertir en un solo mecanismo para que se pueda mejorar el funcionamiento
de cada parte inmiscuida. Este modelo se puede aplicar como base en la estructura
de dar personalidad a la empresa Manufacturas Viera Ledn y consolidar la cultura que

posee la misma.

1.3.2. Modelo de Construccion de Marca 5C

Para el autor del modelo de Construccion de Marca 5C, LLopis (2011) a partir de
Gbomez (2008), el desarrollo de una marca exitosa implica un largo esfuerzo,
compromiso permanente, especialmente de la alta gerencia y continuidad. No es de
relevancia el tamafio de la empresa, sea pequefia, mediana o grande debido a que
este modelo es aplicable y adaptable Este modelo se compone de seis etapas para la
gestion de la marca de una institucion tipo pymes. A continuaciéon, se presenta el

modelo con sus respectivas etapas:

Etapa 1.- Analisis de variables relevantes para un desarrollo rentable y alcanzable.

e Mision y Vision de la empresa

e Estrategia de la empresa debe estar definida

e Brand Audit, se realiza Unicamente si hay una marca, para identificar las
percepciones de los consumidores y su valor actual.

e Andlisis 5C: compaiiia, clientes, competidores, colaboradores, y contexto.
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Etapa 2.- Brand Vision, requiere definir los desafios estratégicos que persigue la

marca sea en su valor monetario o en la relacion con sus publicos.

Etapa 3.- Desarrollo de la identidad de marca, es la etapa mas importante de todo
el proceso de construccion de marca. Puesto que se define como un conjunto de
acciones permiten a los consumidores asociar valores y beneficios que reciben con

la marca.

Etapa 4.- Desarrollo de valor, el producto o servicio es entregado al cliente y el

mismo percibe un valor. Posee tres tipos de beneficios:

e Beneficios Funcionales son los atributos del producto y su funcionalidad.

e Beneficios Emocionales cuando la adquisicion del producto o servicio
genera una reaccion sentimental positiva en el cliente.

e Beneficios de Autoexpresion, cuando el cliente siente y piensa que la

marca comunica su propia imagen.

Etapa 5.- Posicionamiento de la marca, es la parte de la proposicion de valor que

sera comunicada a lo largo del plan de comunicacion.

Etapa 6.- Ejecucion, a través de una identidad formal. Se da dos identidades, la
Identidad verbal (cobmo debe ser utilizado el lenguaje para expresar la promesa de

la marca) y visual (recursos visuales mediante los cuales se difunde la marca).



Analisis ESTRATEGIAS BRAND AUDIT
Compania DELA ANALISIS ESTRATEGICO
5 C Competidores COMPARNIA DE LA MARCA ACTUAL
Colaboradores
Contrato
MISION
VISION
VALORES

DEFINICION BRAND VISION

Definicién clara de los objetivos estratégicos y financieros de la marca
Qué se quiere de la marca llegue a ser.

DESARROLLO SISTEMA
IDENTIDAD DE LA MARCA

Es el conjunto Unico de las asociaciones que se aspira en la marca cree y mantenga en
los consumidores. Es larazdon de ser de la marca y crean relaciones entre la marcay
clientes.

DESARROLLO PROPOSICION DEL VALOR
Es la lista de todas las promesas que la marca hace a sus clientes y que deben fortalecer
con sus documentos escritos que comprometa a la organizacién con sus clientes.

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
Es la parte de la identidad de la marca que sera activamente comunicaday fijada en la
mente del cliente.

EJECUCION

DESARROLLO DRANDING Eﬂi:;:ﬁ'ﬁé 35
DESARROLLO DE INTERNO CULTURA

IDENTIDAD FORMAL CORPORATIVO COMERCIAL

Identidad visual Las estrategias de

Integra a los recursos

Identidad formal branding afecta a todas
humanos de la empresa en .
; . las actuaciones de la
MANUAL DE IDENTIDAD las esttjateglas del brf:u,'\dlng empresa. Todo
CORPORATIVO. y los alinea a la creacién del

contribuye a la creacién

valor de la marca de valor de marca

Grafico 3 Modelo 5C

Fuente: Tomado a partir de Gimez (2008)
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1.4. Posicionamiento

Segun Kotler y Armstrong (2007), El posicionamiento en el mercado, significa hacer
gue un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los
consumidores meta, en relacidén con los productos competidores. Por consiguiente, los
gerentes de marketing buscan posiciones que distingan a sus productos de las marcas
competidoras y que les den la mayor ventaja estratégica en sus mercados metas (p.
53). Es decir, el posicionamiento es la percepcion de una marca que tiene un usuario

en su mente. Son los rasgos y caracteristica que se perciben de ésta.

Un buen posicionamiento permite crear una diferenciacion en cuanto a sus
competidores. Al conseguir una diferenciacion sdlida, disminuyen las posibilidades de
ser imitados y asi ser Unicos dentro del mercado tan saturado en el que se encuentra.
Es importante ser conscientes de que el posicionamiento es algo que se construye

entre la interaccion de la marca y el usuario.

Como marca se puede tener una idea de lo que es y lo que quiere ser, pero sin una
buena estrategia puede que no estés reflejandote como deseas. En otras palabras, los
usuarios perciben de una manera distinta y esto es muy negativo para el negocio, que
aleja de los objetivos y muchas veces crea una mala reputacion. Como marca siempre
hay que ir mas alla, pensar en el usuario y romper esa burbuja corporativa en la que

suelen estar los empleados de las empresas.

La idea de donde nace el posicionamiento de cada marca es diferente, debe venir de
la esencia de cada una. Si lo que se quiere es diferenciaciéon, es un poco absurdo
inspirarse en otras marcas. Ahora bien, existen varios tipos y estrategias de
posicionamiento que son Utiles como punto de partida para ubicar y potenciar ese
aspecto clave que diferenciard del resto. Es util identificar los distintos tipos de
posicionamiento que existen, es una guia para empezar a reconocer en que espacio

del negocio esta eso que hace ser una marca distinta.

e Atributo: el objetivo es posicionarse a través de una caracteristica

diferenciadora y potente que tenga la marca.
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e Beneficio: se enfoca en resaltar los beneficios que aportan el producto y/o
servicio.

e Calidad o precio: se enfoca en la relacion calidad-precio. Es una estrategia muy
usada por las marcas de lujo.

e Competidor: se centra en la comparacion con competidores o con alguno en
especifico se resalta los factores que hacen de esa marca mejor que el resto.

e Uso o aplicacion: se trata de posicionar respecto al momento de uso o la forma
de aplicacion.

e Estilo de vida: esta estrategia se centra en posicionarse segun el estilo de vida
de su publico objetivo. Es un factor diferenciador muy potente, porque las
personas suelen sentirse mas afines a una marca que comparte sus intereses

y ritmo de vida.

Una vez seleccionado el tipo de posicionamiento que mejor se amolda a la marca, es

recomendable ver si cumple con los siguientes factores.

e Relevante: un factor importante a tener en cuenta al momento de posicionar la
marca es comunicar aspectos relevantes para el publico objetivo. La
comunicaciéon debe enfocarse en el interés y las necesidades de las personas.
Se ofrece contenidos utiles y que satisfagan sus deseos.

e Creible: Cada vez los usuarios son mas incrédulos, no creen en cualquier cosa
con tanta facilidad, estan en constante busqueda de informacion vy
conocimientos.

e Alcanzable: la propuesta, no solo debe ser real, debe ser capaz de ser
alcanzada y desarrollada a lo largo del tiempo.

e Sostenible: una vez alcanzada la propuesta esta debe ofrecer la seguridad de
prolongarse en el tiempo sin desgastarse.

e Diferencial: es uno de los aspectos mas importantes y mas dificiles de alcanzar.
En un mercado tan saturado es muy importante destacar, ser diferentes, Unicos

y genuinos.
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e Enfocado: la marca debe estar enfocada en proporcionar calidad y ser claros
en la comunicacién. Debe velar por los intereses propios y los de su publico

objetivo.

El posicionamiento de la marca conlleva a seguir una serie de estrategias o
lineamientos muy bien planificadas con el personal técnico mediante el término del
branding, en donde cabe mencionar que se hace referencia a los procesos en el cual
se construye la marca. Por lo tanto, se le considera como una estrategia que es
necesario seguir para poder gestionar y mantener los activos de la empresa como
también proporcionar de valores vinculados a la misma, de manera directa o indirecta,
a través del nombre comercial y su logotipo. Ademas, a través de ella identificara el
publico a la empresa y de este proceso depende el éxito de las mismas. Por tanto, las
agencias y los profesionales del sector publicitario deben otorgar una importancia

primordial a la marca de las empresas.

El proceso del estudio, en la creacion, desarrollo, construccion y disefio de estrategias
de marca para su implementacién en medios previamente planificados. Es decir que
la marca se convierte en el ADN, el espiritu o el alma de una organizacion, lo cual, no
sé6lo es un logotipo en su forma, color, tipografia o estructura visual; es mas que eso,
la marca tiene valor que asume actitud, personalidad, asociaciéon y emociones. Tu
cliente es el fin de una marca, lo que dice, siente o piensa de un determinado servicio
o producto, define cdmo quieres que le vea, con aspiraciones, fortalezas, experiencia,
juventud, liderazgo, entre otros, por eso, debe necesariamente ser auténtica, poseer
identidad, ser flexible, funcional y diferenciarse para el posicionamiento en la mente

del consumidor.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de Investigacion y Enfoque de investigacion

El siguiente proyecto tiene un enfoque direccionado a una investigacion cualitativa,
debido a que se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales e instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma
procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente,

con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

De la misma manera se utiliza como tipos de investigacion, la descriptiva y exploratoria;
la primera porque se realiza una interpretacion de los resultados, basados en
antecedentes, es decir, se detalla tedricamente para explicar los fendmenos y se los
compara con estadisticos o resultados de las pruebas no paramétricas realizadas. Por
otra parte, la exploratoria se realiza en primera instancia con la investigacion en la
empresa, es decir que no se cuenta con datos o fendmenos estudiados relacionados
al caso, por ello se explora por primera vez, y cuyos resultados serviran como

antecedentes para futuras comparaciones o investigaciones relacionados al tema.

2.2. Poblacién y muestra

Segun el Instituto Nacional Estadisticas y Censos (INEC) — Censo de poblacion y
Vivienda 2010, el canton Santiago de Pillaro posee una poblacién total de 38.400
habitantes, de los cuales el 55,7% es su Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) es
decir, 21.389 habitantes.
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Tabla 4 Poblaciéon de Pillaro

Descripcion Poblacién Total Instrumento

Poblacién Econémicamente Activa del cantén
Santiago de Pillaro 21389 Cuestionario

Fuente: tomado a partir de INEC — CENEC (2010)
Elaborado por: Pozo, Valeria

Para lo cual se aplicara la formula de muestras finitas para conocer el total de

encuestas a realizarse.

Muestra de la Poblacién Econdmicamente Activa — Pillaro

ZZ*N*p*q
n_eZ(N—1)+ Z2xpxq

_ 1,962 * 21389 % 0,95 = 0,05
0,052 (21389 — 1) + 1,962 % 0,95 * 0,05

n

n =378

2.3. Tipo derecoleccion de la informacién

Para la recoleccion de informacion, se manejé como técnica la aplicacion de una
entrevista a los duefios de la empresa “Manufacturas Viera Ledn”, dedicada a la
fabricacion de mochilas, para de esta manera recabar informacion, para ser procesada
y analizada por el investigador mediante programas estadisticos y asi obtener
resultados. Asi mismo, se aplicd una encuesta, dirigida a clientes internos quienes son

los colaboradores; y externosson los clientes finales del cantén Santiago de Pillaro.
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Para validar la informacion se aplicé una encuesta piloto, esto quiere decir, que se hizo
un sondeo previo de las preguntas y respuestas, para tener la certeza, que se
entienden los instrumentos y que la informacion sea la adecuada para resolver los

problemas evidenciados en el estudio.

2.4. Procesamiento y analisis de lainformacién

La informacién recogida en las técnicas de la entrevista y la encuesta puede ser util
para distintos fines del estudio; por ende, se considera realizar analisis exploratorios
sobre teméticas poco conocidas asi mismo la tendencia de comportamiento de
distintos sectores de la poblaciéon en funcién, por ejemplo, de la edad, el sexo, los

niveles educativos o profesionales, etc.

El procesamiento y andlisis de la informacion provenientes de la investigacion de
campo o insito se lo depurara con el método de la critica y digitacion mediante
programas estadisticos para posteriormente procesarla en tablas o graficas con
porcentajes y frecuencias para su mejor presentacién, comprension y con ello asegurar

una informacion fiable.

2.4.1. Entrevista

MANUFACTURAS VIERA LEON
Viernes, 30 de noviembre de 2018

Objetivo: Caracterizar la situacion actual de la empresa “MANUFACTURAS VIERA

LEON” en el manejo general de la administracion, enfocado en el branding.
Entrevista dirigida a: Ing. Carmen Viera

Cargo que ocupa: Gerente
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Los datos recolectados en esta entrevista seran utilizados Unicamente con fines
académicos y como fundamentacién al trabajo de investigacion por lo que, de la
manera mas atenta posible, solicito a usted responder a las preguntas formuladas a
continuacion. La veracidad de sus respuestas contribuird a un mejor trabajo de

investigacion.

1. ¢Cuantos afos lleva su empresa en el mercado?
Manufacturas Viera Leon, tiene 50 afios en el mercado.
2. ¢Harecibido capacitaciones sobre manejo general de su empresa?

No, porque es una empresa artesanal, que al momento esta formandose como

micro empresa.
3. ¢Cdmo considera que es laimagen corporativa de VILEO?

El manejo de la imagen corporativa de la empresa, sigue siendo tradicional,
debido a que no se ha tenido capacitaciones para mejorar el vinculo de la

empresa con nuevos clientes.
4. ¢Considera que su marca esta posicionada en el mercado?

Si, pero en un porcentaje muy reducido, debido a que son muy pocos los

clientes que valoran la marca.
5. ¢Mediante que factor se ha posicionado en el mercado la marca?
Los productos se han posicionado en los clientes por la calidad y el precio.

6. Sabiendo que es branding, ¢Le gustaria aplicar un modelo de branding

para mejorar la identidad de la marcay su posicionamiento?

Si, porque esto ocasionaria que la marca pueda ser identificada por mas

clientes, lo que llevaria a obtener mayores beneficios.
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7. ¢Cudl es su opinién respecto al sector manufacturero dedicado a la

fabricacion de mochilas en el cantén?

No ha habido apoyo gubernamental para este sector, por tal motivo se ha

mantenido como talleres artesanales y no ha progresado este sector.

8. ¢Como ha evolucionado el sector manufacturero respecto a la

competenciay ala empresa misma?

Creo que siempre se ha marcado la diferencia y se ha tratado de marcar

diferencia, tanto en calidad como en precios.

Analisis de la entrevista

Posteriormente realizada la entrevista a la ingeniera Carmen Viera, quien es la
encargada del manejo de la empresa. Se observa que pese a la gran trayectoria de
cincuenta afios que tiene la empresa en el mercado, debido al manejo empirico que
tiene la misma, no ha logrado consolidarse como una marca competente. También otro
de los factores es la ineficiente o nula capacitacion que han recibido para el manejo de
cada una de las areas de la empresa. El manejo es tradicional. Sin embargo,
Manufacturas Viera Leon (VILEO), esta se sucinto por una transicion muy marcada,
debido a que se puede convertir en una microempresa, y eso ha hecho que se abra a
nuevas opciones para posicionarse en el mercado, y una de ellas es estar

predispuestos a aplicar un modelo de branding.

2.4.2. Encuesta

La encuesta es un estudio en el cual el investigador obtiene los datos a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa
o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn,

caracteristicas o hechos especificos Fuente especificada no valida..
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CANTON SANTIAGO DE PILLARO
Viernes, 15 de diciembre de 2018

Objetivo: Determinar la situacion del sector manufacturero y las empresas posicionas

gue se dedican a la fabricacion de mochilas, maletas, etc.
Encuestados: Poblacién Econ6micamente Activa del canton Santiago de Pillaro

Los datos recolectados en esta encuesta serdn utilizados Unicamente con fines
académicos y como fundamentacién al trabajo de investigacion por lo que, de la
manera mas atenta posible, solicito a usted responder a las preguntas formuladas a
continuacion. La veracidad de sus respuestas contribuira a un mejor trabajo de

investigacion.
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1. ¢Conoce sobre la existencia de empresas dedicadas a la fabricacion de

mochilas en el cantén Santiago de Pillaro?

=S| =NO

Gréfico 4 Empresas dedicadas a la fabricacion de mochilas en el cantén Santiago de Pillaro
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

De las 378 personas a quienes se realiz6 la encuesta, el 79% respondio positivamente,
es decir 300, mientras que el 21%, que representa a 78 personas, respondieron
negativamente.

La mayoria de las personas conocen empresas dedicados a la elaboraciéon o
fabricacion de mochilas en este cantén, debido al apoyo y crecimiento de esta
industria, mas aun en épocas de inicio de clases donde la mayoria busca de estos

articulos.
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2. ¢Qué empresas dedicadas alafabricacion de mochilas en Pillaro conoce?

52%

60%
50%

40%
0,
18% 9%

30% 1

11%
20%
10%

0%

Manufacturas Golsport Camilsport Otros
Viera Ledn
M Seriesl 18% 19% 11% 52%

Grafico 5 Empresas conocidas por fabricacién de mochilas en el cantén Santiago de Pillaro
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Las personas encuestadas respondieron que conocen sobre la existencia de
Manufacturas Viera Ledn en un 18%, Golsport en un 19% y sobre Camilisport un 11%;

mientras que las demas empresas suman entre ellas un 52%.

Segun el Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, dice que en el
canton Santiago de Pillaro existe 14 empresas dedicadas a la actividad de fabricacion
de mochilas, sin embargo, las mas reconocidas en el cantén son: Manufacturas Viera
Leon, Golsport, Camilisport. Manufacturas Viera Ledn estan entre las mas conocidas

y respetadas, pero que es necesario un mejoramiento en su posicionamiento.
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3. ¢Haescuchado sobre la marca VILEO?

=S|l = NO

Gréfico 6 Posicionamiento de la marca VILEO
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

De las 378 personas a quienes se realizé la encuesta, el 81% respondié positivamente,

es decir 306, mientras que el 19%, es decir, 72 respondieron negativamente.

En su gran mayoria las personas desconocen sobre la existencia de la marca VILEO,

porque falta promocion y publicidad de marca, asi como llegar con informacion al
canton Pillaro.
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4. ¢Por qué medio publicitario desearia conocer ala marca VILEO?

60%
50%
40%
30%
20%

10% 4%

1%

0%

Facebook Instagram Correo Radio Medios Otros
electronico impresos
M Seriesl 55% 15% 4% 11% 14% 1%

Grafico 7 Posicionamiento de la marca VILEO
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De las 378 personas encuestadas, el 55% quisiera conocer de la existencia de la
marca VILEO a través de Facebook, un 15% por Instagram, el 4% por Correo
electrénico, un 11% a través de Radio, un 14% por medios impresos, y el 1% por otros

medios distintos a los mencionados como WhatsApp.

Como se observa, la mayoria de las personas quieren recibir informacion de las
marcas o empresas de manera inmediata, por lo que se facilita esa informacion a
través de las redes sociales en primer lugar, y posterior a ello, en medios tradicionales
como radio y medios impresos; de todas maneras, esta informacion es relevante para
que la empresa considere dentro de su plan publicitario al momento de explotar la

marca y querer posicionarla en el mercado.
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5. De los servicios enlistados, ¢Cuéles considera importantes?

25%
25% 22% 219
20% 18%
1 0,
15%
10%
5%

0%

Calidad Precio Atencién Colores Disefios -
Modelos
M Seriesl 18% 22% 21% 14% 25%

Grafico 8 Servicios a considerar en cuenta para la marca VILEO
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados, el 18% menciona que prefiere Calidad en los productos, un
22% un mejoramiento en Precios; y 21% que la Atencién sea personal y adecuada; un
14% prefiere los Colores atractivos en los productos conjuntamente con un 25% que
prefiere los Disefios atractivos.

La mayoria prefiere disefios atractivos en los productos, pero con una mescla de

calidad, precio y atencion personalizada, para de esta manera sentirse satisfechos.
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6. ¢Haadquirido una mochila VILEO?

=S|l = NO

Grafico 9 Adquisicion de mochilas de la marca VILEO
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De las personas encuestadas un 19% a adquirido una mochila de la marca VILEO,
mientras que la mayoria no lo ha hecho.

Se observa que la mayoria no ha adquirido mochilas de la marca VILEO, esto refleja
la falta de posicionamiento del mercado, ademas de las estrategias publicitarias 0 Mix

de marketing necesario para que de esa manera se llegue a la demanda en el cantén
Pillaro.
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7. ¢En quélugares adquiere su mochila?
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Grafico 10 Lugar de adquisicion de mochilas
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretaciéon

La mayoria de las personas encuestadas, adquieren su mochila en malls de las
diferentes ciudades de Ecuador en un 33%, también en centros comerciales o
mercados mayoristas en un 25%; por internet en un 13%, sin dejar de lado en locales

especificos de marca en un 27%, y otros como informales en un 2%.

La mayoria de las personas adquieren su mochila sin importar la marca en Malls de
diferentes ciudades, por lo que esta segmentacion ayuda al conocimiento de los gustos
de las personas, de donde compran el producto que ofrece la marca VILEO u otras

marcas, a fin de estar mas cerca de los clientes.
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8. Cuando compra un producto, ¢Busca un producto que tenga etiqueta
(marca))?

=S| = NO

Grafico 11 Producto con etiqgueta o marca
Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

De las personas encuestadas, con un 82%, respondieron positivamente que buscan
un producto con etiqueta (marca), debido a que esto crea seguridad de que el producto
tiene garantia y es de marca, sin embargo, quienes respondieron que no, un 18%,

hacen énfasis en que mientras les guste algo del producto es suficiente.

La mayoria prefieren productos con marcas, etiquetas o registros, porque les da mayor
seguridad, ademas de la garantia que tiene su inversion; por ello prefieren comprar en
Malls donde la mayoria de productos pertenecen a marcas conocidas y probadas en
el mercado, aunque a un mayor costo, lo cual indica que no importa el precio sino mas
la calidad y marca.
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2.5. Propuesta de lainvestigacion

Tema:

Modelo de Branding para la empresa Manufacturas Viera Leén — VILEO.

Antecedentes

Durante el transcurso del tiempo VILEO lleva mas de 50 afios en el mercado, el cual
tiene una fuerte participacion con sus productos, sin embargo, VILEO ha considerado
un manejo de imagen corporativa de manera empirica con el desarrollo de varios
logotipos en el transcurso del tiempo con el fin de tener un reconocimiento inmediato
de la marca en los clientes, para esto la empresa tiene la necesidad de identificarse
de una manera mas profesional para conseguir objetivos propuestos y desarrollarse

entre la competencia y posicionarse en el mercado con sus productos.

Justificacion

Las organizaciones estan relacionadas con el entorno y es en donde se forman
relaciones mutuas con el fin de tener una imagen corporativa positiva, para llamar la
atencién con este producto con la necesidad de satisfacer la demanda sobre estos

articulos adaptandose a las exigencias y cambios continuos.

El principal objetivo que tiene la imagen corporativa es impactar positivamente, la
mente del consumidor, si es favorable y coherente con la identidad de la organizacion
empresarial en donde se incrementa su posicionamiento en el mercado durante el
desarrollo de la empresa, por lo tanto se manifiesta asi la importancia y la utilidad que
tiene la implementacién de un manual de imagen e identidad corporativa, con base de
una creacion de estrategias con el objetivo de transmitir la relacion de los clientes
externos e interno en donde se obtiene la mayor cantidad posible de personas
relacionadas con la marca VILEO, consiguiente se ha venido llevandola de una manera

empirica a pesar de tener una buena acogida en el mercado. La creacion de este
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proyecto busca generar estrategias se considera un presupuesto limitado para el

financiamiento de las estrategias
Objetivo General

Disefiar un Modelo de branding para la empresa Manufacturas Viera Le6n — VILEO
Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual de la empresa
e Proponer la identidad de marca

e Establecer estrategias para el posicionamiento en el mercado.

Modelo de branding para la empresa Manufacturas Viera Ledn — VILEO

Etapa 3.

Etapa 2. Estrategias para el
Identidad de marca posicionamiento en
el mercado.

Etapa 1.

Situacion de la
empresa

Etapa 5. SEVEYS
Etapa 6. Posicionamiento de la essrmlle dle valer

Ejecucion, a través marca, es _Ig parte de la
! proposicién de valor el producto o

de una identidad que sera comunicada a servicio es entregado

formal. lo largo del plan de al cliente y el mismo
comunicacion. percibe un valor.

Grafico 12 Modelo de branding para la empresa Manufacturas Viera Leén — VILEO
Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 1. Situacién de la empresa

En esta etapa se detalla toda la informacién de Manufacturas Viera Le6dn, para conocer
la situacion actual de la misma, de cOmo se encuentra posicionado en el mercado,
buscar nuevas opciones que se ajusten a la empresa y su logotipo permanezca

durante mucho tiempo en la mente de consumidor.

1.1 Antecedentes de la Empresa

En el cantén Santiago de Pillaro, es muy comuin ver la existencia de pequefias
empresas dedicadas al sector manufacturero en la confeccion de mochilas, maletas,
bolsos, entre otros. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censo, existen
14 empresas dedicadas a esta actividad, sin embargo, todas son manejadas de
manera empirica por sus duefios o por quienes se encuentran a cargo. Una de las
empresas que mas sobresalen en el cantébn es Manufacturas Viera Ledn, mas
conocidas como Vileo; debido a que es pionera en las estrategias publicitarias y el mix

de marketing; precio, producto, distribucién y comunicacion.

El proceso de construir la marca es su identidad visual, esta hace referencia a los
elementos tangibles de la marca como: formas, colores, tipografia; es la carta de
presentacion de una empresa y constituye la representacion visual de todas las
gestiones empresariales emprendidas; la fuerza de muchas marcas en gran parte se

la deben a un excelente estudio, desarrollo y aplicacion de su identidad visual.

1.2 Datos informativos de la empresa
Nombre: Manufacturas Viera Ledn
Marca: VILEO

Ruc: 1802068187001
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Representante: Victor Hugo Viera Ledn

Inicio de actividad: Febrero de 1965
Productos: Mochilas, maletas, bolsos, portafolios
Sector: Manufacturero

Direccion: Pillaro, barrio Pobres Millonarios

Ubicacién geogréfica:

Resefia histérica: Manufacturas Viera Ledn, nace en el afio de 1965 por la iniciativa de
Hugo Viera y su esposa Gloria, en el canton Santiago de Pillaro, de tal que se
convierten en pioneros, con el transcurso del tiempo, gracias a su primogénita la Ing.

Carmen Viera, crean la marca VILEO.

1.2 Visién y Misién

Visién
Ser lideres en el mercado local, nacional y adquirir reconocimiento internacional;
fabricando y comercializando mochilas, maletas, bolsos, portafolios, etc., de excelente

calidad, exclusividad y competitividad en el mercado, enfocandose en el mejoramiento

continuo.

Mision
Manufacturas Viera Ledn es una empresa Pillarefia que buscar marcar tendencia en
el uso de mochilas por medio de innovaciones, que satisface las necesidades y deseos
de los clientes; en donde se brindan productos de calidad, en lo cual genera empleo al

ofrecer un excelente ambiente de trabajo y siendo responsables con el medio

ambiente.
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1.4 Politicas, Valores y Cultura

Las politicas dentro de una empresa, constituye una de las bases fundamentales, por

esta razon Manufacturas Viera Ledn se rige a:

e Diseiiar, fabricar y comercializar mochilas, maletas, bolsos, portafolios, etc.

e Ofrecer permanentemente una excelente atencion, servicio y productos de
excelente calidad.

e Contar con un equipo de trabajo calificado y capacitado en todos los procesos

e Manejar adecuadamente los recursos y el mejoramiento continuo en todo lo que

se ejecuta y con la principal razén de ser, los clientes.

Como en toda organizacion, es importante el manejo de valores, porque solo de esta
manera se da confiabilidad tanto para los clientes internos como externos. Por tal

motivo, para Manufacturas Viera Le6n, se mantiene bajo los siguientes valores:

e Innovacion: aplicamos la imaginacion para hacer mejor las cosas.

e Lealtad: comprometidos con nuestros clientes internos y externos, asi como con
el medio ambiente, la provincia y el pais.

e Honestidad: somos integros en lo que hacemos y decimos.

e Responsabilidad: cumplimos nuestros deberes y obligaciones con todos los
clientes internos y externos, haciendo uso correcto de los recursos.

e Humildad: somos respetuosos, colaboradores y unidos.

e Constancia: somos firmes y perseverantes en cada una de nuestras acciones.

En lo referente a Cultura Organizacional se puede visualizar que la cultura esta
orientada a la norma, es decir, que el objetivo de la misma que dentro de Manufacturas
Viera Leon, garantiza la seguridad y estabilidad para cada uno de los empleados. Sin



embargo, el cumplimiento del trabajo es estricto, porque esta apegado a un reglamento

interno.

1.5 Diagndstico situacional de Manufacturas Viera Ledn

Para realizar el diagnéstico, es muy importante desarrollar un Analisis FODA, esta

matriz permite conocer a fondo la situacion por la que atraviesa la empresa, para de

esta manera proponer lo que se requiere.

Tabla 5 FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Materia prima de buena
calidad

F2. Marca registrada

F3. Disefios exclusivos

F4. Precios bajos

F5. Apertura al cambio

F6. Larga trayectoria

D1. Administracién empirica
D2. Poco reconocimiento de
marca en el mercado

D3. Falta de capacitaciones
D4. Baja participacién en el
mercado

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Precio competitivo

02. Ampliacién de cartera de
clientes

O3. Importaciones limitadas de
productos sustitutos

O4. Nuevos nichos de
mercado

Al. Productos similares

A2. Competencia desleal

A3. Importaciones ilegales

A4, Limitacion en la
importacién de materia prima

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Pozo, Valeria
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Matriz MEFE
Tabla 6 MEFE
Factor Critico de éxito Valor Calificacion Valor
ponderado
O1. Precio competitivo 0.20 4 0.80
02. Ampliacién de cartera de clientes 0.14 4 0.56
03. Importaciones limitadas de productos sustitutos 0.14 3 0.42
O4. Nuevos nichos de mercado 0.20 4 0.80
Al. Productos similares 0.05 1 0.05
A2. Competencia desleal 0.10 2 0.20
A3. Importaciones ilegales 0.10 1 0.10
A4. Limitacién en la importacién de materia prima 0.07 2 0.14
Total 1.00 21 3.07

Fuente: elaboracidn propia
Elaborado por: Pozo, Valeria

Conclusioén del andlisis

De acuerdo a la matriz planteada mediante los factores criticos de éxito se puede

reflejar que el valor total de 3.07 en donde las oportunidades son mayores que las

amenazas con un valor ponderado de 2.58 y el valor de las amenazas son de 0.49, lo

cual identifica a las oportunidades superiores que las amenazas, se tiene en cuenta

un entorno favorable para la marca y robustecer las fortalezas al crear una especie de

escudo en el ambiente externo.
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Tabla 7 MEFI
Factor Critico de éxito Valor Calificacion Valor
ponderado

F1. Materia prima de buena calidad 0.14 4 0.56
F2. Marca registrada 0.10 4 0.40
F3. Disefios exclusivos 0.09 4 0.36
F4. Precios bajos 0.08 4 0.32
F5. Apertura al cambio 0.08 3 0.24
F6. Larga trayectoria 0.08 3 0.24
D1. Administracion empirica 0.10 2 0.20
D2. Poco reconocimiento de marca en el 0.10 2 0.20
mercado

D3. Falta de capacitaciones 0.12 1 0.12
D4. Baja participacion en el mercado 0.11 1 0.11
Total _ 1.00 _ 28 _ 2.75

Fuente: elaboracién propia
Elaborado por: Pozo, Valeria

Conclusioén del andlisis

En la matriz de analisis interno los factores de éxito tienen un total de 2.75 en donde
las fortalezas presentan un 2.12 y las oportunidades 0.63 lo cual indica que tiene fuerza
interna sin embargo que no se aprovecha las fortalezas y esto ocasiona que las
debilidades sean un problema mayor para la empresa.

Analisis de la Competencia

La identificacion del grado de satisfaccion del consumidor con respecto al producto
ofrecido, resulta fundamental a la hora de cerrar el negocio; la competencia son
empresas fisicas o virtuales que ofertan productos; en este caso mochilas, maletas,
bolsos, etc. Sin embargo, las empresas extranjeras tienen mayor facilidad de penetrar
el mercado, debido a que tienen procesos productivos delineados y principalmente
provienen de economias sélidas, se ubican en su mayoria en los principales centros
comerciales de la ciudad y del pais donde el poder adquisitivo de la gente es mayor.

Asi también existen empresas extranjeras asiaticas que proveen productos de baja
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calidad y con precios por debajo de los que se ofertan en el pais, lo cual provoca un

desbalance en el mercado y las pequefias empresas con las mas afectadas.

La identificacion de la competencia directa de la compafia o producto en especifico,
con el propoésito de estudiar algunos factores que permitan determinar el nivel en el
gue se encuentra con respecto a ésta. Para una empresa es de gran importancia
conocer sus competidores, quienes son, donde estan, que tamafio tienen, cual es su
participacién en el mercado y su comportamiento de ventas. Asi mismo, es primordial
analizar las fortalezas y debilidades de sus productos, en aspectos como calidad,
presentacion, precio, promociones, publicidades, entre otros; se establece métodos
gue faciliten un control constante de sus actividades en el mercado, con el fin de tener

capacidad de reaccion inmediata ante sus cambios 0 movimientos.

Finalmente, el andlisis es Util para establecer las ventajas diferenciales, es decir,
identificar las caracteristicas de la marca que el publico considera atractiva y distintas
de los competidores, asi mismo, detectar las debilidades que pueden explotarse para

atraer a los clientes y garantizar una participacion de la empresa en el mercado meta.

En el caso de Manufacturas Viera Leon, tiene competencia directa en el canton Pillaro,

debido a que existen 14 empresas dedicadas a esta actividad.

Etapa 2. Identidad de marca

Dentro de esta etapa, se estipula la personalidad de la marca, es decir, agui engloba

todos los elementos del branding, entre ellos:



42

- Naming

El naming de Manufacturas Viera Ledn, se cre6 en el afio 1965, por el sefior Victor
Hugo Viera ledn, se hace referencia a sus dos apellidos, por ende, el tipo de Naming

aplicado es de caracter referencial.

1. Nombre descriptivo
“Manufacturas Viera Ledn”

2. Acrénimo

VILEO

Tabla 8 Referencia

VIERA LEON

Fuente: elaboracion propia
Elaborado por: Pozo, Valeria

Descripcion: “VILEO”, es un nombre corto, que transmite firmeza en la marca y su
pronunciacion es facil, lo que es una ventaja, puesto que se puede posicionar la

marca en la mente del consumidor con rapidez.



- Logotipo

El logotipo es importante, debido a que es el encargado de transmitir emociones a

los clientes, mediante sus colores. Por tal motivo VILEO, busca transmitir fuera,

sencillez y elegancia.

Colores

Los colores dentro de las organizaciones son muy importantes porque son una

manera de identificarse en las cuales podemos diferenciarlos de mejor manera.

Tabla 9 Colores

Color Adjetivos

Significado

Agresivo, provocativo llamativo

Da vivezay pasion

Limpieza, relajante placentero

Confianza, relajacion, evasién

Natural, pacifico

Bienestar y confianza

AMARILLO Informal, raro, original

Refrescante, viveza

NARANJA Atrevido, arriesgado

Refrescante, versa y penetrante

Religiosidad, salvaje, intimidad

Excitacién, salvaje

BLANCO Limpieza, pureza

Transmite paz, pureza y veracidad

Tristeza, luto

tristeza

NEGRO Elegancia, lujo, muerte

Elegancia, seriedad

Fuente: elaboracién propia
Elaborado por: Pozo, Valeria
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Variacion de Imagotipo

Opciones de logotipos con color

@

(74

Gréfico 13 Primera Opcidén Logotipo

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14 Segunda Opcion Logotipo

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15 Tercera Opcién Logotipo

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que los articulos son dirijidos en su gran mayoria para estudiantes a partir de
los los 5 afios de edad y de diferentes edades que hagan uso del producto, se propone
un logotipo sencillo, de facil lectura y lleno de varios colores lamativos, lo que se busca

es llamar la atencion sobre el articulo.
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Opciones de logotipos con fondo

Gréfico 16 Primera Opcién Logotipo con fondo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17 Segunda Opcién Logotipo con fondo

Fuente: Elaboracion propia

VILEG

Gréfico 18 Tercera Opcidn Logotipo con fondo

Fuente: Elaboracion propia

Opciones de logotipos escala de negro

Grafico 19 Primera Opcién Logotipo negro
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 20 Segunda Opcién Logotipo negro

Fuente: Elaboracién propia

\V/ISEC

Gréfico 21 Tercera Opcidn Logotipo negro

Fuente: Elaboracién propia

Logotipo Aceptado

VILEG

Grafico 22 Logotipo VILEO
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:

En el disefio del logotipo todas las letras tienen el mismo tipo y tamafio para que se
vea uniforme, sin embargo, dentro de la letra O, se encuentra el simbolo de marca
registrada debido a que la misma, esta registrada desde el afio 1965. Ademas de ser
una forma llamativa fuera de lo ordinario, el color negro es utilizado para vender

productos de lujo y simboliza poder, en este caso sobresalta de los colores llamativos
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de las mochilas, bolsos deportivos y demas accesorios que se producen para

satisfacer las demandas y diferentes necesidades.

Tamafios minimos

Las formas de reproduccién del logotipo para este caso son offset de 22mm. de largo
y de 27mm. para serigrafia, la reproduccion de pantalla es recomendable tener un
tamafio minimo de 80 pixeles de largo. En sistemas con bajos valores de reproduccion,
(relieves, grabados, etc.), se conserva siempre los criterios técnicos del sistema de

reproduccién y de legibilidad del logotipo de VILEO.

v [

22mm

SERIGRAFIA } LE

/mm

SOPORTE
S \//| FO)
| i
80px

Gréafico 23 Tamafios minimos
Fuente: Elaboracion propia

Modulacion

A continuacién, se muestra la construccién de los elementos del Isologo sobre una
trama modular que llamamos cuadricula. Cada médulo se denomina X y representa
una parte proporcional de la imagen. La grilla de proporciones donde se inscribe el
isologo de VILEO, es de 16 x 9 modulos, con ello podemos asegurar la correcta

proporcion a seguir de la marca, sobre cualquier soporte sobre el que se vaya a utilizar.
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LEO]

Grafico 24 Modulacién del Isologo
Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 25 Modulacidn del Isotipo
Fuente: Elaboracion propia

Se propuso la creacién de este isotipo, debido a que la actividad a la que se dedica la
empresa es la de la fabricacion de mochila, por tal motivo refleja el producto.

Este logotipo fue creado en el afio 2013, por la Ing. Carmen Viera, debido a que la
frase “Movemos tu mundo”, hace referencia que, por medio de la calidad del producto,

la empresa puede hacerse conocida en el mercado.
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Significado de los colores

El color negro significa elegancia y poder

> El color blanco significa pureza

Gréfico 26 Significado de los colores
Fuente: Elaboracion propia

Para el nuevo disefio, tanto del logotipo como isotipo, se utilizé dos colores: blaco y
negro los cuales se fusionan y dan al cliente seguridad en la marca y transparencia,

es decir, crean confiabilidad.

Monocromatico
El uso del logotipo en un solo color de tinta es permitido, en este caso se conserva los
tamafios indicados y requeridos para la impresién se pueden utilizar en anuncios de

prensa, facturas contables y otros documentos que lo requieran

VILE®

Grafico 27 Monocromatico del Isotipo
Fuente: Elaboracion propia

Slogan
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Es la frase que define el producto con palabras, es muy importante porque el slogan
transmite de forma directa un mensaje, porgue no lo hace por medio de sensaciones,

colores o crean misterio, como el naming y el logotipo.

“MOVEMOS TU MUNDO”

VILEG

“Wlovemos te mando *

Gréfico 28 Arquitectura de la marca
Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3. Estrategias para el posicionamiento en el mercado

Dentro de esta etapa, se estipula las estrategias de posicionamiento que va a llevar a
cabo Manufacturas Viera Leon, con la marca VILEO.

Declaracion del posicionamiento

La marca VILEO, esta direccionada con sus productos en la actualidad a personas de
todas las edades, principalmente estudiantes de kinder, elemental, bachillerato y

universidad.
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Gréfico 29 Feris de empredimiento
Fuente: Elaboracion propia

Etapa 4.- Desarrollo de valor, el producto o servicio es entregado al cliente y el

mismo percibe un valor.

e Beneficios Funcionales

Son los atributos del producto y su funcionalidad.

Tabla 10 Funcionalidad del Producto

Producto Funcionalidad
Mochilas escolares Carteras de uso escolar con dos tirantes que se
distribuyen en la espalda del nifio.
Mochila de montafia, senderismo o mar Son adecuadas para viajeros y deportistas

porque estan adaptadas con materia prima
adecuada para estos escenarios, estan
compuestas por el cuerpo de la mochila, la seta
0 cabecera y la espaldera

Mochilas deportivas Confeccionadas con materiales duraderos,
resistentes y de alta calidad, elasticos en
ocasiones, que permitan el movimiento vy
almacenamiento de gran cantidad de articulos,
tienen bolsillos para almacenar liquidos y de esta
manera asegurar una adecuada hidratacion.

Fuente: elaboracién propia
Elaborado por: Pozo, Valeria
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e Beneficios Emocionales

Los clientes en un rango de edad de 5 a 10 afios son las personas mas
vulnerables para tener dichos beneficios, debido a que pueden adquirir un
producto con colores y formas llamativas, generan una reaccion sentimental

sobre el producto.

Grafico 30 Disefio y colores
Fuente: Elaboracion propia

e Beneficios de Autoexpresion

Un canal de comunicacién es la autoexpresion en la que no solamente se puede
vivir sensaciones, mas bien transmitir distincion en determinados circulos, en
este caso se brinda apoyo a las candidatas de Miss Ecuador; el cliente siente y

piensa que la marca comunica su propia imagen.
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Grafico 31 Posicionamiento de la marca apoyo Miss Ecuador
Fuente: Elaboracién propia

Etapa 5.- Posicionamiento de la marca, es la parte de la proposicidén de valor

gue sera comunicada a lo largo del plan de comunicacion.

Medios sociales

Pagina Web

El principal objetivo de la pagina web es facilitar la localizacion de los clientes para
pedidos de cantidades pequefias y grandes sin limites en donde se puede encontrar
los productos, colores, precios, convirtiendose en una manera de generar interes sobre
la marca VILEO, tambien teléfonos de contacto, la ubicacion, un mail para dejar

comentarios y a su vez hacer pedidos de los productos.
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Mochilas

Grafico '32\Pagina Web
Fuente: Elaboracion propia

Facebook

Mediante esta estrategia se busca posicionar en los medios sociales como son
facebook; actualmente las personas cuentan con facil acceso para este medio y

aprovechar este medio para promocionar la marca y los productos que ofrece VILEO.

VILEO ®

- Mochilas

- Maletas Somos fabricantes

- Bolsos
VILEO - Portafolio Contctenos

Ak - Loncheras 0987066621

Inicio - Zapateras (03) 2873423
Informacion
Folos b Megusta X\ Seguir A Compartr  « ol“‘/‘i'f"v"‘\d;"

Grafico 33 Fanspage
Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 6.- Ejecucién, através de unaidentidad formal.

Se da dos identidades, la Identidad verbal (cobmo debe ser utilizado el lenguaje para
expresar la promesa de la marca) y visual (recursos visuales mediante los cuales se

difunde la marca).
1. Recurso verbal
Spot Publicitario

Mediante el spot publicitario se pretende dedicar un espacio en medios de
comunicacién como lo son la radio, television y multimedia en redes sociales con el fin
de dar a conocer al publico las caracteristicas de los productos y de la marca, dado a
conocer al publico, ademas de que contribuye en gran medida a convencer al

consumidor a querer adquirir el mismo.

Spot verbal:

Tenemos diferentes productos con modelos exclusivos; mochilas
escolares de diferentes disefios y colores (buscalo con tu super héroe
favorito), para ejecutivos, accesorios para mujeres (carteras con disefios

exclusivos y a la moda), mochilas para deportistas y mas....

Buscanos en diferentes puntos de distribucion a nivel nacional, siguenos

en redes sociales y conoce nuestra gran variedad de productos.

Grafico 34 Spot Publicitario Verbal
Fuente: Elaboracion propia
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2. Recursos Visuales

Los recursos visuales son suministros de oficina en los cuales se puede visualizar la
marca e informacion de la empresa como tal, también se cuenta con prendas de vestir
y accesorios como: gorras, camisetas, chompas, los cuales son Uutiles para

promocionar la marca.

Aplicaciones del logotipo Papeleria

Gréfico 35 Hoja membretada
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 36 Sobres
Fuente: Elaboracion propia

Aplicaciones del logotipo Uniformes

Gréfico 37 Chompas Uniformes Corporativos
Fuente: Elaboracion propia

3
- U

Gréfico 38 Polo Uniformes Corporativos
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 39 Gorras Uniformes Corporativos
Fuente: Elaboracion propia

Segmentacion del mercado
Marketing Mix

Para clientes que buscan estar a la moda y tener comodidad, VILEO refleja estandares
altos de calidad y precio accesible para el consumidor, es por esa razén que la
empresa es candidata para aplicar el marketing Mix en donde tenemos la siguiente

propuesta:

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

Grafico 40 Marketing Mix.
Fuente: Elaboracion propia
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Producto

“Un productos es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a

través de su uso o consumo” (Kotler, 2001).
VILEO busca posicionar sus productos de alta calidad con precios accesibles.
Estrategias del Producto

- Fabricar mochilas en tela asiatica de excelente calidad, con el objetivo que la empresa

se vuelva competitiva en diferentes mercados.

Grafico 41 Mochila ejecutiva
Fuente: Elaboracion propia

- Ofrecer mochilas, maletas, bolsos, portafolios, zapateras, loncheras y cartucheras

con disefos y cortes exclusivos, para satisfacer las necesidades de los clientes.
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Grafico 42 Edicién Miss Ecuador
Fuente: Elaboracion propia

- Innovacion constante en cada linea de productos, se toma en cuenta la tendencia de

moda.

Grafico 43 Producto estrella rango de edad 5 a 10 afios femenino
Fuente: Elaboracién propia
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Precio

Tabla 11 Precio de una maleta clasica

Material Medida Cantidad Valor Total
Tela metros 1.5 1.10 1.65
Cierre metros 2 0.15 0.30
Reata metros 1 0.59 0.59
Forro metros 1.5 0.25 0.37
Cinta metros 1 0.10 0.10
Costos indirectos hora 0.99
de Fabricacién
Costo de 4.00
Produccién

Fuente: elaboracién propia
Elaborado por: Pozo, Valeria

El costo de produccion de una mochila de caracteristicas normales es de $4.00, el
margen de utilidad del producto es de 44% con un precio al publico de $9.00 al por

mayor y $ 15 ddlares al consumidor final.
Estrategias del precio de producto
- Establecer una politica de plazo de 30 dias dirigida a clientes mayoristas.

- La empresa ofrecerd a los clientes un descuento de acuerdo al volumen de compra,

el precio al por mayor es de $9.00 como se detalla anteriormente.

- El precio de los productos se mantendra en todas las plazas.

- La empresa tendra una gama amplia de productos en todos los locales.

- En cada local comercial la empresa colocara un letrero distintivo con la marca.
Distribucion

Se ha seleccionado los canales de distribucidon por medio de canales mayoristas,
tomado del libro de Lambin, Direccion de Marketing Gestion Estratégica y Operativa

del Mercado (2008), participa el productor o fabricante, el primer distribuidor o

mayorista, el minorista y por ultimo llega al consumidor. La empresa cuenta con punto
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de venta principal en la fabrica que esta ubicada en el canto de Pillarlo y dos locales
gue se encuentran en la ciudad de Ambato.

Productor i Minorista . CEBUTIReT

final

Gréfico 44 Distribucion del producto
Fuente: Elaboracion propia

Comunicacién

RELACIONES

PROMOCIONES PUBLICAS

MARKETING

‘ DIRECTO

PUBLICIDAD

Gréfico 45 Comunicacién
Fuente: Elaboracion propia
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e Publicidad

La publicidad sera utilizada como medio de comunicacién masiva a través de prensa,
radio, televisién y redes sociales, de gran alcance como lo son Facebook, Instagram,

Twitter, Linkedin, Youtube, y otros.

(o) Ewitter 37
= 290 E

e You

Grafico 46 Redes Sociales
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Publicidad en Radios

Radio Centro AM y Bonita FM

Periodo de difusion: MENSUAL

Duracion de la cufia: 30”

Opcidén por espacios rotativos: X

Cufias por dia: 5

Dias de difusion por mes: 25 (de lunes a sabado, los domingos son
gratuitos)

Total de cufias por mes: 125 usd

Fuente: elaboracion propia
Elaborado por: Pozo, Valeria
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La publicidad en radios se realizara en las radios Centro y Bonita Fm porque tienen un

alcance masivo a nivel de la Provincia de Tungurahua.

Tabla 13 Presupuesto Televisora Ambavision

Periodo de difusion: Mensual
Duracion de la cufia: 30"
Opcidn por espacios rotativos: X

Cufias por dia: 5

Dias de difusién por mes:

20 (lunes, martes, viernes, sabado)

Total de cufias por mes:

100 usd

Fuente: elaboracién propia
Elaborado por: Pozo, Valeria

Tabla 14 Publicacién en el Diario el Heraldo

Periodo de difusion: Mensual
Tamafo de la cufia: 12 x25cm
Opcidn a colores: X
Publicacién por semana: 5

Dias de difusion por mes:

20 (lunes, martes viernes, sabado y
domingos)

Total de cufias por mes:

100 usd

Arte gréfico en formato:

JPG

Fuente: elaboracidn propia
Elaborado por: Pozo, Valeria
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Validacion de la propuesta

Para la validacién de la propuesta se elabor6 un check list, y se solicité a profesionales
relacionados al tema, que evallen lo manifestado en la investigacion; de manera que

los resultados presentados se acerquen al cumplimiento de los objetivos planteados.

La técnica para la evaluacion de los resultados y presentacion de la propuesta es por
el método expertos; es decir, los profesionales encuestados y a quienes se les formulo

el Check List, son considerados por los siguientes aspectos:

e Titulo profesional
e Experiencia
e Cargo empresarial

e Conocimiento del tema

El método de expertos da a conocer sus impresiones con respecto al temay asi realizar
una evaluacion externa, con el fin de generar una solucibn para el problema
empresarial, dentro de un entorno profesional y con vision para su aplicacion en donde

se obtuvo los siguientes resultados:

Interpretacion de resultados

La calificacion obtenida mediante el método expertos es de 9,72/10 siendo
sobresaliente; cuya valoracion fue dada por la presentacion de la estructura de la
propuesta, la metodologia empleada, y por las actividades mismas que se
desarrollaron en la investigacion; el proyecto de investigacion guarda conformidad y
profesionalismos; siendo valida para su aplicacion real en el modelo de negocio

presentado.
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CONCLUSIONES

Se fundamentd tedrica y cientificamente el branding corporativo y su relacion
en el posicionamiento, se demuestra con antecedentes, la importancia del
branding corporativo para la empresa, puesto que de esto depende el
posicionamiento de la marca en el mercado, que, como se pudo conocer en
el estudio, VILEO es una marca fuerte pero aun le falta ganarse

posicionamiento frente a su competencia en el mercado pillarefio.

Diagnosticado la situacion actual del sector manufacturero dedicado a la
confeccion de mochilas del cantén Santiago de Pillaro, se observa que
VILEO, es una marca conocida pero no posicionada; ademas que las
empresas del canton estan en crecimiento y evolucién, se considera
aspectos importantes como calidad, precio, disefios y colores para refrescar
la marca y los productos, de manera que sean mayormente competitivos y
asi posicionen la marca; las personas prefieren productos con etiquetas que

le ofrezcan calidad y garantia.

Se disefid como propuesta, un modelo de branding corporativo para la
empresa VILEO; se desarrolla en tres etapas, para analizar la situaciéon
actual de la empresa la cual presenta muchas deficiencias tanto en los
factores internos como externos; se expone la identidad de la marca y se
plantea estrategias de posicionamiento; de manera que, mediante la
evaluacion del método de expertos, se obtuvo una calificacion de 9,7/10

puntos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar los fundamentos teoricos sobre el branding
corporativo y su relacién en el posicionamiento, puesto que en estos textos
se detallan la importancia del branding corporativo para la empresa, asi
como el posicionamiento de la marca en el mercado. Por otra parte, VILEO
es una marca fuerte que debe trabajar para ganarse posicionamiento frente
a su competencia en el mercado pillarefio, y finalmente se sigue las

recomendaciones de la propuesta.

VILEO, aunque es una marca conocida debe generar estrategias para tener
reconocimiento en el mercado; se considera aspectos importantes como
calidad, precio, disefios y colores para refrescar la marca y los productos
gue en esta se desarrolla, con ello se espera que sean mayormente
competitivos y asi posicionen la marca, las personas prefieren calidad y

garantia.

Aplicar la propuesta de modelo de branding corporativo para la empresa
VILEO; en sus tres etapas; se analiza la situacion de la empresa
periddicamente de manera que se mejoren las deficiencias actuales, tanto
en los factores internos como externos; se aplica el disefio e identidad de la
marca propuesto; asi como, desembolsar el presupuesto necesario para el
desarrollo de las estrategias de posicionamiento; de manera que se cumpla
con los objetivos de la empresa y se propenda aun crecimiento econémico

y empresarial asegurado.
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ANEXOS
EMPRESA MANUFACTURAS VIERA LEON

Viernes, 30 de noviembre de 2018

Cuestionario direccionado a la gerente general de la empresa
MANUFACTURAS VIERA LEON

Entrevista sobre la situacion de la empresa y el sector

La informacién obtenida sera utilizada Unicamente con fines académicos y como
fundamentacion al trabajo de investigacion por lo que, de la manera mas atenta
posible, solicito a usted responder a las preguntas formuladas a continuaciéon. La

veracidad de sus respuestas contribuira a un mejor trabajo de investigacion.

Objetivo: Identificar la situacién actual de la empresa y del sector manufacturero del

canton.

Entrevista

Nombre del entrevistado: Ing. Carmen Viera
Cargo que desempefa: Gerente

¢, Cuantos afos lleva su empresa en el mercado?

¢,Ha recibido capacitaciones sobre manejo general de su empresa?
¢, Como considera que es la imagen corporativa de VILEO?

¢, Considera que su marca esta posicionada en el mercado?

¢Mediante que factor se ha posicionado en el mercado la marca?

o gk~ w N PE

Sabiendo que es branding, ¢Le gustaria aplicar un modelo de branding para

mejorar la identidad de la marca y su posicionamiento?

7. ¢Cual es su opinion respecto al sector manufacturero dedicado a la fabricacion
de mochilas en el canton?

8. ¢Cbmo ha evolucionado el sector manufacturero respecto a la competenciay a

la empresa misma?

Muchas gracias por su colaboracion



EVALUACION DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LOS PROFESIONALES .

Nombre del profesional: DoR1S THAKILIL L FORSICH Shrndtl

Empresa: N GROFouS 5.0

Cargo: _¢ERIATE CeafreiL

Objetivo: Evaluar la propuesta del modelo de branding corporativo para el sector

manufacturero dedicado a la confeccion de mochilas del cantén Santiago de Pillaro.

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda la calificacién; siendo 10 lo mas

alto y 1 lo mas bajo.

Desarrollo:

Pregunta

Calificacién

415/6(78

10

Estructura

(El modelo de propuesta guarda relacién con el
tema y desarrollo de investigaciéon?

(La estructura propuesta del modelo de
branding corporativo esta acorde a los esquemas
profesionales  para  cumplimiento  de
expectativas de la empresa?

.Su desarrollo guarda un nivel profesional?

¢;La propuesta tiene una estructura que permite
resolver el problema de la empresa?

Metodologia empleada

(Se observa una metodologia empleada?

(El desarrollo investigativo es digno de
destacar?

Actividades (otros)

(El anélisis interno y externo ayuda a observar
los problemas empresariales?

(Se observa una mejoria de la identidad de la
marca?

¢ Las estrategias de posicionamiento son claras?

. Se entiende lo que el autor quiere expresar?

(La propuesta guarda conformidad en fondo y
forma?

(Cree que el trabajo investigativo deberia
publicarse?

Observaciones:

71



EVALUACION DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LOS PROFESIONALES

Nombre del profesional: _(~yoen de) Vo Nieva (ndugny

Empresa: Y\noufncdio@s e Ledn  “\ieo"

Cargo: _(Ceene

Objetivo: Evaluar la propuesta del modelo de branding corporativo para el sector

manufacturero dedicado a la confeccion de mochilas del cantén Santiago de Pillaro.

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda la calificacion; siendo 10 lo més

alto y 1 lo mas bajo.

Desarrollo:

Pregunta

Calificacion

4/5(6[7|8

10

Estructura

(El modelo de propuesta guarda relacion con el
tema y desarrollo de investigacién?

(La estructura propuesta del modelo de
branding corporativo esta acorde a los esquemas
profesionales para cumplimiento de
expectativas de la empresa?

¢(Su desarrollo guarda un nivel profesional?

¢;La propuesta tiene una estructura que permite
resolver el problema de la empresa?

Metodologia empleada

(Se observa una metodologia empleada?

(El desarrollo investigativo es digno de
destacar?

Actividades (otros)

(El andlisis interno y externo ayuda a observar
los problemas empresariales?

(Se observa una mejoria de la identidad de la
marca?

¢Las estrategias de posicionamiento son claras?

,Se entiende lo que el autor quiere expresar?

¢(La propuesta guarda conformidad en fondo y
forma?

# LK A

(Cree que el trabajo investigativo deberia
publicarse?

e

Observaciones:
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EVALUACION DE LA PROPUESTA POR PARTE DE LOS PROFESIONALES

Nombre del profesional: oy ico\c l vavez  Covies
Empresa: _Diomotmes  de \a SewQ
Cargo: _PNeescoy  Coonexacl

Objetivo: Evaluar la propuesta del modelo de branding corporativo para el sector
manufacturero dedicado a la confeccion de mochilas del cantén Santiago de Pillaro.

Instrucciones: Marque con una X segun corresponda la calificacion; siendo 10 lo mas
alto y 1 lo mas bajo.

Desarrollo:

Pregunta Calificacion
112|3/4|5|6|7|8|9/[10

Estructura

(El modelo de propuesta guarda relacién con el
tema y desarrollo de investigacién?

¢(La estructura propuesta del modelo de
branding corporativo esta acorde a los esquemas
profesionales para cumplimiento de X
expectativas de la empresa?
¢ Su desarrollo guarda un nivel profesional? ¥
¢;La propuesta tiene una estructura que permite
resolver el problema de la empresa?
Metodologia empleada

. Se observa una metodologia empleada? X
(El desarrollo investigativo es digno de

destacar? X
Actividades (otros)

(El andlisis interno y externo ayuda a observar
los problemas empresariales?

.Se observa una mejoria de la identidad de la
marca?

¢Las estrategias de posicionamiento son claras? X
(Se entiende lo que el autor quiere expresar? X
¢;La propuesta guarda conformidad en fondo y
forma?

(Cree que el trabajo investigativo deberia

publicarse? ¥
Observaciones:
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ENCUESTA CANTON SANTIAGO DE PILLARO
Miércoles, 12 de noviembre de 2018

Cuestionario direccionado a la Poblacion Econdmicamente Activa del cantén

Santiago de Pillaro

La informacién obtenida sera utilizada Unicamente con fines académicos y como
fundamentacion al trabajo de investigacion por lo que, de la manera mas atenta
posible, solicito a usted responder a las preguntas formuladas a continuacion. La

veracidad de sus respuestas contribuir4 a un mejor trabajo de investigacion.

Objetivo: Determinar la situacion del sector y las empresas que se encuentran

posicionadas en Pillaro.
Encuestado

Poblacion Economicamente Activa del Canton Santiago de Pillaro

1. ¢Conoce sobre la existencia de empresas dedicadas a la fabricacion de

mochilas en el canton Santiago de Pillaro?

Sl

NO

Por

que?1”””l7”’!71”’711”’11”"1”"l””l1”’!11”’11””11”’11”’l7”’!71”’711”’11”"1”"l””11””111”’11”’11”1””!’

2. ¢Qué empresas dedicadas a la fabricacion de mochilas en Pillaro conoce?

VILEO
GOLSPORT
CAMILISPORT
OTROS




3. ¢ Ha escuchado sobre la marca VILEO?

Sl
NO

4. De los atributos enlistados, ¢, Cuales considera importantes?

Calidad

Precio

Atencidén

Colores

Disefios — modelos

5. ¢En qué lugares adquiere su mochila?

MALLS

LOCALES
ESPECIFICOS

C.C MAYORISTA
AMBATO

INTERNET

OTROS

6. Cuando compra una mochila, ¢Busca un producto con marca?

Sl
NO

Muchas gracias por su colaboracion
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