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1. Introduccién

El presente trabajo de integracion curricular tiene como finalidad demostrar la factibilidad
de un proyecto de inversion para poder ampliar la planta y produccion de cerveza artesanal
dentro de la microempresa ecuatoriana Wallace. Al ser este un negocio local, también se
quiere dar apoyo a esta pequefia empresa para que siga creciendo y mejorando dentro del
mercado ecuatoriano. La importancia de este estudio se centra en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante los afios de grado dentro de la carrera de negocios
internacionales, también, con el presente proyecto se quiere ayudar a expandir una pequefia

empresa con posibilidades de crecer y mejorar dentro del mercado.

Este proyecto se lo realiza porque el mercado de comercializacion de cerveza artesanal esta
en constante crecimiento segun (Vasconez, 2022), sobre todo en Ecuador los Gltimos afios.
Esto es una gran oportunidad para una pequefia empresa cervecera como lo es Wallace, de
invertir en mejorar la maquinaria o reemplazarla para poder beneficiarse expandiendo su
produccién y la planta. Esta empresa se fundé en el afio 2018 por dos amigos profesionales
comprometidos con el proceso de elaboracion de cerveza artesanal. Su mision es producir
una cerveza de excelencia, buscando alcanzar calidad del producto y la mejora continua de
los procesos de produccion, comprometidos con la atencion al cliente. Actualmente la
empresa solamente cuenta con servicio a domicilio y su distribucion es limitada al ser una

pequefia empresa.

La empresa cree que es un buen momento de realizar un estudio de la factibilidad para la
inversion y poder expandirse y en su momento lograr abrir una sucursal dentro de la ciudad
de Quito, con esto el negocio puede ir creciendo y ser reconocido por mas ciudadanos. Este
seria su objetivo principal y para ello en el presente trabajo se definiran los recursos
productivos que posee la empresa para evaluar si es factible o no el proyecto de inversién, se
quiere analizar si es mejor reemplazar completamente la maquinaria usada para la produccion
0 quedarse con la misma maquinaria y afiadir nueva para el aumento en la produccion. Con
esto podremos visualizar en qué contexto se encontraria la empresa Wallace con proyecto de
inversion y sin proyecto de inversion para su ampliacion. Tomando en cuenta las limitaciones

del espacio dentro de la planta y los métodos de produccién de la cerveza.



Todo lo propuesto se puede lograr mediante la implementacion de estrategias de
comercializacion, andlisis de recursos, analisis financiero y analisis de competidores
potenciales dentro del mercado, para poder ofrecer a la empresa el analisis completo de la
factibilidad del proyecto de inversion. Los alcances del estudio se enfocan en el mercado en
el que actualmente la empresa se encuentra comercializando su cerveza, este seria el mercado
ecuatoriano, dentro de la ciudad de Quito. Este proyecto se propone ayudar a la empresa a
revisar la viabilidad de la inversion para la ampliacion a corto o largo plazo dependiendo de

la necesidad y recursos disponibles.

1.1.Planteamiento del problema

Dentro del Ecuador existen muchas empresas cerveceras, las que lideran en el mercado y las
microempresas que producen y comercian con la cerveza artesanal, este mercado es
altamente reconocido, una pequefia empresa de cerveza artesanal puede llegar a crecer

exponencialmente dentro del mercado ecuatoriano con las estrategias correctas.

El objetivo de este estudio es evaluar la viabilidad de un proyecto de inversion que ayude a
la empresa de Cerveceria Artesanal Wallace a ampliar su produccién de cerveza artesanal.
Dentro del mercado ecuatoriano, constantemente se esta impulsando la fabricacion local de
cerveza y con esto su consumo. En el Ecuador, el consumo de cerveza artesanal
constantemente esta en incremento debido a su alta demanda, la industria de cerveceria
artesanal ha tenido un incremento de 21% en los primeros seis meses del afio 2022 en

comparacion con el afio 2021 segun (Asocerv, 2022).

La presente empresa tiene una capacidad de produccion de 1000 litros de cerveza artesanal
por mes, el objetivo del proyecto es duplicar esta produccidn para su debida expansion y
distribucion dentro del mercado. Al haber evaluado el mercado de cerveceria artesanal
ecuatoriana, se puede decir que el producto tiene oportunidades visibles de crecimiento y
expansion. Al ser este un pais donde el consumo de cerveza va en aumento cada afio, es
conveniente que una microempresa como Wallace tenga la opcidn de expansion de su planta

y de mejorar la produccién de litro de cerveza al mes posiblemente duplicandola.



Todo lo mencionado influira en el crecimiento y desarrollo de esta microempresa de cerveza
artesanal ecuatoriana, esto no solo la ayudara a ser mas reconocida a nivel nacional, sino que
le ayudara a aprender acerca de los comportamientos del consumidor y asi obtener nuevas

opciones de expansion, a futuro puede llegar a expandir su empresa internacionalmente.

1.2.0bjetivos

1.2.1. Obijetivo general

Analizar aspectos técnicos y econémicos de un proyecto de inversion para la empresa de
Cerveceria Artesanal Wallace.

1.2.2. Objetivos especificos

- Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa Wallace

- Realizar un analisis externo e interno aplicado a la empresa Wallace.

- Analizar de la gestion comercial de la empresa y de la capacidad actual de produccion
de la planta.

- Realizar un estudio de mercado que permita justificar el aumento de la capacidad de
produccion

- Determinar los recursos financieros que se necesitara para ampliar la capacidad de
produccién.

- Evaluar la viabilidad financiera de la inversion para el aumento de la capacidad de
produccion para la empresa, con el objetivo de establecer a traves del calculo VAN y
TIR.



1.3.Relevancia del estudio

La principal importancia de este estudio es el apoyo a la microempresa ecuatoriana a
crecer dentro del mercado, de la manera que logre expandirse y de ser el caso, expandir
su produccion y obtener mas clientela. Ecuador tiene un mercado muy dindmico y que
acoge a las nuevas empresas y productos que se presenten, sin embargo, esto no es todo
lo que importa, lo importante es la permanencia en el tiempo de la empresa o del producto
presentado. Con el presente estudio se quiere demostrar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto de inversion para expandir su planta y aumentar la produccion de cerveza

artesanal para la micro cerveceria Wallace.

Este estudio abarca habilidades y herramientas propias de la carrera de negocios
internacionales, como lo es el estudio de mercado, competidores e incluso los estudios
financieros necesarios para la realizacion de esta propuesta. La finalidad del estudio es
brindar apoyo a la empresa dentro de su desarrollo y que logre evaluar el estudio para ver
la viabilidad del mismo a largo plazo. Actualmente dentro del Ecuador, el consumo de
cerveza artesanal va en aumento y gracias a esto las micro - empresas como esta se
encuentran en posicion de expandirse e incrementar sus ingresos. El presente estudio no
solo ayuda a la cerveceria a evaluar la propuesta, también es de utilidad para futuros
empresarios que quieran empezar expandiendo su propio negocio y viendo todos los

datos a tomar en cuenta de ser asi.

1.4. Disefio metodoldgico

El presente estudio es para una propuesta de proyecto de inversion, el tipo de estudio a
realizar es financiero y descriptivo, el disefio del estudio es cualitativo y cuantitativo. La
recoleccion de los datos proviene de una fuente primaria, por parte de miembros activos
dentro de la empresa a estudiar, en este caso la informacién es aportada directamente por
el duefio de la empresa. Esta obtencion de los datos de la maquinaria, ventas e ingresos
dentro de la empresa se obtendrd mediante documentos propios de la empresa y

entrevistas a los altos rangos dentro de la misma.



1.5. Marco Teérico

Para el presente trabajo se decidid realizar un proyecto de inversion para ampliar la
produccién de la planta de Cerveceria Artesanal Wallace, este proyecto tiene como base la
necesidad de cumplir con cierta demanda por parte de los consumidores de la cerveza
Wallace. Para poder realizar este proyecto es necesario ahondar en cada uno de los elementos
que llegan a influir dentro del proceso de este proyecto de inversion. Empezamos
reconociendo que una empresa que desee competir en el mercado internacional debe
desarrollar una cultura hacia la productividad empresarial, la cual le permite sobresalir sobre
las demés empresas. La productividad empresarial nos ayuda a estudiar las técnicas de
gestion en las que una empresa invierte recursos, todo esto para conseguir valor agregado,
administracion inteligente y motivacion efectiva segun, (Lépez, 2001). Esto va directamente
ligado al proyecto de inversion, que requiere de un acertado analisis financiero con el objetivo
de evaluar recursos disponibles y buscar una propuesta viable que surge a partir de los

estudios realizados dentro de la empresa.

El proposito de este tipo de proyectos de inversion es tener el poder de generar ganancias
adicionales a los inversionistas que lo promueven y, como resultado, se obtienen beneficios
que estan dirigidos a grupos especificados (Espinoza, 2007). Para poder desarrollar este
proyecto de inversion es necesario conocer la factibilidad de produccion, decisiones de
inversion, viabilidad comercial, y la rentabilidad del proyecto. El estudio de la factibilidad
es un andlisis detallado que permite determinar si el negocio serd bueno o malo para la
empresa, y en qué condiciones se debe de desarrollar para ser exitoso segin (Luna, 2001).
Al iniciar un proyecto de inversion como el que se propone en el presente estudio se debe
tomar en cuenta los recursos en los que se va a invertir, como el tiempo, dinero, materia prima
y equipos. Esto aplica a la empresa Wallace y el grado en el que es posible lograr el proyecto
propuesto. Después, la decision de inversidn se toma en base a las evidencias proporcionadas
por analisis de datos, calculos correctos en el area financiera de la empresa y de su capacidad
de inversion, ya sea a corto o largo plazo. Cuando se hace una inversion siempre se esta

esperando maximizar las ganancias y asumir el menor riesgo posible segin (Kester, 1984).



Por altimo, un proyecto es viable comercialmente si es capaz de justificar la existencia de un
mercado para el producto que se ofrece y las ventas previstas son realistas con el
planteamiento que se realiza de la empresa. Esto conlleva a la rentabilidad del proyecto, lo
que determinard si la empresa con sus recursos disponibles va a ser capaz de obtener
beneficios y con ello, una rentabilidad suficiente para compensar los riesgos en los que la

empresa va a incurrir.

En suma, con referencia a lo expuesto con anterioridad dentro del marco tedrico, para el
desarrollo de un proyecto de inversién, para la expansion de la produccion de la empresa
Wallace, es necesario desarrollar una cultura de productividad empresarial para conseguir
valor agregado e inteligencia administrativa, la factibilidad de inversion teniendo en cuenta
los recursos de la empresa, la decision de inversion basada en un andlisis de célculos,
capacidad de inversion y datos financieros de la empresa, su viabilidad comercial en donde
se justifique por qué el proyecto sera de beneficio y por ultimo la rentabilidad del proyecto
que determinara si la empresa es capaz de recibir beneficio y suficiente compensacién por
los riesgos en los que se incurriran dentro de la investigacion. Todo ello ayudara a la empresa
Wallace de cerveceria artesanal a llevar a cabo el presente proyecto de inversion para ampliar
la produccion de su planta.



2. Analisis del negocio

2.1. Laempresa

2.1.1. Resefa historica de la empresa

“Wallace” es una pequefia empresa creada en marzo del afio 2018 a partir de la pasion y
motivacién de duefio por un hobby. Esta empresa es dirigida Gnicamente por una persona y
cuenta con 4 personas en multifunciones dependiendo de si se necesita para produccion
normal o eventos en los que la empresa tenga que participar. Esta empresa, nacié como un
hobby o pasatiempo, pero se convirtié en sustento econdmico fuerte gracias al crecimiento
del mercado cervecero dentro del Ecuador, hoy en dia el duefio obtiene un ingreso extra, al
igual que todo su personal gracias a la venta y produccién de sus distintos tipos de cerveza

artesanal.

La planta esta ubicada en Ambato, no es un sitio netamente estratégico en el sentido de que
no fue hecha por eleccion, es en una parte de la vivienda en donde se encuentra la produccion
en la casa del duefio, esto significa comodidad al ser una pequefia empresa que estaba
iniciando, sin embargo, hasta el dia de hoy la ubicacion ha resultado tanto como para

fabricacion y envios.

En la actualidad la empresa se dispuso a realizar este analisis para evaluar la viabilidad de
invertir en la expansion de su produccién, esto involucra la expansién de la planta y
maquinaria que ayuda a la obtencion de cerveza artesanal, todo esto basandonos y teniendo
en cuenta el crecimiento exponencial de los productores de cerveza artesanal al igual que su

demanda.



2.1.2. Objetivo, mision, vision y valores

- Objetivo: Producir una cerveza de excelencia, buscando alcanzar calidad del
producto y la mejora continta de los procesos de produccion, comprometidos con la
atencion al cliente.

- Mision: Buscamos ofrecer a nuestros clientes productos que cuenten con estandares
de calidad, con distincion en sabor, aroma y color, a un precio competitivo.

- Visién: Ser una empresa de referencia, nuestro compromiso con la excelencia de
nuestros productos, marcas, servicios y resultados, la cercania al mercado y el respeto
y la transparencia en la relacion con los empleados y con la sociedad.

- Valores: Compromiso social, con los clientes y con el medio ambiente, calidad,

aprendizaje constante, credibilidad, confianza, innovacion tecnolégica.

2.1.3. Estructura organizacional de la empresa

lustracion 1: Organigrama empresarial

PABLO PILQUINGA DIEGO SERRANO

Responsable de
procesos y sub
procesos de
produccion.

Distribuidor y ventas
(Zona norte).

EDUARDO BONILLA VERONICA BONILLA
CEO

Proceso de
produccion y enlatado

Fuente: Elaboracion propia.



2.1.3.1. Descripcion de tareas segun las areas:

CEO: Se encarga de la toma de decisiones dentro de la empresa, dirige la compafiia y a sus
trabajadores guiandolos a cumplir con las metas establecidas y al mismo tiempo se preocupa
por tener seguimiento de los clientes y ver que todas sus necesidades estén cubiertas por la

empresa.

Bio-tecnologo: dentro del proceso de produccion de la cerveza artesanal se involucra
levadura, cereales y enzimas que digieren el almidon de los granos, este proceso debe ser
minuciosamente controlado por una persona profesional y capaz de llevar a cabo la

produccidn para obtener una buena calidad de cerveza artesanal.

Produccion: dentro del proceso de produccién se involucra el maestro cervecero y otro
trabajador que ayude en subprocesos dentro de la produccién, normalmente el maestro
cervecero que en este caso es el CEO se encarga de dirigir el proceso productivo dando
instrucciones al trabajador.

Distribucion y ventas: esta area es esencial dentro de la empresa debido a que aqui se centra
el conseguir mas puntos de venta turisticos y dar un excelente servicio al cliente para poder
conservarlos, la distribucion de la cerveza artesanal Wallace es variada en distintos puntos
del Ecuador, como, Cuenca, Ambato, Latacunga, Quito y Santo Domingo.



2.1.4. Andlisis FODA
El presente andlisis es una herramienta de estudio para analizar caracteristicas internas de la
empresa, tales como sus debilidades y fortalezas, y sus caracteristicas externas como lo son

las amenazas y oportunidades dentro del mercado.
Cada componente dentro de este analisis tiene una razon de ser detallada a continuacion:

Fortalezas: Ayuda a identificar detalladamente la ventaja competitiva que posee la empresa

sobre los otros competidores.
Debilidades: Representan las carencias dentro de la empresa en relacion a la competencia.

Oportunidades: Son factores que se puede llegar a dar dentro del mercado que pueden ser

aprovechados para generar una ventaja competitiva para la empresa.

Amenazas: Son factores externos que pueden contribuir a perder distincion de la marca, es

importante saber sobrellevarlas mediante estrategias de prevencion.

llustracion 2: Analisis FODA

« Pertenecen a la ASOCERV, trae
« Experto en rubro cervecero.

« Marca #1 en la provincia de

« Fuertes alianzas en el canton

« Exclusividad de servicio en el

« Carencia de certificaciones

FORTALEZAS

Analisis

FODA

beneficios de reconocimiento a la
empresa.

Tungurahua.
Ambato.

Pailon del Diablo.

DEBILIDADES

Carencia de gobierno
corporativo.

locales e internacionales.
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O

+ Mercado

OPORTUNIDADES

creciente  de cerveza
artesanal en el Ecuador y en el

mundao.

+ Aranceles e impuestos diferenciados

y relativamente menores a la cerveza
industrial y otras bebidas alcohdlicas.

+ Compra de materia prima, insumaos y

otros mediante la ASOCERY
(Asociacion de Cervecerias del
Ecuadaor).

AMENAZAS

» Poder de negociacion medioc-alto de

los proveedores.

= Exposicién al riesgo limitado acceso a

materias primas importadas debido a
la situacién de tiempos extensos de
llegada de contenedores.

= Afectacion de precios de materia

prima e insurmoes por la guerra Rusia-
Ucraniana.



Fuente: Elaboracion propia.

2.1.5. Modelo de negocio

Para el correcto desarrollo del proyecto esta investigacion se enfocard en los principales
elementos dentro del modelo de negocio que permiten ver el manejo operativo del mismo,

sus acciones Yy los participantes que se desarrollan dia a dia dentro del mercado.

lustracion 3: Modelo de negocio — Empresa Wallace

MODELO DE NEGOCIO - EMPRESA WALLACE

. ASOCIACIONES ACTIVIDADES

PROPUESTA =

/ RELACION o0

ME” cLAVE O CLAVE DE VALOR .‘- CLIENTES @R SEGMENTOS
Proveedores: es importante porque el o5 procesos se mejoran Se manejan  productos DE CLIENTES
flujo de la materia prima ayuda a tener  gntinyamente Y los  enmarcados en una calidad = De manera virtual

una produccion continua y  evitar
escasez de productos. La mayoria de
proveedores estan en Quito, fueron

escogidos por: calidad precio y
garantia de  disponibilidad  del
producto.

Ser parte de ASOCERV, se obtiene
retroalimentacion  acerca de los
productos y conocimientos nuevos. Al
tener personas con mas conocimiento
se puede tener una gran ayuda dentro
de los procesos del negocio.

Socios comerciales: el Pailon del
diablo y la mitad del mundo, en estos
lugares turisticos se mantienen ventas
continuas e impacto de la marca tanto
a ciudadanos provenientes del
Ecuador y extranjeros.

$

» Costos administrativos
= Costos de produccion

controles de trazabilidad en
las diferentes etapas de
coccion, maduracién,
envasado y enlatado, para
estabilizar en su totalidad el
producto y poder cumplir
con esta propuesta de valor
referente a la calidad.
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Personal que inspeccione la
produccion

Maquinaria apta para llevar la
produccion

Buen control de planta

RECURSOS
CLAVE

.

COSTES DE ESTRUCTURA

» Costos de publicidad y marketing

Fuente: Elaboracion propia

buena y que sea la misma
en cualquier época del afio.

El producto es algo
delicado de manejar al
tener diferentes maneras
de realizarlo, cuande una
cerveza artesanal es muy
amarga, no
necesariamente es por ser
artesanal, esto se previene
con los debidos controles
dentro del proceso de
elaboracién, una cerveza
artesanal no siempre debe
ser amarga gracias a su
produccién.

generalmente ya gue no

cuenta con local propio.
* De manera presencial en

eventos como ferias

< CANALES

Facebook
Instagram

- Whatsapp

+ Publicidad en
eventos

$ FUENTES DE INGRESOS

El segmento de clientes se
divide en:
restaurantes/lugares

turisticos en donde se
venda el producto y el
consumidor  final  que
normalmente se
encuentran dentro de las
ferias en donde se
encuentra Wallace.

Venta de cervezas en presentacion en lata a diferentes
consumidores y lugares de distribucién continua como lo son La

mitad del Mundo y el Pailon del Diablo.

Socios clave: Dentro de una empresa es necesario tener socios que son pilares dentro de la
organizacion, para la empresa Wallace, existen tres socios claves que son importantes para

su negocio, el primero son los proveedores porque ellos mantienen el flujo de la materia
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prima para que la empresa tenga una produccion continua para poder evitar la escasez de sus
productos, todos los proveedores estdn ubicados en la ciudad de Quito, los mismos fueron
seleccionados gracias a la calidad de sus productos y la garantia de que van a disponer del
mismo cuando sea necesario para la empresa. El segundo pilar importante dentro de la
compafiia es pertenecer a una comunidad de productores de cerveza artesanal dentro del
Ecuador, esta organizacion es la ASOCERYV, al ser parte de esta asociacion, las empresas
como Wallace pueden obtener una retroalimentacion acerca de sus produccion y procesos
de produccién de los mismos, también tendran disponibles conocimientos nuevos y
compartidos por parte de os asociados que serian de gran ayuda al negocio. El tercer pilar y
uno de los mas importantes son sus socios comerciales, como se aprecia en el modelo los
mas importantes son: El Pailén del Diablo y la Mitad de Mundo, estos representan una parte
importante debido a que son lugares turisticos en los cuales existe un gran flujo de gente y
dan reconocimiento a la marca al mismo tiempo que generan publicidad hacia ecuatorianos

y extranjeros.

Propuesta de valor: Su propuesta de valor se basa en la calidad de su producto, la cerveza
artesanal, en algunas ocasiones suele estar amarga debido al método de preparacion y a la
duracién del producto tal y como esta desde su proceso de preparacion, esto a la empresa
Wallace le parece de vital importancia ya que no todas las cervezas artesanales son amargas,
sino que se hacen dependiendo de la época del afio y su elaboracion. La empresa Wallace
tiene el compromiso de brindar a sus clientes la mejor calidad posible de sus productos en
cualquier época del afio cuidando de sus procesos de produccion y obteniendo la mejor

materia prima para su debida elaboracion.

Actividades clave: Las actividades clave para poder cumplir con la propuesta de valor de la
compafiia Wallace radican en mejorar sus procesos continuamente y tener control dentro de
los procesos de coccion, maduracion, envasado y enlatado. Todo ello para poder estabilizar
el producto y que su calidad sea 6ptima para cumplir con su propuesta de valor referente a

la calidad.

Recursos clave: Los recursos clave dentro de la empresa es el personal encargado de los

procesos de produccion, aqui esta la base de la empresa, ya que aqui se da el producto de
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calidad que es necesario para generar las ventas, también es crucial la maquinaria apta para

[levar este proceso de produccion y control de planta.

Relacion con los clientes: La relacion con respecto a los pedidos por parte de los clientes es
netamente virtual, los pedidos son virtuales y con anticipacion para poder tener en stock el
producto solicitado. Ocasionalmente la relacion con los clientes se establece de manera
presencial ya que la empresa suele estar involucrada en ferias y eventos en los cuales se

consigue nuevos clientes.

Seguimiento de clientes: la segmentacion de los clientes dentro de la empresa es
restaurantes, lugares turisticos y al consumidor final que se encuentran normalmente en

ferias y eventos.

Canales: Los canales de publicidad y marketing dentro de la empresa son plataformas
virtuales, publicidad en eventos, redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp. Al
ser esta una época donde la tecnologia es necesaria para la vida cotidiana, la publicidad
dentro de las redes sociales es necesaria e importante para difundir y dar a conocer la empresa

dentro de ambitos sociales diferentes, a distintas edades y paises.

Estructura de costos: Dentro de la compafiia estan presentes los costos de produccion,
administrativos, de publicidad y de marketing.

Fuentes de ingresos: las ventas de su producto en presentacion en lata a sus diferentes socios
distribuidores y a clientes particulares, por otro lado, estan las ventas dentro de ferias y
eventos de la cerveza en lata o directamente del barril. Ambos puntos representan un fuerte

ingreso para la empresa Wallace.
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2.2. El Producto

2.2.1. Etapas de elaboracion

llustracion 4: Etapas de produccion
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Fuente: Empresa Wallace

Todos los procesos involucran a tres personas profesionales y educadas dentro del campo
para la produccién de la cerveceria artesanal Wallace, este equipo esta conformado por: un

bio-tecnélogo, un ingeniero en alimento y un maestro cervecero.

Recepcidn del producto: la recepcion de la materia prima que en este caso seria el grano de
cebada, esta a cargo del bio-tecndlogo para revisar el producto y su condicion sanitara, que

cumpla con reglas de altura y separaciones.

Pesaje y proceso de molido: después de pesar la materia prima se realiza el remojo y la

germinacion de la materia prima, para pasar al tueste y por consiguiente a la etapa de molido,
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a la vez que se muele el producto, se calienta agua a 70 grados porque es la temperatura que

permite la extraccion de azlcares y almidones de la malta.

Una vez terminado el proceso de molienda se pasa a una olla de maceracion, esta posee un
falso fondo en donde no se permite bajar los granos, pero si lo que se extrae, y con esto se
pasa a la olla de coccion en donde se hierve el mosto en donde se elimina todo organismo
vivo que afecte la calidad de la cerveza, ya que al ser un producto que posee azUcares,
proteinas y minerales es muy facil de contaminar, este proceso ayuda a evitar la pérdida de

lotes de cerveza.

Conjunto al proceso del hervor se agrega el lapulo el cual dara paso al amargor y notas de
olor a la cerveza, este proceso dura aproximadamente una hora. Después esta el proceso de
enfriamiento de la cerveza, es debe de realizarse a menos de 25 grados para agregar la
levadura, este proceso se debe realizar de manera rapida, ya que la levadura no vive en
temperaturas mayores a 25 grados, esto se realiza con intercambiadores de calor de placas,
esto logra bajar la temperatura de los 100 litros que se cocinan continuamente, esto puede
demorar aproximadamente 15 minutos. Luego de esto se pasa la mezcla a los fermentadores
donde se agrega la levadura y se espera 7 dias a que se realice la fermentacién adecuada para

poder continuar con el proceso de maduracion.

La maduracion se da en un cuarto frio en el que la temperatura continua es entre 3 a 5 grados,
esto ayudara a que se vayan decantando todas las particulas en suspensién del producto.
Después el producto se embarrila para poder seguir con el proceso de gasificacion.
Técnicamente aqui en producto en si ya esta finalizado. Sin embargo, la empresa usa el
producto en barriles solamente en ferias o para ventas al consumidor directamente, también
disponen de la presentacion de su cerveza en lata para su distribucion, lo cual agregaria otro
paso dentro de la produccion de la cerveza artesanal, esta seria el enlatado en donde se
procede con la desinfeccion de latas y aseo de las mismas, poner etiquetas, llenar con el

producto y cerrar el producto. Asi seria el producto finalizado, ya sea en barril o enlatado.
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2.2.2. Componentes del producto y menu dentro de la cerveceria

La empresa Wallace actualmente dispone de 4 cervezas que estdn enmarcadas en estilos
segun la guia BJCP, dentro de esta guia se encuentran todos los estilos de cerveza que existen
en el mundo, la diferencia dentro de cada una de las cervezas que produce la empresa esta
dentro de la cantidad de maltas que se va usando, tanto en peso como en diferentes maltas

segun su grado de tostado, asi se consigue el color y los sabores diferentes.

Las siguientes imagenes contienen el producto final enlatado y sus componentes:

lustracion 5: Menu de productos de la empresa Wallace

Fuente: Empresa Wallace
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2.2.3. Diferencias que existen entre la cerveza artesanal y la industrial

La cerveza industrial tiene alta calidad gracias a que las empresas tiene la capacidad
financiera de producir en masa y obtener un producto final con el mismo sabor sea cual sea
la época del afio, la diferencia es que la cerveza industrial utiliza solo el 20% de malta y el
80% son adjuntos, cdmo arroz, maiz, arrocillo entre otros cereales, esto hace que abaraten
costos dentro de su proceso de produccion, mientras que la cerveza artesanal es 100% malta

de cebada.

Las ventajas de la cerveza artesanal producida por los maestros cerveceros, es mucho mejor
haciendo referencia a que el producto al ser 100% grano es mucho mejor que tomar un

producto con arroz y poca malta.

2.3.Analisis de la gestion comercial de la empresa

2.3.1. Composicién de ventas

La empresa Wallace mantiene sus ventas mediante distintos segmentos, sus ventas por

distribuidor, en ferias y en eventos.

Las ventas por distribuidor representan un 29 % de las ganancias mensuales de la empresa,
esto es gracias a la fidelizacion de clientes que tuvieron post pandemia, esto les ayudo a
mantener el ingreso por parte de estos clientes de ese entonces hasta la fecha de hoy. La
empresa cuenta con tres distribuidores los cuales al afio en promedio compran 1060 litros de
cerveza artesanal. Las ventas por distribuidor se dan en Quito, Cuenca, Bafios e incluso Santo

Domingo.

Las ventas en eventos se refieren a los eventos grandes como matrimonios, fiestas de Quito,
marfianas deportivas, fiestas de empresas y bautizos. Anualmente la empresa asiste a 4 eventos

en los cuales en promedio venden un aproximado de 585 litros de cerveza artesanal por
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evento, los cuales representan un 21% de sus ventas mensuales, un aproximado de los

ingresos por evento es de $585 mensual en promedio.

Las ventas por feria son las que representan un mayor ingreso dentro de la empresa, pueden
llegar a representar el 50% de las ventas mensuales. Estas ferias son fijas, la empresa
generalmente maneja 5 ferias anuales en las cuales en promedio vende un aproximado de
1068 litros de cerveza por feria. Algunos ejemplos de las ferias en las que la empresa Wallace
participa son: Cofra fest que tiene 2 ediciones por afio, October fest, Mushuc Runa en febrero
y noviembre, y por tltimo Il mercato en Cumbaya. Dentro de las ferias el ingreso aproximado
en un promedio mensual es de $1335. Como se puede apreciar, la empresa maneja una gran
cantidad de ferias al afio a la que asisten muchas personas, esto les da reconocimiento y
oportunidad de publicitar la marca de su cerveza artesanal, es por ello que la empresa

mantiene un gran margen de ingresos gracias a las ferias que tienen a su disposicion.

En suma, los tres principales pilares dentro de las ventas de la compafiia Wallace son sus
distribuidores, los eventos y las ferias. Sus distribuidores son parte importante para dar a
conocer los productos en distintos puntos geogréaficos dentro del Ecuador, sus eventos y ferias
que representan la mayor parte de las ventas dentro de la empresa gracias a la cantidad de
gente que acuden a los mismos, esto ayuda a la compafiia Wallace a poseer un
reconocimiento por parte de ecuatorianos y turistas que visitan las ferias anuales y los lugares

turisticos donde se vende su producto.

2.3.2. Andlisis estrategia de marketing

La empresa Wallace, actualmente no contaba con una estrategia definida de mercadeo, sin
embargo, al realizar el respectivo andlisis de negocio y apoyarnos en sus superficiales analisis
de mercado, se puede decir que su estrategia de marketing se divide en segmentacion de

clientes y posicionamiento de la marca.
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2.3.2.1.Segmentacion de clientes

Al analizar el negocio y sus clientes frecuentes, considerando que el producto solo
puede ser consumido por mayores de edad, el publico objetivo de la empresa
Wallace actualmente son hombres y mujeres entre 20 a 40 afios que busque poder
experimentar con nuevos sabores de cerveza diferentes completamente a la

cerveza industrial, con notas amargas, dulces y distintas a cualquier bebida.

Actualmente en Ecuador existen aproximadamente 2.8 millones de hombres entre
20 a 40 afios y 2.9 millones de mujeres entre 20 y 40 afios segun (U.S. Census
Bureau, 2023). La mayoria del pablico objetivo seleccionado cuenta con ingresos
y trabajo estable, al igual que se encuentra desarrollandose de manera profesional,
esto es conveniente porque el publico objetivo si se encuentra en una posicion
econdmica accesible al producto de calidad y precio accesible que la compafiia

Wallace ofrece.

En la siguiente tabla se observa la poblacién actual del Ecuador en el 2023, en
base a ella se pudo dar el aproximado de ciudadanos que existen entre el segmento
de 20 a 40 afios de edad.

Ilustracion 6: Indice poblacional Ecuatoriano 2023
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2.3.2.2. Posicionamiento de la marca

El posicionamiento de la marca, se conseguird a través de una estrategia de
diferenciacion que ayude a la empresa a destacar sobre la competencia, esto serd
posible gracias a la calidad de la cerveza, que se considera Unica, ya que su
produccidn posee procesos que estabilizan la cerveza artesanal y llevan a cabo un

minucioso proceso que da sus notas de sabor.

El sabor sera distinto a las diferentes marcas que se encuentren en el mercado
gracias a las recetas originales del maestro cervecero que en este caso es el CEO

de la empresa.

Lo expuesto anteriormente servird para brindar una mejor experiencia al cliente y
cubrir sus expectativas con el producto brindando asi una experiencia Gnica al
consumidor, tomando en cuenta la atencion del cliente que siempre serd

personalizada en base a sus necesidades.
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3. Andlisis interno y externo aplicado a la empresa Wallace
3.1. Analisis Externo: PEST

En el presente trabajo de integracion curricular usaremos esta herramienta de analisis PEST
el cual nos ayudara a realizar un reconocimiento del entorno en que se desarrollara el
proyecto. De esta forma se puede percibir elementos importantes dentro de la industria que

permita avanzar con el proyecto de manera eficiente.

3.1.1. Andlisis Politico

Actualmente, el impuesto al consumo especial o, selectivo suele ser elevado, el presente afio
2023 su calculo se realiza tomando en cuenta la inflacion. En el Ecuador a partir del presente
afio la tarifa del ICE subira para bebidas azucaradas, cerveza artesanal y cigarrillos segun
(CIP, 2022). Este impuesto aumentara el precio de venta final al consumidor de todos los
componentes afectados ya que al ser alto no beneficia a los empresarios de pequefias y
medianas empresas con negocios como los de cerveza artesanal. En la siguiente tabla se

pueden observar los valores comparados con los del afio anterior.

Tabla 1: Tarifa del Impuesto a los Consumos Especiales

Tarifa del Impuesto a los Consumos Especiales

Impuesto en ddlares

Producto Impuesto 2022 Impuesto 2023

Cigarrillos 0,16 por unidad 0,17 por unidad

Cerveza industrial 13,08 por litro de alcohol puro 13,56 por litro de alcohol puro
Cerveza artesanal 1,5 por litro de alcohol puro 1,55 por litro de alcohol pura
Gaseosas con contenido de 0,18 por 100 gramos de azdcar 0,19 por 100 gramos de
azlicar mayor a 25 gramos alﬁadliada ’ aJZL'chr aﬁadiga

por litro de bebida

Fundas plasticas 0,08 0,1
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Fuente: SRI, (2023)

Como se puede apreciar en la tabla el alza del ICE no es de una suma muy elevada, sin embargo, esto
al apreciarlo de que es el valor por litro de alcohol puro dentro de la cerveza artesanal, ya estaria
representando una grave afeccién en torno a los precios finales de venta al publico por parte de la

empresa, esto tiene influencia directa dentro de las ventas.

3.1.2. Anadlisis Econdmico

3.1.2.1. Analisis Macroeconémico

Para empezar el analisis del entorno macroecondémico de bebidas alcohdlicas, se debe evaluar
los factores economicos que influyen en el sector, basandonos en un contexto actual dentro

del Ecuador.

Dentro del Ecuador, la situacion econdémica no es la mas estable de todas y existen indices
que indican altas tasas de desempleo. No obstante, el sector de bebidas alcohdlicas, como lo
son las microempresas de produccion de cerveza artesanal, contribuye en un gran porcentaje
a la implementacién de fuentes de trabajo. Si comparamos los datos de recaudacion mensual
por parte de este sector en el 2019 y 2022, lograremos observar que la recaudacién mensual
supera lo registrado en el 2019 en pandemia cuando llegaba a 32,1 millones cada mes
(Vasconez, 2022).

Las microempresas de cerveceria artesanal son un mercado muy dinamico y con potencial de
crecer y dinamizar la economia ecuatoriana, viendo datos en relacién a su consumo se nota
una alta demanda y potencial de crecimiento masivo al momento de aumentar la produccion
de una sola de las empresas, esto no solo ayudaria a la creacién de empleos dentro del pais,

sino a mejorar la economia y con ella la calidad de vida de sus habitantes.
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Tabla 2: Divisidn de consumo de bienes y servicios

DIVISION DE CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS COVPONERTE
Nacional Importado

Recreacion y culiura 39.1% 60.9%
Bienes y servicios diversos 50.1% 49.9%
Salud 51.1% 48.9%
Prendas de vestr y calzado 67.1% 32.9%
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar 70.1% 29.9%
Transporte 70.5% 29.5%
Comunicaciones 91.2% 8.8%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 93.8% 6.2%
Alojamiento, agua, electricidad, gas y ofros combustbles 95.3% 4.7%
Bebidas alcoholicas, tabaco y estupefacientes 95.5% 4.5%
Restaurantes y hoteles 99.8% 0.2%
Educacién 100.0% 0.0%

TOTAL 77.3% 22.6%

Fuente: INEC, BCE (2014)

Dentro de la presente tabla se encuentran los componentes nacionales e importados por
canasta de bienes y servicios que permite medir la inflacién dentro de un pais debido al
consumo de ese producto, como podemos ver en la tabla de la Gltima década el componente
que nos interesa evaluar en este momento seria de bebidas alcohdlicas, este incluye las
bebidas de malta, que dentro del mismo represente mas del 0,37% de la cifra presentada en
el componente nacional. Aqui se demuestra el poder que tiene el mercado de la cerveza

artesanal dentro de la economia desde un punto macroeconémico.

3.1.2.2. Anélisis Microeconémico

A continuacién, se describird como el sector de la cerveza artesanal ha ido evolucionando

cada vez maés dentro del mercado en los Ultimos anos.

Segun (Vasconez, 2022) dentro del mercado nacional, la cerveza artesanal tiene una
participacion de 0,67% aproximadamente y la bebida importada llega al 1,33%, mientras que
la bebida industrial domina con el 98%. Es por ello que posteriormente se menciond que este

mercado es un generador importante de fuentes de trabajo dentro de nuestro pais.
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Segun la (Asocerv, 2022), actualmente dentro del Ecuador se cuenta con 284 marcas
registradas, lo que en produccion de cerveza artesanal representan 35.000 hectolitros al afio,
alrededor de 2.350 empleos directos y mas de 8.000 indirectos. Estas cifras nos demuestran
la posibilidad de recuperacion econdmica del sector a partir de su inversion extranjera que

sobrepasa los 6 millones de délares en sus inicios.

El pionero de la cerveza artesanal dentro del Ecuador fue Fray Jodoco Ricke, sacerdote
franciscano que dio a conocer los procesos de fermentacion de las semillas de trigo y cebada,
fundando asi, en el afio 1566 la primera cerveceria artesanal acogida por el convento de San
Francisco segin (Quitoinforma, 2021). Y asi fue como se dio inicios a este mercado que
traeria consigo nuevas oportunidades de crecimiento y expansién para la economia

ecuatoriana.

La creacion de esta nueva bebida de malta dio espacio para un cambio de habito de las
personas, jovenes y adultos que quieren explorar sabores y conocer distintas opciones de
bebidas alcohdlicas para su consumo. Dentro del ecuador existen las cervezas industriales y
artesanales, el lider del mercado en el pais es SAB Miller (Ramirez, 2016). Esta marca opera
en el pais como Cerveceria Nacional y tiene el 89% del mercado de produccién de cerveza
con sus marcas Pilsener, Club y Dorada. Dentro del mercado de cerveza artesanal, existen
divisiones por origenes, belgas, britanicas, americanas y alemanas. Todas estas empresas
vieron la oportunidad de crecimiento dentro del mercado ecuatoriano y decidieron ingresar
en él, al igual que cualquiera de estas marcas como lo son Pazuzu, latitud cero, Munay, entre
otras, las cervecerias artesanales ecuatorianas podrian enfocarse en el crecimiento y
expandirse para poder liderar el mercado de su propio pais de origen. Los fabricantes de
cerveza industrial pertenecen a un mercado de consumo masivo, es por eso que su proceso
de elaboracion de cerveza no es tan variado y cuidadoso como lo es el de cerveza artesanal,
existen varias diferencias entre las cervezas industriales que se comercializan como
productos tradicionales de consumo masivo y las artesanales que tienen variedad. A

continuacion, se presentan algunas diferencias importantes entre ambas cervezas:

Ingredientes naturales y frescura: la cerveza artesanal es elaborada por ingredientes
naturales que no llevan conservantes ni aditivos artificiales que las cervezas industriales

suelen llevar. La calidad de los ingredientes hace una gran diferencia en el proceso de
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elaboracion de ambas cervezas, la cerveza artesanal al tener un proceso mas elaborado de
produccion, la maquinaria permite obtener menores cantidades de producto, a diferencia de
la cerveza industrial, su proceso de elaboracion permite obtener cantidades mucho mas
grandes que de la otra cerveza. Un ejemplo de la duracion de la cerveza industrial es un

maximo de 8 meses, mientras que las artesanales no suelen durar mas de 1 mes.

Materia prima y formula del maestro cervecero: las cervezas artesanales son producidas
a partir de la malta pura mientras que las industriales poseen aditivos, azucares, maiz o arroz
dentro del proceso de elaboracién, sin embargo esto también dependera del maestro
cervecero que realice la formula de su cerveza, normalmente la cerveza artesanal suele tener
una formula Unica proporcionada por cada maestro cervecero, esto aporta valor a la cerveza
artesanal en general, sobre la industrial, es una ventaja competitiva sobre la misma ya que

agrega valor al ser Unica su formula y proceso de elaboracion.

Filtrado: la cerveza artesanal necesita un filtrado manual, esto quiere decir que es sin
intervenciones de grandes maquinarias, la cerveza industrial realiza un filtrado quimico, que
elimina los residuos, pero también destruye levaduras y proteinas de la cerveza, restandole

sabor, aroma y propiedades.

Aspecto y objetivos: el aspecto de una cerveza artesanal suele ser muy diferente de las
industriales, al ver una cerveza industrial se nota que todas son practicamente del mismo
color, mientras que las cervezas artesanales poseen diferentes colores debido a sus
componentes y proceso de elaboracion, el objetivo de las cervezas artesanales es
proporcionar una experiencia distinta al cliente, tanto de sabor como de aroma de la cerveza,
las industriales practicamente son iguales, en color y con un poco de diferencia dependiendo
de la marca en el sabor, estas solo buscan posicionar la marca y aumentar las ventas sin

importar que el cliente tenga un servicio de calidad.
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3.1.3. Andlisis Social

La sociedad es un factor de importancia al analizar este tipo de proyecto porque para poder
vender y abastecer el mercado de cerveza artesanal debe existir una alta demanda de cerveza
artesanal. El Ecuador es conocido por su cultura cervecera, aqui existen distintas variedades
de numerosas marcas, los ciudadanos ecuatorianos tienen un consumo promedio per capita

de 35 litros anuales de cerveza artesanal.

La cervecerias artesanales se consideran un buen negocio al saber como crecer en torno a los
desafios que se presenten, al tener una cultura cervecera tan arraigada a la sociedad, los
ecuatorianos constantemente se encuentran en la busqueda de nuevos sabores y sensaciones
que les brinda el consumo de las distintas variedades de cerveza artesanal, esto logra generar
un constante crecimiento de mercado y aumento dentro de la demanda de toda cerveceria
artesanal ubicada en el Ecuador, esto se considera un punto a favor del crecimiento y la

expansion constante de las micro cervecerias artesanales como lo es la empresa Wallace.

3.1.4. Andlisis tecnoldgico

Las cervecerias artesanales como la empresa Wallace han sido capaces de inyectar capital a
sus activos y con ello automatizar sus procesos mediante maquinaria importada, como lo son
las ollas de acero inoxidables de gran capacidad y los elementos usados para realizar el cuarto
frio. Por ello se ha aumentado el nivel de productividad y eficiencia dentro de la planta y al
mismo tiempo dentro de sus procesos, ya que los mismos estan disefiados para que la calidad
y sabor de las multiples variedades de cerveza artesanal que ofrecen sea el mismo sin
importar la época del afio u otros factores que puedan llegar a afectar la calidad del producto
que ofrece la empresa. Gracias a la mejora en procesos y produccion se produce un
incremento de costes de produccion, menor tiempo de elaboracion y limitado uso de recursos

productivo que posee la empresa.
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3.2.Andlisis Interno: 5 fuerzas de Porter

3.2.1. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion por parte de los clientes es alto debido a la gran variedad de marcas
y precios de venta al publico que éstas tienen. Los clientes generalmente optan por la opcion
gue mas se acomoda a su presupuesto, sin embargo, este poder de negociacion se puede
representar como una oportunidad para la empresa al momento de tener nuevos clientes al
ofrecerles distintos tipos de cerveza artesanal, pero con un precio estandarizado, lo que quiere
decir que es el mismo precio para todos los tipos que tienen disponibles de su cerveza
artesanal. El cliente al tener varias opciones dentro del mercado debera optar por la que se
acople o adapte a su situacion financiera, no obstante. la comparfiia Wallace le ofrece un
producto de calidad con diversos sabores a un precio estandarizado para que pueda decidir si

consumir o no la marca.

3.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se considera medio — alto, ya que, al ser un
producto de consumo elevado, existen numerosos proveedores de materia prima, sin embargo,
solo unos pocos son los que disponen de materia prima de calidad, estos proveedores son los
gue manejan el mercado y se disponen a realizar negociaciones que traiga beneficios para su
negocio y para el negocio que estan apoyando. Se puede considerar una amenaza que el poder
de negociacion de proveedores sea alto, ya que al momento de aumentar precios dependera
de la calidad y del cliente que se puedan mantener alianzas favorables para ambas partes ya
que el cliente, que en este caso seria una empresa de cerveza artesanal, ésta dependeria de

sus precios de materia prima para situar el costo de los insumos.
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3.2.3. Competidores Potenciales

Dentro de la industria de cerveza artesanal, cualquier persona que siga un curso de maestro
cervecero puede convertirse en un competidor potencial para la empresa Wallace, debido a
que, al no ser un negocio de gran tamafio, las pequefias y nuevas empresas pueden representar
una posible amenaza a la compafia. Igualmente, existe cierta facilidad en hacerse de
proveedores de materia prima, mas no de calidad porque no todos son buenos proveedores
para una empresa. Actualmente en el Ecuador, en el 2023 se incrementd un 20% el niamero
de marcas de cerveza artesanal. Esto representa una amenaza para la empresa Wallace al

tener competidores directos en el mercado.

3.2.4. Amenaza de productos sustitutivos

Al ser este un producto Unico y con poca capacidad de replicacion en su sabor, existen pocos
productos sustitutos que lleguen a acercarse al sabor de la cerveza artesanal, una posibilidad
es la cerveza artesanal extranjera, sin embargo, ésta cuesta el doble o més que la cerveza
artesanal ecuatoriana. Algunos de sus posibles sustitutos, excluyendo la parte del sabor en si,

serian:

e Cerveza Industrial

e Vino espumoso

e Pisco

e Agua 0 jugo mineral

e Chocteles

3.2.5. Rivalidad entre los competidores.

3.2.5.1. Estructura competitiva

28



La empresa Wallace maneja una capacidad de produccion y distribucién mediana — baja, al
ser una micro cerveceria no puede tener una produccion y distribucion alta de su cerveza
artesanal debido a la maquinaria y a los procesos necesarios para producir esta cantidad de

cerveza artesanal. Sus precios se definen en base a los costos de produccion e impuestos.

3.2.5.2. Condicién de la demanda

La intensidad de rivalidad representada dentro de este mercado es alta, los ultimos afios como
se menciond anteriormente, existen nuevas cervecerias y se iran incrementando gracias a la

demanda por parte de clientes ya existentes de distintas cervecerias artesanales.
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4. Ampliacion de produccion de la planta

4.1. Analisis de la capacidad actual de produccién

En el presente proyecto se necesita determinar la capacidad actual de produccion dentro de
la empresa, ya que en base a esto tambien se puede determinar la posibilidad de expandir o

aumentar la produccion de la cerveza artesanal dentro de la empresa Wallace.

La empresa ha podido aportar con los datos de su capacidad de produccion diarios, mensuales
y un estimado anual, esta produccion varia dependiendo de la época del afio ya que la
produccién fija actual generalmente no suele alcanzar a cubrir la demanda dentro de épocas

festivas y en ocasiones la demanda sube sin precedente alguno.

Dentro de la planta de produccion de la empresa se manejan mediante secciones en donde
ocurren los diferentes procesos involucrados en la produccion de la cerveza artesanal. El
paso esencial para realizar este producto estd en la coccion, las ollas de acero inoxidables
determinaréan los litros que se puede dar del producto después de su coccidn, la empresa
cuenta con 3 ollas de acero inoxidable de 100 litros cada una, la empresa trata de realizar las
cocciones cada 15 dias, en total al dia se producen aproximadamente 400 litros, que vendrian
a ser 800 litros al mes. Esto se ve alterado por las variantes antes mencionadas, y el rango de
produccion oscila entre los 800 a 1000 litros al mes.

Con esta cantidad producida por la empresa, generalmente logra cubrir la demanda mensual,
sin embargo, como se menciond antes esto varia dependiendo de la época del afio, cuando
existen festividades la demanda incrementa un 100 % y el producto disponible no es capaz

de cubrir la demanda, es por ello la necesidad de ampliacion de la produccion.

4.2.Capacidad instalada de la empresa Wallace

La compafiia Wallace, tiene su planta de produccién en la ciudad de Ambato, al ser esta una

planta de produccién ubicada en una zona geografica que facilitaria el acceso a la misma por
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parte del maestro cervecero, esta se encuentra dentro de los terrenos que conforman la

propiedad del CEO de la empresa.

Actualmente la planta de produccion cuenta con 90 metros cuadrados, de los cuales 15 metros
son del cuarto frio, 30 metros del &rea de enlatado, 20 metros &rea de molido, coccion,
limpieza y lavado. Hoy por hoy la empresa esta operando con el 90 % de su capacidad
instalada de produccién, en los cuales los litros por mes varian entre 800 y 1000 litros
mensuales. Los 25 metros restantes aproximados son de espacio libre sin ocupar todavia,

dentro de los cuales se llegaré a ubicar la nueva maquinaria y equipos.

La maquinaria a implementar propuesta dentro del proyecto de inversion formaria parte del
area de coccion, limpieza, enlatado y fermentacion, debido a que dentro de la misma estan
ollas de acero para la coccién, un fermentador, entre otros elementos que complementaran

su instalacion.

Al tener disponible este espacio se facilita la ampliacién de la produccion en la planta, con
la nueva implementacion, el objetivo del proyecto es duplicar la produccion en un tiempo de
5 afos, la maquinaria y los equipos estarian utilizando entre un 85y 90 % de su capacidad
instalada para ese entonces, cumpliendo asi el objetivo de produccion que seria 2000 litros
mensuales. Lo que llevaria a duplicar la produccion, dando como resultado alrededor de
18000 litros de cerveza artesanal elaborada en el afio 5, dentro del proceso, existen algunas
partes que no se encuentran operando al total de su capacidad, las ollas de coccion y
fermentacidn estan a su maxima capacidad, sin embargo el proceso de molienda, enfriado y
maduracion se encuentran en 40 % de capacidad instalada utilizada, enfriado al 50% de su
capacidad instalada y finalmente la maduracion al 55% de su capacidad instalada. Es por ello
que, dentro de la propuesta de inversion, no se implementaron nuevos equipos y maquinarias
que contribuyan con este proceso, ya que la capacidad no esta en su maxima utilizacion. Sin
embargo, el proceso de coccidn, fermentacion, enfriado y embarrilado si estan en un rango
de 90 a 95 % de uso de su capacidad instalada, es por esto que la inversion para la ampliacion
dentro de estos procesos se considera indispensable al momento de optar por nueva

maquinaria y equipos.
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4.3. Demanda potencial que justificaria la ampliacion

El presente proyecto de inversion se realizé6 mediante la utilizacion de analisis internos y
externos, andlisis de produccion y capacidad instalada de la empresa. En los cuales se pudo
apreciar la gran oportunidad de negocio que son las cervecerias artesanales, sobre todo en un
pais con cultura cervecera como lo es el Ecuador. Como se menciond anteriormente, la
empresa mantiene una composicién de ventas divida en tres tipos o segmentos, estos vienen
a ser sus ventas por distribuidor, ventas en eventos y las ventas en ferias. Cada uno de estos
segmentos representa un ingreso importante para la compafia Wallace, es por ello que la
ampliacion de producciéon se decididé basarla en cimientos fuertes como lo son estos

segmentos de venta.

La empresa Wallace actualmente posee 3 distribuidores, asiste a 4 eventos anuales y 5 ferias
anuales. En un afio dentro del Ecuador, se llegan a celebrar mas de 15 ferias anuales que
incluyen bebidas alcohdlicas y productos de consumo alimenticio, y la cantidad de eventos
es exuberante, ya que los eventos a los cuales se hace referencia en la empresa son
matrimonios, mafanas deportivas, bautizos, fiestas de Quito, entre otros. Al haber tantos
eventos y que han ido en aumento cada vez mas, la empresa logré notar escasez de su
producto, y se vio limitado a tener 4 eventos y 5 ferias anuales, que seria lo que su capacidad

de produccion puede abarcar.

Para el proyecto de inversion se decidié que seria viable considerar la ampliacién de su
produccion en base a los eventos y ferias que la empresa constantemente recibe solicitudes,
y debido a su limitada capacidad de produccion no logra abarcar todas estas oportunidades
de crecimiento, no solamente en reconocimiento, sino que esto representaria una ganancia y
utilidades extra dentro del negocio. El objetivo de este proyecto es poder cubrir poco a poco

la demanda en cuanto a eventos, ferias y distribuidores.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de distribuidores, ferias y eventos que iran
incrementando de manera fija gracias a la demanda que actualmente estd presentando la
empresa en torno a estos segmentos de venta.
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Tabla 3: Proyeccion de segmentos de venta a 5 afios

Detalle Afio Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Cant. Distribuidores 3 4 4 5 5 5
Cant. Eventos anuales 4 5 5 6 6 7
Cant. Ferias anuales 5 7 8 9 10 10

Fuente: Elaboracion propia.

Al tener alta demanda dentro de ferias y eventos, la produccion requiere subir y con ello
podran cubrir con los requerimientos de los clientes en torno a la presencia de su producto
dentro de sus eventos o festividades. Adicionalmente, se puede observar que, al incrementar
la cantidad de distribuidores, eventos y ferias, la capacidad instalada de produccién al 90%
que vendria a ser entre 800 a 1000 litros mensuales, como se menciona anteriormente, no
cubriria la demanda que se aprecia dentro de los distintos segmentos de venta entorno a los
5 afios proyectados, es por ello que se considera imprescindible la ampliacion de su

produccion y asi cubrir la demanda por parte de su clientela.

4.4. Inversion inicial para el desarrollo de la empresa

La inversion a la que se incurri6 durante el desarrollo del negocio y dar marcha al mismo en

el afio 2018 fue 100 % de capital propio.

4.4.1. Inversion maquinaria

En la siguiente tabla se puede observar que el item de Ollas de acero inoxidable, al igual que
el cuarto frio, constituyen uno de los valores mas altos dentro de la inversion inicial, esto es
debido a que son indispensables para la produccion de la cerveza dentro de la planta de
produccion. Adicionalmente, se puede apreciar los valores de la demés maquinaria como el

molino, las bombas, enfriadores, mangueras, quemadores y bases.
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Tabla 4: Descripcion de la maquinaria

Descripcion Valor Compra ValorResidual (10 %) Depreciacion Anual

30llas de 1001ts S 3.660,00 S 366,00 S 658,80
Molino S 300,00 S 30,00 S 54,00
Bombas $ 2.030,00 $ -8 -
Enfriadores S 1.620,00 S 162,00 S 291,60
Mangueras S 300,00 S - 'S -
Quemadores y bases S 340,00 S 34,00 S 61,20
Cuarto frio S 6.700,00 S 670,00 S 1.206,00
Total inversién maquinaria $ 14.950,00

Fuente: Empresa Wallace.

4.4.2. Inversién equipos

Dentro de lo que es la inversion en equipos se muestra lo correspondiente a uniformes para
sus trabajadores que se compone de un equipo que aporta seguridad para que en el proceso
de produccion les sea méas sencillo desarrollar su labor con mayor seguridad dentro de la
misma. Igualmente se visualizan los barriles que son parte importante del negocio al

momento de distribuir y ofrecer su producto en ferias y eventos.

Adicionalmente, se aprecian los valores del otro tipo de equipos necesarios para llevar a cabo
el proceso como lo son las aspas, tubos, intercambiador de placas e instrumentos de

mediacion.
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Tabla 5: Descripcion de los equipos

Descripcion Valor Compra ValorResidual (10 %) Depreciacion Anual
Fermentador S 750,00 S 75,00 S 135,00
Barriles $ 200,00 $ G -
Uniformes trabajadores S 300,00 S - FS -
Tubos S 1.340,00 S 134,00 S 241,20
Intercambiador de placas S 1.200,00 S - rS -
Instrumentos de medicion S 460,00 S - FS -
Aspas S 500,00 S 50,00 $ 90,00
Total inversion equipos S 4.750,00
Subtotal maquinarias y equipos $ 19.700,00

Fuente: Empresa Wallace.

Estructura de Capital
Capital Porpio S

Tabla 6: Estructura de capital

19.700,00

Porcentaje (%)
100%,

Fuente: Empresa Wallace.
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5. Evaluacién financiera de la inversion

5.1. Estructura de costos de la empresa

En los siguientes apartados se presenta lo que conforma la estructura de costos de la empresa,
esto es esencial para poder evaluar la rentabilidad y la gestion que llevara la empresa, asi
como también sus margenes de beneficio y asi ser capaces de ir mejorando la posicién de su

empresa dentro del mercado.

Dentro de los mismos se veran reflejados sus costos entre los variados componentes dentro
de la compaiiia, tales como operativos, produccién y administrativos. Al tener disponible una
estructura de costos eficiente, es posible que la empresa pueda incrementar su rango
competitivo entorno al mercado, al poder ofrecer producto a un precio estandar y al mismo
tiempo que sea de una excelente calidad, y asi, proliferar su clientela, sus ventas y su

participacién dentro del mercado de cerveza artesanal.

5.1.1. Costos Fijos
Los costos fijos que la empresa ha determinado corresponden a los que no estan directamente
vinculados con la produccion, sino que se mantienen invariables.

Para la proyeccion del afio 2 y del afio 3, se considera una inflacion del 3,5% en base a la
inflacion historica de afios anteriores. Y para la proyeccion del afio 4 y el afio 5, se toma en

cuenta la inflacion del 4% en base a escenarios politicos y futuros.

Tabla 7: Costos fijos

DETALLE MENSUAL ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de Obra 1 $ 48,00 $ 576,00 $ 596,16 $ 617,03 $ 641,71 $ 667,37 $ 693,04
Mano de Obra 2 $ 48,00 'S -7 596,16 $ 617,03 $ 641,71 $ 667,37 $ 693,04
Mano de Obra 3 $ 48,00 'S -7 596,16 $ 617,03 $ 641,71 $ 667,37 $ 693,04
Mano de Obra 4 $ 48,00 'S -7 -8 -8 641,71 $ 667,37 $ 693,04
Servicios Bésicos $ 20,00 $ 240,00 $ 248,40 $ 257,09 $ 267,38 $ 278,07 $ 288,77
Transporte $ 100,00 $ 1.200,00 $ 1.242,00 $ 1.285,47 $ 13368 $ 139036 $ 1.443,34
Mantenimiento $ 100,00 $ 1.200,00 $ 1.242,00 $ 1.285,47 $ 13368 $ 139036 $ 1.443,34
Consumo Gas $ 3,00 $ 36,00 $ 37,26 $ 3856 $ 40,11 $ 41,71 $ 43,32
Total $ 415,00 'S 3.252,00 S 455814 $ 4.717,67 $ 554809 $ 577001 $ 5.991,94

Fuente: Elaboracidn propia.
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Los costos fijos que se aprecian en la tabla reflejan cada uno de los rubros que sera necesario
cubrir dentro de los proximos 5 afios de desarrollo del proyecto de inversion, tales como: la
mano de obra que actualmente consta de 1 trabajador y se proyecta incrementar a cuatro
trabajadores en el tiempo, ya que al incrementar la produccién, la empresa también debera
aumentar su namero de trabajadores para poder sobrellevar los distintos procesos dentro de
la elaboracién del producto llevada a cabo en la planta ubicada en Ambato. Adicionalmente,
se mencionan los costos que representa para la empresa los servicios béasicos, transporte,
mantenimiento de maquinaria y equipo dentro de la planta de produccién y el consumo de

combustibles (gas).

5.1.2. Costos Variables

Asi mismo, los costos variables dependen de la produccién y estos aumentan y disminuyen
dependiendo de la produccion.

Los costos variables se presentan dependiendo la produccion que conlleva la empresa, en la

siguiente taba se encuentran los costos variables actuales que mantiene la compafiia Wallace:

Tabla 8: Costos variables

DETALLE MENSUAL ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima 276,00 S 3.312,00 $ 3.427,92 3.547,90 3.689,81 3.837,41 3.985,00

Servicio enlatado 550,00 S 6.600,00 $ 6.831,00 7.070,09 7.352,89 7.647,00 7.941,12
Etiquetas
Materiales 230,00 S 2.760,00 $ 2.856,60 2.956,58 3.074,84 3.197,84 3.320,83

w || ||

s s $ s
s s $ s
10,00 $ 120,00 $ 12420 $ 128,55 $ 133,69 $ 139,04 $ 144,38
s s $ s
s s $ $

Total 1.066,00 "s 12.792,00 "s 13.239,72 13.703,11 14.251,23 14.821,28 15.391,33

Fuente: Elaboracidn propia.

Dentro de los rubros fijados por la empresa, se encuentra la materia prima, su costo es
variable debido a las cantidades que se solicita y la época del afio en donde los precios son
fluctuantes, el servicio de enlatado, etiquetas de las latas, materiales necesarios a parte de la
produccion tales como equipos de seguridad al momento de la elaboracién de la cerveza en

la planta e instrumentos necesarios dentro de la planta de elaboracién del producto.
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5.2. Proyeccion flujo de ventas adicionales durante los proximos cinco afios

A continuacién, se puede apreciar el recuadro de las proyecciones de ventas de la empresa

Wallace dentro de 5 afios, influyendo costos fijos y variables.

Adicionalmente, en la parte inferior del recuadro se puede apreciar el porcentaje de

crecimiento o aumento referente a la utilidad que llevaria la empresa al cabo de 5 afios.

Tabla 9: Flujo de ventas proyectado a 5 afios

Descripcion Actual x mes Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5

PVP x Lt 3 3 3 3 3 3
Lt. X venta x afo x Distrib. 70 840 840 840 840 840
Lt. X venta x afo x Evento 848 10176 10176 10176 10176 10176
Lt. X venta x afio x Feria 857 10284 10284 10284 10284 10284
Cant. Distrubuidores 3 4 4 5 5 5
Cant. Eventos x mes 0,33 0,42 0,42 0,50 0,50 0,58
Cant. Ferias x mes 0,42 0,58 0,67 0,75 0,83 0,83
Lts vendidos x aio 850 13599 14456 17001 17858 18706
Venta USD x Distribuidor S 630,00 | S 10.080 [ $ 10.080 | $ 12.600 | S 12.600 | $ 12.600
Venta USD x Evento S 839,52 | S 12.720 | $ 12.720 | $ 15.264 | $§ 15.264 | $§ 17.808
Venta USD x Feria S 1.079,82 | S 17.997 | $ 20.568 | § 23.139($ 25.710 | $ 25.710
Total Ingresos S 2.549,34 | $ 40.797 | $ 43.368 | $ 51.003 | $ 53.574 ($ 56.118
Total Costo de ventas S 1.222,00|S 21.297,86 (S 22.420,79|$ 26.299,32|$ 28.591,30|$ 29.883,27
Utilidad S 1.327,34|S$ 19.499,14 (S 20.947,21|$ 24.703,68|S 24.982,70|$ 26.234,73

52,07% 47,80% 48,30% 48,44% 46,63% 46,75%

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle f
Cant. Distribuidores 3 4 4 5 5 5
Cant. Eventos anuales 4 5 5 6 6 7
Cant. Ferias anuales 5 7 8 9 10 10
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Este flujo de ventas se realiz6 en base a la cantidad de eventos por mes y ferias por mes, se
realiz6 un promedio para poder obtener valores de venta en USD por distribuidor, evento y
feria, esto se puede apreciar en el segundo cuadro que anteriormente se presentd dentro de la
demanda potencial que presenta la empresa. Dentro de la tabla se aprecia el precio de venta
al publico de la lata, los litros vendidos al afio por cada segmento, las cantidades de
distribuidores, ferias y eventos por mes y los litros vendidos al afio. Toda esta informacion
fue necesaria para el calculo de las ventas proyectadas a cinco afios por distribuidor, evento

y feria.

Para poder realizar los célculos pertinentes se afiadié una columna de toda la informacion
representada mensualmente. En primera instancia se procedié a realizar el calculo de litros
vendidos por afio, para esto se necesitd los litros vendidos anualmente por distribuidor
multiplicados por la cantidad de distribuidores y sumarle los litros vendidos al afio por evento
multiplicado por la cantidad de eventos al mes y finalmente sumar los litros vendidos

anualmente por feria multiplicado por la cantidad de ferias al afio.

Para calcular la venta en USD de cada segmento se realizd: el precio de venta al publico
multiplicado por los litros de venta por afio y por la cantidad de cada segmento de ventas.
Finalmente, el total de los ingresos seria la suma total de las ventas en USD de todos los

segmentos de ventas por afio.

El total de costos y gastos se dio en base a la sumatoria de costos fijos y variables dentro de
la empresa. Y por Gltimo el célculo de la utilidad se da a través de la resta de los ingresos

totales menos el total de costos y gastos.

5.3.Presupuesto para proyecto de inversion

Al proponer este presupuesto para la inversion se tomo6 en cuenta la capacidad instalada
dentro de la planta de produccién. Esta inversion representa aproximadamente un 50 % de la
inversion inicial realizada en 2018 para alcanzar a duplicar la produccion de litros dentro de
5 afios debido a que en ciertas fases del proceso de produccidn se encuentran operando al

40%, 50% y 55% de su utilizacion como se menciona dentro de la capacidad instalada de la
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empresa, con esta implementacion de nueva maquinaria y equipos subiran su utilizacion al

90 %, cumpliendo asi con el objetivo de produccidn para cubrir la demanda.

Tabla 10: Inversién para el proyecto de ampliacién

Descripcion Valor Compra Valor Residual (10 %) Depreciacion Anual

Maquinaria
2Ollas de 200 Its S 5.368,00 S 536,80 S 966,24
Bomba $ 1.350,00 $ -8 -
Enfriadores S 1.350,00 S 135,00 S 243,00
Mangueras S 440,00 S - '$ -
Quemadores y bases S 250,00 S 25,00 S 45,00

Equipos
Fermentador S 1.240,00 S 124,00 S 223,20
Barriles $ 300,00 $ - 78 -
Aspas S 650,00 S - r.’S -
Uniformes trabajadores S 400,00 $ - FS -
Tubos S 1.670,00 S 167,00 S 300,60
Intercambiador de placas  $ 2.500,00 $ 250,00 S 450,00
Total inversion maquinaria '$ 8.800,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente tabla se puede apreciar los items con respecto a maquinaria y equipos
necesarios para la ampliacion de la produccidn, estos ayudaran a incrementar la produccion
dentro de las fases de coccion, fermentacién, enfriado y embarrilado dentro del proceso de
elaboracion del producto. Adicionalmente, se afiaden uniformes de trabajadores porque
paulatinamente se aumentaran dependiendo de cuan incrementada se encuentre la produccion
de la planta de la compafiia Wallace. Los demas items son necesarios para poder completar
el proceso de instalacién de la maquinaria y equipos que afectan directamente a la

elaboracion del producto.

5.4 VAN, TIR y ROI de utilidades incrementales

A continuacién, se encuentra el estado de resultados en donde se puede apreciar la utilidad

neta proyecta a 5 afios, la cual es satisfactoria debido a que es positiva desde el primer afio.
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También se realizo el célculo de VAN y TIR de la inversion dentro del mismo estado de
resultados. EI VAN dentro del estado de resultados presenta valores positivos y mayores a 0,
lo que significa que el proyecto es viable en su totalidad. Asi mismo se ha obtenido un TIR
de 76%, lo que quiere decir que obtendra un 15,2% de tasa interna de retorno anualmente.
Esto verifica la rentabilidad que la empresa obtendra a partir del proyecto de inversion
propuesto, dado que este es notablemente mayor que la tasa de descuento del (12 %).

Tabla 11: Estado de resultados proyectado a 5 afios con célculo de VAN, TIR y ROI

Detalle Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Total
Ventas S 40.797,00|S 43.368,00($ 51.003,00|S 53.574,00|$ 56.118,00($ 244.860,00
Costo de ventas S 21.297,86|S 22.420,79|S 26.299,32|S 28.591,30|$ 29.883,27 (S 128.492,53
Utilidad bruta $ 19.499,14|$ 20.947,21|$ 24.703,68 |S 24.982,70|$ 26.234,73|$ 116.367,47
Gastos administrativs S 13.080,00($ 13.080,00($ 13.080,00|S 13.080,00|S$ 13.080,00 S 78.480,00
Depreciacién S 4.96584|S 4.96584(S 4,965,84|S 4.965,84|S 4.965,84(S 24.829,20
Utilidad operativa S 1.453,30|$ 2.901,37($ 6.657,84|$ 6.936,86|S 8.188,89($ 26.138,27
Participacién de trabajadores 15% S 218,00( S 435,21 (S 998,68 S 1.040,53|S 1.228,33]|S 3.920,74
Utilidad antes de IR S 1.23531|$ 2.466,17($ 5.659,16 [$ 5.896,33|S$ 6.960,56 | $ 22.217,53
Impuesto a larenta 25% S 308,83 (S 616,54 S 1.414,79|S 1.474,08[S 1.740,14|S 5.554,38
Utilidad neta S 926,48 |S 1.849,63|$ 424437 |S 4.422,25|$ 5.220,42($ 16.663,15
Flujo neto de caja S 5.892,32|$ 6.81547|$ 9.210,21($ 9.388,09($ 10.186,26 | $ 41.492,35
S -8.800,00 $§ 5.892,32 $ 6.81547 S 9.210,21 S 9.388,09 S 10.186,26
Tasa de descuento 12%
VAN S 20.196,15 | S 5.261,0 S 54332 S 6.555,6 S 5966,3 $ 5.780,0
TIR 76,17%

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Al realizar el analisis FODA de la empresa, se pudo concluir que el mercado
cervecero Sse encuentra en crecimiento constante y representa una oportunidad buena
entorno a la expansion deseada. También, que la empresa al ser parte de una
asociacion que representa a los cerveceros artesanales y sus negocios, es una fortaleza
al tener tantos beneficios para la empresa, adicionalmente, tener fuertes alianzas
estratégicas con lugares turisticos como el Pailon del Diablo representa un
reconocimiento e ingresos fuertes dentro de la empresa. Sin embargo, como se
menciono la carencia de actividades fijas, disciplina dentro de sus procesos representa
una debilidad al no tener un gobierno corporativo en concreto. Y finalmente las
amenazas de un negocio como cerveceria artesanal se representan por parte de los
proveedores que en ocasiones suelen ser escasos los que poseen una materia prima de
calidad, lo que aumentara su poder de negociacién y costos.

Al analizar el modelo de negocio de la empresa Wallace, se logré identificar sus tres
pilares dentro del negocio, que seria formar parte de una asociacion con beneficios
para la empresa, tener proveedores que posean una materia prima de calidad y que su
producto no escaseé, y por ultimo sus socios comerciales que dan soporte al negocio
y su crecimiento. También se pudo identificar por qué la cerveza artesanal Wallace
representaria una mejor opcion para el cliente en relacion a la competencia, esto
vendria a ser la calidad, esta es su propuesta de valor enfocada en que la calidad de
su cerveza artesanal sea la misma sin importar la época del afio y que todas las
variedades que poseen de cerveza tengan un precio estandarizado para brindar una
mejor accesibilidad econdémica al cliente, esto se logré mediante la mejora continua

de sus procesos y controles de trazabilidad. La relacion establecida con los clientes
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por parte de la empresa Wallace es virtual, mediante canales como Facebook,
Instagram, WhatsApp y publicidad de eventos. Esto va ligado a su segmento de
clientes que serian hombres y mujeres mayores de 20 afios que puedan consumir
bebidas alcohdlicas a base de malta. Adicionalmente, se identifico las fuentes de
ingresos méas importantes para la empresa que serian la venta directa al consumidor,

ventas al distribuidor y ventas por eventos y ferias.

Dentro de lo que seria el analisis interno y externo de la empresa, se puede decir que
entorno al factor politico, el alza del Impuesto a consumos Especiales (ICE) podria
llegar afectar infimamente el precio final del producto. Econémicamente hablando,
las microempresas de cerveceria artesanal son un mercado muy dinamico y con
potencial de crecer y dinamizar la economia ecuatoriana, esto ayudaria a la creacion
de empleos dentro del pais, mejorar la calidad de vida y economia de sus habitantes.
En un entorno social, el Ecuador posee una cultura cervecera, es por ello que la
demanda de cerveza artesanal va en aumento constantemente y gracias a esto se crean
cada vez méas micro cervecerias artesanales, ya que representan una oportunidad de
crecimiento econdémico. Al hablar del entorno tecnolégico se hace referencia a los
procesos automatizados que actualmente las empresas optan por tener y hacer su
proceso de produccidn mas eficiente, un ejemplo de esto es la empresa Wallace que
inyectd capital a sus activos para lograr la automatizacion dentro de sus procesos.

Dentro de lo que es el analisis interno de la empresa se percibio la importancia del
poder de negociacién que sostienen el cliente y los proveedores, los proveedores al
tener una materia prima de calidad pueden incrementar sus costos y los clientes al
tener una gran variedad de bebidas necesitaran un factor diferencial que llame su
atencion. Asi mismo, al ser esta una industria de constante crecimiento los
competidores potenciales incrementan con el paso del tiempo. Al este ser un producto
unico con sabor distinto a todos, los productos sustitutos no representan una gran
amenaza para un producto de calidad como lo es la cerveza artesanal.

La empresa actualmente se encuentra produciendo entre 800 a 1000 litros mensuales

de cerveza artesanal, con esta produccién la empresa logra cubrir su demanda de
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clientes, sin embargo, esto varia dependiendo de la época del afio, las festividades y
la cantidad de eventos que pueden abarcar. Cuando se presentan las festividades,
normalmente tienen una alta demanda de su producto, no obstante no son capaces de
cubrirla por su limitada produccién. La capacidad instalada de la empresa es de 90
metros cuadrados divididos en 15 metros son del cuarto frio, 30 metros del area de
enlatado, 20 metros area de molido, coccidn, limpieza y lavado. Actualmente la
empresa esta operando con el 90 % de su capacidad instalada de produccion. Los 25
metros restantes aproximados son de espacio en donde se podran colocar la nueva
maquinaria y equipo necesarios para la ampliacion de produccion.

La demanda potencial que justifica el proyecto de ampliacién se basa en el incremento
anual de eventos, ferias y distribuidores, esto es gracias a la demanda que poseen
mensualmente para cubrir estos segmentos de ventas, cuando se presenta un evento o
ferias, llega a presentarse escases de producto, y gracias a la produccién limitada
dentro de la planta no es posible cubrir con la demanda total del producto que ofrece
la empresa.

En base a los andlisis financieros presentados, dentro del flujo proyectado a 5 afios,
se puede ver la utilidad generada anualmente con el proyecto de inversion, esto esta
calculado en base a la cantidad de distribuidores, eventos y ferias por mes, esto quiere
decir que se realizé un promedio para poder obtener los valores de venta en USD por
segmento de venta, adicionalmente, dentro del flujo se visualizan los porcentajes de
rentabilidad que van incrementando gracias al proyecto de inversion. Al proponer
este presupuesto para la inversion se tomé en cuenta la capacidad instalada dentro de
la planta de produccion. Esta inversion representa aproximadamente un 50 % de la
inversion inicial realizada en 2018 para alcanzar a duplicar la produccion de litros
dentro de 5 afios debido a que en ciertas fases del proceso de produccidn se encuentran
operando al 40%, 50% y 55% de su utilizacion como se menciona dentro de la
capacidad instalada de la empresa, con esta implementacion de nueva maquinaria y
equipos subiran su utilizacién al 90 %, cumpliendo asi con el objetivo de produccion
para cubrir la demanda.

De acuerdo a los analisis financieros de los estados de resultado proyectados podemos

concluir que, para aprovechar el incremento de participaciones en ferias y eventos, la
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inversion propuesta es aproximadamente de un 50% de la inversiéon inicial realizada
en 2018 para lograr duplicar la produccion mensual y anual. Gracias al calculo del
VAN gue presenta valores positivos y mayores a 0, se puede deducir que el proyecto
propuesto es viable en su totalidad, mientras que el TIR es de 76%, lo que quiere decir

que obtendra un 15,2% de tasa interna de retorno anualmente.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa aprovechar la oportunidad de crecimiento presentada junto con
el proyecto de inversion realizado, es una oportunidad rentable que puede aportar al
reconocimiento de la marca y crecimiento de la misma en mercado nacional. Brindando asi
la oportunidad de abrir en un futuro sucursales de la empresa para la distribucién directa del

producto.

Adicionalmente se recomienda a la empresa implementar un sistema CRM dentro de la
empresa para un mejor manejo de clientes e interacciones con los mismos, esto ayudara a la
empresa a implementar de mejor manera estrategias comerciales y practicas relacionadas con

el cliente.

Igualmente, se recomienda que la cerveceria artesanal Wallace realice un diagrama de
ubicacién para la optimizacién de los equipos en el proceso de produccion. Ademas, se
recomienda llevar un control adecuado del mantenimiento de sus equipos. Finalmente, se
deberd implementar un gobierno corporativo estable dentro de la empresa al momento de

incurrir a la inversion.
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