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Resuimen

£n el ambito de las relaciones interorganizacionales, el presente estudio esta direccionado hacia el
establecimiento de factores determinantes de la efectividad de la red interorganizacional. A partir del
anélisis de los primeros modelos de efectividad, delineados en funcion de variables determinadas al
interior de la organizacién, y luego sobre el estudio de un modelo preliminar contemporaneo de
efectividad a nivel de red interorganizacional (Provan & Milward 1995), planteamos un conjunto de
factores, a nivel de la red entera o total, relacionados con la estructura y el nivel de integracion, el
contexto y la produccion de conocimiento tecnoldgico. Finalmente, se formulan tres proposiciones
tedricas para el desarrollo de casos de estudio en el sentido de contribuir a la generacion de una teoria
de la efectividad de la red interorganizacional en el campo de la innovacion tecnologica que se derive
inductivamente.

Balabras claves:

Efectividad de la red, Red interorganizacional, Modelos de efectividad, Vinculaciones reticulares,
Gobernanza de la red

Lbsiract

THE EFFECTIVENESS INTO THE FRAMEWORK OF THE INTERORGANIZATIONAL STUDIES:
The determinantis of effectiveness in the network of technological innovation

This paper is directed towards establishing determinants of the effectiveness of interorganizational
network. From the analysis of the first models of effectiveness, outlined depending on certain variables
within the organization, and then on the study of a contemporary preliminary model of the network
effectiveness level of analysis (Provan & Milward 1995), we propose a set of factors at the network as a
whole, related to the structure and level of integration, context and production of technological
knowledge. Finally, we formulate three theoretical propositions for the development of case studies in
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the sense of contributing to the generation of a theory of interorganizational network effectiveness in
the field of technological innovation.

Key words:

Interorganizational network, Interorganizational network effectiveness, Model of network effectiveness,
Network governance

Consideraciones iniciales

El' analisis interorganizacional, primordialmente, en el ambito de las relaciones inter-
organizacionales, constituye el nivel mas amplio del marco de los estudios organizacionales.
Los trabajos iniciales en el anlisis de las relaciones de intercambio entre organizaciones tienen
su origen en los estudios de Talcott Parsons y de Robert King Merton, recogidos en la obra de
William Evan (1966) “La drbita de la organizacion: hacia una teoria de las relaciones
interorganizacionales”, en que se plantean algunas hipétesis relacionadas con el tamafio de la
orbita o conjunto de organizaciones con las que interactla la organizaciéon tomada como
referente del estudio (la organizacion focal); otras hipdtesis se refieren a la superposicién de
metas, valores y funciones entre las organizaciones de la 6rbita que merman la autonomia de
la organizacion focal para la toma de decisiones, y al grado de progreso o avance tecnolégico
de las organizaciones de la érbita que inducen a la empresa focal hacia una receptividad de las
innovaciones para mantener su capacidad competitiva entre las mismas (Evan 1966, 201-207).

En el ambito de la organizacion, leffrey Pfeffer & Gerald Salancik (1978) y Stephen Robbins
(1990) definen criterios de efectividad en razén de la dimension politica que la envuelve:
ejercicio del poder e importancia relativa hacia diferentes tipos de demandas de grupos
internos y externos a la organizacién focal. Cuando la organizacion no logra establecer un
consenso sobre el peso relativo de las medidas objetivas de rendimiento, Anne Tsui (1990) y
Raymond Zammuto (1982, 1984), por otra parte, coinciden en reconocer que el enfoque de
grupos referentes o stakeholders resulta apropiado para definir un modelo de efectividad
organizacional basado en los juicios de valor de los grupos, directa o indirectamente afectados.
En este orden de ideas, H. Mintzberg (1997) y A. Savoie & E. Morin (2001) destacan que, en la
dimension politica de la eficacia organizacional la accién de los grupos (coaliciones) va en la
direccion de la sustentacion y preservacion de sus propios intereses y demandas.

Desde estas visiones, por una parte, el estudio de Evan constituye uno de los basamentos de Ia
teoria de red de relaciones interorganizacionales, en que autores diversos concuerdan en
estudiar las redes a nivel de relaciones bilaterales - Dyadic relationships, especialmente las
alianzas y las asociaciones (Barringer & Harrison 2000). Otros trabajos iniciales, en el sentido
de establecer criterios de efectividad® sobre las relaciones de intercambio entre

YEn este trabajo, el vocablo efectividad mantiene su equivalencia con el término anglosajon “effectiveness”,
aplicado en funcion de la combinacion de eficacia y de eficiencia. Es asi que, Domenéch (1996) se refiere a la
organizacion efectiva en que la eficiencia es una condicién necesaria, pero no suficiente para sobrevivir y ser
competitiva, por tanto, a la vez requiere ser eficaz.
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organizaciones, tienen su origen en los estudios de Richard Steers (1975, 1977), T. Conolly et al
(1980), Zammuto (1982, 1984), Arie Lewin (1986) y Art Lysons (1993), en que proponen
diversas variables o criterios de efectividad organizacional, cuya conjuncién ha sido el umbral
de los denominados “modelos de efectividad multivariable”; a través de estos ha sido posible
realizar cierto tipo de analisis comparativo de niveles o grados de efectividad entre
organizaciones.

La efectividad entendida a nivel de red’ interorganizacional

Los modelos de efectividad multivariable constituyen uno de los basamentos de la teoria de la
efectividad entendida a nivel de red interorganizacional, con los trabajos de Keith Provany H.
Brinton Milward, de la Universidad de Arizona, que se resumen en un esquema denominado:
“Modelo Preliminar de Efectividad de la Red Interorganizacional”, que en el presente lidera las
investigaciones sobre efectividad a nivel de red entera o total (Provan & Milward 1995, Provan
& Sebastian 1998, Provan & Kenis 2008).

El modelo preliminar de efectividad, propuesto por Provan vy Milward, partié de un estudio
comparativo dentro de un sistema integrado de salud, en cuatro ciudades de Estados Unidos
de Norteamérica, en que la efectividad de la red se definié como la “variable independiente”, y
la perspectiva de grupos referentes o stakeholders fue aplicada sobre el grupo de clientes de
los servicios integrados de salud. En este estudio, las investigaciones se enfocaron hacia el
impacto de las acciones de la red interorganizacional, en términos de los resultados a nivel de
red entera o total (network-outcomes); los criterios de medicion de la efectividad, por otra
parte, revelaron la relacion existente entre la estructura de integracion entre los atores del
sistema y el contexto o entrono en que se desenvuelven, considerados como las “variables
independientes”.

En esta linea, los hallazgos del estudio mostraron que mas que el control externo, la
integracion basada en normas compartidas y en la confianza mutua asegura mayor eficiencia a
nivel de red entera o total; otros estudios posteriores ratifican que la densidad de Ia red, como
medida de integracion de la red total, en redes interorganizacionales que operan de forma
centralizada, se constituye en un barometro de la eficacia de la red entera (Provan & Kenis
2008; Raab & Suijkerbuijk 2009).

Por otro lado, el estudio reveld que un entorno ciertamente estable del sistema integrado de
salud, esto es, ausencia de cambios sustanciales, no necesariamente mejoraria el nivel de
efectividad de la red total; sin embargo, bajo el esquema de administracion centralizada, la
estabifidad y la disponibilidad de los recursos es una condicion necesaria para lograr
incrementos en el nivel de efectividad de la red entera.

Como paradigma organizacional, Hans Thorelli (1986) define la red como lo intermedio entre la organizacion focal
y su interaccidn con otras, reconociéndose la cooperacion entre actores, sobre una base de compromisos que
buscan cumplirse a través de la accion conjunta e interdependiente (Myrna Mandell 1999).
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En definitiva, los resultados del estudio ratificaron que los grupos interdependientes de dos o
mds organizaciones que cooperan para prestar servicios de manera coordinada son efectivos
prestando un conjunto complejo de servicios comunitarios en vez que las mismas
organizaciones lo brinden de manera independiente.

Determinantes de la efectividad en la red de innovacién tecnolégica

En los procesos innovativos, el andlisis de redes interorganizacionales tiende a encarar los
mecanismos de dinamizacién de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, en un marco de
interaccion entre individuos, organizaciones politicas, gubernamentales, sociales %
empresariales.

Autores, como James Goes & Seung Ho Park y Gautam Ahuja han realizado estudios sobre la
capacidad innovativa de organizaciones que operan en red. En el dmbito de la generacion o
adopcion de innovaciones tecnoldgicas, Goes & Park (1997) identificaron cuatro tipos de
vinculos interorganizacionales que refuerzan la capacidad de innovacién e intercambio de
capacidades tecnolégicas entre los hospitales que conforman una red de prestacion de
servicios hospitalarios: los vinculos estructurales, administrativos, institucionales y entre
organizaciones que comparten o intercambian recursos. En este sentido, los vinculos
interorganizacionales, las variables del contexto externo y las variables del contexto
organizacional, fueron consideradas influyentes sobre la variable de innovacién del servicio
hospitalario.

En esta linea de pensamiento, Ahuja (2000) realiza un estudio sobre las relaciones o vinculos
entre firmas de la industria quimica para analizar los efectos a nivel de adopcion o generacion
de innovacion tecnoldgica, medido por el numero de registros de patentes en un periodo
determinado. De esta forma, se determinaron tres tipos de beneficios de la red como
resultado de los vinculos de colaboracion entre firmas: comparticion del conocimiento
tecnologico, economias de especializacion y economias de escala; asimismo, Ahuja enfatiza
sobre tres tipos de vinculaciones entre la empresa focal y las organizaciones en la red:
vinculos directos, los vinculos indirectos y el nivel de conectividad o de no conectlwdad
(structumls holes), referidos a la minimizacién de la redundancia de informacién entre actores
conexos, concluyendo que “el nivel de influencia de las vinculaciones sobre el resultado de la
red en materia de innovacion es relativo a su contexto particular o contingente” (Daza 2015,
100).

Por otra parte, el desarrollo de la confianza y el entendimiento y comprension de valores y
normas de la accion conjunta resultan indispensables en ambientes de red en que se comparte
el conocimiento tecnoldgico vy la innovacién. Es asi que, en sus estudios Milward et al (2006) y
Provan & Kenis (2008) identifican una forma de construccién de “ reputacion del grupo”, que
actia como controlador del comportamiento colectivo, con lo cual se busca reducir el
oportunismo en la apropiacion o mal uso del conocimiento tecnoldgico en la red; este
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esquema difiere de las formas tradicionales de gobernanza u otros mecanismos formales de
control.

Resumiendo, con base en las perspectivas o enfoques extraidos de la literatura revisada
proponemos un conjunto de constructos teoricos en la conformacion de un esquema de
evaluacion de la efectividad a nivel de red entera o total de innovacion tecnologica, como
sigue:

l. Contexto de cooperacidn interorganizacional.- Considera las condiciones del entornovy,
en general, el contexto de cooperacién e intercambio y aportacion de recursos que
contribuyen de manera efectiva en los resultados de la red entera en materia de
innovacion tecnologica.

1. Intensidad de las vinculaciones reticulares.- ldentifica las caracteristicas de la
estructura reticular en relacién al grado de conectividad y a la diversidad e intensidad
de los vinculos.

. Integracion y gobernanza de la red.- Dentro de un sistema formal, es preciso
desarrollar mecanismos de coordinacion y control colectivo que respondan a cierto
grado de centralizacion/descentralizacion, mientras se genera la confianza, el
compromiso y la reputacion de las relaciones dentro de la red de innovacion
tecnologica.

V. Produccion de conocimiento tecnoldgico.- Las relaciones entre actores de una red
inter-organizacional, tanto a nivel formal como informal, propician el aprendizaje
interactivo, consiguientemente, la produccion de conocimiento tecnoldgico, en el
marco de proyectos de cooperacion para la innovacion tecnoldgica.

Consideraciones finales

Como lo sefialamos en lineas anteriores, en el nivel interorganizacional se supone la red
compuesta de varias organizaciones gue interacttian para lograr una meta mds 0 menos
compartida, pero el éxito de una organizacion individual en la red podria o no ser critico para
el éxito de la red total (Provan & Fish 2007; Provan & Kenis 2008). Sin embargo, en términos de
los resultados de la red entera o total, en materia de innovacion tecnologica, los estudios de
Provan et al (1995, 2007, 2008) y de Goes & Park (1997) enfatizan sobre la influencia de los
tipos de vinculaciones entre organizaciones para la generacion del conocimiento tecnologico
en lared.

Considerando la red interorganizacional en el marco de un sistema formal, por ejemplo, el
sistema de innovacion nacional o a nivel regional, a efectos de direccionar el analisis de los
criterios de efectividad en términos de los resultados de la red entera o total, formulamos las
siguientes propuestas teéricas®, para la investigacion futura:

* Tomado del trabajo de investigacion doctoral de la autora (tesis doctoral préxima a publicarse)
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i) El contexto de cooperacion e intercambio y aportacion de recursos contribuyen de
manera efectiva en los resultados de la red entera o total en materia de
innovacion tecnoldgica;

i) En la generacién de nuevo conocimiento tecnoldgico e innovacion, es preciso
identificar las caracteristicas de su estructura en relacion con el grado de
conectividad, a la diversidad de los vinculos y a la intensidad de las interacciones:

iii) Dentro de un sistema formal, los mecanismos de coordinacién y control colectivo,
generados a través de la confianza, el compromiso y la reputacion, contribuyen en
la generacion de nuevo conocimiento tecnoldgico e innovacion.

A través de estos. presupuestos se pretende superar los propuestos en las perspectivas
tradicionales de la teoria de la organizacion y del estudio tradicional de la red, por cuanto en el
estudio de redes interorganizacionales, en el campo de la innovacién y la tecnologia, se busca
estimular la investigacion de gran interés para los estudiosos de la organizacion y responsables
politicos.
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