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Resumen

El presente trabajo de titulacién tiene como objetivo proponer un plan de mejora en el

area administrativa de la Asociacién de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Claro y Purpura

“ASOCLAPURA”, organizacién ubicada en la ciudad de Quito y regulada por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SESP), se rige por los principios de la EPS y esta conformada por

46 socios entre mujeres y hombres.

Se realiza un diagnéstico organizacional integro, que incluye entrevistas

semiestructuradas a los coordinadores de areas clave como Administracion, Finanzas, Talento

Humano, Comercial y Operativo, que permitieron identificar debilidades estructurales, como la

falta de formacion técnica en socios, ausencia de protocolos internos, limitacion digitalizacion

de procesos y escasa planificacion estratégica. Pero a la vez se evidencia un alto nivel de

compromiso institucional, trabajo colaborativo y voluntad de mejora.

En respuesta a los resultados se disefia una propuesta técnica orientada al fortalecimiento

de los procesos en cada darea, el desarrollo de capacidades administrativas, mediante un

programa de formacion continua y la implementacion de herramientas tecnolégicas accesibles.

La propuesta fue acompafada de un presupuesto para determinar la factibilidad de

ejecutarlo en la organizacion, el proyecto demuestra que, con planificacién, organizaciéon y apoyo

institucional, las organizaciones pueden transitar hacia modelos de gestion eficientes,



sostenibles y democraticos fortaleciendo asi su competitividad y cumplimiento de su misién

social.

Palabras claves

Plan de Mejora, fortalecimiento organizacional, Economia Popular y Solidaria,

digitalizacion, capacitacién técnica, sostenibilidad institucional.

Abstract

This Tesis aims to propose an improvement plan for the administrative area of the Claro

y Purpura Cleaning and Maintenance Services Association (ASOCLAPURA). This organization is

located in Quito and regulated by the Superintendency of the Popular and Solidarity Economy

(SESP). It is governed by the principles of the EPS and is made up of 46 partners, both men and

women.

A comprehensive organizational diagnosis was conducted, including semi-structured

interviews with the coordinators of key areas such as Administration, Finance, Human Talent,

Sales, and Operations. These interviews identified structural weaknesses, such as a lack of

technical training among partners, a lack of internal protocols, limited digitalization of processes,

and poor strategic planning. At the same time, a high level of institutional commitment,

collaborative work, and a willingness to improve were evident. In response to the results, a

technical proposal was designed aimed at strengthening processes in each area, developing

administrative capacities, through a continuing education program, and the implementation of

accessible technological tools.



The proposal was accompanied by a budget to determine the feasibility of implementing

it within the organization. The project demonstrates that, with planning, organization, and

institutional support, organizations can move toward efficient, sustainable, and democratic

management models, thereby strengthening their competitiveness and fulfilling their social

mission.

Keywords

Improvement Plan, organizational strengthening, Popular and Solidarity Economy, digitalization,

technical training, institutional sustainability.

Introduccion

La Economia Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador ha emergido como un pilar fundamental

para el desarrollo econémico y social especialmente en sectores vulnerables. Las organizaciones

que conforman el sector desempefian un papel importante en la generacién de empleo. La

Asociacion de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Claro y Purpura “ASOCLAPURA” ha crecido

significativamente cuyos clientes son instituciones educativas, empresas, oficinas, fabricas,

conhjuntos habitacionales, casas, departamentos y locales comerciales. A lo largo de los afios ha

enfrentado desafios administrativos lo que ha generado plantear un plan de mejora que impulse

su competitividad en el mercado, mejorando su rendimiento y corrigiendo errores.

El trabajo esta estructurado, por introduccion, metodologia, capitulo | que contiene la

importancia, contexto, problema, objetivos y marco conceptual, capitulo Il incluye el

procesamiento y analisis de las encuestas, entrevistas y la propuesta, conclusiones,

recomendaciones e indice. Con la informacion obtenida se elabora el documento con la propuesta



del plan de mejora enmarcado a las areas de gestion, administrativa, financiera, talento humano,

comercial y operativa. También contendrd las conclusiones y recomendaciones que se emitira al

finalizar el trabajo de titulacion.

Metodologia

El marco metodolégico para el presente trabajo es un enfoque cualitativo, utilizando

entrevistas y la observacion directa que permiten una comprension integra de la situaciéon para

identificar las debilidades en la administracién de la Asociacién y proponer mejoras adaptables a

su realidad organizativa.

Tipo de investigacion

Se define como el enfoque metodoldgico que orienta el desarrollo de un estudio y esta

condicionado por los objetivos que se pretenden alcanzar. Los autores distinguen diversas

tipologias, como la investigacién exploratoria, descriptiva, explicativa, correlacional y aplicada,

cada una con caracteristicas y finalidades especificas (Herndndez et al., 2014).

La investigacién cualitativa, se utiliza para describir narrativas, significados, patrones o

procesos que emergen de la interaccion entre los individuos y su entorno.

Se empleara entrevistas semiestructurada direccionadas al equipo de trabajo directo de

las areas a mejorar.

Grupo Objetivo
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Se entrevistard a 5 personas de la organizacidon que laboran en el area administrativa, con
anos de experiencia, a cada uno del cargo, administrador, coordinador financiero, coordinador

de talento humano, coordinador comercial y coordinador operativo.

Célculo del tamafio de las muestras

Para este trabajo no se requiere una muestra numérica representativa, se recolectara la
informacién a través de las entrevistas semiestructuradas que se ajusten al contexto de la
organizacién y asi explorar a profundidad las necesidades de gestion de la organizacion, para

ello se realizara las entrevistas a las 5 personas que trabajan en las distintas areas.

Recoleccion de la informacion

Consiste en obtener informacion y datos a partir del dialogo directo con las personas
entrevistadas, utilizando instrumentos como guia de entrevistas, preguntas previamente
disefiadas, datos personales de los entrevistados con previa autorizacién, medio de registro,
grabaciones si lo permite el participante, transcribir de forma manual o digital. (Hernandez et al.,

2014)

Método
Identificar causas, consecuencias y relaciones entre variables internas para proponer
estrategias generales de mejora y se involucra a los socios que estan inmersos en el area a

mejorar.

Técnicas e instrumentos
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Entrevistas semiestructuradas aplicadas a los socios responsables de la administracion,

que cuentan con la experiencia.

Entrevistas

La entrevista, como técnica de investigacién cualitativa, se constituye como una

conversacion dirigida y planificada entre el investigador y el participante, destinad a obtener

informacién profunda sobre opiniones, experiencias o percepciones (Tegan, 2023). Este método

permite analizar contextos, identificar matices en la comprensiéon de un tema y profundizar en la

realidad social desde la perspectiva del entrevistado.

Entrevista semiestructurada

Es una técnica de investigacién cualitativa que combina preguntas predisefiadas con un

margen para explorar respuestas en profundidad. Es decir, aunque existe una guia tematica con

items preestablecidos, el entrevistador tiene la libertad de modificar el orden, reformular

preguntas o profundizar en respuestas relevantes segun el contexto del didlogo. Este formato

brinda flexibilidad para obtener informacion, sin perder enfoque en los objetivos del estudio

(Tegan, 2023).

Capitulo |

Importancia y diagnéstico

ASOCLAPURA es una organizaciéon fundada en el afio 2015 con personeria juridica emitida

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), ubicada en el cantén Quito,
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cuenta con 46 socios, 19 son socios hombres y 27 socias mujeres tienen edades comprendidas

entre los 18 a 65 afios, quienes se autoidentifican como mestizos, afroecuatorianos, montubios

e indigenas. La mano de obra proviene de los mismos socios.

La Asociaciones se enfrentan a situaciones desafiantes en sus procesos que le limitan en

su eficiencia y capacidad de crecimiento ya que no mantiene una adecuada gestion

administrativa. Segun la teoria de Harold Koontz y Heinz Weihrich (2004) considera que la

administracion es el mecanismo por el cual se orienta a los equipos humanos al cumplimiento

eficiente de sus tareas.

En consecuencia, funge como la estructura de soporte que garantiza el alcance de las

metas y responsabilidades dentro de cualquier institucion, en tal razén es fundamental proponer

un plan de mejora administrativo que fortalezca la estructura organizacional, procesos

administrativos y capacitacién del personal de la organizacién. Este proyecto de trabajo tiene un

enfoque técnico que busca generara soluciones practicas y aplicables, contribuyendo a la vez con

los principios de Economia Popular y Solidaria.

Pertinencia de la Investigacién

Teniendo claro la importancia del tema, se describe la pertinencia de la investigacién al

ser una organizacion que pertenece al sector de la EPS, se debe considerar que bajo las

normativas y leyes establecidas en el pais, tales como la Ley de Economia Popular y Solidaria

(LOEPS), su Reglamento a la Ley (RLOEPS), y todas aquellas que hagan referencia a la EPS, en las
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que se determine obligaciones que cumplir, como la presentacién de informes financieros, el

registro y actualizacién de socios y toda informacién que sea solicitada por el ente regulador.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS,

2023) las organizaciones amparadas bajo este marco legal deben orientar su gestién conforme

a los principios de la EPS que constituyen la base para un modelo organizacional inclusivo,

participativo y sostenible, orientado a generar beneficios no solo econémicos, sino también

sociales y comunitarios.

En concordancia con el articulo 12 de la Ley Orgdnica de Economia Popular y Solidaria

(LOEPS, 2023) se establece que todas las organizaciones que cuenten con personeria juridica

otorgada por la SEPS estaran sujetas a procesos de control con fines estadisticos. De igual manera

dichas organizaciones tienen la obligacion de remitir, de forma periédica, informacién que

permita evaluar su situacién econdmica y su gestién administrativa. Esta disposicidon garantiza la

transparencia institucional, facilita el seguimiento del cumplimiento de los objetivos

organizacionales y contribuye a la generacién de datos confiables para la formulacién de politicas

y estrategias que fortalezcan el sector de la EPS.

El articulo 21 del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS,

2023) dispone que el control interno en las asociaciones de la EPS serd ejercido, en primera

instancia, por su propio 6rgano de control interno. Adicionalmente, cuando sea procedente y de

conformidad con lo establecido en el reglamento, dicho control podra ser complementado por

una Auditoria Interna, aplicando criterios y disposiciones equivalente a los previstos para las
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cooperativas. Esta normativa busca garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la
adecuada supervision de los procesos administrativos y financieros, fortaleciendo asi la confianza

y la sostenibilidad organizacional.

Contexto Mundial

Las organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios, especialmente en sectores
como la limpieza enfrentan transformaciones aceleradas debido a factores como la digitalizacion,
los estandares de calidad, la sostenibilidad ambiental, fortalecimiento de la gestién. Las nuevas
tecnologias estdn generando cambios importantes en los sectores del servicio, lo que obliga a
las organizaciones a adoptar modelos de gestién estructurados para mejorar su eficiencia y

productividad (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Desde la pandemia por COVID-19 el sector de la limpieza ha cobrado un protagonismo
especial en todo el mundo por su rol en la salubridad y prevencién sanitaria, un informe del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), resalto como la emergencia sanitaria
revalorizo los servicios de higiene y limpieza a nivel en todo el mundo, generando una mayor
demanda sostenible, especialmente en instituciones publicas y privadas (Organizaciéon Naciones

Unidas [ONU], 2021).

Asi mismo, las tendencias de automatizacién digitalizacion de procesos y trazabilidad del
servicio han permeado en el sector exigiendo a las organizaciones adaptarse rapidamente a estos

cambios para mantenerse competitivas.



15

Los factores internacionales también inciden indirectamente a través de la adopcién de
normas de calidad y certificaciones internacionales como ISO 9001. La presién por parte de los
clientes por estdndares mas altos de calidad ha generado la necesidad de cambios y mejoras al
momento de brindar el servicio y la necesidad de formacién continua en habilidades tecnolégicas

para enfrentar la competencia globalizada.

Contexto Externo

En este contexto la investigacién externa juega un papel muy importante en toda forma
de negocio ya que parte de la estabilidad esta relacionada a los factores externos que son legales,

politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos y ambientales.

En el art. 283 de la Constitucion de la Republica determina que en Ecuador las formas de
organizacién econémica son publica, privada, mixta y popular y solidaria y las demas que la

Constitucion determine.

En el articulo 66 de la Constitucién de la Republica numeral 15

Reconoce y garantiza a todas las personas el derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de sostenibilidad,
responsabilidad social y ambiental; y el numeral 16 del referido articulo constitucional,
describe el derecho a la libertad de contratacion. (Constitucion de la Republica, 2008, p.

91).

En la LOEPS y el Reglamente a la LOEPS, se determinan los derechos y las obligaciones a

cumplir por parte de los socios y directivos de las organizaciones de la EPS.
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Respecto al ambito Econdémico el art. 284 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

establece que la politica econdmica tendra como objetivos.

Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la

acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la

economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracién

regional. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respecto a

los derechos laborales. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo

nivel de produccion y empleo sostenible en el tiempo; Propiciar el intercambio justo y

complementario de bienes y servicios en mercados transparentes y eficientes.

(Constitucién de la Republica, 2008, p. 92).

En el Ambito social a través del Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), institucién

de servicio publico, adscrita al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), fomenta y

fortalece a los actores y organizaciones de la EPS en su conformacion asociativa como en sus

actividades productivas, comerciales, acceso a financiamiento, procesos de desarrollo productivo

y consumo de bienes y servicios, mediante planes, programas y proyectos que mejoren sus

condiciones de trabajo, econdémicas y de vida.

Figura 1: Productos y servicios que ofrece el IEPS.

Organizaciones de la EPS.
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iConoce nuesiros productos y servicios!

INTELIGENCIA DE NEGOCIDS
/—6_', - Registro de Actares de la Economia
Popular y Sclidaria (RUEPS)
= Estudios e investigacion

S ¥ FORTALECIMIENTO DE

ACTORES DE LA EPS

- Capacitacion en temas: organizativo,
administrativo, contable y financiero

+ Habilidades blandas

Modelo de
Gestion
Impulso Productivo

de la EPS
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

\Q} = Planes de negocios

- Asistencia Técnica
- Proyectos de inversion
= Acceso a financiamiento

b, ARTICULACION COMERCIAL

- Acceso a mercados nacionales e internacionales
- Espacios comerciales (ferias, ruedas de negocios y alianzas comerciales)
= Asesaoria comercial pos venta

Fuente: Instituto de Economia Popular y Solidaria, elaboracién: IEPS

En lo Tecnoldgico, segun Idalberto Chiavenato (2017): En su libro habla de la tecnologia
que la informacién representa un recurso estratégico de las organizaciones modernas, ya que
proporciona datos relevantes para planificar, organizar, dirigir y controlar de manera mas
eficiente las actividades administrativas. En la actualidad se cuenta con un universo de sistemas
digitales y herramientas tecnolégicas que facilita el trabajo y los procesos administrativos vy
operativos siendo mas eficientes y competitivos. Facilita la automatizacion de tareas, optimiza

los procesos internos y el control mediante el sistema de seguimiento y trazabilidad.

Respecto al ambito ambiental en la administracién de la organizacién es importante
considerar en su gestion el cuidado al medio ambiente con responsabilidad. Implementar
practicas de sostenibilidad ambiental permite optimizar recursos, como el uso de materiales,

agua potable, energia eléctrica, manejo de desechos y reciclaje.

Contexto Local
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De acuerdo con el catastro de las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria (OEPS),

emitido por la SEPS con fecha 31 de mayo del 2025, en el Distrito Metropolitano de Quito se

registran un total de 541 organizaciones, entre asociaciones y cooperativas, dedicadas a la

prestacion de servicios de limpieza. Estos datos reflejan la amplia presencia y participacién de

este tipo de entidades en el sector, consolidando su papel dentro del mercado local y su

contribucion al empleo y a la economia solidaria de la ciudad.

En el Ecuador estan registradas 2.773 organizaciones que ofertan servicios de limpieza.

Tabla 1: Organizaciones de la EPS que ofertan servicios de limpieza.

A nivel de provincias.

PRO A OR A A O
—ASOCIACION 2756
AZUAY 41
BOLIVAR 22
CANAR 17
CARCHI 21
CHIMBORAZO 73
COTOPAXI 87
EL ORO 54
ESMERALDAS 255
GALAPAGOS 5
GUAYAS 611
IMBABURA 60
LOJA 49
LOS RIOS 105
MANABI 238
MORONA SANTIAGO 15
NAPO 62
ORELLANA 83
PASTAZA 26
PICHINCHA 566
SANTA ELENA 77
SANTO DOMINGO DE 49
SUCUMBIOS 124
TUNGURAHUA 80
ZAMORA CHINCHIPE 36
—COOPERATIVA 17
AZUAY 1
ESMERALDAS 7
GUAYAS 4
IMBABURA 1
MANABI 1
PICHINCHA 3
Total general 2773
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Fuente: Catastro de la SEPS con fecha 31 de mayo del 2025, elaboracion: propia.

En la tabla 1 se determina el nimero de organizaciones entre asociaciones y cooperativas
del sector de limpieza que constan registradas en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, sefialando las provincias con mayor nimero son Guayas con 611 organizaciones,
seguida de Pichincha con 566 organizaciones, Esmeraldas con 255 organizaciones y Manabi con
238 organizaciones, con un total de 1.670 organizaciones, el resto de organizaciones estan
distribuidas en las demas provincias.

Tabla 2: Organizaciones de la EPS que ofertan servicios de limpieza.

Canton Quito.

QUITO ORGANIZACIONES

-IASOCIACION 538
=ISERVICIOS 538
LIMPIEZA 538
-ICOOPERATIVA 3
=ISERVICIOS 3
LIMPIEZA 3

Total general 541

Fuente: Catastro de la SEPS con fecha 31 de mayo del 2025, elaboracion: propia

En la table 2 se identifica que el cantén Quito cuenta con total de 538 organizaciones del

sector limpieza, tomando en cuenta que hay un mayor numero de asociaciones ante las

cooperativas.

Contexto Interno
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La Asociacién enfrenta diversas problematicas en su gestion que afectan directamente su
capacidad competitiva, aunque cuente con 10 afnos de experiencia en el mercado no ha superado
las complicaciones en las areas Administracion, financiera, talento humano, comercial y

operativa.

Oferta y Demanda

La dindmica econdmica define la demanda como la cantidad de un bien que los
consumidores estan dispuestos a comprar a distintos niveles de precios durante un periodo
determinado; mientras que la oferta se refiere al volumen que los productores estan dispuestos
a vender en esas mismas condiciones. El precio de equilibrio surge en el punto donde ambas
fuerzas convergen, determinando la distribucién efectiva entre produccién y consumo.

(Samuelson y Nordhaus, 2019)

En el cantén Quito, el mercado de limpieza ha experimentado un crecimiento sostenido y
la necesidad de mantener la limpieza de instituciones publicas, ha permitido que la adjudicacién

a las organizaciones de la EPS tenga un crecimiento significativo en el sector publico.

Se ha logrado recopilar informacién por medio del Servicio Nacional de Contratacion

Pablica, entre los afios 2019 al 2023.

Referencia de contratacion a los AEPS

Figura 2: Participacion de los Actores de la Economia Popular y Solidaria.

Monto adjudicado total en los CPC.
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28,62%

42 .85% 43,17%

49,09%
42 68%

2019 2020 2021 2022 2023

m Compra publica total CPCs en analisis m Compra publica EPS CPCs en andlisis

Fuente: Sistema de Gestion Integral del SERCOP - SOCE, elaboracién: SERCOP.

En la figura 2 muestra que, en el periodo 2019-2023, en promedio el 38,79% del monto

total de compras se destind a los Actores de la Economia Popular y Solidaria

Tabla 3: Contratacion publica a los Actores de la Economia Popular y Solidaria

Por tipo de régimen, periodo 2019-2023. (millones de ddlares).

Monto 9
Tipo de Régimen 2019 2020 2021 2022 2023  adjudicado , .. . .,
total Participacion
Comdn 283,18 148,56 190,34] 240,38 24498 1107,44 99,51%
Especial 2,02 0,64 0,61 1,64 0,52 5,43 0,49%
Total 285,2 149,21 190,95 242,02 245,5| 1112,87 100%

Fuente: Sistema de Gestién Integral del SERCOP - SOCE, elaboracion: propia.
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En el informe emitido por el SERCOP. “Se identifica que, entre 2019-2023, el 99,51% de

los procesos adjudicados a las AEPS correspondié al régimen comiin, mientras que solo el 0,49%

pertenecié al régimen especial”’ (Sistema de Gestion Integrado , 2023)

Tabla 4: Contratacion publica a los AEPS por tipo de contratacion.

Periodo 2019-2023. (millones de dodlares).

Tipo de Contratacidn

2019

2020

2021

2022

2023

Monto
adjudicado
total

%
Participacion

Catalogo Electrénico 202,91 112,3 125,5 158,31 175,21 774,23 69,57%
Ferias Inclusivas 73,12 19,49 44 86 55,98 52,86 246,30 22,13%
Subasta Inversa 6,34 16,18 19,50 22,98 13,53 78,54 7,06%

Electrénica
Cotizacién 0,5 0,27 0,18 1,05 1,44 3,44 0,31%
Obra artls.tlca, qentlflca 1.66 017 0.14 0,62 0,04 2,63 0,24%
o literaria
Licitacion - - - 0,98 1,53 2,51 0,23%
Menos Cuantia 0,30 0,33 0,30 1,08 0,41 2,42 0,22%
Respuestos o Accesorios 0,07 0.33 0,31 - 0,11 0,83 0,07%
Giro especifico del
negocio de empresas - B - 0,67 B 0,67 0,06%
Bienes y Servicios Unicos 0,20 - 0,04 0,29 0,10 0,64 0,06%
Publicacién Especial 0,09 0,13 0,11 0,02 0,27 0,62 0,06%
Comunicacién Social - - - 0,05 - 0,05 0,004%
Total 285,20 149,20 190,94 242,02 245,50 1.112,87 100,00%

Fuente: Sistema de Gestion Integral del SERCOP - SOCE, elaboracién: propia.

En la tabla 4, segln el analisis del informe del SERCOP, “Se observa que los montos
adjudicados se concentraron principalmente en Catalogo Electrénico (69,57%), seguido de Ferias

Inclusivas (22,13%) y Subasta Inversa Electrénica (7,06%)” (Sistema de Gestion Integrado , 2023).

Con estos datos se observa que la mayor compra que realiza el sector publico a los AEPS
es por medio del Catdlogo Electrénico, seguido de las Ferias Inclusivas Electrénicas, aunque
también se evidencia que la mayor cantidad de adjudicaciones fue en el afio 2019 de ahi al 2023

las adjudicaciones han ido bajando su porcentaje.
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Tabla 5: Contratacion publica a los AEPS por tipo de compra.

Periodo 2019-2023 (millones de délares).

Monto %
Tipo de Compra 2019 2020 2021 2022 2023  adjudicado C
total Participacion
Servicio 232,51 126,72 171,38 183,62 184,77 898,99 80,78%
Bien 52,70 22,48 19,56 58,40 60,73 213,87 19,22%
Total 232,51 126,72 171,38 183,62 184,77 898,99 100,00%

Fuente: Sistema de Gestién Integral del SERCOP - SOCE, elaboracion: propia.

El informe del SERCOP. “Establece que en el periodo 2019 - 2023 se refleja que de acuerdo

con el tipo de compra servicios presenta el 80,78% y en bienes 19,22%, aunque es notable que

cada afio los porcentajes han ido bajando desde el 2019 al 2023” (Sistema de Gestion Integrado

, 2023).

Tabla 6: Ranking de mayor monto adjudicado a los AEPS segun descripcion de CPC N9

Periodo 2019-2023. (millones de ddlares).

Monton %
adjudicado Participacion

Descripcion de CPC

Servicios de limpieza y mnatenimiento de vivienda o de edificios comerciales, administrativos e
853300012 |, ) o ) 326,38 29,33%
industriales, limpieza y encerado de pisos.

632300212 |Servicios de almuerzos y refrigerios para instituciones. 214,03 19,23%

881220012 (Servicios de confeccidn de uniformes. 88,80 7,98%
Servicios que consisten en la limpieza y mantenimiento de viviendas o de edificios comerciales,

853300011 L ) . — . 62,20 5,59%
administrativos e industriales, limpieza y encerado de pisos.

853300311 |Otros servicios de limpieza y mantenimiento. 56,18 5,05%

641000023 |[Servicios de transporte con camionetas doble cabina menor 3,5 toneladas con conductor. 50,76 4,56%

853300118 |Limpieza y desinfeccion a vapor de ambientes hospitalarios (quiréfanos, sala de emergencias, etc.). 43,65 3,92%
Preparacion de alimentos y servicios de suministros prestados por encargo a casas particulares,

632300012 |suministro de comidas preparadas para banquetes, en el propio local o en otras instalaciones se 34,55 3,10%
puede incluir tambien el servicio de la comida.

881220011 |Servicios de confeccion de prendas de vestir. 32,77 2,94%

Fuente: Sistema de Gestion Integral del SERCOP - SOCE, elaboracién: propia.
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Segun el Sistema de Gestién Integral del SERCOP (2023), los CPC con mayor monto
adjudicado en bienes y servicios corresponden principalmente a: servicios de limpieza y
mantenimiento de inmuebles, incluyendo encerado de pisos 29,33% seguidos por servicios

similares con 5,59%, y otros servicios de limpieza y mantenimiento con 5,05%.

Aqui identificamos que los servicios de limpieza entre los afios 2019 al 2023 tienen un
porcentaje alto en la compra publica ante los otros servicios descritos en la tabla 6.
Figura 3: £volucion por categoria de compra a las AEPS.

Periodo 2019-2023 (millones de ddlares).

140,00

120,00
100.00 — e
&®,
8000 \\%
60.00 \\\ /‘;,:ﬁfg._‘—h“\'r
\‘\ ~////“
40,00 s i
\"’:‘j’/‘
20.00
0.00 —— //’A\—Q
2020 2021 2022 2023
—e— |IMPIEZA 89,46 105,15 100,45 105,14
—a— ALIMENTACION 3 60,29 67.36 63,78
TEXTIL 15,60 4416 4875
TRANSPORTE 6,9 14,97 16,64
—ea— METALMECANICA 298 1,70 10,11 6,72
—a— OTROS 291 1,27 498 4,47

Fuente: Sistema de Gestién Integral del SERCOP - SOCE, elaboracion: SERCOP

De acuerdo con los datos del SERCOP, “Entre 2019 y 2023 se observa un crecimiento
sostenible del sector de la EPS en el mercado publico, destacando la participacién del sector de

limpieza con un 47,65%” (Sistema de Gestidn Integrado , 2023).
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Informacion de la asociacién

La Asociacién de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Claro y Purpura ASOCLAPURA es
una organizacién legalmente constituida bajo el marco normativo de la LOEPS, y registrada en la
SEPS, su naturaleza es de cardcter asociativo, y estda integrada por socios que participan
activamente tanto en la gestidn administrativa como en la operativa.

Su principal actividad econdmica es la prestacion de servicios de limpieza vy
mantenimiento de instituciones publico y privado, estos servicios incluyen, limpieza de oficinas
y areas comunales, desinfeccién y manejo de insumos, contribuyendo a la higiene y salubridad
de los espacios que atiende.

En cuanto a su estructura organizativa, la Asociacién se rige por principios democraticos,
donde la Junta General de socios es la maxima autoridad y las decisiones estratégicas se toman
mediante consenso, dispone de un equipo administrativo conformado por coordinadores en las
areas administracién, financiera, talento humano, comercial y operativa quienes trabajan de
manera articulada para cumplir con los objetivos.

La misiéon de ASOCLAPURA se oriente a brindar un servicio eficiente, responsables y
sostenible, garantizando la satisfaccién de los clientes y fomentando el desarrollo
socioeconémico de sus miembros.

Actualmente la Asociacion enfrenta retos relacionados con el profesionalismo del
personal, la optimizacion de procesos internos y la incorporacidon de herramientas tecnoldgicas
para la gestidén operativa y administrativa, sin embargo, su compromiso con la mejora continua

y la implementacién de un plan de mejora estratégico.
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Formulacién del problema

La Asociaciéon enfrenta problemas administrativos que no permite el adecuado desarrollo
de sus actividades, el cumplimiento y obligaciones legales y operativas, se ha identificado la falta
de una estructura organizativa, eficiencia en los procesos, lo que genera una gestién informal sin
planificacion estratégica, que afecta directamente en la toma de decisiones y limita la capacidad

de respuesta ante oportunidades que se presentan para trabajar con el sector privado.

Causas principales

e Ausencia de planificacién administrativa y operativa.

e Falta de sistemas y digitalizacién de los procesos.

e La falta de un manual de funciones.

e Poca capacitaciéon de los socios en el area administrativa.

Consecuencias

e Dificultades para competir en procesos de contratacion.
e Desorganizacién en la distribucién de funciones y responsabilidades.
e Bajo nivel de sostenibilidad y crecimiento institucional.
e Pérdida de credibilidad ante los clientes.
e Retraso en el cumplimiento de obligaciones, entrega de informes requeridos por la SEPS.
e Riesgos de sanciones.
Delimitacidn del alcance de la investigacion

e Lugar: Ciudad de Quito, provincia de Pichincha, Ecuador.
e Zona especifica: Sector urbano Barrio Granda Centeno, parroquia Rumipamba.
e Unidad de analisis: Asociacion de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Claro y Purpura
“ASOCLAPURA”
e Tipo de poblacion involucrada: socios y colaboradores de la organizacién
Objetivo General

Disefiar el plan de mejora para los procesos administrativos de la Asociacion de Limpieza

y Mantenimiento Claro y Purpura “ASOCLAPURA”.
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Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de los procesos administrativos de la organizacion,

identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas proponiendo estrategias de

mejora para la gestidon administrativa de la Asociacion.

2. Evaluar la viabilidad técnica y econémica del plan de mejora propuesto, con el fin de

determinar su factibilidad de implementacion en la organizacion.

Marco Conceptual

El marco conceptual es la base tedrica que sustenta la informacion definiendo vy

explicando los conceptos clave que intervienen en el estudio, su propodsito es unificar el

significado de los términos para garantizar que el andlisis y las propuestas se desarrollen sobre

un entendimiento comun, el marco conceptual facilita la delimitacion del alcance del trabajo,

orientando la interpretacién de los hallazgos y el disefio de las acciones. Asi se establece las

bases para una comprension integral.

Economia Popular y Solidaria (EPS): Forma de organizaciéon socioeconémica basada en los

principios de solidaridad, cooperacién, ayuda mutua y autogestién, reconocida por la

Constitucion de la Republica en el articulo 283, y regulada por la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria (LOEPS) que en el articulo 8, Indica las formas de organizarse como

asociaciones, cooperativas, sectores comunitarios y unidades econémicas populares que prioriza

el trabajo por encima del capital. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2023).
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Asociacién: Son organizaciones conformadas por personas naturales que deciden
agruparse de manera voluntaria para ofrecer bienes o servicios, en este caso es de servicios de
limpieza. Su objetivo es el trabajo asociativo, solidario y mejorar las condiciones laborales de sus
socios mediante la gestién colectiva. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
2023).

Gestion Administrativa: “Es el proceso de coordinacion de recursos humanos, materiales
y financieros de una organizacién, con el fin de lograr sus objetivos institucionales, comprende
funciones como la planificacién, organizacién, direccion y control” (Idalberto y Chiavenato, 2007,
pp.1-9)

Administracion: “Proceso mediante el cual se planifican, organizan, dirigen y controlan
recursos para alcanzar objetivos de forma eficiente y eficaz, integrando personas, procesos y
tecnologia” (Stephen et. al, 2018)

Plan de mejora: “Documento estratégico que describe de manera estructurada un
conhjunto de acciones disefiadas para optimizar procesos, fortalecer capacidades y alcanzar metas
institucionales con mayor efectividad. Este tipo de plan establece responsabilidades, plazos y
recursos necesarios para su ejecucion” (Idalberto y Chiavenato, 2007, pp.1-9)

Planificacién: “Proceso sistematico mediante el cual se definen objetivos, se determinan
estrategias y se establecen acciones concretas para anticipar y organizar actividades futuras,

optimizando el uso de los recursos disponibles” (Stephen et. al, 2018)
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Gestion: Conjunto de actividades orientadas a coordinar, administrar y supervisar

recursos humanos, materiales y financieros, con el fin de alcanzar los propdsitos de una

organizacién de manera eficiente y ordenada. (Koontz, 2016)

Capacitacion: “Actividad formativa organizada que busca mejorar los conocimientos,

habilidades y competencias de las personas para un mejor desempefio en sus funciones,

contribuyendo al desarrollo individual y organizacional” (Dessler y Gary, 2015)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS): Es el ente regulador y de control

de las organizaciones EPS. Supervisa su funcionamiento, transparencia y cumplimiento

normativo. Requiere reportes administrativos y contables de forma periddica. (SEPS, 2012)

Capitulo Il

Resultado de la Investigacion

Procesamiento y analisis de datos

Una vez concluidas las entrevistas, se procede a identificar los hallazgos relevantes,

realizando el analisis correspondiente y se presenta un resumen del estado actual de la

Asociacion ASOCLAPURA.

Las personas entrevistadas forman parte de la Asociacion como socios y colaboradores

de las areas de gestidn, administrativo, financiero, talento humano, comercial y operativo cuentan

con el conocimiento necesario para responder claramente sobre las preguntas planteadas.

Entrevista 1

Entrevistada: Administrador General - Representante Legal
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Organizacién: Asociacion ASOCLAPURA

Objetivo: Analizar el estado organizativo y la gestion administrativa desde el rol de la

administracién ejecutiva.

Estabilidad del cargo y experiencia acumulada

La entrevistada se mantiene en el cargo como administradora desde el 2015 que la

Asociacion obtuvo la personeria juridica, de acuerdo al articulo 19 de la LOEPS sera elegido por

mayoria absoluta y en el articulo 46 de la misma normativa legal dispone que el administrador

también puede ser contratado bajo el Cédigo Civil, y mantener su permanencia en el cargo si la

Junta General en asamblea asi lo decide en mayoria de votos a favor.

Con esta continuidad a adquirir conocimientos, identificar los retos y las mejoras que se

han realizado dentro de la organizacién.

La permanencia en el cargo representa una fortaleza institucional, ya que asegura

experiencia y continuidad. Sin embargo, también podria generar dependencia de una sola figura

si no hay procesos claros de delegacién y relevo.

Actualizacién de vision y cumplimiento parcial de objetivos

La misién de la Asociacién no ha sido actualizada desde 2015 que fue elaborada mientras

que la visién fue modificada en 2021 para enfocarse en nuevos horizontes. En cuanto al

cumplimiento de objetivos, la administradora, indica que solo se ha alcanzado aproximadamente
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un 60% de lo previsto, debido a varios factores: falta de coordinacién entre socios, cambios

anticipados en la directiva, y ausencia de estrategias soélidas para alcanzar metas institucionales.

Existe una desconexion entre planificacién y ejecucion, agravada por problemas de
gobernanza interna. La ausencia de planificacion estratégica efectiva limita el alcance de los

objetivos a pesar de tener clara la vision.

Composicion del equipo administrativo

El equipo esta conformado por socios que también cumplen funciones operativas y de
gestion: administrador, coordinador financiero, coordinador de Talento Humano (TT-HH),

coordinador comercial y coordinador operativo. Ademdas, cuentan con un contador externo.

La administracion esta concentrada en un grupo de socios con responsabilidades
multiples, lo que puede generar sobrecarga de funciones y dificultad para separar la vision
operativa de la estratégica. La presencia de un contador externo contribuye a mantener control

financiero, pero se percibe una debilidad en la especializacién técnica interna.

Estructura organizativa y distribucién de roles

La asociaciéon cuenta con un organigrama formal, estructurado desde la junta General
hasta las coordinaciones operativas. Se reconoce que tienen definidas las funciones y
responsabilidades, pero enfrentan problemas internos de coordinacién y toma de decisiones,

especialmente porque los cargos directivos estan ocupados por socios que deben consensuar
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decisiones colectivas, lo cual puede retrasar la ejecucién de actividades. La estructura formal
existe, pero su funcionamiento real es limitado por la cultura organizacional. La toma de
decisiones se ve entorpecida por la necesidad de reunir a la Junta General, lo que impide una

gestion agil.

Conclusiones del andlisis

e La entrevistada posee una visién clara y experiencia sélida como administradora desde el
inicio de ASOCLAPURA.

e Se evidencia que no se ha realizado modificacién alguna de la misién, visién y tampoco
del organigrama organizacional de la Asociacion.

e Existe una estructura organizacional, pero con debilidades en la toma oportuna de
decisiones.

e El area administrativa depende de socios con multiples funciones, lo que limita la
eficiencia y especializacion.

e El cumplimiento parcial de los objetivos refleja una falta de planificacion estratégica y
seguimiento continuo.

e La asociacion necesita fortalecer sus mecanismos de coordinacién interna y delegacién
de funciones.

Entrevista 2

Entrevistada: Coordinador Financiero:

Organizacioén: Asociacién: ASOCLAPURA.

Objetivo: Comprender la dindmica de la gestién financiera y los desafios administrativos

asociados a esta area.

Funciones clave del area financiera
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La entrevistada describe con claridad sus funciones como responsable del area financiera,
que incluyen: elaboraciéon de presupuestos, analisis financiero, control de costos, gestién de
pagos y cobros, y presentacién de informes financieros. Menciona que estas actividades no las
realiza sola, sino en conjunto con un equipo de tres personas, acorde al tamafio de la

organizacion.

También comenta que existe una distribucién funcional adecuada, con conocimiento
especifico del rol y conciencia de la necesidad de trabajo en equipo. La entrevistada muestra
profesionalismo y responsabilidad en el desempefio de las actividades a realizar en el area

financiera.

Participacion en la planificacion financiera

La planificacion financiera se elabora de forma colaborativa con la participacién de los
coordinadores de cada area de la administracion, incluyendo al presidente de la organizacion,
administrador, y los coordinadores comerciales, operativo, de talento humano y financiero. Una
vez elaborado el plan, el documento se presenta ante la Junta General para su aprobacién, segun

el reglamento interno.

Se evidencia un proceso participativo y formalizado, con mecanismos institucionales para
su validacion. Esto refleja una estructura organizada, aunque puede haber lentitud al depender

de la asamblea para su implementacion final.

Control de ingresos y gastos
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La entrevistada indica que el control se realiza diariamente mediante un sistema contable

digital, que registra ingresos, egresos, inversiones y pagos. Ademas, el sistema es revisado

periddicamente por un contador externo.

La asociacién muestra avances importantes en la sistematizacién contable. El uso de

herramientas digitales, junto con la supervisidn externa, sugiere un esfuerzo serio por mantener

transparencia y orden financiero.

Mecanismos de supervision y control interno

El inico mecanismo formal de control interno mencionado es la Junta de Vigilancia, la cual

tiene la tarea de observar las operaciones financieras y elaborar informes para presentarlos en

Junta General. La entrevistada reconoce que esta instancia tiene autoridad moral y legal dentro

de la estructura de la asociacion.

Aunque existe un 6rgano de control, la falta de controles internos adicionales (como

auditorias internas o procedimientos normalizados) puede representar un riesgo. El modelo se

basa en la confianza mds que en protocolos rigurosos.

Dificultades y debilidades identificadas

La responsable del area enfatiza que hay una debilidad estructural: la falta de formacién

financiera en algunos socios. Aunque el reglamento prioriza a los socios para ocupar cargos, ho
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todos estan capacitados para asumir funciones técnicas como las del area financiera. Reconoce

que la falta de interés en capacitarse es un obstaculo para fortalecer la gestion.

Se manifiesta una tensién entre el principio de inclusidon (dar prioridad a los socios) y la
necesidad de contar con personal externo profesional en el area. Esta realidad es comin en

organizaciones EPS y representa un reto cultural y estructural.

Conclusiones del andlisis

e El area financiera estd bien estructurada y se desempefia con una combinaciéon de
responsabilidad interna y supervisién externa.

e La planificacion es participativa y colaborativa, lo que fortalece la gobernanza.

e Se utiliza un sistema contable donde se registra a diario los movimientos financieros lo
cual muestra un nivel importante de modernizaciéon administrativa.

e La Junta de Vigilancia cumple funciones clave de supervisién, pero faltan protocolos
formales de control interno.

¢ El mayor desafio es la falta de formacion técnica en los socios que apoyan al coordinador,
lo que limita celeridad en los procesos financieros.

Entrevista 3

Entrevistada: Coordinador de Talento Humano

Organizacion: Asociacién ASOCLAPURA

Objetivo: Evaluar el estado del drea de Talento Humano en gestiones de capacidades,

formacion y accesibilidad y preparacion para el cambio organizacional de la Asociacién.

Nivel de preparacién y conocimiento del personal administrativo
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Se reconoce que en el equipo administrativo la mayoria cuenta con experiencia operativa
y unos pocos con formacién académica certificada lo que determina que las actividades asignadas
son mas complejas de cumplir por la diferencia de conocimientos entre los compaferos que
laboran en el drea. Se habla del conocimiento empirico lo cual ha funcionado hasta el momento,
pero no es lo suficiente para enfrentar desafios complejos en la gestidn, planificacion y control

interno lo que conlleva a una limitacién para el crecimiento profesional y organizacional.

Capacitaciones y formacién institucional

Las capacitaciones han sido de forma irregular ya que solo han realizado por medio de
las entidades publicas que ofrecen este tipo de servicios como el Instituto de Economia Popular
y Solidaria que imparten capacitaciones y talleres para la EPS de las mismas tematicas, no hay
diversidad en temas de formacién esto ha hecho que no se capacite al personal de una forma

planificada y dando el seguimiento correspondiente.

Aunque existe la voluntad de trabajar la falta de organizacién y de procesos de formacion

ha ido debilitando el capital humano con el que cuenta la organizacion.

Reconocimiento y motivacion

Se observa que el reconocimiento que realizan a los trabajadores es de una manera
informal en una reunién o asamblea lo que indica que no cuentan con una politica de evaluacion

de desempefio ni un sistema de incentivos para sus colaboradores sean socios o no.



37

Para que haya motivacion laboral depende de una cultura interna y del liderazgo de las
personas que estdn a la cabeza de la organizacién deben contar con politicas justas y

transparentes de evaluacion para que no se genere desigualdad y desmotivacion en el personal.

Preparacién para el cambio tecnolégico

Si bien se cuenta con el uso de la tecnologia basica en las labores de la organizacion, hay
un numero considerado de socios que todavia no se familiarizan con esta herramienta ya sea por
la edad o un nivel de formacion menor, esto ha generado controversia a la interna de la
organizacién porque se resisten a capacitarse, aprender a utilizar la tecnologia como una
herramienta necesaria para el avance progresivo y desempeno interno, esto se ha convertido en
un reto urgente para la Asociacién, lo que implica realizar buscar las formas y maneras de como

los socios se familiaricen y empiecen a trabajar de manera efectiva.

Accesibilidad del equipo administrativo

La entrevistada menciona que el equipo administrativo es accesible y existe un apolitica
de puertas abiertas, sin embargo, falta canales de comunicacién formales para receptar
sugerencias, quejas o reconocimientos esto limita la gestién de una retroalimentacién en caso de

ser necesaria.

La comunicacién es buen de forma interpersonal pero no es lo adecuado para comunicarse
a nivel institucion, la falta de estructura y mecanismos como buzén fisico o digital, actas de

seguimiento o encuestas internas hacen que sea ineficiente la comunicacion.
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Conclusiones del andlisis

e El conocimiento del personal de esta drea es basico y se relaciona mas a la experiencia
operativa que técnica.

e Debe existir una politica interna urgente que atienda a esta necesidad de formacién
continua.

e Laresistencia por parte de un grupo de socios a utilizar herramientas tecnolégicas es un
limitante para la modernizacién organizativa.

e La accesibilidad del equipo es buena, pero requiere adquirir canales formales de
comunicacion y el fortalecimiento de los mismos a los socios.

e El drea de Talento Humano carece de procesos de gestion que apoyen a la mejora de la
organizacion.

Entrevista 4

Entrevistado: Coordinador Comercial

Organizacion: Asociacién ASOCLAPURA

Objetivo: Evaluar la gestion comercial, su relacidon con otras areas, y las oportunidades de

mejora en la administracidon de contratos y servicios.

Responsabilidades claras y enfoque institucional

El entrevistado demuestra claridad en sus funciones gestion de contratos publicos,
cumplimiento de requisitos documentales, busqueda de oportunidades, relacién con
instituciones y coordinacidon con el area operativa. Esta vision integral de la funcién comercial

evidencia una comprension del rol mas alla de la ejecucion técnica con enfoque estratégico.

Planificacién colaborativa y validacién democratica
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Se destaca la elaboracidn de planes comerciales junto a otras areas clave, lo que asegura

una planificacién integrada. Ademas, la validacion de dichos planes por parte de la Asamblea

General refleja transparencia y gobernanza participativa.

Aunque puede existir lentitud por la necesidad de aprobacidon colectiva, se valora la

legitimidad del proceso. Este modelo es tipico de las organizaciones de economia popular y

solidaria, donde las decisiones no son jerarquicas sino consensuadas.

Seguimiento basico pero funcional de contratos

El seguimiento a los contratos se realiza con herramientas simples como Excel y reuniones

de coordinacion semanales. Aunque el entrevistado reconoce que no cuentan con sistemas

especializados, el control se mantiene gracias a la colaboracién con otras areas y la revisién del

contador externo.

Esto evidencia capacidad adaptativa y uso eficiente de recursos, aunque también muestra

una limitacién tecnolégica que puede afectar la eficiencia operativa a mediano plazo.

Limitaciones formativas como barrera estructural

Una de las principales debilidades sefialadas es la falta de formacién técnica en los socios

para asumir responsabilidades en el area comercial. El modelo de priorizar al socio antes que al

personal externo genera conflictos entre el principio de participaciéon y la necesidad de

profesionalizacion. La asociacion enfrenta el reto de equilibrar inclusién y eficiencia. Es decir,



40

cémo permitir que los socios participen activamente en la gestion sin sacrificar la calidad técnica

que requieren funciones como la contratacién publica.

Propuestas concretas y vision de mejora continua

Se proponen acciones claras: capacitaciones en contratacién publica, manejo de
plataformas, gestion con clientes, proveedores y digitalizacién de alertas contractuales. Ademas,
se refuerza la idea de trabajo conjunto entre areas como estrategia clave para mejorar la
respuesta organizativa. El entrevistado no solo identifica problemas, sino que plantea soluciones

viables, lo cual muestra liderazgo funcional y una actitud orientada a la mejora continua.

Conclusiones del andlisis

e El 4drea comercial tiene una funcién estratégica clave en la Asociacién, con alta
responsabilidad en la sostenibilidad institucional.

e La gestion comercial opera con herramientas bdsicas pero funcionales que dan
seguimiento a los trabajos realizados.

e La falta de formacién técnica en socios limita la rotacién de funciones y representa una
barrera estructural para el crecimiento.

e Se evidencian propuestas claras de mejora, especialmente en formacién, automatizacién

de procesos y fortalecimiento organizacional.

Entrevista 5

Entrevistada: Coordinador Operativo

Organizacién: Asociacion ASOCLAPURA

Objetivo: Analizar el drea operativa de la asociacién
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Situacion actual de la planificacién

La entrevistada confirma que la organizacién actualmente se encuentra en proceso de

implementar objetivos mensuales para avanzar progresivamente hacia el cumplimiento de los

metas de la organizaciéon y cumplirlos en menor tiempo.

Existe voluntad de cambio, se reconoce la falta de estructura formal pero también se observa una

actitud proactiva para corregirlo.

Importancia estratégica de la planificacion

La planificacién no solo es importante a nivel organizacional, sino también individual. Menciona

que tener claridad sobre los objetivos facilita la toma de decisiones, la priorizacién de tareas vy el

cumplimiento de metas.

Capacidades

Sefiala que el equipo cuenta con experiencia, pero no necesariamente con formacién

técnica especifica en planificacion o disefio de flujos de procesos. Actualmente, el equipo trabaja

de forma colaborativa, aprovechando la experiencia y habilidades de los socios.

No se cuenta con personal técnico altamente calificado, hay capital humano dispuesto y funcional

que esta siendo aprovechado de forma adecuada.

Herramientas y recursos utilizados
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Se mencionan herramientas tecnolégicas como Google Drive y Excel para planificacion, y
exploracién de plataformas con inteligencia artificial. El seguimiento a los planes se realiza
semanalmente, lo que permite ajustes rapidos. Aunque las herramientas son bdsicas, hay un uso

inteligente de recursos accesibles y pasos hacia una digitalizacién progresiva.

Barreras y desafios

Las principales barreras identificadas son de tipo humano resistencia al cambio, falta de
procesos documentados. Sin embargo, se los interpreta como retos a superar, ho como

impedimentos.

La entrevistada demuestra un liderazgo transformador, promoviendo el desarrollo

colectivo como parte de la solucidn organizacional.

Conclusiones del andlisis

ASOCLAPURA se encuentra en una etapa de transicion hacia una gestién estructurada.
e Se evidencia liderazgo, claridad conceptual y disposicion al cambio.
e Existen condiciones favorables, metas definidas, voluntad de mejora y uso basico de
tecnologia.
e Se requiere fortalecer capacidades técnicas, formalizar procesos documentados y usar
indicadores de planificacién.
Propuesta

Basandose en la teoria de Chiavenato, Idalberto (2006). Un plan de mejora en el area

administrativa es una herramienta estratégica y operativa que ayuda a identificar, estructurar y

ejecutar acciones correctivas, preventivas y de optimizacion orientadas a fortalecer la eficiencia,

eficacia y calidad de los procesos administrativos dentro de una organizacién o empresa.
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ASOCLAPURA es una Asociacién que fomenta los principios de EPS y practica los valores

institucionales.

Principios: de la Economia Popular y Solidaria que estan determinados en articulo 4 de la LOEPS

La busqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacidon del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

© N O VAW

La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Figura 4: Principios de Economia Popular y Solidaria.
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La Asociacion ASOCLAPURA fomenta los principios de la EPS a la interna de la organizacién

para mantener un ambiente saludable entre asociados y cumplir con la normativa de la LOEPS.

Los valores institucionales de la organizacion son:

e Solidaridad: Promover actividades de apoyo social.
e Equidad: Procurar el trato justo y el trabajo equitativo entre los socios
e Democracia: Contar con la participacion activa laboral, social y econémica en igualdad de
derechos.
e Sostenibilidad: Cuidar el medio ambiente y practicas de reciclaje.
e Inclusién: Buscar la participaciéon de todos los miembros.
e Transparencia: Generar espacios de informacion y rendiciéon de cuentas.
Estatutos y reglamento interno
La Asociacion cuenta con su respectivo estatuto de constitucién emitido por la SEPS en el
afo 2015 desde entonces ha venido trabajando bajo esa norma juridica, asi mismo cuenta con el
reglamento interno aprobado en Junta General de socios donde se establece normas de
convivencia y funcionamiento, delimitando derechos y obligaciones de todos los miembros de la
Asociacion.
Desarrollo del plan de mejora
La propuesta del plan de mejora parte del diagnéstico realizado y los testimonios
obtenidos en las entrevistas a los coordinadores de cada area, en tal razon se evidencia la
necesidad de mejorar y fortalecer la gestiéon administrativa. Para ello se analiza las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién, basado en la informacién obtenida,

en tal razén se establece objetivos, estrategias, plazos, recursos y el responsable a cargo de la

implementacién de las mejoras.



FODA

Se realiza el FODA para tener una vision clara de la organizacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1 | Existe liderazgo, claridad y disposicién

de cambio

1 | Limitada formacidn técnica y profesional

en los cargos administrativos.

2 | Existe buena coordinacion en todas las

areas administrativas, operativas,

financieras, comerciales, talento humano

y directivas organizacional.

2 | Falta de procesos sistematizados de

planificacion y procesos documentados.

3 | Cuentan con un sistema contable

actualizado

3 | Escaso conocimiento tecnolégico.

4 | La Junta de Vigilancia cumple con la

funcion de supervision

4 | Poca motivacion y capacitacion al

personal operativo.

5 | Se cuenta con la experiencia necesaria en

el servicio que brindan

5 | Ausencia de indicadores de gestidon y

seguimiento de resultados.

6 | No contra con certificaciones de calidad

gue avalen el servicio.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES




Apoyo de organismos nacionales e
internacionales para el fortalecimiento

de organizaciones de EPS.

Perdida de contratos por incumplimiento.

Posibilidad de diversificar servicios a

través de innovaciéon y formacién.

Modificaciones normativas  en la
contratacion publica que afectan al sector

de la EPS.

Acceso a fondos concursables o créditos

blandos del gobierno.

Competencia con grandes empresas

privadas.

Disponibilidad de herramientas

tecnoldgicas.

Bajo costo del servicio

Acceso a programas de capacitacion

institucional de entidades publicas.

Desconocimiento del sector de la EPS en

la sociedad

Espacios de comercializacion con el

sector privado.

Tomando en cuenta el analisis FODA se puede interpretar de la siguiente manera:
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Fortalezas y Oportunidades (FO): La organizacién cuenta con una estructura sélida,

principios y valores que ayudan a potenciar el trabajo organizativo, si aprovechan las

oportunidades de capacitaciones, digitalizacion y apoyo estatal seran competitivos.

Debilidades y Oportunidades (DO): La falta de formacién y sistematizacion puede ser

subsanada mediante alianzas estratégicas con instituciones de formacion técnica vy

programas publicos de fortalecimiento.
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e Fortalezas y Amenazas (FA): ASOCLAPURA cuenta con el compromiso organizacional pero
la falta de preparacién ante cambios normativos o errores operativos podria generar
conflictos.

e Debilidad y Amenazas (DA): El panorama mas critico seria la combinacion de gestién
deficiente con entorno competitivo exigente.

Area Administracién
Establecer que el area administrativa organice, controle y direccione las actividades y

procesos de cada area.

Propuesta de mejora

Se plantea modificar:

e Mision;

e Vision;

e Organigrama organizacional;

e Funciones de cada area y su responsable;

e Modelo de descripcion y valoracién del puesto;
e Sistemas de Integracién o comunicacion;

e Toma de decisiones; v,

e Mecanismo de delegacién de funciones.

Mision:

Se propone una reforma a la misién que exprese el propésito y la razén de ser de la

organizacion.

Contribuir al desarrollo econdmico y social de sus socios bajo los principios de Economia
Popular y Solidaria y la generacién de empleo digno brindando soluciones integrales de limpieza

y mantenimiento de espacios, instalaciones y dreas del sector publico - privado garantizando
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ambientes seguros higiénicos y sostenibles con excelencia, experiencia, compromiso vy

responsabilidad para el bienestar de nuestros clientes.

Vision

Se plantea un cambio a la visidn con aspiraciones y metas futuras.

Crear una organizacion modelo en el servicio de limpieza y mantenimiento institucional
siendo reconocida por su innovacién, sostenibilidad, cuidado ambiental, calidad y compromiso
comunitario con enfoque social y solidario que aspira a consolidarse como lider a nivel nacional

en una linea de tiempo de 5 afos.

Organigrama organizacional.

Tomando como referencia el organigrama actual se realiza una actualizacién de acuerdo

a las actividades, puestos y responsables de las areas de gestion,

Figura 4: Organigrama organizacional.
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Se determina cuales son las funciones asignadas a cada responsable de area de acuerdo

al organigrama organizacional.

Junta General: De acuerdo al Reglamento a la LOEPS en su articulo 18, y en los articulos

10 y 11 del Estatuto de Constitucidon de la Asociacion establece la conformacidn, atribuciones y

deberes de la Junta General, es la participacion de todos los asociados, tienen derechos y

obligaciones, participan de la toma decisiones con un solo voto en asamblea y que no vaya en

perjuicio de la Asociacién.
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Junta Directiva: De acuerdo al articulo 19 del Reglamento a la LOESP y a los articulos 13

y 14 de los Estatutos de Constitucién de la Asociacién, determina la estructura, las atribuciones

y deberes la Junta Directiva, es conformada por 3 vocales principales con sus respectivos

suplentes, elegidos por votacién secreta en asamblea general, de entre los vocales principales se

elige al presidente y secretario de la Junta Directiva, quienes tienen por funciones dictar normas,

aceptar y rechazar solicitudes de ingreso o retiro de la Asociacién, sancionar a los asociados y

presentar los estados financieros a la Junta General.

Junta de Vigilancia: De acuerdo al articulo 20 del Reglamento a la LOESP y a los articulos

15 y 16 del Estatuto de Constitucion de la Asociacidn, la Junta de Vigilancia cuenta con 3 vocales

principales con sus respectivos suplentes, tienen a su cargo las siguientes funciones supervisar

las actividades econdmicas y el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General y la Junta

Directiva.

Administrador: Representar legalmente a la organizacion, apoyar la gestidn

administrativa, promover los procesos operativos y administrativos asegurando que el

desempeno se lleve con responsabilidad y sean eficientes y eficaces para el crecimiento

organizativo.

Coordinador financiero: Se encarga de planificar, gestionar y controlar todas las

actividades econdmicas.
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Coordinador de Talento Humano: Administracién de registros de trabajadores, gestionar
procesos de reclutamiento, seleccién de personal, desarrollo de capacitaciones, habilidades del

personal encargado de la ndmina y conocedor de la normativa legal.

Coordinador Comercial: Realizar operaciones comerciales, desarrollar estrategias

relacionada con los clientes y las ventas, gestionar planes y promociones de marketing.

Coordinador Operativo: Supervisar las operaciones diarias, planifica e implementa
procesos de innovacién y mejora continua del servicio, gestiona eficientemente el inventario y la

logistica, fortalecer las relaciones estratégicas con proveedores y clientes.

Modelo de descripcién y valoracién del puesto

Para analizar y valorar a la persona asignada al puesto se utilizara el siguiente modelo de

plantilla donde se determina la descripcién completa del postulante al cargo.

Perfil del Administrador

Cuadro 1: Perfil del puesto administrador.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Administrador/a - Representante Legal
Departamento: Administrativo
Fecha de elaboracién:




Ciudad: ‘Quito

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Apoyar la gestion administrativa de la organizacion, promover los
procesos y operaciones, asegurar que el desarrollo de la organizacién se lleve con
Responsabilidad y sea eficientes y eficaz para el crecimiento.

Planificacién, organizacion, direccién, coordinacién, y control de las actividades y funciones
de cada area

3. DEPARTAMENTO/AREA

Reporta: A la Junta Directiva y Junta General.

4. REQUISITO CANDIDATO

Estudios: Tecnologia o Licenciatura en Administracién de empresas o
Administracion en organizaciones de la EPS

Titulo obtenido: Tecnélogo/a o Licenciado/a

Conocimientos técnicos En liderazgo, gestion de recursos humanos, finanzas,
comunicacion, tecnologia, planificacion

Experiencia laboral: Minimo 2 afios de experiencia como administrador o puestos
afines.

Conocimiento de Economia Popular y Solidaria,
Otros conocimientos: Capacitaciones en temas normativos,
Capacitaciones en liderazgo,

5. PERFIL DE COMPETENCIAS

e Capacidad para gestionar multiples tareas |

Organizacional: prioridades.

e Capacidad para identificar problemas y proponer
soluciones inmediatas.

Institucional: Habilidades para trabajar en equipo, actitud liderazgo para
gestionar, trabajar con todas las areas de la organizacion.

Interpersonales: Habilidades para solucionar conflictos interpersonales internos,
tratar con diferentes personas y ambientes.

6. AREAS DE RESPONSABILIDAD

Planificacion y Organizacién: Definir los objetivos y metas, desarrollar planes estratégicos
y operativos, gestionar recursos y tareas para cumplir los

objetivos planteados de la organizacién,

52
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e Formacion y evaluacion de desempefio, seleccion de

personal.
e Desarrollar la gestién presupuestaria, controlar vy
Areas de responsabilidad: supervisar las areas financieras, comerciales, operativas,

de recursos humanos.

e Analizar datos y situaciones para toma de decisiones,
evaluar y monitorear posibles riesgos

e Conocimiento de normas y leyes establecidas en el pais

7. RELACIONES INTERNAS

Coordinador Financiero: Establecer mecanismos de financiamientos, recursos y analisis
de procesos ya existentes y procesos.

Coordinador de Talento | Desarrollo de gestiones de contratacién de personal, gestiones
Humano: de capacitaciones y formacién de personal, establecer
procesos de mejoras para los colaboradores.

Coordinador Comercial: Analizar y supervisar las gestiones realizadas y en proceso.
Coordinador de | Identificar las operaciones realizadas, establecer estandares
Operaciones: de calidad.

8. RELACIONES EXTERNAS

Clientes: Analizar el mercado, competencias, crecimiento en ventas,
nuevos clientes,

Proveedores: Potenciales proveedores.

Contando con la estructura como la mision, vision, valores, organigrama y las funciones
de cada puesto, es importante implementar un sistema de direccion adecuado, oportuno y
practico para el desarrollo de la organizacion como un sistema de integraciéon o comunicacion

entre la administracion y todas las areas, para la toma de decisiones.

Sistemas de Integracién o comunicacién: Establecer una buena comunicacién que ayude

a mantener la organizacién y eficiencia en los equipos de trabajo de gestionar reuniones
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periodicas entre la administracién y los coordinadores de cada area, revisar y discutir los avances
de objetivos, estrategias y politicas planteadas, para lograrlo se debe implementar herramientas
tecnolégicas sistema de comunicacibn como correo institucional, mensajerias internas vy
reuniones presenciales esto ayudara a que la informacién fluya facilmente y eficientemente de
ese modo el trabajo serd mas dinamico.

Toma de decisiones: Proponer politicas de participacion claras que incluyan la recopilacién
de informacidén y datos, para el analisis y evaluacién de los mismos que permitan tener un amplio
conocimiento de los temas antes de tomar decisiones o emitir un voto a favor o en contra de lo
que se esté planteando en ese momento.

Mecanismo de delegacién de funciones: Este mecanismo busca garantizar que cada area
cuente con autonomia operativa dentro de sus competencias, sin perder de vista la articulacién
institucional, la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo, para realizar la delegacién de
funciones se tomara en cuenta algunos aspectos como:

Procedimiento de delegacion

e Identificacién de funciones delegadas
e Designaciéon formal

e Capacitacién clave

e Asignacion de recursos y medios

e Evaluacion periddica

Funciones claves sujetas a delegacion

e Coordinacién de actividades logisticas y operativas.

e Control de insumos y herramientas por unidad de trabajo.

e Supervision de cronograma y asistencia del personal operativo.
e Reportes de novedades o incumplimientos.

e Apoyo en la elaboracidn de informes de gestion por area.
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Beneficios esperados

e Agilizacién de los procesos internos.
e Mayor compromiso del personal con los resultados de su area.
e Profesionalizacion progresiva del equipo de trabajo.

e Mejora de la comunicacion interdepartamental y la rendicion de cuentas.
Resultados esperados

e Mayor capacidad técnica del personal administrativa y de los socios.
e Procesos administrativos ordenados, medibles y calendarizados.

e Transparencia financiera y control mas riguroso de recursos.

e Gestion comercial mas eficiente y con menor riesgo de error.

e Participacion activa de los socios en la mejora organizacional.
Area Financiero
La entrevista evidencio que, a pesar de existir un buen manejo del area financiera, no se
cuenta con protocolos formales de control interno lo que representa un riesgo para la
transparencia y el cumplimiento normativo, ademas se identificé que le personal de apoyo carece
de formacion técnica en finanzas. Dificultando la agilidad en los procesos y la correcta
interpretacion de la informacién contable.

Perfil del Coordinador Financiero

Cuadro 2: Perfil del coordinador financiero.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Coordinador Financiero/a
Departamento: Administrativo }Area: Financiera
Fecha de elaboracion:

Ciudad: Quito

2. DESCRIPCION DEL PUESTO




econdmicos.

Objetivo del puesto: Coordinar, gestionar y supervisar las actividades financieras y contables
de la asociacién, garantizando la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de los recursos

3. DEPARTAMENTO/AREA

Reporta a: Administrador, Junta de Vigilancia, Junta Directiva y Asamblea general

4. REQUISITO CANDIDATO

Estudios:

En Contabilidad, finanzas, administracion o carreras a fin.

Titulo obtenido:

Tecnélogo/a o Licenciado/a

Conocimientos técnicos

e Gestiéon contable y presupuestaria;
Uso de Sistema contable; vy,

Normativa tributaria y de la LOEPS.

Experiencia laboral:

Minimo 2 afios en funciones similares.

Otros conocimientos:

Manejo de herramientas digitales (Excel, Google Works
pace, Inteligencia Artificial);

Conocimiento de plataformas gubernamentales (SRI,
UAFE, SERCOP, SEPS, IESS, PATENTE),

Habilidades en control interno y auditoria basica.

5. PERFIL DE COMPETENCIAS

Organizacional:

Trabajo en equipo;
Orientacion a resultados; v,
Adaptabilidad.

Institucional:

Transparencia y ética en la gestion financiera; vy,
Compromiso con los principios de la EPS.

Interpersonales:

Comunicacion efectiva;
Capacidad para render cuentas; vy,
Habilidades para la formacién y guia de otros socios.

6. AREAS DE RESPONSABILIDAD

Planificacion y Organizacién:

Diseflar y controlar el presupuesto anual, participar en la
planificaciéon financiera institucional.

Areas de responsabilidad:

e Supervisar registros contables;

e Gestionar pagos, cobros e inversiones;
e Elaborar informes financieros mensuales y anuales; v,
Coordinar con el contador externo y las areas operativas.

Garantizar el cumplimiento tributario y legal.

7. RELACIONES INTERNAS

Administrador:

Revisar conjuntamente la ejecucién presupuestaria

mensual y anual;
Validar solicitudes de compras, inversiones o gastos

extras;
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Coordinar la presentacién de informes financieros ante la
Junta Directiva y la Junta General;

planificar estrategias para optimizar recursos de la
asociacion; vy,

Establecer controles internos administrativos que
garanticen el uso eficiente de los recursos.

Coordinador de Talento

Humano:

Coordinar el calculo y pagos de salarios;

Beneficios y obligaciones patronales;

Elaborar cronograma de pagos al personal y contratistas
segln presupuesto;

Evaluar conjuntamente los costos de capacitaciones y
procesos de seleccién de personal; vy,

Asegurar que la asignacidon presupuestaria al area de
talento humano este acorde con las necesidades de |3
planificacion.

Coordinador Comercial:

Realizar proyecciones de ingresos con base en contratos
adjudicados y en gestion;

Estimar presupuestos para procesos de licitacién o
renovacién de contratos, v,

Hacer seguimiento financiero a los contratos vigentes
(pagos, cobros, retenciones).

Coordinador de Operaciones:

Determinar conjuntamente las necesidades operativas
que requieren presupuesto (equipos, insumos, personal
adicional);

Evaluar financieramente los costos operativos por
contratos o servicio;

Programar fondos para mantenimiento, imprevistos vy
reposiciones de equipos operativos; v,

Controlar el uso de recursos destinados a la ejecucién de
servicios.

8. RELACIONES EXTERNAS

Instituciones publicas:

SRI,

SEPS, UAFE, contratos externos, bancos y entidades
financieras

Instituciones privadas:

Contratos externos, bancos y entidades financieras

Clientes:

Facturacion y cobros

Proveedores:

Facturacion y pagos
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Propuesta de mejora
Se plantea implementar:

e Fortalecer el control interno;

e Formacion técnica al personal de apoyo;

e Establecer cronograma mensual de cierre financiero;

e Capacitar a la Junta de Vigilancia como ente de control interno; v,

e Creacion de un repositorio digital de documentos financieros.

e Mediante la implementacién de protocolos formales, capacitaciones técnicas y mejoras
procesos, garantizando una gestion agil y alineada a los principios de la EPS.

Fortalecer el control interno: Disefiar e implementar un manual de control interno
financiero donde se elabore un documento que establezca procedimiento, responsables, limites
de autorizacién y mecanismos de verificacion, incluir politicas de caja chica, pagos, ingresos,
registros contables, verificacién de documentos y conciliaciones bancarias, estos procesos seran
trabajados en conjunto con la Junta Directiva para su aprobacién y socializacion.

Formacién técnica al personal de apoyo: Coordinar talleres sobre contabilidad basica,
administracion financiera, elaboracién de presupuestos y el uso del sistema contable, se realizara
un cronograma de capacitaciones que podra ser supervisado y medido, para este procesos de
fortalecimiento técnico se establecera convenios con entidades como la Camara de EPS con un
costo preferencial por ser una organizacion agremiada, el IEPS entidad publica aqui no tendria
costo econémico alguno, pero si tendrian que acomodarse al tiempo y horario que la institucion
plantee.

Establecer cronograma mensual de cierre financiero: Definir fechas fijas para cierre de
ingresos, egresos, revision de cuentas por cobra/pagar y elaboracién de informes mensuales que

sean presentados ante el administrador y luego a la Junta Directiva y Junta de Vigilancia para su
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revision, observaciones y aprobacidon de esa manera mantendran un control de las actividades e
informacion financiera.

Capacitar a la Junta de Vigilancia como ente de control interno: Capacitar a los socios de
la Junta de Vigilancia sobre sus obligaciones y funciones que el cargo lo amerita de la misma
manera capacitarles en cémo realizar el control y la supervisién al area financiera, solicitar que
elaboren reportes de los controles realizados y sean presentados trimestralmente en Junta
Directiva y semestralmente en asamblea, de esta manera se genera un control permanente en
bienestar de la organizacién y sus intereses.

Creacién de un repositorio digital de documentos financieros: Organizar digitalmente
fisicamente facturas, contratos, comprobantes y reportes financieros para mayor control vy
respaldo, usar herramientas como Google Drive con acceso limitado al personal que sea
autorizado.

Resultados esperados

e Reduccion del riesgo de errores contables y mejor manejo de recursos.
e Mayor agilidad en la gestién financiera y toma de decisiones oportunas.
e Transparencia en la informacién para socios y entes de control.

Area Talento Humano

A partir de la entrevista realizada al coordinador de Talento Humano se pudo identificar
limitaciones que afectan al desarrollo organizacional, estos son falta de procesos sistematicos de
formacion y capacitacion para los socios, limitada preparacion para enfrentar cambios
tecnoldgicos e innovadores, reconocimientos de desempefio laboral y una limitada estructura de

comunicacion donde se canaliza sugerencias o quejas internas.



Perfil del Coordinador De Talento Humano

Cuadro 3: Perfil del coordinador de talento humano.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:

Coordinador de Talento Humano

Departamento: Administrativo Area: Talento Humano
Fecha de elaboracién:
Ciudad: Quito

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Planificar y supervisar los procesos promoviendo el desarrollo de
capacidades, la inclusidn, la evaluacion del desempefio y el fortalecimiento organizacional, en
concordancia con los principios de la Economia Popular y Solidaria.

3. DEPARTAMENTO/AREA

Reporta a: Administrador, Junta Directiva y Junta General.

4. REQUISITO CANDIDATO

Estudios:

e Tecnologia o licenciatura en Talento Humano.
e Psicologia Organizacional, Administrador o afin.

Titulo obtenido:

Tecnélogo/a o Licenciado/a en areas administrativas o de
gestion humana.

Conocimientos técnicos

e Gestidn por competencias;

e Procesos de selecciéon y evaluaciéon de personal;
e Normativa laboran ecuatoriana; v,

e Desarrollo organizacional y capacitacion.

Experiencia laboral:

Minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

Otros conocimientos:

e Conocimiento de Economia Popular y Solidaria;

e Manejo de herramientas digitales (Excel, Google Works
pace, plataformas de TTHH, Inteligencia Artificial);

e Buen manejo de relaciones interpersonales y liderazgo
inclusivo; v,

e Enfoque en resolucion de conflictos y bienestar laboral.

e Seguridad y salud ocupacional.

5. PERFIL DE COMPETENCIAS

Organizacional:

e Planificacion y seguimiento de procesos;
e Proactividad y mejora continua; vy,

e Capacidad de organizar y sistematizacion.
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Institucional:

Etica profesional;
Compromiso con la formacién de socios; vy,
Aplicacion de la normativa EPS y su visién solidaria.

Interpersonales:

Empatia y comunicacién asertiva;
e Liderazgo participativo; v,

e Habilidad para la medicién y la resolucién de conflictos.

6. AREAS DE RESPONSABILIDAD

e Disefar e implementar el plan anual de capacitacién;

Areas de responsabilidad:

e Coordinar procesos de seleccidon, induccion vy
Planificaciéon y Organizacién: evaluacion de desempefio; vy,
e Proponer estrategias para mejorar el clima
organizacional.
e Supervisar registros del personal y archivos de

expedientes;

Garantizar el cumplimiento de normativas laborales;
Facilitar procesos de desarrollo profesional y formacion
continua; vy,

Coordinar actividades de bienestar y motivacién de los
colaboradores.

7. RELACIONES INTERNAS

Administrador:

Planificacion de Talento Humano, elaboracion de presupuestos

para capacitaciones y Bienestar social, implementaciéon de

politicas internas, supervision del cumplimiento laboral,
evaluacion y desempefio del personal.
Coordinador Financiero: Coordinacion para pagos de salarios, beneficios,

compensaciones y capacitaciones.

Coordinador Comercial:

Apoyo en la asignacién de personal a nuevos contratos.

Coordinador de Operaciones:

Gestion del personal operativo, designacién de turnos v

capacitaciones técnicas.

8. RELACIONES EXTERNAS

Instituciones publicas:

Ministerio de Trabajo;
Organismos de control laboral;
IESS;

IEPS; vy,

SECAP.

Instituciones privadas:

Instituciones de formacion técnica y profesional;

Capacitadores externos.

Propuesta de mejora
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Reconociendo la problematica se establece los objetivos de mejora:

e Disefar un plan de capacitacién institucional;
e Implementar programas de reconocimiento al desempeiio; vy,

e Canales de comunicacién interna para sugerencias o quejas.

Disefiar un plan de capacitacion institucional: Se identifica las necesidades formativas de
cada area administrativa y se elabora un cronograma anual de capacitaciones, talleres y cursos
priorizando los temas ya identificados en este plan de mejora como gestién administrativa,
finanzas basicas, atencion al cliente, manejo de herramientas tecnoldgicas, formacién en EPS y

promover una cultura de aprendizaje permanente y adaptacion al cambio.

Implementar programas de reconocimiento al desempefio: Realizar evaluaciones
semestrales, aplicar indicadores claros y medibles por puesto de trabajo segin su desempefio

seran reconocidos sus logros con estimulos simbdlicos.

Canales de comunicacién interna para sugerencias quejas: Crear un buzoén fisico y digital
de sugerencia y quejas accesible a todos los socios, socializar las politicas de la organizacién,
realizar reuniones trimestrales con el equipo administrativo y operativo para promover una

comunicacion clara y efectiva.

Resultados esperados

¢ Incrementar las capacidades técnicas y operativas de los socios.
e Reducir los errores administrativos y tener mayor eficiencia operativa.

e Establecer una cultura organizativa, participativa e inclusiva.
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Area Comercial

En esta area se identificaron aspectos fundamentales sobre el funcionamiento del area
comercial, sus fortalezas y las limitaciones que impiden un desempefio mas eficiente. A partir de
este anadlisis se plantea la siguiente propuesta de mejora, alineada con los objetivos de

sostenibilidad institucional, profesionalizacién y eficiencia en la gestién de contratos.

Perfil del Coordinador Comercial

Cuadro 4: Perfil del coordinador comercial.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Coordinador Comercial

Departamento: Administrativo Area: Comercial

Fecha de elaboracién:
Ciudad: Quito

2. DESCRIPCION DEL PUESTO
Objetivo del puesto: Planificar, coordinar y ejecutar estrategias comerciales (marketing vy,

ventas) orientadas a la captacion, renovacion y gestién de contratos, desarrollar procesos de
nuevos servicios asegurando la sostenibilidad financiera d la organizacién y el cumplimiento
de requisitos técnicos y legales exigido por el ente regulador.

3. DEPARTAMENTO/AREA
Reporta a: Administrador, Junta Directiva y Junta General.

4. REQUISITO CANDIDATO

Estudios: e Tecnologia o licenciatura en Administracion;
e Marketing;
e Gestion Comercial o afin.
Titulo obtenido: Tecnélogo/a o Licenciado/a en areas administrativas o
comercial.
Conocimientos técnicos e Gestidn de contratacion sector publico y privado;

e Procesos de licitacién en la compra publica;
e Anadlisis de mercado; vy,

e Atencidn al cliente y negociacion.
Experiencia laboral: Minimo 2 afos de experiencia en gestion comercial.




Otros conocimientos:

Conocimiento de Economia Popular y Solidaria;

Manejo de herramientas digitales (Excel, Google Works
pace, Inteligencia Artificial); vy,

Conocimiento basico en disefio y logo.

Conocimientos de la normativa legal

5. PERFIL DE COMPETENCIAS

Organizacional:

e Enfoque en resultado;
Planificacion estratégica; vy,

Gestion efectiva y prioridades.

Institucional:

Transparencia en gestion contractual; vy,
Compromiso con los principios de la EPS.

Interpersonales:

e Capacidades de negociacion;
Comunicacion efectiva; vy,

Orientacion al servicio.

6. AREAS DE RESPONSABILIDAD

Planificacion y Organizacion:

e Elaborar el plan comercial anual en coordinacién con
otras areas;
Coordinar la presentacién de ofertas para licitaciones
publicas; vy,
Planificar la ejecucion de contratos y cronograma de

entrega.

Areas de responsabilidad:

Busqueda de oportunidades comerciales en portales
oficiales;

Seguimiento a los contratos vigentes y cumplimientos de
condiciones contractuales;

Coordinacién en el
servicios de calidad; vy,
Mantenimiento de relaciones con entidades contratantes
Yy generacion de nuevas oportunidades.

area operativa para garantizas

7. RELACIONES INTERNAS

Administrador:

Validar documentacion, requisitos legales y cumplimiento de
procesos internos para licitaciones.

Coordinador Financiero:

Estimar ingresos proyectados, cronogramas de cobro y costos
operativos por contrato.

Coordinador Talento

Humano:

Coordinar disponibilidad de personal capacitado para nuevos
contratos o renovaciones.

Coordinador de Operaciones:

Asegurar que la ejecucion operativa este alineada con los

requerimientos de los contratos comerciales.

8. RELACIONES EXTERNAS
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Instituciones publicas: e Entidades contratantes del sector publico;

e Proveedores y aliados estratégicos para cumplimiento de
contratos; v,

Instituciones privadas: e Consultores externos (Cuando se requiera asesoria en

contrataciéon publica).

Propuesta de mejora

Fortalecer la gestion comercial de la Asociacion mediante el desarrollo de competencias
técnicas, implementacion de herramientas tecnoldgicas y consolidacién de coordinacién entre las

areas.

Se establece acciones de mejoras

Capacitacion técnica especializada: La gestion comercial requiere competencias técnicas
especificas como el conocimiento en procesos de contratacidon, cumplimiento de las normativa y

procesos y participacién en compra publica.

Digitalizacion de los procesos de contratos: Actualmente el seguimiento se realiza de
forma basica lo cual, si bien es funcional, puede ser ineficiente a medida que se incrementen los
contratos o tareas, digitalizar los procesos mediante plataformas colaborativas permitiran tener

control y mejoras de trazabilidad.

Mejoras de la coordinacién entre las areas: Establecer reuniones mensuales y

procedimientos definidos permitira consolidar el trabajo conjunto y tomar decisiones oportunas.
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Ademas, alinear las acciones comerciales con las operativas, financieras y administrativas es clave

para cumplir contratos eficientes.

Fortalecimiento institucional: El desarrollo de un manual de procesos no solo ordena la
gestion actual, sino que sirve como instrumento de formacién para nuevos colaboradores.
Establecer un enfoque de mejora basado en la evaluacién semestral es clave para detectar

debilidades a tiempo y realizar ajustes.

Resultados esperados

e Mejora de la eficiencia en la gestién de contratos publicos.
e Mayor preparacién técnica del equipo comercial y socios participantes.

e Generacion de un entorno colaborativo y profesionalizacion en el area comercial.
Area Operativo
Se evidencio que la Asociacién atraviesa una etapa de transicion hacia una gestién
operativa mas estructurada, con metas claras, liderazgo activo y disposicién al cambio, se
identifica debilidades de las operaciones. En este contexto se presenta una propuesta técnica
para fortalecer esta area clave de la organizacion.

Perfil del Coordinador Operativo

Cuadro 5: Perfil del coordinador operativo.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Coordinador Operativo

Departamento: Administrativo Area: Operaciones
Fecha de elaboracién:




Ciudad:

‘Quito

2. DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Planificar, coordinar y supervisar la ejecucién d ellos servicios operativos
ofrecidos por la Asociacion, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad,
eficiencia y puntualidad, en armonia con los contratos establecidos y la normativa vigente.

3. DEPARTAMENTO/AREA

Reporta a: Administrador, Junta Directiva y Junta General.

4. REQUISITO CANDIDATO

Estudios:

Tecnologia o licenciatura en Administracion;
Gestion Comercial;

Logistica;

Carreras afin.

Titulo obtenido:

Tecnélogo/a o Licenciado/a.

Conocimientos técnicos

Gestién operativa de servicios de limpieza |

mantenimiento de bienes inmuebles;

Planificacion y control de procesos (Mantenimiento de
maquinaria y equipos);

Planificacion de politicas y manuales operativos; v,
Seguridad y salud ocupacional.

Experiencia laboral:

Minimo 2 afios de experiencia liderando equipos operativos o en
coordinacién logistica.

Otros conocimientos:

Conocimiento de Economia Popular y Solidaria;

Manejo de herramientas digitales (Excel, Google Works
pace, Inteligencia Artificial); vy,

Capacidad para gestionar y liderar equipos de trabajo
diversos;

Conocimientos basicos de contratacién publica v
cumplimiento de cronogramas; vy,

Conocimiento de normativas legales laborales.

5. PERFIL DE COMPETENCIAS

Organizacional:

Enfoque en resultado;

Gestién de cumplimiento de cronogramas, asignacion de
turnos y control del tiempo; v,

Elaboracién y control de inventario.

Institucional:

Compromiso con los principios de la EPS;

Responsabilidad ambiental, social en la prestacion del
servicio.

Gestionar capacitaciones al personal operativo.

Interpersonales:

Capacidades de negociacion;
Comunicacion efectiva; vy,
Orientacion al servicio.
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6. AREAS DE RESPONSABILIDAD

Planificacion y Organizacion:

e Asignar equipos y recursos a cada contrato segun
cronograma y metas establecidas;

e Gestionar rutas, horarios y cobertura de turnos; v,

e Asignar la distribucién de materiales, equipos vy
suministros al personal operativo segun la actividad a
realizar y el espacio a intervenir.

Areas de responsabilidad:

e Supervisar la ejecucion diaria de los servicios
contratados;

e Controlar el cumplimiento de normas de seguridad
ocupacional; vy,

e Coordinar con los responsables de area para
implementar mejoras en los procesos

7. RELACIONES INTERNAS

Administrador:

Validar documentaciéon, cronograma y cumplimiento de
condiciones contractuales operativas.

Coordinador Financiero:

Planificar recursos necesarios para operaciones, adquisicién de
materiales, insumos, maquinaria para el servicio y ejecucién
presupuestaria para capacitaciones.

Humano:

Coordinador Talento/Coordinar asignacién d personal operativo, cobertura de turnos,

induccidén y capacitacion técnica.

Coordinador de Comercial:

Asegurar que las condiciones del contrato comercial se ejecuten
correctamente en campo y retroalimentar con resultados del
servicio.

8. RELACIONES EXTERNAS

Instituciones publicas:

e Administradores del contrato en sector publico; v,
e Entidades de control laboral, medio ambiente, seguridad
social.

Instituciones privadas:

e Proveedores de insumos, equipos, suministros vy
uniformes operativos;

e Aliados técnicos o capacitadores externos relacionados a
servicios de limpieza y mantenimiento; v,

e Técnicos en mantenimiento de equipos y maquinaria

industrial.

Propuesta de mejora
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Fortalecer la capacidad operativa mediante la implementacién de procesos
estandarizados, desarrollo de competencias técnicas, uso estratégico de tecnologia vy

mecanismos de seguimiento.

Procesos operativos:

Formalizar la gestién operativa para mejorar el orden, la eficiencia en las tareas

Elaborar flujograma de procesos clave: Se desarrolla un diagrama de procesos asignando
tareas diarias llevando un control de asistencia, rotacion de personal, limpieza por zonas y control
de la calidad de esta manera permitira identificar responsables especificos, tiempos estimados y
errores ocasionados.

Crear manuales de procedimientos: Se elaboran manuales operativos accesibles, claros y
adaptables al nivel de comprensién de la persona, incorporando imagenes, pasos secuenciales y
responsables, en cada nuevo contrato incluird su propio manual operativo con especificaciones
del servicio personalizadas para cada tipo de contrato.

Crear politicas de control: Incluir lineamientos para control de horarios, cumplimiento de
turnos, uniformidad, uso adecuado de materiales y resolucién de incidentes y conflictos.

Las politicas estaran alineadas con el reglamento interno y reforzadas mediante supervision
periodica.

Capacitaciones del equipo operativo: Desarrollar competencias practicas y digitales que

permitan un mejor desempeno y adaptabilidad al entorno actual.
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Talleres de planificacion y gestién operativa: Impartir charlas organizativas y de

convivencia, conocimiento del cronograma, control de actividades y buenas practicas operativas

al personal.

Formacién técnica basica en herramientas digitales: Capacitar al personal e Introducir al

equipo el uso basico de herramientas como Google Sheets, formularios de control o aplicaciones

moviles para reportes esta capacitacion sera impartida por un técnico de la organizacién.

Fomentar la cultura organizacional: Promover un entorno laboral colaborativo con

enfoque en resultados colectivos y apertura al cambio.

Charlas internas sobre liderazgo y cambio colaborativo: Espacios de dialogo grupal por
facilitador internos donde se aborda temas como comunicacién asertiva, trabajo en equipo,
resoluciones de conflictos y adaptacién al cambio con esto se busca fortalecer el sentido de
pertenencia y corresponsabilidad de los asociacion y personal colaborativo.

Reuniones de retroalimentacion trimestral: Encuentro trimestral entre el coordinador
operativo y los grupos de trabajo para revisar avances, resolver dificultades, compartir
aprendizajes y proponer mejoras. Sera documentaran acuerdos y compromisos, promoviendo la
transparencia y la mejora continua.

Resultados esperados
e Procesos operativos claros, replicables y medibles
e Mayor autonomia y responsabilidad del equipo operativo
e Reduccidn de errores por improvisacion o falta de directrices

e Personal motivado y dispuesto a innovar
e Mejor comunicacién interna y organizacional
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Tras el andlisis de cada area y la propuesta se evidencia que la organizacion se encuentra
en una atapa de transicién entre una gestién operativa débil y una gestion técnica con vision

estratégica.

Se elabora el cuadro de capacitaciones de cada area con los temas a capacitar y los

resultados a obtener.

Cuadro de capacitaciones establecidas por cada area

Cuadro 6: Capacitacion.

AREAS TEMAS RESULTADOS OBTENIDOS
Administracion Gestidén administrativa. | Estandarizar los proceso y documentacién
institucional;

Mejor comunicacién coordinacién entre
departamentos; v,

Mayor eficiencia en la gestion de recursos
tramites y control de actividades.

Financiero Contabilidad basica; Mayor eficiente de la elaboracién y control

presupuestario;
Manejo de sistema

contable; Fortalecimiento del control interno vy
reduccion de errores contables;

Elaboracién de

presupuesto; Uso adecuado del sistema contable para

una gestion financiera transparente; vy,
Finanzas basicas; vy,
Mayor cumplimiento en procesos de
Manejo del sistema | contratacién publica y privada.

contable.




Talento Humano

Gestion de talento

humano;
Seleccion de personal;

Evaluaciones de
desempenio; vy,

Motivacién y liderazgo
organizacional.

Tener mayor preparacion para procesos de
seleccion, induccién y evaluacion de

desempenio del personal,;

Motivacién del equipo gracias a politicas
de reconocimiento % liderazgo
participativo; vy,

Mayor alineacién del personal con la

cultura organizacional y la normativa legal

vigente.
Comercial Compra publica; Fortalecimiento en la elaboracién de
ofertas y participacion competitiva en el
Atencion al cliente vy | sistema SERCOP; vy,
relaciones
institucionales; v, Mejora en la relacién con clientes y
entidades contratantes;
Elaboracién de
ofertasen (Licitacion,
Catalogo Dindmico
Inclusivo, Ferias
Inclusivas).
Operativo Planificacion operativa; | Organizacion de tareas estructurada

Y,

Liderazgo colaborativo.

gracias a flujograma y manuales de
procedimientos;
Mayor

capacidad de planificacién vy

ejecucidn operativa; vy,

Mejora del trabajo en equipo y adaptacién
al cambio mediante liderazgo

Todas las areas

Conocimiento de las
normativas (Cédigo de
trabajo, LOEPS, IESS,
SERCOP, SRI, PATENTE);

Manuales de procesos;
Y,

Herramientas
tecnoldgicas, manejo de
redes sociales.

Seguimiento mds 4agil y eficiente de

contratos a través del uso de plataformas
digitales;
Conocimiento de la normativa vigente;

Eficiencia administrativa y operativa;

Reduccion de errores y tiempos en los
procesos; y,
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Mayor sostenibilidad y competitividad en
el mercado.

Analizar la viabilidad financiera y técnica del proyecto

Es necesario analizar los costos directos e indirectos para implementar las acciones
propuestas en el plan de mejora, considerando diferentes aspectos, como los ambitos
econdmicos, técnicos y operativos. El analisis financiero determina la viabilidad del proyecto si

es rentable y sostenible en el tiempo.

Andlisis del resumen mensual de las operaciones

Con base en la informacién financiera proporcionada por la Asociacion ASOCLAPURA, se
realizé un analisis de las operaciones mensuales, el cual permite comprender la estructura de
costos y la rentabilidad de la organizaciéon. Por motivos de confidencialidad, no se presenta el
cuadro original dentro del documento; sin embargo, se expone los resultados de manera

referencial para efectos académicos.

El analisis evidencia que los costos mas representativos corresponden a la mano de obra
y al sueldo administrativo, los cuales, en conjunto, representan un alto porcentaje del gasto
mensual. Otros rubros como insumos, materiales y costos indirectos, aunque menores en
comparacion, son esenciales para la continuidad operativa, de la misma manera se incluye gastos
de depreciaciones, mantenimiento y herramientas, los cuales reflejan la necesidad de sostener el

equipamiento y la infraestructura de trabajo en condiciones éptimas.
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El costo total de depreciacion del servicio mensual asciende aproximadamente a

$37.060,13 ddélares americanos, frente a ingresos estimado en $41.578,20 ddlares americanos,

lo que genera un margen de utilidad cercano a $4.518,07 délares americanos. Este margen

confirma que la operacién es financieramente positiva y que la organizacién mantiene una

capacidad para cubrir sus costos fijos y variables, generando excedentes que pueden destinarse

a inversién, mejora continua y fortalecimiento institucional.

Tabla 7: Presupuesto para el plan de mejora de la Asociacion ASOCLAPURA.

PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE MEJORA DE LA ASOCIACION ASOCLAPURA

N° CONCEPTO DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
1 Capacitacion en gestién administrativa Capéc!tar al 3 S 75,00 | $ 225,00
administrador
Capacitar al
2 Capacitacion en gestidn financiera coordinador 3 S 75,00 | $ 225,00
financiero
Capacitar al
3 Capacitacion en gestion de talento humano |coordinador de 3 S 75,00 | $ 225,00
talento humano
Capacitar al
4 Capacitacion en gestion cemercial coordinador 3 S 75,00 | $ 225,00
comercial
Capacitar al
5 Capacitacion en gestion operativa coordinador 3 S 75,00 | S 225,00
operativo
Programado para
6 Capacitacion en herramientas tecnoldgicas |todo el personal 3 S 50,00 | S 450,00
del area de gestion
Reciben
7 Contratar personal externo para la documento y 1 S 180,00 | $ 180,00
elaboracion del disefio y flujograma grafico
Contratar personal externo para la Reciben
8 Elaboracién de politicas y manual de documentos del 1 S 200,00 | S 200,00
procesos manual completo
9 Talleres de liderazgo y cultura organizacional |Semestral 2 S 150,00 | $ 300,00
Refrigerio para el personal que asista a los
10 talleres motivacionales y de Semestral 64 S 550 ($ 352,00
retroalimentacion.
Adquisicion de software basicos para gestion | . . .
11 Licencia por un afio| 1 S 84,00 | S 84,00
de procesos
12 Compra de suministros de oficina Semestral 2 S 120,00 | S 240,00
13 Compra de equipo tecnolégico Computadora 1 S 650,00 | $ 650,00
14 Presupuesto para contingencia Reserva 12 S 30,00 | $ 360,00
TOTAL PRESUPUESTADO ANUAL $ 3.941,00
TOTAL PRESUPUESTADO MENSUAL | $ 328,42
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Fuente: ASOCLAPURA, elaboracién: propia.

El presupuesto disefado para la implementacién del plan de mejora de la Asociacion

ASOCLAPURA contempla una serie de inversiones estratégicas orientadas a fortalecer la capacidad

operativa, administrativa y organizacional de la organizacion, las acciones presupuestadas

responden a los hallazgos identificados durante el proceso del diagnéstico realizado a cada area.

Viabilidad financiera

De acuerdo con el presupuesto realizado se identifica que:

El margen de utilidad mensual es de USD 4.518,07 ddlares americanos, obtenidos de

ingresos menos costos operativos mensuales.

Se compara el costo del plan con el margen mensual actual:

Tabla 8: Margen de utilidad con presupuesto del plan de mejora

MARGEN DE UTILIDAD MENSUAL Y PRESUPUESTO PLAN DE MEJORA

N° DETALLE VALOR TOTAL
Margen utilidad Asociacidn S 4.518,07

2 |Presupuesto plan de mejora Asociacion S 328,42
Total $ 4.189,66

Fuente: ASOCLAPURA, elaboracién: propia.
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Se identifica que con la utilidad neta mensual seria suficiente para cubrir la
implementacién total del plan, sin afectar las operaciones, pero el cronograma y organizacion

esta planificada para ser implementado en un afo.

Impacto en el estado financiero

El monto de USD 328,42 mensual representa aproximadamente el 0,07% del margen de
utilidad mensual, lo que indica que, si es financieramente viable asumirlo con recursos propios,
siempre que se mantenga los niveles actuales de ingresos y costos, el plan no compromete la
liquidez ni la estabilidad operativa de la Asociacién, dado que no requiere endeudamiento

externo.

El presupuesto presentado incluye actividades trimestrales, semestrales y por la

naturaleza de los items el presupuesto cubre un afno de implementacion.

El plan de mejora es financieramente viable para la organizacion puede ejecutarse en su
totalidad en el 2026, sin afectar el flujo de caja ni la estabilidad econémica, ademas su aplicacién
generara beneficios operativos y administrativos que podrian aumentar la rentabilidad futura,

justificando la inversion inicial.

Viabilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, las acciones contempladas en el plan estan alineadas con

los hallazgos de las entrevistas y diagnésticos internos determinando.
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e Fortalecimiento de capacidades técnicas en areas clave, administrativa, financiera, talento
humano, comercial y operativa.

e Optimizacion de procesos internos mediante manuales, flujogramas y politicas.

e Incorporacion tecnolégica con software basico de gestion y equipos informaticos.

e Mejora de la cultura organizacional a través de talleres motivacionales y de liderazgo.

La ejecucidn de esta accidn permitira, estandarizar procesos y reducir errores operativos,
mejorar la coordinacion entre las areas, incrementar la eficiencia en la gestion de contratos y

servicios. Potenciar la capacidad de respuesta ante licitaciones publicas y privadas.

La propuesta es técnica y financieramente viable, tiene potencial para generar un retorno

indirecto en forma de mayor competitividad, fidelizacién de clientes y acceso a nuevos contratos.

Conclusiones

El presente estudio permitié identificar las debilidades, fortalezas y oportunidades de la
Asociacion ASOCLAPURA, estableciendo como eje principal la formulaciéon de un plan de mejora
integral en las areas de gestion. A partir del diagnéstico realizado, se evidencié que la
organizacién presenta limitaciones en la estandarizacion de procesos, la capacitacién técnica de
sus miembros y el uso de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, también se constaté una
disposicion positiva al cambio, lo que constituye una ventaja para la implementacién de

estrategias innovadoras.

La propuesta desarrollada, integra acciones de capacitacion, formalizacion de
procedimientos, digitalizacién de la gestion y fortalecimiento de la coordinacién entre areas, lo

que contribuirad al incremento de la eficiencia operativa y a la optimizacion de recursos.
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En términos financieros la proyeccion realizada demuestra la viabilidad econdmica del
plan de mejora, considerando que la Asociacién cuenta con un 0,9% de rentabilidad mensual en
los contratos activos y una estructura operativa estable que garantiza la cobertura del
presupuesto propuesta. Este respaldo econdmico asegura que la implementacion del proyecto

sea factible sin comprometer la estabilidad financiera.

Se destaca que la Asociacion ASOCLAPURA es parte del sistema de Economia Popular y
Solidaria EPS, operando bajo principios de cooperacién, solidaridad, equidad y participaciéon
democratica. Esto implica que el desarrollo de la propuesta no solo fortalece la competitividad y
calidad del servicio, sino que también refuerza su compromiso social y comunitario, alineando el

crecimiento econdémico con la inclusion y la sostenibilidad.

Recomendaciones

Se recomienda realizar un cronograma de actividades que contemple revisiones periédicas

para evaluar los avances y realizar los ajustes necesarios.

Se aconseja socializar los manuales, las politicas y el flujograma a todos los miembros de

la organizacion esto ayudara a cometer menos errores en las actividades a realizar en cada area.

En el ambito financiero, se sugiere mantener el mismo nivel de ingresos o incrementarlos
en lo posible para mantener la rentabilidad en la organizacion y asi poder continuar con los

procesos de mejora.
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