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RESUMEN

En esta investigacion se identifican las competencias especificas mas importantes
y mas realizadas que poseen los administradores desde la perspectiva de los
empresarios y profesionales de la ciudad de Ambato, y que permitieron
determinar el perfil profesional. El estudio de tipo descriptivo, de campo se
sustentd en el proyecto Tuning para América Latina (Beneitone, et al, 2007). Se
aplico un cuestionario contentivo de veinte items (20) dirigidos a 171
empresarios y 125 profesionales. Con relacion a los empresarios, se analizaron
cinco (5) sectores, especificamente la industria, construccion, comercio,
transporte y servicios; los resultados demuestran que, segun la percepcion de los
empresarios, todas las competencias tienen una ponderacién por encima de 3.10
ubicandolas en la categoria de bastante importantes. La mas alta correlacion se da
entre las ramas de la industria y el comercio (0.990) y la mas baja correlacion
entre construccion y transporte (0.562). Para el caso de los profesionales de la
administracion, con excepcién de una competencia (evaluar el marco juridico),
las demas tienen una media entre 3,0 y 3.88. La correlacion de Pearson existente
entre los dos grupos encuestados es positiva con un valor de 0.648 que indica una
correlacion entre media y considerable. Con relacion a la hipotesis de trabajo,
con una confianza del 95% se puede afirmar que las competencias especificas no
contribuyen a determinar el perfil profesional del administrador, ya que el valor
obtenido (9.4877) es mayor al valor calculado (1.9205) y esté dentro del area de

no rechazo, en consecuencia se acepta la hipotesis nula.

Palabras clave: Competencias, competencias especificas, perfil profesional
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ABSTRACT

In this research, the most important and most commonly used specific manager
skills are identified from a business and professional perspectives in the city of
Ambato and enabled to establish the professional profile. This study was
descriptive and field research, supported by the Tuning Project for Latin America
(Benneitone, et al, 2007). A questionnaire that contained twenty questions was
applied, focused to businessmen and one hundred and twenty five professionals.
In regard with businessmen, five sectors were analyzed, involving the Industry,
Constructions, Trading, Transportation and Services. The results determined that
all the skills have a weighting above 3.1, which is treated the most important
categories from the businessmen perspective. The highest correlation occurs
between the industry and business sector (0.9920), and the lowest correlation is
between the construction and transportation sector (0.562). In the case of
managers, except the skill that evaluates legal framework, indicates a mean
between 3.0 and 3.88. The current Pearson correlation between the two groups
surveyed is positive, with a value, of 0.648 that shows a correlation between the
mean and the significant value. Regarding to the research hypothesis with a 95%
of confidence interval, it affirms that specific skills do not determine manager
professional profiles, because the obtained value (9.4877) is higher than the one

previously calculated (1.9205), therefore the null hypothesis is accepted.

Keywords: Skills, specific skills, professional skills
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CAPITULOI

1. INTRODUCCION

La sociedad y en particular los sectores productivos, requieren de profesionales
competentes; es decir, que tengan habilidades, conocimientos y valores. En un
mundo de complejidad creciente y cambios acelerados, caracterizados por la
incertidumbre, el desarrollo del conocimiento, el avance en las tecnologias de la
informacion y comunicacion, hace necesario la comprension y el desarrollo de un
nuevo enfoque en la determinacién de los perfiles profesionales basado en
competencias; lo que ayudara a los profesionales de la administracion a sobrevivir y

enfrentar estos retos que estan demandando la sociedad y las empresas en particular.

Las competencias especificas que son propias de cada profesion, son términos
recientemente introducidos en el ambiente educativo, aunque muy utilizadas en el
campo laboral y que no han sido lo suficientemente asimilados y aprovechados para
estructurar los perfiles profesionales en las diferentes escuelas de administracion;
pero como afirma (Levy-Leboyer, 2002) “no es la llegada del concepto de
competencias lo que ha iniciado este cambio sino la presencia de problemas nuevos
lo que ha dado mas importancia al concepto de competencias” (p. 150) de esta
manera, las competencias trascienden, porque se convierten en rectoras para

identificar los perfiles profesionales de las diferentes profesiones.



El perfil profesional del administrador ha sido determinado como producto de las
directrices oficiales de las escuelas de negocio y no como producto de una aplicacién
metodologica como lo propone; por ejemplo, el proyecto Tuning para Europa y
Ameérica Latina (2007), que enfatiza en una metodologia construida por las
universidades y para las universidades. Desde esta perspectiva es necesario el
involucramiento de varios autores en la determinacion del perfil profesional del

administrador de empresas como: empresarios y profesionales.

Los objetivos que se pretenden lograr en esta investigacion son: realizar un estudio
exploratorio y descriptivo para construir el marco tedrico, identificar las
competencias especificas que requiere el perfil profesional del administrador a partir
de la metodologia utilizada por el proyecto Tuning para América Latina, identificar
la importancia y el nivel de realizacion en que se han desarrollado las competencias
especificas y determinar las cinco competencias especificas mas y menos

importantes; asi como también, las cinco competencias mas y menos realizadas.

1.1 Significado del problema

Analizar el protagonismo que desempefia la gestion por competencias ya sea en el
ambito empresarial y en el campo educativo es, pues, mirar las competencias como
una aliada estratégica de las organizaciones, ya que su implementacion debe ser un
imperativo frente a los cambios y dindmica empresarial y educativa. Pero como
afirma Levy-Leboyer y a pesar de que considera a las competencias como un recurso

estratégico de las empresas, sin embargo subraya “que no es la llegada del concepto



de competencias lo que ha iniciado este cambio, sino mas bien la presencia de
problemas nuevos lo que ha provocado el desarrollo de estructuras de empleo
diferentes y, por ello, ha dado mas importancia a la nociéon de competencias” (Levy-
Leboyer, 2002, pag. 150). No obstante de ser un término relativamente nuevo y mas
desarrollado en el campo laboral y empresarial, hoy se ha extendido sobre todo al
campo educativo y mas aun cuando se trata de determinar que competencias debe
abarcar una profesion en particular. Razon por la cual es importante aportar con estas
investigaciones para ir construyendo y formando capital humano que tangan
conocimientos, habilidades y valores y puedan enfrentar los retos que demandan las
organizaciones y la sociedad en su conjunto. De esta manera es necesario que se

responda a la siguiente pregunta y que su respuesta sea analizada en profundidad.

¢De qué forma las competencias especificas contribuyen a determinar el perfil

profesional del administrador de empresas en la ciudad de Ambato?

1.2 Definicion del problema

A continuacion se exponen las preguntas basicas que van a ser respondidas a lo largo
y al término de la elaboracion del proyecto de tesis.

¢Cuales son las causas mas frecuentes que impiden determinar las competencias
especificas para determinar el perfil profesional del administrador de empresas?

¢Por qué en la determinacion de los perfiles profesionales del administrador de

empresas no se involucra al sector empresarial y profesional?



¢Por qué no se usa una metodologia que permita determinar las competencias
especificas del administrador de empresas?

¢Por qué no se ha incluido en la determinacion de los perfiles profesionales de los
administradores de empresas un enfoque basado en competencias?

¢Por qué las carreras de administracion de empresas no han incluido las
competencias especificas para elaborar los perfiles profesionales de los
administradores de empresas?

¢Por qué no se han adaptado los perfiles profesionales frente a nuevos

requerimientos que demandan los sectores productivos?

1.3 Planteamiento del problema

Dada la importancia que tiene actualmente el estudio de las competencias en el
ambito empresarial y en el campo educativo, hay que dejar claro que la gestion por
competencias puede aplicarse a cualquier tipo de organizaciones sin importar su giro
de negocio o independiente de su tamafio o magnitud. Desde esta perspectiva, las
empresas para ser mas competitivas exigen, que su talento humano marque la
diferencia; es decir, que sean competentes y a las instituciones educativas que
preparen a sus estudiantes en el desarrollo de competencias especificas que les
acredite para desempefarse eficientemente en un puesto de trabajo. Esto implica
conocer cudles son esas competencias que son necesarias para determinar el perfil
profesional. Zabalza al referirse a la definicion del perfil profesional, afirma que
definirlo y concretarlo de ninguna manera es una tarea facil ya que “Ciertas

profesiones poseen un perfil borroso y es frecuente encontrarse con algunas que



abarcan un amplio espectro de actividades” (Zabalza, 2003, pag. 37). Por lo expuesto
es necesario encontrar una metodologia que permita saber con propiedad, cuales son
esas competencias especificas que debe caracterizar al administrador de empresas y
desde la Optica educativa y empresarial desarrollar esas competencias para que
posteriormente a través de su formacion puedan luego ser colaboradores de alto
rendimiento. Lastimosamente muchos de los perfiles profesionales vienen dados por

directrices oficiales y cuyos elementos mas bien son ideales.

1.4 Delimitacion del tema

e Campo: Administrativo

e Area: Gestion del talento humano

e Aspectos: Competencias especificas

e Espacial: Sector empresarial y profesional de la ciudad de Ambato durante el -

periodo junio 2013 a mayo 2014.

1.5 Hipotesis

Las competencias especificas contribuirdn a determinar el perfil profesional del

administrador de empresas de la ciudad de Ambato.



1.5.1. Determinacién de las variables

1.5.1.1. Variable Independiente

Competencias especificas

1.5.1.2. Variable Dependiente

Perfil profesional del administrador

1.6 Objetivos

1.6.1. General

e ldentificar las competencias especificas que determinen el perfil

profesional del Administrador de Empresas en la ciudad de Ambato.

1.6.2. Especificos

e Realizar un estudio exploratorio y descriptivo para construir el marco

tedrico de las competencias especificas.



e Identificar las competencias especificas que requiere el perfil profesional
del administrador a partir de la metodologia utilizada por el proyecto

Tuning para América Latina.

¢ Identificar la importancia y el grado de aplicacion de las competencias

especificas.

e Determinar las cinco competencias especificas mas y menos importantes

1.7 Justificacién

De acuerdo con el proyecto Tuning para América Latina una de las preocupaciones
centrales de identificar las competencias y particularmente las competencias
especificas, es porque los empleadores actuales y futuros, dentro y fuera de América
Latina exigirdn conocer fehacientemente lo que significa en la practica una
capacitacion o titulacion determinada (Beneitone et al, 2007). Esto indudablemente
implica ajustar las carreras a las necesidades de la sociedad y de los sectores

productivos en particular, asi como también del sector educativo.

Es conveniente llevar a cabo esta investigacion porque contribuira a las
universidades y particularmente a las facultades o escuelas de administracion a

disefiar su meta-perfil partiendo de realidades concretas.



La investigacion planteada contribuird a que los docentes y profesionales preparen de
esta manera sus materias, modulos o programas formativos, basado en las
competencias especificas propias de la profesion, pensando en qué tipo de
profesional hay que formar. Los estudiantes por su parte, tendrian que adaptarse y
comprometerse con estas realidades, asumiendo un rol mas activo. Asi mismo, los
resultados del estudio ayudardn a mejorar los perfiles profesionales de los
administradores, constituyéndose en un gran aporte para validar las competencias

especificas.

Para realizar esta investigacion se contara con recursos propios y se dispondra de los
recursos humanos, financieros y materiales. Ademas se dosificaran el tiempo

necesario para realizar el proyecto y el informe de investigacion.
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2. MARCO TEORICO

Las competencias, un tema relativamente nuevo en el campo empresarial, que sin
duda ha contribuido a cambiar el enfoque de la administracion en las diferentes areas
funcionales de la empresa y cuyo aporte esté siendo significativo en la concepcion de
un nuevo perfil profesional del administrador. Durante algunas décadas las empresas
han puesto mucho énfasis en la calidad, la reduccion de costos, la productividad, la
competitividad, la eficiencia, la eficacia, sin duda que siguen siendo grandes
aportaciones, pero hoy se debe referir a las competencias que deben poseer las
personas o el talento humano como generadores de valor y los que marcan la
diferencia de una organizacion a otra y la vuelven competitivas. Se afirma que el
término competencias es relativamente nuevo e introducido hace méas de una década
y que ha adquirido gran importancia no solo en el area de la administracion de
recursos humanos sino también en los textos (Levy-Leboyer, 2002). Por otra parte
los cambios en el entorno y la presencia de problemas nuevos han dado maés
importancia a la nocién de competencias. Esta importancia obedece a que
actualmente las organizaciones se estan haciendo mas horizontales, menos
jerérquicas, méas descentralizadas. Por otra parte se comenta que las competencias

son un recurso intangible que no ha sido valorada en los registros contables de las
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organizaciones y que hoy vienen a representar una ventaja competitiva. (Garcia,

2012)

2.1 Origen de las competencias

En lengua castellana existen dos verbos: competer y competir. Competer equivaldria
a pertenecer a, incumbir, dando ocasion al sustantivo competencia y al adjetivo
competente para indicar apto, adecuado. El verbo competir a significado pugnar con,
rivalizar con, contender, generando sustantivos como competicion, competitividad y

el adjetivo competitivo. (Levy-Leboyer, 2002).

En el &mbito empresarial las competencias tienen sus origenes en las investigaciones
realizadas por David McClelland profesor de la Universidad de Harvard, cuyos
aportes han sido importantes en las teorias motivacionales desde el punto de vista
organizacional. McCelland utiliza el término competencia como atributos que deben
poseer los empleados para tener un desempefio efectivo; es decir, que estos atributos
0 caracteristicas eran observables y medibles. Por ello, este autor le dio mas énfasis a
las “caracteristicas de los trabajadores y sus comportamientos concretos ante
situaciones de trabajo, en vez de las tradicionales descripciones de atributos, los
expedientes académicos y los coeficientes de inteligencia” (Tobon, 2006, pag. 35).
Se puede desprender desde esta perspectiva que las competencias laborales no son
probabilidades de éxito en la ejecucion de las tareas, sino capacidades reales y

demostradas.
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El conocimiento no es todo, ya que debera reflejarse en conductas demostrables que
evidencien el desempefio. Por ejemplo la palabra saber no es medible, mientras que
traducir un texto del inglés al espafiol, puede evidenciar las competencias para
traducir de un idioma a otro. “No es ;sabe usted redactar objetivos?, se trata de:
>>redacte usted un objetivo>>, porque en la redaccion veremos si conoce y usa la

técnica apropiada” (Senlle, 2001, pag. 91).

2.2 Algunas definiciones del término competencias

Tratar de definir un término es bastante riesgoso, ya sea porque podemos ser
demasiado amplios o por el contrario bastante restringidos. La palabra competencias
tiene diferentes acepciones por ser una palabra con una pluralidad de significados; de
tal manera que todas las lenguas tienen variantes, asi por ejemplo en lengua espafiola
tiene diferentes significados como habilidades, destrezas, capacidades, talentos; en
griego significa suficiencia, capacidad; en holandés significa capacidad para actuar;
en inglés significa conocimiento practico y en lenguas latinas significa habilidades
(Levy-Leboyer, 2002). Muchos autores han tratado de definir lo que son las
competencias desde perspectivas distintas; ya sea desde la perspectiva laboral o ya
sea desde el enfoque de la educacion. “La aplicacion del enfoque de competencias,
por una parte, a la gestion de recursos humanos de una organizacion, y por otra, a la
educacion en sus distintos niveles, es uno de los cambios emergentes que definen el

momento actual.” (Oliveros, 2006, pag. 101).
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Aunque en el fondo estas perspectivas tienen méas coincidencias que desacuerdos,
paraece ser que en la practica los puntos de vista de como definen las competencias
parecen no tener imparcialidad; puesto que, desde la educacion los “docentes las
relacionan con el metalenguaje pedagdgico; desde su diccionarios educativo,
establece asociaciones con sinonimos de capacidad, logro realizacion, indicador u
otra acepcion vecina. El empresario por su parte establece asociaciones con el
trabajo, tales como: produccion, honradez, profesionalidad, eficiencia u otra suerte
de acepciones ligadas al rendimiento productivo.” (Maldonado, 2002, pag. 9). Pero
en el proyecto Tuning para América Latina “se propone no restringir las
competencias a las nociones de competencia educativas o competencia laboral, sino
abarcarlas como el conjunto de capacidades que hacen a la persona competente en
diversos ambitos (competencias sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales o
productivas) y que evidencian la posibilidad de resolver problemas en contextos
especificos pero cambiantes” (Beneitone et al., 2007 citado en Salazar y Prado, 2012,

pp. 42-43) A continuacion se transcriben algunas:

2.2.1. Definiciones de competencias desde la perspectiva laboral

“Repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo

que las hace eficaces en una situacion determinada.” (Levy-Leboyer, 2002, pag. 54).

“La idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente

por poseer las calificaciones requeridas para ello”. (OIT).
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“Acopio de conocimientos, saberes, habilidades o destrezas y actitudes, integradas en
el cumplimiento de una tarea compleja y que pueden ser transferidos de una situacién
a otra sin que por ello haya detrimento, menoscabo o degradacion del nivel o calidad

de los resultados”. (Garcia, 2012, pag. 38).

“Caracteristicas de personalidad devenidas en comportamientos, que generan un

desempefio exitoso en un puesto de trabajo”. (Alles, 2006, pag. 82).

“Capacidad real de lograr un objetivo o resultado ocupacional en un contexto dado™:
una capacidad comprobada para llevar a cabo una tarea en el &mbito operacional de
la ocupacion respectiva. Ademas de los conocimientos y habilidades propios de

cada caso” (Morales, 2004).

“Una actuacion <<profesional>> 0 competente por el <<buen hacer>>, dejando atras, la
inclinacion por cumplir Gnica y estrictamente con lo que estd previsto en las

<<normas>>". (Miquel, 2010, péag. 426).

“La capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral y refleja los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo

y de buena calidad”. (Hernandez & Pulido, 2011, pag. 8).

“Son caracteristicas subyacentes en las personas, asociadas a la experiencia, que

como tendencia estan causalmente relacionadas con actuaciones exitosas en un
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puesto de trabajo contextualizado en una determinada cultura organizacional”.

(Richard Boyatzis 1992 citado en Cuesta, 2010, pag. 2244).

Las definiciones anteriores es “una buena muestra del enfoque de competencias
centrada en los atributos de la persona, muy utilizado en los procesos de gestion de

recursos humanos por competencias”. (Vargas, 2004).

“Conjunto de conocimientos y cualidades profesionales necesarias para que el
empleado pueda desarrollar un conjunto de funciones y/o tareas que integran su

ocupacion”. (Fernandez, 2006, pag. 34).

2.2.2. Definiciones de competencias desde la perspectiva educativa

“Conjunto integrado de saberes necesarios y rasgos de personalidad para
desempenarse de manera inteligente en un contexto ocupacional”. (Naranjo &

Herrera, 2005, pég. 17).

“Como principio de organizacion de la formacion, la competencia puede apreciarse
en el conjunto de actitudes, de conocimientos y habilidades especificas que hacen a
una persona capaz de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema particular”

(Ouellet, 2000, pag. 52 citado en Tobon, 2006, pag. 47).

“Las competencias son una compleja estructura de atributos necesarios para el

desempefio de situaciones especificas, que combina aspectos tales como actitudes,
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valores, conocimientos y habilidades con las actividades a desempenar” (Gonczi y

Athanasou, 1996, citado en Tobdn, 2006, pag. 47).

“Competencia es la capacidad para emprender actividades que requieran una

planificacion, ejecucion y control autonomos”. (Zabalza, 2003, pag. 71).

“Es el resultado de la integracion, esencial y generalizada de un complejo conjunto
de conocimientos, habilidades y valores profesionales, que se manifiestan a través de
un desempefio profesional eficiente en la solucion de los problemas de su profesion,

pudiendo incluso resolver aquellos no predeterminados”. (Forgas, 2003, pag. 11).

A continuacion se propone la siguiente definicion:

Las competencias son todas aquellas caracteristicas o atributos que poseen las
personas, con las cuales les permite desempefiar un puesto con la mas alta

productividad.

Caracteristicas o atributos: Conocimientos, habilidades o destrezas, valores,
aptitudes, actitudes, rasgos de personalidad, etc. Las competencias son parte del
patrimonio de las personas las mismas que son observables, medibles vinculadas
al desemperio. El grafico 2.1 describe las caracteristicas o atributos que deben

poseer las personas para tener un desempefio efectivo.
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Gréfico 2.1 Caracteristicas o atributos de la competencia
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¢ Alta productividad: Implica el desempefio eficiente y eficaz en la ejecucion de
las tareas, y se encuentran en personas cuyo rendimiento es superior; es decir,
obtienen mejores resultados que las personas promedio, por lo tanto, marcan la

diferencia entre un desempefio excelente y uno simplemente bueno o adecuado.

De las definiciones indicadas anteriormente se pueden desprender que las
competencias estan intimamente vinculadas al desempefio y/o rendimiento, a la
estrategia empresarial asi como también a saberes (saber, saber hacer y saber ser).
Por lo tanto las competencias no son probabilidades de éxito sino capacidades reales

y demostradas. La figura siguiente relaciona las competencias y la estrategia.
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Gréfico 2.2 Competencias y estrategia
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2.3 Cémo se forman las competencias

Si se toma en consideracion las definiciones de las competencias dadas
anteriormente, se puede inferir como se muestra en el grafico 2.3 que las
competencias se forman de una simbiosis de conocimientos, habilidades y valores.
Esta mezcla de elementos esta intimamente ligada con tres 6rdenes del saber como se
muestra en la tabla 2.1: saber ligada con el conocimiento, saber hacer ligada con las
habilidades y saber ser vinculada con los valores. En el informe a la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la educacién para el siglo XXI, presidida por Jacques
Delors, en el compendio de la Educacion Encierra un Tesoro involucra haciendo una
analogia con los saberes el de aprender a vivir juntos que seria otro elemento
importante en la formacién de las competencias; los otros indicados por la comision
son aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a ser. Dada las caracteristicas de

este siglo, al no desarrollar estas competencias, no seremos capaces de tener una
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mayor autonomia y capacidad de juicio para enfrentar los retos que nos depara este

siglo XXI.

Gréfico 2.3 Componentes de las competencias
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Esta simbiosis esta vinculada indisolublemente con tres érdenes (saberes)

Tabla 2.1: Los tres 6rdenes del saber

I il

Orden del saber Conocimientos
Orden del saber hacer Habilidades o destrezas
Orden del saber ser Valores

Fuente: Investigacion
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2013)
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2.4 Qué son las competencias especificas

Segun el proyecto Tuning para América Latina se puede considerar las competencias
de dos maneras: las genéricas y las especificas; las primeras son transversales o
comunes a todas las profesiones, las segundas son propias de cada profesion o
especializadas y estan representadas por conocimientos, habilidades o destrezas.
(Beneitone, at. al, 2007) A continuacion se transcriben algunas definiciones de

competencias especificas:

“Contemplan los comportamientos asociados a conocimientos de indole técnica,

vinculados a una funcién productiva” (CONOCER citado en Garcia, 2012, pag. 50).

“Para ciertos colectivos de personas, con un corte vertical, por area vy,
adicionalmente, con un corte horizontal, por funciones. Usualmente se combinan

ambos colectivos”. (Alles, 2010).

“Son aquellas competencias propias de una determinada ocupacion o profesion.
Tienen un alto grado de especializacion, asi como procesos educativos especificos,
generalmente llevados a cabo en programas técnicos, de formacion para el trabajo y

en educacion superior” (Tobon, 2006, pag. 73)

“Son los conocimientos profesionales y aptitudes necesarias para llevar a cabo las
aportaciones técnicas y de gestion definidas para su profesion” (Sagi-Vela, 2004,

pag. 89).
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“Son todas aquellas propias de una determinada ocupacién o profesion y por las
cuales se distingue un trabajador de otro, un técnico o un profesional de otro”.

(Castafio & Macias, 2005, pag. 11).

“Capacidad de una persona para desempefiarse exitosamente en un trabajo, en un

ambiente laboral favorable”. (Martinez & Martinez, 2009, pag. 6).

“Habilidades relacionadas con un titulo, lo que requiere la identidad y la consistencia

social y profesional al perfil formativo”. (Ferreira & Lima, 2013)

2.5 Algunos beneficios de identificar las competencias especificas

Identificar las competencias especificas es obtener los siguientes beneficios:

e Guian la determinacién del perfil profesional del administrador de empresas

e Caracteriza la verdadera identidad de la profesion

e Aporta elementos para construir el perfil profesional

e Genera credibilidad en la oferta académica

e Su formacion se garantiza mediante la identificacion plena del perfil
profesional.

e Se centra en desarrollar las competencias especificas que son propias de la
profesion.

e identificadas las competencias especificas se puede formar excelentes

ciudadanos.
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e El ejercicio de la profesion garantiza su insercion en el mercado laboral

2.6 El perfil profesional basado en competencias

El perfil profesional es el elemento que define la identidad profesional y ayuda a
identificar las competencias especificas de la titulacion para que adquiera
significado. El perfil profesional se estructura con la combinacion de las
competencias genéricas y especificas que deben poseer los estudiantes que egresen
del programa. Se considera que el perfil profesional basado en competencias es la
descripcion de los saberes (saber, saber hacer, saber ser, saber vivir juntos y saber
emprender), que caracterizan a un conjunto de competencias especificas que le dan
una identificacion propia al sujeto para actuar en una determinada profesion o area
profesional, siendo un documento en donde se expresa la ldgica productiva y se
constituye en la principal fuente para la identificacion de situaciones problematicas
que el profesional, en correspondencia con su nivel de calificacion, puede enfrentar
en la solucién de problemas conocidos o no. (Forgas, 2003). Es importante sefialar
que cuando se estructure un perfil profesional se evite la confusion y obscuridad ya
que como afirma Zabalza (2003, p.37), “la misma carrera puede tener una
orientacion u otra segun cudl sea el perfil profesional que se haya adoptado como

punto de referencia”.

Producto de esta investigacion planteada se indagaran varios términos en el campo

de las competencias y perfil profesional del administrador.



CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

Esta investigacion se fundamenta en el método cientifico, con lo que se pudo lograr
los objetivos ya descritos en la presente investigacién, acorde con una planeacion

sistematica y con la utilizacion de técnicas e instrumentos para su elaboracion.

3.1 Métodos, técnicas e instrumentos

3.1.1. Métodos

El método inductivo-deductivo sirvio como base del trabajo cientifico ya que
partiendo de la particularidad de las competencias especificas y del perfil profesional
del administrador de empresas, se llegd mediante un proceso sistematico a la
generalizacion, el mismo que puede ser aplicado en todos los &mbitos del ejercicio
profesional del administrador, para lo cual se contd con el marco muestral obtenido
de la base de datos de la Superintendencia de Compafias y del Colegio de

Administradores Profesionales de Tungurahua.
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3.1.2. Técnicas

La técnica de investigacion aplicada fue la encuesta que se realizé a las empresas
reguladas por la Superintendencia de Compafiias y profesionales de la administracion
de empresas que forman o formaban parte del Colegio de Administradores

Profesionales de Tungurahua.

3.1.3. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, (ver anexo 1 y 2) que se aplicé a los
empresarios y profesionales de la administracion de empresas, pues, a través de la
obtencidon de estos datos y su analisis respectivo, se determinaron las competencias
especificas mas y menos importantes, asi como también las mas y menos realizadas,
las que permitieron identificar el perfil profesional del administrador de empresas.
Con el propoésito de disponer de informacion primaria, se adopté y aplico un
cuestionario base que contenia las veinte (20) competencias especificas, la
importancia y la formacion recibida de dichas competencias en el &rea de
Administracion de Empresas. Este cuestionario ha sido validado por el Proyecto
Tuning para América Latina y por un grupo de académicos y especialistas de
trayectoria y que se adapto a nuestra realidad y, que por otra parte, lo han aplicado en
varios paises latinoamericanos y que basicamente tiene el mismo contenido y

estructura indicado anteriormente.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Con la finalidad de determinar las competencias especificas en funcion de su
importancia, nivel de realizacion, prioridad y formacion recibida de las competencias
y dada la magnitud del estudio, y por otra parte del costo que implicaba la
investigacion, la poblacion se circunscribié a la ciudad de Ambato, capital de la
provincia de Tungurahua cuyas unidades de andlisis fueron los empresarios y
profesionales de la administracion de empresas, con lo que se logré coherencia con
los objetivos que se propusieron y el planteamiento del problema de investigacion. El
universo de empresas se tomo directamente del sitio web de la Superintendencia de
Compaiiias a finales del mes de septiembre de 2013, compuesto por 943 empresas y
en el caso de los profesionales de la administracion de empresas, la base de datos fue
proporcionada por el Colegio de Administradores Profesionales de Tungurahua
conformada por 363 miembros, de los cuales se procedi6 a depurar la base de datos
de los que se excluy6 a los miembros que no estaban radicados en la ciudad de
Ambato, quedando un total de 333. Con estas bases de datos y para los dos casos de
analisis, se procedio a realizar un muestreo aleatorio simple, para posteriormente en
el caso de los empresarios realizar un muestreo aleatorio estratificado, tomando en
cuenta el Clasificador Internacional Industrial Uniforme (CIIU) adoptado por la
misma Superintendencia de Compaiiias a las que se repartieron un total de 273
cuestionarios (representd un 100 % de la muestra), de los cuales fueron contestados

171, equivalente al 62,64%. Para que se visualice mejor, obsérvese la tabla y grafico
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siguiente, que indica la poblacion y los estratos de las empresas en la ciudad de

Ambato.

Tabla 3.1 Poblacion y estratos de la ciudad de Ambato

Ez::r::tode Ig Empres~a,s reguladas por la Superintendencia de Tota_ll
actividad Compafiias por estratos poblacién
A Agricultura 21
B Explotacion de minas y canteras 3
C Industrias manufactureras 163
Suministros de electricidad, gas, vapor y aire
D acondicionado 7
E Distribucion de agua y alcantarillado 1
F Construcciones 63
Comercio al por mayor y pormenor, reparaciones de
G vehiculos 324
H Transporte y almacenamiento 121
| Actividades de alojamiento y de servicios 25
J Informacion y comunicacion 19
K Actividades financieras y de seguros 2
L Actividad inmobiliaria 21
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 36
N Actividad de servicio 95
P Ensefianza 17
Actividades de atencion de salud humana y atencién
Q social 17
R Artes, entretenimiento y recreacion 4
S Otras actividades de servicio 4
Total 943

Fuente: Investigacion
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2013)
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Gréfico 3.1: Empresa de la ciudad de Ambato por ramas de la actividad econémica
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2013)

3.2.2. Muestra

Para explorar sobre las unidades de analisis antes mencionadas, se aplic6 un
muestreo aleatorio simple para el caso de los profesionales de la administracion y
para los empresarios un muestreo aleatorio estratificado. La base de datos que sirvid
para este fin, como ya se expreso anteriormente fue obtenida a través del sitio web de
la Superintendencia de Compafiias y del Colegio de Administradores Profesionales
de Tungurahua en las que constaron todos los datos requeridos para realizar el

proceso de muestreo. Con relacion a los empresarios, se debe indicar que se tomaron
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todas las empresas legalmente constituidas y activas que se encuentran operando
actualmente en la ciudad de Ambato y que al momento se encontraban reguladas por
la Superintendencia de Compafiias. El universo de empresas se obtuvo a finales del
mes de septiembre de 2013, compuesto por 943 empresas. Una vez conocida la
poblacién se procedié a obtener el tamafio de la muestra mediante el programa
estadistico STATS (Ver imagenes 3.1, 3.2 y 3.3) vy al abrir el subprograma tamafio

de la muestra en STATS el programa pidié los siguientes datos:

¢ Tamario de la poblacién?: 943 empresas

¢Error maximo aceptable?: 5% (los niveles de error en el STAS pueden ir de 20 a

1%), para el caso de esta investigacion fue del 5%.

¢Porcentaje estimado de la muestra?: 50% (probabilidad de ocurrencia del

fendmeno).

¢Nivel deseado de confianza?: 95%



Imagen 3.1: Analisis estadistico
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Fuente: STATS, adaptado por ORTIZ, Angel (2013)

Imagen 3.2: Célculo del tamafio de la muestra

Universe Size The Szmple Size Should Be...

If universe is less than 99,990, replace
00 000 with the smaller number

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

|5‘}1, - l

»
Estimated Percentage Level -"'!:-EE

)
B0% - &
Desired Confidence Level ;;:—

= Y Decision Analyst

. /' The global leader in analytical research systems

817 640-6166 | www.decisionanalyst.com

Fuente: STATS, adaptado por ORTIZ, Angel (2013)
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El resultado que nos proporcion6 STATS o utilizando formula es de n = 273
empresas que son representativas a las 943 de la ciudad de Ambato. A continuacién

se muestra la imagen que incluye los resultados del proceso:

Imagen 3.3: Resultados del calculo del tamafio de la muestra
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(Sample Size for Population Percentage Estimates)
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\_ _/ The global leader in analytical research systems
car

817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Fuente: STATS, adaptado por ORTIZ, Angel (2013)

Con la base de datos y una vez obtenida la muestra, se procedié a realizar un
muestreo aleatorio estratificado, tomando en cuenta el CIIU adoptado por la misma
Superintendencia de Compafiias, a continuacion se procedié a dividir la muestra en
estratos. Para obtener el tamafio de la muestra para cada estrato, se tomo la siguiente
formula: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

n

Sfh= = ksh
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En donde la muestra n serd igual a la suma de los elementos muestrales nh. Es decir,
el tamafio de n y la varianza de y puede minimizarse, si calculamos “submuestras”

proporcionales a la desviacion estandar de cada estrato. Esto es:

fh= 2= ksh

En donde nh y Nh son muestras y poblacién de cada estrato, y sh es la desviacion

estandar de cada elemento en un determinado estrato. Entonces tenemos que:

ksh = —

=3

Tomando en cuenta la poblacion de empresas en la ciudad de Ambato (943) y el

tamafio de la muestra de n = 273, aplicando la férmula, esto es:

n 273
ksh = —

=—=0.29
N 943

De manera que el total de la subpoblacion se multiplico por la fraccion constante

para obtener el tamafo de la muestra para el estrato. Al sustituirse se tuvo que:

(kh)(fh) = nh

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, Metodologia de la investigacién, 181
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Los estratos a los que se aplico la encuesta fueron los siguientes, como se muestra en

la tabla y figura a continuacion:

Tabla 3.2 Muestra probabilistica estratificada de empresas reguladas por la Superintendencia
de Compafiias de la ciudad de Ambato

Total
Estrato o | Empresas reguladas por la laci6 Muestra
rama de la | Superintendencia de Compafiias por pob:’mon Muestra ues
actividad | estratos () =012 gt
Nh (fh) = nh
A Agricultura 21 6.08 1
B Explotacion de minas y canteras 3 0.87 1
C Industrias manufactureras 163 47.19 26
D Suministros de electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado 7 2.03 1
E Distribucion de agua y alcantarillado 1 0.29 1
F Construcciones 63 18.24 12
G Comercio al por mayor y pormenor,
reparaciones de vehiculos 324 93.80 61
H Transporte y almacenamiento 121 35.03 19
[ Actividades de alojamiento y de servicios 25 7.24 4
J Informacion y comunicacion 19 5.50 4
K Actividades financieras y de seguros 2 0.58 1
L Actividad inmobiliaria 21 6.08 5
M Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 36 10.42 6
N Actividad de servicio 95 27.50 19
P Ensefianza 17 4.92 3
Actividades de atencion de salud humana
Q y atencién social 17 4.92 4
R Artes, entretenimiento y recreacion 4 1.16 2
S Otras actividades de servicio 4 1.16 1
Total 943 273.00 171

Fuente: Investigacion
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2013)

Cabe indicar que como ya se dijo anteriormente, se encuestaron a 171 empresas
ubicadas en la ciudad de Ambato, equivalente al 62.64%, lo que se considera

representativa de la realidad y distribuidas en 18 ramas de la actividad economica.
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Gréfico 3.2 Muestreo probabilistico estratificado por ramas de la actividad econémica de la
Superintendencia de Compaiiias de la ciudad de Ambato
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2013)

El tamafio de la muestra para el caso de los profesionales de la administracion de

empresas se calculé a través de la siguiente expresion matematica en la que se

tomaron en cuenta parametros estadisticos definidos.

Nivel de confianza

Nivel de error

95%

5%
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Con la aplicacion de la siguiente formula

B N o272
"~ e2(N—-1)+ o2 22

n

Doénde:
n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion = 333

@ = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza, equivale a 1,96 (como
mas usual) o en relacién al 99% de confianza equivale 2,58, valor que para el caso de

esta investigacion fue de 95% de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que para el

caso de esta investigacion fue de 0,05% de error.
Reemplazando valores de la férmula se tiene:

B N.o?.Z?
n= e?.(N—-1)+02.772

B 333.0,52.1,962
"~ 0,052.(333 —1) +0,52.1,962

n
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319,8132
1,7904

n =178

3.2.3 Plan de recoleccién y procesamiento de la informacion

Una vez que se recolectaron los datos se procedié a revisar cada uno de los
cuestionarios con la finalidad de verificar si se han diligenciados correctamente, lo
que permitié contar con una informacion confiable. Para el procesamiento de los
datos y de cara al analisis se receptaron los cuestionarios recibidos y se procedi6 a
analizar con el programa Statistical Package For Social Sciencies (SPSS) por sus
siglas en inglés para Windows version 20.0. A cada encuestado se le solicitdé que
puntuasen cada una de las competencias de 1 a 4, siendo 1 nada importante 2 poco
importante, 3 bastante importante y 4 muy importante. También, se solicité que
priorizasen, en cada uno de los tres campos, por orden de importancia, las cinco
competencias que a su juicio eran mas relevantes. Por otra parte, también se les pidio
que determinen el nivel en que creen que la competencia especifica se ha

desarrollado.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

Los resultados obtenidos de los dos grupos investigados en la consulta realizada,
permitieron llevar a cabo el analisis general en que se presentaron los resultados
aplicadas a los profesionales y empresarios. Por otra parte, se determind, cuél es el
comportamiento de estos dos grupos encuestados, en relacion con la percepcion que
mantienen con respecto a las competencias especificas que debe poseer los

profesionales de la administracion de empresas.

La percepcion sobre las dimensiones de importancia y realizacion en los dos grupos
investigados fueron valoradas con una escala tipo Likert de 1 a 4, de acuerdo con la

siguiente escala:

Tabla 4.1 Valoracion para calificar las competencias

LG vl para Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
esta competencia
Nada importante Poco importante Bastante importante Muy importante
1 2 3 4

Fuente: Investigacion
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2013)
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De manera general en la tabla 4.2, se presentan los totales recogidos de las dos
unidades de analisis, con los que se trabajé y de los cuales se obtuvo la muestra;

como sigue:

Tabla 4.2 NGmero de encuestados por grupos, poblacion y muestra

., Muestra % de
Grupo Poblacion Muestra aplicada aplicacion
Profesionales 333 178 125 70,22%
Empresarios 943 273 171 62,64%
Total de cuestionarios 296

Fuente: Investigacion
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2013)

Dentro del analisis general, es importante tomar en cuenta que fue necesario hacer un
estudio de las variables: Importancia, Realizacion y el Puesto que ocupa cada una de

las competencias especificas dentro de los dos grupos investigados.

En funcién de los grupos investigados (empresarios y profesionales), los resultados
se presentan por separado, revisando en cada caso lo que se considerd mas y menos
importante y como cada grupo determiné la realizacién de las competencias, lo que

permitio hacer un analisis comparativo entre los dos grupos de encuestados.

Finalmente, se realiz6 un analisis de correlacion para ver el grado de asociacion entre

las variables indicadas anteriormente (importancia y realizacion).
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4.2 Analisis por grupos

4.2.1. Empresarios

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la tabla 4.3

Tabla 4.3 Importancia y realizacion de las competencias especificas para los empresarios de la
ciudad de Ambato. Medias en orden decreciente segun importancia

No Competencias especificas Importancia | Realizacién

12 Ejercgr el_]lderazgo para el logro y consecucién de metas en la 357 305
organizacion
Interpretar la informacion contable y la informacion financiera

9 L - 3.52 3.01
para la toma de decisiones gerenciales
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de

11 ; - 3.45 3.05
recursos financieros en la empresa

18 | Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa 3.42 3.05

13 | Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacién 3.42 3.13

10 Usar la mform_af:lon de costos para el planeamiento, el control y 339 3.03
la toma de decisiones

17 Utlll_z,ar las tecnologias de informacién y comunicacion en la 339 3.09
gestion

20 | Formular planes de marketing 3.34 3.00

2 Identlflcar y administrar los riesgos de negocios de las 333 293
organizaciones
Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o

16 3.29 2.90
desarrollar nuevos productos

5 Desa}rr_ollar: implementar y gestionar sistemas de control 397 281
administrativo

15 | Mejorar e innovar los procesos administrativos 3.27 2.92

14 Identlflc_ar a_spectos éticos y culturales de impacto reciproco entre 396 282
la organizacion y el entorno

1 | Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 3.24 2.81
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en

8 |5 - o 3.23 2.93
diferentes tipos de organizaciones

6 | Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion 3.20 2.78

7 | Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial 3.20 2.81
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3 Identlflcaf y optimizar los procesos de negocios de las 319 292
organizaciones

19 | Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion 3.16 2.86

4 | Administrar un sistema logistico integral 3.15 2.82

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Para los empresarios, todas las competencias especificas tienen una valoraciéon por
encima de 3.1, con relacion a la variable importancia. De las 20 competencias, 2
competencias estan por encima de 3.5 (ejercer el liderazgo para el logro y
consecucion de metas en la organizacion e interpretar la informacién contable y la
informacién financiera para la toma de decisiones gerenciales). En lo referente al

nivel de realizacion 7 competencias estan por encima de 3.0.

La competencia mas importante para los empresarios (ejercer el liderazgo para el
logro y consecucion de metas en la organizacion), es la segunda mejor valorada

como mas realizable.

Las tres competencias menos valoradas como las menos importantes, no son a su vez
las menos valoradas como realizadas (identificar y optimizar los procesos de
negocios de las organizaciones, formular y optimizar sistemas de informacion para la

gestion, administrar un sistema logistico integral).

Cabe recalcar que existen 12 competencias que tienen una media inferior de 3, lo que
quiere decir que mas del 50% de las competencias especificas estarian siendo muy

poco desarrolladas.



4.2.1.1.

En seguida, en las tablas y graficos siguientes se detallan las cinco competencias mas

Importancia

y menos importantes segun los empresarios:

Tabla 4.4 Las cinco competencias mas importantes segiin los empresarios de la ciudad de

Ambato
Orden | No Competencias especificas Importancia
1 12 Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la 357
organizacion '
2 9 Interpretar la informacion contable y la informacidn financiera para la 352
toma de decisiones gerenciales '
3 11 Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos 345
financieros en la empresa '
4 18 | Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa 3.42
5 13 | Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion 3.42
Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Gréfico 4.1 Las cinco competencias mas importantes segin los empresarios
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Como se puede apreciar en la tabla 4.4 y gréafico 4.1, todas las competencias
consideradas como las mas importantes para los empresarios recibieron una
calificacion por encima de 3.4, en una escala en que 3 equivale a bastante importante
y 4 a muy importante. Esto datos dejan entrever que estas cinco competencias son
consideradas como prioritarias 'y son muy importantes para el éxito de las
organizaciones y a las que se deberan dar un nivel alto de importancia en la
formacion de un administrador para que los profesionales que egresan de las
universidades puedan tener las competencias pertinentes para su insercion en el

campo empresarial.

Con relacion a las cinco competencias menos importantes se puede observar en la
tabla y gréafico siguiente que, no obstante de ser consideradas las cinco competencias
menos importantes, sin embargo su valoracion es relativamente alta no menor a 3.15
lo que significa que no dejan de tener su incidencia para el funcionamiento y

consecucion de los objetivos empresariales.

Tabla 4.5 Las cinco competencias menos importantes segun los empresarios

Orden ok . Competencias especificas Importancia
competencia

5 6 Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion 3.20

4 7 Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial 3.20

3 3 Identificar y optimizar los procesos de negocios de las 319
organizaciones '

2 19 Forr_n,ular y optimizar sistemas de informacion para la 316
gestion

1 4 Administrar un sistema logistico integral 3.15

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Gréfico 4.2 Las cinco competencias especificas menos importantes para los empresarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

421.2. Realizacion

En cuanto a las cinco competencias més realizadas se puede observar en la tabla y
gréfico siguiente, que todas las competencias tienen un valor superior a 3.0,
destacando la competencia de administrar y desarrollar el talento humano en la

organizacion.

Cabe recalcar que 8 de las 20 competencias especificas, se han valorado con
ponderaciones no menos inferior a un nivel de 3, en un rango de 1 a 4, lo que
demuestra que a diferencia del nivel de importancia de las competencias en donde no

hay competencia alguna sin importancia, se observa claramente en la tabla siguiente
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que en el grado de realizacién, no todas las competencias tienen un nivel de 3 ya que

existen 12 competencias con un nivel inferior a 3.

Tabla 4.6 Realizacién de las competencias especificas para los empresarios: Medias

No Competencias especificas Realizacion
12 . . . N
Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de metas en la organizacion 3.05
9 Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma 301
de decisiones gerenciales '
11 Tomar decisiones de inversién, financiamiento y gestion de recursos 3.05
financieros en la empresa '
18 [ Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa 3.05
13 | Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion 3.13
10 Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de 3.03
decisiones '
17 Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion 3.09
20 | Formular planes de marketing 3.00
2 Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones 2.93
16 Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar 290
nuevos productos '
S . . . S
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo 2.81
15 Mejorar e innovar los procesos administrativos 2.92
14 Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la 282
organizacion y el entorno '
1 Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 2.81
8 Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos 293
de organizaciones '
6 Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion 2.78
7 Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial 2.81
3 Identificar y optimizar los procesos de negocios de las organizaciones 2.92
19 Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestién 2.86
4 Administrar un sistema logistico integral 2.82

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Si se observa la tabla y figura siguiente, ninguna de las cinco competencias con las

mas altas valoraciones obtenidas, recibié una valoracion no menor de tres en una

escala de 1 a 4, lo que significa que no hay competencia menos realizada. Lo que
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revelan los datos es que hay poca distancia numérica entre las medias mas

importantes de entre las cinco competencias mas realizadas

Tabla 4.7 Las cinco competencias mas realizadas segun los empresarios

No de . e Media
. Competencias especificas .
competencia P P empresarios
13 Administrar y desarrollar el talento humano en la 313
organizacion '
17 Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion en 3.09
la gestion '
18 Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa 3.05
11 Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestién de 3.05
recursos financieros en la empresa '
12 Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de metas 3.05
en la organizacion '

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Gréfico 4.3 Las cinco competencias més realizadas desde la perspectiva de los empresarios
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Para los empresarios, las cinco competencias menos realizadas no recibieron una
valoracion superior a 3 ni inferior a 2 en una escala de 1 a 4, tal como se observa en

la tabla y figura siguiente:

Tabla 4.8 Las cinco competencias menos realizadas segin los empresarios

No de . Media
. Competencias .
competencia empresarios
6 Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacién 2.78
7 Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial 2.81
1 Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 2.81
4 Administrar un sistema logistico integral 2.82
14 Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco 5 82
entre la organizacién y el entorno '
Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
Graéfico 4.4 Realizacién de las competencias especificas (medias)
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En la tabla siguiente se puede observar el ranking de competencias surgido del

analisis de esta variable dada por los empresarios de la ciudad de Ambato.

Tabla 4.9 Ranking de competencias seguin los empresarios

gestion empresarial

No Competencias Frecuencia | Porcentaje Porc;e_ntaue POIEEES
valido |acumulado

20 | Formular planes de marketing 63 74 7,4 74

5 | Desarrollar, implementar y gestionar 62 7,3 7,3 14,6
sistemas de control administrativo

10 | Usar la informacion de costos para el 60 7,0 7,0 21,6
planeamiento, el control y la toma de
decisiones

13 | Administrar y desarrollar el talento 60 7,0 7,0 28,7
humano en la organizacién

15 | Mejorar e innovar los procesos 57 6,7 6,7 35,3
administrativos

11 | Tomar  decisiones de  inversion, 56 6,5 6,5 41,9
financiamiento y gestion de recursos
financieros en la empresa

9 |Interpretar la informacién contable y la 53 6,2 6,2 48,1
informacién financiera para la toma de
decisiones gerenciales

17 | Utilizar las tecnologias de informacién y 48 5,6 5,6 53,7
comunicacion en la gestion

8 | Elaborar, evaluar y administrar proyectos 47 55 55 59,2
empresariales en diferentes tipos de
organizaciones

18 | Administrar la infraestructura tecnoldgica 46 54 54 64,6
de una empresa

1 | Desarrollar un planeamiento estratégico, 45 5,3 53 69,8
tactico y operativo

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y 44 51 51 75,0
consecucion de metas en la organizacion

2 | ldentificar y administrar los riesgos de 40 47 47 79,6
negocios de las organizaciones

16 | Detectar oportunidades para emprender 30 3,5 3,5 83,2
nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos

3 | Identificar y optimizar los procesos de 26 3,0 3,0 86,2
negocios de las organizaciones

14 | Identificar aspectos éticos y culturales de 26 3,0 3,0 89,2
impacto reciproco entre la organizacion y
el entorno

7 | Evaluar el marco juridico aplicado a la 24 2,8 2,8 92,0




4 | Administrar un sistema logistico integral 23 2,7 2,7 94,7
19 | Formular y optimizar sistemas de 23 2,7 2,7 97,4
informacién para la gestion
6 |Interrelaciones  funcionales de la 22 2,6 2,6 100,0
organizacion
Total 855 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

A partir de la tabla anterior, se puede visualizar en la tabla 4.10 y grafico 4.5 las
cinco competencias que estimaron los empresarios como principales para el

administrador de empresas, en las que se indican las competencias con mayores

frecuencias

Tabla 4.10 Prioridad de las competencias determinadas por los empresarios

No Competencias Frecuencia | Porcentaje Por(,:e.ntaje LAl
valido acumulado
20 | Formular planes de marketing 63 74 7,4 74
5 | Desarrollar, implementar y 62 7,3 7,3 14,6
gestionar sistemas de control
administrativo
10 | Usar la informacion de costos para 60 7,0 7,0 21,6
el planeamiento, el control y la
toma de decisiones
13 | Administrar y desarrollar el talento 60 7,0 7,0 28,7
humano en la organizacién
11 | Tomar decisiones de inversion, 56 6,5 6,5 41,9
financiamiento 'y  gestion de
recursos financieros en la empresa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Gréfico 4.5 Prioridad de las cinco competencias estimadas como principales por los empresarios
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

4.2.1.4. Formacién recibida de las competencias

Los empresarios perciben que la formacion recibida de las competencias de los
administradores ha servido bastante en su formacion en una escala que vade 1 a 5
donde 2 es bastante y 5 es muy poco. En la tabla y figura siguiente se observa que la
valoracion con mayor frecuencia y porcentaje esta dada a la escala de bastante (89) y
(52%) respectivamente, le sigue la escala de algo (38) y (22.2%) y por ultimo la

escala de mucho (27) y (15.8%).
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Tabla 4.11 Formacién recibida de las competencias tomando en cuenta la frecuencia y la

composicion porcentual

Frecuencia | Porcentaje Po\l;g:.\ir&t:je ;?Jﬁ:ggg
Validos Mucho 27 15.8 15.8 15.8
Bastante 89 52.0 52.0 67.8
Algo 38 22.2 22.2 90.1
Poco 10 5.8 5.8 95.9
Muy poco 7 4.1 4.1 100.0
Total 171 100.0 100.0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Gréfico 4.6 Formacidn recibida de las competencias valoradas por los empresarios
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

4.2.1.5. Analisis por estratos de las competencias especificas
Tomando en consideracidn que para los empresarios se realizd un muestreo aleatorio
estratificado y que fue explicado en la metodologia, a continuacion en la tabla

siguiente se presentan los resultados.



Tabla 4.12 Ramas de la actividad econémica tomando en cuenta las frecuencias y la composicion

porcentual
Porcentaje | Porcentaje
No Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos A  Agricultura 1 ,6 ,6 ,6
B Minas y canteras 1 6 6 1,2

D Electricidad

E  Distribucion de agua y
alcantarillado

6

6

17,0

17,5

H  Transportes y almacenamiento

I Actividades de alojamiento y
servicios
J Informacion y comunicacion

K Actividades financieras y de
seguros

L  Actividad inmobiliaria

M  Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

P Ensefianza

Q  Actividades de atencion de
salud humana y asistencia

social

R Artes, entretenimiento y
recreacion

S Otras actividades de servicio
Total

171

71,3
73,7
76,0
76,6
79,5

83,0

95,9

98,2

99,4

100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Si se observa la tabla anterior y grafico 4.7, se ve que la rama de la actividad

econdmica con mayor frecuencia y composicion porcentual es la rama de comercio

con una frecuencia de 61 equivalente a un porcentaje del 35.7%, le siguen en su

orden las ramas de la industria (26) y (15.2%), transporte y almacenamiento (19) y
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(11.1%), actividades de servicio (19) y (11.1%) y por ultimo el sector de la

construccion (12) y (7%) respectivamente.

Gréfico 4.7 Ramas de la actividad econémica tomando en cuenta las frecuencias
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4.2.1.5.1. Anadlisis de las cinco ramas de la actividad econdmica segun su

importancia

Con fines de analisis y presentacion de resultados, se tomara en cuenta solamente las
cinco ramas de la actividad econdémica que tienen mayor frecuencia y porcentaje, de
conformidad con la observacion hecha en el parrafo anterior. En la tabla que sigue se
observa las medias valoradas por cada una de las ramas a las competencias

especificas investigadas.

Tabla 4.13 Importancia de las competencias especificas. Medias en orden decreciente segin
importancia.

~

= N (e = B e [ [ =

|

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Si observamos la tabla 4.13, los sectores de comercio, transporte y servicios han
valorado a todas las competencias por encima de 3 en una escala en que 1 es nada
importante, 2 es poco importante, 3 es bastante importante y a 4 es muy importante.
No sucede asi con los sectores de la industria y construccién en que no todas las 20
competencias se han valorado por encima de 3. En el caso de la industria, existen 14
competencias que se han valorado por encima de 3 y en el sector de la construccion,
hay 15 valoradas por encima de 3. Si tomamos en consideracion los promedios de
cada uno de los sectores dadas a las 20 competencias especificas, las distancias entre

las medias son muy cortas.

Con base de los datos de la tabla anterior se puede también determinar las cinco
competencias especificas mas importantes de los estratos encuestados, tal como se

observa en la tabla siguiente:

Tabla 4.14 Medias en orden descendente de las cinco competencias especificas mas importantes
determinadas por los cinco sectores econémicos encuestados.

Industria Construccion Comercio Transporte Servicios
3,79
3,63
3,63
3,58
3,58

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Como se puede observar en la tabla anterior, ninguna de las competencias

determinadas en funcion de la importancia por cada uno de los sectores tiene una
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media inferior de 3.38. El sector de la construccion tiene una competencia con una
media mas alta asignada (ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de las

metas en la organizacién) con una valoracion de 3.83

Las competencias especificas percibidas con menor grado de importancia se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4.15 Importancia de las competencias especificas para los grupos encuestados (menor
importancia relativa)

Industria Construccion Comercio Transporte Servicios

3,42

3,42

3,37

ST

o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

En la tabla siguiente se muestran la matriz de correlacion de Pearson de cada una de
las variables de los sectores consultados. Existe una correlacion positiva muy fuerte
en la apreciacion que tienen los cinco sectores encuestados. La menor correlacion se
obtuvo entre el sector del transporte y el sector de la construccién con un coeficiente
de 0.886. La mas alta fue entre los sectores comercial e industrial con un coeficiente

de 0.964.
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Tabla 4.16 Matriz de correlaciones entre las medias, segin grado de importancia en los sectores

investigados N = 20

Ramas de la
actividad

1

617 1

562 981™" 1

577 943" 971" 1

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Lo sefialado con dos asteriscos (**) implica una significancia menor a 0.01; es decir,
que la probabilidad de error es menor de 1%, o sea que existe el 99% de confianza de

que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error.

4.2.1.5.2. Analisis de las competencias especificas de las cinco ramas de la

actividad econémica segun su realizacion

En la tabla 4.17 se puede observar las medias en orden decreciente en las cinco
ramas de la actividad econdmica seleccionadas para el analisis, en las que se puede
determinar que el promedio més alto obtenido de todas las competencias en general,
estd dada por el sector de la industria (3.08), le siguen los sectores de servicio (3.04),
comercio (3.03), transporte (2.81) y construccion (2.45). Para el sector de la

industria, la competencia menos valorada en cuanto a su realizacion es la nUmero 19
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(formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion) con una media de
2.81 y la competencia mas valorada es la numero 9 (interpretar la informacion
contable y la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales. Para el
sector de la construccion la competencia mas valorada es la niumero 13 (Administrar
y desarrollar el talento humano en la organizacién) con el 3.83 y la competencia
menos valorada es la niUmero 4 (administrar un sistema logistico integral) con una
valoracion de 1.33. Para el sector del comercio la competencia especifica mas
valorada es la numero 18 (administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa)
con una media de 3.34 y la competencia menos valorada es la nimero 14 (identificar
aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el entorno
con una media de 2.82. Para el sector de transporte la competencia mas valorada es la
numero 17 (utilizar las tecnologias de informacion y comunicacién en la gestion) con
una media de 3.16 y la competencia menos valorada es la competencia nimero 16
con una media de 2.32. Por ultimo el sector de servicios, la competencia mas
valorada es la nimero 20 (formular planes de marketing) con una valoracién de 3.32
y la competencia menos valorada es la nimero 5 (Desarrollar, implementar y

gestionar sistemas de control administrativo) con una media de 2.79.
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Tabla 4.17 Realizacion de las competencias especificas. Medias en orden descendente segun

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

realizacion
| No No | Construccion No No Transporte No

9 3,42 13 3,83 18 3,34 17 3,16 20 3,32
10 3,35 8 3,25 17| 3,28 |11 3,05 3,26
12 3,27 12 3,17 20| 3,16 1 3,00 3,26
13 3,27 11 3,08 10 3,15 12 3,00 13 3,16
3 3,23 9 3,00 16 3,13 10 2,89 16 3,16
4 3,23 17 3,00 11| 3,08 |13 2,89 4 3,11
11 3,19 2 2,75 15| 3,08 |15 2,89 2 3,05
16 3,15 10 2,75 7 305 |20 2,89 17 3,05
15 3,12 18 2,67 12 3,03 2,84 18 3,05
5 3,08 19 2,50 13| 3,00 2,79 1 3,00
17 3,04 16 2,42 2 2,97 |18 2,79 6 3,00
6 3,00 14 2,33 3 2,97 2,74 7 3,00
18 3,00 6 2,25 4 2,97 2,74 8 3,00
20 3,00 20 2,17 19| 2,97 2,74 14 3,00
2 2,96 1,83 9 295 |14 2,74 15 3,00
1 2,92 1,83 1 293 |19 2,74 19 3,00
14 2,92 15 1,75 5 2,90 2 2,68 12 2,95
7 2,85 5 1,67 8 2,90 7 2,68 10 2,89
8 2,85 7 1,50 6 2,87 6 2,53 11 2,84
19 2,81 4 1,33 14| 2,82 |16 2,32 5 2,79

3,08 2,45 3,03 2,81 3,04

Si se continta con el andlisis de la tabla anterior, se puede observar que las cinco

competencias mas realizadas estan ubicadas como sigue en la tabla a continuacion:
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Tabla 4.18 Las cinco competencias mas realizadas segun los cinco sectores investigados. Medias
en orden descendente seguin realizacion

[No No [Construccion No No Transporte No

(B | 342 |13 3,83 18] 334 [17] 316 20 | 3,32
10| 33 |8 3,25 17| 328 [11] 305 || 326
(B | 327 |@| 317 20| 316 |1 300 |[[@ | 326
13| 327 [11]| 3,08 10| 315 |W@| 300 [13] 316
(B | 323 |§| 300 16| 313 |10| 2,89 16 | 3,16

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

De acuerdo a la tabla anterior, con excepcion del sector de transporte en que la
competencia 10 (usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la
toma de decisiones) valorada con una media de 2.89, todas las demas competencias

han sido valoradas con una media igual o superior 3.

En la tabla siguiente se observa las cinco competencias menos realizadas segun los
grupos encuestados. El sector de la construccion es el que menos valoracion le ha
dado, no llegando a 2 en una escala de 1 a 4 en el que 2 es un nivel bajo o poco
importante. La competencia especifica menos realizada para el sector industrial es la
namero 19 (formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion) con una
media de 2.81; para el sector de la construccion es la nimero 4 (administrar un
sistema logistico integral) con una media de 1.33 siendo la mas baja valoracion; para
el sector de comercio es la numero 14 (identificar aspectos éticos y culturales de
impacto reciproco entre la organizacion y el entorno); para el sector del transporte es
la ndmero 16 (detectar oportunidades para emprender nuevos negocios Y/o

desarrollar nuevos productos) con una media de 2.32 y por altimo para el sector de
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servicios es la numero 5 (desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control

administrativo) con una media de 2.79.

Tabla 4.19 Las cinco competencias especificas menos realizadas segin los sectores encuestados.
Medias en orden descendente segln su realizacién

N | Construccion | N | [N [ N | Transporte | N | BeIvicios |
0 0 0 0
292 |3 1,83 293 [19] 274 [19] 3,00
2,92 |15 1,75 5| 290 |2 268 [12] 2,95
285 |5 1,67 8 290 [ 268 10| 2,89
8 | 2,85 1,50 6| 287 |6 253 [11] 284
19 | 281 H 1,33 282 16| 2,32 5| 2,79

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

En la tabla 4.20 se muestran las correlaciones de Pearson de cada una de las variables

de los sectores consultados. Existe una correlacion significativa en la apreciacion que

tienen los cinco sectores encuestados. La menor correlacion se obtuvo entre el sector

de transportistas y el sector industrial con un coeficiente de 0.934. La maés alta fue

entre los sectores de la construccion e industrial con un coeficiente de 0.988.

Tabla 4.20 Matriz de correlacion en los cinco sectores consultados (Realizacion) N= 20

Sectores econémicos Sector de la Sector del
construccion transporte

Sector industrial 1

Sector de la construccion | ,988™ 1

Sector comercial 975 960" 1

Sector del transporte 9347 939”7 935" 1

Sector servicios 9527 9447 966 9527

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Lo sefialado con dos asteriscos (**) implica una significancia menor a 0.01; es decir,
que la probabilidad de error es menor de 1%, o sea que existe el 99% de confianza de

que la correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error.

4.2.2. Profesionales

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cuanto al nivel de
importancia, valorado a cada una de las competencias especificas. La tabla 4.21

muestra las medias en orden decreciente.

Tabla 4.21: Importancia de las competencias especificas para los profesionales. Medias en orden
decreciente segun importancia

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de metas en la organizacién 3,88

11 | Tomar decisiones de inversién, financiamiento y gestién de recursos financieros en| 3,78
la empresa

1 | Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 3,77

13 | Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacién 3,76

9 |Interpretar la informacién contable y la informacién financiera para la toma de| 3,67
decisiones gerenciales

20 | Formular planes de marketing 3,67

10 | Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control y la toma de| 3,50
decisiones

16 | Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos| 3,46
productos

8 |Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de| 3,42
organizaciones

5 | Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo 3,34
2 | Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones 3,34
17 | Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacién en la gestion 3,24
3 | Identificar y optimizar los procesos de negocios de las organizaciones 3,21
15 | Mejorar e innovar los procesos administrativos 3,17
19 | Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestion 3,10
14 | Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y | 3,10
el entorno
4 | Administrar un sistema logistico integral 3,09

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacién 3,04
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18 | Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa 3,00

7 | Evaluar el marco juridico aplicado a la gestién empresarial 2,96

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

4.2.2.1. Importancia

Como se puede observar en la tabla anterior, con excepcion de la competencia
evaluar el marco juridico que tiene una media de 2.96, las demas competencias
tienen una media de 3.0 hacia arriba, siendo las mas valorada la competencia numero

12 (ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de las metas de la organizacion.

A continuacion en las siguientes tablas se dan a conocer las cinco competencias
especificas mas y menos importantes desde la percepcion de los profesionales de la

administracion de empresas.

Tabla 4.22; Las cinco competencias especificas mas importantes para los profesionales de la
administracion de empresas

No Competencias especificas Medias

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion 3,88

11 | Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financierosen la| 3,78

empresa
1 | Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 3,77
13 | Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion 3,76

9 |Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de| 3,67
decisiones gerenciales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 4.23: Las cinco competencias especificas menos importantes para los profesionales de la
administracion de empresas

No Competencias especificas Medias

14 | Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la 3,10
organizacion y el entorno

4 | Administrar un sistema logistico integral 3,09

6 | Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion 3,04

18 | Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa 3,00

7 | Evaluar el marco juridico aplicado a la gestién empresarial 2,96

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Si se hace un analisis comparativo con la importancia que le dan los empresarios a
las cinco competencias especificas mas importantes, se observa en la tabla 4.24, que
existe similitud con las cuatro competencias mas importantes dadas por los
profesionales de la administracién de empresas; asi se verifica que hay coincidencias
en cuatro de las cinco competencias mas importantes. La tabla 4.24 indica las
coincidencias segun los colores que estan asignados a cada competencia especifica;

asi por ejemplo, la competencia nimero 12 de la lista, el color amarillo prevalece en

los dos grupos (empresarios y profesionales).
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Tabla 4.24: Las cinco competencias especificas mas importantes para los empresarios

No Competencias especificas Medias | NO | Competencias especificas Medias

12 | Ejercer el liderazgo para el logro 12 | Ejercer el liderazgo para el
y consecucion de metas en la| 3,57 logro y consecucion de metas 3,88
organizacion en la organizacion

9 [Interpretar la  informacion 11 | Tomar decisiones de
contable 'y la informacion 352 inversion, financiamiento y 378
financiera para la toma de ' gestion de recursos !
decisiones gerenciales financieros en la empresa

11 | Tomar decisiones de inversion, 1 |Desarrollar un planeamiento
financiamiento y gestion de 3.45 estratégico, tactico y 377
recursos  financieros en la ' operativo '
empresa

18 . .
Administrar la infraestructura

tecnoldgica de una empresa 3,42

Interpretar la informacion
contable y la informacion
financiera para la toma de
decisiones gerenciales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Si se hace una correlacién tomando en cuenta los datos de la tabla anterior, se
comprueba valores del coeficiente de correlacion (r) de 0.85 que es una correlacion
positiva entre considerable y muy fuerte; lo que significa que, evidencia una gran
compatibilidad entre los grupos investigados. (Véase el céalculo de la correlacion en

la tabla de Excel en el anexo 3)
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Tabla 4.25: Las cinco competencias especificas menos importantes para los empresarios

No Competencias especificas Medias | NO Competencias especificas Medias
3.20 Identificar aspectos éticos y| 3,10
6 Identificar las interrelaciones 14 culturales de impacto reciproco
funcionales de la organizacion entre la organizacion y el
entorno

Identificar las interrelaciones| 3,04

los . L
funcionales de la organizacion

Identificar y optimizar

3 |procesos de negocios de las 6
organizaciones
3.16 Administrar la infraestructura| 3,00
19 Formular y optimizar sistemas de 18 tecnolégica de una empresa

informacion para la gestion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

En la tabla 4.25 se observa tomando en cuenta los colores, una coincidencia de tres
competencias de las cinco competencias menos importantes dadas respectivamente

por los grupos investigados.
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Tabla 4.26: Realizacion de las competencias especificas para profesionales. Medias en orden
decreciente segun realizacion

No Competencias especificas Realizacion
1 | Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 2,87
9 | Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de 2,77

decisiones gerenciales

11 | Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos 2,76

financieros en la empresa

10 | Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de 2,76

decisiones

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacién 2,76
13 | Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion 2,72
5 | Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo 2,72
20 | Formular planes de marketing 2,69
3 | Identificar y optimizar los procesos de negocios de las organizaciones 2,61

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de 2,58
organizaciones
2 | Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones 2,57

15 | Mejorar e innovar los procesos administrativos 2,56
4 | Administrar un sistema logistico integral 2,54
17 | Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestién 2,52
16 | Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos 2,52

productos

14 | Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la 2,52

organizacion y el entorno
6 | Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion 2,48

19 | Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion 2,47
18 | Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa 2,36
7 | Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial 2,34

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Para los administradores (profesionales), todas las competencias especificas en

cuanto a su realizacion tienen una valoracién por encima de 2.3 pero inferiores a 2.9
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dentro de una escala en que 1 es nada importante, 2 es poco importante, 3 es bastante
importante y 4 es muy importante. En las tablas 4.27 y 4.28 se puede observar las

cinco competencias mas y menos realizadas.

Tabla 4.27: Realizacion de las competencias especificas para profesionales. Medias en orden
decreciente segun realizacion

No Competencias especificas Realizacion

1 | Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo 2,87

9 | Interpretar la informacién contable y la informacion financiera para la toma 2,77
de decisiones gerenciales

11 | Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos 2,76
financieros en la empresa

10 | Usar la informacién de costos para el planeamiento, el control y la toma de 2,76
decisiones

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion 2,76

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Tabla 4.28: Realizacion de las competencias especificas para profesionales. Medias en orden
decreciente segun realizacion

No Competencias especificas Realizacion
14 | Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la 259
organizacion y el entorno '
6 | Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacién 2,48
19| Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion 2,47
18 | Administrar la infraestructura tecnolodgica de una empresa 2,36
7 | Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial 2,34

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Aunque si bien es cierto la competencia especifica mas realizada segin los
profesionales, ha sido la nimero uno de la lista (Desarrollar un planeamiento
estratégico, tactico y operativo) con una media de 2.87, sin embargo, no lo han

percibido como de nivel alto, mas bien lo han considerado como de nivel bajo. La
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competencia que menos se ha realizado es la nimero 7 de la lista (Evaluar el marco
juridico aplicado a la gestion empresarial) con una media de 2.34 que la ubican como

de nivel bajo, aunque la consideran menos importante.

Si se hace un analisis comparativo con la realizacion que le dan los empresarios a las
cinco competencias especificas mas realizadas, se observa en la tabla 4.29, que existe
similitud con dos de las cinco competencias méas realizadas dadas por los

profesionales de la administracion de empresas.

La tabla 4.30 indica las coincidencias segun los colores que estan asignados a cada
competencia especifica tomando en cuenta las competencias menos realizadas. De
esta manera, de las cinco competencias menos realizadas coinciden tres (identificar
las interrelaciones funcionales de la organizacion, evaluar el marco juridico aplicado
a la gestiobn empresarial e identificar aspectos éticos y culturales de impacto

reciproco entre la organizacion y el entorno).



Tabla 4.29: Las cinco competencias especificas mas realizadas para los empresarios

Empresarios

Profesionales

No Competencias especificas Medias | No [ Competencias especificas Medias
13 [ Administrar 'y desarrollar el 1 | Desarrollar un planeamiento| 2,87
talento humano en la] 3,13 estratégico, tactico y operativo
organizacion
17 Utilizar las tecnologias de 9 |Interpretar la !nformac!gn 2,11
. . SO contable y la informacién
informacién y comunicacién en| 3,09 : .
- financiera para la toma de
la gestion . .
decisiones gerenciales
18
Administrar la infraestructura 305
tecnoldgica de una empresa ’
10 [ Usar la informacién de costos| 2,76
para el planeamiento, el control
y la toma de decisiones
12 | Ejercer el liderazgo para el logro 12 | Ejercer el liderazgo para el| 2,76
y consecucion de metas en la| 3,05 logro y consecucion de metas

organizacion

en la organizacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Si se hace un analisis de correlacion tomando en cuenta los datos de la tabla anterior,

se comprueba valores del coeficiente de correlacién (r) de 0.91 que es una

correlacion positiva muy fuerte; lo que significa que evidencia una gran

compatibilidad entre los grupos investigados. (Véase el célculo de la correlacion en

la tabla de Excel en el anexo 4)
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Tabla 4.30: Las cinco competencias especificas menos realizadas para los empresarios

Empresarios Profesionales
No Competencias especificas Medias [ No | Competencias especificas Medias
6 |ldentificar las interrelaciones 14 | Identificar aspectos éticos y
funcionales de la organizacion 278 culturales de impacto 259
‘ reciproco entre la '
organizacion y el entorno
7 |Evaluar el marco juridico 6 | Identificar las interrelaciones
aplicado a la gestién empresarial 2.81 funcionales de la 2,48
organizacion
1 |[Desarrollar un planeamiento 19 | Formular y optimizar
estratégico, tactico y operativo 2.81 sistemas de informacién para 2,47
la gestion
4 | Administrar un sistema logistico 18 | Administrar la infraestructura
: 2.82 o 2,36
integral tecnoldgica de una empresa
14 | ldentificar aspectos éticos y 7 |Evaluar el marco juridico
culturales de impacto reciproco| 2.82 aplicado a la  gestion 2,34
entre la organizacion y el entorno empresarial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

4.2.2.3. Ranking

La tabla 4.31 muestra las frecuencias y porcentajes en si, los porcentajes validos y
los porcentajes acumulados surgida del analisis de esta variable dada por los

administradores de empresas (profesionales) de la ciudad de Ambato.



Tabla 4.31: Competencias principales para el administrador de empresas

No Competencias especificas Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

13 | Administrar y desarrollar el talento 91 14,6 14,6 14,6
humano en la organizacion

1 |Desarrollar un  planeamiento 83 13,3 13,3 27,8
estratégico, tactico y operativo

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y 80 12,8 12,8 40,6
consecucion de metas en la
organizacion

20 | Formular planes de marketing 61 9,8 9,8 50,4

11 | Tomar decisiones de inversion, 50 8,0 8,0 58,4
financiamiento 'y gestion de
recursos financieros en la empresa

9 |Interpretar la informacion contable 43 6,9 6,9 65,3
y la informacién financiera para la
toma de decisiones gerenciales

16 | Detectar ~ oportunidades  para 41 6,6 6,6 71,8
emprender nuevos negocios y/o
desarrollar nuevos productos

8 | Elaborar, evaluar y administrar 37 59 59 77,8
proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones

5 | Desarrollar, implementar y 30 4,8 4.8 82,6
gestionar sistemas de control
administrativo

10 | Usar la informacion de costos para 19 3,0 3,0 85,6
el planeamiento, el control y la
toma de decisiones

2 | Identificar y administrar los riesgos 16 2,6 2,6 88,2
de negocios de las organizaciones

15 | Mejorar e innovar los procesos 16 2,6 2,6 90,7
administrativos

3 | Identificar y optimizar los procesos 14 2,2 2,2 93,0
de negocios de las organizaciones

4 | Administrar un sistema logistico 14 2,2 2,2 95,2
integral

17 | Utilizar  las  tecnologias de 8 13 1,3 96,5
informacion y comunicacion en la
gestion

19 | Formular y optimizar sistemas de 7 1,1 1,1 97,6
informacion para la gestion

6 | Interrelaciones funcionales de la 6 1,0 1,0 98,6
organizacion

7 | Evaluar el marco juridico aplicado 4 ,6 ,6 99,2
a la gestion empresarial

18 | Administrar  la  infraestructura 3 ) 5 99,7
tecnoldgica de una empresa

14 | Identificar aspectos éticos vy 2 '3 3 100,0
culturales de impacto reciproco
entre la organizacién y el entorno
Total 625 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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A continuacién en la tabla 4.32 y grafico 4.8 se puede observar el orden de
importancia de las cinco competencias especificas priorizadas por los profesionales

de la administracion de empresas.

Tabla 4.32: Las cinco competencias especificas priorizadas por los profesionales de la
administracion de empresas.

Porcentaje | Porcentaje

No Competencias especificas Frecuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
13 | Administrar y desarrollar el talento 91 14,6 14,6 14,6
humano en la organizacion
1 | Desarrollar un planeamiento 83 13,3 13,3 27,8
estratégico, tactico y operativo
12 | Ejercer el liderazgo para el logro y 80 12,8 12,8 40,6
consecucion de metas en la
organizacion
20 | Formular planes de marketing 61 9,8 9,8 50,4
11 | Tomar decisiones de inversién, 50 8,0 8,0 58,4

financiamiento y gestion de recursos
financieros en la empresa

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Gréfico 4.5: Prioridad de las cinco competencias estimadas como principales por los profesionales
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Como se puede observar en la tabla y grafico anterior, un 14.6% (91) corresponde a
la competencia nimero 13 de la lista que indica la prioridad uno (administrar y

desarrollar el talento humano en la organizacion); un 13.3% (81) corresponde a la
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competencia nimero 1 de la lista que indica la prioridad dos (Desarrollar un
planeamiento estratégico, tactico y operativo); un 12.8% (80) corresponde a la
competencia 12 de la lista (Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas
en la organizacion) que es la prioridad tres; un 9.8% (61) corresponde a la
competencia numero 20 de la lista (Formular planes de marketing) que indica la
prioridad cuatro; y, por ultimo un 8.0% (50) corresponde a la competencia numero
11 de la lista (Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos

financieros en la empresa) que indica la prioridad cinco.

Tabla 4.33: Las cinco competencias especificas priorizadas por los empresarios y profesionales
de la administracion de empresas

Competencias especificas

Competencias especificas

5 | Desarrollar, implementar y gestionar
sistemas de control administrativo

Desarrollar un planeamiento
estratégico, tactico y operativo

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y
consecucion de metas en la
organizacion

10 |Usar la informacion de costos para el
planeamiento, el control y la toma de
decisiones

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

La tabla 4.33 muestra la coincidencia que existe en tres de las cinco competencias
especificas priorizadas como las mas importantes determinadas tanto por los

empresarios como por los administradores de empresas (formular planes de
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marketing, administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion y tomar
decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la

empresa).

4.2.2.4. Formacion recibida de las competencias

La tabla 4.34 y gréafico 4.6 muestran las frecuencias y porcentajes en si, los
porcentajes validos y los porcentajes acumulados. Un 13.6% (17) corresponde a la
escala de valoracion de mucho; un 60.8% (76) corresponde a la escala de valoracion
de bastante; un 25.6% (32) corresponde a la escala de valoracion de algo; y, por
ultimo no hay puntuaciones a las escalas de valoraciobn de poco y muy poco.
Practicamente tres cuartas partes de los profesionales de la administracion de
empresas indican que les ha servido bastante para insertarse en el mudo laboral.
Llama la atencion que poco mas de una quinta parte afirma que solamente le ha

servido en algo la formacién para insertarse al mundo laboral.

Tabla 4.34: Formacién recibida de las competencias segun los profesionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )

valido acumulado
Mucho 17 13,6 13,6 13,6
- Bastante 76 60,8 60,8 74,4

Vaélidos
Algo 32 25,6 25,6 100,0
Total 125 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Grafico 4.6: Variable: formacion recibida de las competencias segun los profesionales de la

administracion de empresas
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

4.2.3. Correlacion y regresion de los dos grupos investigados

4.2.3.1. Correlacion segun grado de importancia

A continuacion se presenta en el grafico 4.7 y tabla 4.35 (obtenido en SPSS), el

analisis de correlacion conseguido del estudio de los dos grupos investigados

(empresarios y profesionales). Como se puede apreciar, la recta del grafico es
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ascendente, que nos indica que es una correlacion positiva (el céalculo de la

correlacion realizado en Excel lo puede ver en el anexo 5).

Grafico 4.7: Andlisis de correlacion entre empresarios y profesionales segun el grado de

importancia
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Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

R2 Lineal = 0,420

Tabla 4.35: Matriz de correlacién de los dos grupos investigados seguin grado de importancia

Competencias
especificas para
los profesionales

Competencias
especificas para
empresarios

seguin seguin
importancia importancia

Correlacion de Pearson 1 648"
Competencias especificas Sig. (bilateral) 002
para los profesionales | Suma de cuadradosy 1,670 438
seg(in importancia productos cruzados

Covarianza ,088 ,023

N 20 20

Correlacion de Pearson 648" 1
Competencias especificas 2'9' (b(;latera:j) 5 002
para empresarios segGn |>UMa 0€ cuadradosy 438 273
importancia productos cruzados

Covarianza ,023 ,014

N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)



75

Puesto que la prueba no evalla la causalidad de los grupos de estudio (variables)
empresarios y profesionales no se consideran como variable dependiente a la una o
independiente a la otra, lo que implicé para este caso, calcular el coeficiente de
correlacion de Pearson. En la tabla anterior, la correlacion indica que ha sido de 1y
0.648 lo que implica que la correlacion es positiva entre media y considerable;

ademas, la significancia es menor a 0.01, (la probabilidad de error es menor de 1%)

4.2.3.1.1. Regresion

Si a R se eleva al cuadrado (0.648), el resultado explica que el 42% de las
competencias especificas determinadas por los profesionales va a influenciar en las
competencias especificas determinadas por los empresarios, lo que quiere decir
también que menos de la mitad de la variabilidad de un constructo esta explicada por

la otra.

Tabla 4.36: Matriz de determinacién

Modelo] R |R cuadrado R Error tip. Estadisticos de cambio
cuadrado de la
: S Cambio | Cambio | gll [ gl2| Sig.
corregida | estimacion on R on F Cambio
cuadrado enF
1 ,648° 420 ,388 ,09382 420 13,052 | 1 |18 ,002

a. Variables predictoras: (Constante), Competencias especificas para los profesionales segln
importancia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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4.2.3.2. Correlacion segun grado de realizacion

En el grafico y tabla siguiente (obtenido en SPSS), se puede apreciar, la recta que es
ascendente, que nos indica que es una correlacion positiva muy fuerte (el calculo de

la correlacion realizado en Excel lo puede ver en el anexo 6).

Gréfico 4.8: Correlacion de los grupos investigados segun el grado de realizacion de las
competencias

R2 Lineal = 0,937

o
8

2,50

2,40

Competencias especificas para los
profesionales segin su realizacion
3]

m
o
1

(o]

2,30

T T T T T T
270 2,80 2,50 3,00 310 3,20

Competencias especificas para los empresarios
segun su realizacién

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Tabla 4.37: Matriz de correlacién de los dos grupos investigados seguin grado de realizacion

Competencias Competencias
especificas para los | especificas para
empresarios segin | los profesionales

su realizacion segln su

realizacion
Correlacion de Pearson 1 968"
. » Sig. (bilateral) ,000
Competencias especificas
) . Suma de cuadrados y
para los empresarios segun ,225 ,289
su realizacién productos cruzados
Covarianza ,012 ,015
N 20 20
Correlacion de Pearson 968" 1
. » Sig. (bilateral) ,000
Competencias especificas
: Suma de cuadrados y
para los profesionales ,289 ,397
, . productos cruzados
segln su realizacion .
Covarianza ,015 ,021
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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La prueba no evalua la causalidad de los grupos investigados (variables) empresarios
y profesionales, no se consideran como variable dependiente a la una o independiente
a la otra, lo que implico para este caso calcular el coeficiente de correlacion de
Pearson. En la tabla 4.38 indica que la correlacion ha salido de 1 y 0.968 lo que
implica que la correlacion es positiva muy fuerte, la significancia es menor a 0.01, (la

probabilidad de error es menor de 1%).

4.2.3.2.1. Regresion

Tabla 4.38: Resumen del modelo profesionales segun su realizacion

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,968° ,937 ,933 ,02813

a. Variables productoras: (Constante), Competencias especificas para los
profesionales segun su realizacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Si a R se eleva al cuadrado (0.968), el resultado explica que el 93% de las
competencias especificas determinadas por los profesionales va a influenciar en las
competencias especificas determinadas por los empresarios, lo que quiere decir
también que méas de la mitad de la variabilidad de un constructo esta explicada por la

otra.
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4.2.4. Prueba estadistica no paramétrica

4.2.4.1. Verificacion de hipotesis

Para determinar la validez de la investigacion, los célculos estan basados en el
modelo estadistico ji-cuadrado o X? puesto que, la investigacion no considera
relaciones causales y mas tiene un alcance descriptivo, pero intenta determinar o
pronosticar una cifra. Su calculo es descrito usando un programa estadistico G-Stat
Student. (Ver imégenes 4.1, 4.2 y 4.3) (También puede verse su calculo en Microsoft

Excel en el anexo 7).

En la imagen 4.1 se observa una tabla de 5x2 en la que constan las competencias

principales de los dos sectores investigados.

Imagen 4.1: Prueba X% conteniendo una tabla de 5x2

GStat Student : Andliss/ Tabls(ab) / Chi-Cudrado. Datos Agrupados (=2 1 [
fDatosAgrupados ’/Tablas ’/Chi-{luadrado‘

Nim. Filas: |5 Nam. Columnas: |2 Crear fabla

Vara1 | Vara?
Varb 1 12 5
Varh 2 79 i
Varb 3 79 B
Varb 4 72 ill]
Varb 5 it A0

Fuente: G-Stat Student
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En la imagen 4.2 usando el programa estadistico ya indicado, se puede obtener este
estadistico de prueba junto con el valor p. Como el valor p = 0.7504 > o = 0.05, la

conclusion es aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipotesis de investigacion.

Imagen 4.2: Prueba X2 conteniendo los resultados de Ji cuadrado para los dos grupos
investigados

G-Stat Student : Andlisis / Tablas(alb) / Chi-Cuadrado. Datos Agrupados i iEM S

f[)atos Agrupados |/Tablas |/Chi£uadrado |

Imprimir Ayuda

31/05/2014 07:34
Chi-Cuadrado de Filas por Columnas

Tamafic Muestral: 654
Estadistico de contraste Chi-Cuadrado: 1.9203
G.L.: 4
p-valor: 0.7504

N® de celdas con frecuencias absolutas esperadas < 5: 0 de 10, un 0.000
N® de celdas con frecuencias absolutas esperadas < 1: 0 de 10, un 0.000

Fuente: G-Stat Student

Imagen 4.3: Prueba X%conteniendo los resultados para los dos grupos investigados

G-Stat Student : Anlisis / Distribuciones / Chi-Cuadrado Inversa EiE=

Datos | Chi-Cuadrado Inversa

Imprimir Ayuda

01/06/2014 09:58
Chi Cuadrado Imrersa

Para alfa = 0.0500 y gl = 4
Chi-2-valor unilateral derecha alfa/2 = 11.1433
Chi-2-valor unilateral derecha alfa = 9.4877

Fuente: G-Stat Student
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Los valores en el cuerpo de la imagen 4.3 se refiere a las areas seleccionadas de la
cola superior de la distribucion ji cuadrado. Como el estadistico de prueba *? para
una tabla de 5 x 2 tiene 4 grados de libertad, y se trata de una prueba de significancia
o = 0.05, el valor critico del estadistico de prueba ¥? es 9.4877 (véase la imagen
4.4). Como el estadistico de prueba y? calculado de 1.9205 no es mayor al valor
critico, por tanto no se rechaza la hipotesis nula; es decir, que no hay relacion entre
las competencias especificas determinadas por los empresarios y profesionales y el

perfil profesional.

Imagen 4.4: Célculo del valor critico X~2 con 4 grados de libertad a 0.05 de nivel de
significancia

. PQRS C=Ta

Sample View Help
Distribution pdf | cdf | formulas |
chi-square -

v = 9 4877 |

Apply New Distribution

s {[o-2877 } 15 20 25

o
! PR DEsARRODET.. || . PQRS [P Tess MAESTRL. | Rogelito > ES Be DE #WEA 816

Fuente: programa PQRS



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Analizados los resultados obtenidos en las unidades de analisis (empresarios y
profesionales de la administracion de empresas), y determinadas las competencias
especificas mas y menos importantes, las mas y menos realizadas, la prioridad o
ranking y la formacion recibida de las competencias especificas, permitira identificar
el perfil profesional del administrador de empresa, por lo que la hipétesis planteada
en la investigacion se cumple; asi como también los objetivos determinados en la

investigacion, lo que permitio llegar a las siguientes conclusiones:

e La culminacion del presente trabajo de investigacion permitié recolectar
informacion relevante para conocer las opiniones de las diferentes ramas de la
actividad econdmica (empresas legalmente constituidas y reguladas por la
superintendencia de compafiias) y de los profesionales de la administracion
de empresas, con respecto a las competencias especificas mas importantes y
maés realizadas, asi como también a la prioridad y formacion recibida de

dichas competencias.
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Los grupos encuestados de empresarios y profesionales, dieron un alto nivel
de importancia a todas las competencias especificas. Asi, en una escala de 1 a
4, en que 1 es nada importante, 2 es poco importante, 3 es bastante importante
y 4 muy importante, ninguna competencia para el caso de los empresarios ha
sido valorada con menos de 3.15 y para el caso de los profesionales solo una
competencia ha sido valorada con 2.96 (evaluar el marco juridico aplicado a

la gestion empresarial).

Con respecto al grado de realizacion en los dos grupos investigados, en el
caso de los empresarios de las 20 competencias, 12 competencias han sido
valoradas con menos de 3 y las demas competencias lo han valorado entre 3 'y
3.05 y para el caso de los profesionales todas las competencias han sido
valoradas con menos de 3; siendo la mas realizada la competencia numero 1
de la lista (desarrollo de un planeamiento estratégico, tactico y operativo con
2.87) y la menos realizada la competencia namero 7 (evaluar el marco

juridico aplicado a la gestion empresarial con 2.34).

Con relacion al orden de importancia de la prioridad dada a las cinco
competencias principales determinadas por los empresarios y profesionales
existe una coincidencia en 3 de las cinco competencias dadas como las mas
importantes (formular planes de marketing, administrar y desarrollar el
talento humanos en la organizacion y tomar decisiones de inversion,

financiamiento y gestion de recursos financieros en la empresa).
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Con respecto a la formacion recibida de las competencias especificas para
insertarse en el mundo laboral, los empresarios y profesionales perciben que
la formacion recibida ha sido bastante en una escala en que 1 es mucho, 2

bastante, 3 algo, 4 poco y 5 muy poco.

No obstante de que se identificaron 18 ramas de la actividad econdmica
(C1IU) para el caso de los empresarios, se tomaron en cuenta solamente cinco
ramas sobre todo las que tuvieron mayor frecuencia y porcentaje, y por tanto,
mayor incidencia en la obtencién de resultados. Asi el sector de comercio,
transporte y servicios, valoraron a las veinte competencias por encima de 3 en
una escala de 1 a 4, no sucediendo asi con la rama de la industria y

construccidn en gue no todas las competencias se valoran por encima de 3.

Es importante remarcar que existe una alta correlacion tanto en importancia
como en realizacion entre las cinco ramas de la actividad econdmica
investigadas. Con relacion a la importancia la més alta correlacion se da entre
las ramas de la industria y el comercio (0.990) y la de menor correlacion entre
las ramas de la construccion y servicios (0.557); y, con respecto a la
realizacion, también existe una alta correlacion entre las cinco ramas en
estudio. La mas alta correlacion se da entre los sectores de la construccion y
la industria (0.988) y la menor correlacion se da entre los sectores de la

industria y transporte (0.934).



84

5.2 Recomendaciones

Luego de concluir con el anélisis de los resultados, se ha considerado pertinente que

se tomen en cuenta las siguientes recomendaciones:

Acorde con los planteamientos tedricos presentados, es imperativo que los
centros de educacion superior y particularmente las escuelas de negocios de
la ciudad de Ambato, organicen apropiadamente las estrategias, tomando
como base las competencias especificas mas importantes y mas realizadas;
asi como también la prioridad que le dieron los empresarios y profesionales a
dichas competencias para que puedan identificar los perfiles profesionales de

los administradores de empresas.

Los empresarios, asi como también los profesionales de la administracién de
empresas y las escuelas de negocios pueden contar con elementos
importantes, que les permita conocer cuales competencias se deben
desarrollar y que exigencias se debe hacer para que los profesionales tengan
un perfil que les permita desenvolverse eficiente y eficazmente en las
organizaciones. Por otro lado los centros de educacion superior podran
disefiar sus curriculos con base en realidades y no desde el punto de vista

ideal.

La identificacion de las competencias especificas deben permitir definir el
perfil profesional del administrador de empresas, lo que puede contribuir a las

carreras de administracion de empresas, tener una orientacion mas definida
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para la formacion del profesional de la administracion, con lo que se evitara
que los perfiles profesionales sean dados puramente por las directrices

oficiales.

Se redisefien las mallas curriculares de las facultades de Administracion de
Empresas, tomando en cuenta las competencias especificas identificadas en la
investigacion, con el fin de que se normalicen, ya que nos basta un titulo o
certificado sino que la formacion recibida garantice la preparacion de un

individuo para ejercer su profesion.

Se adopten metodologias eficientes y eficaces para disefiar los perfiles
profesionales basadas en competencias, que partiendo de una realidad
concreta e involucrando a varios actores sociales y ademas consensuadas,
como empresarios y profesionales y particularmente en el caso de las carreras
de administracion de empresas, logren titulaciones pertinentes de calidad y
excelencia en el que los profesionales se puedan insertar con facilidad al

mundo laboral.

Las facultades de administracién deben contextualizar sus perfiles, mirando
el area de inclinacion, que permita satisfacer los requerimientos que
demandan los diferentes sectores sociales y en concordancia con su vision y

misién



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 Titulo

GUIA PARA DETERMINAR EL PERFIL PROFESIONAL DEL

ADMINSTRADOR DE EMPRESAS CON ENFOQUE DE COMPETENCIAS

6.2 Introduccioén

Las competencias especificas, constituyen el punto de partida que puede permitir a
las universidades y particularmente a las facultades de administracion de empresas,
orientar y direccionar los perfiles profesionales, lo que servira de guia para iniciar el
proceso pedagogico, didactico, de evaluacion y normalizacién. Esta es una razon
importante para que en la presente investigacion se hayan identificado las
competencias especificas mas importantes y mas realizadas y en los que se han
involucrado a los empresarios y profesionales. Existen algunos enfoques y
metodologias para construir los perfiles profesionales, pero basicamente se definen a
partir de la identificacion de las competencias genéricas como de las competencias

especificas, siendo estas ultimas las que se han analizado en esta investigacion.
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Para identificar el perfil profesional del administrador de empresas y evitar que se
siga definiendo desde las directrices oficiales y que sean estos puramente ideales, se

involucrd al grupo de empresarios y profesionales.

Un hecho muy importante y que hay que remarcar es que Ecuador forma parte del
proyecto Tunig para América Latina, porque ha considerado que se comparte
elementos comunes en la vision de la nueva universidad, que ha requerido armonizar
los diferentes planes y programas de titulacion; lo que implicara que las escuelas de
negocios determinen las competencias especificas para adecuarlas al perfil

profesional del administrador de empresas.

6.3 Justificacion

Debido a la enorme importancia que tiene actualmente las competencias ya sea en el
campo educativo como empresarial, es pertinente realizar esta investigacion que
partiendo de la identificacién de las competencias especificas pueda definirse el
perfil profesional del administrador de empresas, lo que ayudara a las escuelas de
negocios a estructurar mejor sus programas de estudio y a los empresarios a mejorar
en la gestion del talento humano en su busqueda de perfiles profesionales que no

solamente tengan probabilidades de éxito, sino capacidades reales y demostradas.

La incidencia que tendra la presente propuesta, para las escuelas de negocios de las

universidades del cantdbn Ambato se evidenciard, que al ser congruentes las
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competencias especificas identificadas en la investigacion y la definicion de los

perfiles profesionales se tendrd un administrador mas eficiente y eficaz.

6.4 Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Identificar las competencias especificas para definir el perfil profesional del

administrador de empresas.

6.4.2. Objetivos especificos

e Describir las competencias especificas mas importantes identificadas por

los empresarios

e Elaborar los mapas funcionales de las competencias especificas mas
importantes determinadas por los empresarios

e Normalizar las competencias especificas mas importantes identificadas

por los empresarios

6.5 Descripcion de la propuesta

Identificadas las competencias especificas de los dos grupos encuestados

(empresarios y profesionales), es de suma importancia, mantener un criterio de
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uniformidad al redactar una competencia. El grafico siguiente permite identificar la

forma como debe estructurarse:

Gréfico 6.1: Elementos para definir una competencia

VERBO EN
INDICATIVO

Evite el uso de verbos que agrupan varias tareas

K y que hagan referencia a conductas interiorizadas /

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Estas competencias que se han identificado en la investigacion (vease la tabla 6.1)
tendran que contribuir y fortalecer las diferentes areas operativas de la empresa,

como puede verse a continuacion en el grafico 6.2
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Tabla 6.1: Las cinco competencias especificas mas importantes identificadas por los empresarios
y profesionales de la administracion de empresas

Empresarios Profesionales

No Competencias especificas Medias | NO | Competencias especificas Medias

12 [ Ejercer el liderazgo para el 12 | Ejercer el liderazgo para
logro y consecucion de metas| 3,57 el logro y consecucion de| 3,88
en la organizacion metas en la organizacion

9 |Interpretar la informacion 11 | Tomar  decisiones de
contable y la informacion 35 inversion, financiamiento 378
financiera para la toma de ' y gestion de recursos '
decisiones gerenciales financieros en la empresa

11 [ Tomar decisiones de 1 | Desarrollar un
inversion, financiamiento vy 345 planeamiento estratégico, 377
gestion de recursos ' tactico y operativo ’

financieros en la empresa

18 .. .
Administrar la infraestructura

- 3,42
tecnoldgica de una empresa

Interpretar la informacion
contable y la informacion
financiera para la toma de
decisiones gerenciales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Sin duda, que estas competencias especificas se identificaron sobre la base de la
realidad, que ha implicado la participacion de empresarios y profesionales y que
permitirdn actuar a los administradores de empresas en las diferentes areas de la
actividad empresarial; asi como también, en las diferentes ramas de la actividad
econdémica. De esta manera, las competencias especificas vienen a constituirse en la
fuente principal para identificar situaciones problematicas que le permitan

enfrentarse con su accionar profesional.
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Grafico 6.2: Transversalidad de las competencias especificas para el desarrollo de las areas
funcionales de la actividad empresarial

COMPETNCIAS COMPETNCIAS
MAS IMPORTANTES MAS REALIZADAS
1] 213 4|5 112]13|]4 5
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P
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OPERACIONES |> ;
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| DESARROLLO DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS |

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Resumiendo, la propuesta puede explicarse en el grafico 6.3 y sin caer en un criterio
productivista ya que la formacion es integral, y con el fin de estar en concordancia
con los requerimientos y necesidades de los sectores productivos, es pertinente partir
de esta necesidad, ya que es en las organizaciones en donde se desenvolveran los

profesionales de la administracion.



Grafico 6.3: Estructura de la propuesta para determinar el perfil profesional del administrador

de empresas
COMPETENCIAS| ESPECIFICASQUE REQUIERE
ELL SECTOR PRODUGCTIVO

COMPETENCIAS MAS IMPORTANTES

Y MAS REALIZADAS
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Competencias especificas mas importantes
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Normalizar las competencias para el perfil
profesional del administrador de empresas

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Los numeros en los recuadros del grafico anterior representan las competencias
especificas mas importantes y mas realizadas segun el orden en que constan en la
lista de competencias (ver tabla 6.2). Las competencias mas importantes se tomaron
en consideracién y como insumo para elaborar el perfil profesional del administrador

de empresas.
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Tabla 6.2: Competencias especificas mas importantes y méas realizadas segiin empresarios

Competencias mas importantes Competencias mas realizadas

12 | Ejercer el liderazgo para el logro y | 11 | Tomar decisiones de inversion,
consecucion de de metas en la financiamiento y gestion de recursos
organizacion financieros en la empresa

9 Interpretar la informacién contable y la | 12 | Ejercer el liderazgo para el logro y
informacién financiera para la toma de consecucion de de metas en la
decisiones gerenciales organizacion

11 | Tomar  decisiones  de inversion, | 13 | Administrar 'y desarrollar el talento
financiamiento y gestién de recursos humano en la organizacion
financieros en la empresa

18 | Administrar la infraestructura tecnolégica | 18 | Administrar la infraestructura tecnolégica
de una empresa de una empresa

13 | Administrar y desarrollar el talento | 17 | Utilizar la tecnologia de informacion vy
humano en la organizacion comunicacion en la gestion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

Para cumplir con el propo6sito de normalizar las competencias especificas y desde la
perspectiva del enfoque funcionalista o del andlisis funcional, es importante tomar en

cuenta lo que se indica en el gréafico siguiente:



Grafico 6.4: Grafico 6.4 Esquema general para desagregar

competencia
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las funcién principal de una

Permite
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el
resultado
descrito en el
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competencia

Yty

Son las
evidencias de
desempeiio

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

El gréfico anterior indica que la primera actividad a realizarse, es la identificacion de

las competencias especificas determinadas ya anteriormente y que constituyen las

competencias mas importantes determinadas por el sector empresarial; luego, se

describen las competencias, y a partir del tercer momento implicaria optar por el

analisis funcional; para finalmente evaluar las competencias.

Con el proposito de tener una mejor ilustracion de cémo utilizar el andlisis funcional

se puede observar el grafico 6.5



95

Gréfico 6.5: Grafico 6.5 Esquema general de un mapa funcional

¢ Que hay que hacer para que esta funcion se logre?

_ EUNCION — | SUBFUNCION

CLAVE )
i iFgR';'C(:)E ‘—— SUBFUNCION

| FUNCION

CLAVE )

FUNCION L SUBFUNCION
FUNCION \_IBAS'CA
~ | CLAVE
« ¢Para qué?

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

El gréafico parte de una pregunta muy importante que esta en la parte superior del
mismo (;,Qué hay que hacer para que se logre el propoésito principal?), y que se
vuelve transversal, para luego ir desagregando las funciones a partir del proposito
principal, hasta llegar a funciones que pueden ser realizadas por una persona que
vienen a constituir los elementos de competencia. Si al gréfico se lo lee de derecha a

izquierda, responde a la pregunta ¢para qué?

En los graficos siguientes, se presentan los mapas funcionales de las competencias
mas importantes identificadas por los empresarios, de los que derivan las normas de
competencias ilustradas en las tablas que siguen a continuacion. Con fines de
ilustracion y criterio del investigador se tomaron solamente tres de los varios
elementos de competencia de cada mapa funcional, més bien considerando los que se
consideran mas importantes; sin restar desde luego importancia a los demas

elementos de competencia, situacion que se realiza mas como ilustracion de lo que se
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debe realizar para normalizar una competencia y que puede servir de base para el

disefio curricular de las carreras de administracion en futuras investigaciones.



Grafico 6.6: Mapa funcional de la competencia “ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacisn”

Proposito principal

Unidades de competencia

Elementos de competencia

1.1 Desarrollar la planeacion de la
oraanizacion

1.1.1 Elaborar el diagndstico situacional de las
organizaciones para identificar las FODA

1 Ejercer las funciones
administrativas del
liderazgo para lograr
los objetivos de las
oroanizaciones

1.2 Organizar los recursos financieros,
humanos y tecnolégicos de la
organizacion

1.1.2 Definir y monitorear las estrategias de la
organizacion para su implementacion

1.2.1 Tomar decisiones

Ejercer el liderazgo
para el logro vy
consecucion de
metas de la
organizacion

1.3 Dirigir o ejecutar los planes mediante
la coordinacion de los recursos

1.3.1 Gestionar y disponer de los recursos necesarios
segun las necesidades de cada &rea operativa de la
empresa

1.4 Controlar para evaluar los resultados
obtenidos de los procesos realizados en
toda la organizacion

1.3.2 Solucionar problemas

2. Desarrollar
habilidades directivas
para la ejecucion de
tareas especificas

2.1 Identificar y aplicar los estilos de
liderazao tomando en cuenta la situacion

1.4.1 Establecer e implementar controles que midan
el impacto de los procesos desarrollados

2.2 Aplicar técnicas motivacionales para
influir en las personas hacia el logro de
metas

2.1.1 Desarrollar sus funciones y aplicar ciertos
estilos que refleje al lider al dirigir

2.2.1 Identificar la importancia de la motivacion y el
impacto que causa en los colaboradores

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

2.3 Implementar mecanismos de
comunicacion

2.4 Trabajar en equipo y manejar el
conflicto en forma individual y en
eauino

2.3.1 Analizar los elementos, la integracion de la
teoria, la practica y el autoconocimiento para
modificar los comportamientos de las personas

2.4 1 Conformar y manejar grupos en la modalidad de
equipos administrados y auto administrados y uso de
estrategias para el manejo de conflictos en toda la
organizacion
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Tabla 6.3: Norma de competencia: (Elaborar el diagnostico situacional de las organizaciones

para identificar las FODA)

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 1:
objetivos de las organizaciones

Ejercer las funciones administrativas del liderazgo para lograr los

Unidad de competencia 1.1: Desarrollar la planeacion de la organizacién

Elemento de competencia 1.1.1: Elaborar el diagnéstico situacional de las organizaciones para identificar

las FODA

Criterio de desempefio:
El lider es competente si:

a. Asume el papel de lider e influye en los
procesos de planificacion de la
organizacion.

b. Mantiene el liderazgo con firmeza
para implementar las estrategias y lograr
la productividad y competitividad de la
organizacion

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo: Evidencia producto:

real o [1.
los

1. Observacion
simulada de
desempefios (ay b)

Liderazgo ejercido
en la elaboracion e
implementacion  de
la planeacion (a y b)
2. Conocimiento de la
naturaleza misma del
proceso de
planificacién (ay b)

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Evidencias de
producto
e Ejercicio de razonamiento logico
y matematico
e Prueba escrita para evaluar el
manejo del lenguaje
e Prueba para identificar
perfiles de liderazgo
e Preguntas sobre:
- Proceso de planificacion
- Implementacién de la
planificacion
- Desarrollo de equipos

la revision de

los

3.
Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:
El lider es:
1. Agil mentalmente para analizar y sintetizar
2. Visionario y préctico en su direccion
3. Habil como motivador, comunicador,

negociador y solucionador de problemas
4. Personalidad y rasgos que le distinguen de

otros
5. Eficiente
6. Eficaz

El lider conoce y comprende:
1. Sus funciones
2. La utilizacion de técnicas e instrumentos de
administracion para lograr objetivos
3. Los entornos y escenarios para proyectar la
organizacion.

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.4: Norma de competencia: (Definir y monitorear las estrategias de la organizacion para

su implementacion)

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 1:
objetivos de las organizaciones

Unidad de competencia 1.1: Desarrollar la planeacion de la organizacién

Ejercer las funciones administrativas del liderazgo para lograr los

Elemento de competencia 1.1.2: Definir y monitorear las estrategias de la organizacién para su

implementacion

Criterio de desempefio:
El lider es competente si:

a. Describe el papel del liderazgo
estratégico en el proceso de planificacion
estratégica

b. Crear las estrategias para lograr y
respaldar los objetivos de la organizacién

c. Describe la importancia del analisis del
entorno interno y externo para el proceso
de la gestion estratégica

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:
1. Conocimiento de rol del
lider para definir un plan (a,

byc)

2. Conocimiento de las

estrategias (b)

3. Analisis del entorno y su
aplicacion a la organizacion

(c)

Evidencia producto:

1.

Documento
conteniendo el plan
estratégico

Criterio de calidad
de las estrategias
determinadas
Criterio de calidad
del andlisis del
entorno

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Evidencias de la
producto
e Ejercicio de razonamiento l6gico
y matematico
e Prueba escrita para evaluar el
manejo del lenguaje

revision de

e Prueba para identificar los
perfiles de liderazgo
e Preguntas sobre:
- Proceso de planificacion
- Implementacion de la

planificacion
- Elaboracidn de estrategias

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El lider es:

1. Agil mentalmente para analizar y sintetizar (a, b y

c)

Habil como negociados
Integrador

Desarrollador de equipos
Pensador estratégico
Comunicador

ol wd

El lider conoce y comprende:
1, Surol

2. Sus funciones

3. Su misién, vision y objetivos

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.5: Norma de competencia: (Definir y monitorear las estrategias de la organizacion para

su implementacion)

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 2: Desarrollar habilidades directivas para la ejecucién de tareas especificas

Unidad de competencia 2.1.: Identificar y aplicar los estilos de liderazgo tomando en cuenta la situacion

Elemento de competencia 2.1.1: Desarrollar sus funciones y aplicar ciertos estilos que refleje al lider al

dirigir

Criterio de desempefio:

El lider es competente si:

a. ldentifica el papel de los estilos de
liderazgo

b. Crear el estilo més adecuado de
acuerdo a la situacién

¢. Mantiene la intensidad y consistencia en
el uso de un determinado estilo

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:

1. Conocimiento de
estilos de liderazgo

2. Adaptacion de los estilos
en determinadas situaciones
3.Solucion efectiva de los
problemas en cada situacion

los

Evidencia producto:

1. Respuesta a la
solucién de problemas
segun el estilo
utilizado

2. Manejo adecuado de
conflictos

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Evidencias de la
producto
e Ejercicio de razonamiento logico
y matematico
e Prueba escrita para evaluar el
manejo del lenguaje
e Prueba para identificar los estilos
de liderazgo
e Preguntas sobre:
- Estilos de liderazgo
- Utilizacion de los estilos
- Elaboracion de estrategias

revision de

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El lider es:

1. Agil mentalmente para analizar y sintetizar (a,b y

c)

Integrador (a, by c)

oar LN

Comunicador (a, by c)

El lider conoce y comprende:

1, Su rol
2. Sus funciones

Habil como negociados (a,b y ¢)

Desarrollador de equipos (a,b y c)
Pensador estratégico (a, b y )

3. Su misién, vision y objetivos

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)




Grafico 6.7 Mapa funcional de la competencia “Interpretar la informacién contable y financiera para la toma de decisiones gerenciales”

Proposito principal

Unidades de competencia

Interpretar la
informacion
contable y la
informacién
financiera para la
toma de
decisiones
gerenciales

1. Identificar la
composicion de la
estructura  contable vy

financiera de la empresa

2. Interpretar la
informacion financiera y
contable a través de
indicadores financieros

Elementos de competencia

1.1. Determinar los fundamentos de
contabilidad generalmente aceptados
para llevar la contabilidad

1.1.1. Aplicar los principios de contabilidad
generalmente aceptados

1.2. Identificar la estructura de los
estados financieros para obtener una
informacion veraz y oportuna

1

1.1.2. Reconocer los ajustes a la informacion
contable a partir de los principios de contabilidad
generalmente aceptados

1.2.1. Relacionar los estados financieros
diferenciando sus componentes

2.1. Calcular las razones financieras de
manera diligente y oportuna para obtener
iniformacién precisa

2.1.1. Calcular las razones financieras sin
equivocaciones y en forma precisa y oportuna

2.2. Adoptar el analisis vertical y
horizontal para una adecuada toma de
decisiones

2.2.1 Realizar el andlisis vertical y horizontal a partir
de la generacién de informacion procesada

2.2.2. Interpretar los resultados obtenidos del
analisis vertical y horizontal para una adecuada toma
de decisiones

Continla
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Proposito principal

Unidades de competencia

Elementos de competencia

3.1.1. Analizar los indicadores financieros
relacionandoles con los problemas reales de la
empresa

Interpretar la
informacién
contable y la
informacion
financiera para la
toma de
decisiones
gerenciales

3  Tomar decisiones
gerenciales a partir de la
informacion contable y
financiera

3.1. Identificar los problemas para
meiorar la situacion actual v futura

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

3.1.2. Detectar las areas en las que tiene que
enfatizar el andlisis de los indicadores financieros

3.1.3. Identificar los problemas como productos del
resultado obtenido del analisis financiero

3.2. Proponer alternativas para la toma de
decisiones en el manejo financiero

3.2.1. Tomar decisiones en el manejo financiero
bajo condiciones de incertidumbre

32.2. Evaluar el impacto de las varias alternativas en
la solucion de problemas en caso de que se
presenten

3.2.3. Seleccionar los escenarios favorables y
asumir la responsabilidad por la decisién
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Tabla 6.6: Norma de competencia: Aplicar los principios de contabilidad generalmente

aceptados

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 1: Identificar la composicion de la estructura contable y financiera de la empresa

Unidad de competencia 1.1: Desarrollar la planeacion de la organizacion

Elemento de competencia 1.1.2: Aplicar los principios de contabilidad generalmente aceptados

Criterio de desempefio:

El administrador es competente si:

a. Emplea el procedimiento correcto para
identificar los elementos de la ecuacion
contable

b. Identifica en los balances los
componentes de la ecuacion contable

c. Interpreta y aplica los elementos de la
ecuacion contable

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:
1. Elementos de la ecuacion

Evidencia producto:
1. Registros contables

contable identificados | (a)
correctamente 2. Resultados del
2. Conceptos basicos de | analisis de los balances
contabilidad aplicados | (b)
correctamente 3. Construccion de un
3. Proceso contable | plan de cuentas para

identificar los elementos
de la ecuacién contable

desarrollado acertadamente

Campo de aplicacién:
Procesos contables de las organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Revision de las evidencias de los
registros contables
e Reuvision de los planes de cuentas
e Revision de los balances
principales para analizar los
elementos de la ecuacion contable
e Preguntas sobre:
- la ecuacion contable
- los planes de cuentas
- registros contables

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

1. Agil mentalmente para analizar datos

2. Preciso para calcular y obtener resultados
3. Responsable

4. Eficiente

5. Eficaz

El administrador conoce y comprende:

1. Las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptadas

2. Los fundamentos de la contabilidad

3. La ecuacidn contable

4. La clasificacién de cuentas

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)




104

Tabla 6.7: Norma de competencia: Calcular las razones financieras sin equivocaciones y en

forma precisa y oportuna

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 2: Interpretar la informacion financiera y contable a través de indicadores

financieros

Unidad de competencia 2.1: Calcular las razones financieras de manera diligente y oportuna para obtener

informacion precisa

Elemento de competencia 2.1.1: Calcular las razones financieras sin equivocaciones y en forma oportuna

Criterio de desempefio:

El administrador es competente si:

a. ldentifica las razones financieras

b. Interpreta la informacién que genera la
contabilidad

c. Clasifica las razones financieras

d. Toma decisiones en funcién del analisis
y resultados obtenidos

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:

1. Indicadores financieros
identificados correctamente
2. Razones financieras
calculadas correctamente

3. Interpreta los indicadores
financieros

Evidencia producto:

1. Estados financieros
con analisis de
indicadores financieros
2. Documento de los
calculos de las razones
financieras

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:

e Evidencia de los estados
financieros

e Documentos de los calculos de
las razones financieras

e Revision de los analisis de los
estados financieros segun
indicadores

e Preguntas sobre:

Los estados financieros
Clasificacion de los estados
financieros

Obtencion de los calculos de los
indicadores financieros
Decisiones en funcion de las
razones financieras

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

1. Agil mentalmente para analizar datos
2. Preciso para calcular y obtener resultados

3. Eficiente
4. Eficaz

El administrador conoce y comprende:

1. Los estados financieros

2. Los indicadores financieros

3. Los calculos para obtener las razones financieras

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)




105

Tabla 6.8: Norma de competencia: Tomar decisiones en el manejo financiero bajo condiciones

de incertidumbre

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 3: Tomar decisiones gerenciales a partir de la informacion contable y financiera
Unidad de competencia 3.2: Proponer alternativas para la toma de decisiones en el manejo financiero

Elemento de competencia 3.2.1: Tomar decisiones en el manejo financiero bajo condiciones de

incertidumbre

Criterio de desempefio:

El administrador es competente si:

a. Analiza los escenarios financieros en
condiciones de incertidumbre

b. Utiliza la informacién financiera para
tomar decisiones

c. Conoce las condiciones reales de la
empresa

d. Mide los resultados de la gestion
financiera

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:
1. Estados  financieros
interpretados correctamente

Evidencia producto:
1. Estados financieros

2.Analisis de datos de
2. Estrategias de | los estados financieros
informacién financiera
elaboradas 6ptimamente 3. Decisiones financieras
tomadas oportunamente
3. Decisiones acertadas en
funcién del analisis de los

estados financieros

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Evidencias de Ila
producto
e Ejercicio de razonamiento l6gico
y matemaético
e Prueba escrita para evaluar el
manejo del lenguaje
e Prueba para identificar los
perfiles de liderazgo
e Preguntas sobre:
- Proceso de planificacion
- Implementacion de la
planificacién

revision de

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:
El administrador es:

1. Agil mentalmente para analizar datos

2. Preciso para calcular y obtener resultados

3. Eficiente

4. Eficaz

El administrador conoce y comprende:

1. Los diferentes estados financieros y los relaciona con
sus componentes

2. Los analisis vertical y horizontal

3. Como interpretar los resultados del analisis vertical y
horizontal.

4. Indicadores financieros y detecta los problemas como
resultado del analisis

5. Toma decisiones y eval(a los escenarios y el impacto
de las decisiones tomadas

6. Elige las mejores alternativas frente a escenarios de
incertidumbre asumieron las responsabilidad de sus
decisiones

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)




Grafico 6.7: Mapa funcional de la competencia “Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestién de recursos financieros en la empresa”

Propédsito principal

Unidades de competencia

Elementos de competencia

1. Tomar la decision de
invertir cuando existan
opciones que ofrece el
mercado financiero

1.1 Identificar las tasas de interés para
determinar las oportunidades de ahorro y
consumo

1.1.1 Determinar las oportunidades de inversion
tomando en cuenta los principios econémicos de los
rendimientos econémicos

Tomar
decisiones de
inversion,
financiamiento y
gestion de
recursos
financieros en la
empresa

1.2 Tomar la decision de invertir en la
medida en que supere las opciones que
ofrece el mercado financiero

2. Realizar inversiones
en activos financieros y
de bienes y servicios
tomando en cuenta las
oportunidades de
inversion

r 2.1. Identificar los costos de

inversion para su correcto uso de las
inversiones

1.2.1 Identificar mediante representaciones
graficas las tasas de cambio y de consumo
presente por consumo futuro o el precio pagado
por el dinero prestado

2.1.1. Realizar los calculos para determinar las
inversiones en capital de trabajo y diferentes
costos (relevantes, fallas, etc.)

2.2. Determinar la tasa de
crecimiento de los costos de
mantenimiento

2.2.1. Calcular la tasa de crecimiento de los
diferentes costos utilizando software pertinente

2.3 ldentificar los beneficios del
proyecto Para determinar su
viabilidad

2.3.1 Calcular los ingresos, ahorros de costos y
beneficios segun los objetivos del proyecto

Continda
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Proposito principal

Tomar
decisiones de
inversion,
financiamiento y
gestion de
recursos
financieros en la
empresa

3. Identificar los
diferentes criterios para
la  evaluacion de
inversiones

3.1. Determinar la tasa de
rentabilidad para medir los criterios
de rentabilidad de las inversiones

3.1.1. Aplicar las formulas para calcular la
rentabilidad de las inversiones

3.2. Identificar los flujos de fondos a

efectos de considerar el valor del
dinero en el tiempo

3.2.1 Calcular los flujos de fondos esperados y el
valor del dinero en el tiempo

4. Analizar cuando una
inversion es aceptable o
rechazable en pertinencia
con los objetivos de la
empresa

3.3. Calcular el valor presente neto
que deriva del flujo de fondos de una
inversian

3.3.1. Aplicar las férmulas para calcular el VPN 'y
determinar su valor de aceptacion

- 4.1. ldentificar las diferencias y
similitudes entre el VPN y la RBC
con el fin de determinar si la
inversion es aceptable

4.1.1. Aplicar las formulas que permitan
determinar si las inversiones son aceptables o
deben rechazarse.

4.2. Evaluar los periodos de repago
y establecer los periodos de recupero

r 4.2.1. Aplicar las formulas para determinar los

beneficios de una inversién medidos en
términos de flujos de fondos

4.2.2. Determinar el periodo de repago ajustado
por el valor del tiempo

Continta
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Proposito principal

Tomar
decisiones de
inversion,
financiamiento y
gestion de
recursos
financieros en la
empresa

5.1. Analizar los proyectos y
determinar los beneficios
pronosticados segun se las condiciones
economicas

5.1.1. Comparar los proyectos y calcular los
beneficios

5. Identificar el riesgo
determinada por la
variabilidad de los
rendimientos futuros de
una inversién en torno
a su valor esperado

5.2. Representar cuantitativamente el
riesgo mediante la utilizacion de la
varianza, desviacion estandar vy el
coeficiente de beta

5.2.1. Calcular e interpretar los datos obtenidos
producto de la aplicacion de la varianza como
subroaante del riesao

5.3. Utilizar algunas funciones de
probabilidad con el fin de determinar
los comportamientos de fenémenos
sociales, econdmicos y financieros

5.3.1. Aplicar las formulas, para obtener la
probabilidad de algunas funciones

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

5.4 Realizar un analisis de sensibilidad
y de escenarios con el fin de observar
las inversiones

5.4.1. Calcular los valores de los criterios de
analisis de inversiones (Rentabilidad, VAN,
etc.) para detectar los cambios

5.5 ldentificar las situaciones
probables mediante el &rbol de
decisiones.

5.5.1. Determinar mediante el arbol de
decisiones varias alternativas de decisiones de
inversion.

5.6. Aplicar las simulaciones de
Montecarlo para analizar las
distribuciones de variables usando
nameros aleatorios

5.6.1. Aplicar el modelo identificando una
situacion probable tomando en cuenta las
situaciones probabilisticas
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Tabla 6.9: Norma de competencia: Determinar las oportunidades de inversién tomando en
cuenta los principios econémicos de los rendimientos econémicos

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 1: Determinar las oportunidades de inversion tomando en cuenta los principios

econdmicos de los rendimientos econdmicos

Unidad de competencia 1.1: Identificar las tasas de interés para determinar las oportunidades de ahorro y

consumo

Elemento de competencia 1.1.2: Determinar las oportunidades de inversién tomando en cuenta los
principios econémicos de los rendimientos econémicos

Criterios de desempefio:
El administrador es competente si:

a. Mantiene el equilibrio de los estados
financieros

b. Invierte  en
adecuadamente

c. Determina las tasas de interés en las
decisiones de consumo

d. Identifica los mercados financieros de
los agentes econémicos

activos  reales

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:

1. Funcionamiento
sistema de inversiones
2. Analisis de la
informacién para
inversiones

3. Toma de decisiones con
base en la informacidn

del

Evidencia producto:

1. Ejecucion de las
decisiones de inversién
2. Toma de decisiones

3. Calcula la eleccién de
consumo

4. Determina las tasas de
interés e inflacién

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Ejercicio de razonamiento logico
y matematico

e Analisis de indicadores
financieros

e Calculo de la tasa de interés
nominal y real

e Calculo de la tasa de interés e
inflacion

e Preguntas sobre:
- Las decisiones de inversion
- Los mercados financieros
- Utilizacion de inversiones
- Mercados financieros

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

1. Agil mentalmente para el analisis y sintesis
2. Habil para el célculo financiero

3. Analitico y estratégico

4. Tomador de decisiones

5. Evaluador

El administrador conoce y comprende:

1. El equilibrio de los estados financieros

2. Las acciones de consumo e inversion es el elemento
que da la premisa para el valor presente neto

3. Los mercados financieros para decisiones de
inversion

4. La influencia de la inflacion en las tasas de interés

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.10: Norma de competencia: Aplicar las formulas para calcular la rentabilidad de las

inversiones

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 3: Identificar los diferentes criterios para la evaluacion de inversiones

Unidad de competencia 3.1: Determinar la tasa de rentabilidad para medir los criterios de

rentabilidad de las inversiones

Elemento de competencia 3.1.1: Aplicar las formulas para calcular la rentabilidad de las inversiones

Criterio de desempefio:

El administrador es competente si:

a. Relaciona la rentabilidad con la
inversion

b. Define los valores presentes netos

c. Relaciona el costo - beneficio

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo: Evidencia producto:

1. Evaluacion de las | 1. Logro de objetivos de

inversiones inversion

2. Aceptacion o rechazo de | 2. Tasas de rentabilidad
las inversiones obtenidas

3. Utilizaciéon de los flujos | 3. Informe de
de fondos inversiones

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:

e Ejercicio de razonamiento l6gico
y matemaético

e Analisis de indicadores
financieros

e Calculo de la tasa de interés
nominal y real

e Calculo de la tasa de interés e
inflacion

e Preguntas sobre:

Las decisiones de inversion
Los mercados financieros
Utilizacion de inversiones
Mercados financieros

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

1. Agil mentalmente para el analisis y sintesis
2. Habil para el célculo financiero

3. Analitico y estratégico

4. Tomador de decisiones

5. Evaluador

6. Efectivo

El administrador conoce y comprende:

1. Los distintos criterios alternativos
evaluaciones de las inversiones
2. Cuando los criterios de inversion son aceptables o

rechazables en funcién de las metas de la empresa

para las

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.11: Norma de competencia: Calcular e interpretar los datos obtenidos producto de la
aplicacion de la varianza como subrogante del riesgo

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 5: Identificar el riesgo determinada por la variabilidad de los rendimientos
futuros de una inversidn en torno a su valor esperado

Unidad de competencia 5.2: Representar cuantitativamente el riesgo mediante la utilizacién de la
varianza, desviacion estandar y el coeficiente de beta

Elemento de competencia 5.2.1: Calcular e interpretar los datos obtenidos producto de la aplicacion

de de la varianza como subrogante del riesgo

Criterio de desempefio:

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

El administrador es competente si:
a. Reconoce la variabilidad de
rendimientos

b. Subroga el riesgo financiero tomando

los

en consideracion la varianza y el
coeficiente beta

c. Utiliza algunas funciones de
probabilidad

Desempefio directo: Evidencia producto:

1. Comprension de la | 1. Informes
informacién 2. Calculos

2. Interpretacion de la | 3. Simulaciones
informacién 4. Criterios de decision
3. Elaboracion de los

andlisis de sensibilidad y de
escenarios
4. Elaboracién de arboles de
decisiones

Campo de aplicacién:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Ejercicio de razonamiento logico
y matematico
e Pruebas de las dimensiones del
riesgo
e Calculos de la varianza
Célculo del coeficiente beta
Preguntas sobre:
- Funciones sobre probabilidad
- Analisis de sensibilidad
- Arboles de decisiones
- Funciones de distribucion

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:
El administrador es:

. Agil mentalmente para el anélisis y sintesis
. Habil para el céalculo financiero

. Analitico y estratégico

. Tomador de decisiones

. Evaluador

. Efectivo

. Habil para tomar decisiones

. Oportuno

. Honesto

OCoOoO~NoO ok, WNE

El Administrador conoce y comprende:

1. El significado De los riesgos del proyecto y riesgos
del portafolio

2. La utilizacién de la varianza como subrogante del
riesgo

3. El riesgo de inversiones individuales considerando el
tiempo

4. Las diferentes opciones de estudio de las inversiones

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)




Grafico 6.8: Mapa funcional de la competencia “Administrar la infraestructura tecnologica de una empresa”

Propédsito principal

Unidades de competencia

Elementos de competencia

1.1 Identificar el FODA empresarial
en el desarrollo tecnolégico

1.1.1.  Identificar las fortalezas y debilidades
tecnoldgicas  utilizando un modelo de
planeacion establecido

Administrar
infraestructura
tecnoldgica
una empresa

la

de

1. Elaborar la
planeacion estratégica
tecnolégica de las
organizaciones

1.2 Determinar e identificar los |

elementos de un paquete tecnolégico

1.1.2. Identificar las oportunidades y amenazas
tecnoldgicas  utilizando un modelo de
planeacion establecido

1.3. Inventariar los conocimientos y
tecnologias que se utilizan en la
organizacion

1.2.1. Identificar los elementos que constituyen
el know how tecnolégico

1.4. Identificar los factores clave de
éxito de los negocios

1.3.1. Realizar un diagnostico tecnoldgico,
basado en la ubicacion tecnoldgica, en el ciclo

- de vida, importancia, nivel, dominio, origen y

estrateaia

1.5. Elaborar la planeacién
tecnoldgica operativa de las organiza

1.4.1. Identificar los factores clave de éxito, las
ventajas competitivas, la ceracion de valor y la
relacién con otras organizaciones

1.5.1. Elaborar los programas de trabajo para cada
componente de la organizacién tecnoldgica de la
organizacion

Continla
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Proposito principal

Unidades de competencia

Administrar
infraestructura
tecnoldgica
una empresa

la

de

2. Tomar decisiones
para implementar la
infraestructura
tecnoldgica

Elementos de competencia

1

2.1. Determinar el nivel de gasto
adecuado para invertir en tecnologia

2.1.1. Elaborar la financiacién aplicable a toda
la empresa para cumplir con los objetivos
tecnoldgicos

2.2. Determinar  los
empresariales  que
destinatarios de la
tecnologia

procesos
deberian  ser
inversion en

2.2.1 Tomar decisiones sobre que prioridades
en tecnologia se van a financiar

2.3. ldentificar las capacidades de
tecnologia que puede implementarse
en la empresa

2.4. Identificar los servicios clave que
se obtengan resultados efectivos

2.3.1. Decidir las tecnologias que deberan ser
implementadas dentro de la estructura
administrativa de la empresa

2.5. ldentificar los riesgos de
seguridad y sigilo para administra la
infraestructura tecnoldgica de la
empresa

2.4.1. Determinar los costes y beneficios
producto de la aplicacion de las nuevas
tecnologias

S A=

2.5.1. Elaborar los planes de contingencia para
asegurar la confiabilidad de los datos de la
organizacion

Continla
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Proposito principal

Unidades de competencia

3. Gestionar los activos
tecnolodgicos desde la
perspectiva de las
inversiones

3.1 Realizar inversiones en tecnologia
para obtener un beneficio

Administrar
infraestructura
tecnoldgica
una empresa

la

de

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

3.2 Identificar los riesgos sin
perjudicar la rentabilidad de la
empresa

3.3. Identificar las etapas del proceso
de inversiones tecnolégicas

Elementos de competencia

3.1.1 Elaborar proyectos de inversion para

justificar los recursos invertidos en tecnologia

3.2.1 Calcular el nivel de riesgo a
- asumir para alcanzar la meta deseada

3.3.1 Identificar los objetivos a lograr en la
implementacion de cada etapa de inversion
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Tabla 6.12: Norma de competencia: Identificar las fortalezas y debilidades tecnoldgicas utilizando un

modelo de planeacion establecido

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 1: Elaborar la planeacidn estratégica tecnoldgica de las organizaciones

Unidad de competencia 1.1: Identificar el FODA empresarial en el desarrollo tecnol6gico

1.1.1.

utilizando un modelo de planeacion establecido

Elemento de competencia 1.1.2: Identificar las fortalezas y debilidades tecnoldgicas

Criterio de desempefio:
El administrador es competente si:

a. Gestiona la tecnologia combinando los
recursos humanaos, técnicos y financieros
b. Identifica un modelo de planeacion
estratégica

c. Identifica el mercado, las tendencias
tecnoldgicas y la capacidad de los
competidores

d. Formular la estrategia tecnolégica

e. Construye un marco de referencia para
la toma de decisiones

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:

1. Conocimiento de la
planeacion estratégica

2. Conocimiento de
diagndsticos y escenarios

3. Asignacion de
responsabilidades

Evidencia producto:

1. Documento escrito
que contiene el
diagnostico situacional:
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y amenazas
2. Informes del proceso
de diagnostico
3. Plan de
desarrollado

trabajo

Campo de aplicacién:

Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Analisis de un modelo de gestion

estratégica
Analisis del diagnostico
Identificacidn de escenarios
Evaluacion de estrategias
Preguntas sobre:

- El proceso de planeacion que
desarrolla

- Integracion del proceso para
formular las estrategias

- Elementos del diagnostico

- La relacién de los elementos del
diagndstico

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

. Lider

. Analitico

. Claro y concreto

. Habil para comunicarse

. Motivador

. Orientado a logros

. Pensador estratégico
. Efectivo

OCoOoO~No ok, WN PR

. Emocionalmente equilibrado

El administrador conoce y comprende:

1. Los tipos de organizacion tecnoldgicas

2. La informacién de la empresa y la competencia
3. Las principales responsabilidades de la estrategia

4. El diagndstico situacional

5. Las responsabilidades asignadas

6. Los objetivos estratégicos

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.13: Norma de competencia: Elaborar la financiacion aplicable a toda la empresa para

cumplir con los objetivos tecnolégicos

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 2: Tomar decisiones para implementar la infraestructura tecnoldgica

Unidad de competencia 2.1: Determinar el nivel de gasto adecuado para invertir en tecnologia

Elemento de competencia 2.1.1: Elaborar la financiacién aplicable a toda la empresa para cumplir

con los objetivos tecnolégicos

Criterio de desempefio:
El administrador es competente si:

a. Lidera la elaboracién del presupuesto de
inversion tecnolégico

b. Define la estrategia tecnoldgica en
funcion del presupuesto

c. lIdentifica los procesos internos que
utiliza la estructura organizacional

d. Orienta el horizonte de las inversiones
en el corto, mediano y largo plazo

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:

1. Anélisis del presupuesto

2. Analisis de proveedores

3. Toma de decisiones para

invertir en tecnologia

Evidencia producto:

1. Documento  que
contiene el presupuesto
de inversién tecnolégico
2. Procesos y 6rdenes de
compra

3. Cotizaciones

4. Logro de objetivos en
la elaboracion de
presupuestos
tecnoldgicos

Campo de aplicacién:

Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:

e Andlisis de un
presupuesto  para
tecnoldgica.

e Solucion de un problema que
contiene  presupuestos  para
inversiones tecnoldgicas

e FEjercicio y aplicacion de

modelo de
inversion

razonamiento légico y
matematico

e Conocimiento de fuentes de
financiacion para inversiones

tecnoldgicas
e Preguntas sobre:
- Gastos de inversion tecnoldgica
- Tipos de presupuestos
- Inversiones tecnoldgicas
- Costo-beneficio de la inversion
tecnoldgica

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

. Lider

. Analitico

. Claro y concreto

. Habil para comunicarse

. Motivador

. Orientado a logros

. Pensador estratégico
. Efectivo

OCoOoO~No ok, WN PR

. Emocionalmente equilibrado

El administrador conoce y comprende:

1. Los tipos de organizacion tecnoldgicas

2. La informacién de la empresa y la competencia
3. La elaboracion del presupuesto

4. las inversiones tecnologicas

5. Las responsabilidades asignadas
6. La disponibilidad de recursos financieros y reservas
presupuestarias para las inversiones tecnoldgicas

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.14: Norma de competencia: Decidir las tecnologias que deberan ser implementadas
dentro de la estructura administrativa de la empresa

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 2: Tomar decisiones para implementar la infraestructura tecnoldgica

Unidad de competencia 2.3: Identificar las capacidades de tecnologia que puede implementarse en la

empresa

Elemento de competencia 2.3.1: Decidir las tecnologias que deberan ser implementadas dentro de la

estructura administrativa de la empresa

Criterio de desempefio:
El administrador es competente si:

a. Toma decisiones individualmente

b. Toma de decisiones en equipo

c. Utiliza el método cientifico para la
toma de decisiones

d. Utiliza modelos matematicos para tomar
decisiones

e. ldentifica las etapas del proceso de
decisiones

f. Utiliza elementos cuantitativos en la
toma de decisiones

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo: Evidencia producto:

1. Identificacion de los | 1. Efectos de la toma de

problemas tecnolégicos decisiones

2. Andlisis de las | 2. Mediciones de las
alternativas decisiones

3. Analisis de las estrategias | 3. Tipos de decisiones

4, Utiliza el potencial | 4.

tecnoldgico

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:

e Andlisis de la informacién para la
toma de decisiones
e Utilizacion de los sistemas de
informacién tecnologica
o Decisiones para delimitar las
tecnologias a implementarse
e Andlisis de necesidades
tecnoldgicas
e Preguntas sobre:
- La organizacion y
componentes tecnolégicas
- La capacidad de aprovechamiento
tecnoldgico

SuUs

- Tecnologias que se pueden
implementar
- Tecnologias que se pueden
desarrollar

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:
El administrador es:

. Lider

. Analitico

. Claro y concreto

. Habil para comunicarse

. Emocionalmente equilibrado
. Motivador

. Orientado a logros

. Pensador estratégico

. Efectivo

OoOoO~No ok, WN R

El administrador conoce y comprende:

1. Los tipos de decisiones involucradas en la definicion
del plan tecnoldgica

2. Las tecnologias a ser implementadas

3. Las fuentes y usos de las tecnologias

4. Los mecanismos de adquisicion tecnoldgica
5. Las fuentes de recursos para la adquisicion de
tecnologia

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)




Grafico 6.9: Mapa funcional de la competencia “Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion”

Propédsito principal

Unidades de competencia

1 Gestionar el plan
estratégico y operativo
del talento humano en
concordancia con la
filosofia de la
organizacion

Elementos de competencia

1.1 Obtener informacion sobre nuevos
enfoques que apoyen la gestion del
talento humano que direccionen la
estrategia de la organizacion

1.1.1. Elaborar el modelo de gestion del talento
humano por competencias

1.1.2. Aplicar una metodologia para su
implementacion

1.2 Establecer los programas de gestion
del talento humano de acuerdo con los
objetivos y estrategias definidos por la
organizacion

1.2.1 Determinar las variables internas y
externas del talento humano segln el modelo
adoptado de planeacién.

1.2.2 Elaborar la planeacién del talento
humano a partir de las variables investioadas

1.2.3 Estimar resultados e indicadores de
conformidad con el plan estratégico
establecido.

13 Desarrollar  los  aspectos
organizacionales y tecnoldgicos
siguiendo los procedimientos vigentes
en la oraanizacion

1.3.1 Presupuestar los programas para
financiar las actividades previstas en los
plaenes v proaramas.

1.3.2 Designar personas, equipos y lugares
para desarrollar los planes y programas de
gestion del talento humano, satisfaciendo las
necesidades contenidas en los mismos.

Continlia
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Propésito clave

Unidades de competencia

Elementos de competencia

2.1. Identificar la metodologia para
iniciar la gestién de recursos humanos
por competencias

2.1.1 Identificar el método para definir las
actividades esenciales del puesto

2. Identificar los
subsistemas de la
gestion del talento
humano con enfoque
de competencias
minimos e
indispensables que
aseguren la eficiencia y
eficacia de la
organizacion

2.2, Levantar los perfiles de
competencia de la posicidn que ocupan
en la estructura de la organizacion

2.2.1 Levantar los perfiles de competencias del
puesto de trabajo para determinar los
conocimientos, las destrezas y otras caracteristicas
de acuerdo con la metodologia

2.3. Disefiar y ejecutar la seleccién por

competencia de cualquiera de los |

cargos de la organizacién

2.3.1 Obtener el perfil profesional para iniciar el
proceso de reclutamieto v seleccion

2.3.2 Elaborar el proceso de seleccién tomando en
cuenta la metodologia establecida por la
organizacion

2.4. Determinar los tipos de evaluacién
del desempefio seglin la metodologia
establecida por la organizacion

2.4.1 Determinar el nivel actual de desempefio
tomandon en clienta la metodnlonia estahlecida

2.4.2 Establecer si las personas cuentan con las
competencias necesarias (conocimientos y
destrezas) para desempefiarse eficientemente en un
puesto de trabajo

Continlia
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2. Identificar los
subsistemas de la
gestion  del talento
humano con enfoque
de competencias
minimos e
indispensables que
aseguren la eficiencia y
eficacia de la
organizacion

2.5 Capacitar y desarrollar al recurso
humano en actividades clave segin los
lineamientos de los objetivos y
estrategias de la organizacion

2.5.1. lIdentificar las actividades clave que
direcciones a la obtencién de resultados

2.5.2. Elegir las estrategias de ensefianza—
aprendizaje adecuado en funcién de la
competencia identiificada aue permitan loarar los

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)

2.6 Administrar los sueldos y salarios
en funcion del presupuesto y los
métodos y técnicas mas eficientes para
su determinacion

2.6.1. Utilizar el método adecuado de valoracién
de puestos en funcién de la necesidad de la
organizacion para asegurar la equidad interna

2.6.2. ldentificar los factores de evaluacion por
competencias con el fin de balancear los tipos de
competencias para su valoracion
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Tabla 6.15: Norma de competencia: Elaborar el modelo de gestion del talento humano por

competencias

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 1: Gestionar el plan estratégico y operativo del talento humano en
concordancia con la filosofia de la organizacion

Unidad de competencia 1.1: Obtener informacion sobre nuevos enfoques que apoyen la gestion del
talento humano que direccionen la estrategia de la organizacion

Elemento de competencia 1.1.2: Elaborar el modelo de gestion del talento humano por competencias

Criterio de desempefo:

El administrador es competente si:

a. Concibe el modelo de gestion del talento
humano con enfoque de competencias

b. Define y comprende los componentes
del modelo de gestidn del talento humano

c. Elabora una metodologia para
implementar el modelo de gestion del
talento humano

d. Define las actividades a desarrollar para
implementar el modelo y la metodologia

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:

1. Elementos del modelo de
gestion implementado
correctamente

2. Elementos de la
metodologia implementados
acertadamente

3. Asignacion de
responsabilidades para su
implementacion

Evidencia producto:

1. Documento escrito
que contiene el modelo
y la metodologia

2. Plan de trabajo para
cada uno de los
responsables

3. Control de |la
implementacion

4.Informe de gestién

Campo de aplicacion:

Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:

e Andlisis de un modelo de gestion
del talento humanos

e Andlisis de la metodologia a
utilizarse

e Evaluacion de los modelos de
gestion

Evaluacion de las metodologias
Preguntas sobre:

- fases del modelo

- etapas de la metodologia

- condiciones de su
implementacion

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

1. Lider

2. Analitico

3. Claro y concreto

4. Habil para comunicarse

5. Emocionalmente equilibrado

6. Motivador

El administrador conoce y comprende:
1. Los modelos de gestion de recursos humanos

2. Las metodologias utilizadas

3. Los procesos de comunicacion
4. Las responsabilidades delegadas a los colaboradores

5. Los indicadores de gestion

6. Los recursos disponibles para su implementacion

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.16: Norma de competencia: Determinar las variables internas y externas del talento
humano segn el modelo adoptado de planeacién.

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 1: Gestionar el plan estratégico y operativo del talento humano en
concordancia con la filosofia de la organizacion

Unidad de competencia 1.2: Establecer los programas de gestion del talento humano de acuerdo con
los objetivos y estrategias definidos por la organizacién

Elemento de competencia 1.2.1: Determinar las variables internas y externas del talento humano

segun el modelo adoptado de planeacion.

Criterio de desempefo:

El administrador es competente si:

a. Concibe el modelo de planeacion
estratégica

b. Lidera el
estratégica

proceso de planeacién
c. Define las actividades a desarrollarse en
cada area

d. Analiza los entornos internos y externos
de la organizacion

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo: Evidencia producto:
1. Modelo de planeacion | 1. Documento escrito
estratégico elaborado | que contiene diagnéstico
correctamente 2. Informes
3. Organizacion de
2. Andlisis del diagndstico | actividades
situacional 4. Definicion de los
elementos del
3. ldentificacion de éreas | diagnostico
clave de la organizacion 5. Documento
conteniendo el FODA
4.  Implementacion  del | institucional
modelo de planeacion 6. Documento
conteniendo las matrices
5. Asignacion de | y estrategias
responsabilidades

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Andlisis de los factores
e Matriz FODA
e Evaluacion de los factores
e La empresa y los
analizados
Ejercicio de razonamiento I6gico
e Preguntas sobre:
- Andlisis de diagndstico
- Indicadores de gestién
- Definicion de objetivos
- Elaboracidn de estrategias

factores

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:

. Lider

. Analitico

. Claro y concreto

. Habil para comunicarse

. Emocionalmente equilibrado
. Motivador

. Orientado a logros

. Pensador estratégico

. Efectivo

OoOoO~NoO ol WN PR

El administrador conoce y comprende:

1. Los modelos de planeacién estratégica

2. La estrategia de recursos humanos

3. Los indicadores de gestidn de recursos humanos

4. Las contribuciones de recursos humanos a la
estrategia empresarial

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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Tabla 6.17: Norma de competencia: Identificar el método para definir las actividades esenciales

del puesto

Ocupacién: Administrador de empresas

Unidad de competencia 2: Identificar los subsistemas de la gestion del talento humano con enfoque
de competencias minimos e indispensables que aseguren la eficiencia y eficacia de la organizacién

Unidad de competencia 2.1: Identificar la metodologia para iniciar la gestiéon de recursos humanos

por competencias

Elemento de competencia 2.1.1: Identificar el método para definir las actividades esenciales del

puesto

Criterio de desempefio:

El administrador es competente si:

a. Identifica las competencias

b. Diferencia los conocimientos, destrezas
y otras competencias

c. Determina las competencias para la
aplicacion de los perfiles

d. Elabora los perfiles profesionales

Evidencia requerida:

Evidencia de desempefio:

Desempefio directo:

1. Establecer las actividades
2. Requerimientos para
identificar las actividades

3. Competencias a
desarrollarse

Evidencia producto:

1. Documento escrito
que contiene la
metodologia utilizada

2. Documento escrito
que contiene los puestos
a ser analizados

3. Plan de capacitacion
para su implementacién
4. Matriz que contiene
las actividades
esenciales

4. Resultados obtenidos

Campo de aplicacion:
Todo tipo de organizaciones

Guia para la evaluacion:
e Descripciones de los puestos
e Andlisis de las competencias
e Prueba escrita para evaluar el
manejo del lenguaje
e Prueba para identificar
perfiles de puestos
e Preguntas sobre:
- La empresa y su estructura
- Utilizacion de metodologias
- Implementacién de competencias

los

Evidencia de actitud, conocimiento y comprension:

El administrador es:
1. Lider
. Analitico
. Claro y concreto
. Habil para comunicarse

. Emocionalmente equilibrado

. Orientado a logros
. Pensador estratégico
. Efectivo

2
3
4
5
6. Motivador
7
8
9
10. Formador de equipos

El administrador conoce y comprende:

agrwnPE

La organizacion y su estructura

La naturaleza de los puestos de trabajo
El enfoque de competencias

Las metodologias utilizadas

Los perfiles profesionales

Elaborado por: ORTIZ, Angel (2014)
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GLOSARIO

Actitudes

Son comportamientos adquiridos que predisponen a la accién ya sean favorables o
desfavorables con respecto a la situacion. Muestran como se siente uno acerca de
algo. Cuando digo “estoy conforme con mi tarea”, expreso mi actitud acerca de la

tarea.

Aprendizaje

Cualquier cambio relativamente constante en la conducta de las personas que ocurre

como consecuencia de su educacién y experiencia.

Aptitudes

Es el potencial latente de un individuo para llevar a cabo una diversidad de tareas

para el buen desempefio del puesto.
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Atributos

Son conocimientos, habilidades, valores, aptitudes, actitudes, rasgos de personalidad,
etc. que son parte del patrimonio de las personas las mismas que son observables,

medibles y vinculadas al desempefio.

Capacidades

Es la cualidad latente de una persona para realizar eficientemente una diversidad de

tareas sin las cuales las competencias no se podrian mejorar.

Campos profesionales

Constituyen las areas, espacios o sitios en los cuales se pueden desempefiar

profesionalmente los egresados de una carrera.
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Cargos a desempeiiar

Son los puestos que pueden desempefiar en una organizacion sin importar la rama de
la actividad economica a la que pertenezca la organizacion, inclusive sin importar el

tamafio o magnitud de la organizacion.

Competencias

Las competencias son todas aquellas caracteristicas o atributos que poseen las
personas, con las cuales les permite desempefiar una ocupacion con la mas alta
productividad. El proyecto Tuning para América Latina define a las competencias
como una combinacion dindmica de atributos, en relacion a conocimientos
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los resultados del
aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son capaces de demostrar

al final del proceso educativo.



130

Competencias profesionales

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y valores que utilizadas
eficaz y eficientemente mejoran los desempefios profesionales con los que les
permite resolver problemas no solo de la profesion sino también aquello no

establecidos.

Competencias genéricas

Son aquellos comportamientos observables y usuales que permiten el éxito de una
persona en una ocupacion o profesion; es decir, son aquellas competencias comunes
a varias profesiones u ocupaciones. Por ejemplo, los profesionistas en el campo de
las ciencias administrativas, economia y auditoria comparten un conjunto de

competencias transversales tales como: finanzas y gestién administrativa.

Competencias especificas

Son aquellas competencias que son propias de una determinada ocupacion o
profesion, que son unicas y que las diferencia de otras y que mantienen un alto grado

de especializacién; y que implica el dominio de la profesion u ocupacién
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Comportamiento

Son conductas observables y representativas de distintos aspectos de una

competencia.

Comportamiento critico

Son conductas esenciales para lograr los resultados esperados en la ejecucion de una

tarea u ocupacion.

Conocimientos

Es una conducta observable y representa la informacion que adquirimos, ya sea
formalmente o via capacitacion, que una persona posee en ciertas areas especificas
del conocimiento; como por ejemplo, cudndo una negociacion requiere

conocimientos particulares del objeto que se esta negociando.
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Eficiencia

La eficiencia es hacer las cosas bien; es decir, de aumentar las salidas empleando
igual o menor nimero de recursos 0 sea, incrementar salidas manteniendo las
entradas, o bien disminuir entradas obteniendo las mimas salidas, o bien una

combinacion de ambas cosas

Eficacia

Se centra en hacer las cosas precisas; es decir, en lograr los resultados y objetivos

perseguidos por la organizacion.

Habilidades

Son conductas laborales automatizadas por la practica y la experiencia en la

gjecucidn de varias actividades determinadas.
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Productividad

Implica el desempefio eficiente y eficaz en la ejecucion de una tarea y se encuentra
en personas cuyo rendimiento es superior; es decir, obtienen optimos resultados que
las personas promedio, por lo tanto, marcan la diferencia entre un desempefio

excelente y uno simplemente bueno o adecuado.

Proyecto Tuning

Es un espacio de reflexion de autores comprometidos con la educacion superior que
a través de la busqueda de consensos avanzan en el desarrollo de titulaciones

facilmente comparables y comprensibles de forma articulada en toda América Latina.

Es un proyecto llevado a cabo por varias universidades de la Unidn Europea en el
marco del programa Sécrates para mejorar la calidad de la educacion. Este es un
proyecto que busca la proteccion de un sistema comprensible y comparable de

titulaciones.
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Perfil profesional

El perfil profesional es un instrumento que retne las competencias profesionales
especificas para conducirse en un area profesional especifica, es la descripcion de los

desempefios, es decir lo que los sujetos saben hacer.

Valores

Son un tipo particular de creencias que atribuyen juicios morales a personas,

situaciones, y eventos, y que guian la conducta ética.
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ANEXQOS

Anexo 1
CUESTIONARIO PARA EMPRESARIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA-CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA IDENTIFICAR
EL PERFIL PROFESIONAL DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Numero de Cuestionario

Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis de maestria en administracién de
empresas acerca de lo que son las competencias especificas para identificar el perfil profesional del
administrador de empresas (conforme lo establece el proyecto Tuning para América Latina), y que
representa una combinacion dinamica de atributos, habilidades y actitudes.

Quisiéramos pedir su colaboracién para que conteste algunas preguntas que llevaran poco tiempo. No
hay preguntas comprometedoras. Al agradecerle su apoyo nos permitimos indicarle que la presente
encuesta, es totalmente confidencial y anénima, y que sus resultados se daran a conocer Unicamente
en forma tabulada e impersonal.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
correctas e incorrectas.

INSTRUCCIONES

Le agradecemos se digne contestar el cuestionario consignando una “X”, o rodeando conun  circulo
en el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracién:

Ningan nivel para

. Nivel Bajo | Nivel Medio | Nivel Alto
esta competencia

Nada importante Poco Bastante Muy
importante importante | importante
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Elija la que mejor describa lo que considera usted. Solamente una opcion

Utilice los espacios en blanco para afiadir otras competencias que considere importantes y que no
aparece en el listado.

Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por favor:

e Laimportancia que, en su opinion, tiene la competencia o habilidad para el trabajo en su
organizacion.

e El nivel en que cree que la habilidad o competencia especifica se ha desarrollado en los
programas de la universidad en el area de Administracién de Empresas.

(Consigne con una X o rodee con un circulo la opcion elegida)

COMPETENCIAS IMPORTANCIA

1. Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y
operativo.

2. Identificar y administrar los riesgos de negocios de
las organizaciones.

3. Identificar y optimizar los procesos de negocios de
las organizaciones.

4. Administrar un sistema logistico integral. 1234 12

5. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de
control administrativo.

6. Identificar las interrelaciones funcionales de la
organizacion.

7. Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion
empresarial.

8. Elaborar, evaluar y administrar  proyectos
empresariales en diferentes tipos de organizaciones.

9. Interpretar la informacion contable y la informacion
financiera para la toma de decisiones gerenciales.

10. | Usar la informacion de costos para el planeamiento,
el control y la toma de decisiones.
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11. | Tomar decisiones de inversion, financiamiento y

., . . 1234 12

gestion de recursos financieros en la empresa.

12. | Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de 1234 19
metas en la organizacion.

13. | Administrar y desarrollar el talento humano en la 1234 19
organizacion.

14. | Identificar aspectos éticos y culturales de impacto 1234 19
reciproco entre la organizacion y el entorno.

15. | Mejorar e innovar los procesos administrativos. 1234 12

16. | Detectar oportunidades para emprender nuevos 1234 19
negocios y/o desarrollar nuevos productos.

17. | Utilizar las tecnologias de informacion vy 1234 19
comunicacion en la gestion.

18. | Administrar la infraestructura tecnoldgica de una 1234 19
empresa

19. | Formular y optimizar sistemas de informacion para la 1234 19
gestion.

20. | Formular planes de marketing. 1234 12

A continuacion, establezca por orden de importancia
las cinco competencias especificas que estime como
principales para el Administrador de Empresas. Para
ello, escriba el nimero de competencia en los
recuadros que aparecen a la derecha. Marque en la
primera casilla la competencia que considera en primer
lugar, la més importante. En la segunda casilla, sefiale
la segunda competencia mas importante y asi
sucesivamente.

1, | Competencia No.
2, | Competencia No.
3, | Competencia No.
4, | Competencia No.
5, | Competencia No.
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FORMACION RECIBIDA DE LAS COMPETENCIAS

¢Considera que las personas que tienen empleadas en su
empresa 0 institucion pertenecientes al area de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS han recibido una
formacién universitaria adecuada para trabajar en su
empresa? Para ello ponga una “X” en el casillero de su
preferencia en el recuadro de la derecha.

Mucho

Bastante

Algo

Poco

Muy poco

Por favor llene los siguientes datos:

1. Nombre de la empresa o institucion

2. Puesto o cargo de la persona que responde:

De antemano: iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Informes Dr. Angel Ortiz del Pino 0995656463
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Anexo 2

CUESTIONARIO PARA PROFESIONALES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA-CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS ESPECIFICAS
PARA IDENTIFICAR EL PERFIL PROFESIONAL DEL ADMINISTRADOR

DE EMPRESAS

Numero de Cuestionario

Buenos dias (tardes)

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis de maestria en administracién de
empresas acerca de lo que son las competencias especificas para identificar el perfil profesional del
administrador de empresas (conforme lo establece el proyecto Tuning para América Latina), y que
representa una combinacion dindmica de atributos, habilidades y actitudes.

Quisiéramos pedir su colaboracién para que conteste algunas preguntas que Ilevaran poco tiempo. No
hay preguntas comprometedoras. Al agradecerle su apoyo nos permitimos indicarle que la presente
encuesta, es totalmente confidencial y andnima, y que sus resultados se dardn a conocer Unicamente
en forma tabulada e impersonal.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
correctas e incorrectas.

INSTRUCCIONES

Le agradecemos se digne contestar el cuestionario consignando una “X”, o rodeando conun circulo
en el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

Ningun nivel para esta Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
competencia

Nada importante Poco Bastante Muy
importante importante importante
1 2 3 4

Todas las preguntas tienen cuatro opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa
usted. Solamente una opcion.
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Utilice los espacios en blanco para afiadir otras competencias que considere importantes y que no
aparece en el listado.

Para cada una de las competencias especificas que se presentan a continuacion, indique por favor:

e LA IMPORTANCIA que, en su opinion, tiene la competencia o habilidad para su desempefio en
la profesion.
e EL NIVEL en que cree que la competencia especifica se ha desarrollado en el desempefio de su

profesion

(Consigne con una X o rodee con un circulo la opcién elegida)

COMPETENCIAS IMPORTANCIA
1. Desarr.ollar un planeamiento estratégico, tactico y 1234 123
operativo.
2. Identificar y administrar los riesgos de negocios 1234 123

de las organizaciones.

3. Identificar y optimizar los procesos de negocios
de las organizaciones.

4, Administrar un sistema logistico integral. 1234 123

5. Desarrollar,_lmplementar y gestionar sistemas de 1234 123
control administrativo.

6. Identlflcafllas interrelaciones funcionales de la 1234 123
organizacion.

7. Evaluar gl marco juridico aplicado a la gestién 1234 123
empresarial.

8. Elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales  en  diferentes  tipos  de 1234 123

organizaciones.

9. Interpretar la informacién contable y la
informacién financiera para la toma de decisiones 1234 123
gerenciales.

10. | Usar la informacion de costos para el
planeamiento, el control y la toma de decisiones.

11. | Tomar decisiones de inversién, financiamiento y
gestion de recursos financieros en la empresa.
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12. | Ejercer el Ilderazgo_parglel logro y consecucion 1234 1234
de metas en la organizacion.
13. Adml-nlstr-a,rydesarrollar el talento humano en la 1234 1234
organizacion.
14. | ldentificar aspectos éticos y culturales de impacto
. AR 1234 1234
reciproco entre la organizacion y el entorno.
15. | Mejorar e innovar los procesos administrativos. 1234 1234
16. | Detectar oportunidades para emprender nuevos
- 1234 1234
negocios y/o desarrollar nuevos productos.
17. Utlllza_r '?,5 tecnolog!gs de informacion vy 1234 1234
comunicacion en la gestion.
18. | Administrar la infraestructura tecnoldgica de una 1234 1234
empresa.
19. | Formular yloptlmlzar sistemas de informacién 1234 12324
para la gestion.
20. | Formular planes de marketing. 1234 1234

A continuacién, establezca por orden de importancia las
cinco competencias especificas que estime como
principales para el Administrador de Empresas. Para ello
escriba el nimero de competencia en los recuadros que
aparecen a la derecha. Marque en la primera casilla la
competencia que considera en primer lugar, la mas
importante. En la segunda casilla sefiale la segunda
competencia mas importante y asi sucesivamente.

Competencia No.
Competencia No.
Competencia No.
Competencia No.
Competencia No.

SIENIMINIT

FORMACION RECIBIDA DE LAS COMPETENCIAS

¢Considera que la formacién recibida le ha servido para || 1 Mucho
insertarse en el mundo laboral? Para ello ponga una “X” en | | 2 Bastante
el casillero de su preferencia que queda en el recuadro a la | | 3 Algo
derecha. 4 Poco

5 Muy poco
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Por favor llene los siguientes datos:

1. Sexo:

Hombre

Mujer

2. Afio en que termind sus estudios:

3. Nombre del titulo que obtuvo:

4. Situacion laboral actual: (marque con una X o un circulo en el nimero correspondiente)

1. Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios.

2. Trabajando en un puesto no relacionado con sus estudios.
3. Ampliando estudios.

4. Buscando el primer empleo.

5. Desocupado, habiendo trabajado antes.

6. No estoy buscando ni he buscado empleo.

7. Otro. Especificar, por favor:

De antemano: jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Correlacién tomando en cuenta las medias para las cinco competencias especificas mas importantes determinadas por los
empresarios y profesionales

Empresarios

Profesionales

2

2

2

2

0,85 Correlacionr

No X) (Y) * y Xy X y x y Xy
1 3,57 3,88 12,745] 15,054 | 13,852 0,09400 | 0,10800| 0,008836 | 0,01166400 | 0,0101520
2 3,52 3,78 12,390 | 14,288 | 13,306 0,04400 | 0,00800| 0,001936 | 0,00006400 | 0,0003520
3 3,45 3,77 11,903 |14,213|13,007 | (0,02600) | -0,0020 | 0,000676 | 0,00000400 | 0,0000520
4 3,42 3,76 11,696 (14,138|12,859| (0,05600) | -0,0120 | 0,0031360 | 0,000144 | 0,0006720
5 3,42 3,67 11,696 (13,469 |12,551| (0,05600) | -0,1020 | 0,003136 0,010404 | 0,0057120
17,380 18,86 60,431 71,162 65,574 0,01772 0,02228 0,0169400
3,476 3,772
0,00039480
65,659 0,01986961
4300,37444
65,5772403

0,99995516
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Correlacion entre las medias para las cinco competencias especificas mas realizadas determinadas por los
empresarios y profesionales

42,79754381

Empresarios | Profesionales ) 5 ) )
No (X) (Y) x y Xy X y X y Xy
1 3,13 2,87 9,797 8,237 | 8,983 | 0,056000 | 0,09 | 0,0031360 | 0,00739600 | 0,0048160
2 3,09 2,77 9,548 7,673 | 8,559 | 0,016000 |-0,01|0,0002560 | 0,00019600 | (0,0002240)
3 3,05 9,303 7,618 | 8,418 | (0,02400) |-0,02| 0,0005760 | 0,00057600 | 0,0005760
4 2,76 9,303 7,618 | 8,418 | (0,02400) |-0,02| 0,0005760 | 0,00057600 | 0,0005760
5 3,05 2,76 9,303 7,618 | 8,418 | (0,02400) |-0,02| 0,0005760 | 0,00057600 | 0,0005760
15,370 13,92 47,253 38,763 42,796 0,00512 0,00932 0,01
3,074 2,784
4,772E-05
Correlacion
42,83 0,0069079 0,91 (r)
1831,629757
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X2*y2
Raiz
r=
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Correlacion entre las medias, segun grado de importancia entre empresarios y profesionales

Empresarios

2

Profesionales

2

0 X—X=X x V) y-y=y y Xy
3,57 0,252923977 0,06397054 3,88 0,504800000 0,25482304  0,12767602
3,45 0,135964912 0,01848646 3,78 0,400800000 0,16064064  0,05449474
3,24 -0,0745614  0,0055594 3,77 0,392800000 0,15429184  -0,02928772
3,42 0,106725146 0,01139026 3,76 0,384800000 0,14807104  0,04106784
3,52 0,206140351 0,04249384 3,67 0,296800000 0,08809024  0,06118246
3,34 0,024853801 0,00061771 3,67 0,296800000 0,08809024  0,00737661
3,39 0,077485380 0,00600398 3,50 0,128800000 0,01658944  0,00998012
3,29 -0,02777778 0,00077160 3,46 0,088800000 0,00788544  -0,00246667
3,23 -0,086257310 0,00744032 3,42 0,040800000 0,00166464  -0,0035193
3,27 -0,03947368 0,00155817 3,34 -0,031200000 0,00097344  0,00123158
3,33 0,013157895 0,00017313 3,34 -0,039200000 0,00153664  -0,00051579
3,39 0,071637427 0,00513192 3,24 -0,135200000 0,01827904  -0,00968538
3,19 -0,12134503 0,01472462 3,21 -0,167200000 0,02795584  0,02028889
3,27 -0,04532164 0,00205405 3,17 -0,207200000 0,04293184  0,00939064
3,16 -0,15643275 0,02447120 3,10 -0,271200000 0,07354944  0,04242456
3,26 -0,05701754 0,00325100 3,10 -0,271200000 0,07354944  0,01546316
3,15 -0,1622807 0,02633503 3,09 -0,287200000 0,08248384  0,04660702
3,20 -0,10964912 0,01202293 3,04 -0,335200000 0,11235904  0,03675439
342 0,106725146 0,01139026 3,00 -0,375200000 0,14077504  -0,04004327
3,20 -0,115497076 0,01333957 2,96 -0,415200000 0,17239104  0,04795439

66,28655 0,271186 67,504 1,6669312  0,4363743

3,3143275 3,3752

0,45204841

0,67234546

0,6490328




xX2*y2
Raiz
=

Anexo 6

Correlacion entre las medias, segun grado de realizacion entre empresarios y profesionales

2

3,13 0,197712418 0,0390902 2,87 0,264 0,069696 0,05219608
3,09 0,150928793 0,0227795 2,77 0,164 0,026896 0,02475232
3,05 0,115841073 0,01341915 2,76 0,154 0,023716 0,01783953
3,05 0,115841073 0,01341915 2,76 0,154 0,023716 0,01783953
3,05 0,10999312 0,01209849 2,76 0,154 0,02371600 0,01693894
3,03 0,09244926 0,00854687 2,72 0,114 0,012996 0,01053922
3,01 0,074905401 0,00561082 2,72 0,114 0,012996 0,00853922
3,00 0,063209494 0,00399544 2,69 0,084 0,007056 0,0053096
2,93 -0,006965944 4,8524E-05 2,61 0,004000000 1,6E-05 -2,7864E-05
2,93 -0,006965944 4,8524E-05 2,58 -0,026 0,000676 0,00018111
2,92 -0,018661851 0,00034826 2,57 -0,036 0,001296 0,00067183
2,92 -0,018661851 0,00034826 2,56 -0,046 0,00211600 0,00085845
2,90 -0,036205710 0,00131085 2,54 -0,066 0,00435600 0,00238958
2,86 -0,077141383 0,00595079 2,52 -0,086 0,007396 0,00663416
2,82 -0,112229102 0,01259537 2,52 -0,086 0,007396 0,0096517
2,82 -0,113261094 0,01282808 2,52 -0,086 0,00739600 0,00974045
2,81 -0,123925009 0,01535741 2,48 -0,126 0,01587600 0,01561455
2,81 -0,123925009 0,01535741 2,47 -0,136 0,01849600 0,0168538
2,81 -0,129772962 0,01684102 2,36 -0,246 0,06051600 0,03192415
2,78 -0,153164775 0,02345945 2,34 -0,266 0,070756 0,04074183
58,74 0,2234536 52,12 0,39708 0,2891882
2,93679051 2,606

0,088728946
0,297874045
0,970840433
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Anexo 7

Valor observado de los dos grupos investigados de las cinco

competencias mas importantes

No de _ -
Competencia Profesionales | Empresarios

i & 57 129

- 79 56 135

> 79 51 130

- G 50 122

e %8 50 138
Total 390 264 654

Valore esperado de los dos grupos investigados de las

cinco competencias mas importantes

No de
Competencia | Profesionales | Empresarios

9 76,93 52,07

11 80,50 54,50

18 77,52 52,48

20 72,75 49,25

10 82,29 55,71

Total 390,00 264,00

fo fe fo-fe (fo- fe)/fe
57 52,07 4,93 0,466773574
56 54,50 1,50 0,041284404
51 52,48 -1,48 0,041737805
50 49,25 0,75 0,011421320
50 55,71 -5,71 0,585246814
72 76,93 -4,93 0,315935266
79 80,50 -1,50 0,027950311




79 77,52 1,48 0,028255934
72 72,75 -0,75 0,007731959
88 82,29 5,71 0,396209746

X 1,922547131
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