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RESUMEN

El presente estudio es de vital relevancia, porque se muestra un analisis minucioso
de la influencia de la comunicacion asertiva en el rendimiento académico de los
estudiantes de Bachillerato. Es un aspecto necesario para considerar por parte de
los actores del proceso educativo. La investigacion plantea como objetivo general:
Determinar la influencia de la comunicacién asertiva en las actividades académicas
de los estudiantes de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
“Mushullacta”, de este modo se desarrolla un proceso investigativo sistematico,
organizado, en base al procedimiento cientifico que involucra informacion de
fuentes escritas como el trabajo de campo. En cuanto a la metodologia es de tipo
mixta, la cual combina dos variables cuantitativo y cualitativo, por lo cual, se obtiene
informacion de grupos diferentes (control y experimental); por esta razon, el alcance
de la investigacion es descriptivo-correlacional, las dos variables: comunicacion
asertiva y rendimiento académico se relacion en el contexto académico de los
estudiantes en modalidad virtual. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que
la comunicacion asertiva repercute en la interrelacién de los actores educativos, se
aplicé a docentes, estudiantes y en funcion de esos datos se elaboré alternativas

de solucion para potenciar la interaccion y mejora del rendimiento académico.

Palabras clave: Educacion, comunicacion asertiva, rendimiento académico,

interaccion, aprendizaje.
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ABSTRACT

This present study is of vital relevance because it shows a detailed analysis of the
influence of assertive communication on the academic performance of high school
students. It is a necessary aspect to be considered by the actors in the educational
process. The research proposes a general objective: To determine the influence of
assertive communication in the academic activities of the students of the Unified
General Baccalaureate of the "Mushullacta® Educational Unit, a systematic,
organized investigative process is developed based on the scientific procedure
involving information from written sources such as fieldwork. Regarding the
methodology, it is mixed type, since it combines: quantitative and qualitative
variables; for which information is obtained from different groups (control and
experimental). For this reason, the scope of the research is descriptive-correlational,
since the two variables, assertive communication and academic performance, are
related in the academic context of students in the virtual modality. The results
obtained show that assertive communication has an impact on the interrelationship
of educational actors since it is applied to teachers and students, and based on
these data, alternative solutions were developed to enhance interaction and improve

academic performance.

Keywords: education, assertive communication, academic performance,

interaction, and learning.
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INTRODUCCION

El devenir del proceso de ensefianza - aprendizaje, a pesar de las transformaciones
propias de la evolucion por las que atraviesa, tiene como elemento central la
comunicacién; Por tanto, los participantes del proceso son responsables de convivir
de manera armonica y transmitir sus ideas en el marco del respeto y en pos de
aprender unos de otros. Hace algunas décadas el modelo pedagogico se
circunscribia a una transmision lineal, horizontal, de una sola direccion; el docente
tenia la verdad y transmitia los conocimientos, sin dar la oportunidad a los

estudiantes de participar, criticar e intervenir con inquietudes o aportes.

Ademas, con los cambios en los enfoques pedagdgicos, actualmente, los
estudiantes tienen un rol protagonico en el proceso de ensefianza — aprendizaje;
de hecho, el modelo constructivista que toma auge en los ultimos tiempos, concibe
al estudiante como el eje, constructor de sus conocimientos y convertirse en un ser
humano con criterio, investigador, dinamico, interactivo; ante esta realidad, la
comunicacién asertiva toma preponderancia, mas aun si los docentes tienen la

responsabilidad de orientar la construccion de los aprendizajes de los dicentes.

La comunicacion se define como el proceso de interaccion de los miembros de la
sociedad a través de sistemas y simbolos que contienen mensajes. Por lo cual,
abarca todos los procesos del comportamiento de un individuo en donde, actia
como motivador de las conductas de otro ser humano. En este sentido se encuentra
la interaccion no verbal, verbal, intergrupal, interindividual (Péez, 2014). De esta
manera, la comunicacion necesita de diversos canales para ser comprendido por
los individuos. La realidad de la sociedad actual, a implementar otro tipo de
comunicacién en el cual se emplea la tecnologia, como elemento de comunicacion

e interaccion entre las personas.

De esta manera, se puede entender que la comunicacién es un canal por el cual
las personas interactlan comparten informacién verbal y no verbal. Por otro lado,
la comunicacion asertiva es aquella en donde existe un dialogo de manera

receptiva, escuchar la demanda de la otra persona con el fin de generar una



comunicacién segura y con respeto hacia el otro individuo. Segun el Diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espafiola (2020) “Una persona que se comunica
con asertividad es aquella que expresa su opinion de manera firme” (p.189). De
esta manera se entiende que la comunicacion asertiva consiste en el respeto a las
ideas del otro como si fueran propias. Sin embargo, el asertividad no se trata de
compartir o estar de acuerdo con los argumentos de la otra persona, sino de
escuchar al otro individuo y fomentar una interaccion en base al respeto, empatia,

y responsabilidad.

No obstante, se pueden encontrar variedad de estudios que permiten evidenciar la
importancia e impacto de la comunicacién asertiva en el desarrollo del ambito
educativo. En este ambito, la comunicacion se considera un mecanismo de
interacciéon entre el docente y el alumno, el cual permite mejorar el proceso de
ensefianza y pedagogica. Por tanto, la comunicacion es indispensable dentro de la
sociedad, es una forma de mediacion en el entorno familiar, social y educativo
(Araya, 2013).

Por consiguiente, a través de la comunicacibn se mantienen contacto con
familiares, amigos, incluso desconocidos, que tienen en comudn intereses. La
comunicacion permite establecer vinculos afectivos, proponer soluciones, expresar

criterios y llegar a consensos.

“Con este accionar se da la posibilidad del intercambio de datos, entretenimiento,
entre otros; ahora bien, en la mencionada interaccion y trasposicion de datos en los
contextos de aprendizaje toma protagonismo la formacién (educacién), de tal
manera la comunicacién un medio que facilita implementar procesos educativos a
través de compartir saberes, sobre la base del empleo de medios para la
ensefianza, aprendizaje a través de la planificacion de los docentes y la ejecucion

de los procesos y la orientacion” (Rios, 2018, p. 33).

De este modo, se distingue como la comunicacion toma otra connotacion y requiere
ser asertiva. Pero, la comunicacion asertiva no es analizada desde la 6ptica del

impacto que tiene en el intercambio de informacion, se dan relaciones personales



y se puede emitir en forma verbal el sentir, sobre la base de la informacion que se
adquiera y sea capaz de transmitir, en primera instancia el docente como guia y

luego, el docente como participe directo de la relacibn comunicativa.

La comunicacion en la educacién facilita que existan planteamientos asociados a
la tecnologia como componente esencial de los procesos educativos, de esto se
desprende que la accion de educar se asocie a procesos de construccion de
conocimientos, procedimientos y actitudes con empleo de sistemas linguisticos y
medios tecnoldgicos (videos, interaccion, tableros digitales, voz, libros electronicos,
registro de relaciones emocionales, internet, computador y otras). Segun Jiménez
(2000) “los sistemas linguisticos estan ligados a estructuras que son vehiculos de
mensajes y codigos sociales que se cristalizan mediante el propio proceso
educativo” (p. 18). Del mismo modo, se entiende que dentro del &mbito educativo
la comunicacion requiere no solo de la tecnologia sino de la relacibn emocional

entre el docente y el alumno.

La pedagogia, segun Torres (2018) “esté orientada a desarrollarse en un modelo
educativo en el que no exista una categorizacion de la clasificacion de los
protagonistas de la transmision del conocimiento” (p.40). Sin embargo, dentro del
ambito educativo una forma de mostrar el conocimiento es aplicar y fomentar el
trabajo colaborativo dentro del aula. La teoria constructivista, tiene como propésito
erradicar espacios ambiguos para la ensefianza y evaluar la vanguardia
tecnoldgica, en el cual existen nuevas demandas y los alumnos se planteen

inquietudes, indaguen y las resuelvan para transformar el tipo de mediacion.

En esto, lo sustancial constituye el desarrollo de la capacidad de comunicacion y la
aplicaciéon en la practica de los conocimientos adquiridos, de tal forma, que la
comunicaciéon asertiva pasa a ser especificamente de orientacion antes que de
ensefianza propiamente. Ademas, se realiza la formulacion del problema, con los
alumnos de bachillerato de la Unidad Educativa ubicada en una zona rural del
cantén Pastaza, se puedo evidenciar que existe un desconocimiento del manejo
adecuado de la comunicacion asertiva, cuyas consecuencias han producido una

gran inestabilidad emocional y fuerte retraso académico de los estudiantes en el



curriculo educativo propuesto por el Ministerio de Educacion y por otro, las
relaciones interpersonales se ven afectadas por la ruptura de la familia en algunos

de los casos.

Por otro lado, dentro del sistema educativo se ha evidenciado que los a docentes
les falta preparacion en el area de comunicacion asertiva que limita la interaccion
del docente — alumno y desarrollo del mismo. Establecer capacitaciones, talleres,
en este ambito contribuiria al desarrollo de ensefianza — aprendizaje, motivar a los
alumnos dentro del proceso educativo. No obstante, en la actualidad la sociedad
ha evolucionado al igual que la comunicacion haciéndola virtual con consecuencia
en la interaccién del contacto y establecimiento de vinculos afectivos, por lo cual se
orientara y proporcionara una guia adecuada que permita el desarrollo personal de
cada dentro de este ambito.

Por este motivo en el presente trabajo, estima como hipotesis que la comunicacion
asertiva influye de manera favorable en rendimiento académico. Para poner a
prueba la misma, se toman en cuenta los siguientes objetivos:

Objetivo General

. Determinar la influencia de la comunicacion asertiva en el rendimiento

académico de los estudiantes de bachillerato

Objetivos Especificos

1. Sustentar sobre la comunicacion asertiva en procesos educativos para

adolescentes.

2. lIdentificar las limitaciones de la comunicacién asertiva en las actividades

académicas, a través de un test a los docentes y estudiantes.

3. Disefiar una guia con los lineamientos para que se solucionen las dificultades

en la comunicaciéon asertiva.



4. Implementar talleres de capacitacion a docentes de Bachillerato de la Unidad
Educativa “Mushullacta” para que se solucionen las dificultades y mejore la

comunicacion asertiva.

Metodologia de la investigacion

En cuanto a la metodologia y para responder tanto a los objetivos como a la
hipotesis, la investigacion es de tipo mixto, que combina lo cuantitativo y cualitativo,
se recaba informacion en dos grupos (experimental y control); por esta razén, el
alcance de la investigacion va a ser descriptivo-correlacional con el que se toma en
cuenta la interaccion entre la comunicacion asertiva en las actividades académicas
de los estudiantes y se describe la relacion de estos dos aspectos; detallar la
realidad de la comunicacién y si se considera o no asertiva en el ambito de la

virtualidad.

Ademas, es importante analizar la comunicacion asertiva, en una Institucion
educativa que, como en la gran mayoria, presenta dificultades de relaciones
sociales y familiares. Las falencias que existen en la comunicacion dan lugar a
dificultades que se reflejan en el rendimiento académico, los estudiantes, al tener
escasa relacion interpersonal con sus familiares cercanos y docentes, también, al
no tener la posibilidad de acceder a explicaciones ni formular inquietudes con la
suficiente confianza, se desmotivan, al punto de bajar de modo ostensible el nivel

de rendimiento académico.

Entonces, el interés de realizar el estudio se da porque el investigador esta inmerso
en la institucion educativa y pretende comprender la problematica para plantear
alternativas validas de solucién que permitan mejorar la calidad del proceso y
desarrollo educativa de cada uno de los alumnos dentro de la institucion, por lo
cual, es indispensable fomentar y concientizar el desarrollo y la practica de la
comunicacién asertiva como recurso en el proceso de ensefianza pedagdgico, y

como vinculo emocional para mejorar el desempefio académico.



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Comunicacién y educacion

La comunicacion, desde su concepcion basica, hace referencia a la interrelacion
entre miembros de una comunidad, en donde se requiere de un emisor, el medio o
canal y el receptor del mensaje. Ademas, dentro del proceso de interaprendizaje es
comun que la actividad comunicativa se desarrolle de manera cotidiana. Por otro
lado, se define a la “comunicacion como el conjunto de mecanismos que posibilitan
la interaccion entre individuos”. (Pereira, 2012, p.125). De esta manera, la
comunicacién es una forma de establecer relaciones inter e intrapersonales que

ayudan al desarrollo del ser humano.

Por otro lado, la comunicacién educativa se caracteriza por ciertos puntos, junto
con la teoria de sistemas y la teoria del aprendizaje, el receptor no es pasivo, la
comunicacion educativa ya no es bidireccional en el tiempo y el espacio, es
multidireccional. Un toque de posmodernismo est4d dado por las formas de
comunicacién impersonales, en donde se involucra el uso de dispositivos
electrénicos tales como: proyectores digitales, ordenadores en los que el docente
y/o estudiante pueden emitir un mensaje. Por tanto, la comunicacion educativa
mantiene una actitud abierta entre el emisor y el destinatario o viceversa, dejar atras
las interacciones basicas, recodificar incluso el mensaje en pictogramas, y la

comprension se puede profundizar (Montes, Rangel & Campos, 2019).

No obstante, los seres humanos mantienen una interrelacién con sus congéneres
mediante dos formas: el primero, a través de la observacion de la conducta no
verbal, y el segundo, solicitar o proporcionar respuestas verbales. De no existir
comunicacién no seria posible la existencia de los seres humanos, la principal
caracteristica de la comunicacion es la necesidad de generar relaciones sociales
gue necesitan del trato y contacto con otros individuos del entorno inmediato
(Pereira, 2012).



En la comunicacion, segun Briones & Otros (2020), “se trasmiten datos,
informacion, experiencias, a través de diversos medios. De esta forma aparece una
comunicacion inventada que se emplea como herramienta para los procesos de
interaprendizaje” (p. 28). El maximo esplendor de la comunicacién en la educacion,
se refleja en las respuestas o resultados de aprendizaje, es decir, lo que es capaz
el estudiante en receptar a través de los mensajes enviados por el docente y
compaferos. Actualmente, se ha modificado el objeto, contenido y finalidad de la
comunicacién, desde el punto de vista constructivista, el estudiante es el eje del
proceso y participe directo de la intercomunicacion (Casadiego, 2015).

Por otro lado, los entornos de aprendizaje estan favorecidos con la adecuada
comunicacién; en las asignaturas tedricas y practicas, se requiere una emision de
mensajes de parte de los actores del proceso. Incluso la informacion, que se
encuentra en fuentes escritas es una forma de comunicacion a la que acceden
docentes y estudiantes. Visto de ese modo, el acceder a datos para acrecentar el

aprendizaje es una forma de participar en la comunicacion.

Ademas, los canales de comunicacion permiten el proceso de aprendizaje, por
ejemplo: dentro del aula de clase el docente se encarga de transmitir un mensaje
verbal y no verbal, en el cual los alumnos receptan el mensaje, el cual permite
aprehender dentro del aula de clase. De este modo, la comunicacién favorece la
adquisicién de los aprendizajes significativos dentro del &mbito educativo. Por otro
lado, la educacion y la comunicacién generan desafios importantes para los
profesionales de la educacién que busqueda mejorar la practica pedagogica que

realizan.

De este modo, el docente busca actividades, teorias, y experiencias de otros
docentes con la finalidad de mejorar el desempefio de este dentro del aula de clase.
Por lo tanto, en algunas ocasiones los docentes colaboran en el aprendizaje de
nuevos docentes y en el cambio de las practicas en lo pedagdégico se aprende de
aquellos que poseen experiencia (Briones, 2020). Sin embargo, dentro del plantel
educativo el docente identificara los procesos de aprendizaje que desarrollara

acorde a la necesidad de cada uno de los estudiantes.



Sobre todo, el proceso comunicativo de forma eficiente hay resultados 6ptimos; en
educacioén, la comunicacion. Pereira (2012) manifiesta que con empleo de recursos
didacticos “facilita la participacion de alguien mas que es el que sirve de mediador
entre los dos puntos o componentes de la comunicacion, esta se da en el mensaje

y se traslada del emisor al receptor mediante un canal intermediario” (p.66).

En consecuencia, surge la tecnologia de la Comunicacion Mediada por Computador
(CMC) que ofrece un importante potencial con la finalidad de ampliar los beneficios
de la educacién por sobre las restricciones de tiempo y/o espacio. Mediante el
mecanismo de conferencia computarizada, alumnos y docentes pueden
comunicarse por medio la palabra escrita. Por ende, el asincronismo de este
procedimiento, los actores pueden estar comunicados en cualquier momento entre
si, ademés pueden tomar el tiempo que estimen necesario para hacer comentarios,
reflexiones, aportes en discusiones de grupo. De la misma manera, lo asincrénico
genere un ambiente de aprendizaje abierto y democratico. La fortaleza de los
sistemas de comunicacion mediada por computador y sus beneficios dan origen a
gue se potencie la interrelacion comunicativa entre alumnos y docentes (McComb,
2017, p. 17).

Si bien la comunicacion entre los integrantes del proceso educativo es un hecho,
aparece la inquietud de la calidad de comunicacién que resulta de dicha interaccion;
la comunicacién asertiva define como una habilidad social de relacion definida la
comunicacién asertiva como habilidad social de relacién, constituye un mecanismo
de expresion consciente a traves de la cual pone de manifiesto los deseos, ideas,
sentimientos, opiniones y derechos de manera directa, congruente, honesta,
equilibrada y con respeto, no se presenta la intencion de perjudicar o herir al otro,
y se actla desde un punto de vista en el que pone de relieve la autoconfianza
(Casadiego C., 2015, p. 24), de esto, se deriva también la capacidad de articularse
con la inteligencia emocional y la facilidad para comunicarse con respeto y

honestidad.

La comunicacion asertiva impacta de gran forma en las relaciones interpersonales,

en lo laboral, social, familiar y educativo, ademas, a fin de conseguir efectividad



tiene que poseer otras caracteristicas especificas como las que se describen a

continuacion:

Una postura adecuada

Darse cuenta de los gestos que realizan y controlarlos.
Mirar los gestos propios y controlarlos.

Adecuado tono de voz

Medir el tiempo exacto entre lo que se manifiesta y lo que escuchan.

-~ ® 2 o0 T p

Describir los momentos precisos para la manifestacion hablada. (Casadiego
C., 2015, p. 26).

Por tanto, estas caracteristicas permiten identificar a la comunicacion en la
educacion mas all4 de la aplicacion de los elementos verbales y no verbales, que
seria una categoria basica; en donde constituye un accionar prioritario que conlleva

al logro de resultados de aprendizaje fundamentado en un componente emocional.

Ademads, la comunicacion implica también socializacion, con ella, las personas
asimilan habilidades que le facultan ser parte integrante y efectiva del grupo en el
gue se desarrolla y en la sociedad en general. De aqui que, la socializacion se da
en fases que propician inmiscuir a los individuos en la sociedad global en la que se
adoptan distintos comportamientos que estan vigilados por normativas previamente
determinadas. Todos los seres humanos que interactian son componentes
fundamentales de la red social y se constituyen en agentes de interaccion, pero su

tarea es limitada por el contexto y/ o estructura institucional (Gutiérrez, 2017).

Entonces, es asi como la familia, la institucién educativa, los integrantes del aula,
los amigos, la nacién, los medios de comunicacién son escenarios amplios que
tienen caracteristicas y normas explicitas o implicitas que conducen al estudiante
en una determinada direccién, sin embargo, esta interaccion se da en una sola via
las condiciones cambian, no es posible mantener el esquema del trabajo, mas adn
si este se efectlia con problemas en las familias y los individuos (Aguilar & Vargas,
2010).
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Sin embargo, desde esta perspectiva, la educacion requiere una comunicacion
fluida, concisa y pertinente, que abarque e incorpore el contexto importante de
estudiantes y docentes y que permita la interaccion. En otras palabras, es una
interaccion en la cual fluye a través de la informacion y se integra con los aportes
de cada uno de ellos. Las relaciones dentro del ambito educativo requieren de un
dialogo pedagdgico por parte del docente y el alumno, en el cual se desarrollan sus
criterios en base a la cultura. Ademas, con el uso de este recurso se implementaria
innovaciones para adaptar a las metodologias al &mbito de la formacion personal
de los docentes y alumnos (Pérez & Roldan, 2005).

Asimismo, la socializacion se suele desarrollar de acuerdo con el entorno de la
institucion educativa en donde aparece una relacion formal entre estudiantes y
docentes; es en ese espacio en el cual, un individuo trae consigo conocimientos
previos que pasan a un plano de subjetividad y se construye algo mas determinante
al momento de la interaccion. Por otro lado, se da el caso que el sujeto asocie su
vivencia y formacion en el hogar y olvide de manera inmediata lo adquirido por parte

del docente al momento de intercambiar el mensaje y comunicacion.

Respecto, a este tipo de interaccion, autores como Gutiérrez (2017) plantea que la
“‘interaccion de forma permanente se realiza en el entorno de una especifica
estructura social” (p.67). Es por ello que se plantea que la existencia de la
internalizacion secundaria en la interaccién asume al individuo como un ente que
asimila la realidad con objetivos especificos de su formacion. No obstante, la
comunicacion se ha vuelto preponderante en la educacion con el paso del tiempo,
dentro del aula. En la actualidad, esto implica la existencia de un entorno apto para
el aprendizaje, en donde se permita el desarrollo de pensamiento y el analisis no
solo en el intercambio de informacién, sino mas bien desarrollar un ambiente en
donde el estudiante pueda expresar ideas, pensamientos, existe la posibilidad de
gue el sujeto se cuestiono, critique y discrepe, siempre en el plano del respeto; ahi
surge el asertividad como cualidad complementaria a la comunicacion (Martinez,
2004).
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Por otro lado, las actividades durante las clases estaran disefiada en base a una
eficaz estimulacion de la construccion del conocimiento, una clara comunicacion y
dialogo permanente en donde exista una comprension de los roles y definiciones
de lo que desarrollara, cada uno con su responsabilidad (Requena, 2008). De
hecho, trabajar en entornos educativos, implica también trabajar en la
comunicacién, en este contexto es mas complicado que los estudiantes se
expresen con facilidad por esto, que el docente haga llegar su mensaje a los
estudiantes de una manera adecuada es fundamental en el aula, esto se puede

llevar a cabo a través de la aplicacion de la comunicacién asertiva.

La comunicacion en la educacién trae consigo diversos desafios de representacion
y transmision de informacion. Para aplicar herramientas que contribuyan al trabajo,
tanto del docente como del estudiante. El proceso de ensefianza aprendizaje
siempre estda en evaluacion y permite reflexionar sobre las metodologias vy
herramientas aplicadas (Casadiego, 2015). En los dltimos afios la comunicacion,
ocupa un espacio significativo en todo ambito de la vida del ser humano, sin dejar
de lado al campo educativo, en el cual tiene gran incidencia por la relevancia de su

accionar en la consecucion de los objetivos de aprendizaje.

Entre otras, mezclar comunicaciéon y educacion permite que obstaculos fisicos y
limitaciones temporales pasen a segundo plano, porque una de las caracteristicas
de la educacion es la evolucién frente a paradigmas tradicionales. Por otro lado,
factores externos pueden traer conflictos en torno a la comunicacion, ciertos
factores fisicos tienen gran incidencia en la transmision de informacion, estas
situaciones pueden resolverse mediante el trabajo continuo en la mejora de la
transmision de informacion y el trabajo en la creacion de relaciones adecuadas

entre docentes y estudiantes (McComb, 2017).

De acuerdo con Martinez (2004) la reinvencion permite sacar provecho a los tipos
de ensefanza tradicionales aplicados a los nuevos entornos comunicacionales,
estos entornos dan paso a situaciones con mayor flexibilidad y amplitud. Sin
embargo, la comunicacién en la educacién requiere la construccién permanente de

relaciones dialdgicas adecuadas para que el docente esté consciente del estado
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emocional, necesidades de los alumnos y esto implica que la comunicacion se abre
al panorama de la realidad personal y la realidad de transmision de saberes que se

da entre estudiantes y docentes.

Asimismo, para desarrollar la comunicacién en la educacion se conforman
comunidades de aprendizaje, entre estas estan por ejemplo los foros de discusion,
en donde cada persona de manera escrita puede aportar su perspectiva de acuerdo
con un tema establecido, también estan los debates, conversatorios, herramientas
de dialogo que establecen la comunicacion a través de posiciones personales y
puntos de vista moderados por el docente. Es fundamental para un docente
organizar, planificar y orientar procesos comunicativos, sin dejar de lado la
espontaneidad que también es (til para identificar la personalidad de cada

estudiante y su reaccién frente a situaciones de comunicacion.

Ademas, el papel del tutor/docente en el aula y su interaccion con los estudiantes
no cumplen su objetivo sin una adecuada comunicacion que contribuya al
aprendizaje. Los entornos de aprendizaje abren paso a un mundo de posibilidades

en la educacion con un alto potencial para revolucionar el ambito educativo.

Sobre todo, la educacidon es un proceso de comunicacion que cobra mayor
importancia conforme se identifican los roles y se cumplen a cabalidad. Esto sucede
en la educaciéon que esta mediada por canales que facilitan la interaccion de los
académicos (docentes y estudiantes). Las interacciones son la base del
comportamiento educativo porque representan la busqueda de sentido, la
generacion de conocimiento y el acto de creacién a través de otras ideas,
emociones y acciones. En este sentido, el aula es, en si misma, un entorno de
comunicacién, y ademas de espacios y herramientas, docentes y estudiantes
también comparten otros referentes construidos y organizados en el discurso, como

saberes, roles y reglas de comunicacion (Pérez & Roldan, 2005).

De este modo, las herramientas de comunicacion aportan ventajas si se manejan
de manera adecuada, planificada y en pos de objetivos previamente planteados. La

educacion se caracteriza por dar paso a innovaciones en la metodologia del
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docente, lo que abre las puertas a la mejora de procesos de comunicacion. Es
importante abarcar el desarrollo de destrezas con criterio de desempefio en los
estudiantes que partan de habilidades de expresion fundamentada y en el marco

del respeto a si mismo y a los demas. Segun Torres (2018) manifiesta que:

Existen varias ventajas de utilizar herramientas comunicacionales en la educacion.
Por ejemplo, el uso de la comunicacion dentro de los centros educativos permite
una forma de transmitir informacién mas innovadora y a través de esta se adquiere

diversas habilidades tanto académicas como comunicativas. (p. 79)

Por tanto, la implementacibn de procesos comunicativos eficientes trae
posibilidades innovadoras para la educacion. Segun Aguilar & Leiva (2012) esto “es
posible apreciarse en un conjunto de experiencias nuevas que se ponen en la
practica para dar a conocer e implantar las relaciones interpersonales” (p. 87).
Sobre todo, para trasmitir pensamientos de uno u otro actor del proceso (docentes

o estudiantes).

1.2. Comunicacién asertiva

Se hace referencia a la comunicacion asertiva en los procesos de la academia con
contextos variables, es menester realizar una autoevaluacion, a través de la manera
como se dan a conocer los criterios con calidez para los demas, concomitante con
ello se realzan aspectos positivos que se logran a través de expresiones de elogios,
afectos con los que se obtendrian reciprocidad en el comportamiento deseado para

conseguir los objetivos que se desean alcanzar.

De este modo, cada destinatario o estudiante se desarrolla en una situacién muy
especifica que incluye elementos como el contexto social, la cultura a la que
pertenece, el nivel de conocimiento, las actitudes, habilidades de comunicacion que
posee preponderantemente. Todas estas situaciones hay que tenerse en cuenta
mientras el remitente redacta o transmite de forma oral el mensaje (Montes et al,
2019).
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Ademas, “es un mecanismo consciente de expresion, a través del cual se ponen de
manifiesto los deseos, ideas, opiniones, derechos 0 sentimientos de manera
directa, coherente, clara, honesta, equilibrada y respetuosa, dejar de lado la
intencién de que se agreda” (Casadiego Martinez, Vergara, & Riatiga, 2015. p.98)
Como indican los autores a través de esta comunicaciéon se busca que las personas
se sientan bien al expresar sus ideas y al recibir informacién, algo indispensable en

el aula de clase.

Por otro lado, “Dar y aceptar son elementos fundamentales y necesarios que
constituyen el adecuado desarrollo de la comunicacion asertiva” (Garcés, 2012. p.
65). Aceptar hace referencia al campo personal en donde cada individuo tiene en
cuenta sus virtudes y también de sus defectos. Mientras que dar es comprender las
diferencias que se presentan en el entorno con los demas y aprender a vivir con

ello, y tolerar.

Sin embargo, para lograr un equilibrio en las interrelaciones se aplicara la
comunicacion asertiva. Existen algunas técnicas segun Torres (2018) estas pueden
aplicarse en el aula tanto en espacios al interior del aula como en el contexto de la

Institucion Educativa. Entre estas técnicas estan:

Cuidar que las palabras con las que se transmite el mensaje sean adecuadas

y no resulten hirientes para nadie.

e Manejar de manera correcta el lenguaje no verbal como gestos y miradas

gue pueden causar malestar entre los participantes

e Ser el principal ejemplo en el aula de clases, es decir, si se quiere respeto

se actua con respeto.

e Corregir los errores de manera positiva, motivar a mejorar en lugar de

desanimar al estudiante.
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e No humillar a los estudiantes bajo ningun término, comunicar los mensajes

sin burlas ni comentarios malintencionados.

e Ser proactivo en la resolucion de conflictos manejarlos con liderazgo y

serenidad.

Dentro del ambito educativo la comunicacion asertiva juega un rol importante
porque traza el sendero de las relaciones tanto dentro como fuera del aula Torres
(2018). De lo manifestado por Aguilar & Vargas (2010) en la relacion interpersonal
lo que todos asimilan es un conjunto de habilidades como: practica de derechos
asertivos, conocer sobre estilos de comunicacion que posea; desarrollo de una
filosofia de vida; habilidades especificas para defensa de derechos individuales y
colectivos, pedir que otras personas cambien de conducta; solicitar favores;
manifestar cumplidos o negar peticiones; manifestar quejas; dar inicio a la
conversacion; dominar la comunicacién no verbal o establecer interacciones en
grupos asi como con personas de diferente estatus; hacer amigos, negociar y
discutir; tomar la mejor actuacién en un conflicto; decidir adecuadamente si es

menester separarse de una relacion que no es adecuada.

Sobre todo, la comunicacion asertiva es uno de los determinantes de la inteligencia
emocional, es el paso final en la socializacién de las habilidades emocionales. La
capacidad de comunicarse asertivamente, segun Gutiérrez (2017) es la capacidad
de buscar, mantener o fortalecer en situaciones interpersonales, a través de la
expresion de emociones y deseos, y la capacidad de perseguir, mantener o
fortalecer a través de la expresion de emociones y deseos en el momento (p.28).

De este modo, se muestra como variedad de habilidades sociales tienen un
significativo impacto para consolidar la destreza que engloba el asertividad que es
necesaria implementar en la dinamia de del proceso en el aula y potenciar el

proceso de aprendizaje (Gutiérrez, 2017).

Ahora bien, la comunicacion asertiva ha sido utilizada en diferentes ambitos, que

tienen relacion con la educacion y su aplicacién ha resultado exitosa debido a que
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facilita una interrelacion adecuada entre las personas que participan en el proceso
de comunicacién, ademas, logra que se integren. Por esa razén se busca trasladar
la comunicacion asertiva a las aulas de aprendizaje y los entornos extra-aula, con
el fin de que se promuevan la capacidad de expresion dentro de este &mbito y otros

entornos donde exista un intercambio de informacion.

De modo que, el asertividad facilita la comunicacion, manifiesta de manera correcta
las emociones y pensamientos de quienes buscan expresar una idea. Segun
Pereira (2012) “La comunicacion asertiva tiene un impacto alto en la adquisicion de
aprendizajes significativos por parte de los estudiantes, despertar su interés por la
investigacion, su propia autonomia que lo conducira a la superacion y al éxito”
(p.58). Por esta razon la aplicacion de la comunicacion asertiva por parte de los
docentes en las aulas virtuales promueve y favorece que las ideas y emociones de

los estudiantes contribuyen a su formacion integral.

La comunicacion asertiva en el aula es fundamental en el proceso de adquisicion
de conocimientos y ensefianza. En las aulas, los docentes fundamentan su
ensefianza en el dialogo docente — estudiante. Para que este dialogo se lleve a
cabo es necesario comunicarse con respeto, empatia y responsabilidad afectiva.
Esta comunicacion amplia la comprension de la informacion transmitida para lograr

una gran calidad en la educacion (Aguilar & Vargas, 2010).

De acuerdo con Torres (2018) el origen de diversos conflictos que pueden
desarrollarse en el aula esta relacionado con la mala comunicacion, la cual puede
crear malentendidos y obstaculizar el proceso de ensefianza — aprendizaje. “Por
ello se requiere que en la comunicacion asertiva esté constantemente presente
durante las clases, esto demas contribuye a que exista una conducta asertiva y las

relaciones necesarias fluirdn de una mejor manera” (p.48).

Los docentes, a través de la comunicacion asertiva virtual pueden establecer
claramente lo que esperan de sus estudiantes y las consecuencias que vienen tras
incumplir algo acordado con anterioridad. Es caracteristico de un docente asertivo

darse cuenta de lo que sienten los estudiantes y analizar su conducta. La
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importancia de que el docente use la comunicacion asertiva en el aula de clases
radica en la necesidad del alumno, para que contribuya al buen desenvolvimiento

de los procesos de aprendizaje.

Puesto que, existen indicadores utilizados en la practica docente que permiten
percibir dentro del aula la comunicacion asertiva, se plantea una interrogante al
respecto: ¢Qué practicas de comunicacion favorecen la comunicacion asertiva
necesaria para el aprendizaje dentro del aula? Analizar el mayor o menor uso de
los indicadores de comunicacién asertiva en el aula, permite revelar la importancia
de la comunicacion asertiva para una educacion de calidad. En el momento que se
logra una comunicacion asertiva y mejora en el clima emocional, los estudiantes
van a mostrarse mas interesados en la clase y tendran una actitud positiva en torno
al aprendizaje. En el ambiente emocional las interrelaciones son priorizada, esto

motiva a los estudiantes (Pereira, 2012).

Entonces, la relevancia en el vinculo se crea entre el estudiante y el docente
mediante la comunicacién radica en la actitud que tomara el estudiante. Cortez
(2018) afirma que “el lazo que se genera entre el estudiante cuando se le escucha,
hace que se sienta aceptado y se genera un clima de seguridad, confianza entre
quienes participan, son componentes clave en el ambiente de aula que coadyuvan

al resultado de aprendizaje” (p.67).

Por consiguiente, si se practica en el ambito de la educacion, la comunicacion
asertiva puede generar una gran variedad de beneficios en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Tanto los docentes como los estudiantes pueden
aprovechar las ventajas que trae consigo la comunicacion asertiva y adecuada, esta

facilita entornos de seguridad en donde todos pueden incluirse sintiéndose bien.

De este modo, el asertividad puede ser aplicada tanto en los comentarios positivos
como negativos mediante frases que demuestren que se valore el trabajo
presentado por el estudiante o frases que aporten retroalimentacién para mejorar
el trabajo mediante ideas que lejos de menospreciar el esfuerzo de los estudiantes

y hacer que se sientan mal les motiven a hacerlo mejor la proxima vez.
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Asi, para que la comunicacion asertiva contribuya en el aula no solo practicarse
dentro de este entorno, sino también entre docentes y autoridades dentro de los
establecimientos educativos. (Marchesi & Martin 2014). Asi el ambiente emocional
adecuado tendria mayor amplitud y facilitaria que todos participen en los procesos

educativos y sean capaces de desenvolverse con mas confianza.

Varios autores coinciden en que la comunicacion asertiva es un camino que
conduce al éxito en la comunicacion entre las personas. Esto consecuencia de una

habilidad de transmision de informacién respetuosa y empatica (Cortez, 2018).

Por ende, en la educacion, algunas herramientas que utilizan los docentes como
modelo de comunicacion asertiva es la expresion no verbal como los gestos, la
entonacion de la voz y el contacto visual, al adaptarlo a la modalidad virtual, algunos
de estas herramientas se mantienen, entre ellas esta la entonacion de la voz y los

gestos, los cuales pueden dar mayor énfasis al mensaje.

Ponce (2012) afirma que “la comunicacion asertiva se manifiesta de una manera
abierta y desenvuelta, pero acatando las normas de respeto hacia unoy los demas”
(p.103). Debido a las condiciones y el contexto en los que viven los participantes
de la educacion virtual pueden generarse malentendidos o conflictos, en estos
casos, la comunicacién asertiva es una gran aliada tanto para docentes como para
estudiantes, dado que permite que la situacion se lleve de manera calmada y

mantener el respeto.

Del mismo modo, con los conceptos mencionados de asertividad no se indica que
se deba ceder derechos o ignorarlos, con el fin de no herir, una persona asertiva se
mantiene firme en sus ideas y convicciones, pero a la vez se muestra calmado y
sereno. Dentro de las habilidades sociales de un ser humano se encuentra el

asertividad como pilar fundamental (Casadiego et al., 2015).

No obstante, la comunicacién asertiva no es algo que se logre siempre desde el
nacimiento, y menos en el &mbito educativo, el cual puede resultar complicado para

algunas personas. Esta comunicacion se logra mediante situaciones exteriores que
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forman el caracter de cada individuo y su modo de comunicarse. Lo aprendido
mediante esas situaciones puede también ser abandonado y reemplazado por
actitudes que se conciban como mas correctas segun la vida en sociedad y el

entorno al que adaptarse cada ser humano (Gutiérrez, 2017).

Para ser asertivo se mantiene la atencion, a través de la escucha activa y la
observacion. Asi es como la comunicacion asertiva ademas de ser una habilidad
es un conjunto de practicas y principios que se logran poco a poco hasta llegar a
transmitir el mensaje que se busca dar a conocer con serenidad, respeto y
conviccion, mantener la situacion bajo control y hacer énfasis en el respeto tanto
del transmisor como del receptor (Pereira, 2012). Esto contribuye de manera
enorme al proceso formativo y al aprendizaje significativo, conecta la recepciéon de
informacion con emociones positivas que sirven como motivacion para el

aprendizaje.

De la misma manera, un sello distintivo del asertividad es la autoestima, el respeto
a los demés y la comunicacién segura. Se puede entender asertividad como el
ejercicio de practicar los derechos y principios que direccionan a formular un
modelo de vida personal que conlleva a una comunicacion exitosa con otros seres
humanos. Esto incluye habilidades mas complejas como la credibilidad, la empatia
y la aceptacién de manera incondicional (Cortes, 2018).

Actualmente el vertiginoso avance de la sociedad en que se desenvuelven las
personas requiere del asertividad, esto debido a que es necesario llegar a
consensos y acuerdos tanto en el aula como en la institucién en general. Para lograr
este objetivo se realizara cambios en el entorno, se requiere un manejo adecuado
de emociones e ideas. Los entornos educativos llevan a las personas a adaptar y

presentar nuevas formas de educar y transmitir informacién (Briones, 2020).

El lenguaje que se expone, no sélo es importante, sino también necesario. En el
aula, a los estudiantes se les da herramientas para aclarar el significado de lo que
ven, piensan y sienten en su paso por el mundo de una manera que sea mas

significativa para los dicentes. A partir de aqui, surge un nuevo punto de partida
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para la socializacién. Esto posibilita el reconocimiento e intercambio de diferentes
cosmovisiones, se asimila y fortalece el proceso de comunicacion en el aula, no
solo para los docentes, sino también para los estudiantes de todos los niveles
(Gutiérrez, 2017).

Asi también, la interaccidn en los entornos de ensefianza es indispensable.
Requena (2008) manifiesta que: las instituciones educativas tienen que motivar el
aprendizaje sobre la comunicacion y dar impulso a capacitaciones que nutran a
docentes y estudiantes en el manejo de la tecnologia en el @mbito educativo y las

técnicas que pueden ser aplicadas mediante el asertividad y el lenguaje (p.152).

De este modo, la comunicacion asertiva es un eje fundamental en la ensefianza,
esta comunicacion ser en todo momento bidireccional, para que las técnicas de la
educacién tradicional puedan ser trasladadas a la modernidad, pero sin dejar de
lado el autoaprendizaje, del que estan encargados los estudiantes, afiadir a ello la
necesidad de la criticidad y otras habilidades de pensamiento, también la
investigacion, para lograr una contribucion significativa a la ciencia (Gutiérrez,
2017).

Por tanto, “los centros educativos son marcos de referencia de una comunicacion
no solo de contenidos sino de formas de interrelacién, a partir de esto se realiza un
recorrido que cubre la historia de la comunicacion” (Rodriguez & Camargo, 2013,
p.45). De tal modo, la comunicacion asertiva, en el marco educativo, en un clima
cambiante proporciona diversas ventajas en cuanto a la competitividad, esto a su
vez da paso a entornos adecuados para lograr los objetivos con éxito. Es
recomendable que se haga énfasis en las formas de relacionarse, facilitar
informacion a los participantes sobre el manejo de emociones y el respeto dentro y

fuera de la institucion.

Del mismo modo, el liderazgo académico hace referencia al sistema aplicado en
las instituciones educativas desde los primeros afios de escuela hasta la educaciéon
superior. El liderazgo académico trae consigo calidad, motivacién, asertividad y

criticidad, lo que sin duda es una gran contribucion al correcto desarrollo del
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proceso de ensefianza aprendizaje, y por ende un mejor desarrollo social y humano

en general (Marchesi & Martin, 2014).

Por consiguiente, aplicar y mantener una correcta comunicacioén asertiva entre
interlocutores hace realidad la posibilidad de aplicarla en entornos educativos, mas
aun si se toman en cuenta ciertos puntos clave y parametros para lograrlo. Entre
estos parametros se encuentran la expresion positiva de ideas y emociones, el
respeto hacia todos y la comunicacion clara y concisa de las ideas a transmitir
(Martinez, 2004).

También, la comunicacion asertiva tiene como caracteristica fundamental la
predisposicion y apertura, que genere confianza desde los docentes hacia los
estudiantes; generar un ambiente de cordialidad que repercute dentro del proceso
de aprendizaje, en el marco de la confianza, cordialidad, respeto y que conlleve a
la consecucion de los objetivos propuestos y forme a los estudiantes en el trato
hacia los demas e interaccion social tanto fuera como dentro de la Institucion
educativa con el desarrollo de elementos como: expresién de sentimientos,
empatia, aceptacion de errores, comunicacion efectiva, ética y moral, frontalidad en

la comunicacion, autoestima.

1.3. Rendimiento académico

Se entiende por rendimiento académico al desempefio estudiantil que es medido
en base a calificaciones, a través de la actividad escolar dentro del aula de clases
y en las tareas, a esto se le denomina rendimiento académico que no solo es el
reflejo de la calidad educativa, sino también del esfuerzo tanto de estudiantes como
de docentes y autoridades. El resultado de estos factores proporciona una cantidad
gue se le atribuye el nombre de rendimiento académico (Alban & Calero, 2017).

Por otro lado, Lanis, Alanis & Bardn (2020) afirman que: se presentan elementos
personales que tienen que ver en el rendimiento académico de los dicentes o
factores internos: factores que se atribuyen Unicamente al estudiante. Asimismo,
existen factores externos, son externos al estudiante, que pueden tener un impacto

significativo en su rendimiento académico” (p.48).
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De este modo, en el sistema educativo, las ideas referentes al rendimiento
académico son complejas y amplias e involucran a toda la comunidad educativa. Al
ser un tema multidimensional y complejo se presenta con algunas dificultades.
Albdn & Calero (2017), manifiestan que “ir hacia la definicibn completa del
rendimiento académico hace que se esté en la obligacion de asociar al sujeto como
ser social en el ambito educativo” (p.52). De manera general, el rendimiento
académico se refiere al esfuerzo y a la capacidad de los estudiantes, por esta razon,

expresa su aprovechamiento en el proceso de aprendizaje.

También, el rendimiento académico ha sido objeto de diversos estudios, los cuales
han mostrado que varios factores son una influencia en su descripcién y control en
los estudiantes, y que un contexto positivo trae un rendimiento positivo y al
contrario, un ambiente con conflictos y emociones negativas traerdn un bajo

desemperio escolar (Gonzalez, et al, 2017).

Por tanto, Iban & Calero (2017) manifiestan que, si se busca definir el “rendimiento
académico, buscar el resultado y comparar lo que se buscaba con lo que se ha
obtenido, tomar en cuenta una serie de factores externos e internos que intervienen
en el proceso” (p.65). De esta manera, se entiende que es un elemento basico a
tomar en cuenta, permite  analizar el progreso del alumno de acuerdo a las

modificaciones dentro de la institucion.

Una caracteristica del rendimiento académico es que responde directamente al
proceso de aprendizaje, ademas se le puede concebir como un camino para lograr
los propdsitos académicos de una institucién educativa (Gonzéles, et al, 2017).
Ademas, el desempefio escolar o rendimiento académico es el reflejo de lo que el
estudiante asimila al pasar por el proceso de formacion, pero expresar lo que un
estudiante ha alcanza, expone la influencia de los demés factores a los que se

expone el mismo.

Por otro lado, existen otros tipos de rendimiento académico como: el social, el cual
expone los niveles que el estudiante alcanza respecto al campo geogréfico y

demografico de su entorno, y el individual, que esta asociado a las experiencias,
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saberes, costumbres y destrezas del estudiante mismo. El analisis de ambas clases
de rendimiento académico permite a los docentes saber las herramientas aplicables
y las decisiones respecto a la pedagogia que son adecuadas al momento de

tomarse en clase (Chong, 2017).

Ademas, se explica que puede hallarse otra forma de clasificar el rendimiento en
general y en especifico. El rendimiento escolar, en general, se ve manifestado en
la institucion educativa, y se concibe como el resultado de la formacion establecida,
lo que revela las costumbres y el comportamiento del estudiante. Por tanto, el
rendimiento especifico, se evidencia en la resolucion de conflictos personales, en
el desarrollo del estudiante dentro de su familia y con la sociedad, es decir que se
evallan las relaciones interpersonales del alumno y su forma de comunicarse con

Su entorno.

De esta manera, el rendimiento académico refleja el concepto de la institucion
educativa. En el pasado, el rendimiento académico se midié desde el punto de vista
cuantitativo, para valorar los exdmenes y de manera cualitativa, tomar en cuenta
las cualidades que alcanzo la educacion. También, Alban & Calero (2017) afirman
qgue “con esto se puede notar que lo principal a tomar en cuenta eran los resultados

y se dejaban de lado los procesos” (p.87).

De la misma forma, Segun Chong (2017) el desempefio escolar no es unilateral,
sino se compone de dos dimensiones, el proceso y el resultado. “El proceso, que
seria lo que sucede dentro del desarrollo de la ensefianza aprendizaje y engloba el
entorno, las técnicas y la comunicacion llevada a cabo con el fin de llegar a un

objetivo o resultado que refleja el rendimiento” (p.52).

Asimismo, dentro del proceso se pueden identificar algunos factores que tienen
cierta influencia, entre ellos estan los factores sociales, psicolégicos, familiares y
personales, esto afecta en las experiencias del aprendizaje y por ende a la
adquisicién de informacién. Dentro del resultado se encuentran las actividades que

el estudiante puede hacer tras haber adquirido la informacion, es decir, seria el nivel
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de conocimientos con el que termina el estudiante tras haber participado en la clase

con el docente y en las actividades que en ella se realizan (Alban & Calero, 2017).

Mas aun, el rendimiento académico es el nivel que un estudiante muestra en cuanto
a conocimientos en una asignatura o area especifica, esto estd evidenciado a
través de indicadores, generalmente expresados a través de una calificacion
numérica que ha sido establecida por cierto grupo de personas con anterioridad,
indicar una nota minima y una méaxima, definir ciertos rangos de aprobacion Toconi
(2010). De acuerdo con lo propuesto por Toconi se entiende que el rendimiento
académico esta representado por un valor cuali-cuantitativo, el cual evalla los
logros que el estudiante ha alcanzado durante el aprendizaje. Asi se puede
entender que el rendimiento académico es la relacién que existe entre los niveles
de aprobacion que indican si un estudiante es competente 0 no en el sistema

educativo.

La conceptualizacion de rendimiento escolar, en forma general, se compone de dos
factores: la relacion entre un proceso del que es protagonista el estudiante y los
logros evidenciables que es posible alcanzarlos mediante las calificaciones en un
curso, el nivel de los saberes alcanzados, el promedio de las calificaciones de un
ciclo escolar, el titulo profesional que se ha obtenido, entre otros (Alban & Calero,
2017, p.45).

A su vez, dentro de la educacion, uno de los aspectos mas importantes del proceso
de aprendizaje es el rendimiento escolar del estudiante. La evaluacion del
rendimiento académico y su mejora depende de factores externos como
socioecondmicos, la amplitud de la carrera, los métodos de ensefianza utilizados,
entre otros aspectos. Previamente se considera el concepto del alumno y nivel de
pensamiento formal. Sin embargo, el rendimiento académico es un fendmeno
multifactorial, los autores parten desde este enfoque, sefialar que puede tener

buena capacidad y aptitud intelectual, pero no funcionar bien.

Es asi que, la complejidad del desempefio académico comienza con su

conceptualizacion. En donde se denomina logro académico, desempefio
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académico o desempefio escolar, pero generalmente se lo conoce como
desempeiio académico. Las diferencias en la terminologia generalmente se
explican solo por cuestiones semanticas. La trayectoria en la escolaridad y la

experiencia educativa se utilizan como sinénimos (Edel, 2003).

Por consiguiente, al igual que la educacion basica, la educacion secundaria y los
niveles de preparacion tiene que suplir las deficiencias mencionadas por los
programas de apoyo a los estudiantes que tienen dificultades en la escuela. No solo
es esta una caracteristica de las instituciones publicas, también puede ser percibido
como un evento social desde el punto de vista de varios autores. Penetran con la
misma fuerza en las instituciones educativas privadas. Frente a la tendencia
tradicional de explicar el atraso escolar por las actividades extracurriculares, la
pobrezay un sistema politico indiferente a la educacion, las medidas en estos casos
estan dirigidas principalmente a mejorar factores dentro de la escuela: Material
escolar y libros de texto, capacitacion e incentivos para los docentes, inversion en
infraestructura, fortalecimiento institucional, aumento de la participacion

comunitaria y familiar en el proceso educativo (Gonzalez, et al, 2017).

En el proceso educativo, las habilidades y aptitudes de los estudiantes son muy
importantes, para lograr estos objetivos autores como Alban & Calero (2017)
recomiendan tomar en cuenta la relevancia de ciertos puntos que influyen, primero
las motivaciones, incentivar a los estudiantes y regulan el esfuerzo reflejado
directamente en el rendimiento académico. También se indica que los habitos de
estudio son importantes, facilitan el aprendizaje, hacen que los estudiantes se

sientan mas comodos y crear habitos mas frecuentes y desempefios mas altos.

En relacion con, la insuficiencia social de la escuela se revela por agresividad o
rechazo, que es un indicador de riesgo que conlleva al desarrollo esencial de los
dicentes, y por lo tanto puede llevar a un rendimiento escolar bajo, que finalmente
se deriva en una escuela saludable, existe la posibilidad. Los errores escolares son
problemas serios en los humanos, los niveles morales y sociales, que a menudo

producen un dedicado a hacer a los jovenes en sus vidas. Dentro de las limitaciones
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de la investigacién, la preocupacion social / fiabilidad intensiva y la escala, y las

mentiras se pueden sefalar.

Por otra parte, es practico evaluar otros indicadores psicologicos tanto en la
felicidad como en los desequilibrios psicoldgicos, la autoestima, el nivel de
autoeficacia, las habilidades sociales y los motivos relacionados con los logros
académicos. Los logros académicos estan correlacionados con estilo
perteneciente, motivacién de rendimiento y autoeficacia. Las intervenciones para
desarrollar habilidades sociales y promover factores protectores que contribuyan a
mejorar el desempefio escolar y la adaptaciéon social de los jévenes abarcan varios
aspectos de la problemética, adaptarse a las condiciones escolares y condiciones
escolares, fortalecimiento institucional y mayor involucramiento comunitario para

los procesos educativos (Gonzalez, et al, 2017).

Sin embargo, el rendimiento académico necesita ser conceptualizado, es
consistente con esta caracteristica y esta directamente relacionado con el proposito
del estudio. Antes de que pueda hacer esto, tomar en cuenta dos elementos
imprescindibles del desempefio: el proceso de interaprendizaje y la valoracion del
aprendizaje. Existen diversos supuestos que se pueden categorizar en dos tipos de
evaluacion académica: las que apuntan a lograr valores numericos (o superiores) y
las que apuntan a facilitar la comprension a través del uso de la evaluacion como
parte del aprendizaje. La primera categoria, representada por un titulo escolar, es
de interés para la investigacion actual asume que la calificacién es un término
cuantitativo o cualitativo que se utiliza para evaluar o medir el nivel de rendimiento
académico de un estudiante. Las calificaciones escolares son el resultado de los
examenes o evaluaciones continuas que realizan los estudiantes. Medir o evaluar
las calificaciones escolares es una tarea compleja que requiere que los docentes

sean altamente objetivos y precisos (Alanis, et al, 2020).

A su vez, el rendimiento académico es el resultado maximo que logra al estudiante
desde el proceso formativo. Es comprensible que dicho desempefio se presente en
variadas connotaciones. Garcia (2019), plantea que “el desempefio en la

escolaridad llega a un resultado final que logran los docentes y que proceden de
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los institutos de educacién y que normalmente se muestra en una escala progresiva
de niveles académicos” (p.87). De esta manera, estan determinadas e influenciadas
por el nivel sociocultural, las expectativas que se plantee el docente como los
padres del dicente. Pese a ello, la discusion para este caso se centra en que se
pueden hallar otros elementos que toman especial preponderancia para detectar el
desemperio de los estudiantes en la institucion educativa. Se comprende que la
educacion se apoya de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s)
(Chong, 2017).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia a emplearse se basa en un enfoque mixto, debido a que permite
articular datos provenientes de fuentes escritas, los cuales permiten describir las
caracteristicas de la comunicacion asertiva y se recopilan datos numéricos del
rendimiento académico en los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa
“Mushullacta”.

Concomitante con el enfoque, el disefio de la investigacion es correlacional porque
nos permite el uso de herramientas como la observacion para la recoleccion de
datos en la poblacion a estudiar, los cuales serdn sometidos a un analisis

estadistico para determinar la relacion que existe entre las dos variables.

La investigacion se desarrolla con el fin de realizar una analisis descriptivo—
correlacional, y medir el nivel de relacion que existe entre la comunicacion asertiva
con el rendimiento académico en los estudiantes, y es descriptivo porque se detalla

lo que sucede en la comunicacion entre docentes y estudiantes.

Para establecer las unidades de andlisis no se consideran criterios de exclusion, es
decir, se toman en cuenta a todos los estudiantes de Bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa “Mushullacta”. Con la finalidad de aplicar los test a los
estudiantes se solicita el consentimiento de sus padres/representantes, asi como
la autorizacion de los directivos de la Unidad Educativa para la realizacion de la

investigacion en general.
Poblacién y muestra
El presente estudio considera como poblacion a un total de 82 estudiantes de

Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Mushullacta” distribuidos de

la siguiente manera:
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e 32 pertenecen a Primero BGU;
e 30 corresponden a Segundo BGU y
e 20 al de Tercero BGU;

Para efectos del estudio, la investigacién consta de dos fases: antesy después de
la intervencion, con ello se tiene datos comparativos para los resultados de la
aplicacion de la propuesta de intervencidn que se orienta a enfatizar en la
comunicacion asertiva como elemento determinante en la mejora del rendimiento
académico. Para cumplir con este procedimiento metodoldgico, se consideran dos
grupos; uno experimental de 50 estudiantes entre Segundo y Tercero de
Bachillerato y el grupo control de 32 estudiantes de Primero de Bachillerato. En
cuanto al grupo experimental, es el que se expone a la variable, condicién o
estimulo sometido a experimentacion. Por su parte, el grupo control es el que se lo
emplea con fines de compararlo, no se expone al estimulo, variable o condicion de

experimentacion (Hernandez, 2014).

Técnicas de recoleccién

La recoleccion de informacién fue es a través del test de asertividad de Sherton y
Burton 2004; en su version definitiva, esta compuesto por 20 items; dividida en tres
dimensiones, las cuales evalGan: comunicacién, autoestima, resolucién de
conflictos y asertividad, consta de 3 alternativas de respuesta, siempre, casi

siempre y nunca.

Este test evalla el nivel de asertividad en:
De 55 a 60 asertivo de forma constante
De 45 a 55 normalmente asertivo

De 35 a 45 ligeramente asertivo

De 20 a 35 no es asertivo.

De esta manera se puede mencionar que el test se adapta a la poblacién, a través
de sus dimensiones permitira identificar la dificultad que existe para establecer una

comunicacion asertiva dentro del ambito académico.
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Por otro lado, se registra y recaban los promedios de rendimiento de los estudiantes
por asignaturas, antes y después de la aplicacion de una guia de lineamientos
sobre la comunicacion asertiva, la correlacion se establece a través del coeficiente
de Pearson. Los resultados que se esperan obtener estan relacionados con la
identificaciéon del nivel y calidad de comunicacién entre docentes, estudiantes y sus
efectos en el rendimiento escolar. Con la aplicacion de la guia de lineamientos se
aspira a que exista una notable mejoria en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Procesamiento y andlisis de la informacién

Mediante un procedimiento descriptivo e inferencial se realiza el procesamiento y
andlisis de la informacién obtenida; en primera instancia los datos provenientes de
fuentes escritas para la fundamentacion tedrica y descripcion de las caracteristicas
de las variables (investigacion bibliografica — documental) basada en diversas
fuentes validas, de autores actuales y pertinentes con los objetivos a alcanzar. Esta
informacion se complementa con los resultados obtenidos después de la aplicacion

del test a la poblacién estudiada.

Del mismo modo, el test de asertividad implica determinar las habilidades
comunicativas y sociales que poseen los estudiantes, su importancia radica en
identificar el bienestar mental, si se expresan de manera adecuada necesidades y
pensamientos, defensa de derechos, nivel de relaciones con los demas y, por

consiguiente, actia como alimentador de la autoestima.

Por consiguiente, la informacion obtenida se recopila y luego, pasa al
procesamiento con ayuda de herramientas estadisticas como SPSS de donde se
procede a ordenar la informacién en tablas, las cuales son analizadas e
interpretadas en funcion objetivos planteados. Este procesamiento es Util también

para la verificacion de hipotesis.
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2.2. Caracterizacién de la institucion

La Unidad Educativa “Mushullacta” se ubica en la provincia de Pastaza; Cantén
Pastaza, en el kilometro 38 via Puyo-Macas de la parroquia Simén Bolivar. Su
representante legal es la Lic. Laura Mercedes Toro Cruz; existen 498 estudiantes.
El Cdodigo del Archivo Maestro de Instituciones Educativas (Cédigo AMIE) es
16H00114. Email Institucional colegiomushullacta@gmail.com; fue creada como
colegio particular en el afio de 1990 y empieza sus actividades educativas con el
primer ciclo bésico (primer curso), en adelante se gestiona la creacion de ciclo

basico y bachillerato para, actualmente ofertar Educacion Basica y Bachillerato.

Ademas, La mision de la Unidad Educativa “Mushullacta” es: “Somos la Unidad
Educativa Mushullacta brinda una educacion de excelencia, para dar una formacion
integral en las distintas etapas del desarrollo, facilitar los aprendizajes significativos,
mediante el uso de metodologias y técnicas innovadoras, para que los estudiantes
sean capaces de solucionar de una forma eficiente las diversas situaciones de la

vida, respetar el entorno natural y social” (PEI, 2021, p.12).

Se plantean como visién: La U.E. Mushullacta aspira ser una institucion educativa
gue brinde una educacion de calidad y calidez, con docentes innovadores,
capacitados y dispuestos al cambio, acorde a los desafios en el &mbito educativo,
para formar nifios, adolescentes y jovenes con una educacién integral e inclusiva,
motivados al cuidado y preservaciéon del medio ambiente, criticos, responsables al

servicio de la comunidad.
El ideario de la Unidad Educativa Mushullacta se enfoca en los siguientes aspectos:
Respeto a la interculturalidad y diversidad, se trabaja en pos de construir una

sociedad incluyente y participativa, esto exige dar valor a los otros, brindarles un

trato cortés y amable.
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Igualdad y equidad otorgar reconocimientos y oportunidades de parte de la
Institucion Educativa a la totalidad de sus integrantes y a los miembros de la

comunidad, con ello se propicia una coexistencia justa y humana.

Solidaridad y compafierismo rescate de derechos de aceptacion y colaboracion

a los demas, sin distinciones.

Integridad y honestidad a fin de expresarse y comportarse con sinceridad y
coherencia en todas las acciones, respetar la verdad y su difusién en el mundo,

respeto a los hechos, las personas y a la Institucion misma.

Innovacion y creatividad en relacién con el perfil de salida del Bachiller y puestas

como eje fundamental en el proceso de ensefianza — aprendizaje

Trabajo mancomunado y participacion en relacion al rescate de valores, en el
trabajo en el aula y actividades institucionales se hace énfasis en la planeacion,

ejecucion y valoracién de la solidaridad.

Compromiso y lealtad con nuestra institucion, el proyecto educativo de la
Institucion, las organizaciones estudiantiles de padres de familia/representantes y

autoridades del plantel.

Responsabilidad y puntualidad como ejes del cumplimiento efectivo del manejo

optimo de los recursos y tareas asignadas.

Trabajo en equipo y desarrollo institucional con la finalidad de conseguir la
mejor continua de la infraestructura, de la practica investigativa y pedagdgica, los
recursos, el curriculo para dar paso a la coherencia institucional que permita

alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

Por tanto, la poblacién de la Parroquia Simén Bolivar, en su mayoria, se dedica a
la agricultura, ganaderia y una minima cantidad al negocio en diferentes

actividades; por lo que los estudiantes tienen gran afinidad al campo, lo que ha
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permitido que, como institucion, los docentes valoren el trabajo de los estudiantes

y el roce social que tienen.

Del mismo modo, se puede identificar una mayor complejidad en las demandas
educativas dentro del entorno actual, o que implica una necesidad de trabajo en la
formacion en comunicacién asertiva de los estudiantes de las instituciones que
implican esfuerzos mas grandes que permiten mantenerse al dia y ofertar los
servicios acordes a las exigencias educativas. En los ultimos afios, durante el
transcurso del tiempo forma de comunicacién y educacion en las unidades
educativas evolucionaron, por lo cual ahora se enfatiza mas en el desarrollo

emocional, social, afectivo y cognitivo del alumno.

2.3. Propuesta Metodologica

Se percibe la situacién actual en los estudiantes de Bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa “Mushullacta” por medio de los resultados de la aplicacion
del test se evidencio que la comunicacion asertiva dentro de las actividades
académicas fue carente, resaltaron aspectos como la falta de empatia,
individualismo, ausencia de cooperacion, carencia de dialogo, rendimiento

académico los cuales inciden en la asertividad y relaciones interpersonales.

Estos indicadores derivan en un ambiente comunicativo escaso entre los
integrantes de Bachillerato General Unificado, imposibilidad de realizar acciones
conjuntas por falta de colaboraciéon y predisposicidon; escaso cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje que deriva en el retraso académico y no acceso al
desarrollo de destrezas con criterio de desempefio; no se asimila el proceso
educativo como resultado del vinculo comunicativo — afectivo entre los integrantes
de la comunidad educativa, por lo que, en relacion a los instrumentos de
recopilacion de informacion, se consideran aspectos como: expresion de
sentimientos, empatia, aceptacion de errores, comunicacion efectiva, ética'y moral,

frontalidad en la comunicacién, autoestima.
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Ante esta realidad, se plantea un procedimiento metodolégico adaptable a todas
las areas del conocimiento, para que, de manera transversal, potencien la
comunicacion asertiva, que repercuta en el rendimiento de los estudiantes de

Bachillerato General Unificado, con los siguientes pasos:

e Aplicacion de test de asertividad

e Socializacién sobre asertividad y comunicacion
e Talleres individuales

e Trabajo cooperativo con objetivos comunes

e Evaluacién

e Analisis de los resultados

De esta manera, se recopila informacion que permitira orientar a mejorar la calidad
de la comunicacion asertiva en diferentes ambitos dentro de la institucion educativa,
crear espacios para la comunicacion y mejorar el desarrollo inter e intrapersonal de

cada uno de los miembros de la institucion.

Asi también, la propuesta toma como referencia estudios efectuados con
anterioridad, como el titulado “Asertividad, factor relacionado con las habilidades de
cognicion para la resolucion de inconvenientes personales entre estudiantes”,
elaborado por Rodriguez & Romero (2018), la investigacion llega a resultados que
dan la posibilidad de tener como evidencias la marcada relacion entre las
habilidades cognitivas de solucion de inconvenientes personales y la asertividad,
se explica esto en funcion de los siguientes aspectos: la apreciaciéon que los
individuos tienen de si mismos, la edad relacionados con los comportamientos
asertivos; de otro lado, se ve también la clase de situaciones a las que se enfrenta

Y SuUs reacciones.

Por su parte Caballo (2017) en la investigacion titulada: “Asertividad: definiciones y
dimensiones” sostiene que los estudiantes investigados se encuentran en un
momento crucial del desarrollo en donde se esta configura la identidad propia y se
presentan transformaciones en la forma de pensar y actuar (Papalia, 2018), estos

factores no permiten que se presenten comportamientos definidos o estables frente
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a los inconvenientes personales y con otros que se pudieran presentar. Finalmente,
estas transformaciones pueden mejorar la comunicacion asertiva, se presentan

cambios a nivel cognitivo, afectivo y emocional.

Autores como Miranda, Miriam (2015) manifiesta que las Estrategias de
aprendizaje y asertividad en estudiantes de niveles superiores por medio de una
investigacion realizada obtiene que los niveles de asertividad que se presentan en
los estudiantes de niveles medio y superior, plantea como conclusiéon que un
recurso que se puede usar los estudiantes y les permite expresar liboremente sus
opiniones, limitaciones, ideas, deseos, sentimientos, derechos, hacer peticiones y
adecuado manejo de la critica es el desarrollo del comportamiento y comunicacion
asertiva. Al emplear de forma directa, apropiada y honesta el asertividad los
estudiantes mejoran la relacion intrapersonal, no desatienden los derechos e
intereses de las demas personas ni menosprecian a los otros. Ademas, una
persona con una comunicacion asertiva puede reducir los niveles de estrés que

facilita su interrelacion con los demas.

Por otro lado, las técnicas de aprendizaje en los alumnos les da la posibilidad de
aprender con mayor profundidad y atencion lo que estudian, de tal manera que
favorezca el desarrollo y desempefio dentro del aula (Garcia, 2018). Por otro lado,
se consigue mayor satisfaccién y sentido de lo que aprenden, adicionalmente se
incrementa de manera exponencial las posibilidades de obtener éxito en los
exdmenes y demas evaluaciones, esto permite la obtencion de evidencias del

desemperio escolar desde la 6ptica del asertividad.

Sin embargo, en el estudio efectuado por Pérez, Luis (2018) titulado “Niveles de
asertividad en adolescentes”, afirma que lo asertivo se fundamenta en el valor del
respeto, de ahi que, facilita la libre expresion de pensamientos e ideas y reafirma
el respeto hacia las de los demas, ello conduce a asumir responsabilidades de las
acciones personales. El asertividad es la expresion de los deseos, sentimientos,
opiniones y derechos legitimos propios y del resto de la humanidad. Constituye una
habilidad social que todos desarrollan en mayor o menor medida, por lo tanto, es

posible demostrar mayor o menor asertividad de acuerdo con el momento o
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situacion por la que atraviesa el individuo. De esta manera, se favorece el desarrollo
del adolescente al mantener un comportamiento mas adaptable, permite desarrollar
habilidades sociales, personales contribuye al optimo desempefio escolar, social y

familiar.

Ademas, se toma en consideracion el estudio titulado “el analisis del asertividad en
la etapa de la adolescencia”, efectuado por Garcia — Rincon (2018), en primera
instancia presenta la definicion de adolescencia como la acumulacion de etapas de
la evolucién que dejan huella en el paso de toda la vida de las personas. De acuerdo
a esta teoria, la evolucién psicolégica de cada individuo se da mediante la solucién
de los problemas psicolégicos basicos que se presenten en cada ser humano, a su
vez, estos consolidan la base de conflictos superiores y desembocan en conflictos
psicosociales que, a diferentes edades, son afrontadas por las personas. Por otro
lado, en la etapa de adolescencia, los individuos se ven fisicamente distintos a los
estereotipos de la cultura convencional y presentan inconvenientes con el auto
concepto, esto se da en razén que se dejan influenciar por imagenes fascinadoras
gue captan en mensajes de los medios de comunicacién y retratan una realidad
ficticia que tienden a ser usadas e interiorizadas como eje de comparacién entre su

realidad y una supuesta realidad.

Con estos antecedentes, se disefia la propuesta que coloca al asertividad como un
punto significativo, parte de los resultados del test aplicado y la necesidad de aplicar
estrategias en los docentes y estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa
“Mushullacta”, en este caso una guia con los lineamientos para que se solucione
las dificultades en la comunicacién asertiva que implican talleres de capacitacion a

maestros. Los lineamientos para considerar son:

e Respeto a si mismo
e Respeto a los demas
e Comunicacion asertiva y efectiva

e Dialogo permanente
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Se inicia con actividades para los Docentes:

Con los Docentes de Bachillerato, se proponen dos actividades a fin de que
afiancen su capacidad de desarrollar una comunicacion positiva y se motive a los
estudiantes, a través de diferentes recursos a mejorar el rendimiento académico
por medio de estas actividades como:

1. Fotoproyeccion

Objetivos

e Otorgar facilidades para que cada uno se exprese libremente.

e Determinar la identificacién de cada integrante.

Tiempo necesario

20 minutos, aproximadamente

Tamarfo del grupo:

No hay limites en la conformacién del grupo de trabajo.

Lugar

Se requiere un espacio amplio que de las facilidades para la comodidad en el

trabajo de los participantes.

Materiales necesarios

Folios, boligrafos y una pizarra con rotulador o tiza.

Fotografias de algo que dé pie a que los participantes imaginen una situacion.
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Pasos para sequir:

El investigador divide al grupo por subgrupos.

A cada subgrupo se le entrega una fotografia y se les solicita que individualmente
la analicen e imaginen qué sucedié antes de ser captada la imagen, que describan
lo que se ve en la foto y que pasara posiblemente.

Una vez que concluyan, se da la intervencion de todos y narran ante sus
comparfieros los resultados de la actividad. Todos aportan con ideas en el marco
del respeto y se intenta llegar a acuerdos sobre los supuestos manifestados por el
grupo expositor.

Los subgrupos estan encargaos de designar un representante que exponga el
trabajo efectuado ante la plenaria.

En la fase de discusion, el docente que dirige la actividad hace la funcidon de guia
del debate para obtener los mejores resultados, permitir la participacion de todos,
se genere un ambiente cordial y de comunicacion asertiva.

2. Pasivo, agresivo y asertivo

Objetivo

Determinar las similitudes y diferencia de los diferentes tipos de comunicacion.
Tiempo necesario

Aproximadamente 120 minutos.

Tamarfo del grupo

De acuerdo al numero de participantes se puede estructurar el grupo o sub grupos.
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Lugar

Se requiere un espacio amplio que de las facilidades para la comodidad en el

trabajo de los participantes

Materiales necesarios

Esferos, tijeras, borrador, lapiz, tiza, pizarra.

Pasos a seguir:

El investigador estimula realizar una lluvia de ideas sobre asertividad y se llega a

consensuar las ideas planteadas.

Posterior a esto, de forma individual, cada uno piensa en una persona que sea la
MAas sumisa que conozcan y registrar las caracteristicas del comportamiento que

posee.

Una vez realizada la actividad se le solicita que uno a uno pase por frente, a los

demas fingir una actitud sumisa empela exclusivamente el lenguaje no verbal.

El investigador, después de un tiempo prudencial, pide que se quede como estatua,
quieto, y enfatizar el gesto sumiso. Hay comentarios, se toma nota y se llega a

establecer causa, efectos y posibles soluciones ante las actitudes sumisas.

Una vez concluido este momento se pide que realicen la misma actividad, pero,
ahora con un comportamiento agresivo. Pero previo a ello, individualmente escriben

caracteristicas de la comunicacién y accionar agresivo.

Nuevamente demuestran ante los demds la actitud agresiva, con lenguaje no
verbal, se analiza y llega a determinar causas, consecuencias y posibles formas de

evadir este comportamiento.
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Ahora, después del analisis de los comportamientos anteriores, se solicita que
escriban caracteristicas de una persona asertiva en relacion con conductas no

verbales.

Ademas, se pasa a demostrar la conducta asertiva, con lenguaje no verbal. Quien
dirige la actividad, les pide que se queden como estatuas para realizar el analisis
de este tipo de actitud.

Por otro lado, el investigador propicio en debate en el que se da el andlisis de los
diferentes estilos comunicativos y la forma que han impactado a cada uno de los
participantes. Luego de ello se coloca diferentes escenas para que los participantes
manifiesten conductas de comportamiento asertivo, seguido de ello se solicita que
expresen ejemplos de situaciones vividas en donde experimenta actitudes

asertivas.

Por otro lado, en base a las necesidades detectadas, la guia contempla también, el
desarrollo de cuatro actividades, una para cada area del conocimiento (Ciencias

experimentales; Ciencias exactas, Ciencias Sociales, Lengua y Literatura).

En primera instancia se aplican las actividades a los Docentes de Tercer Afio de
Bachillerato, y luego, ellos seran los responsables de replicar con los estudiantes;

las actividades se desglosan de la siguiente manera:



Tabla 1. Actividades de la guia

Actividad Objetivo Contenidos Recursos
Identificar las Caracteristicas
Me conozco y me caracteristicas fisico — fisicas Humanos
doy a conocer psicolégicas propias y Caracteristicas Materiales
difundirlas a los demés psicol6gicas Econdmicos
Evolucién de
acuerdo con la
edad
Desarrollar actividades de  Dialogos
Multiplico mis cohesidn e integracion participativos Humanos
buenas amistades con el resto del grupo Proyectos grupales Materiales
Econdmicos
Identificar la diversidad de Interculturalidad
Comprender la etnias y nacionalidades Multi nacionalidad  Humanos
interculturalidad y la para respetarlas Respeto a los Materiales
Vivo demés Econdmicos
Redactar mensajes de Redaccion de
Escribo para mis adhesioén al grupo y textos Humanos
nuevos amigos aceptacion a los demas Escritura de Materiales
mensajes Econdmicos

Fuente: elaboracidén propia

4

Sin embargo, durante un periodo de cuatro semanas, se destiné varias actividades

de manera ordenada, con la finalidad de mejorar el asertividad y la comunicacion

entre los alumnos. Ademas, se disefia e implementa una planificacion para los

docentes con un eje transversal, en donde se evallda la participacion y

comunicacion asertiva tanto de los estudiantes como de los docentes.
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Actividad 1

Me conozco y me doy a conocer

Objetivo: Identificar las caracteristicas fisico — psicologicas propias y difundirlas a

los demas

Contenidos

- Asertividad — comunicacion
- Caracteristicas fisicas

- Caracteristicas psicologicas

- Evolucién de acuerdo a la edad

Procedimiento

Se solicita que cada estudiante escriba en un papel sus caracteristicas fisicas,

comportamentales, aspiraciones, deseos, lo que le gusta y disgusta.

- Enforma organizada leer sus propias caracteristicas.

- Se realiza una plenaria con la guia del docente para destacar los aspectos de

cada uno.

- El docente da a conocer sus caracteristicas.

- De una manera aleatoria se escogen equipos de tres participantes para realizar

un conversatorio sobre sus caracteristicas, aspectos comunes
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De nuevo se ejecuta una plenaria para afianzar las caracteristicas del grupo,

poner en relieve el respeto a las diferencias.
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Actividad 2

Multiplico mis buenas amistades

Objetivo: Desarrollar actividades de cohesion e integracion con el resto del grupo
Contenidos

- Asertividad

- Diédlogos participativos

- Proyectos grupales

Procedimiento

Sobre la base de la actividad anterior, se solicita que cada estudiante se una a

los que tengan aspectos comunes para un nuevo dialogo.

- El docente se integra a uno de los grupos, en base a sus caracteristicas.

- Se conversan sobre los aspectos comunes.

- Se realiza una presentacién al “otro”, destacar los aspectos relevantes y

caracteristicas particulares.
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Actividad 3

Comprendo la interculturalidad y la vivo

Objetivo: Identificar la diversidad de etnias y nacionalidades para respetarlas
Contenidos:

- Interculturalidad

- Multi nacionalidad

- Respeto a los demas

Procedimiento

- Se da a conocer definiciones basicas de interculturalidad y la presencia e

importancia en Ecuador.

- Se realiza un conversatorio sobre los aspectos de discriminacién y falta de
respeto a otras culturas.

- Los equipos de trabajo, previamente organizados, elaboran un cartel con ideas
referentes al respeto a la interculturalidad y a la diversidad.

- El docente aporta a cada grupo con su participaciéon y comunicacion asertiva.
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Actividad 4

Escribo para mis nuevos amigos

Objetivo: Redactar mensajes de adhesion al grupo y aceptacion a los demas

Contenidos

- Asertividad y comunicacién
- Redaccién de textos

- Escritura de mensajes

Procedimiento

- Se solicita que cada estudiante escriba una carta a uno de sus amigos en la
gue detalle los aspectos importantes de la comunicacién asertiva, sus propios

compromisos para practicarla.

- Cada estudiante escribe en un papel pequefio, mensajes en pro de la practica
efectiva de la comunicacién asertiva en la institucion educativa y en la vida

diaria.

- El docente motiva al escribe para sus estudiantes a la comunicacion asertiva y

buenas relaciones interpersonales.

- Laevaluacion de las actividades se registra en la siguiente matriz en el anexo3.

con la escala E: Excelente; MB: Muy bien; B: Bien; M: Mal.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados

A continuacion, se presenta, datos informativos de los estudiantes y docentes

investigados

Tabla 2. Datos de la poblacién investigada

Grupos Paralelo A
Control 32
Experimental 50
Docentes 7

Fuente: datos de la U E Mushullacta

En la tabla 3, muestra los datos de la poblacion investigada; se aprecia que son 32
estudiantes del grupo control y 50 del grupo experimental. Por otro lado, el test de
asertividad aplicado corresponde a Shelton & Burton (2004) los autores del mismo
manifiestan que las emociones tienen un rol fundamental, se presentan situaciones
conflictivas, en la mayor parte de casos aparecen reacciones asociadas a la
pasividad o agresividad, sin embargo, la reaccién se produce con firmeza se puede
propiciar el didlogo y la resolucién del conflicto. De esta manera, el comportamiento
va asociado a las diferentes emociones que puede experimentar el individuo, para

dar paso a una comunicacion.

Con la explicacion anterior, el test se aplica para medir los niveles de asertividad
de los individuos, proporciona datos acerca de la defensa de ideas, derechos y
necesidades por parte de los individuos. Asimismo, se obtienen datos para
identificar si es una persona agresiva o por el contrario pasiva. Se plantean veinte

afirmaciones y responder con las siguientes alternativas:

3 respuesta es siempre.
2 al momento que la respuesta es a veces.

1 en el momento que la respuesta sea Nunca.
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A continuacion, se presentan los resultados del test aplicado a los docentes de

Bachillerato:
Tabla 3 Resultados del test a docentes
Preguntas del test Alternativas
Siempre A Veces Nunca
1. Estoy en capacidad de halagar a otro 1 4 2

(comparfiero, miembro de la familia o

compafiero) sin dificultad.

2. Me encuentro en condicion de expresar 2 2 3
abiertamente mis sentimientos

3. Admito haber cometido un error sin dificultad. 5 1 1
4. Solicito aclaraciones a las situaciones sin 3 4 0
dificultad
5. alguien solicita algo injusto puedo decir no. 1
6. No tengo dificultad de decir a las personas 5 1 1
que no estoy de acuerdo con su
comportamiento.
7. Respondo facilmente con asertividad a una 2 4 1
humillacién verbal.
8. Cuando alguien valora mis ideas, puedo 3 3 1
responder con firmeza y seguridad.
9. Cuando alguien me ofende, le digo con 2 4 1
frontalidad y respeto mi molestia.
10. Cuando recibo un halago, sé como 6 1 0
responder de manera adecuada
11. Soy capaz de elegir mi estilo de vida pese a 2 3 2
que los otros no estén de acuerdo.
12. Estoy en condiciones de mantener el 5 1 1
contacto vidual al momento de expresar mis
sentimientos, necesidades y deseos.
13. Enfadado soy capaz de expresarme sin 3 4 0
demostrar mi irritacion, decepcion o frustracion.
14. Actlo de manera constructiva ante los 2 2 3
conflictos que se me presentan.
15. Solicito ayuda a los demas. 2 4 1
16. Expreso opiniones discrepantes sin 2 5 0
dificultad
17. Estoy en condicion de solicitar una 1 5 1
aclaracion ante una actitud no verbal.
18. Empleo afirmaciones en primera en lugar 2 4 1
gue en segunda persona.
19. Acepto los halagos con imparcialidad 1 2 4
20. Siento suficiente confianza en mis 1 1 5
capacidades

46 37 74

(46x3)/7 (37x3)/7 (30x3)/7
19.7 195 10.5

TOTAL 35.7

Fuente: elaboracion propia?

! De 35 a 45 puntos: Es ligeramente asertivo. Identifique esas situaciones en las que le gustaria
mejorar dicha clase de comportamiento y revise las técnicas apropiadas para ello
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En la tabla 4, presenta los resultados del test aplicado a los docentes, se aprecia
en las respuestas asociadas a la asertividad que se obtiene el resultado en el rango
de 35 a 45 puntos, ligeramente asertivo, lo que recomienda el test es “Determine
aquellas situaciones en las que le gustaria dar una mejora a esas clases de
actitudes y revise los mecanismos mas apropiados para el efecto”. Las situaciones
en las que hay que mejorar el rango de resultados y comportamiento se refuerzan

mediante las técnicas apropiadas desarrolladas en la propuesta planteada.

De hecho, el mismo test aplicado presenta la identificacién del rango, lo describe,
pero, el propdsito se asocia, como lo sefialan Shelton & Burton (2004), “a rescatar
las caracteristicas personales, en funcion de la individualidad y su interaccion
grupal, la base del reconocimiento y auto percepcion permite tomar en
consideracion las potencialidades del individuo, para considerarlo asertivo” (p.56).
De este modo se considera, que el grado de asertividad es un elemento
fundamental para la interrelacion y desarrollo efectivo dentro del proceso de

interaprendizaje.

Al momento de realizar el andlisis de items se toma en cuenta una escala de Likert,
en el cual siempre, a veces, nunca, permiten identificar si el evaluado presenta
alguna carencia con respecto a sus habilidades de comunicacion asertiva. Sin
embargo, las preguntas con mas carencia de habilidades asertivas son: Puedo
expresar mis sentimientos abiertamente; con un total de 14 puntos, actio de
manera constructiva ante los conflictos que se me presentan con; 19 puntos, acepto
los halagos con imparcialidad; con 20 puntos y siento suficiente confianza en mis
capacidades, 14 puntos. Lo cual permite identificar que el aspecto de aceptacion,
autoestima e interrelacién requiere ser reforzado, de ello se desprenden las
actividades planteadas para los docentes y la inclusion que se les hace en las

actividades propuestas para los estudiantes.
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Como resultados para el grupo experimental, se tiene:

Tabla 4. Resultados del grupo experimental

Respuestas
Siempre A veces Nunca
9 26 15
6 38 6
11 30 9
5 29 16
10 13 27
3 28 19
5 28 17
13 23 14
2 25 23
6 18 26
8 30 12
3 20 27
5 30 15
3 25 22
6 23 21
8 18 24
6 30 14
3 33 14
9 26 15
20 17 13
141 510 349
(141X3)/50 (510X3)/50 (349X3)/50
8.46 20.4 6.98
35.84

Fuente: elaboracion Propia?

En el grupo experimental se obtiene un promedio de 35.84 que le ubica en el rango
que corresponde a ligeramente asertivo, en los items: Puedo decir “no” cuando
alguien me pide algo injusto; puedo decir a la gente cuanto me ha ofendido; sé que
decir si recibo un halago se registran los puntajes mas altos en la opciéon nunca lo
gue permite apreciar la concordancia con el resultado final y con lo que sefalan los
expertos a quienes se acude, pues, manifiestan su criterio en el sentido de la auto

aceptacion en menor escala como referente para identificar el nivel de asertividad.

2 De 35 a 45 puntos: Actitud ligeramente asertiva. Tome en consideracion las situaciones en las
que deberia aplicar mejoras ante ese comportamiento, realice una revision de los mecanismos
mas propicios para ello
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Tabla 5. Resultados del grupo experimental

Respuestas
Siempre A veces Nunca
5 17 10
2 22 8
6 18 8
3 17 12
2 20 10
6 17 9
4 22 6
9 14 9
5 9 18
3 16 13
6 21 5
5 19 8
3 18 11
2 28 2
5 9 18
2 25 5
5 12 14
2 10 17
6 16 10
5 14 8
86 344 201
(86x3)/32 (344x3)/32 (201x3)/32
8.06 21.5 6.28
33.78

Fuente: elaboracion Propia®

En el grupo control se puede registrar un promedio de 33,78 que ubica los
resultados en el rango de: tiene dificultades para ser asertivo; los items en los que
se registra las mas altas respuestas de nunca son: Puedo decir a la gente cuanto
me ha ofendido; puedo pedir ayuda a los demas; utilizo afirmaciones en primera
persona en vez de en segunda. De acuerdo con los expertos que se solicita el
aporte para el trabajo, esta carencia es un limitante para llevar con éxito el proceso
de ensefanza — aprendizaje y no permite un ambiente cordial y, por ende, un

aprendizaje 6ptimo que propicie el aprendizaje significativo.

3 De 20 a 35 puntos Presenta inconvenientes en ser asertivo. Realizar una revision detenidamente
de los procedimientos que faciliten la mejora de su comportamiento
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Grafico 1. Comparativo de resultados finales del Test aplicado

COMPARATIVO DE RANGOS TEST DE
ASERTIVIDAD

35,8
35,78
35,76
35,74
35,72

35,7

35,68

35,66

35,64
DOCENTES CONTROL EXPERIMENTAL

Fuente: datos obtenidos en la aplicacién del test.

En el grafico 1, se presenta el comparativo de los resultados, obteniéndose que los
tres grupos a los que se aplica el test se ubican en el rango de “ligeramente
asertivos” por ende, es necesario el disefio y ejecucion de la propuesta planteada,

afin de que se eleve el rango y se consiga la asertividad en la comunidad educativa.

El otro elemento para analizar es el del rendimiento académico; los promedios de
los estudiantes en el primer quimestre del afio lectivo 2021 — 2022 se reflejan en la

siguiente tabla.

Tabla 6. Promedios

Promedios
Grupos DAR AAR Zéfi NAAR
9A 10 7 A 8,99 6.99 4 0 menos
Experimental 3 19 18 10
Control 4 13 6 9

Fuente: resultados obtenidos a tutores de bachillerato

Dada la realidad por la reinsercién luego de la pandemia, los datos de promedios

son referenciales y no inciden significativamente en el resultado de la investigacion.
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CONCLUSIONES

o La fundamentacion tedrica sobre las variables pedagogicas de la
comunicacion asertiva y rendimiento académico en una muestra de adolescentes
permiti6 comprender de manera amplia dificultades que pueden existir dentro de la
comunicacion, lo cual afecta al desarrollo personal, social, familiar y educativo. De
tal manera, que dentro del &mbito educativo afecta al desempefio y rendimiento

escolar de los mismo.

o Si bien, los resultados de la evaluacion de comunicacion asertiva indicaron
puntajes bajos en los evaluados, a través del coeficiente de correlacion de Pearson.
Se puede mencionar que existen falencias en el aspecto de comunicacién entre
estudiantes, docentes y personal administrativo. Por tanto, es indispensable
considerar a futuro estrategias que permitan mejorar el desempefio de esta

habilidad comunicativa.

o A través de los resultados obtenidos, se efectla el disefio de una guia con
los lineamientos para que se solucione las dificultades en la comunicacién asertiva
y se establezca en los estudiantes las bases adecuadas para su desenvolvimiento
cotidiano en el marco de actitudes positivas y con claras muestras de comunicacion,
gue puede extenderse al resto de la comunidad educativa, de hecho, en las
actividades se incluyen a los docentes; se proponen también actividades

especificas para los docentes que surgen de los resultados.

o Por otro lado, la implementacion de talleres en los alumnos permitio
identificar las falencias de la comunicacion asertiva, lo cual permitio reforzar,
mejorar la calidad de comunicacién, convivencia y estabilidad emocional de cada

uno de los involucrados dentro de los talleres.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda un mayor involucramiento por parte de los actores educativos
en cuanto a una comunicacion mas factible al momento de empezar las actividades
académicas dentro del ambiente aulico, la comunicacion asertiva, se presenta
como la base primordial de un mejor desenvolvimiento escolar y fortalecimiento en

las relaciones interpersonales entre todos los participantes.

o Dentro de la institucion educativa se recomienda implementar
espacios de convivencia, donde se permita fortalecer la comunicacion de todos los
miembros de la comunidad, asi mismo como iniciativa propia crear e involucrar
actividades dindmicas que promuevan una participacion e interaccion en relacién a
lo planificado, donde, se pueda evidenciar un mejor accionar en los estudiantes en

relacion a las actividades dirigidas se reflejan en su rendimiento académico.

o Se concluye que, al momento de realizar la guia de lineamientos para
mejorar la comunicacion asertiva tanto del docente como del alumno, se considerd
los resultados obtenidos, con el propdsito de intervenir en las actividades escolares,
donde su importancia es aportar con recursos y actividades que optimicen el
aprendizaje y la coexistencia de todos sus actores, concluye a facilitar una
interaccion y participacion adecuada al momento de iniciar una relacion

comunicativa.

o La comunidad educativa acogeria el estudio, conocerlo y valorarlo a fin de
propiciar espacios que permitan adaptarlo no solo para Bachillerato, sino para el
resto de niveles y subniveles, con el propésito de trascender, incluso a otras
instituciones y a toda la sociedad, para que la comunicacion asertiva sea no solo
una practica al interior de la institucién educativa y se convierta en una practica
cotidiana, completar con el analisis del impacto de la propuesta para enfatizar en

la mejora de los niveles de asertividad en la Unidad Educativa “Mushullacta”.
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ANEXOS

ANEXO 1
TEST DE ASERTIVIDAD
Shelton, N., Burton, S. (2004) Asertividad. Haga oir su voz sin gritar. FC Editorial,
pps.114 — 116.

Objetivo: Conocer mediante el test de asertividad de Shelton la capacidad asertiva

de docentes y estudiantes del bachillerato de la Unidad Educativa “Mushullacta”

Indicaciones pararesolver el test:

Responde a las siguientes afirmaciones para valorar tu capacidad asertiva.
Escribe un 3 si la respuesta es siempre.

Escribe un 2 si la respuesta es a veces.

Escribe un 1 si la respuesta es Nunca.



Siempre

A Veces

Nunca

1. Estoy en capacidad de halagar a otro
(compafiero, miembro de la familia 0 compafiero)
sin dificultad.

2. Me encuentro en condicion de expresar
abiertamente mis sentimientos

3. Admito haber cometido un error sin dificultad.

4. Solicito aclaraciones a las situaciones sin
dificultad

5. Cuando alguien solicita algo injusto puedo decir
no.

6. No tengo dificultad de decir a las personas que
no estoy de acuerdo con su comportamiento.

7. Respondo facilmente con asertividad a una
humillacién verbal.

8. Cuando alguien valora mis ideas, puedo
responder con firmeza y seguridad.

9. Cuando alguien me ofende, le digo con
frontalidad y respeto mi molestia.

10. Cuando recibo un halago, sé cémo responder
de manera adecuada

11. Soy capaz de elegir mi estilo de vida pese a que
los otros no estén de acuerdo.

12. Estoy en condiciones de mantener el contacto
vidual al momento de expresar mis sentimientos,
necesidades y deseos.

13. Enfadado soy capaz de expresarme sin
demostrar mi irritacién, decepcion o frustracion.

14. Actlio de manera constructiva ante los conflictos
gue se me presentan.

15. Solicito ayuda a los demas.

16. Expreso opiniones discrepantes sin dificultad

17. Estoy en condicion de solicitar una aclaracion
ante una actitud no verbal.

18. Empleo afirmaciones en primera en lugar que
en segunda persona.

19. Acepto los halagos con imparcialidad

20. Siento suficiente confianza en mis capacidades

TOTALES
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RESULTADOS TEST DE ASERTIVIDAD

De 55 a 60 puntos

Es asertivo de forma constante y probablemente procedes bien en la mayor

parte de las situaciones.

De 45 a 55 puntos

Es normalmente asertivo. En algunas situaciones tiende a serlo de forma

natural, pero tal vez desee desarrollar sus capacidades adicionales.
De 35 a 45 puntos
Es ligeramente asertivo. ldentifique esas situaciones en las que le gustaria
mejorar dicha clase de comportamiento y revise las técnicas apropiadas para
ello.

De 20 a 35 puntos

Tiene dificultades para ser asertivo. Revise con mayor detenimiento las

técnicas que le permitan mejorar su comportamiento.



ANEXO 2

Consentimiento de los Padres de Familia

CESION DE DERECHOS DE VOZ EIMAGEN
DE NINOS, NIRAS Y ADOLESCENTES

Facha: I I i)

FORMLUILARID PARA PERMISO DE DIFUSKIN DE IMAGEN DE NIfias, MIRDS ¥ ADOLESCENTES

El Ministeric de Educacidn produce mensajes de comunicacidn social para promover el trabajo
institucianal y de Gobierna difigida a la mejora continua de 3 educacian para bos nifas. ninas y
jovenes del Ecuadar. Los mensajes y campanas producidas son de bien social, y las personas,
especilmente los nifia:, nifas ¥ adolescentes, que aparscen =n ellas, siempre son tratadas con
diznidad yrespetao.

Por media del presente documents yo,. con cedula de

ciudadanizfidantidad ndmens como respansable lezal del minoyfa
con  cfdula  de  ciudadaniafidentidad  ndmers
} v, de acuerdo con el Art. 32 de b Ley Orgdnica de Comunicacién

autoriza 3l Ministeric de Educacian la difusidn de la imagen de la persona menor de edad ami

carga. segun las condiciones que s2 desglosan a continuacian:

1. El Ministeric d= Educacian podra hacer uso del material fotografice y material grabada, 2n
rualquisr medis audiovisual o impreso, siempre y cuando no dane ks imagen de ka persona

menorde edad ni se atente contra su diznidad como persona.

2. Bl Ministeric de Educacian esta autorzado para divulzar la imagen de la persona menor de
edad en Ecuador y en otros paises del munda cuanda asi ko requiera. Dichos materiales podran
ser publicadas, reproducidos, exhibidos, declarados bajo derechos de propiedad intelectual y de
autar, y usadas de cualquier manera 2n laque el Minist=ria de Educacian estime conveniznte, sin

necesidad de otra autorizacidn del finmante o page alguna.

B firmante, por medic de este documents, concede por tiempo indefinido permiso de

pubficacian.

3. 3= aclara que, la persona menor de edad no adquiere ningln tipo de compromiso laboral ni

exclusividad de imagen con 21 Ministerie dz Educacion.

4. La participacian en la grabacidn y sesidn fotografica, no generard derecha de page al
estudiante niasu representante lezal

En 2 ciudad de alas haras deldia delmes da de 2020.

Mamhre &l reprasentante legal

CC.
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ANEXO 3

NO NOMINA ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4
E |MB| B M| E |MB| B M | E | MB B MIE|MB| B | M

1 Andrés Acosta X X X X

2 Mario Alvarez X X X X

3 Maria Aguamanfa X X X X

4 Lucio Barrionuevo X X X X

5 Olga Buenafio X X X X

6 Maria Castro X X X X
7 Emilia Carrillo X X X X

8 Juan Fonseca X X X X
9 Guadalupe Garrido X X X X

10 | Monserrath Lopez X X X X
11 | Andrés Lascano X X X X
12 | Julio Martinez X X X X

13 | Isaac Moya X X X X

14 | Elvia Ndfiez X X X X

15 | Laura Pazmifio X X X X

16 | Ingrid Panzaleo X X X X

17 | Sofia Ramirez X X X X

18 | Raul Ruiz X X X

19 | Dilan Zapata X X X X

20 | Mateo Zurita X X X X

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 4 - GUIA

ESTRATEGIAS Y TECNICAS DIDACTICAS DE LA
COMUNICACION ASERTIVA

Permiteme escuchar para aprender

“LA PRIMERA CONDICION DE COMUNICACION ES EL RESPETO”
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PRESENTACION

La comunicacion asertiva se presenta como un factor relevante dentro del
proceso educativo, porque permite una mejor relacion laboral entre docente y
estudiantes, ademas de generar una participacién e interaccién en cuanto a las
actividades académicas, las que se reflejan en los resultados de aprendizaje a

través del rendimiento académico.

Por lo tanto, la presente guia esta dirigida a los docentes y estudiantes con la
finalidad de desarrollar actividades que contribuyan al mejoramiento de la
comunicacién asertiva y el rendimiento académico, mediante diferentes técnicas y
estrategias que sean aplicadas en relacion a las actividades pedagdgicas que

acompanfan los docentes.
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OBJETIVOS
General:
Disefiar una guia de técnicas y estrategias de comunicacion asertiva para mejorar
el proceso educativo y consecuentemente, el rendimiento académico de los
estudiantes.

Especificos:

Mejorar los resultados de aprendizaje mediante el uso de estrategias y técnicas de

comunicacion asertiva.

Proponer a los docentes y estudiantes el uso de las distintas actividades plasmadas

en la presente guia a beneficio de fortalecer el proceso educativo.

Aplicar actividades dinamicas e interactivas para mejorar el rendimiento académico.
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ESTRATEGIAS

1. JUEGO DE ROLES

Objetivo:
Identificar el estilo de comunicacién mas adecuado.
Técnica:
Observacion
Tiempo:
15 minutos
Materiales:

Prendas de vestir, como acompafamiento

69
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

Se procedera a pedir la colaboracion y predisposicion de los estudiantes para llevar

a cabo la actividad de manera conjunta y organizada.

Desarrollo.

El docente se encargara de organizar los grupos, de manera que queden
constituidos de forma equitativa, seguido se le asignara a cada equipo un rol de
comunicacién, aqui cada equipo tendra que pasar por todos los roles para que los

alumnos perciban cuéal es el mas adecuado.

Rol de comunicacion:
Asertiva
Agresiva

Pasiva

Cierre.

Al culminar la actividad, el docente sera el encargado de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a que estilo de comunicacion es el
mas acertado para ser aplicado.

Preguntas.

e Como se llama el estilo de comunicacién mas adecuado para ser aplicado?
e ¢ Por gqué los otros estilos no benefician una buena comunicaciéon?

e ¢ Estan de acuerdo en fomentar mas el estilo asertivo de comunicacion?



2. DEBATES

Objetivo:
Conocer los distintos puntos de vista.
Técnica:
Observacion y acompafiamiento
Tiempo:
30 minutos
Materiales:

Tema del debate
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes

para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada.

Desarrollo.

El docente se encargara de organizar los grupos, de manera que queden
constituidos en cuatro equipos, seguido se le asignara a cada dos equipos un tema
de debate, aqui cada par de equipo participard de modo que todos los participantes
aporten con ideas.

Temas de debate:

"El uso del movil"

“"La responsabilidad de tener una mascota”

Preguntas del debate:

¢,Por qué no usara por mucho tiempo el teléfono movil?

¢, Como tienes que tu mascota para que viva feliz?
Cierre.
Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar
en un debate.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?

e Que recomendarian para el desarrollo de un futuro debate



3. JUEGO EN EQUIPO

Objetivo:
Desarrollar habilidades de negociacion y empatia
Técnica:
Observacion y acompafiamiento
Tiempo:
15 minutos
Materiales:

Juego de naipes

73



74

PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para desarrollar la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar

en qué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en formar
grupos que queden constituidos en 3 equipos. Cada equipo recibir4 un sobre de
cartas o tarjetas cortadas y mezcladas. Luego los equipos tienen un tiempo

determinado para negociar e intercambiar con el fin de completar sus cartas.

Esta actividad permite desarrolla habilidades de negociaciéon y empatia, que son

componentes clave de la comunicacion efectiva.

Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar

y relacionarse a fin de dar solucién a una tarea planteada.

Preguntas.

e (Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?
e ¢ Por qué es importante ponerse de acuerdo entre compafieros/as?
e Que recomendarian para mejorar y tolerar los diversos criterios al momento de

comunicarse para dar solucién a un conflicto.



4. JUEGOS SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivo:
Desarrollar habilidades de ayuda y cooperacion
Técnica:
Observacion y acompafiamiento
Tiempo:
20 minutos
Materiales:

Carrete de lana
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para iniciar la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar en

gué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en la
participacion de todos los estudiantes, formar una telarafia con un hilo o cuerda
(dejar huecos entre varios elementos) que los alumnos atravesaran sin tocar. Para

conseguirlo con la ayuda de los compafieros de equipo.

Esta actividad permite desarrolla habilidades de cooperaciéon y colaboraciéon, que
es factores importantes en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre

compafieros.

Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar

y relacionarse a fin de dar solucién a una actividad propuesta.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?
e Consideran que es importante la colaboracién entre todos para mejorar de a
poco el proceso educativo y hacerlo mas ameno ¢ Por qué?

¢ Que recomiendas para que exista mas union y cooperacion entre comparferos.
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5. DRAMATIZACIONES

Objetivo:

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacion real de comunicacion

Técnica:
Observacion y exposicion
Tiempo:
30 minutos
Materiales:

vestimenta o0 accesorios que permitan recrear los personajes
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar

en qué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en recrear
los personajes y llevarlos a escena de una manera dinamica y con la finalidad de
gue todos interactien y lleven a cabo la dramatizacién, Para ello la ayuda mutua es

importante.

Esta actividad permite desarrolla habilidades de cooperacion y colaboracion, factor
importante en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales vy

desenvolvimiento escolar entre compafieros.

Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar

y relacionarse a fin de dar solucién a una actividad propuesta.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?
e ¢ Consideran que es importante la colaboracion entre todos para llevar a cabo
distintos tipos de dramatizaciones?

e ¢ Sobre qué tematicas te gustaria realizar otra dramatizacién?
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TECNICAS

6. DISCO RAYADO

Objetivo:

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacion real de comunicacién

Técnica:
Observacion y didlogo
Tiempo:
10 minutos
Materiales:

ninguno
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicion de los estudiantes se
llevara cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar en

gué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en recrear un
dialogo que pueda suscitarse en cualquier situacion de la vida real, aqui se trata de
repetir, en el mismo tono y cadencia, un mensaje que no fue recibido idealmente,

sin propiciar confrontaciones.

Esta actividad permite desarrollar habilidades de comunicacion y empatia, factor
importante en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales vy

desenvolvimiento escolar entre compafieros.

Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de brindar una reflexion a los
estudiantes, donde se permita una interaccion y participacion en conjunto sobre la

actividad realizada.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?
e ¢ En qué situaciones de la vida real se aplicaria esta técnica?
e Que recomendarian para aumentar el nivel de honestidad al aplicar esta

técnica.



7. TENSION FLOTANTE

Objetivo:

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacion real de comunicacion

Técnica:
Observacion y dialogo
Tiempo:
10 minutos
Materiales:

Tema de conversacion
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar

en qué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en la
participacion de todos los estudiantes, aqui cada vez que un estudiante diga algo
gue nos moleste, incomodo o con lo que no estemos de acuerdo, en lugar de

discutir o pelear, ignoramos esa parte del mensaje y atendemos el resto.

Esta actividad permite desarrolla habilidades de tolerancia y respeto, factor
importante en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales vy

desenvolvimiento escolar entre compafieros.

Cierre.

Al finalizar la actividad, la docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar

y relacionarse en la actividad realizada.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?
e ¢ En qué situaciones de la vida real se aplicaria esta técnica?
e De qué otra manera se actuaria ante una situacion problematica en una

relacidbn comunicativa, en la cual no podemos ser intolerantes?



8. EL BANCO DE NIEBLA

o

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacion real de comunicacién

Objetivo:

Técnica:
Observacion y didlogo
Tiempo:
10 minutos
Materiales:

Tema de conversacion
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar

en qué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en la
participacion de todos los estudiantes, aqui en un tema de conversacion se le da la
razén, al contrario, es decir a otro estudiante dentro de una discusion, de manera
amable pero vaga, pero sin dar pie a nuevos enfrentamientos. Ejm: “Puede que

tengas razon”.

Esta actividad permite desarrolla habilidades de tolerancia y respeto, factor
importante en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales vy
desenvolvimiento escolar entre comparieros.

Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar
y relacionarse con la actividad realizada.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?

e ¢ En qué situaciones de la vida real se aplicaria esta técnica?



9. HABLAR DESDE EL YO

+ "Comunicacién asertiva con
la Técnica Mensajes YO

Objetivo:

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacion real de comunicacion

Técnica:
Observacion y didlogo
Tiempo:
10 minutos
Materiales:

Tema de conversacion
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PROCEDIMIENTO:

Inicio

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar
en qué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en la
participacion de todos los estudiantes, aqui en un tema de conversacion siempre
serad mejor enunciar las cosas desde la subjetividad, que afirmarlas como verdades
absolutas.

Ejempilo:

Mejor es un “No estoy de acuerdo” que un “Estas equivocado”.

Esta actividad permite desarrolla habilidades de tolerancia y respeto, factores
importantes en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales vy
desenvolvimiento escolar entre comparieros.

Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar
y relacionarse con la actividad realizada.

Preguntas.

e ;Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?

e ¢ En qué situaciones de la vida real se aplicaria esta técnica?
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10. LA PREGUNTA ASERTIVA

Objetivo:

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacion real de comunicacién

Técnica:
Observacion y didlogo
Tiempo:
10 minutos
Materiales:

Tema de conversacion
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar

en qué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en la
participacion de todos los estudiantes, mediante parejas se establece un tema de
comunicacién donde se permite contestar a nuestro receptor (estudiante), con una
pregunta que pone en positivo lo que se estd en discusién, ademas al otro
estudiante la oportunidad de afrontar en el mismo sentido la critica o dificultad que

nos haya planteado.

Esta actividad permite desarrolla habilidades de tolerancia y respeto, factores
importantes en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales vy
desenvolvimiento escolar entre comparieros.

Cierre.

Al finalizar la actividad, la docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar
y relacionarse con la actividad realizada.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?

e ¢ En qué situaciones de la vida real se aplicaria esta técnica?



ESTRATEGIAS
11. LOS OJOS VENDADOS

Objetivo:

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacion dindmica.

Técnica:
Observacion y didlogo
Tiempo:
10 minutos
Materiales:

Paioleta
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar

en qué va a consistir.

Desarrollo.

La docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en la
participacion de todos los estudiantes, implica dividir a todos los jugadores en
parejas. Uno de ellos tendra los ojos vendados y navegara por una pista de

obstaculos que siguen las instrucciones que le da en voz alta el otro jugador.

El juego de los ojos vendados funciona porque crea confianza, capacidad de
escucha y habilidad de instruccién. La confianza entre los miembros del equipo es
crucial para una comunicacion eficaz.

Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar
y relacionarse con la actividad realizada.

Preguntas.

e ¢ Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?

e ¢ En qué situaciones de la vida real se aplicaria esta técnica?



12. CUATRO A LA VEZ

¢

\

T
£

Objetivo:

Permitir el desarrollo del lenguaje en una situacién dindmica.

Técnica:
Observacion y didlogo
Tiempo:
10 minutos
Materiales:

Ninguno
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PROCEDIMIENTO:

Inicio.

El docente procedera a pedir la colaboracion y predisposicién de los estudiantes
para llevar a cabo la actividad de manera conjunta y organizada, asi mismo, explicar

en qué va a consistir.

Desarrollo.

El docente se encargara de llevar a cabo la actividad, la cual consiste en la
participacion de todos los estudiantes, En una sala de personas sentadas, soélo
cuatro pueden estar de pie a la vez. Los cuatro sélo pueden permanecer de pie
durante 10 segundos antes de sentarse y ser reemplazados inmediatamente por
otra persona. Sin embargo, el truco es que no es permitido hablar durante el juego.
Toda la comunicacién sobre quién se pondra de pie o quién se sentara debe ser no

verbal.

El objetivo es mantener el juego el mayor tiempo posible.

Cuatro a la vez es ideal para ensefiar comunicacion no verbal y trabajo en equipo.
Cierre.

Al finalizar la actividad, el docente sera de encargada de permitir a los estudiantes
expresar sus opiniones y criterios con respecto a la forma de permitirse comunicar
y relacionarse con la actividad realizada.

Preguntas.

. ¢, Qué fue lo que mas te gusto, y no te gusto de la actividad?

. ¢ En qué situaciones de la vida real se podria aplicar esta técnica?



