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RESUMEN

La educacién evoluciona y con ello los procesos de ensefianza aprendizaje promueven nuevos
métodos pedagdgicos utilizando la tecnologia, esta investigacién tiene como objetivo principal
Determinar herramientas tecnoldgicas bajo el modelo SAMR basado en la norma ISO 20000-1 en la
Carrera de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, para cumplir
con esta meta se disefié una metodologia con enfoque cuantitativo, cuyos métodos fueron el
descriptivo, histérico, analitico y bibliogréaficos, permitiendo observar los fenémenos de las variables,
ademas de utilizar instrumentos como las encuestas para obtener datos cuantificables, permitiendo
diagnosticar el uso de las tecnologias en el proceso ensefianza aprendizaje en la carrera de
Tecnologias de la Informacién, basado al modelo SAMR bajo la norma ISO 20000-1, logrando
obtener como resultado un plan de capacitacién docente que permitira, promover actualizacion en los
procesos pedagogicos, para mejorar la calidad educativa de la carrera, concluyendo con el uso de
herramientas tecnolégicas de acuerdo a las necesidades de cada asignatura, para dinamizar la
ensefianza aprendizaje, junto con los docentes y estudiantes cumplir con los estandares de calidad,

exigido por el alma mater.

Palabras clave: calidad educativa; modelo SAMR, norma I1SO 20000-1



IMPLEMENTATION OF TECHNOLOGICAL TOOLS UNDER THE SAMR
MODEL. CASE STUDY: UNIVERSITY INFORMATION TECHNOLOGY CAREER

Autor: Maria Magdalena Toala Zambrano
Director -Tutor: Charles Edisson Escobar Teran

Fecha: 23 de Julio 2023

ABSTRACT
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Education evolves and with it the teaching processes promote new pedagogical methods
using technology, this research’'s main objective is to determine technological tools under the
SAMR model based on the ISO 20000-1 standard in the Information Technology Career of
the University State of the South of Manabi, to meet this goal, a methodology with a
quantitative approach was built, which methods were descriptive, historical, analytical and
bibliographic, allowing to observe the phenomena of the variables, in addition to using
instruments such as surveys to obtain quantifiable data. , achieving the use of technologies
in the teaching-learning process in the Information Technology career, based on the SAMR
model under the ISO 20000-1 standard, managing to obtain as a result a teacher training plan
that will allow, promote updating the pedagogical processes, to improve the educational
quality of the career, concluding with the use of technological tools according to the needs
of each subject, to stimulate teaching-learning, together with teachers and students, comply

with the quality standards, required by the Alma mater.

Keywords: educational quality; SAMR model, 1ISO 20000-1 standard

INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion (TIC) brinda muchas ventajas dentro de la
funcionalidad de las instituciones educativas, puesto que permiten agilizar y mejorar procesos. Asi
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mismo, existen normas que permiten establecer niveles de calidad en los procesos que se desarrollan
dentro de una institucion como son las normas ISO/IEC 20000-1.

La norma ISO/IEC 20000-1 es ideal para cualquier proveedor de servicios, grande o pequefio,
gue quiera garantizar seguridad en la calidad de los servicios que se brindan.

La carrera de Tecnologias de la informacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi no
cuenta con sistema de gestion de la calidad donde se integran los procesos esenciales de la carrera con
una planificacién estratégica con el uso de herramientas tecnoldgicas.

El presente proyecto de titulacion, se basa en implementar el uso de herramientas
tecnolégicas bajo el modelo SAMR basado en la norma ISO 20000-1 en la Carrera de Tecnologia de
la Informacidn de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

El interés de este trabajo de titulacion, se enfoca en que la institucion conozca la capacidad de
proporcionar un servicio de calidad, bajo un modelo que ayude a los docentes a disefiar, desarrollar e
integrar las herramientas tecnoldgicas existentes y que por consiguiente se apeguen a la norma ISO
20000-1 para promover un enfoque basado en procesos de desarrollo, implementacién y mejora
continua, con la eficacia de poder brindar un sistema de gestion de la calidad PDCA (Planificar,
Hacer, Comprobar, Actuar).

La metodologia utilizada en este proyecto de titulacion es la cuantitativa, asi pues, mediante
la recopilacion de datos se identifique las herramientas tecnoldgicas utilizadas, de manera que permita
el andlisis el estado situacional actual del uso de herramientas tecnoldgicas, de modo que se capacite a
los docentes de la Carrera de Tecnologias de la Informacién para que conozcan los beneficios que

aportan la gestion de servicios por medio de las ISO 20000-1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Formulacién del problema
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La carrera de Tecnologias de la Informacidn se caracteriza por estar en constante evolucion y
cambio, ya que las tecnologias avanzan rapidamente. Sin embargo, a pesar de contar con herramientas
y recursos tecnoldgicos disponibles, se evidencia un bajo nivel de aprovechamiento de los mismos en
las practicas docentes, a pesar de la importancia de la tecnologia en esta disciplina, se observa una
falta de integracion efectiva de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

El modelo SAMR, propone una forma de utilizar la tecnologia de manera transformadora en
el ambito educativo, pero en la carrera de Tecnologias de la informacion la mayoria de los docentes
desconocen de esta estrategia metodoldgica. En consecuencia, este modelo permite a los docentes ir
maés alla de simplemente sustituir herramientas tradicionales por tecnoldgicas, para modificar y
redefinir las précticas pedagogicas, potenciando asi el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, la norma ISO 200001 establece los estandares y requisitos para la gestién de
servicios de tecnologia de la informacion, brindando pautas claras para garantizar la calidad y
eficiencia en el uso de las herramientas tecnolégicas. Por lo tanto, se observa una falta de
conocimiento y aplicacion de estos estandares en la carrera de TI.

El escaso uso del modelo SAMR bajo la norma 1ISO 200001 en la carrera de TI tiene diversas
consecuencias negativas, entre ellas y las mas importante es que limita el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas de los estudiantes, desaprovechando al maximo las herramientas y recursos disponibles.
Esto puede afectar la formacion académica y profesional de los estudiantes, dejandolos menos
preparados para enfrentar los desafios del sector tecnoldgico.

Para abordar este problema, es necesario implementar estrategias que fomenten el uso
efectivo del modelo SAMR bajo la norma ISO 200001 en la carrera de TI. Esto implicaria proponer
un plan de capacitacién y formacién docente, para que los profesores adquieran los conocimientos y
habilidades necesarios para integrar la tecnologia de manera significativa en sus practicas
pedagdgicas.

1.2.  Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Determinar herramientas tecnol6gicas bajo el modelo SAMR basado en la norma 1SO 20000-

1 en la Carrera de Tecnologias de la Informacidn de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Objetivos Especificos
o Analizar el estado situacional actual del uso de herramientas tecnoldgicas en la Carrera

de Tecnologias de la Informacion.
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) Identificar las herramientas tecnoldgicas bajo el modelo SAMR basado en la norma
ISO 20000-1.

o Disefiar un plan Capacitacion a los docentes de la Carrera de Tecnologias de la
Informacidn sobre el uso de herramientas tecnolégicas bajo el modelo SAMR basado en la norma
ISO 20000-1.

1.3.  Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia como la tecnologia va avanzando, va tomando espacios a traves de la utilizacion
de diferentes herramientas tecnoldgicas y escenarios propicio de una educacién innovadora que
permita brindar un modelo educativo que ayude a mejorar el aprendizaje cooperativo y colaborativo
indispensable en un mundo globalizado.

Por el desconocimiento de la aplicacién de diferentes herramientas tecnolédgicas explicadas en
la problemaética se debe implementar herramientas tecnoldgicas que permitan que las clases se presten
para una actividad activa y participativa de los estudiantes con el apoyo de las TIC, mismas que
apegadas a normativas de calidad brinde un mejor servicio de calidad.

Este proyecto de titulacion busca darle una solucion a la realidad en el que se vive en este
caso de estudio de la Carrera de Tecnoldgicas de a Informacién, especificamente en el area basica de
matematicas para que mediante el uso de herramientas permitan implementar una metodologia
adecuada y poder salir de la ensefianza tradicional a una ensefianza basada en la insercion del mundo
tecnolégico. El aprendizaje cambia de manera constante y una de ellas es el uso e implementacién de
herramientas tecnoldgicas, por lo cual se busca lograr usar las diferentes herramientas tecnolégicas
para que el conocimiento sea impartido de la mejor manera, logrando que los estudiantes se
beneficien del aporte de mejores recursos en cada clase, incluso, facilita a los docentes visualizar
claramente como transformar los ambientes de aprendizaje tradicionales con el uso de las TIC.

El uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de la matematica ha permitido la
comprension de conceptos y promover al estudiante la utilizacion de estos recursos tecnoldgicos para
el mejoramiento del aprendizaje de las matematicas. En la actualidad la tecnologia contribuye en la
planeacion de clases dindmicas, participativas, creativas y cooperativas (Hitt, 2018).

Uno de los modelos existentes para la integracion de herramientas tecnologicas es el modelo
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de Sustitucién, Aumento, Modificacién y Redefinicion (SAMR) que sirve para generar el adecuado
uso de ambientes de aprendizaje por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ideal para implementarla en la Carrera de Tecnologias de la Informacién de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Hoy en dia, las nuevas tecnologias entran en una competencia para renovarse digitalmente y
tecnoldgicamente para hacerle frente a nuevos retos y competencias en un mundo globalizado y
dominado por la informacion a través de la web, esto hace que las instituciones empleen técnicas y
herramientas para la generacion de valor como organizacion, por ello la gestion de servicio es muy
importante bajo un modelo acogido como un recurso de aprendizaje para mejorar de una manera mas
rapida y de una forma mas eficiente. Cuando hablamos de gestién y calidad se refiere a las ISO, que
busca alcanzar la maxima calidad en sistemas de gestion de una organizacion. Los procesos de ISO
20000-1 se aplican a cualquier organizacién que brinde servicios de Tecnologia de las Informacién.
La implementacién de 1SO 20000-1 ayudaria a mejorar los procesos que permite brindar mayor
calidad.

La ISO 20000-1, trata de establecer un sistema de gestion de servicios estandar que promueve
la adopcion de un enfoque de procesos integrados para una provision eficaz de servicios gestionados
de TI, que satisfaga los requisitos del negocio y de los clientes a través de la mejora continua de

calidad PDCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

"En el presente trabajo de titulacion sobre la implementacion de herramientas tecnoldgicas
bajo el modelo SAMR. Caso de estudio: Carrera de Tecnologias de la Informacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, se basara en revisiones bibliografias y aportes que han realizado otros
autores en referencia a la utilizacion de herramientas virtuales que permita el uso de la innovacién y
uso dictado de las TIC.

La realidad muestra hoy la convivencia de importantes emprendimientos nacionales e internacionales
tendientes a incorporar equipamiento informatico junto a numerosos estudios y evaluaciones que dan
cuenta de los resultados escasos en el mejoramiento de las practicas educativas. (Barrera, 2018)
menciona que “las plataformas virtuales han producido cambios significativos en la educacion por
medio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)”, se implementan nuevas
estrategias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de fomentar el uso de tecnologias
de la informacion y la participacion activa de los estudiantes en el desarrollo cognitivo creativo, lo
que contribuye a mejorar el aprendizaje a través de la tecnologia. (Rodriguez, 2018) afirma que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) contindan evolucionando constantemente, y el
mundo actual no se detiene en la integracion de nuevos recursos digitales al sistema educativo, como
software, documentos y péginas web, que facilitan el acceso a los docentes en las redes.

La integracion de las tecnologias en la educacion ha sido establecida como un recurso
pedagdgico para la transmision e intercambio de datos, informacidn y conocimientos, lo que permite
un acceso inmediato a la informacion. Frente a esta situacién, resulta I6gico, o al menos deberia serlo,
gue las instituciones educativas se adapten y respondan a la sociedad que se encuentra en un proceso
de revolucion digital, caracterizado por una creciente especializacion en términos de diversidad de
cosmovisién, identidad, saberes y expresiones. En este universo en constante cambio, especialmente

en cuanto a las formas de ensefiar, aprender, comunicar y trabajar. (Castillo, 2018).
2.2.  Bases Teoricas.

2.2.1 Integracion Tecnoldgica

Debido a la pandemia por COVID-19, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en los
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procesos educativos ha sido un desafio para los profesores, ya que han tenido que encontrar formas de
mantener la continuidad del proceso de formacion. La emergencia de la pandemia hizo que la
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la ensefianza y el aprendizaje se
convirtiera en un papel y reto significativo tanto para los profesores como para los estudiantes, ya que
ambos tuvieron que adaptarse a una modalidad educativa presencial a virtual. Esto también implicd
que tanto profesores como estudiantes tuvieran que actualizar sus competencias tecnoldgicas para
hacer frente a los desafios de la educacion virtual. (CEPAL, 2020).

En la actualidad, resulta inevitable reconocer que el acceso a las nuevas tecnologias es
imprescindible para su adopcién en el contexto actual, permitiendo el acceso y la continuidad
educativa, al mismo tiempo que se superan las brechas digitales presentes en la sociedad. Sin
embargo, aln existen desafios en la adaptacion a estos tiempos que demandan la integracién de
herramientas tecnolégicas y la implementacion de nuevos modelos y estrategias que desafien el
tradicionalismo arraigado en el entorno educativo. (Cueva, 2020). Se reconoce que la digitalizacién
desempefia un papel crucial en la mitigacion de los efectos de la pandemia y en el apoyo al ecosistema

productivo, educativo y de servicios publicos. (Agudelo,2020).

2.2.2 Herramientas Tecnoldgicas
Las herramientas tecnolégicas son un conjunto de recursos que el sistema tecnoldgico brinda,
proporcionando nuevas oportunidades para impulsar el crecimiento tecnoldgico. Estas herramientas
poseen las caracteristicas adecuadas para ser consideradas como canales que facilitan la construccion

de conocimiento y promueven el aprendizaje significativo.

2.2.3 Importancia del Uso de las Herramientas Tecnoldgicas
Se reconoce que las herramientas tecnoldgicas son una via esencial y viable para el desarrollo
del aprendizaje educativo, ya que ofrecen métodos necesarios para la vida cotidiana en diversas
sociedades. (Cuello, 2021) Menciona que tener acceso a computadoras e internet puede llevar a
obtener aprendizajes adecuados y de alta calidad. Por lo tanto, es crucial que todos los estudiantes
adquieran habilidades basicas en TIC para evitar la exclusion social. . Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) han tenido un impacto significativo en diversos aspectos de los

estudiantes, como la motivacion, la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades transversales.
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Por lo tanto, es crucial que se preste atencion a conocer y utilizar estas herramientas en el aula para

modificar la dindmica de ensefianza. Se debe romper con el paradigma existente y permitir a los

estudiantes utilizar las TIC tanto para aprender como para generar conocimiento.

Esto demuestra que las TIC desempefian un papel fundamental en el crecimiento individual y

colectivo de los estudiantes, haciéndolos sentir comodos en el entorno digital. Proporciona nuevas y

seguras formas de mejorar el aprendizaje y fortalecer los principios educativos. Las diversas

plataformas educativas permiten que las clases sean mas interactivas (Santamaria, 2020). En este

contexto, el uso de las herramientas tecnol6gicas adquiere una gran importancia y se destacan las

siguientes ventajas:

Mejora la interaccion entre estudiantes y profesores, ya que los mensajes enviados
obtienen respuestas correspondientes.

Facilita la optimizacién de funciones de manera directa.

Ofrece opciones adaptables a las necesidades especificas.

Garantiza una calidad educativa, gracias a su sistema digital que favorece el aumento
del aprendizaje.

Motiva a los estudiantes y captura su atencion, lo que facilita una asimilacion mas
rapida de los contenidos.

Despierta el interés de los estudiantes por buscar méas informacidn sobre diversos
temas.

Permite un acceso gratuito a videos, mensajerias y juegos.

Fomenta la interactividad activa entre los estudiantes.

Estimula la creatividad, ya que las herramientas incluyen funciones personalizables
segun las necesidades.

Facilita un didlogo més didactico entre compafieros, ya que la plataforma abarca varias

dimensiones.

2.2.4 Modelo de Integracion Tecnologica

En los ultimos diez afios, la integracion de tecnologias en los procesos de ensefianza-
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aprendizaje ha sido uno de los desafios mas importantes en la educacion en general (Niu, y otros, 2023)
A corto y mediano plazo, las tendencias tecnoldgicas presentan desafios sociales, tecnoldgicos,
econodmicos y politicos tanto para docentes como para estudiantes y las instituciones educativas en su
conjunto (Brown, y otros, 2020). Algunos de los principales obstaculos para acelerar la transformacion
digital de las instituciones educativas incluyen la falta de coordinacion y planificacion interinstitucional,
la escasa inversion en tecnologias avanzadas y una comprension limitada de los beneficios potenciales
de estas tecnologias transformadoras (Miller, 2019, pag. 13).

Para abordar los retos globales de la educacion, en las Gltimas décadas se han desarrollado
diversos modelos para integrar la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, como el
Arizona Technology Integration Matrix (TIM), Apple Classrooms of Tomorrow - Today (ACOT2),
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) y Substitution Augmentation Modification
Redefinition (SAMR). Debido a estudios recientes que vinculan la reflexién del profesorado con una
adecuada integracion de la tecnologia (Campos, 2020), Este ensayo cientifico busca profundizar en la
relacién entre los modelos de integracion de tecnologia y la reflexién del profesorado (Anastopoulou,
Sharples, & Baber, 2011). especialmente en el contexto de la educacidn tecnoldgica en adultos. Se busca
comprender como los docentes pueden acelerar el proceso de integracion tecnoldgica utilizando
modelos como TPACK y SAMR, tanto en modalidades presenciales como virtuales.

La propuesta es que el uso de los modelos de integracion de tecnologia resulta efectivo para la
integracion dentro del aula en adultos ejecutivos, ya que ayudan a los docentes a reflexionar durante su
practica educativa. Para lograrlo, es importante comprender las leyes y normas que rigen estas
operaciones y principios, asi como la organizacion de estos principios (Polanyi, 1996). Por lo tanto,
antes de explicar los modelos de integracion tecnoldgica, se revisaran dos conceptos fundamentales
para TPACK y que también seran Gtiles para SAMR: el conocimiento de contenidos y el conocimiento
pedagdgico.

2.25 Modelo TPACK

Cuando los docentes buscan integrar las TIC en su practica educativa, es esencial que

desarrollen tres habilidades fundamentales. En primer lugar, deben tener un manejo pedagdégico sélido

de los contenidos para poder mediar efectivamente mediante la integracion de las TIC. En segundo
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lugar, es necesario que adquieran conocimientos sobre las herramientas y programas informaticos
disponibles, de manera que puedan determinar cuales son apropiados para el proceso de ensefianza. Por
altimo, es crucial que estén familiarizados con el plan de estudios, que incluye los contenidos
curriculares, los logros y metas que se persiguen.

Para abordar estas reflexiones de manera efectiva, el modelo TPACK es una herramienta
pertinente. Este modelo fue elaborado por (Mishra & Koehler, 2008), El contenido se basa en la idea
del andlisis del Conocimiento Didactico del Contenido (PCK), originalmente formulado por Shulman
(1986, 1987). Segun Shulman, los maestros deben poseer conocimientos tanto del contenido como de
la pedagogia. Por lo tanto, la educacién, el desarrollo profesional y los programas de perfeccionamiento
docente deben proporcionar oportunidades de aprendizaje para que los docentes desarrollen estos

conocimientos y los apliquen en su practica educativa.

(Cabero-Almenara, Gutiérrez-Castillo, Guillén-Gamez, & Gaete, 2022) indica que el modelo que se
propone a los profesores deben poseer tres tipos de conocimientos para incorporar y utilizar eficazmente
las TIC en la educacion: conocimiento tecnoldgico, que se refiere a cdmo funcionan y como utilizar las
TIC de manera general y especifica; conocimiento pedagdgico, que se relaciona con las estrategias
efectivas de ensefianza; y conocimiento disciplinar, que abarca el contenido que deben ensefiar segun
el curriculo escolar.

Lo significativo del modelo es que reconoce que la capacitacion de los profesores para la
integracion de las TIC no puede basarse Unicamente en la comprension individual de estos tres
componentes aislados: CK (Conocimiento sobre el contenido), PK (Conocimiento pedagégico) y CT
(Conocimiento tecnoldgico). En cambio, se enfatiza en la interaccion entre estos conocimientos, que
incluye el PCK (Conocimiento Pedagdégico del Contenido), TCK (Conocimiento de la utilizacion de las
tecnologias), TPK (Conocimiento pedagdgico tecnoldgico) y TPACK (Conocimiento Tecnoldgico,
pedagdgico y de contenido). Esto asegura que los docentes estén preparados para utilizar efectivamente
las TIC como herramientas en el proceso educativo. (CAYACHOA- Amaya, ALVAREZ-Araque, &

BOTIA-Martinez, 2020).

llustracion 1 Modelo TPACK
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2.2.6 Modelo SAMR

El modelo SARM los dos primeros niveles (sustituir y aumentar) son parte de la base de la
piramide que se considera la zona de potenciacion, mientras que los dos dltimos niveles (modificacién
y redefinicion) forman parte de la zona de transformacion siendo considerada esta zona el nivel mas
alto de transformacion digital (Herraez, 2020).

Este modelo cuyas siglas significan Sustitucion, Aumento, Modificacion, Redefinicion, asi
pues, en otras palabras, se trata de sustituir lo que se ha venido realizando con otras actividades
usando tecnologia actual. (Mufioz, 2018), en su investigacién menciona que esto se logra siguiendo un
proceso el cual dard como resultados un bagaje educativo, una mejora de aprendizajes adquiridos
inclusive llegando a convertirse en aprendizajes significativos. Estos 4 niveles al ser utilizados de
forma correcta permitiran que los estudiantes adquieran de mejor manera los conocimientos de

cualquier asignatura en donde intervenga lo tecnolégico.
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2.2.7 Descripcion del Modelo SAMR

Este modelo se compone de cuatro niveles jerarquicos y dos capas que describen el uso de
herramientas tecnolégicas:

Nivel de Mejora:

o Sustitucién: Es el nivel mas béasico donde la tecnologia reemplaza una
herramienta sin cambiar la metodologia, por ejemplo, usar un procesador de texto en lugar
de papel y lapiz, sin aprovechar otras funciones.

) Aumento: La tecnologia reemplaza una herramienta y agrega mejoras
funcionales para facilitar la tarea, pero no hay cambios en la metodologia y el impacto en
los resultados de aprendizaje puede ser minimo, como usar el corrector ortogréafico.

Nivel de Transformacion:

o Modificacion: Implica un cambio metodolégico al introducir la tecnologia,
redisefiando la tarea. Por ejemplo, el procesador de texto con herramientas en red como el
correo electronico, blogs y redes sociales, puede mejorar significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes.

o Redefinicion: En este nivel, se crean nuevas actividades y ambientes de
aprendizaje que serian imposibles sin el uso de la tecnologia disponible. Por ejemplo, los
alumnos colaboran en tiempo real en un mismo documento y afiaden elementos multimedia
creados por ellos mismos en su producto final.

Es importante destacar que el modelo SAMR plantea un proceso que permite mejorar la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje tomando de base la integracion de herramientas tecnoldgicas
y estrategias didacticas. La integracion de este modelo hace evidente que las TIC pueden transformar
los ambientes de aprendizaje tradicionales en cuatro niveles progresivos de impacto (Sustitucién,
Aumento, Modificacion y Redefinicion, de ahi el nombre de modelo SAMR (Sénchez, 2018).

Para evaluar la practica docente y la aplicacion de la tecnologia en el aula, se puede utilizar el
modelo SAMR, modelo que fue creado para evaluar la aplicacion de la tecnologia en el aula, con el
que se valora el beneficio potencial que tienen estas herramientas, asi como, el impacto que su uso

tiene en la préctica docente. (Sanchez, 2018).
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El modelo SAMR esta enteramente situado en el area tecnoldgica, razon por la cual, es
relevante que previamente el docente seleccione adecuadamente las herramientas tecnoldgicas que
desee utilizar. En este paso final, el modelo se hace imprescindible para guiar la incorporacion de las
TIC en la educacion, pues proporciona una escala de valoracion del uso que los estudiantes podran
hacer de los recursos digitales, para el logro de los aprendizajes.

Es aqui donde interviene el modelo pedag6gico SAMR ya que permitira la aplicacion de
nuevas estrategias y recursos tecnolégicos para que el aprendizaje de programacion sea mas efectivo.
Este modelo adapta la tematica con las TIC mas actuales dando lugar a un aprendizaje mas

significativo, interesante y productivo (Barrera ,2020).

2.2.8 Dinédmica del Modelo SAMR
La dinamica del modelo SAMR consiste en la utilizacion de herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de trabajo colaborativo en linea, (Jaramillo, 2020). Debido a que las diversas plataformas
ofrecen a los estudiantes herramientas para crear documentos educativos, editar, enviar mensajes, ver
videos y otras funciones que facilitan el intercambio de informacidn, se pueden obtener varios
beneficios. Entre las ventajas que se encuentran dentro del modelo SAMR, destacan las siguientes:
) Kahoot: Es una herramienta que se emplea como un concurso, siendo Util para repasar
conceptos de manera entretenida y estimular el pensamiento cognitivo.
o Google Forms: Es un formulario que se crea a través del correo electronico y tiene un
formato adecuado para generar encuestas.
o Google Drive: Es un programa (til para almacenar fotos, videos y archivos en una nube,
lo que implica una préactica aplicacién para guardar y acceder a la informacion.
2.2.9 1S0O 20000-1
La ISO 20000-1 es la norma de servicios de Tl que utiliza un enfoque exhaustivo de la
gestion de servicios de Tl (Tecnologias de la Informacidn) y define un conjunto de procesos
necesarios para ofrecer un servicio efectivo. Recoge desde procesos basicos relacionados con la
gestion de la configuracion y la gestion del cambio hasta procesos que recogen la gestion de
incidentes y problemas. La norma adopta un enfoque de proceso para el establecimiento, la

implementacion, operacion, monitorizacion, revision, mantenimiento, y mejora del sistema de gestion
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de servicios de TI.
La ISO 20000-1 tiene un enfoque global de la gestion de servicios de Tl y define un conjunto

de procesos necesarios para ofrecer un servicio eficaz.

2.2.10 Qué es la norma ISO/IEC 20000-1
La norma internacional ISO/IEC 20000-1, en su tercera versién (2018), es ampliamente
reconocida como la principal referencia para sistemas de gestion de Tecnologias de la Informacion
(T1. Su aplicabilidad abarca diversos sectores y actividades empresariales, pudiendo adaptarse a areas
especificas o abarcar todas las operaciones internas y necesidades de los clientes.

e Estanormaayuda a las organizaciones a establecer politicas y objetivos de gestion de servicios
de TI, asi como a comprender cdmo manejar aspectos importantes, implementar los controles necesarios
y establecer metas claras para mejorar la prestacion de servicios tecnolégicos.

e Ademas, facilita el cumplimiento de requisitos legales y de otras partes interesadas, permitiendo
una verificacion periddica del estado de cumplimiento y fomentando una mejora continua del sistema
de gestion para aumentar su eficacia.

e LalSO 20000-1 ha sido disefiada para ser compatible y armonizar con otras normas reconocidas
de sistemas de gestion, como la ISO 9001, lo que la hace ideal para su integracion en los sistemas y
procesos de gestidn ya existentes.

2.2.11 Ventajas de las ISO 20000-1
Reduce el riesgo ofreciendo apoyo fiable de profesionales de la tecnologia de la informacién
(internos o subcontratados), cuando y donde mas se necesita. Esto ayuda a poner cualquier situacion
de tecnologia de la informacion bajo control inmediato y disminuye sus dafios potenciales, mejorando
la productividad de los empleados y la fiabilidad del sistema de tecnologia de la informacion.
2.2.12 Ventajas de obtener la certificacion 1SO/IEC 20000-1
Los beneficios potenciales de la norma ISO 20000-1 son numerosos Y significativos,
destacandose especialmente los siguientes aspectos concretos:

e Establecer y operar un sistema de gestion de Tecnologias de la Informacion (TI) dentro de un

marco claro y bien definido, al mismo tiempo que se adapta de manera flexible a las necesidades y

expectativas propias del negocio.
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e Reducir la vulnerabilidad de la organizacion frente a riesgos, especialmente en lo que respecta

a ciber amenazas.
e  Cumplir con los requisitos contractuales establecidos.

e Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y empresas respecto a los servicios de Tl

ofrecidos.

e Asegurar un funcionamiento fluido y sin problemas tanto a nivel interno como externo.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacién tiene un enfoque cuantitativo, lo que permiti6é observar el comportamiento de
las variables del proyecto, también la recopilacion de datos numéricos, mediante las encuestas realizadas
a los docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion, cuyos resultados fueron analizados
estadisticamente, donde se obtuvieron diversas opiniones sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

El tipo de investigacion es la descriptiva, porque permitio obtener datos mediante la encuesta
realizada a los docentes de Tecnologias de la Informacion, de la Universidad Estatal del sur de Manabi,
donde se conocid sus opiniones sobre el uso de modelos de integracién tecnoldgicas y sus herramientas,

dentro del aula de clases, logrando concluir esta investigacion con los resultados obtenidos.

3.2.  Disefo de Investigacion

Método descriptivo: Este método permitié obtener datos mediante encuestas realizada a los
docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
ademas se pudo observar sistematicamente el comportamiento de la variable independiente sobre el uso
de modelos de integracion tecnolégica en el aula de clases, obteniendo informacion relevante para
concluir el proyecto.

Meétodo histdrico — légico: Con este método se recopilo informacion relevante, sobre los
antecedentes de la investigacion, comprobando la evolucion de la problematica, con los resultados de
diferentes investigadores, han investigado el comportamiento de los usos de herramientas tecnoldgicas en
el aula de clases.

Meétodo Estadistico - Matematico: Se utiliz6 para analizar los datos recopilados, mediante las
encuestas realizada a los docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion, de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, sobre el uso de herramientas tecnolégicas, y el modelo de integracion
tecnoldgica, dentro del aula de clases, logrando resultados importantes para concluir con la investigacion.

Bibliografico: Este método contribuyo en la exploracion de documentos cientificos tales como:
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libros, ponencias, articulos, memorias de congresos, informes, entre otros para disefiar el marco tedrico y

conceptual, citando diferentes autores que han definido la problemaética de la investigacion.

3.3.  Unidades de Estudio

Poblacion

La poblacidn de esta investigacion comprende a los 35 docentes que imparten conocimientos en
los diferentes niveles de la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de

Manabi

Muestra
Por motivo de que la poblacién no excede el minimo permitido para el uso de herramientas
estadisticas para el calculo de la muestra, esta comprende a los 35 docentes, a quienes se les realizaréan las

encuestas.

3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica para la recoleccion de datos, se utiliz6 el cuestionario, donde se construyeron 6
preguntas, lo que permiti6 disefiar la encuestas que se utiliz6 como instrumento para obtener los datos
relevantes, que fueron analizados e interpretados, cuyos resultados permitieron observar el uso de
modelos de integracion tecnoldgicas y sus herramientas en el aula de clases de la carrera de Tecnologias

de la Informacidn de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

3.5.  Técnica de Analisis de Datos

Para el anélisis de informacion se utilizo la técnica de descripcion y exploracion de los datos,
donde se disefiaron tablas que resumieron los datos obtenidos en las encuestas, de acuerdo a las preguntas
y sus alternativas, ademas se realizaron graficos estadisticos por cada tabla disefiada, lo que permitio

obtener resultados confiables, para concluir con la investigacion.
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3.6.

Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacién de Variables

: Técnicas de
_Variable Dimension Indicadores recoleccion de Instrumentos
independiente d
atos

Herramientas Herramientas de  Capacidad de Cuestionarios Encuestas
Tecnologicas: almacenamientos almacenamiento  paraencuestas,  Entrevistas
El uso de en la nube entrevistas
herramientas Herramientas Grupo de
tecnoldgicas colaborativas aplicaciones
TICS enel Digitales de
ambito apoyo
pedagdgico, se pedagagico.
ha convertido en
un recurso Herramientas Grupo
determinante en para crear colaborativo
las aulas contenidos para el disefio de

escolares, como
una metodologia
innovadora
adaptable a
cualquier area de
aprendizaje, es
indispensable
que el docente
como agente
principal del
proceso
educativo se
mantenga
actualizado,
busque espacios
de
autoeducacion y
actualizacion
tecnoldgica con
el fin de conocer
recursos
tecnoldgicos
gratuitos que nos
ofrece la web

Herramientas
para evaluacion

contenidos

Habilidades
basicas de las
TIC

% de trabajos
estudiantiles que
requieren
habilidades:
bésicas,
avanzadas o
especializadas
de TIC.

Operacionalizacion de Variables

Variable
Dependiente

Dimension

Técnicas de
recoleccion de
datos

Indicadores

Instrumentos
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Modelo SAMR:

SAMR invita a
la tecnologia a
ayudar en el
desarrollo de
patrones y sus
asociaciones
para los
estudiantes de
una manera
atractiva. La
visualizacion es
clave aqui, ya
que ahora los
estudiantes no
s6lo podran
recordar hechos,
sino visualizar
cémo aplicarlos
de diversas
maneras

Tecnologia

Mejoras
continuas

Transformacién

Visualizacion

Cuestionarios
para encuestas,
entrevistas

Infraestructura
tecnoldgica.

Disponibilidad
de laboratorios
Gestion de la
institucion
educativa

Integracion de
estrategia
SAMR con la
estrategia actual
educativa

Calidad técnica
Calidad
organizativa 'y
creativa
Calidad
comunicacional

Encuestas
Entrevistas

Realizado por: Elaboracion propia del autor.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE
DATOS

Pregunta No.1
¢Con qué frecuencia usted utiliza herramientas tecnoldgicas en sus clases o actividades

académicas en la Carrera de Tecnologias de la Informacion?

Tabla 1 Frecuencia de uso de herramientas tecnolégicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 86,00%
A veces 3 8,00%
Nunca 2 6,00%
Total 35

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Gréfico 1Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas

Uso de herramientas tecnoldgicas

m Siempre ®m Aveces = Nunca =

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Analisis:
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De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta #1 sobre la frecuencia de uso de
herramientas tecnolégicas en las clases o actividades académicas de la Carrera de

Tecnologias de la Informacion, se puede observar lo siguiente:

El 86% de los encuestados afirma utilizar herramientas tecnoldgicas siempre en
sus clases o actividades académicas, mientras que el 8% de los encuestados utiliza
herramientas tecnologicas solo a veces, también el 6% de los encuestados afirma nunca

utilizar herramientas tecnoldgicas en sus clases o actividades académicas.

Interpretacion

Estos resultados indican que la mayoria de los docentes en la Carrera de
Tecnologias de la Informacién hacen uso constante de herramientas tecnoldgicas en sus
clases y actividades académicas. Sin embargo, es importante prestar atencion al grupo
minoritario que no utiliza estas herramientas, ya que podrian existir barreras o
limitaciones que impiden su adopcion. Seria necesario explorar las razones detras de esta
falta de uso y buscar estrategias para fomentar una mayor integracion de herramientas

tecnoldgicas en la ensefianza de la Carrera de Tecnologias de la Informacion.

Pregunta No.2
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¢ Qué tipo de herramientas tecnolégicas utiliza usted con mayor frecuencia en él proceso

ensefianza aprendizaje?

Tabla 2 Tipo de herramientas tecnol6gicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Herramientas ofimaticas. 18 51,00%
Redes sociales 3 9,00%
Herramientas de disefio grafico

- 14 40,00%
y multimedia
Plataformas de aprendizaje en
li 0 0,00%
inea
Total 35

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Gréfico 2 Tipo de herramientas tecnoldgicas

Tipos de herramientas tecnoldégicas

0%

® Herramientas ofimaticas. m Redes sociales

= Herramientas de disefio gréfico y multimedia = Plataformas de aprendizaje en linea

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Anélisis
Conforme a los datos obtenidos de la pregunta sobre el tipo de herramientas
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tecnolégicas utilizadas con mayor frecuencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
puede analizar lo siguiente:

Interpretacion

Un 51% de los encuestados afirma utilizar herramientas ofimaticas con mayor
frecuencia. Mientras que el 40% de los encuestados utiliza herramientas de disefio gréafico
y multimedia con frecuencia en sus actividades académicas, el 9% de los encuestados
utiliza las redes sociales constantemente en el desarrollo de sus clases, sorprendentemente,

ningdn encuestado menciond utilizar plataformas de aprendizaje en linea.

Estos resultados destacan la alta utilizacién de herramientas ofimaticas y de disefio
grafico y multimedia en la préctica docente de la Carrera de Tecnologias de la Informacion.
Sin embargo, es importante considerar la falta de adopcién de plataformas de aprendizaje
en linea, lo que podria limitar las oportunidades de aprendizaje digital y la interaccién en
linea. Seria recomendable indagar falta de uso y promover la implementacién de
plataformas de aprendizaje en linea que puedan mejorar la experiencia de ensefianza-

aprendizaje en esta carrera.

Pregunta No. 3
¢Considera usted que existe un aprovechamiento adecuado de las herramientas tecnolégicas

disponibles en la Carrera de Tecnologias de la Informacion?
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Tabla 3 Aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Se aprovechan al maximo. 11 31,00%
Se aprovechan bien 16 46,00%
no se aprovechan g 23.00%
adecuadamente '

Total 35

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Grafico 3Aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas

Aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas

m Se aprovechan al maximo.  m Se aprovechan bien = no se aprovechan adecuadamente

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Andlisis

En cuanto a los datos obtenidos en la pregunta sobre el aprovechamiento de las

herramientas tecnol6gicas disponibles en la Carrera de Tecnologias de la Informacion, se

puede observar lo siguiente:
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Un 31% de los encuestados considera que las herramientas tecnolégicas disponibles se
aprovechan al méximo, el 46% de los encuestados considera que las herramientas
tecnoldgicas disponibles se aprovechan bien, y el 23% de los encuestados considera que

las herramientas tecnoldgicas disponibles no se aprovechan adecuadamente.

Interpretacion

En esta pregunta los resultados muestran una percepcion generalizada de que las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la Carrera de Tecnologias de la Informacion se
estan aprovechando, al menos en cierta medida. Sin embargo, es importante tener en cuenta
la minoria que considera que no se esta haciendo un uso adecuado de estas herramientas.
Seria necesario conocer las causas que provocan el inadecuado uso de estas herramientas
y buscar estrategias para mejorar el aprovechamiento en la ensefianza de la Carrera de
Tecnologias de la Informacion. Esto podria incluir capacitacion adicional para docentes,
actualizacion de recursos tecnolégicos y promocion de buenas practicas en el uso de estas

herramientas.

Pregunta No. 4
¢De las siguientes herramientas tecnoldgicas bajo el modelo SAMR basado en la norma 1ISO
20000-1 cudl de ellas usted consideras mas relevante para mejorar la gestion de la calidad en el

ambito educativo?

Tabla 4 Herramientas SAMR bajo norma 1SO 20000-1
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Plataformas de gestion del

o 9 26,00%
aprendizaje (LMS). o0
Sistemas de seguimiento y
evaluacion del rendimiento 11 31,00%
estudiantil
Herramientas de
retroalimentacion y evaluacion 15 43,00%
formativa.

Total 35
Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor
Graéfico 4Herramientas SAMR bajo norma I1SO 20000-1
Herramientas SAMR
43%
= Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS).
m Sistemas de seguimiento y evaluacion del rendimiento estudiantil
Herramientas de retroalimentacion y evaluacion formativa.
| |
Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor
Anélisis

Con los datos obtenidos de la pregunta sobre la herramienta tecnoldgica mas
relevante para mejorar la gestion de la calidad en el &mbito educativo bajo el modelo
SAMR basado en la norma ISO 20000-1, se puede analizar lo siguiente:

El 26% de los encuestados considera que las plataformas de gestion del
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aprendizaje (LMS) son la herramienta mas relevante, mientras que el 31% de los
encuestados considera que los sistemas de seguimiento y evaluacion del rendimiento
estudiantil son la herramienta mas relevante, asi mismo el 43% de los encuestados
considera que las herramientas de retroalimentacion y evaluacion formativa son la

herramienta mas relevante.

Interpretacion

Se deduce que existe una preferencia clara por las herramientas de
retroalimentacion y evaluacion formativa como la més relevante para mejorar la gestion
de la calidad en el &mbito educativo bajo el modelo SAMR basado en la norma 1ISO 20000-
1. Sin embargo, también se reconoce la importancia de las plataformas de gestion del
aprendizaje y los sistemas de seguimiento y evaluacién del rendimiento estudiantil. Estas
herramientas pueden complementarse entre si para garantizar una gestion de calidad

integral en el &mbito educativo.

Pregunta No. 5
¢ Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas bajo el modelo SAMR basado en la norma
ISO 200001 cree usted que puede tener un mayor impacto en la personalizacion del aprendizaje para

los estudiantes?

Tabla 5 Impacto de herramientas tecnoldgicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Plataformas de aprendizaje

0,
adaptativo. 6 17,00%
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Sistemas de tutorias virtuales. 8 23,00%
Herramientas de anélisis de
datos para la identificacion de 10 29.00%
necesidades de los estudiantes.
Software de seguimiento y

11 0
registro de progreso individual. 31,00%

Total 35

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Gréfico 5 Impacto de herramientas tecnoldgicas

Impacto de las herramientas tecnoldgicas

= Plataformas de aprendizaje adaptativo.
= Sistemas de tutorias virtuales.
= Herramientas de andlisis de datos para la identificacion de necesidades de los estudiantes.

m Software de seguimiento y registro de progreso individual.

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Analisis

Analizando los datos proporcionados, podemos observar que las herramientas tecnoldgicas
bajo el modelo SAMR basado en la norma ISO 200001 que se mencionan son las

siguientes:

El software de seguimiento y registro de progreso individual obtuvo el mayor porcentaje,

con un 31%, Las herramientas de analisis de datos para la identificacion de necesidades de
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los estudiantes obtuvieron el segundo lugar, con un 29% de opiniones, En tercer lugar, se
encuentran los sistemas de tutorias virtuales, con un 23% de aceptacion, por Gltimo, las

plataformas de aprendizaje adaptativo obtuvieron el menor porcentaje, con un 17%.

Interpretacion

En resumen, los resultados indican que los participantes consideran que el software de
seguimiento y registro de progreso individual es la herramienta tecnoldgica que puede
tener un mayor impacto en la personalizacion del aprendizaje para los estudiantes, seguido
de las herramientas de analisis de datos, los sistemas de tutorias virtuales y las plataformas

de aprendizaje adaptativo.

Pregunta No. 6
¢Entre las siguientes herramientas tecnoldgicas bajo el modelo SAMR basado en la norma ISO

200001 cual cree usted que puede contribuir mas a la mejora continua de los procesos educativos?

Tabla 6 Contribucién de la tecnologia en procesos educativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sistemas de gestion de la
calidad. 2 6,00%
Herramientas de andlisis de
datos para la toma de 13 37,00%
decisiones basada en evidencia.
Plataformas de formacion y 16 46,00%
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capacitacion docente.
Software de gestion de la

mejora 'y la innovacion 4 11,00%
educativa.
Total 35

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Gréfico 6 Contribucion de la tecnologia en procesos educativos

Contribucién de la tecnologia en procesos educativos

6%

m Sistemas de gestion de la calidad.
® Herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones basada en evidencia.
Plataformas de formacién y capacitacion docente.

m Software de gestion de la mejoray la innovacién educativa.

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Analisis

Analizando los datos proporcionados, se observa que las herramientas

tecnolégicas bajo el modelo SAMR basado en la norma ISO 200001 son las siguientes:

Las plataformas de formacion y capacitacion docente obtuvieron un 16% de
opinion de los docentes. En lo referente a las herramientas de analisis de datos para la toma
de decisiones basada en evidencia, el 13% considera que es efectiva para la mejora

continua académica, en cuanto a los sistemas de gestion de la calidad, el 2% esta de
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acuerdo que mejora los proceso educativos, Por ultimo, el software de gestion de la mejora
y la innovacion educativa obtuvo un 4%, de la opinion de los participantes, que provocan

mejoras continua en los procesos educativos.

Interpretacion

Estos resultados indican que los participantes consideran que las plataformas de
formacion y capacitacidon docente es la herramienta tecnoldgica que puede contribuir mas
a la mejora continua de los procesos educativos, seguidas de las herramientas de analisis
de datos, los sistemas de gestion de la calidad y el software de gestion de la mejora y la

innovacion educativa.

Pregunta No. 7

¢ Considera usted que se deberia implementar un plan de capacitacion especifico para
fomentar el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas en la Carrera de Tecnologias de la

Informacién?

Tabla 7Plan de capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 31 11,00%
Si, en cierta medida 4 89,00%
No estoy seguro/a - 0,00%
No, no considero necesario - 0,00%
Total 35

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor
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Gréfico 7Plan de capacitacién

Plan de capacitacién

0% 0%

m Si, definitivamente  m Si, en cierta medida = No estoy seguro/a  ® No, no considero necesario

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Andlisis

Analizando los datos proporcionados, se analiza que la mayoria de los
participantes, un 89%, considera que se deberia implementar un plan de capacitacion
especifico para fomentar el uso efectivo de herramientas tecnolégicas en la Carrera de
Tecnologias de la Informacion, mientras que el 11% de los participantes respondié "Si,
definitivamente", lo que sugiere una postura mas enfatica en favor de la implementacién
de un plan de capacitacion. Estos participantes consideran que la capacitacion es esencial
y fundamental para garantizar que los estudiantes de la Carrera de Tecnologias de la

Informacion puedan utilizar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas disponibles.
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No hubo participantes que se mostraran indecisos o0 que consideraran que no es
necesario implementar un plan de capacitacion especifico para fomentar el uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas en la Carrera de Tecnologias de la Informacion. Esto indica que
existe un consenso claro entre los participantes en cuanto a la importancia de la

capacitacion en este contexto.

Interpretacion:

Se deduce que la gran mayoria de los docentes considera que se deberia
implementar un plan de capacitacion especifico para fomentar el uso efectivo de
herramientas tecnol6gicas en la Carrera de Tecnologias de la Informacién. Esto refleja la
importancia que se le atribuye a la capacitacion como medio para maximizar el potencial

de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo.

Pregunta No. 8

¢En qué areas de capacitacion usted considera més relevante para inducir el uso de

herramientas tecnolégicas bajo el modelo SAMR basado en la norma 1SO 20000-1?

Tabla 8 Areas de capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Introduccién al modelo SAMR
y su aplicacion en el ambito 28 80,00%
educativo.

Uso de herramientas
tecnoldgicas para la
personalizacion del
aprendizaje.

Implementacion de plataformas
de gestion del aprendizaje 3 8,00%
(LMS).

Evaluacion y seguimiento del

rendimiento estudiantil con 2 6,00%
herramientas tecnoldgicas.

2 6,00%
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Total 35

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Gréfico 8 Areas de capacitacion

Areas de capacitacién

.8%

6%

® Introduccién al modelo SAMR Yy su aplicacion en el dmbito educativo.
= Uso de herramientas tecnoldgicas para la personalizacién del aprendizaje.
Implementacién de plataformas de gestion del aprendizaje (LMS).

= Evaluacién y seguimiento del rendimiento estudiantil con herramientas tecnoldgicas.

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Andlisis:

Con los datos proporcionados de la pregunta #8, se mencionan las siguientes areas

de capacitacion relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas bajo el modelo

SAMR basado en la norma 1SO 20000-1:

El &rea de capacitacion que obtuvo un 80% de aceptacion por parte de los

docentes, es la "Introduccion al modelo SAMR vy su aplicacion en el ambito educativo”,

mientras que la capacitacion de la "Implementacion de plataformas de gestion del

aprendizaje (LMS)", obtuvo un 8% acogida, tanto la capacitacion en "Uso de herramientas

tecnoldgicas para la personalizacion del aprendizaje™ como la capacitacion en "Evaluacion

y seguimiento del rendimiento estudiantil con herramientas tecnoldgicas™ obtuvieron un

6% de aprobacion por parte de los participantes.
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Interpretacion:

Por lo tanto, la mayoria de los participantes considera que la capacitacion en la
"Introduccién al modelo SAMR y su aplicacion en el &mbito educativo™ es la mas relevante
para inducir el uso de herramientas tecnoldgicas bajo este modelo. Esto sugiere que se
valora la comprension y aplicacion efectiva del modelo SAMR como base fundamental
para el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en la educacion. Sin embargo,
también se reconoce la importancia de la capacitacion en otras areas, como la
implementacion de plataformas de gestion del aprendizaje y el uso de herramientas
tecnolégicas para la personalizacién del aprendizaje y la evaluacién del rendimiento

estudiantil.

Pregunta No. 9

¢De las siguientes estrategias cual usted considera mas efectiva para la capacitacion de los

docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas bajo el modelo SAMR basado en la norma ISO 20000-

1?
Tabla 9Estrategia para la capacitacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Talleres préacticos y sesiones de
capacitacion presenciales. 16 46%,00%
Cursos en linea y recursos
digitales interactivos. 10 28,00%
Mentoring y acompafiamiento

9 26,00%

individualizado.

Total 35
Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor
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Estrategias de capacitacion

= Talleres practicos y sesiones de capacitacion presenciales.
m Cursos en linea y recursos digitales interactivos.

= Mentoring y acompafiamiento individualizado.

Fuente: Docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion
Elaboracion: Propia del autor

Analisis

En esta pregunta se mencionan las siguientes estrategias para la capacitacién de
los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas bajo el modelo SAMR basado en la

norma I1SO 20000-1:

Con un 46%, los docentes consideran que la estrategia de "Talleres practicos y
sesiones de capacitacion presenciales”, son mas efectiva para el proceso de capacitacion,
la estrategia de "Cursos en linea y recursos digitales interactivos", obtuvo un 28% de
aceptacion por parte de los participantes, mientras que la estrategia de "Mentoring y

acompafiamiento individualizado™ obtuvo un 26% de aprobacion por parte de los docentes.

Interpretacion
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En resumen, los resultados indican que los participantes consideran que las
estrategias mas efectivas para la capacitacion de los docentes en el uso de herramientas
tecnologicas bajo el modelo SAMR basado en la norma 1ISO 20000-1 son los talleres
practicos y las sesiones de capacitacion presenciales. Sin embargo, también se reconoce la
efectividad de los cursos en linea y los recursos digitales interactivos, asi como el
mentoring y el acompafiamiento individualizado. La combinacion de estas estrategias
puede proporcionar un enfoque integral y efectivo para la capacitacion de los docentes en

el uso de herramientas tecnoldgicas.
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CAPITULO V: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS BAJO EL
MODELO SAMR BASADO EN LA NORMA ISO 20000-1 EN LA
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI.

5.1 Analisis del estado situacional actual del uso de herramientas tecnoldgicas
en la Carrera de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Estatal del Sur De
Manabi

5.1. Proceso académico (malla curricular)

La carrera de Tecnologia de la Informacion tuvo sus inicios en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi en el afio 2016, siendo aprobada por el CACES, se inicié con 10 semestre, pero a partir del
afio 2019 se realizo6 un redisefio, donde se disminuyd la cantidad de periodos académico y paso a ser
de 8 semestre, cuya malla curricular fue actualizada, con la aprobacién del CACES.

Se inicio con 110 estudiantes derivados a 3 aulas diferentes, hoy en dia se cuenta con 800
estudiantes de diferentes partes del pais, que buscan formarse como profesionales en Tecnologias de
la Informacién, cuyo proposito es la manipulacion de la tecnologia a nivel profesional.

Los docentes en esta carrera todos son profesionales alineados a las tecnologias, cuenta con
35 docentes, entre ellos 8 doctores en tecnologias y 27 magisteres, 15 docentes son titulares, mientras
gue 20 son de contrato a tiempo completo y medio tiempo, cada uno designado a la asignatura de
acuerdo a su perfil profesional.

Pero ademas de la catedra designada los docentes, realizan actividades extracurriculares, con
los ejes sustantivos de Investigacion, Docencia y Vinculacién, guiando, orientando a los profesionales
en formacidn, en las précticas preprofesionales, los proyectos de vinculacion y otros. A continuacion,

se muestra la malla curricular.
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5.1.1 Infraestructura

Se realizd observacion de la infraestructura tecnolégica de la carrera Tecnologias de

la Informacion, comprobandose el estado de los diferentes dispositivos, ademas de los

requerimientos necesarios para la implementacion del modelo SAMR bajo la norma ISO

20000-1

Tabla 10 Diagnostico de la infraestructura tecnologica

Infraestructura

Componentes

Estado

Actualizado | Desactualizado

Observacioén

Aulas de clases

Laboratorios

Pizarras de tiza
liquidas

Pupitres

Proyectores

Acondicionadores
de aire

Computadoras

Proyectores

X

No se cuenta con
pizarras
inteligentes

Son modelos
obsoletos,
algunos de ellos
ya no proyectan
correctamente.
En algunas aulas
no se cuenta con
estos
dispositivos,
otros estan
dafados y no
acondicionan el
ambiente.

La carrera cuenta
conb
laboratorios
funcionales, pero
lo uno se
actualizo en lo
referente a las
computadoras,
los demas ya
necesitan una
actualizacion de
hardware.

Son dispositivos
obsoletos
necesitan
cambios

Diagnostico de la infraestructura tecnoldgica

| Infraestructura |

Componentes

Estado

Observacion
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| Actualizado | Desactualizado |

Talleres

Red Informatica

Conectividad

Acondicionadores
de aire

Mesas de trabajo
Sillas

Pantalla de
proyeccion

Herramientas de
trabajos

Equipos de
practicas
Accesorios
digitales

Mesas de trabajo
Sillas
Comprobadores
Equipos demos
Acondicionadores
de aire
Servidores
Switches

Acces Point
Routers
Cableado

Rack

Pacth panel

Internet

X X

X X X X

X

XXXXX X X X

X X

Son equipos
obsoletos, que ya
no acondicionan
el &rea.

Necesitan de
cambios
urgentes,
recomendable
instalar pizarras
inteligentes

Cada de estos
elementos
necesitan de
cambios,
mejoras y
actualizaciones.

No se cuenta con
centro de datos
que permita la
descentralizacion
de la
informacion

Se requiere de
manera urgente
contratar un
servicio de
ancho de banda
dedicado, el
internet
totalmente lento
e intermitente.

Realizado por: Elaboracion propia del autor

Con los resultados obtenidos en esta observacion, se comprobé que la infraestructura

de la carrera se encuentra desactualizada, las aulas no cuentan con equipos inteligentes como

pizarras, solo un laboratorio esta actualizado con maquinas All in One de 11va generacion,

mientras que los 4 laboratorios restantes son computadoras que han cumplido con sus afios de

operacidn, los talleres de igual forma se encuentra totalmente desactualizado, con docentes
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de la carrera se presentaron 2 proyectos para la actualizacion del taller de robética y
telecomunicaciones, favorablemente el de robdtica se va a construir y equipar con

dispositivos modernos.

En lo referente a la Red Informatica, esta se encuentra operativa, lo que necesita es
realizar mantenimiento periédico, para evitar el desgaste de los equipos, ademas la
informacidn se encuentra centralizada, esta carrera no cuenta con un centro de datos, para la
actualizacion del software que se necesita para el desarrollo administrativo y académico,
también es prioridad manejar sus propios portales web parte importante para el desarrollo

académico.

La conectividad totalmente lenta e intermitente, se hace prioridad contratar un ancho
de banda dedicado, esto es imposibilitando el desarrollo normal de las actividades
académicas y administrativa de la institucion, esta carrera tiene una poblacion de 800
estudiantes y 35 docentes, que necesitan de un buen servicio de internet, para el uso de

plataformas, aplicaciones y herramientas en linea.

Es prioritario mejorar la infraestructura de la carrera de Tecnologias de la
Informacion, con hardware y software de Gltima generacion, para implementar nuevos
modelos pedagogicos como SAMR basado en la norma ISO 20000-1, cuyos docentes puedan
aplicar estas herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje, mejorando la
calidad educativa de los profesionales que se estan formando como Ingenieros en

Tecnologias de la Informacion.
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5.1.2 Herramientas

Tabla 11 Herramientas Tecnoldgicas

Asignatura/ni | Herramienta Necesidades de % se uso en .
vel SAMR infraestructura silabo Comentarios
Pizarras inteligentes La infraestructura
- Youtube - ’ 0 tecnologica limita el
Matematicas | classroom g;?g;é'v'dad de 30% uso de herramientas
tecnoldgicas.
Fundamentos Pizarras inteligentes El uso de tecnologia es
de la s ' 0 limitado por la
Tecnologias de Classroom CC;Jl?sgélwdad de 20% conectividad que no es
la Informacion de calidad
Pizarras inteligentes, Se trabaja con
F;J(?dra;rr?]zrg%:e ﬁﬁ%ﬁgﬂ? Conectividad de 50% limitaciones por la
prog calidad ineficiente conectividad
, . . o La conectividad limita
Técnica de Procesador de |Pizarras inteligentes, <
L - el uso de aplicaciones
expresion oral |texto Conectividad de 50% educativos. ademas el
y escrita Kahoot calidad o
costo de los mismos
Se pretende incorporar
Youtube Pizarras inteligentes, 'é%cunc(;lgs(l)a egrgl g)sroceso
Cultura fisica Conectividad de 30% . P
classroom calidad limitado por la
infraestructura
tecnologica.
Classroom Pizarras inteligentes, ?;rlﬁem%?;tragfoG ebra
Matematicas Il | Tiktok Conectividad de 30% P |
Kahoot calidad para €l proceso
académico
Pizarras inteligentes, l\_lo S? ?juentan COT
Fisica Power point Conectividad de 20% simulacores para fa
calidad ensefianza de esta
asignatura
La calidad del internet y
Classroom Pizarras inteligentes el inadecuado control
Programacion | Drive Conectividad de 50% en I.OS laboratorios,
Netbeans calidad limitan el proceso de
Power point aprendizaje de los
estudiantes.
Sistemas Power point Pizarras inteligentes, No se cuenta con
operativos Windows Conectividad de 50% laboratorio de préacticas
P Linux calidad estudiantiles.
Ecologia y Power point Pizarras inteligentes, L: d?'ga ?Ceorsec::zos
educacion Tik Tok Conectividad de 25% ipm a?ti?esta gsi natura
ambiental Youtube calidad P g

es limitada
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Diagnostico de la infraestructura tecnolégica

Asignatura/ni | Herramienta | Necesidades de % se us6 en silabo Comentarios
vel SAMR infraestructura 0
La falta de una
Pizarras plataforma para la
Metodologia de PowWer noint inteligentes, 10% elaboracién de
la investigacion P Conectividad de ° proyectos limita el
calidad aprendizaje a los
estudiantes.
La inadecuada calidad
Pizarras del internet, aulas sin
Estructura de | Power point inteligentes, 40% recursos inteligentes,
datos Sql Server Conectividad de cusan las limitaciones
calidad en la ensefianza de los
estudiantes.
Administrador |Power point I_3|za(ras No se cuenta con
. . inteligentes, ; -~
de sistemas Windows Conectividad de 25% laboratorio de practicas
operativos Linux calidad estudiantiles.
. La falta de aulas
y . Pizarras inteligentes, provocan
Programacion |Power point inteligentes, 35% limitaciones en el
] Visual Code Conectividad de proceso ensefianza —
calidad aprendizaje.
Pizarras Seria importante
Metqd_os Power point mtellge_nt_es, 25% implementar GeoGebra
numéricos Conectividad de para el proceso
calidad académico
Pizarras La falta de
Sistemas _c!e Power point mtellge_nt_es, 10% capacitaciones y }alleres
informacién Conectividad de sobre metodologia
calidad educativa
e Cos el ones
- . , 0
(Tea;nctgmnllfarggr Power point Conectividad de 5% temas especificos de las
P calidad asignaturas.
Pizarras :ﬁefléillt:n(z:samraosvocan
Programacién |Power point inteligentes, 600 limi gentes, p I
i Visual Code Conectividad de ° Imitaciones en e
calidad proceso ensefianza —
aprendizaje.
Pizarras La falta de aulas
Power point inteligentes, 0 :!“e."g?”tes’ provlocan
Base de datos Sql Server Conectividad de 45% imitaciones en e

calidad

proceso ensefianza —
aprendizaje.
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Herramientas Tecnol6gicas

Asignatura/ni | Herramienta Necesidades de % se usd en Comentarios
vel SAMR infraestructura silabo
Se trabajan en proyecto
Administracion | . Pizarras inteligentes, .SGPC'HOS' porque la
de bases de ower point Conectividad de 45% n raes,trl_Jctura
datos Sql Server calidad tecnoldgica, no presta
los servicios
correspondientes.
Power point Pizarras inteligentes, Eéslgggjgggggoest:ra
electrénica . P Conectividad de 15% . ) P
Simuladores calidad mejorar las practicas
estudiantiles.

., . Pizarras inteligentes, No se cugntan con
Programacién |Power point Conectividad de 65% tecnologias adecuadas
web Visual code calidad para la ensefianza de

esta asignatura
Redes de Pizarras inteligentes, No se cuenta con
dispositivos Power point Conectividad de 35% laboratorio especifico

P calidad para esta asignatura.

. . Pizarras inteligentes, El Iabora’gorlo esta
Microcontrolad Ppwer point Conectividad de 30% des_actuallzadq, para
ores Simuladores calidad mejorar las practicas

estudiantiles.

. . Pizarras inteligentes, El Iabora'gorlo esta
S_lst_emas P_ower point Conectividad de 35% des_actuallzado, para
digitales simuladores calidad mejorar las practicas

estudiantiles.
N . Pizarras inteligentes, La metodologia
Qgciclzzlones \P/?Z\L/gl Egzjnet Conectividad de 50% aplicada se basa en el
calidad constructivismo.
Seguridad de la . Pizarra§ i_nteligentes, Egcfreaf(;]rigt;aﬁgr:ealizar
; S Power point Conectividad de 15% L
informacioén calidad préacticas sobre esta
asignatura
Escalabilidad y Power point Pizarras inteligentes, No se cuenta con
seguridad de Simulagores Conectividad de 35% laboratorio especifico
redes calidad para esta asignatura.
Emprendimient Pizarras inteligentes, ;?eﬁ?lt:n?t(:satijrlﬁsiden el
0 e innovacion |Power point Conectividad de 10% 9 » 1MP

tecnoldgica

calidad

desarrollo de la

asignatura.
Herramientas Tecnoldgicas
Asignatura/ni | Herramienta | Necesidades de % se us6 en silabo Comentarios
vel SAMR infraestructura 0
. Pizarras El laboratorio esta
- Power point o 0 .
Robotica Simuladores inteligentes, 55% desactualizado, para

Conectividad de

mejorar las practicas
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calidad

estudiantiles.

Se trabajan en proyecto

Power noint Pizarras sencillos, porque la
Mineria de Table aS inteligentes, 60% infraestructura
datos Scra Conectividad de tecnoldgica, no presta
Py calidad los servicios
correspondientes.
Pizarras
- . L e No se cuenta con
Administrador |Power point inteligentes, 0 X s
de servidores |Linux Conectividad de 50% lab oratorio de practicas
calidad estudiantiles.
Pizarras .
Etica Power point inteligentes, 15% Ia_ aI ir:::(';(;ds?%glsz enel
profesional P Conectividad de 0 P S
calidad constructivismo.
Pizarras .
L Lo La metodologia
Investigacion . inteligentes, 0 .
de operaciones Power point Conectividad de 10% aplicada §e_basa enel
calidad constructivismo.
. La inadecuada
Interaccion rr:tze"’;??mes infraestructura y la baja
hombre Power point Cone?:tivida{d de 30% calidad del internet
maquina calidad limitan el proceso de
ensefianza.
Pizarras plataforma para la
Proyecto de Power point inteligentes, 15% glr?)t;/%z:a}[glsoﬂg‘iata el
titulacion 111 g:;l?g:élwdad de aprendizaje a los
estudiantes.
Pizarras La inadecuada
. oo infraestructura y la baja
Tecnolaglas Power point mtellge_nt_es, 10% calidad del internet
emergentes Conectividad de

calidad

limitan el proceso de
ensefianza.

Realizado por: Elaboracion propia del autor

Conclusiones de la tabla

El uso superficial de la tecnologia en la carrera, los docentes solo estan

sustituyendo las herramientas tradicionales sin aprovechar su potencial completo, se pierde

la oportunidad de mejorar realmente el proceso de ensefianza y aprendizaje, bajando la

calidad educativa en esta institucion.

Como se observa en la tabla 11 las diferentes areas académicas utilizan

herramientas tecnolégicas convencionales, por ejemplo en ciencias basica como:

matematica, fisica, técnicas de expresion oral y escrita, cultura fisica, ecologia y educacion
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ambiental, estadistica y probabilidad, ética profesional, recurren a programas de ofimatica,
entre ellos: power point, Excel, Word, pdf, IBM SPPS, clasroom, drive, youtube, kahoot,
entre otros, limitando el desarrollo cognitivo del estudiante.

En areas de formacion profesional, como: programacidn, interaccién hombre
maquina, arquitectura y mantenimiento del computador, redes y dispositivos, robotica,
electronica, entre otras, utilizan herramientas convencionales como: lenguajes de
programacion, simuladores para robética, electronica y microcontroladores, instaladores de
sistemas operativos, para servidores, gestores de base de datos, aplicaciones de mineria de
datos, videos en YouTube. Como se demuestra no utilizan plataformas que permitan
dinamizar el aprendizaje individual y colectivo, como: foros de discusion, comunidades en
linea, plataformas dindmicas que permitan la interaccién entre el docente y estudiante,
laboratorios online, entre otros.

Se reconoce que los docentes utilizan herramientas tecnolégicas convencionales, de
acuerdo a la catedra designada, de manera obligatoria por la necesidad de la misma, no
aplican metodologia educativa para impartir estos conocimientos, por lo tanto, evocan a la
sustitucion de material didactico, por herramientas tecnolégicas que provocan el mismo

resultado.

La Falta de enfoque en la creatividad y el pensamiento critico al no utilizar el
modelo SAMR no se podran modificar o redefinir las actividades de aprendizaje sin
enfocarse en el desarrollo de habilidades creativas, se limita el potencial de los estudiantes

para abordar problemas complejos y adaptarse a los cambios tecnol6gicos.

Si la integracion de la tecnologia en la carrera de Tecnologias de la Informacion no
esta alineada con las demandas y necesidades del mundo real, los estudiantes pueden

carecer de las habilidades practicas y aplicables que requieren en el campo laboral.

Al no se realizar evaluaciones y seguimientos adecuados sobre el uso del modelo

SAMR, es posible que no se identifiquen las areas que requieren mejoras y que los
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estudiantes no obtengan el méaximo beneficio de la integracion de la tecnologia.

Si el modelo SAMR no se aplica dentro de la carrera de Tecnologias de la
informacién la participacion activa de los estudiantes y la interaccién con la tecnologia, se

puede reducir la motivacion y el compromiso con el aprendizaje.

Si se utiliza el modelo SAMR sin una base pedagogica solida, sin considerar los
objetivos de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes, la tecnologia puede
convertirse en una mera herramienta de presentacion de contenidos, sin promover un
aprendizaje significativo, lo que esta sucediendo con los docentes en la carrera de

Tecnologias de la Informacién.

5.2 Levantamiento de herramientas tecnolégicas bajo el modelo SAMR basado

en la norma I1SO 20000-1

Estructura 1SO 20000-1 + herramientas (marco de analisis del caso)
Los elementos referenciales para la adopcion de la norma ISO 20000-1 son los

siguientes:

1. Enfoque en el estudiante: La norma ISO 20000-1enfatiza el enfoque estudiantil
como beneficiario principal de los servicios educativos. Esto implica comprender, satisfacer
las necesidades y expectativas de los alumnos, promoviendo un entorno de aprendizaje

inclusivo y personalizado.

2. Liderazgo y compromiso de la direccién: La norma 1SO 20000-1 requiere un
liderazgo fuerte y un compromiso por parte de la direccidn de la organizacion educativa,
estableciendo una cultura de mejora continua, definir politicas educativa clara asignando roles

y responsabilidades adecuados para garantizar el cumplimiento de los requisitos de la norma.
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3. Gestion de recursos educativos: La norma ISO 20000-1 establece requisitos para la
gestion eficiente de los recursos educativos, incluyendo la identificacion y provision de los
recursos necesarios, como el personal cualificado, las instalaciones adecuadas, los materiales

educativos incorporando a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

4. Diserfio y desarrollo del proceso educativo: La norma ISO 20000-1 requiere un
enfoque planificado, estructurado para el disefio y desarrollo del proceso educativo. Lo que
conlleva a la planificacion con la organizacion de actividades de ensefianza - aprendizaje, la
evaluacion junto a la retroalimentacién del progreso de los alumnos, la implementacién de

estrategias de apoyo y seguimiento.

5. Evaluacién y mejora continua: La norma ISO 200001 promueve la evaluacion
dando lugar a la mejora continua de los servicios educativos. permitiendo la implementacion
de procesos de evaluacion tanto interna como externa, la recopilacion para realizar analisis de
datos relevantes, la implementacion de acciones correctivas y preventivas para mejorar la

calidad de los servicios educativos.

6. Colaboracion y participacion de las partes interesadas: La norma 1SO 200001
destaca la importancia de la colaboracién mediante la participacion de las partes interesadas,
como los estudiantes, docente y la comunidad, permitiendo establecer mecanismos de
comunicacion efectivos, fomentando la participacidn activa de todas las partes interesadas en

el proceso educativo.
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Tabla 12 Herramientas tecnoldgicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa 1SO Estado Plan de accién | Comentarios
20000-1
Compromiso Este modelo
de la proporciona un
coordinacion marco de
Wolfram Alpha la cqmi_sién re,flexién’sobre
Math ac_adgmlca cOmo estan
Playground - Diseno y - Plan operativo utlllzandg la
Cabri Matematicas | desafrollo de |Inicial 11 tecnologia en
Geomery e
athspace mejora cémo podrian
continua, llevar su
Enfoque enel ensefianza al
estudiante siguiente nivel
Compromiso Puede
de la potenciar el
coordinacion aprendizaje de
Trello Fundamentos Disefio y los estudiantes
Blockly. de la desarrollo del Plan operativo al aprovechar
Google T p proceso Inicial el potencial de
ecnologias de . 1.2 .
WorkSpace la Informacion educativo la tecnologia
Unity Evaluacion y para mejorar su
mejora comprension y
continua habilidades
précticas.
Compromiso Permite
de la preparar a los
coordinacién estudiantes
Visual Studio Gestion de la para enfrentar
Code comisién los desafios y
GitHub Fundamento de |académica Inici Plan operativo |oportunidades
- o nicial
Udemy programacion |Disefioy 1.3 en constante
FreeCodeCamp desarrollo de evolucion del
. los silabos campo de la
Evaluacién y programacion
mejora
continua
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Herramientas tecnolégicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accién | Comentarios
20000-1
Compromiso Permite
de la promover el
coordinacién desarrollo
Gestion de la integral de los
s comision estudiantes,
Fitbit démi Pl i f ando |
Fitocracy Cultura fisica aDc_a emica Inicial an operativo - fomentando la
PlayStation VR isefio y 1.1 af:'[_|V|dad
desarrollo de fisica, la
los silabos conciencia de
Evaluacién y lasaludy el
mejora bienestar
continua general.
Compromiso Este modelo
de la proporciona un
coordinacion marco de
Wolfram Alpha Gest_ié_r] de la re,flexién,sobre
comen como s
E’:Egrgi]round Matematicas Il |Disefioy Inicial E_Iim operativo tecnologia en
Geometry desa[rollo de el aula plt_a
Mathspace VR los S|Iab_o§ m’atematlca}s y
Evaluaciony coémo podrian
mejora llevar su
continua ensefianza al
siguiente nivel
Compromiso Permite
de la preparar a los
coordinacion estudiantes
PhET Gestion de la para enfrentar
Interactive comisién los desafios y
Simulations, Eisica académica Inicial Plan operativo |oportunidades
TED Talks Disefio y 11 en el campo de
MATLAB, desarrollo de la Fisica en la
Blende los silabos era digital.
Evaluacién y
mejora
continua
Compromiso Este modelo
de la promueve la
coordinacion creatividad, el
Visual Studio Gestion de la pensamiento
Code comision criticoy la
GitHub Proaramacion | académica Inicial Plan operativo |resolucién de
Udemy g Disefio y 13 problemas,
FreeCodeCamp desarrollo de habilidades
. los silabos esenciales en el
Evaluacion y campo de la
mejora programacion
continua
Windows, Sistemas Compromiso Inicial Plan operativo |los docentes
Linux, MacOs |operativos de la 1.2 pueden
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VirtualBox coordinacion preparar a los
Azure Virtual Gestion de la estudiantes
Machines comisién para enfrentar
académica los desafios y
Disefio y oportunidades
desarrollo de en constante
los silabos evolucion en el
Evaluacién y ambito de los
mejora sistemas
continua operativos.
Compromiso Los estudiantes
de la pueden utilizar
coordinacién la realidad
Gestion de la virtual, la
comisién realidad
académica aumentada o la
Disefio y inteligencia
Class_room Ecolog_l'g y desafrollo de - Plan operativo a_rt|f|C|aI para
EcoSim educacion los silabos Inicial 11 simular
iNaturalist ambiental Evaluacion y ' experiencias en
mejora entornos
continua naturales o
para crear
soluciones
innovadoras
para problemas
ambientales
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Herramientas tecnolégicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accién | Comentarios
20000-1
Compromiso Los estudiantes
de la pueden utilizar
coordinacion herramientas
Gestion de la de simulacion,
Google Scholar comisién modelado 3D o
Mendeley . académica . desarrollo de
DOAJ :\:?rt]?/%g':?galsigrew Disefio y Inicial Elgn operativo aplicaciones
Trello g desarrollo de ' para
Academia.edu los silabos implementar
Evaluacién y soluciones
mejora innovadoras en
continua su &rea de
estudio.
Compromiso Los estudiantes
de la pueden utilizar
coordinacion bibliotecas de
Gestion de la estructuras de
Google comision datos y
WorkSpace académica algoritmos en
Python Tutor  |Estructura de |Disefioy Inicial Plan operativo |diferentes
DataCamp datos desarrollo de 14 lenguajes de
Visual Studio los silabos programacion
Code Evaluacion y para resolver
mejora problemas
continua complejos y
optimizar el
rendimiento.
Compromiso Permite utilizar
de la entornos de
coordinacién nube y
Windows, Gestion de la Servicios en
Linux, MacOs |Administrador |comisién Plan operativo linea para
VirtualBox de sistemas académica Inicial 19 P experimentar
Azure Virtual |operativos Disefio y ' con sistemas
Machines desarrollo de operativos
los silabos distribuidos o
Evaluacion y en tiempo real
mejora.
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Herramientas tecnolégicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accién | Comentarios
20000-1
Compromiso Este modelo
de la proporciona un
coordinacion marco de
Gestion de la reflexion sobre
Wolfram Alpha comisién cdmo estan
Math académica utilizando la
Playground Métodos Disefio y Inicial Plan operativo |tecnologia en
Cabri numericos desarrollo de 11 el aula de
Geometry los silabos métodos
Mathspace VR Evaluacién y numéricos y
mejora coémo podrian
continua llevar su
ensefianza al
siguiente nivel
Compromiso Permiten que
de la los docentes
coordinacion pueden
Gestion de la preparar a los
Google scadérmica raser
Workspace Disefio y profesionales
Trello . .

. Sistemas de desarrollo de - Plan operativo |capaces de
Jenkins . hy . Inicial .
Sg?%fmuow mejo_ra efi_cienteme_n,te

continua la informacion

en entornos
empresariales y
organizacional
es.
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Herramientas tecnolégicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1
Compromiso Se pueden
de la utilizar
coordinacién plataformas en
Visual Studio Gestion de la linea para
Code comision colaborar con
GitHub Programacién |académica Inicial Plan operativo |otros
Udemy Il Disefio y 1.3 estudiantes y
FreeCodeCamp desarrollo de trabajar en
. los silabos proyectos de
Evaluacién y programacion
mejora en equipo
continua
Compromiso Los docentes
de la pueden utilizar
coordinacion sistemas de
Gestion de la gestion de
comision bases de datos
(I\ﬁ;;SBQDL) como fé)c_adémica o ; (Sf(_‘;BD) (()j
isefio y - an operativo |software de
gim%%DB Base de datos desarrollo de Inicial 14 disefio de bases
los silabos de datos para
Evaluacion y realizar tareas
mejora tradicionales de
continua almacenamient

0y gestién de
informacion
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Herramientas tecnoldgicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1
Compromiso Permiten
de la utilizar
coordinacion herramientas
Gestion de la de generacion
comision de informes
académica para analizar y
(SGBD) como Disefio y presentar datos
MySQL Administracién | desarrollo de Plan onerativo de manera
MongoDB de bases de los silabos Inicial 14 P efectiva, o
GitHub datos Evaluacién y ' pueden utilizar
mejora lenguajes de
continua programacion
para desarrollar
aplicaciones
que interactien
con bases de
datos.
Compromiso Permite
de la explorar
coordinacion tecnologias
Gestion de la emergentes,
comision como la
CircuitLab ac_adémica _ elec_trénica
Eagle Electrénica cIleseno y Inicial Plan operativo fI_eX|bIe 0 los
SPICE esafrollo de 1.6 5|sten]as de
los silabos energia
Evaluacién y renovable, para
mejora desarrollar
continua soluciones
innovadoras y
sostenibles.
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Herramientas tecnolégicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1
Compromiso Los docentes
de la pueden utilizar
coordinacién herramientas
Gestion de la de animacion o
comisién simulaciones
académica interactivas
Disefio y para mostrar a
Cisco Packet desa[rollo de Iqs estudiantes
los silabos como se
Tracer o .
Wireshark R’_edes _d_e Evgluamon Y inicial Plan operativo estable_zcen las
Zabbix dispositivos mejora 1.6 conexiones
Cisco ACI continua entre
dispositivos,
como
funcionan los
protocolos de
enrutamiento o
coémo se
gestionan los
recursos de red
Compromiso Permite utilizar
de la herramientas
coordinacién de disefio de
Gestion de la circuitos para
comisién desarrollar
Arduino IDE . académica . proyectos que
SimullDE (I;/Ir;rocontrolad Disefio y Inicial i’lgn operativo involucren la
ICSP desarrollo de ' interaccién de
los silabos los
Evaluacién y microcontrolad
mejora ores con otros
continua componentes

electronicos
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Herramientas tecnoldgicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1
Compromiso Este modelo
de la proporciona
coordinacién una estructura
Gestion de la para que los
Android Studio comision docentes
Xamarin Aplicaciones g:izg%g];fa Inicial Plan operativo m;ger;n de
g![roerggze moviles desa[rollo de 1.3 efectiva !a
los silabos tecnologia en
Evaluacién y la ensefianza y
mejora el aprendizaje
continua de la
programacion
Compromiso Los docentes
de la pueden realizar
coordinacion simulaciones
Gestion de la interactivas
comision para mostrar a
académica los estudiantes
Disefio y como se
[l  [potceny e
oo st s iy i |70
CyberRange mejora |n,format|cos,
continua como se
establecen
politicas de
seguridad o
coémo se
implementan
controles de
acceso.
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Herramientas tecnoldgicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1
Compromiso Permite utilizar
de la plataformas de
coordinacién colaboracion y
Gestion de la co-creacion en
comisién linea para
académica conectarse con
Sketch L o
Google Ads Emprendlm.u’ant Disefio y N Plan operativo otros
Ki 0 e innovacion |desarrollo de |Inicial emprendedores
ickstarter P . 11
Trello tecnoldgica los S|Iab'o,s y expertos de
Evaluacion y todo el mundo,
mejora fomentando asi
continua la colaboracion
yel
intercambio de
ideas.
Compromiso Los docentes
de la pueden utilizar
coordinacién software de
Gestion de la gestion de
comisién proyectos,
académica aplicaciones de
a%%%ts;hmar Disefio y _ colaporacién
DOAJ P_royec;tp de desafrollo de Inicial Plan operativo |en lineay
Trello titulacion | los S|Iab_0,s 15 recursos
Academia.edu quluamon y dlg!tgles para
' mejora facilitar la
continua planificacion,
organizacion y
seguimiento
del proyecto de
titulacion
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Herramientas tecnoldgicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1
Compromiso Los estudiantes
de la pueden
coordinacién explorar el uso
Gestion de la de técnicas de
RapidMiner comisién aprendizaje
Python académica automatico y
Apache Mineria de Disefio y Inicial Plan operativo |de inteligencia
Hadoop datos desarrollo de 15 artificial para
DataHack los silabos crear modelos
NLTK Evaluacién y predictivos y
mejora sistemas de
continua recomendacion
mas
sofisticados
Compromiso Los docentes
de la pueden utilizar
coordinacion software de
Gestion de la administracion
comision de servidores,
académica entornos de
OpenSSH Disefio y virtualizacion y
VirtualBox - desarrollo de . sistemas de
Docker Admlnl_strador 10s silabos Inicial Plan operativo monitorizacion
Google Cloud |de servidores Evaluacion 1.6 ara
Platform . y P .
Console mejora proporcionar a
continua los estudiantes

una experiencia
practica en la
gestion y
configuracion
de servidores.
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Herramientas tecnolégicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1
Compromiso Los estudiantes
de la pueden utilizar
coordinacion software
Gestion de la especializado y
comisién algoritmos
Gurobi académica avanzados para
Python Investigacién | Disefio y Inicial Plan operativo |abordar
Power BI de operaciones |desarrollo de 11 problemas de
NEOS Server los silabos optimizacion,
Evaluacién y asignacion de
mejora recursos,
continua programacion
lineal, entre
otros.
Compromiso Los estudiantes
de la pueden disefar
coordinacion y desarrollar
Gestion de la interfaces
comisién adaptativas,
académica interfaces de
Figma Interaccion Disefio y . realidad
Morae hombre desarrollo de |Inicial Elgn operativo aumentada o
ARKit maquina los silabos ' virtual, y
Evaluacién y sistemas de
mejora interaccién
continua basados en
gestos o
movimientos
corporales.
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Herramientas tecnolégicas basadas en el modelo SAMR

Herramienta | Asignatura Etapa ISO Estado Plan de accion | Comentarios
20000-1

Compromiso Los docentes
de la pueden utilizar
coordinacion la realidad
Gestion de la virtual para
comision crear entornos
académica de aprendizaje

Canvas ) Disefio y _ inmersivqs y

Erameworks Tecnologias desa[rollo de Inicial Plan operativo |colaborativos,

InVision emergentes los S|Iab'o,s 1.2 dondg los
Evaluacion y estudiantes
mejora trabajen juntos
continua para resolver

problemas
complejos en
un entorno
simulado

Realizado por: Elaboracion propia del autor

Conclusiones de la tabla

En conclusion, el levantamiento de herramientas tecnoldgicas bajo el modelo

SAMR basado en la norma ISO 210001 en la carrera de Tecnologias de la informacion es

una estrategia poderosa para mejorar la integracion de la tecnologia en el proceso

educativo.

En cada una de las areas académicas se han definido diferentes tipos de

herramientas basado en el modelo SAMR bajo la norma ISO 20000-1, tales como: foros de

discusion en lineas, simuladores con interaccién docentes — estudiantes, comunidades de

conocimientos, plataformas que permiten dinamizar el proceso educativo, ademas de la

manipulacién de datos en la nube. asi como del acceso a las herramientas y recursos

tecnolégicos adecuados.

Al implementar el modelo SAMR basado en la norma ISO 200001, los docentes de

la carrera podrén experimentar nuevas experiencias de aprendizaje activo al utilizar estas

herramientas tecnoldgicas, provocando el desarrollo de habilidades practicas y la




aplicacion de conocimientos en situaciones reales.

El trabajo en equipo y colaborativo permitiran resolver problemas complejos en las
actividades &ulicas, al utilizar plataformas interactivas determinadas en la tabla 12,
acercandose mas a las innovaciones tecnoldgicas del mundo actual, en el campo de su
profesion, provocando dindmicas en este proceso de ensefianza aprendizaje, por medio de

las tecnologias de la informacion y comunicacion.

5.3 Desarrollar plan de capacitacion a los docentes de la Carrera de
Tecnologias de la Informacién sobre el uso de herramientas tecnolégicas bajo

el modelo SAMR basado en la norma I1SO 20000-1

Analisis del marco institucional y regulatorio

La educacidn continua es esencial para mantener al personal docente, administrativo y de
servicio, de la Universidad Estatal De Sur de Manabi actualizado y competente en el campo de las
Tecnologias de la Informacién. En este sentido, la adopcion de la norma 1ISO 20000-1 puede
desempefiar un papel fundamental en el disefio y desarrollo de programas de educacién continua de

calidad.

La norma ISO 20000-1 establece los requisitos para un sistema de gestion de servicios de TI,
lo que implica que la carrera de Tecnologias de la Informacion debe asegurar la entrega de servicios
de educacion continua que cumplan con los estandares y requisitos establecidos por esta norma. Esto
implica una planificacion y disefio cuidadoso de los programas de educacién continua, teniendo en

cuenta las necesidades y expectativas de los estudiantes y las demandas del mercado laboral.

La adopcion de la norma ISO 20000-1 en la carrera de Tecnologias de la Informacion,
permitira establecer un sistema de gestion de servicios de educacion continua que incluya la

definicion de politicas y objetivos claros, la asignacion de responsabilidades, la gestion eficiente de
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los recursos necesarios y la implementacion de un sistema de control con un plan mejora continua.

Politicas de Educacion Continua

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, con fecha 21 de septiembre del 2022
realizo reformas al reglamento de Educacion continua, en una sesion extraordinaria con el
Argano Colegiado Superior, entre las politicas se pueden citar las siguientes:

Art. 1.- Ambito.- El Area de Educacion Continuay CECADEL, esun area de
control, apoyo y articulacion dindmico e interactivo de la UNESUM con énfasis en la
promocién de la educacion continua del talento humano en diversas areas de
conocimiento de manera permanente a través de cursos, talleres, seminarios,
conferencias, consultorias y asistencias técnicas, entre otros mediante los Centros de
capacitacion y desarrollo local, dirigidos a los estudiantes, sociedad en general del
sector publico - privado y en los avances de la ciencia - tecnologia.Art. 2.- De su
Objetivo. - Tiene como objetivo general ofertar programas de educacion extracurricular
destinados a diferentes publicos, para la difusiébn de los conocimientos, su
actualizacion o profundizacién, el desarrollo de competencias técnicas y laborales, el
intercambio de experiencias y las actividades de servicio tendientes a satisfacer los
requerimientos de los diversos sectores de la sociedad civil.

El Articulo 3 establece los objetivos especificos del Area de Educacion Continua y
CECADEL en la UNESUM, los cuales incluyen: gestionar y estructurar programas de
capacitacion y educacion continua en diversas areas del conocimiento, identificar los
requerimientos internos y externos para mejorar los procesos, actualizar permanentemente los
programas de capacitacion acorde a las exigencias institucionales y del entorno, contar con
una base de datos de docentes capacitadores con experiencia suficiente, dar seguimiento y
monitoreo a las actividades de cada CECADEL.

Desarrollar eventos formativos basados en un diagnostico previo de necesidades de la
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comunidad, evaluar las actividades de los responsables de cada CECADEL, brindar
capacitaciones especificas y especializadas al sector publico y privado, asi como a docentes,
administrativos y estudiantes con costos monetarios. Estos objetivos permitiran orientar el
proceso de educacion continua en la universidad y actualizar los conocimientos de los
participantes.

Art. 13.- La Educacién Continua hace referencia a los procesos de
capacitacion y actualizacion en competencias especificas, desarrollados en el marco de la
democratizacion del conocimiento, que no conducen a una titulacién de educacién
superior. A los asistentes a los cursos de educacidén continua que aprueben la oferta
académica correspondiente, se les entregara la respectiva certificacion avaladas por la
universidad.

Art. 14.- Certificacion de la Educacion Continua. - Los Cursos de
Educacion Continua podran ser certificados por la UNESUM, estos cursos no
podran ser tomados en cuenta para las titulaciones oficiales de educacién superior de
la UNESUM.

Esta institucion cuenta con un Centro de Capacitacion de Desarrollo Local
(CECADEL), reconocido mediante este reglamento que permitié el funcionamiento del
mismo, para fomentar la capacitacion a las comunidades, ademas de los profesionales y
estudiantes de esta IES.

Art. 15.- Centro de capacitacion y desarrollo local - CECADEL, se define a la
instancia que lidera la oferta de los programas formativos, actividades de capacitacion
y desarrollo local acorde a las exigencias institucionales, comunidad y a los cambios
del entorno; para articular la gestion del conocimiento en concordancia con los planes
de desarrollo de los GAD cantonales y parroquiales que permitan el desarrollo
integral y participativo territorial en los escenarios de injerencia de la UNESUM.

Es claro que los beneficiarios de estas capitaciones no tienen ninguna relacion legal
con la universidad, solo seran participante de los cursos o talleres que se dictaran de forma
gratuita, salvo el caso de docentes y estudiantes de esta institucion, esto lo dispone el

reglamento en los siguientes articulos.
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Art. 19.- Para ser considerado participante debe cumplir con el 80% de
asistencia como minimo, aprobar una evaluacion final del curso o presentar informes
de cumplimiento en los casos que sean requeridos segln el programa o evento de
capacitacion, ademas se deberd respetar los valores éticos y morales para con los
compafieros de evento y sus instructores, los participantes tendran que ser avalados o
auspiciados por la entidad solicitante de la capacitacion, en los casos que se requiera,
debe mostrar interés y responsabilidad en el tema abordado y procurar su participacién en
la misma.

Ademas de los participantes se deben contar con facilitadores, que sean peritos en
los temas que se impartiran, estos pueden pertenecer a la UNESUM o profesionales de
otras instituciones, que tengan el perfil dispuesto en este reglamento en los siguientes
articulos.

Art. 20.- Los instructores deben cubrir el perfil de conocimientos

requerido para cada curso/seminario/capacitacion/taller:

° Para designar al instructor deben intervenir la Coordinacion de
Carrera, cuando el evento esta relacionado con alguna de las carreras que se
imparten en la UNESUM o tematicas afines que pueden ser participes. El
instructor designado por parte del coordinador de carrera, previa autorizacion del
Decano de Facultad; debera contar contodo el apoyo necesario para ejercer dicha
actividad y de ser necesario las horas de capacitacion impartidas deberan
ser consideradas dentro de su carga horaria extracurricular.

° Para designar al instructor de las capacitaciones a través de los
convenios firmados con organismos gubernamental y no gubernamentales deben
intervenir el responsable del campus - CECADEL, para formalizar el conocimiento
cientifico académico para proceder a dar el aval respectivo, quien analizara las

horas y el plan tematico de la capacitacion.

Art. 22.- Los facilitadores para cada programa seran profesionales con titulo de
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tercer y/o cuarto nivel de la UNESUM con los que se pueda contar dentro de la
Institucion, o fuera de la misma previa articulacion con instituciones publicas,
privadas y profesionales con formacion especializada de acuerdo a cada capacitacion o
area de conocimiento. Asi como técnicos en &reas especificas y profesionales de las
ramas artesanales de la UNESUM o con profesionales fuera de la institucién, sean
nacionales o extranjeros; aprovechando para ello los convenios de cooperacién que la
Universidad mantiene con universidades del pais, entidades publicas o privadas

Art. 26.- El Area de Educacion Continua y CECADEL, ofrece las siguientes
formas de impartir los programas formativos, de capacitacién, actualizacién técnica,

profesional, de perfeccionamiento y desarrollo local:

e  Seminario. - Promueve la reflexion, consolidacion o generacion del
conocimiento sobre untema de interés comun para los participantes. Propicia
el aprendizaje a partir de la interaccion del grupo con la aportacion de sus
conocimientos y experiencias sobre el topico. Permite la produccion de documentos

académicos que plasman las conclusiones.

° Taller. - Promueve la adquisicién o fortalecimiento de habilidades
y destrezas a partir de la realizacion préctica de las tareas propuestas por el
experto que orienta y acompafia a los participantes durante el proceso.

° Curso. - Promueve la adquisicion de conocimientos nuevos o la
actualizacion de los ya existentes en una tematica especifica, con la conduccion
de un especialista o0 experto, por medio de estrategias didacticas de trabajo
individual y/o grupal.

e  Asesorias de gestion. - Consiste en orientar la gestion institucional,
organizativa, hacia el cumplimiento de los estdndares de calidad. Dinamizador de

las relaciones con la comunidad.

Ademas de los diferentes tipos de capacitaciones que otorga la UNESUM por

medio del CECADEL, se debe organizar la planificacion y oferta académica, de los
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programas que se ejecutaran durante los periodos académicos anuales. En los siguientes
articulos se establecen estas politicas.

Art. 27.- De la organizacion de los programas. — La planificacion académica de los
programas deberan realizarlas las coordinaciones de las carreras o entes requirentes,
previo diagndstico de las necesidades de capacitacion, resultado de las articulaciones por
convenios y seran aprobadas por los Decanos, se comunicara al Area de Educacion
continuay CECADEL para la gestion respectiva y autorizada por el Director/a de
Vinculacion con la Sociedad.

Art. 28.- De la base de datos del equipo docente y profesionales internos y
externos para instructores y facilitadores. - EI Area de Educacion continua y
CECADEL tendra una base de datos del equipo docente, facilitadores, profesionales
internos, externos e instructores con experiencia y conocimientos suficientes, para cada
programa de capacitacion que realice, facilitada por las carreras o profesionales inmersos en
las instituciones que suscriben convenios con la UNESUM.

Esta base de datos, se registrard en una matriz digital propuesta y llenada en el
Area, que cumpla con los parametros necesarios para su organizacion y legitimidad, en
el que se incluirdn los datos basicos de la hoja de viday curriculum del profesional.

Art. 29.- Se tomard en cuenta para otros procesos de capacitacion a los
profesionales que hayan alcanzado la nota més alta en las evaluaciones que hacen los
estudiantes a los facilitadores, los que hayan presentado mayor predisposicion para
adaptarse a los diversos entornos en los que se desarrollen los
cursos/seminarios/capacitaciones/talleres, y los que han demostrado un alto grado de
responsabilidad para la ejecucién de los procesos.

Art. 30.- De la valoracién de los cursos, talleres, seminarios, asesorias de
gestion entre otras actividades.- EI Coordinador/a del Area de Educacion Continua y
CECADEL, previa autorizacién del Director de Vinculacién, autorizard los costos para
cada programa propuesto por las carreras, aprobadas por los Decanos en caso de que los
eventos a realizarse tengan un costo econémico y representativo de gastos y de igual

forma se procedera si el evento es directamente del Area de Educacion Continua y
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CECADEL. Los programas seran autorizados por el Coordinador/a del Area, Director/a de
Vinculacion con la Sociedad, Vicerrector/a Académico, de ser necesario del Rector/a
Institucional respectivamente en su orden jerarquico de tramitologia administrativa interna
de la UNESUM.

Art. 32.- De la gratuidad de los Cursos, Talleres, seminarios, asesorias de
gestion entre otras actividades. - Seran gratuitos los que estén debidamente justificados
por los responsables de cada programa, aprobados por el Decano, en el caso de las
carreras, notificado al area de Educacion continuay CECADEL y autorizados por el
Coordinador/a del Area, Director/a de Vinculacion con la Sociedad, Vicerrector/a
Académico, de ser necesario del Rector/a Institucional.

Entendiéndose por no gratuidad de los cursos, talleres, seminarios, asesorias
de gestion entre otras actividades, los referentes a capacitaciones profesionales en
areas especificas del conocimiento, las cuales tendran un costo en relacién a sus

especificaciones.

El Articulo 35 establece las condiciones para la obtencion de certificados en el Area
de Educacién Continua y CECADEL. Los participantes recibiran un Certificado de
Aprobacion si superan el 70% de la evaluacion final del evento y tienen una asistencia del
80% o méas. También se otorgara un Certificado de Asistencia o Participacion si los
participantes tienen una asistencia del 80% o mas, pero no alcanzan el porcentaje requerido en

la evaluacion final.

. La entrega de los certificados se realizard después de que los
responsables de cada evento presenten un informe. En los certificados se incluiran
las fechas y la duracion del evento en horas.

° La emision de los Certificados de Aprobacion o Asistencia estara
sujeta a la revisién del Decano, la notificacion a la Direccion de Vinculacion vy el
Area de Educacion Continua, y la aprobacion por parte del Vice-Rectorado

Académico. Estos certificados deben estar contemplados en el Plan de Capacitacion

79



Anual de la UNESUM.

Art. 36.- De la coparticipacion. - El Area de Educacién Continua y
CECADEL procurara establecer convenios de cooperacién institucional tanto con
asociaciones, organizaciones, gremiosy sociedad en general para el desarrollo de los
programas dirigido a sus funcionarios y/o miembros.

Estos programas resultantes de los convenios podran ser desarrollados dentro
de los predios de laUNESUM o0 en espacios propuestos por las instituciones,
siempre y cuando estos cumplan las condiciones necesarias para el buen desarrollo de
los eventos.

También en este reglamento se establecen el uso de la infraestructura, equipos,
materiales y tecnologias, que servirdn para impartir los conocimientos a los participantes
de la capacitacidn, proponiendo estrategias metodoldgicas que se adapten al grupo
homogéneo. Se citan los articulos que orientan estos usos.

contrapartes de gestién presentados por las carreras o de quien fuere entregada
la propuesta; para luego proponery obtener la autorizacion de su inmediato superior y
poner a conocimiento de los interesados.

En el caso de las actividades realizadas con las asociaciones e institutos
externos que tengan establecidos convenios de colaboracion académica con nuestra
universidad interesados en realizar proyectos de educacion continua, deberan
establecer en convenios especificos en los que se describiran, con toda precisiony
segun corresponda, las actividades a desarrollar y las responsabilidades de cada una de las
partes.

La vigencia de los convenios firmados por parte de las instituciones beneficiarias y
la UNESUM, son establecidos para evitar inconvenientes juridicos, obligando cumplir con
los tiempos reglamentados en la propuesta del programa de capacitacion.

Art. 43.- El presente reglamento tendrd vigencia a partir de su aprobacion
por parte del méaximo estamento de educacion superior de la UNESUM, el mismo que
podra ser modificado segun sea la necesidad y cambios con la Ley de Educacion

Superior, en caso de que el reglamento fuera sujeto de alguna modificacion posterior a
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su aprobacion este debera someterse nuevamente a revisién y aprobacion como se

realizé en primera instancia.

Modelo pedagdgico (SAMR+1SO)

La implementacién del modelo pedagdgico SAMR y la norma ISO 200001 en la
carrera de Tecnologias de la Informacién tendra un impacto significativo en la calidad de la
educacion y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, por lo tanto, se
debe aplicar estos modelos, promoviendo un enfoque planificado y estructurado.

Conocer los modelos:

llustracion 2 Modelo SAMR

7

e contexto de la
organizacién
e liderazgo

)

\
redefincion
-
e soporte
. )

(

modificacidon

L

e planificacion
e evaluaciony
mejora

® operacion

Realizado por: Elaboracién propia del autor

La implementacion del modelo pedagdgico SAMR y la norma ISO 210001 en la

carrera de Tecnologias de la Informacion va a mejorar la calidad de la educacién y preparar

81



a los estudiantes de manera mas efectiva para enfrentar los desafios tecnoldgicos actuales.
Estos modelos promueven un enfoque centrado en el estudiante, fomentan la colaboracion y
la innovacion, y ayudan a garantizar una gestion adecuada de la tecnologia educativa, por lo
tanto; se definen cada modelo de manera independiente, enlazando cada proceso, como

corresponda cumpliendo los requerimientos y necesidades de la carrera.

llustracion 3 Descripcion del modelo SAMR

«Los estudiantes pueden utilizar herramientas tecnoldgicas
SUStItU C | (')n como software de edicion de codigo o simuladores para

reemplazar las practicas tradicionales de escritura de codigo
o la configuracion de entornos de desarrollo.

«Se pueden utilizar herramientas de colaboracion en linea y
m e 1 O r a plataformas de aprendizaje virtual para mejorar la

J comunicacion y la interaccion entre los estudiantes, asi como
para acceder a recursos enriquecidos y actualizados.

+Los estudiantes pueden participar en proyectos de desarrollo
de software mas complejos utilizando metodologias agiles y
herramientas de gestion de proyectos colaborativas.

modificacion

+Se pueden explorar tecnologias emergentes como la

- - - LI 4 - - . e - -

red |f| nicion inteligencia artificial, la realidad virtual o la Internet de las
cosas (loT) para crear experiencias de aprendizaje _

innovadoras, como el desarrollo de aplicaciones de realidad

aumentada o la implementacion de proyectos de loT.

Realizado por: Elaboracion propia del autor

La implementacion de la Norma ISO 200001 en la carrera de Tecnologias de la

Informacion es un proceso gradual que requiere un compromiso y esfuerzo constante. Es
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importante recordar que el objetivo principal de esta norma es mejorar la calidad educativa

y garantizar una experiencia de aprendizaje enriquecedora para los estudiantes.

lustracion 4 Modelo norma ISO 200001
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« Se realizara un analisis exhaustivo del entorno tecnolégico y

educativo para adaptar el curriculo y los programas a las
Sve  necesidades y demandas actuales del campo de las tecnologias de
Orcureeoek  la informacion, en la carrera.

« El coordinador de la carrera puede establecer politicas claras que
promuevan la integracion de la tecnologia en la ensefianza y el

: aprendizaje, y fomentar la colaboracion entre docentes y

liderazgo estudiantes en la implementacion de iniciativas tecnologicas.

N
« Se realizara una planificacion estratégica para la integracion de la
tecnologia en el curriculo, identificando objetivos claros y metas
WEnileay — de aprendizaje relacionadas con las tecnologias de la informacion.
J

» Los docentes recibiran capacitacion en el uso de tecnologias )
educativas y contar con el apoyo técnico necesario parasu
implementacion. Los estudiantes también recibiran orientacion y

soporte asistencia en el uso de herramientas y recursos tecnolégicos )
- - -7 N

« Se estableceran procesos y procedimientos para la seleccion,

evaluacion y actualizacion de las herramientas y recursos
operacién tecnoldgicos utilizados en la carrera. )

+ Se implementaran mecanismos de evaluacion para medir la
efectividad de la tecnologia educativa en el aprendizaje de los
Sy estudiantes, asi como realizar revisiones y mejoras periodicas en

mejora los programas y cursos de la carrera.

Realizado por: Elaboracion propia del autor

Evaluar el estado actual:
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Para evaluar el estado actual de la carrera de Tecnologias de la Informacidn, es

necesario considerar varios aspectos:

lHustracion 5 Aspectos de la evaluacion

Curriculo y programas

de estudio:

Infraestructura y

recursos tecnologicos

Cuerpo docente y
capacitacion

Experiencia de los
estudiantes:

Vinculacién con la
industria;

Resultados y
empleabilidad

Recursos de apoyo
estudiantil

+Se realizara un redisefio del programa analitico y
silabo de todas las asgintaura de la carrera

+Se gestionara el aumento del ancho de banda para
mejorar la conectividad en la carrera

+Se realizara un plan de capacitacion continua a los
docentes de la carrera en modelos pedagogicos

+Se organizara una evaluacion para medir el nivel
de_ satifaccion de los estudiantes en las diferentes
asignaturas

*Investigar la relacion de la carrera con la industria
de la tecnologia de la informacion.

*Mediante herramientas de visuzlizacion como
DASHBOARD se evall_Jaran los resultados
academicos de los estudiantes de la carrera

»Considerar la disponibilidad y calidad de los
servicios de apoyo estudiantil, como asesoramiento
académico, tutorias, orientacion profesional y
recursos de aprendizaje adicionales.

Realizado por: Elaboracién propia del autor

Establecer metas y objetivos:

Tabla 13 Metas y objetivos

Linea base

Metas | Objetivo
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Integracién efectiva de la
tecnologia en el proceso
educativo

Utilizar el modelo SAMR para
mejorar la integracion de la
tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje en la carrera de
Tecnologias de la Informacion

Disefiar actividades de
aprendizaje que utilicen
herramientas tecnolégicas de
manera efectiva, promoviendo
la creatividad, la colaboracion y
el pensamiento critico de los
estudiantes.

Mejora de la calidad educativa

Cumplir con los requisitos de la
Norma ISO 210001 para
garantizar una educacion de
calidad en la carrera de
Tecnologias de la Informacién.

Establecer politicas y
procedimientos que promuevan
la mejora continua de la calidad
educativa, incluyendo la
evaluacion de los resultados del

aprendizaje y la
retroalimentacion  de  los
estudiantes.
Desarrollo  de  habilidades | Preparar a los estudiantes de | Disefiar actividades de
técnicas y blandas Tecnologias de la Informacion | aprendizaje que fomenten el
para el mundo laboral, | desarrollo de  habilidades
desarrollando tanto habilidades | técnicas  especificas, como
técnicas como  habilidades | programacion, administracion
blandas. de bases de datos y seguridad
informatica, asi como
habilidades  blandas, como
comunicacion efectiva, trabajo
en equipo Yy liderazgo.
Vinculacion con la industria y | Establecer una solida | Establecer alianzas estratégicas

empleabilidad

vinculacion con la industria de
la tecnologia de la informacién
y mejorar la empleabilidad de
los graduados de la carrera.

con empresas y organizaciones
del sector, ofrecer
oportunidades de pasantias y
proyectos préacticos, y adaptar el
curriculo a las demandas del
mercado laboral.

Mejora en la retroalimentacion
y evaluacién del aprendizaje

Utilizar tecnologias y
metodologias pedag0gicas para
mejorar la retroalimentacion y
evaluacion del aprendizaje en la
carrera de Tecnologias de la
Informacion.

Implementar herramientas y
estrategias que permitan una
retroalimentacion oportuna y
efectiva a los estudiantes, asi
como una evaluacion continua
y formativa del progreso
académico.

Realizado por: Elaboracién propia del autor

Es importante que estas metas y objetivos sean especificos, medibles, alcanzables,

relevantes y con un tiempo determinado (SMART). Ademas, deben ser adaptados a las

caracteristicas y necesidades particulares de la carrera de Tecnologias de la Informacion y

contar con el compromiso y apoyo de todos los actores involucrados, incluyendo docentes,

estudiantes y administradores.

Desarrollo de capacitacion docente:
Tabla 14 Desarrollo capacitacién docente

Propésito

| Objetivos

| Actividades
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Identificar las necesidades de
capacitacion

Realizar una evaluaciéon de las
habilidades y conocimientos
actuales de los docentes en
relacion con el modelo SAMR e
ISO 210001. Identificar las areas
en las que se requiere
capacitacion y  desarrollo
adicional.

Realizar una evaluacién de
estrategias pedagogicas a
los docentes.

Verificar si los docentes
tienen conocimiento sobre
la gestion de procesos
educativos

Observar la participacion y
satisfaccion de las partes
interesadas.

Analizar los planes de
Mejora continua

Establecer
capacitacion

objetivos de la

Definir los objetivos especificos
gue se desean lograr con la
capacitacion  docente.  Estos
objetivos deben estar alineados
con los principios y requisitos
del modelo SAMR e ISO
210001.

Capacitar a los educadores
en el uso efectivo de
diversas herramientas y
recursos tecnolégicos.
Disefiar  actividades de
aprendizaje
transformadores.
Capacitar al  personal
educativo y directivo en
los requisitos de la norma
ISO 20001

Implementar un enfoque
de mejora continua en la
carrera.

Disefiar el contenido de la

capacitacion

Desarrollar el contenido de la
capacitacion docente, que debe
incluir aspectos tedricos y
practicos relacionados con el
modelo SAMR e ISO 210001.

Posibles
capacitacion.

temas para la

Introduccion al modelo
SAMR e I1SO 210001 y su
importancia en la
educacion.

Estrategias para integrar
eficazmente la tecnologia
en el proceso educativo
segun el modelo SAMR.
Implementacion de
politicas y procedimientos
de calidad educativa segln
la norma 1SO 210001.
Desarrollo de habilidades
blandas y técnicas
requeridas en el modelo
SAMR e ISO 210001.
Evaluacion y
retroalimentacion del
aprendizaje  bajo  los
lineamientos de la norma
ISO 210001.

Desarrollo capacitacion docente

Propésito

Objetivos

- Actividades

Planificar la logistica de la
capacitacion

Establecer fechas, horarios y
lugares para las sesiones de
capacitacion.  Asegurarse de
contar con los  recursos
necesarios, como aulas

Definir el calendario
Preparar el material de
capacitacion

Reservar el espacio y los
recursos
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equipadas con  tecnologia,
materiales de apoyo y acceso a
plataformas en linea, si
corresponde.

Comunicar la capacitacion

Implementar la capacitacion

Llevar a cabo las sesiones de
capacitacion, siguiendo el plan
disefiado. Fomentar la
participacion activa de los
docentes,  promoviendo el
intercambio de ideas y la
practica de las habilidades
adquiridas.

Comunicacion y
promocion

Preparacion de materiales
Programacion  de  las
sesiones

Realizacion de las sesiones
de capacitacion
Evaluacion del
aprendizaje

Seguimiento y apoyo
Evaluacion de la
capacitacion

Evaluacion de la capacitacion

Realizar una evaluacion de la
capacitacion  para  obtener
retroalimentacion de los
docentes y evaluar el impacto de
la formacion. Utilizar encuestas,
entrevistas o cuestionarios para
recopilar informacion sobre la
efectividad de la capacitacion y
realizar ajustes si es necesario.

Establecer los criterios de
evaluacion.

Recopilar datos

Aplicar los instrumentos
de evaluacion

Analizar los datos
Interpretar los resultados
Proporcionar
retroalimentacion
Tomar
correctivas

medidas

Seguimiento y apoyo continuo

Brindar apoyo continuo a los

docentes  después de la
capacitacion,  proporcionando
recursos adicionales,

asesoramiento y oportunidades
de  desarrollo  profesional.
Fomentar la colaboracion vy el
intercambio de buenas practicas
entre los docentes.

Sesiones de seguimiento
Asesoramiento
individualizado

Recursos y materiales de
apoyo

Comunidades de préactica
Actualizacion y mejora de
la capacitacio

Realizado por: Elaboracién propia del autor

El éxito de la implementacion del modelo SAMR e ISO 200001 en la carrera de

Tecnologias de la Informacién dependera en gran medida del compromiso y la

participacion activa de los docentes. Por lo tanto, es esencial fomentar una cultura de

aprendizaje continuo y proporcionarles el apoyo necesario para que puedan aplicar

eficazmente estos modelos en su practica docente.

Mejora de la infraestructura tecnoldgica:

Se realiz6 una matriz DAFO, para evaluar la infraestructura tecnolégica de la
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carrera, a continuacion, se muestra la tabla.

Tabla 15 Matriz DAFO

Nivel de satisfaccion | Excelente | Regular | Ineficiente

Fortaleza

Equipamiento tecnolégico avanzado X

Laboratorios y centros especializados X

Conexion a Internet de alta velocidad X

Redes y telecomunicaciones

Recursos digitales y herramientas educativas

X|X|X

Personal docente capacitado en tecnologia
educativa:

Debilidades

Espacios y ambientes educativos

Actualizacion de software especializado X

Recursos pedagogicos

Capacitacion y conocimiento sobre SAMR e ISO
21001

Cambio metodolégica y adopcion de nuevos
modelos educativos

X | X |IX]| X

Oportunidades

Inversiones en infraestructura X

Alianzas estratégicas

Adopcion de tecnologias emergentes

X|X|X

Programas de capacitacion y desarrollo profesional

Actualizacién y mejora de la infraestructura X
existente

Colaboracion con instituciones y expertos externos X

Amenazas

Recursos financieros X

Compromisos X

Monitoreo y evaluacion continua X

Modernidad de los procesos X

Seguridades de informacion X

Realizado por: Elaboracion propia del autor

El analisis de la matriz DAFO sobre el modelo SAMR e ISO 21001 en la
infraestructura tecnoldgica de la carrera de Tecnologias de la Informacién (TI) permitio
evaluar los aspectos positivos y desafiantes de la implementacion de estos enfoques en
relacién a la infraestructura tecnoldgica. A continuacion, se muestra los resultados de cada

elemento de la matriz:

Fortalezas:
Dentro de las fortaleza se pudo comprobar que existen vulnerabilidades y

limitaciones en el Equipamiento tecnoldgico avanzado: ya que la infraestructura

tecnoldgica cuenta con hardware y software que deben ser actualizados, laboratorios y
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talleres que estan en la obsolescencia, la conectividad necesita un ancho de banda dedicado
para aumentar su velocidad, el personal docente por su experiencia y titulo de
especializacion si manejan tecnologias, pero necesitan capacitacion sobre metodologia

educativa.

Debilidades:
En lo referente a la capacitacién docente, no esta suficientemente capacitado en el

uso de tecnologia educativa, el modelo SAMR y los requisitos de 1SO 21001. Ademas los
Recursos son limitados e insuficientes, como licencias de software, dispositivos y
herramientas especializadas, lo que limita la aplicacion efectiva de este modelo pedagdgico,

asi como los espacios y ambientes educativos.

Oportunidades:
La UNESUM cuenta con convenios de diferentes universidades a nivel nacional e

internacional, lo que se puede aprovechar para realizar alianzas estratégicas, en
investigacion y capacitaciones para los docentes de la carrera de Tecnologias de la

Informacion.

Amenazas:
Las limitaciones presupuestarias: es una amenaza para realizar las inversiones
necesarias en la infraestructura tecnoldgica requerida para implementar el modelo SAMR y
cumplir con los requisitos de 1ISO 21001.
Disefio de actividades y recursos educativos:
El disefio de actividades y recursos educativos efectivos es crucial para la
implementacion exitosa del modelo SAMR e ISO 210001 en la carrera de Tecnologias de la

Informacidn. Aqui tienes algunas ideas para disefiar actividades y recursos educativos:

Tabla 16 Disefio de actividades

Propositos Actividades

Actividades de nivelacién Comienza por actividades de nivelacion para
evaluar el nivel de conocimiento y habilidades de
los estudiantes en relacion con los conceptos y
estandares del modelo SAMR e ISO 210001.
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Estas actividades pueden incluir cuestionarios,
evaluaciones diagndsticas o ejercicios practicos

Presentaciones interactivas

Disefia presentaciones interactivas que aborden
los diferentes niveles del modelo SAMR vy los
principios de la norma ISO 210001. Utiliza
herramientas como PowerPoint, Prezi o Google
Slides para crear presentaciones visualmente
atractivas y que promuevan la participacion de
los estudiantes a través de preguntas, ejercicios o
debates.

Estudios de caso

Desarrolla estudios de caso que permitan a los
estudiantes aplicar los conceptos y principios del
modelo SAMR e ISO 210001 en situaciones
reales. Presenta escenarios desafiantes en los que
los estudiantes deban analizar, evaluar y
proponer soluciones basadas en los estandares y
mejores practicas de las tecnologias de la
informacion.

Actividades practicas

Disefia actividades practicas que fomenten el uso
de herramientas y tecnologias relevantes para la
carrera de Tecnologias de la Informacion. Esto
puede incluir proyectos de desarrollo de
software, configuracion de redes, anlisis de
datos, disefio de bases de datos, entre otros.
Proporciona orientacion y recursos para que los
estudiantes puedan llevar a cabo las actividades
de manera efectiva.

Recursos en linea

Recopila y proporciona recursos en linea como
lecturas, videos, tutoriales y sitios web
especializados que amplien y refuercen los
conceptos del modelo SAMR e ISO 210001.
Estos recursos pueden incluir documentacion
oficial, estudios de casos adicionales,
investigaciones académicas, webinars o blogs
relevantes.

Disefio de actividades

Colaboracion y discusion

Fomenta la colaboracion entre los estudiantes a
través de actividades de discusion y trabajo en
grupo. Utiliza herramientas de colaboracién en
linea, como Google Docs o plataformas de
aprendizaje en linea, para que los estudiantes
puedan trabajar juntos en proyectos, discutir
ideas 'y compartir conocimientos. Esto
promoverd el intercambio de experiencias y
perspectivas, y facilitard el aprendizaje
interactivo.

Evaluaciones formativas y sumativas

Disefia evaluaciones formativas y sumativas que
permitan a los estudiantes demostrar su
comprension y aplicacion de los conceptos y
estandares del modelo SAMR e ISO 210001. Las
evaluaciones formativas pueden ser breves
cuestionarios o ejercicios de practica que brinden
retroalimentacion inmediata. Las evaluaciones
sumativas pueden ser examenes 0 proyectos mas
completos que evaluen el nivel de dominio de los
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estudiantes.

Retroalimentacion y revision Proporciona retroalimentacion oportuna y

constructiva a los estudiantes sobre su
desempefio en las actividades y evaluaciones.
Destaca los puntos fuertes y las areas de mejora,
y brinda orientacion adicional para su desarrollo
profesional en el ambito de las tecnologias de la
informacion.

Realizado por: Elaboracion propia del autor

Implementacion progresiva

e Comenzar la implementacién de los modelos SAMR e ISO 210001 de manera progresiva,

comenzando con areas o asignaturas piloto y luego expandiéndose a toda la carrera.

e Monitorear y evaluar constantemente el progreso y los resultados obtenidos, realizando ajustes y

mejoras seguin sea necesario.

Establecimiento de politicas y estandares:

El establecimiento de politicas y estandares del modelo SAMR e ISO 210001 en la

carrera de Tecnologias de la Informacién es fundamental para garantizar una

implementacion coherente y efectiva. Entre ellas se pueden considerar para establecer

politicas y estandares:

Politicas de integracion tecnoldgica: Establece politicas que promuevan la integracion
de tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas politicas deben
fomentar el uso del modelo SAMR como marco de referencia y alentar a los docentes

a utilizar herramientas y recursos tecnol6gicos apropiados.

Politicas de seguridad y privacidad: Implementa politicas que garanticen la seguridad
y privacidad de los datos en todas las actividades relacionadas con el modelo SAMR e
ISO 210001. Estas politicas deben abordar la proteccion de la informacion personal de
los estudiantes, asi como la seguridad de los sistemas y redes utilizados en la carrera
de TI.

Estandares de competencia digital: Define estandares de competencia digital que los
estudiantes deben alcanzar para cumplir con los requisitos del modelo SAMR e 1SO
210001. Estos estdndares deben abarcar habilidades técnicas, capacidad de resolucion
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de problemas, pensamiento critico, colaboracion y ética digital.

e Estandares de disefio de cursos y materiales: Establece estandares para el disefio de
cursos y materiales educativos en linea que estén alineados con los principios del
modelo SAMR e ISO 210001. Estos estandares pueden incluir la estructura de los
cursos, la inclusion de actividades interactivas, la diversidad de recursos utilizados y la

accesibilidad de los materiales.

e Estandares de evaluacion y retroalimentacion: Define estandares de evaluacion y
retroalimentacion que reflejen los niveles del modelo SAMR y promuevan una
evaluacion auténtica y significativa. Estos estandares deben abordar la forma en que se
evaluaran las competencias tecnolégicas de los estudiantes y como se proporcionara
una retroalimentacion efectiva.

e Politicas de actualizacion y mejora continua: Establece politicas que fomenten la
actualizacion y mejora continua de los estandares y politicas relacionados con el
modelo SAMR e ISO 210001. Estas politicas deben promover la participacion en
programas de desarrollo profesional, la revision periddica de los estandares y la
incorporacion de las mejores practicas en tecnologia de la informacion.

e Politicas de colaboracion y trabajo en equipo: Fomenta politicas que promuevan la
colaboracion y el trabajo en equipo entre docentes, estudiantes y personal
administrativo en la implementacion del modelo SAMR e ISO 210001. Estas politicas
deben alentar la creacion de comunidades de préactica, el intercambio de recursos y el

aprendizaje colaborativo.

e Politicas de reconocimiento y certificacion: Establece politicas que reconozcan vy
certifiquen los logros de los estudiantes y docentes en la implementacién del modelo
SAMR e ISO 210001. Esto puede incluir la emision de certificados de competencia

digital, reconocimientos académicos o premios a la innovacién educativa.

Evaluacion y retroalimentacion continua:

e Establecer mecanismos de evaluacion y retroalimentacion para medir el impacto de los
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modelos SAMR e ISO 210001 en el aprendizaje de los estudiantes.

Recopilar feedback de los docentes, estudiantes y empleadores para mejorar

continuamente la implementacion de los modelos.

Comunicacion y difusion

La comunicacion y difusion del modelo SAMR e ISO 210001 en la carrera de

Tecnologias de la Informacidn es esencial para crear conciencia, fomentar la adopcion y

garantizar una implementacion exitosa. Estas son estrategias para comunicar y difundir el

modelo:

Crear un plan de comunicacion: Desarrolla un plan de comunicacion detallado que
incluya los objetivos de comunicacion, los mensajes clave, los publicos objetivo y las
tacticas de difusion. Este plan ayudara a mantener una comunicacién coherente y
efectiva a lo largo del proceso de implementacion.

Identificar los publicos objetivo: Identifica los diferentes publicos objetivo que se veran
afectados por la implementacion del modelo SAMR e ISO 210001. Esto puede incluir
estudiantes, profesores, personal administrativo, padres de familia y empleadores.
Comprender sus necesidades, preocupaciones y expectativas te ayudara a adaptar tus

mensajes de manera mas efectiva.

Desarrollar materiales de comunicacion: Crea materiales de comunicacién claros y
atractivos que expliquen el modelo SAMR e ISO 210001 y sus beneficios. Estos
materiales pueden incluir folletos, presentaciones, infografias, videos y sitios web
informativos. Asegurate de utilizar un lenguaje accesible y ejemplos relevantes para
cada publico objetivo.

Organizar sesiones informativas y talleres: Programa sesiones informativas y talleres
para compartir informacion detallada sobre el modelo SAMR e ISO 210001. Estas
sesiones pueden incluir presentaciones, demostraciones practicas y oportunidades de
preguntas y respuestas. Asegurate de adaptar el contenido y el formato segin el pablico

al que te dirijas.
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e Utilizar canales de comunicacion internos y externos: Utiliza los canales de
comunicacion existentes en la carrera de Tl, como boletines, intranet, redes sociales y
correo electronico, para difundir informacién sobre el modelo SAMR e ISO 210001.
Ademas, considera la posibilidad de establecer alianzas con medios de comunicacion

externos o publicaciones especializadas para aumentar la difusion.

e Establecer un comité de comunicacién: Forma un comité de comunicacion compuesto
por representantes de diferentes grupos de interés, como profesores, estudiantes y
personal administrativo. Este comité puede ayudar a desarrollar estrategias de
comunicacion, revisar y dar retroalimentacion sobre los materiales y actuar como

defensores del modelo SAMR e ISO 210001.

e Realizar eventos y conferencias: Organiza eventos y conferencias relacionados con el
modelo SAMR e ISO 210001, donde se puedan compartir buenas practicas,
experiencias exitosas y casos de estudio. Estos eventos pueden atraer a expertos en el
campo, facilitar el intercambio de conocimientos y generar un mayor interés en la

implementacion del modelo.

e Promover el liderazgo y el compromiso: Destaca el liderazgo y el compromiso de los
responsables de la carrera de Tl en la implementacién del modelo SAMR e ISO
210001. Esto puede incluir declaraciones publicas, participacion activa en eventos y

demostracidn de acciones concretas que respalden la adopcién del modelo.

Recuerda que la comunicacién y difusion deben ser un proceso continuo y
adaptado a medida que avanza la implementacion del modelo SAMR e ISO 210001. Se
debe mantener una comunicacion abierta, transparente y receptiva a las preguntas y
preocupaciones

Mejora continua:

La mejora continua del modelo SAMR e ISO 210001 en la carrera de Tecnologias
de la Informacion es fundamental para garantizar su efectividad y adaptabilidad a medida
gue evolucionan las necesidades y los avances tecnoldgicos. Por lo tanto se establecen
estrategias para promover la mejora continua:
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Recopilacion de retroalimentacién: Establece mecanismos para recopilar
retroalimentacion de los estudiantes, profesores y otros actores involucrados en la
implementacion del modelo SAMR e ISO 210001. Esto puede incluir encuestas, grupos
de enfoque, entrevistas y evaluaciones periodicas.

Anadlisis de datos: Analiza los datos recopilados para identificar areas de mejora y
oportunidades de crecimiento. Examina los resultados de las evaluaciones, las
opiniones de los participantes y los indicadores clave de desempefio para obtener una
vision clara del rendimiento del modelo y las areas que requieren atencion.
Establecimiento de metas de mejora: Define metas claras y alcanzables para mejorar la
implementacion del modelo SAMR e I1SO 210001. Estas metas pueden estar
relacionadas con aspectos como la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, la
integracion de tecnologia, el desarrollo profesional del personal docente y la

satisfaccion de los estudiantes.

Implementacién de medidas de mejora: Disefia e implementa medidas especificas para
abordar las areas de mejora identificadas. Estas medidas pueden incluir la actualizacién
de recursos educativos, la capacitacion adicional del personal docente, la mejora de los
procesos de evaluacién y retroalimentacion, y la implementacion de nuevas estrategias
pedagdgicas.

Monitoreo y seguimiento: Establece un sistema de monitoreo y seguimiento para
evaluar el progreso de las medidas de mejora implementadas. Esto puede incluir la
recopilacion de datos periddicos, la revision de informes de desempefio y el
seguimiento de indicadores clave. Asegurate de revisar regularmente los avances y
realizar ajustes segun sea necesario.

Fomento de la colaboracion: Promueve la colaboracion entre los diferentes actores
involucrados en la carrera de TI, incluyendo profesores, estudiantes, personal
administrativo y empleadores. Fomenta la creacion de comunidades de practica, grupos
de trabajo y espacios de intercambio de ideas para compartir buenas practicas y

experiencias exitosas.
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e Participacion en redes y eventos profesionales: Incentiva la participacion en redes y
eventos profesionales relacionados con la educacidn en tecnologias de la informacion.
Esto permite mantenerse actualizado sobre las Gltimas tendencias y préacticas en el

campo, asi como establecer contactos y colaborar con expertos en el area.

e Revision periodica del modelo: Realiza revisiones periédicas del modelo SAMR e ISO
210001 para asegurarte de que esté alineado con los cambios tecnoldgicos y las
necesidades de la industria. Evalla la relevancia de los estandares, las politicas y las

practicas, y realiza modificaciones o actualizaciones seglin sea necesario.

Recuerda que la mejora continua es un proceso iterativo y constante. Es importante
fomentar una cultura de aprendizaje y adaptacion en la carrera de Tl, donde la mejora sea
vista como un objetivo.

Politicas de escalafonamiento y carrera docente (elemento de motivacion)

Estas politicas de escalafonamiento y carrera docente no solo buscan recompensar el esfuerzo
y la dedicacion de los docentes, sino también promover su desarrollo profesional a lo largo de
su trayectoria en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. A través de programas de
formacion y actualizacién, se brindaran oportunidades para mejorar las habilidades
pedagdgicas, la investigacion y la gestion académica.

Ademas, estas politicas estan alineadas con las normativas y regulaciones nacionales,
garantizando la calidad y el reconocimiento de los docentes a nivel nacional e internacional.
Este enfoque se basa en la meritocracia, valorando y reconociendo el desempefio, la
experiencia y la formacién continua de los docentes. A través de un proceso riguroso y justo
de evaluacion, se evaluaran tanto los logros académicos como las competencias profesionales

y la contribucion al desarrollo institucional.

El Titulo 111 aborda el tema del Escalafon, Escala Remunerativa y Promocion del Personal
Académico en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM). El capitulo | se enfoca

en el Escalafon y las Escalas Remunerativas, destacando los siguientes puntos:

El sistema de escalafon tiene como objetivo promover la excelencia académica mediante el
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reconocimiento y estimulo de los méritos del personal académico titular, estableciendo

categorias, niveles y grados escalafonarios en la carrera académica.

El ingreso al escalafon de la carrera académica se realiza tras ganar el concurso de

merecimientos y oposicion correspondiente y ser posesionado en el cargo.

Se reconocen tres categorias para el personal académico titular: Auxiliar, Agregado y Principal,

sin posibilidad de subdividirlas.

Los niveles son rangos graduales y progresivos dentro de cada categoria del personal académico

titular, y tampoco pueden subdividirse.

El grado escalafonario se refiere al puesto que ocupa el personal académico en el escalafon,
segun su categoria y nivel, y afecta directamente la remuneracion, sin posibilidad de

subdivision en subgrados.

Las categorias, niveles, grados escalafonarios y escalas remunerativas del personal académico
de la UNESUM deben estar en consonancia con lo establecido en el Reglamento de Carrera y
Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior, expedido por el CES

(Consejo de Educacion Superior).

Tabla 17 Remuneraciones docentes

Escala remunerativa para la dedicacion a tiempo
completo
Categoria Nivel Grado (k) Minimo Remuneracion Méaximos
(Valor en maxima del Coeficiente RK
USD) grado k (Rk) Ck
3 8 R8 1 R8¢RMCES
Personal
Académico 2 R7 Cr=
Titular ! 2.967,00 0,00221633 [ ¢><R8
Cé6=
1 6 R6 C6xR8
0,80443266
3 5 RS cs= CSXRS
Personal 0,75199241
Académico C4=
2 4 2.034,00 R4 C4xR8
Titular 0,69955216 *
Agregado 1 3 R3 c3= C3xR8
0,6471119
Personal C2=
2 2 R2 C2 xR8
Ami 0,58383493
Academlco 1.676.00
Titular Cl=

98




Auxiliar _| 1 | 1 | RI | 052055795 | CIxR8 |
Fuente: UNESUM-2023
CAPITULO 11l

DE LA PROMOCION Y ESTIMULOS AL PERSONAL ACADEMICO

En el Capitulo 11l se aborda el tema de la Promocion y Estimulos al Personal Académico

La

La

en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM). En la Seccion I, que trata
especificamente de la Promocién del Personal Académico Titular, se establecen los
requisitos y el proceso para la promocién del personal académico titular auxiliar. A

continuacion, se resumen los puntos clave:

promocién del personal académico titular es llevada a cabo por una comision
especializada designada por el OCAS (Organo Colegiado Académico Superior) de la
UNESUM. Esta comision se encarga de verificar los requisitos de promocion y

presenta un informe al OCAS para su resolucion.

comisién especializada estd conformada por diferentes miembros, incluyendo el
Vicerrector Académico o su delegado (quien la preside), docentes titulares principales
designados por el OCAS, un docente elegido por el OCAS, el Director de Investigacion
y Posgrado o su delegado, y el Director de Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad

0 su delegado.

Los requisitos para la promocion del personal académico titular auxiliar de nivel 1 a nivel

2 son los siguientes:

a) Experiencia minima de dieciocho meses como personal académico titular auxiliar 1 en

instituciones de educacidn superior o investigacion prestigiosas.

b) Haber creado o publicado al menos una obra relevante o un articulo indexado en el
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campo de conocimiento vinculado a sus actividades de docencia o investigacion en los
altimos dos afios.

c) Obtener un puntaje minimo del setenta por ciento en la evaluacion integral en los Gltimos
dos periodos académicos.

d) Realizar cuarenta y ocho horas de capacitacion y actualizacion profesional en
metodologias de aprendizaje e investigacion, disefio curricular, uso pedagdgico de
nuevas tecnologias, fundamentos tedricos y epistemolégicos de la docencia e
investigacion.

e) Cumplir con otros requisitos establecidos por el 6rgano encargado de la promocion del
personal académico de la UNESUM, respetando las normas constitucionales y legales,

y garantizando los derechos establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior.

Es importante tener en cuenta que los requisitos de creacion o publicacién de obras de
relevancia, capacitacion y actualizacion profesional, y participacion en proyectos de
investigacion son acumulativos a lo largo de la trayectoria académica o profesional del
personal académico titular auxiliar.

El Articulo 61 del reglamento establece los requisitos para la promocion del personal
académico titular principal en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).
Para la promocion de titular principal 1 a titular principal 2, se deben cumplir
condiciones como tener experiencia minima, haber creado o publicado obras
relevantes o articulos indexados, obtener un puntaje minimo en la evaluacién integral,
completar horas de capacitacion y actualizacion profesional, dirigir proyectos de
investigacion y tesis, entre otros. Para la promocion de titular principal 2 a titular
principal 3, se requieren condiciones adicionales, y también se menciona que los
requisitos de creacion o publicacion de obras, capacitacion, direccion de proyectos de
investigacion y tesis son acumulativos a lo largo de la trayectoria académica o
profesional.

El Articulo 62 se refiere a la promocion del personal académico titular principal

investigador, especificando los requisitos para la promocién de titular principal
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investigador 1 a titular principal investigador 2, y de titular principal investigador 2 a
titular principal investigador 3. Los requisitos incluyen la creacion o publicacion de
obras relevantes o articulos indexados, el puntaje en la evaluacién integral, horas de
capacitacion y actualizacion profesional, direccion de proyectos de investigacion y
tesis, entre otros. Al igual que en el Articulo 61, se menciona que los requisitos son

acumulativos en la trayectoria académica o profesional.

Acreditacion (Nac / Internac)

El 11 de noviembre la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) recibié por
parte del titular del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), Dr. Francisco Cadena, el certificado que acredita a esta
institucion de educacion superior en categoria “C”.

Tras el proceso de intervencidn realizado por el Consejo de Educacion Superior (CES),

se destacaron logros que aseguraron la acreditacion de la UNESUM:

Incremento la matricula de estudiantes (con un total de 5.316 estudiantes, matriculados
al periodo 2016).

Mejoramiento de laboratorios audiovisuales.

Aumento en un 56% el nimero de profesores titulares.

Incremento el nimero de docentes con titulo de cuarto nivel y PHD.

Aprobacion e implementacion de 10 carreras redisefiadas.

En este sentido, el Dr. Marcelo Cevallos, Consejero del CES, manifestd que esta meta
alcanzada es historica para la educacion superior y sobre todo para Jipijapa: “hoy la UNESUM
recibe una nueva partida de nacimiento, un logro para toda la comunidad académica y el pais”.

Francisco Cadena, Presidente del CEAACES, felicité a la UNESUM por su
acreditacion e indicd que este ascenso es producto de la vinculacién con la comunidad que la
universidad ha mantenido durante este tiempo. Por otro lado, el Dr. Omelio Borroto, Rector,

destacd que se realizara un trabajo coordinado para que esta institucion de educacion superior
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logre obtener la categoria “B” hasta el 2018.

Finalmente, autoridades, estudiantes y trabajadores efectuaron una marcha en
conmemoracion a este acontecimiento.

Direccién de Comunicacion

CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR

Disefio del (los) cursos (contenidos minimos)

Tabla 18 Contenidos minimos del Curso

Curso 1: Modelo SAMR y la Norma 1SO 20000-1

Temas Contenidos minimos Horas

¢ Introduccién al modelo SAMR vy su relacion con la
norma ISO 200001.

e Explicacion de los niveles del modelo SAMR y cémo
se aplican en la ensefianza.

e Presentacion de los requisitos y directrices de la 40

SAMRYy la norma 1SO 200001 norma 1SO 200001 en relacion con la gestion de

servicios de tecnologia de la informacion.

Fundamentos del modelo

e Discusion sobre la importancia de la integracion
efectiva de herramientas tecnoldgicas en la
educacion.

Curso 2: Disefo de actividades

Temas Contenidos minimos Horas

e Identificacibn de herramientas  tecnoldgicas
relevantes para la ensefianza y el aprendizaje bajo el

modelo SAMR.
e Analisis de las caracteristicas y ventajas de cada
Disefio de actividades bajo el herramienta en relacion con los niveles del modelo
_ SAMR.
modelo SAMR cumpliendo =2 Guia para el disefio de actividades de aprendizaje que | 40
con la norma 1SO 210001 integren las herramientas tecnologicas segun los

niveles del modelo SAMR y los requisitos de la
norma ISO 200001

e Estrategias de evaluacion y seguimiento para medir
el impacto de la implementacién del modelo SAMR
cumpliendo con la horma 1ISO 200001.

Curso 3: habilidades técnicas para el uso de herramientas SAMR

Temas Contenidos minimos Horas

Desarrollo de habilidades e Practica sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas
seleccionadas bajo el modelo SAMR y los requisitos
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técnicas para el uso de
herramientas SAMR segun la

norma ISO 210001

de la norma ISO 200001.

e Resolucion de problemas técnicos comunes y
estrategias de solucion.

e Practicas de uso de herramientas tecnoldgicas
cumpliendo con los estandares de la norma ISO
200001.

o Desarrollo de habilidades técnicas especificas para el
uso efectivo de las herramientas SAMR.

Contenidos minimos del Curso

Curso 4: Evaluacion y seguimiento

Temas Contenidos minimos Horas
Estrategias de evaluacion para medir el impacto de la
implementacion del modelo SAMR y el cumplimiento de
la norma 1SO 200001.
Evaluacion y seguimiento bajo | Métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes y la efectividad de las herramientas
el modelo SAMR y la norma tecnologicas. 40

ISO 210001

Seguimiento individualizado para brindar apoyo
adicional y resolver dudas o dificultades.

Andlisis de datos y retroalimentacion para mejorar
continuamente la implementacién del modelo SAMR y
el cumplimiento de la norma ISO 200001.

Realizado por: Elaboracion propia del autor

e Capacitadores

La carrera de Tecnologias de la informacion procedera a gestionar la contratacion de

capacitadores pedagogicos que tengan experiencia sobre el Modelo SAMR, deben

poseer conocimientos técnicos sobre las herramientas tecnoldgicas, sino que también

son habiles en la facilitacién de procesos de capacitacién y en la generacion de un

entorno de aprendizaje colaborativo. Deben Tener la capacidad de adaptar su enfoque

de capacitacion a las necesidades especificas de los docentes y de brindarles el apoyo

necesario para superar posibles obstaculos y desafios en la implementacién del modelo

SAMR.

e Cronograma de aplicacién

El periodo para la capacitacion se lo realizaria en la misma fecha del Seminario

metodologico que realiza la UNESUM entre el mes de octubre y noviembre del 2023,
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cuyo objetivo es la de capacitar a los docentes en diferentes temas prioritarios para

mejorar la calidad educativa de la institucion.

Tabla 19 Cronograma de los cursos

Cronograma de capacitacion docente para la implementacién del modelo SAMR bajo la norma 1SO
20000-1

Semanas
Actividades

1 2 3 4 5

Planificacion del curso

Contratacion de los capacitadores

Invitacion a los docentes para el
Curso

Preparacion de logistica

Curso 1: Modelo SAMR y la Norma
ISO 20000-1

Curso 2: Disefio de actividades

Curso 3: habilidades técnicas para el
uso de herramientas SAMR

Curso 4: Evaluacion y seguimiento

Realizado por: Elaboracién propia del autor
Plan de capacitacion docente para la implementacion del modelo SAMR bajo

la norma ISO 20000-1

Este plan de capacitacion tiene como objetivo brindarles las herramientas
necesarias para comprender y aplicar de manera efectiva el modelo SAMR, cumpliendo con
los requisitos de la norma ISO 200001. A lo largo del curso, se exploraran los conceptos y
principios del modelo SAMR, identificando las herramientas tecnolédgicas adecuadas para
su implementacion ademas de evaluar el impacto en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje.

Ademas, se abordara la integracion del modelo SAMR en el sistema de gestion de

calidad segun los requisitos de la norma 1ISO 200001. Esto permitira que la carrera de
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Tecnologias de la Informacién alinee sus practicas educativas con los estandares
internacionales de calidad, asegurando una mejora continua y una mayor satisfaccion de los
estudiantes.

Los docentes de la carrera de Tecnologias de la Informacion se beneficiaran de los
conocimientos adquiridos en este plan de capacitacion, utilizando herramientas
tecnoldgicas, que seran implementada en las actividades académicas diarias, promoviendo
una participacion activa de los estudiantes.

Objetivo General del Plan de capacitacion.

Capacitar al personal docente en el uso efectivo del modelo SAMR para mejorar la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje en la carrera de Tecnologias de la Informacion,
cumpliendo con los requisitos de la norma 1SO 200001.

Objetivos Especificos:

- Comprender los conceptos y principios del modelo SAMR.

- Aplicar el modelo SAMR para transformar las practicas educativas
existentes.

- Utilizar herramientas tecnol6gicas de manera efectiva para
implementar el modelo SAMR.

- Evaluar el impacto del modelo SAMR en la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje.

- Integrar el modelo SAMR en el sistema de gestion de calidad segun

los requisitos de la norma ISO 200001.

Tiempo de duracién de la capacitacion:

El plan de capacitacion se llevaré a cabo en un periodo de un mes, con una sesion
de capacitacion semanal de 8 horas cada dia.

Metodologia:

La capacitacion se realizarad de manera participativa y practica, combinando
exposiciones tedricas, ejercicios practicos, discusiones en grupo y analisis de casos.
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Contenidos del plan de capacitacion:

Tabla 20 Contenidos de los cursos de capacitacion

Curso 1: Modelo SAMR y la Norma ISO 20000-1

Temas

Contenidos minimos

Horas

Fundamentos del modelo

SAMRy la norma ISO 200001

Introduccién al modelo SAMR vy su relacion con la
norma ISO 200001.

Explicacion de los niveles del modelo SAMR y como
se aplican en la ensefianza.

Presentacion de los requisitos y directrices de la
norma 1SO 200001 en relacién con la gestion de
servicios de tecnologia de la informacion.

Discusion sobre la importancia de la integracion
efectiva de herramientas tecnoldgicas en la
educacion.

40

Curso 2: Disefio de actividades

Temas

Contenidos minimos

Horas

Disefio de actividades bajo el
modelo SAMR cumpliendo

con la norma ISO 210001

Identificaciébn de  herramientas  tecnoldgicas
relevantes para la ensefianza y el aprendizaje bajo el
modelo SAMR.

Anélisis de las caracteristicas y ventajas de cada
herramienta en relacion con los niveles del modelo
SAMR.

Guia para el disefio de actividades de aprendizaje que
integren las herramientas tecnolégicas segin los
niveles del modelo SAMR y los requisitos de la
norma ISO 200001

Estrategias de evaluacion y seguimiento para medir
el impacto de la implementacion del modelo SAMR
cumpliendo con la norma 1SO 200001.

40

Curso 3: habilidades técnicas para el uso de herramientas SAMR

Temas

Contenidos minimos

Horas

Desarrollo de habilidades

Practica sobre el uso de las herramientas tecnolégicas
seleccionadas bajo el modelo SAMR vy los requisitos
de la norma ISO 200001.
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técnicas para el uso de e Resolucion de problemas técnicos comunes y
estrategias de solucion.

e Précticas de uso de herramientas tecnoldgicas

norma 1SO 210001 cumpliendo con los estandares de la norma 1SO
200001.

o Desarrollo de habilidades técnicas especificas para el
uso efectivo de las herramientas SAMR.

herramientas SAMR segun la

Contenidos de los cursos de capacitacion

Curso 4: Evaluacion y seguimiento
Temas Contenidos minimos Horas

Estrategias de evaluacion para medir el impacto de la
implementacion del modelo SAMR y el cumplimiento de
la norma 1SO 200001.

Evaluacion y seguimiento bajo | Métodos y herramientas para evaluar el aprendizaje de
los estudiantes y la efectividad de las herramientas
tecnologicas. 40
1SO 210001 Se_gL_Jimiento individualizad(_)_ para brindar apoyo
adicional y resolver dudas o dificultades.

Andlisis de datos y retroalimentacion para mejorar
continuamente la implementacién del modelo SAMR y
el cumplimiento de la norma 1SO 200001.

Realizado por: Elaboracién propia del autor

el modelo SAMR y la norma

Seguimiento:

Después de la finalizacion del plan de capacitacion, se realizaran sesiones de seguimiento para evaluar
la implementacién del modelo SAMR en las practicas educativas y brindar apoyo adicional en caso
necesario.

Para esto se realizaran las siguientes actividades:

Sesion de seguimiento (1 mes después del final del plan de capacitacion):

- Reunion individual con cada docente para evaluar su nivel de aplicacion del modelo SAMR.

- Identificacion de &reas de mejora y necesidades adicionales de capacitacion.

- Revision de indicadores de desempefio relacionados con el modelo SAMR y la norma ISO 21001.
Observacion en el aula (2 meses después del final del plan de capacitacion):

- Realizacion de observaciones en el aula para evaluar el uso del modelo SAMR en las practicas
educativas.

- Registro de buenas précticas y areas de mejora identificadas durante la observacion.
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Sesion de seguimiento (3 meses después del final del plan de capacitacion):
- Reunion grupal con todos los docentes para compartir experiencias y buenas préacticas.
- Andlisis de los resultados de las observaciones en el aula y los indicadores de desempefio.
- Identificacion de acciones de mejora y necesidades adicionales de capacitacion.
Asesoramiento y apoyo continuo:
- Brindar apoyo individualizado a los docentes para superar obstaculos y desafios en la
implementacion del modelo SAMR.

- Proporcionar recursos y materiales adicionales segin las necesidades identificadas.

Evaluacion final:
- Evaluacion del impacto del modelo SAMR en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
después de un periodo de implementacion.
- Comparacion de los resultados con los indicadores de desempefio establecidos.

- ldentificacion de acciones de mejora y seguimiento a largo plazo.

Responsables: El equipo de seguimiento estara conformado por un coordinador del plan de
capacitacion, un representante de la comision de evaluacion de la calidad y los docentes participantes.
Recursos necesarios: Tiempo asignado para las reuniones individuales y grupales, herramientas de

evaluacion y seguimiento, recursos y materiales adicionales segun las necesidades identificadas.

Este plan de seguimiento permitira evaluar y mejorar continuamente la implementacién del modelo
SAMR bajo la norma 1SO 21001, asegurando una ensefianza de calidad con un aprendizaje efectivo
para los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion.

Recursos necesarios:

Aula equipada con proyector y conexién a internet, herramientas y recursos digitales para la practica,

materiales de apoyo (manuales, guias, ejercicios).

Responsables:
El equipo de capacitacion estara conformado por un instructor especializado en el modelo SAMR , un
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representante de la comision académica, un representante de evaluacion de la calidad , encargado de
asegurar la conexién con los requisitos de la norma ISO 200001.

Evaluacion:

Se realizaran evaluaciones de conocimientos antes y después del plan de capacitacion, asi como
evaluaciones de satisfaccion al finalizar cada sesion. Ademas, se llevara a cabo una evaluacion del
impacto del modelo SAMR en la calidad educativa después de un periodo de implementacion.

Se realizaran las siguientes actividades para el evaluar el plan de capacitacion docente:

Evaluacién de conocimientos previos: Antes de iniciar el plan de capacitacion, se realizara una
evaluacion inicial para medir los conocimientos y habilidades de los participantes en relacion con el
modelo SAMR y la norma ISO 21001.

Evaluacién formativa: Durante el desarrollo del plan de capacitacién, se realizaran evaluaciones
formativas para medir el progreso de los participantes. Estas evaluaciones pueden ser en forma de
cuestionarios, actividades practicas o discusiones grupales.

Observacion en el aula: Se realizaran observaciones en el aula para evaluar la aplicacion del modelo
SAMR en las précticas educativas de los participantes. Se utilizard una rabrica de evaluacion para
medir diferentes aspectos del modelo SAMR, como la sustitucion, ampliacion, modificacion y
redefinicion.

Evaluacion final: Al finalizar el plan de capacitacion, se realizard una evaluacion final para medir la
adquisicion de conocimientos y habilidades, asi como la aplicacion del modelo SAMR y el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 200001. Esta evaluacion puede incluir un examen
escrito, una presentacion practica o la entrega de un proyecto relacionado con la implementacién del
modelo SAMR.

Retroalimentacion de los participantes: Se solicitara a los participantes que brinden
retroalimentacion sobre el plan de capacitacion, incluyendo sus opiniones sobre la calidad de los

materiales, la efectividad de las sesiones de capacitacion y el apoyo recibido.

Responsables: El equipo responsable de la evaluacion estara conformado por el coordinador del plan
de capacitacion, un representante de la comision de evaluacion de la calidad y los docentes

participantes.
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Recursos necesarios: Cuestionarios o instrumentos de evaluacion, rabricas de evaluacion, tiempo
asignado para las observaciones en el aula, herramientas para recopilar la retroalimentacion de los

participantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizado esta investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Que existe un nivel de adopcidn de estas herramientas, pero su aprovechamiento no esta
siendo Optimo. Se identificaron diferentes factores para el uso adecuado de estas herramientas, entre
ellos: conocimientos por parte de los docentes en el area d ciencias basicas, la ineficiente
conectividad, infraestructura tecnolégica desactualizada, entre otros componentes, lo que limita su
efectividad y el potencial impacto en el proceso educativo. Es necesario tomar medidas para mejorar
la formacidn y actualizacion de los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas, a fin de optimizar
su implementacion y aprovechar al méaximo los beneficios que pueden brindar en la Carrera de

Tecnologias de la Informacién.

Que es evidente la necesidad de una mayor atencion y evaluacion de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la Carrera de Tecnologias de la Informacién. Implementar el modelo
SAMR basado en la norma ISO 20000-1 puede ser una estrategia efectiva para identificar las areas de
mejora y promover la adopcién de herramientas tecnoldgicas que permitan una transformacion

significativa en la forma en que se ensefia y aprende en la Carrera.

Se comprobd la necesidad de disefiar un plan de capacitacion especifico para los docentes de
la Carrera de Tecnologias de la Informacion en el uso de herramientas tecnoldgicas bajo el modelo
SAMR basado en la norma ISO 20000-1, ademas, se recomienda utilizar una combinacién de
estrategias de capacitacion, como talleres practicos, cursos en linea y mentoring, para garantizar un

aprendizaje efectivo y adaptado a las necesidades de los docentes.
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Recomendaciones

al concluir con la investigacion se recomienda lo siguiente:

Incorporar herramientas de retroalimentacion y evaluacion formativa en la Carrera de
Tecnologias de la Informacion, lo que implica proporcionar a los docentes plataformas que les
permitan recopilar informacion que retroalimentard de manera constante y formativa a los estudiantes.
Se deben brindar capacitaciones especificas sobre como utilizar estas herramientas y los resultados

obtenidos para mejorar el aprendizaje, garantizando la calidad educativa.

Disefar un plan de capacitacién especifico para los docentes de la Carrera de Tecnologias de
la Informacién en el uso de herramientas tecnolégicas bajo el modelo SAMR basado en la norma ISO
20000-1. Este plan debe abordar diferentes aspectos, como la introduccién al modelo SAMR, la
aplicacion préactica de las herramientas tecnoldgicas y la evaluacion del rendimiento estudiantil. Se
deben utilizar diferentes estrategias de capacitacion, como talleres précticos, cursos en linea'y

mentoring, para garantizar un aprendizaje efectivo, adaptandolo a las necesidades de los docentes.

Establecer un proceso de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de las
capacitaciones en la implementacién de las herramientas tecnoldgicas en la Carrera de Tecnologias de
la Informacién. Esto permitira identificar areas de mejora permitiendo realizar ajustes necesarios en el

plan de capacitacion, asi como compartir buenas practicas y experiencias exitosas con otros docentes.
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