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Resumen

Se parte de una metodologia de observacion directa de campo de los procesos de la
cadena de suministro del manejo y disposicion de focos de alumbrado en EEASA
(Empresa Eléctrica Ambato S.A) para ver el estado y comportamiento de las
personas o0 areas involucradas con estos materiales usados en la iluminacion
publica. Se verifico la cantidad anual promedio de focos de alumbrado publico que
se desechan por parte de los diferentes grupos de alumbrado publico, con la
finalidad de ver la cantidad real de focos que se puede reciclar. Se encontro a la vez
los valores de stock minimo con el fin de no desabastecer las bodegas de alumbrado
publico.

Con el andlisis de la matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) se encontré una estrategia de marketing competitiva para el desarrollo
responsable de EEASA en favor de mitigar la contaminacion del mercurio de las
lamparas de alumbrado publico. Se analizé la estructura legal y reglamentaria en
favor de reciclar productos contaminantes. Se propuso un sistema de gestion
empresarial con tecnologia de punta para la recuperacion del mercurio, esta
alternativa requirié de un presupuesto de inversiones que posee una recuperacion
social y ambiental en favor de la salud humana. Finalmente se disefié un rastreador
de vehiculos que pueda ayudar a eliminar un factor delincuencial y generar una
empresa privada para el desarrollo socio-ambiental.

Palabras claves: Focos de alumbrado, contaminacién, ambiente, mercurio,

reciclaje

Abstract

It is based on a methodology of direct field observation of the processes of the supply
chain of the handling and arrangement of lighting sources in EEASA (Empresa
Eléctrica Ambato SA) to see the state and behavior of the people or areas involved
with these materials used In public lighting. The average annual number of public
lighting units that were discarded by the different public lighting groups was checked,
in order to see the actual number of lights that can be recycled. The minimum stock
values were found at the same time so as not to deplete the public lighting
warehouses.

With the analysis of the Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats (SWOT)
matrix, a competitive marketing strategy for the responsible development of EEASA



was found in favor of mitigating the mercury contamination of street lamps. We
analyzed the legal and regulatory structure in favor of recycling pollutants. A
business management system with state-of-the-art technology was proposed for the
recovery of mercury, this alternative required an investment budget that has a social
and environmental recovery in favor of human health. Finally, a vehicle tracker was
designed to help eliminate a delinquency factor and generate a private company for
socio-environmental development.

Key words: Lighting fixtures, contamination, environment, mercury, recycling

I. Introduccién

La era del conocimiento ha traido grandes avances tecnoldgicos para satisfacer las
necesidades humanas basicas y la satisfaccion de deseos personales a la gente. El
namero de habitantes ha hecho que grandes ciudades sean iluminadas con
proyectos de alumbrado publico de gran envergadura; sin embargo, poco ha sido el
campo de investigacion en el tratamiento de los residuos solidos de las conocidas
lamparas de alumbrado publico.

El problema radica basicamente en que a lo largo de los afios no se ha llevado un
suficiente adiestramiento del manejo y tratamiento de los focos de alumbrado publico
de acuerdo a regulaciones y normas nacionales e internacionales. Por esta razon se
propone la adicién de la norma NTE INEN 2632-2012 “Disposicion de Productos.
Lamparas de Descarga en Desuso”, norma que contempla una serie de consejos y
recomendaciones para el tratamiento de los focos de alumbrado que contienen
mercurio.

El ritmo acelerado de la demanda de servicios hace que no se aproveche el
potencial que tienen los residuos sélidos contaminantes una vez que se dafiaron o
cumplieron su vida Util; esto es los focos de alumbrado publico que constituyen un
factor critico de contaminacién ambiental pues en el interior de los mismos contienen
mercurio liquido o mercurio en amalgama en estado de reposo que se convierte en
mercurio gaseoso en funcionamiento.

Se establece como objetivo: Establecer una estrategia de marketing competitivo en
funcién de un liderazgo de responsabilidad ambiental por parte de Empresa Eléctrica
Ambato Regional Centro Norte S.A, EEASA.



II. Desarrollo

Marco tedrico

Medio ambiente

Sobre el derecho del medioambiente “El avance cientifico y la tecnologia han hecho
que este derecho esté siendo vulnerado, porque el hombre de estos tiempos con su
vasto conocimiento, esta en plena capacidad de destruir el medio ambiente si asi lo
quisiera [1].” En una etapa de conjuncion de entornos “Las relaciones entre medio
ambiente, energia y economia se han puesto de presente en los ultimos afios como
consecuencia de los procesos de desarrollo econémico, las crisis energéticas y
ambientales y a las criticas a los presupuestos epistemoldgicos de las distintas
ciencias y los cambios que éstas estan efectuando [2].” En palabras definidas el
medio ambiente es el lugar donde los seres vivos nacen, crecen, se desarrollan y
mueren.

Marketing ecoldgico

La asociacion entre la oferta y demanda de productos “El marketing ecoldgico es un
modo de concebir y ejecutar la relacién de intercambio, con la finalidad de que sea
satisfactoria para las partes que en ella intervienen, la sociedad y el entorno natural
mediante el desarrollo, valoracién, distribucion y promocion [3].”

Con el deber de ser competitivo en un mercado moderno “El ser competitivo hoy en
dia significa tener caracteristicas especiales que nos hacen ser escogidos dentro de
un grupo de empresas que se encuentran en un mismo mercado buscando ser
seleccionados. Es diferenciarnos por nuestra calidad, habilidades, cualidades,
capacidad de cautivar, de seducir, de atender y asombrar a los clientes, con
nuestros bienes y servicios, lo cual se traduce en un generador de riquezas [4].”
Marketing en general es un concepto actual de la era moderna que analiza las
relaciones que se establece entre la oferta y demanda de productos a los clientes de
la manera mas idonea con el fin de satisfacer las necesidades y deseos.

Con la propuesta de definir una estrategia para llegar a un objetivo “El disefio de la
estrategia es un proceso en el cual la organizacién define de manera especifica, el
contexto o la forma en que se desea patrticipar, que debe de hacer para lograrlo y
que tipo de cultura organizacional se necesita para alcanzar este fin [5].”
“Implementar la estrategia comienza con un esquema de participacién auténtica que

viene a transformar la cultura, estructuras y sistemas de trabajo de la empresa [6].”



Asi la estrategia es un conjunto de pasos o secuencia de actividades para conseguir
objetivos y llegar a la meta.

Sustancia contaminante

Con el significado de una sustancia contaminante “cualquier material o sustancia
productora de energia, en cualquier forma fisica que, cuando se incorpora, o esta
presente en la atmosfera, agua, suelo, flora o fauna, o cualquier elemento del
ambiente, altera o modifica su forma natural y degrada su calidad [7].” Dicese del
mercurio como una sustancia con efecto nocivo para la naturaleza y el ser humano
“La contaminacion del agua por mercurio es producido por industrias quimicas que
producen cloro, fabrica de fungicidas y de pinturas contra hongos, de plasticos, por
minas de cinabrio, por peces en la extraccibn de oro y plata por el método de
amalgamacion y por las refinerias de petréleo [8].”

ROHS: es una normativa internacional europea que exige a los fabricantes de
aparatos eléctricos y electrénicos tener un porcentaje limite de materiales
contaminantes, entre ellos el plomo, el mercurio, cadmio y otros. “Compafias que
han invertido por la norma ROHS, también han notado varios beneficios
relacionados con los procesos de la cadena de valor. Muchas de aquellas
compafiias han incrementado su participacion en el mercado [9].” La verificacién de
sustancia nociva se da por cada componente del aparato eléctrico. EIl mundo en que
vivimos esta lleno de aparatos eléctricos los cuales se interactla diariamente, pero
muy poca gente conoce que algunos contienen materiales peligrosos. La restriccion
se da a los fabricantes de productos, lo cuales deben de cumplir con los margenes
tolerables de sustancias contaminantes. ROHS especifica niveles limites para las
siguientes sustancias nocivas, segun la tabla | [10]:

Tabla I. Maximos niveles para sustancias nocivas segun Rohs

Sustancia Nivel maximo
Plomo (Pb) <1000 ppm1
Mercurio <100 ppm
(Hn)
Cadmio <100 ppm
(AN
Bifenilos Polibromados(PBB) <1000 ppm
Polibromados difenil éteres (PBDE) <1000 ppm

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada



Para transformar las partes por millon a cantidades mas manejables como mililitros o
miligramos que es el caso del mercurio por su estado liquido o gaseoso, “las ppm
equivalen también a los microgramos por metro cubico pg/m3 [11].”Estos limites
generalmente son aplicados para la fabricacion de productos en Europa, en
Latinoamérica, Unicamente el mercado es de consumo, pero no se tiene el
conocimiento general de las cantidades de material contaminante que debe tener un
producto de acuerdo a esta norma. Esta deduccidén hace pensar cuanta cantidad de
productos de mercurio existen a nuestro alcance como son los focos de alumbrado
publico, ademas se concluye que para realizar un nuevo producto con mercurio es
mejor que el mismo este fuera del alcance de un ser humano o que no sea
manipulable.
Luminaria publica
Son dispositivos fisicos constituidos por elementos eléctricos dentro del interior de
Su carcasa o recubrimiento externo, cuyo fin principal es irradiar luz en la oscuridad
con el fin de mantener la seguridad vial y peatonal. Como se puede evidenciar en la
figura 1 [12] basicamente se constituyen de:

I Lampara o foco de alumbrado.

il. Condensador o capacitor.

iii. Inyector o generador de impulsos eléctricos.

V. Fotocélula.

V. Receptaculo para fotocélula.

Vi. Boquilla para el foco.

Vii. Bornera para conexiones.

viii.  Difusor de aluminio anodizado.

iX. Balasto o balastro de corriente.

X. Brazo metalico para sostener la luminaria.

Xi. Cristal de transparencia.
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Figura 1. Luminaria de alumbrado publico. Fuente: tomado de Montserrat (2017)
Existen diversas lamparas de alumbrado publico que vienen dentro de las luminarias
de alumbrado publico. La denominacion o nombre de las lamparas viene dado por el
gas inerte o gases nobles que se encuentran dentro de la ampolla2 del foco tal como
se muestra en la figura 2 [13]
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Figura 2. Focos de alumbrado publico. Fuente: tomado de Montserrat (2017)
Norma NTE: INEN 2632-2012 Una norma ecuatoriana realizada en el pais “Las
lamparas de descarga en desuso serdn consideradas materiales que revisten

caracteristicas peligrosas principalmente debido a su contenido de mercurio, por lo



tanto, no deben, por ningln motivo, ser arrojados en el suelo, en cuerpos de agua, al
alcantarillado, ni entre los desechos domiciliarios, comerciales e industriales [14].”

Es una norma que describe las mejores practicas de recoleccion, tratamiento y
disposicion final de las lamparas de alumbrado publico, contiene informacion
adicional de las caracteristicas que debe reunir los elementos para tratar aquellos
dispositivos. Es una norma completa que se encarga del envasado, etiqguetado y
almacenado de los productos contaminantes de las lamparas de alumbrado publico.
Lampara o Foco de Vapor de Sodio (NA)

Este tipo de lampara contiene en su parte interna sodio y una mezcla de gases
inertes, este tipo de lampara viene de dos tipos denominados: de alta presion y de
baja presion, que depende sustancialmente de la presién que ejerce el gas sobre la
ampolla o el contenedor de vidrio. La lampara de vapor de sodio de alta presion es
la que actualmente todas las empresas distribuidoras compran a nivel nacional a
través de proveedores ecuatorianos o distribuidoras propias de estos elementos. “La
alta eficacia luminosa con su combinacién de color aceptable, con su pequefiez,
fuente de alto brillo y baja radiacion ultravioleta hacen de la lampara de descarga de
alta presion atractiva como fuente de luz [16].”

Esta lampara se caracteriza por su eficiente provision de flujo luminoso3, en la
operacion fisica tiene una buena definicion de colores para el ojo humano. Este tipo
de ldmpara contiene mercurio como amalgama en el interior de la lampara en estado
de reposo para pasar a estado gaseoso en pleno funcionamiento, el mercurio sirve
como componente para mejorar la eficiencia de la lampara y actia como un
componente para la produccién de luz visible.

Lampara o Foco de Vapor de Mercurio (HG)

Es un tipo de lampara que contiene una mezcla de gases como el mercurio y polvos
fluorescentes, son las conocidas lamparas que emiten la luz blanca o palida. Debido
a su alto consumo de energia y potencia eléctrica 4, esta lampara ya no es comprada
por parte de EEASA. “La caracteristica de la lampara de vapor de mercurio es que
tiene un bajo costo inicial, pero tiene los mas altos costos de operacion que otras
lamparas debido a su mas baja eficiencia [17].”

Lampara o Foco de Mercurio Halogenado (HG)

Como caracteristicas de estas lamparas “Ofrecen una combinacién de apariencia
blanca natural y alta eficacia luminosa que reduce el ndmero de luminarias

necesarias, simplificando la instalacion y el costo de energia [18].”



Es un tipo de ldmpara que contiene en su interior mercurio y otros tipos de gases no
comunes que le permiten mejorar su luz y su capacidad para el reflejo de colores.
Estas lamparas son conocidas por proveer iluminacion en estadios y canchas
deportivas.

Lampara Fluorescente

Las lamparas fluorescentes son las tipicas luminarias que se observa en los sitios de
trabajo y oficinas conocidas como las fluorescentes y que tienen una apreciacion
por la vista humana de color blanco. “La lampara fluorescente tubular se convirtié en
la fuente de luz dominante porque con ella era posible iluminar fabricas y oficinas
sin sombra y comparativamente sin calor, aprovechando al méximo el espacio
disponible [19].”

La lampara esta compuesta de dos conectores metalicos y un tubo de vidrio lleno de
ciertos gases, como el mercurio y el fésforo.

Foco Fluorescente Compacto

Es un foco muy comun en los hogares y que sustituyé al foco incandescente de
apariencia de luz amarilla que se utilizaba anteriormente. “Las lamparas
fluorescentes compactas, también llamadas lamparas de bajo consumo, nacieron
con la clara intencion de procurar una alternativa de mejor aprovechamiento de la
energia que la de las lamparas incandescentes. Simultdneamente, se logré una
mayor vida util [20].”

Se parece a una espiral que forma un cilindro cuadrado, estos focos vienen de
distintas potencias y tamafos. Son utilizados generalmente porque ahorran energia
eléctrica por cuanto toda la energia la transforman en luz visible.

El Arconel (Agencia Nacional de Regulacion y Control)

El Arconel es el ente de regulacién y control de los agentes del sector eléctrico
ecuatoriano. En el caso de las distribuidoras impone regulaciones que deben ser
atendidas por las mismas para la consecucién de obijetivos, la implantacion de
normas, politicas y directrices que se debe cumplir. Asi también solicitan el reenvio
de informacion por cada una para recopilar toda la informacién y sacar datos
estadisticos del sector como energia y potencia eléctrica consumida, indicadores de
calidad del servicio.

Ley publica del suministro de electricidad

Por el afio 1996 se promulgé una ley del Régimen del Sector Eléctrico, en conjunto

con su reglamento que motivaba a empresas privadas que deseen patrticipar en el



mercado eléctrico publico con fines econdmicos de rentabilidad. Después de la
asamblea de Montecristi en el afio 2008, se resolvid que en un tiempo definido
establezca una nueva ley para el Sector Eléctrico. Esto se dio a través del 6rgano
oficial el 14 de enero del afio 2015, con la nueva Ley Publica del Suministro de
Electricidad vigente hoy en dia.

Las primeras instancias para regular el mercado eléctrico se dieron mediante el
mandato No 15 entre el que se exponia:

“1.- Lafijacion de una tarifa de electricidad Unica;

2.- El reconocimiento, a través del Ministerio de Finanzas, de la diferencia entre los
costos del servicio eléctrico y la tarifa Unica, la eliminacién del concepto de
costos marginales para el célculo del costo de generacion;

3.- El aporte estatal para los componentes de inversién para la expansion de los
costos de Distribuciéon y Transmision y la extincion de las obligaciones de las
empresas eléctricas por las transacciones de la electricidad [21].”

El antecedente historico siempre pone de manifiesto que segun la tendencia politica
se privatiza o desprivatiza a las empresas de servicios eléctricos, en la actualidad la
tendencia actual es tratar de dirigir a las empresas eléctricas al sector publico por
donde el estado ecuatoriano es el mayor y Unico accionista.

. METODOLOGIA

Primeramente, se partird de la técnica de la observacion y la recoleccidén de datos.
La observacion es una técnica que permite observar las diversas actividades del
grupo a estudiar con el fin de conocer, analizar y verificar los comportamientos de
los entes involucrados, dicho para este estudio: los grupos de alumbrado publico y
su manejo del material objeto de estudio: los denominados focos de alumbrado
publico.

Por otra parte, con un examen de las existencias histéricas de los focos de
alumbrado publico, se analizaran los ciclos de reposicion y uso del material que se
plasma en el inventario final de cada tipo de foco estudiado.

En una segunda fase con un andlisis de administracion FODA, se propondra la
creacion de una estrategia de marketing competitivo. El enfoque de la estrategia es
tratar de recuperar el mercurio de las lamparas de alumbrado publico.

En el desarrollo del estudio se procedera a visualizar ideas para adaptar la materia
prima conseguida a la creacién de un nuevo producto de manera ingeniosa que

satisfaga alguna necesidad. Con este estudio, se pretende deshacer Ia



incertidumbre de que una sustancia contaminante no tiene un ciclo de retorno mas
que del producto final que fue utilizado. Dicho de otra manera, es imprescindible en
la era actual contar con ciclos de reposicion de productos contaminantes que no se
viertan en la naturaleza y envés de eso vuelvan a ser reciclados.

Cadena de suministro del transporte, uso y reciclaje parcial de los focos en
EEASA

Analizar el entorno de las dependencias relacionadas con la cadena de suministro
de los focos de alumbrado. La técnica de observacion aplicada es la de campo,
cientifica, estructurada a través del diario de campo en todas las actividades que
conlleva a describir las acciones y hechos que se presentan con las personas. La
metodologia enfrenta directamente al observador con el observado en las diferentes
situaciones y trabajos que se presentan en la jornada laboral.

Andlisis de los ciclos de reposicion del producto e inventario

Determinar los problemas y evaluar estadisticamente los ciclos de reposicion del
producto e inventario. De manera particular se parte de la técnica de recoleccion de
datos historicos de los stocks o cantidades dadas de materiales, en este caso de los
focos de alumbrado publico, la informacién fue proporcionada por el departamento
respectivo.

Disefio de la estrategia para el desarrollo ambiental de la EEASA

Diagndstico del entorno de la empresa con analisis competitivo. “como ayuda en la
previsién del proceso estratégico de la gerencia en este papel [15]” Para analizar el
entorno competitivo de la EEASA partiremos de un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

IV. Resultados

EEASA, segun el mapa de procesos de la norma ISO 9001-2008 esta subdividida en
tres macro procesos globales



w MAPA DE PROCESOS DE EMPRESA ELECTRICA AMBATO «
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Fuente: elaboracion propia a partir de documentos consultados de la empresa.

La cadena de valor de los focos de alumbrado publico

Las grandes empresas valoran con un gran esmero la eficiencia y efectividad que
tiene su cadena de valor; pues la sincronizacion de tareas y actividades promueve
qgue la empresa funcione adecuadamente en areas fundamentales como lo son la
recepcion, la produccion y la comercializacion.

En el caso de EEASA, es una empresa publica, sus ejes fundamentales giran
alrededor de varios procesos con varias tareas que proporcionan la continuidad, el
servicio, seguridad y confort que presta el alumbrado publico por medio del servicio
de electricidad, con la participacion directa e indirecta de las personas relacionadas
en los trabajos.

Hasta el afio 2015, no existia un proceso de dotacién9 y mantenimiento de
alumbrado publico, pues al alumbrado no se le concebia como un servicio, solo
desde el afio 2011 por donde el ARCONEL dio a conocer una nueva regulacion
denominada “Prestacion del Servicio de alumbrado publico 008/2011” y su reforma,
modificacién y nuevo relanzamiento con la regulacion No 005/2014, el alumbrado
publico ahora si esta declarado como un servicio.

La logistica inversa es un tema desconocido para la labor de muchas empresas de
productos y servicios que se desempefian en su area de servicio. Quizas las
grandes multinacionales por su poderio econémico podrian conocer este tema con



mayor amplitud debido a la responsabilidad social y ambiental que tienen que
cumplir con el fin de elevar su imagen empresarial a nivel mundial.

El aspecto tedrico de la logistica inversa trata nuevamente de recuperar un material
inservible que con las prefabricacion, ensamblaje y puesta a disposicion hacia el
mercado pueda satisfacer una necesidad de los clientes. Hay que diferenciar
l6gicamente la logistica inversa de productos terminados o cumplieron su vida y
logistica inversa de sustancias que se transforman de estados de la naturaleza pero
en si no cambian sus propiedades. En el caso de estudio es la segunda al ser el
mercurio un metal que puede tener un estado liquido o gaseoso.

Actividades de recepcién de focos dafiados

Luego de que el personal del grupo de mantenimiento retira los focos de alumbrado
publico dafiados, estos son depositados en una caja de carton mezclados con otros
focos de otras denominaciones como son los focos de mercurio y mercurio
halogenado, trasportandose por las ciudades a las diferentes partes por donde se
sigue la recuperacion focos dafiados.

Una vez que han recogido todos los focos dafiados por los alrededores de las
ciudades, los grupos de alumbrado vuelven a Catiglata, en donde los grupos de
alumbrado sacan de inmediato las cajas llenas de focos obsoletos y los colocan en
las bodegas alternas hasta esperar las 6rdenes de las jefaturas inmediatas para su
respectiva dada de baja en un tiempo aproximado de seis meses.

El almacenamiento durante un buen tiempo de los focos dafiados u obsoletos en
cajas vacias. Generalmente en esta etapa es donde puede presentarse riesgo al
tener equipo peligroso que pueda arrojar material contaminante.

La denominada “baja de materiales” consiste en dar de baja todos los materiales
obsoletos de los grupos de alumbrado publico de la Provincia de Tungurahua, entre
otros se tiene los fotocontroles, los balastos, los contactores, las boquillas y los focos
de alumbrado publico en distintas potencias eléctricas. El responsable del area de
reparaciones y alumbrado publico hace conocer al respectivo auditor interno y al él
responsable de area ambiental el dia en que se realizara la baja de materiales para
gue se cuente con su presencia. En estas actividades también se observo que estan
inmersos algunos riesgos tal como, traspaso en bloque de focos de alumbrado
publico, alguno de los cuales pueden romperse, falta de vehiculos adecuados para
el transporte de material peligroso y en algunos casos uso parcial de los elementos

de proteccion personal.



Tabla 8. Cantidad de focos promedio repuestos anualmente

item Tipo de Foco Unidades Promedio Anuales
1 Foco Na 150 W 1533
2 Foco Na 250 W 1941
3 Foco Na 70 W 2706
4 Foco Na 400 W 416
5 Foco Na 100 W 2343
6 Foco Na 150 HQI 75

Fuente: elaboracion propia

El trabajo de desarrollo que se ha expuesto e investigado es extraordinario pues se

ha llegado a concluir con todos los objetivos propuestos. Se pudo descifrar los ciclos

de reposicion en inventario de los focos de alumbrado publico con el objeto de

determinar el comportamiento de estos materiales dentro de la EEASA. Se propuso

ademas un modelo para el nivel minimo de inventario que va en funcién de la

demanda de focos, los costos de pedido y el coste de almacenamiento de la bodega,

se ha propuesto el stock minimo que EEASA debe mantener en sus bodegas para

no desabastecer los trabajos de alumbrado publico. Se muestra en andlisis Canvas.

Socios claves
EEASA
Soluctec
Radioshack

ecuador

Steren México
Tecmikro

Actividades
clave
*Creacion de
sitio web
*Produccion

del interruptor

Recursos
claves
*Profesional

informéatico

*Trabajadores

Propuestade
valor

*Evitar la
contaminacién
con mercurio
*Uno de los

productos

con cierre de ciclo
del producto
*Independiente
de la carga de la

Relaciones con
los clientes

* Conciencia
ecoldgica
*Tratamiento

personalizado

Canales de
distribucién
*Web digital
*Servicios de e-

mailing

Segmentos
de clientes
*Clientes

de las
provincias
de
Tungurah
ua,

Pastaza

y Napo

*Cliente

Estructura de costes
*Costos de materiales para el
interruptor de mercurio y el
dispositivo satelital

*Costo de creacion de la pagina web, costo
de mantenimiento

*Costo del servicio de transmisiéon de

rastreo

Fuente de ingresos

empresas de transporte

*Venta de dispositivos de rastreo satelital

*Renovacion anual de los dispositivos de

*VVentas por planes cooperativos para




V. Conclusiones

Se ha conseguido descubrir que una estrategia de marketing competitivo puede

ayudar a dar la posibilidad de recuperar un material contaminante, los desechos

inutilizables pueden recibir tratamiento a través de una sinergia entre la empresa
publica y la empresa privada.

Los réditos o beneficios que ven los inversionistas a través de proyectos con

responsabilidad ambiental pueden traer enormes beneficios para la supervivencia y

la salud humana, en el Ecuador se debe fortalecer la responsabilidad ambiental igual

a como se lo hace con la responsabilidad social.

La gestion por procesos ha sido también un pilar fundamental para la disposicion

final y reciclaje de materiales altamente contaminantes que cumplen su vida util. No

por mas existen normas internacionales de conversacion ambiental que deben
cumplir todas las empresas.

La constitucion, las leyes y los reglamentos del Ecuador apoyan directamente al

cambio para reciclar productos contaminantes. Es determinante que el estado es el

principal agente que debe reciclar materiales contaminantes tal como lo dictamina la
constitucion.
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