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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la Gestion de Notificacion del Distrito del Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador- Distrito Esmeraldas, se esta llevado a cabo
conforme la normativa vigente, sin embargo, al realizar controles internos y
seguimientos de que acto administrativo ha sido notificado, en que forma y

en qué estado se encuentra, es muy dificil determinarlo.

Para la presente investigacion se ha utilizado el método Inductivo-deductivo,
el tipo de investigacion aplicada y como herramienta, la entrevista a los
funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) Distrito
Esmeraldas, asi como también se obtuvo informacion bibliografica para el

analisis.

Se encontrd que, la falta de notificacion de un acto administrativo conlleva a
inconvenientes legales tanto para la administracion como lo es el silencio
administrativo, como para el administrado que estaria en indefension por el
solo hecho de desconocimiento, tomando en cuenta también las posibles

sanciones para el funcionario a cargo de la notificacién en caso de omision.

El acto administrativo tiene caracter de decision o resolutivo (Bermudez,
2010, parr.17); se coincide con este principio puesto que es universal, la
legalidad de un acto administrativo surte efecto solo si es notificado, lo cual
coincide también con la investigaciéon de (Garcia,2010, parr.4); Los Actos

Administrativos no tendran efecto juridico sin su notificacion.

En la actualidad no existe un procedimiento documentado del proceso de
notificacién, ni un sistema informéatico en donde se lleve un control adecuado

y en tiempo real, del estado del trdmite a ser notificado.

Por tanto, esta investigacion procura presentar un nuevo esquema para la
gestion de las notificaciones de actos administrativos de la Direccion Distrital
de Esmeraldas (DDE) del SENAE.
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ABSTRAC

At present, the Notification Management of the District of the National
Customs Service of the Ecuador-Esmeraldas District, is carried out in
accordance with current regulations, however, in carrying out internal
controls and follow-up of what the government has been notified, in Which
forms and in what state it is, is very difficult to determine.

For the present research, the Inductive-deductive method, the type of applied
research and as a tool, the interview with the officials of the Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador (SENAE) District Esmeraldas, as well as
bibliographical information were also obtained for the analysis.

It was found that the lack of notification of an administrative act entails a legal
disadvantage for both administration and administrative silence, and for the
government that is in the exclusion for the sole act of ignorance, taking into
account also the possible sanctions For The official of charge of the

notification in case of omission.

The administrative act has a decision or resolution (Bermudez, 2010, para.
17); It coincides with this principle since it is universal, the legality of an
administrative act only effect is notified, which also coincides with the
investigation of (Garcia, 2010, para. 4); The Administrative Acts will have no

legal effect without its notification.

At present there is no documented procedure of the notification process, nor
a computer system in which an adequate and real-time control of the status

of processing is carried out.

Therefore, the search for a new scheme for the management of notifications

of administrative acts of District Direction of Esmeraldas (DDE) of SENAE.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La gestion por procesos es una herramienta administrativa, por ende, su
evolucion historica esta ligada a las teorias de la administracion, es asi como
en esta evolucion del pensamiento administrativo en 1954, se ve plasmada
en la escuela neoclasica de Peter Druker, considerado por muchos el padre

de la administracion, su teoria se basa en la administracion por objetivos.

Entre 1957 y 1960, se evidenci6 la fuerza de la teoria del comportamiento
con Herbert Alexander Simén y “su enfoque se traslada, de la estructura
organizacional a los procesos Yy las interacciones organizacionales
manteniendo el énfasis en las personas de las teorias de las relaciones

humanas” (Lopez, 2008, p.3).

Se evidencia que no es hasta después de la segunda guerra mundial, que
los paises entraron en la apertura de sus economias al mercado mundial,
esto obligd a las empresas a mejorar sus técnicas de administracién de
bienes y servicios y asi enfrentar los retos del mercado mundial y su
globalizacion. Por tanto, la alta directiva de una organizacion debe disefar
una estructura que permita cumplir con la misién y visién planificadas. La
aplicacion de la gestion por procesos se ha utilizado como una de las
herramientas de mejora en cualquier tipo de organizacion. Entendiéndose
por proceso a toda actividad, o conjunto de estas, que utilizan recursos y

controles y trasforman elementos de entrada en resultados.

La gestion por procesos es un tema relativamente nuevo en el pais, en la
organizaciéon de la administracion publica es a partir del 2012, con la
suscripcion del Acuerdo N° 784, de la Norma Técnica de Gestion de
Procesos, actualmente derogada por el Decreto N° 1580, suscrito por la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, en la cual manifiestan a las

instituciones de la administracion publica que reorganicen las mismas en



funcion de la mejora de sus procesos, con un enfoque que brinde productos

y servicios de calidad centrados en el ciudadano.

Este decreto define que un proceso: “Es una serie de actividades definibles,
repetibles, predecibles, y medibles que llevan a un resultado util para un
cliente interno o externo. Los procesos se interrelacionan en un sistema que
permite a la institucion agregar valor a sus clientes” (Secretaria Nacional de
la Administracion Puablica, 2013, p.9).

Las instituciones que conforman la administracion publica necesitan en el
cumplimiento de sus funciones, tomar decisiones administrativas que
resuelvan las necesidades de los ciudadanos, y de esta manera solucionar
inconvenientes entre el Estado y los administrados. Por lo tanto, dicho acto
administrativo no tendra efecto juridico si no es notificado al administrado, es
decir, dar a conocer las determinaciones o resoluciones hechas por la

administracion.

Segun la Real Academia Espafiola (2016) define Notificar como: “Dar noticia
de algo o hacerlo saber con propésito cierto. Comunicar formalmente a su

destinatario una resolucion administrativa o judicial”.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), es la institucion
estatal responsable del control del ingreso y salida de las mercancias,
medios de transportes, unidades de carga, como lo sefala el Codigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones: “Sujeto activo de la
obligacion tributaria aduanera es el Estado, por intermedio del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador” (COPCI, 2010, art.111.a), tiene a su cargo
todas las notificaciones de los actos administrativos, oficios o resoluciones
gue se genere por parte de los Distritos o Direcciones. En el Distrito de
Esmeraldas, la cantidad de actos a ser notificados ha ido en aumento, este

proceso Unicamente esta a cargo del area de secretaria.



PROBLEMA

La notificacidbn de los documentos se realiza en base a lo que indica la
normativa tributaria, pero se desconoce en muchas areas el proceso de
notificacion en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador en la Direccion

Distrital de Esmeraldas.

Por el acercamiento del investigador se parte de la experiencia y

observacion de la inadecuada gestion del proceso de notificacion.

La falta de notificacibn de un Acto Administrativo conllevaria a dos
situaciones; por parte de la administracion se genera el silencio
administrativo e incumplimiento del debido proceso y por parte del

administrado se recae una posible indefension.

A nivel interno podrian tener errores en el registro de las notificaciones de
manera ordenada y controlada, sin tener una trazabilidad real de la
notificacion de un documento en particular. Se han establecido varias
circulares, o normas de control interno, para la notificacion de los
documentos, sin embargo, esto podria no ser suficiente para el adecuado
control de la trazabilidad de los mismos. Puesto que la falta de accion al
notificar ocasiona inconvenientes legales tanto a los funcionarios como a los

usuarios.

La forma de busqueda para saber si realmente fue o no notificado un
documento podria ser engorrosa. Si no existe un sistema informético donde
se puedan registrar los documentos a ser notificados para realizar la
trazabilidad de los mismos y conocer en tiempo real cual es el estado de una

determinada notificacion.
A todo esto, surge la interrogante a dar solucién en la presente investigacion.
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Problema General

¢,Cual es la situacion actual de la Gestion de Notificacion del Servicio
Nacional de Aduana (SENAE) Distrito Esmeraldas?

Problemas especificos

¢, Cudles son los actos administrativos para notificar en el SENAE-DDE,
durante el periodo 2014-2016?

¢ Cudles son las herramientas, instrumentos 0 mecanismos para realizar una

gestion de notificacion?

¢, Cual es el proceso que se deberia aplicar para realizar una gestion efectiva

de notificacion de documentos?

1.1 JUSTIFICACION

La presente investigacion permitird conocer y analizar la realidad actual del
proceso de notificacion del Servicio nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) en el Distrito Esmeraldas, que actividades componen dicho
proceso y quien es el responsable de estas. Se plantearon objetivos que
permitieron despejar la interrogante al problema estableciendo el objetivo
general: Analizar el sistema de Gestibn de Notificacion de la Direccion
Distrital de Esmeraldas, para determinar las debilidades que presenta la

administracion en este proceso y proponer mejoras al mismo.

El estudiar un proceso de notificacidbn es tan importante como cualquier
proceso administrativo que requiere un orden establecido, un registro
estandarizado y una forma especifica de realizar las actividades para que se
facilite a la trazabilidad de la documentacién notificada, ya que el omitir la
notificacion de un documento genera demoras y reprocesos en los demas
casos, inclusive problemas legales (silencio administrativo), ocasionando
incremento de tiempos, es en esta situacidbn que se vuelve sumamente

importante la aplicacion de este estudio, de manera que serd una
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herramienta para la toma de decisiones de parte de las autoridades del
SENAE, la forma estandarizada de indicar cuales seran las, politicas y

actividades que debe contener el proceso de gestion de notificacion.

El andlisis del proceso de notificacion de la Direccion Distrital de Esmeraldas
se plantea como una opcion viable que beneficiaria al SENAE, este estudio
es nuevo en la institucion ya que no existen investigaciones previas
realizadas para el mejoramiento del proceso de Gestion de Notificaciones
del Distrito de Aduanas de Esmeraldas. Esta investigacion busca
proporcionar un proceso de gestion de notificacién que funcione de manera
efectiva, generando la disminucion de costos y tiempos en sus procesos,
factores fundamentales que facilitaran el cumplimiento de los indices

propuestos por la administracion para el cumplimiento de sus obijetivos.

La presente investigacion beneficiaria a los siguientes sectores:

e Al SENAE, de forma que la presente investigacion proporcionara
importantes resultados y conclusiones que sirven para la toma de
decisiones por parte de los responsables, como la correccion del
proceso y propuestas para la aplicacion correcta de la normativa en
perspectiva del beneficio de los involucrados, generando Ila
disminucibn de costos y tiempos en sus procesos, factores
fundamentales que facilitaran el cumplimiento de los indices
propuestos por la administracion para el cumplimiento de sus

objetivos.

e A la colectividad de Esmeraldas y del Ecuador, puesto que con la
mejora de este proceso se cumple lo estipulado en el art. 227 de la
constitucién: “La administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”. (Asamblea
Constituyente, 2010, art. 227)



1.2. Marco teorico de lainvestigacion

1.2.1 Fundamentacion Tedrica Conceptual

La administracion en el pasado se interesaba en la organizacion del esfuerzo
operativo, sin embargo, en la primera mitad del siglo XX, March y Simén
hacian hincapié en los principios administrativos generales aplicables a los
altos niveles de la organizacion, esto se conoce como la Teoria del Proceso

Administrativo.

Este proceso administrativo comprende las actividades interrelacionadas

como son: planificacién, organizacion, direccion y control.

Para entender la evolucion que ha tenido las teorias del proceso
administrativo, se debe analizar el concepto de la gestion por procesos,
misma que se basa en la Teoria de Sistemas, esta se muestra en tres

premisas basicas:
= | os sistemas existen dentro de sistemas.

= Los sistemas son abiertos y son caracterizados por un proceso de
intercambio infinito con su ambiente, que son los otros sistemas.

Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra

= Las funciones de un sistema dependen de su estructura (Camilche,
2012).

Por lo que se puede definir que un sistema son diversas actividades, que
requieren de funciones basicas, las cuales cada una por su parte no dan un
beneficio a la organizacion, se hace necesario la integracion para lograr
mejores resultados en funcién de un objetivo comun, esto se denomina
sinergia, es decir, un todo es algo mas que la suma de sus partes, si se
aplica desde la Optica de la organizacion se puede deducir, que trabajando
en cooperacion las multiples areas de una organizacion son mas productivas

gue si trabajaran aisladamente.

Esta teoria se complementa con el mejoramiento continuo de los procesos

dentro de una organizacion como lo indica Deming.



1.2.1.1 Circulo de Deming

Bernal (2013) Cree que el Circulo de Deming constituyen: “[...]"los cuatro
pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica para
lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado

de la calidad” (parr.2).

Es una herramienta de la mejora continua; esta se basa en un ciclo de 4
pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Es
comun usar esta metodologia en la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad, de tal manera que, al aplicarla en la politica y objetivos
de calidad, asi como en la red de procesos, la probabilidad de éxito es

mayor.

Considerando esta teoria como una gestion necesaria en el ambito de
aplicacion de cualquier mejora en un proceso determinado, y de esta manera

estar buscando siempre el fortalecimiento de los procedimientos.

Al revisar los procesos en una organizacion se hace necesario indicar que
todo parte del direccionamiento que le den los directivos, por lo que se debe

conocer que indica la bibliografia a cerca del Direccionamiento Estratégico.

1.2.1.2 Direccionamiento Estratégico

Las estrategias son la base de cualquier tipo de administracion, esta palabra
ha sido utilizada mucho en el @mbito militar, politico y empresarial e inclusive

en el campo institucional de la administracion publica.

Al aplicar esta teoria es cuando nacen los sistemas, puesto que lo que se
requiere es que todo lo que conforma una empresa funcione

sincronizadamente.

Para que un sistema funcione se necesitan los siguientes elementos de

acuerdo a lo que sefala Bucheli:



1. Entradas (inputs): Todo sistema recibe del exterior insumos
necesarios para funcionar, ya que ningin sistema es

autosuficiente.

2. Operacion: Todo sistema procesa sus entradas a través de

subsistemas.

3. Salidas (outputs): Todo sistema coloca en el ambiente externo el

resultado de sus operaciones.

4. Retroalimentacion: Mecanismo sensor que detecta las
desviaciones que deben corregirse para alcanzar los objetivos.
(2015, p. 4)

Se deduce entonces que, un sistema es la unién de varios procesos el cual
encierra un sin namero de actividades y responsables, por lo que resulta

necesario identificar las definiciones de lo que en si significa un proceso.

1.2.1.3. Proceso Definiciones

Proceso. - Es la accién de hacer algo paso a paso con la finalidad de
controlar y mejorar continuamente, como lo describe: (An6nimo, 2006): “Un
proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que
se enfoca en lograr algun resultado especifico”, Asi como también en la Real

Academia espafiola, lo definen como la “Accion de ir hacia adelante [...]".

Proceso segun Norma ISO: “un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada

en resultados” (Gonzales, 2013)

Un proceso_es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo
una actividad. (Reyes, 1990)

Proceso es cualquier actividad o grupo de actividades que emplea insumos,
les agrega valor y suministra un producto o servicio a un cliente interno o

externo. En otras palabras, “por proceso queremos decir sencillamente una
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serie de actividades que, tomada conjuntamente, producen un resultado

valioso para el cliente” (Espe, 2006)

1.2.1.4. Clasificacién de los procesos

Procesos gobernantes o de direccion: se denominan a los
procesos gerenciales de Planificacion y Control, entre estos tenemos
por ejemplo a los procesos de:

Planificacion Financiera
* Desdoblamiento de la estrategia

Procesos operativos, de produccion o institucionales: sirven para
obtener el producto o servicio que se entrega al cliente mediante la
transformacion fisica de recursos, ejemplo:

*Desarrollo de productos

*Servicio al cliente

*Formacion profesional

Procesos de apoyo (staff), habilitantes o de la empresa: tienen
como mision contribuir a mejorar la eficacia de los procesos
operativos. Aqui se incluyen los procesos:

*Administrativo

*Financiero

*De gestion de recursos humanos

De mantenimiento, etc.

1.2.1.5. Segun su complejidad los procesos, se clasifican en:
v' Macroproceso

v" Proceso
v" Subproceso (An6nimo,2008)

Segun Bucheli, los tipos de procesos se clasifican en: “De acuerdo a la
gestion de una organizacion, los procesos se dividen en Estratégicos,

Operativos y de Apoyo” (2015, p11).



De acuerdo a lo analizado previamente, se desprende que un proceso es el
conjunto de actividades interactuando entre si de una manera sistematica,
gue deben cumplirse para obtener un resultado, asi como también se denota

gue un proceso debe ser evaluado y medido para ser mejorado.

Procedimiento Forma especifica de llevar a cabo una actividad dentro de

una normativa establecida.

Por lo que se deriva que el procedimiento es el detalle documentado de un

proceso a nivel de actividades.

Por su parte en toda organizacion debe existir un procedimiento
documentado a cerca de un proceso administrativo especifico, en el
presente estudio, se investiga a cerca del proceso de notificacion de los

actos administrativos.

Acto Administrativo

Son todas aquellas resoluciones u oficios que determinan una accion o
proceso a cumplir desde la administracién publica hacia el administrado:
“[...toda declaracién unilateral efectuada en ejercicio de la funcién

administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma directa]...]
(ERJAFE, 2010 art. 65).

Notificacidon
La palabra notificacion proviene en su etimologia de “notio” que quiere decir
conocer. En el caso de las decisiones judiciales, para que éstas sean

conocidas por las partes, sus letrados o los terceros interesados, se requiere

gue sean notificadas.
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Es la accion por el cual se da a conocer una resolucién administrativa,

mismas que las instituciones publicas estan obligadas a realizarlas en virtud

del cumplimiento del debido proceso, es decir un instrumento que formaliza

una comunicacion y le da caracter juridico al acto notificado, como lo define

Larico (2014): “Es el acto juridico procesal mediante el cual el Organo

jurisdiccional pone en conocimiento de las partes las resoluciones dictadas

por su Juzgado” (parr.2)

Comunicar formalmente a su destinatario una resolucion administrativa o

judicial.

Tipos de Notificacion. - Segun la clasificacion de la normativa ecuatoriana

son las siguientes:

v

DN N N N N

AN

v

En persona;

Por boleta;

Por correo certificado o por servicios de mensajeria;
Por la prensa;

Por oficio, en los casos permitidos por este Cédigo;
A través de la casilla judicial que se sefale;

Por correspondencia postal, efectuada mediante correo publico
o privado,

Por constancia administrativa escrita de la notificacion,

En el caso de personas juridicas o sociedades o empresas sin
personeria juridica

Por el medio electrénico. (Codigo Tributario, 2008, art107.)

1.2.2 Fundamentacion legal

La Constitucién de la Republica del 2008, garantiza a las personas el

derecho al debido proceso, entre otras: “1. Corresponde a toda autoridad

administrativa o judicial garantizar el cumplimiento de las normas y los

derechos de las partes.”; “7. Nadie podra ser privado del derecho a la

defensa” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2010, art. 76).
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1.2.2.1 Normativa Administrativa — Tributaria

Las normas de control, segun la Contraloria General del Estado. “El
control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio

del control” (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2014,
p.3).

Para que un acto administrativo tenga efecto juridico debe ser notificado
segun lo indica el ERJAFE; “Todo acto administrativo debe ser notificado
para que tenga validez juridica”. Estatuto del Régimen Juridico

Administrativo de la Funcion Ejecutiva (ERJAFE)

Ahora bien, la normativa administrativa obliga a las entidades publicas a
notificar, siguiendo el debido proceso para que el administrado no caiga
en indefensién, esto debe hacerse en persona y en su domicilio, pero si
no se puede realizar de esa manera, se lo realizara por otros medios, lo
cual debe ser debidamente probado en el proceso, como por ejemplo las
notificaciones realizadas por prensa, los tipos de notificacion, asi como
los computos para los plazos legales, se rigen segun lo indicado en el

Caodigo Tributario.

Una de las formas de notificacion sugiere la notificaciébn via correo
electronico, previamente el administrado debera indicar el mismo, (Ley

de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, 2002).
La omision de la notificacion de un acto administrativo, sugiere la accién

de silencio administrativo, como lo indica el Cédigo de Procedimiento

Civil en su articulo 73.
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1.2.2.2 Normativa Interna de la Institucion SENAE

En la Norma de Control Interno del Distrito del SENAE Esmeraldas,
indica:
La falta de constatacion de la notificacion del acto administrativo,
podria incurrir en nulidad juridica del mismo. Asi mismo la omision de
un acto de notificacion acarrea perjuicio para el funcionario que no
notifico el acto a su cargo, lo cual podria conllevar a sanciones.
Circular Nro. SENAE-DDE-2014-0001-C, (SENAE, 2014, p.2)

1.2.3 Revision de estudios previos

En lo que respecta a actos administrativos en su contextualizacion en si,
sugiere que es la toma de una decision por parte del Estado a través de sus
instituciones hacia el administrado como lo manifiesta Bermudez en su
investigacion acerca del estado actual del control de legalidad de los actos

administrativos, en Chile, concluye:

Resulta fundamental dentro del concepto de acto administrativo el
caracter de decision o resolutivo que éste tiene. Ello quiere decir que
a través del acto administrativo lo que hace la Administracion del
Estado es tomar una decision de aplicacion del ordenamiento juridico
a un caso concreto en una determinada forma (Bermudez, 2010,

parr.17).

Los Actos Administrativos no tendran efecto juridico sin su notificacion, como

lo indica, Garcia, en su investigacion Notificaciones Legales:

Las normas administrativas establecen la obligacion de notificar con
una actuacion de la entidad publica de que se trate, a los interesados
en persona y en su domicilio. Esa es la regla. La excepcion, cuando
no sea posible determinar su domicilio, lo que debera ser
debidamente demostrado en el procedimiento, se lo hard por otros
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medios, como las notificaciones hechas por publicaciones por la
prensa. (Garcia,2010, parr.4)

El uso de nuevas tecnologias y mejoras en el proceso de notificacion es
fundamental a la hora de hacer mas eficaz y eficiente la notificacion de un
Acto Administrativo como manifiesta en su estudio acerca de la
implementacion electronica en la administracion publica peruana, analizando
el uso de las tecnologias de la informacion en el proceso de notificacion

concluye:

La implementacion de la notificacion electronica en la administracion
publica reduce los tiempos, para que un acto administrativo sea

eficaz.

La intervencién de un Fedatario Informatico en el procedimiento de
notificacién electrénica otorga un valor legal y probatorio a los actos
administrativos generados por el uso de las TIC’s, optimizando los
tiempos de tramitaciébn y otorgamiento de  seguridad legal de la
informacion automatizada y que puede viajar a través de la red.
(Segura, 2014).

En cuanto al mejoramiento de procesos es sumamente importante

establecer un sistema de gestién de calidad como manifiesta en su estudio:

Es importante establecer un sistema de gestion para la calidad que
este claramente orientado a los procesos y a la mejora continua.
Pues, las organizaciones lograran el liderazgo en la medida que
tengan la habilidad para mantener la excelencia de sus procesos y se
comprometan con el constante desarrollo de sus objetivos, siempre
orientados a la satisfaccion de sus clientes (Manuel Garcia P.,Carlos
Quispe A., Luis Raez G.2003)

Para M. LLANES-FONT, C. L. ISAAC-GODINEZ, M. MORENO-PINO, G.
GARCIA-VIDAL, 2014: El enfoque de gestién integrada por procesos, facilita

a los actores involucrados de las organizaciones, disefiar e implementar el
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sistema integrado normalizado, proporcionando a la alta direccion de un
pensamiento sistémico para el andlisis y la toma de decision en sus

organizaciones.

Objetivos

Objetivo general:
Analizar la Gestion de Notificacion del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador en la Direccion Distrital de Esmeraldas.
Objetivos especificos:
e Identificar los actos administrativos para notificacion realizados
durante el periodo 2014-2016 en el SENAE-DDE.

e Conocer el proceso de Notificacibn de la Direccion Distrital de
Esmeraldas.

e Identificar las herramientas, instrumentos y mecanismos que debe

contener un sistema de Gestion de Notificacion.

15



CAPITULO 2

Metodologia

2.1 Método Inductivo - Deductivo

En esta investigacion se utilizé el método, Inductivo, puesto que partié de las
premisas particulares para obtener conclusiones generales, y el Deductivo,
ya que la investigacién partié de la observacion y recoleccién de informacion

para luego ser clasificada y asi obtener posibilidades de mejora.

2.2 Tipo de Investigacion

En el analisis de la gestibn de notificacion del SENAE en la Direccion
Distrital de Esmeraldas se utilizé la investigacién descriptiva, en virtud de
que se establecio las actividades del proceso para proponer mejoras y

resolver la problemética existente al notificar un Acto Administrativo.
2.3 Procedimiento de la Investigacion
A través de la aplicacidon de instrumentos de investigacion a los funcionarios

del SENAE en el Distrito de Esmeraldas, asi como la informacion estadistica

y el analisis comparativo con los procesos estandarizados preexistentes.
Al realizar esta investigacion se buscé en un principio diagnosticar la gestién

de notificacion en la Direccion Distrital de Esmeraldas del SENAE, por tanto,

su objetivo principal es analizar como se esta llevando a cabo, en dicho
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proceso se ejecutaran varios procedimientos con los que se lograra alcanzar

los objetivos propuestos.

En un inicio se buscé informacion bibliogréfica referente al tema a investigar,
que permita conocer la problematica objeto de estudio, como la cantidad de
notificaciones realizadas en el periodo comprendido entre 2014 y 2016, por
ende se realiz0 un diagnoéstico con diferentes instrumentos mediante
cuestionarios previamente elaborados y validados, los cuales nos permitié
conocer la situacién actual del proceso de notificaciones de los Actos
Administrativos emitidos por el SENAE en la Direccion Distrital de
Esmeraldas, mismos que son elaborados por los departamentos de
Operaciones, Administrativo Financiero y Juridico, tales como: Oficios,

Providencias y Resoluciones.

Posteriormente se ejecutd el andlisis de la informacion obtenida para
conseguir las respectivas conclusiones y propuestas conforme a los
resultados, a continuacién, se presenta los pasos que se cumplieron durante

la elaboracién del informe final:

1.- Paso I. Introduccion a los conceptos de Gestiébn del proceso de
Notificacién, Procesos Sancionatorios, Reclamos, Actos Administrativos la

importancia fundamentacion teérica/conceptual

2.- Paso II: Definicion instrumentos y muestra para la investigacion de

campo.
3.- Paso lll: Analisis e interpretacién de los resultados.
4.- Paso IV: Conclusiones mas relevantes

2.4 Fuentes de informacioén cientifica

Se utilizaron fuentes primarias, secundarias y terciarias, segun el siguiente

detalle:

» Primarias: Las entrevistas son una fuente importante para cumplir los
objetivos del presente estudio, ya que tienen como objeto recoger la

opinion de los involucrados en el sistema de notificacion
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» Secundarias: Articulos Cientificos, Tesis Doctorales, y Libros, son las
que brindan informacion analizada y validada previamente por otros
investigadores, con el fin de considerar e interpretar datos
secundarios como lo sugiere Arias (2006) Leyes, reglamentos y

procedimientos de la Cadigo Organico de Comercio e Inversiones.

» Terciarias: Las Revistas Cientificas, Repositorios y Recopilaciones
de Bases de datos, tienen una estructura de mayor rigurosidad para el

levantamiento de informacion.

Las fuentes detalladas estéan referidas en la seccion Bibliogréfica conforme
las normas establecidas para el efecto.

2.4Poblacion y muestra

Para la delimitacion del universo y muestra se ha considerado los
funcionarios a cargo de las actividades concernientes al proceso de
notificacién de los actos administrativos del SENAE, en la Direccién Distrital
de Esmeradas, asi como también a funcionarios del Servicio de Rentas

Internas de la Direccién Provincia de Esmeraldas.

Tabla N°1
o il
Secretaria Secretaria- Notificador 1
Dpto. Administrativo Finan. Asistente 1
Documentacion y Archivo Jefe 1
Operaciones Zona Primaria- Técnico Operador 6
Despacho

Dpto. Juridico Abogado — Asistente 3
Direccion de Desp'c_lcho.y Director de Desp.achq y Control 1

Control de Zona Primaria Zona Primaria
Direccion Distrital Director Distrital 1
Reclamos SRI Especialista 1
TOTAL UNIVERSO 15

2.6. Instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion se ha considerado las siguientes
variables, la primera a desarrollar seria proceso de notificacion y se enmarca
18



en la busqueda de desplegar el primer objetivo, por esto se enumeré
algunos indicadores que permitiran obtener la informacion requerida como
son: situacion actual, pasos a seguir, normativa vigente, tipos de notificacion,
formas de notificacion, recursos del proceso, cantidad de notificaciones en el
periodo 2014- 2016, la fuente para la obtencion de esta informacion seria el
personal del SENAE en la Direccion Distrital de Esmeraldas en la forma
detallada en la poblacién, los instrumentos a utilizar serian la entrevista, y a

ficha de observacion.

Para el desarrollo del segundo objetivo, se consideré la variable

Herramienta, Instrumentos y Mecanismos.

Se utilizd la entrevista para la recoleccion de informacion, se entrevist6 al
personal del SENAE Distrito de Esmeraldas, a varios funcionarios de cada
departamento, con la finalidad que la informacién obtenida coadyuve a los

resultados de esta investigacion.

Asi mismo se utiliz6 la ficha de observacién, para la verificacion del
funcionamiento actual del proceso de Notificacion en el Distrito de

Esmeradas

2.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.7.1. Entrevista

Mediante esta técnica se pudo obtener resultados necesarios para el analisis
a cerca de la situacion a actual de la gestion de notificacion en el SENAE-
Distrito Esmeraldas, de una forma personalizada consiguiendo informacion

relevante al momento de la consecucion de los objetivos de estudio.

La entrevista estuvo estructurada de 10 preguntas abiertas, mismas que se

realizaron a los funcionarios del SENAE — DDE y a un funcionario del

Servicio de Rentas Internas de la Direccién Provincial de Esmeraldas.
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Descripciéon de la muestra

Los datos analizados a continuacion han sido tomados de la base de datos
del Servicio Nacional de Aduanas y del Servicio de Rentas Internas,
respecto de los tramites atendidos en el periodo 2014-2016, de igual manera
se describieron los resultados de la entrevista realizadas a funcionarios
encargados del proceso de notificacion de las instituciones publicas antes

mencionadas.

Los funcionarios entrevistados fueron los siguientes: la secretaria Distrital, la
asistente del departamento Administrativo financiero, seis técnicos
operadores, tres de la unidad de Zona Primaria , tres de la unidad de
Despacho, dos abogadas aduaneras del dpto. Juridico y la asistente de este
departamento, al Director Distrital, y la Especialistas de la unidad de
Reclamos del Servicio de Rentas Internas de la Direccion Provincial de
Esmeraldas.

3.2 Anaélisis y descripcion de resultados

3.2.1. Situacion Actual

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador es la Institucion encargada del
control y facilitacion al comercio exterior, asi como también, de la
recaudacion de los tributos que se generan por las transacciones

internacionales.

3.2.2. Estructura Organizacional
Segun el Estatuto Organico de gestion por Procesos, del Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador, aprobado mediante resolucion: DGN-0282-2011,

los procesos se clasifican en:
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Los procesos gobernadores orientan la gestion institucional a través
de la formulacién y expedicion de politicas, normas, procedimientos e

instrumentos que permiten poner en funcionamiento a la organizacion.

Los procesos agregadores de valor generan, administran y
controlan los productos y servicios destinados a usuarios externos y

permiten cumplir con la misién institucional.

Los procesos habilitantes de asesoria y de apoyo estan
encaminados a generar productos y servicios de asesoria y apoyo
logistico para generar el portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y

para ellos mismos, viabilizando la gestion institucional. (SENAE, 2011)

La estructura Organica del SENAE, se describe a continuaciéon en la figura

4.1, que indica cOmo se encuentra actualmente la organizacion del SENAE a

nivel Nacional:

Estructura Organizacional SENAE
Figura N° 1

DIRECCION GENERAL

DIRECCION NACIONAL
JURIDICA ADUANERA

DIRECCION DE
COMUNICACION

DIRECCION NACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE PLANIFICACION
Y CONTROL DE GESTION
INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE APOYO SUBDIRECCION GENERAL DE
REGIONAL GESTION INSTITUCIONAL
DUREGION NAGONALDE DIRECCION DE SEGURIDAD e
e AR Y SALUD OCUPACIONAL e
¥
SUBDIRECCION GENERAL DE SUBDIRECCION GENERAL DE
DIRECCION DE OPERACIONES. NORMATIVA ADUANERA
AUTORIZACIONES Y
EXPEDIESTES OCES ————  DIRECCION POLITICA
ADUANERA
e DRcoone R JEEE DE AN DIRECCION NACIONAL DIRECCION NACIONAL DE
NACIONAL DE o NACIONAL DE B [ELSUARID DE GESTION DE RIESGO MEJORA CONTINUA Y
A EERVENGON ¥ TECNICA ADUANERA TECNOLOGIA DE
SERVICIOS VIGILANCIA

ADMINISTRATIVOS ADUANERA

Fuente: SENAE

INFORMACION
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El SENAE tiene por Distritos, los siguientes: Cuenca, Esmeraldas,
Guayaquil, Huaquillas, Loja-Macar4, Latacunga, Manta, Puerto Bolivar, Quito
y Tulcan, y para efectos del presente estudio se analiza la estructura
organica del SENAE en la Direccion Distrital de Esmeraldas, se presenta en

la figura N°2, a continuacion:

Estructura Organizacional
Direccion Distrital de Esmeraldas

Figura N°2
DIRECCION DISTRITAL |

ASESORI

S SfOR'A ADMINISTRATIVO

JURIDICA

FINANCIERO
DOCUMENTACION Y
ACRHIVO
U.V.A.

SECRETARIA | CHOFER |

DIRECCION DE DESPACHO
Y CONTROL DE ZONA

l
l | l

REGIMENES Y
| AFORO | |EXPORTACIONE§| A

GARANTIAS

GUARDA
ALMACEN

Fuente: SENAE

A continuacion se presentan la cantidad de documentos que fueron
generados para notificacion en el Distrito de Esmeraldas- SENAE, por
Departamentos.

3.3 Cantidad de documentos para Notificacion periodo 2014-2016
SENAE Direccién Distrital de Esmeraldas

El analisis se lo realizé con base a la cantidad de actos Administrativos que
se han generado en la Direccion Distrital de Aduanas de Esmeraldas, por

departamentos en el periodo 2014-2016.
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De los resultados obtenidos se observa que el departamento generé mas
trAmites para notificar fue el de Zona Primaria, con 1,352 actos
administrativos, seguido del departamento Juridico con 1,062 actos, de un
total del Distrito de 3,482, como se observa en la Tabla N°2 y en promedio

anual se generaron 1,160 tramites.

Tabla N°2

DEPARTAMENTO  ZONA PRIMARIA AFORO EXPORTACIONES  REGIMENES JURIDICO ADM-FINANCIERO

TPO  AcToSYTAREAS ~ ACTOSYTAREAS  ACTOSYTAREAS  ACTOSYTAREAS  ACTOSYTAREAS  ACTOSYTAREAs  TOAL

Aflo ADMINISTRATIVOS ~ ADMINISTRATIVOS ~ ADMINISTRATIVOS ~ ADMINISTRATIVOS ~ ADMINISTRATIVOS ~ ADMINISTRATIVOS ANUAL
2014 906 131 45 176 12 ST

.4

2015 116 ) 19 19 433 208 990
2016 330 b1 118 453 150 "

TOTALANUAL 1352 214 19 355 1062 480 3482

Fuente: SENAE

Luego de la herramienta de gestion normada por el gobierno de turno, GPR
(Gobierno por Resultados), en la DDE, Mediante Decreto Ejecutivo N0.555
de 10 de noviembre de 2010, suscrito por el entonces presidente Rafael
Correa Delgado, se dispuso la implementacién del Proyecto GPR, en todas
las instituciones de la administracidon publica central, institucional vy
dependiente de las Funcién Ejecutiva, a cargo de la Secretaria de la

Administracion Publica.

El Decreto Ejecutivo No0.555, en su Art. 3 dispone que, cada institucion deba
tener la responsabilidad de gestionar sus planes, programas y procesos con
el uso de la metodologia y herramienta Gobierno por Resultados, por tanto,

la Direccién Distrital de Esmeraldas durante el periodo 2012-2017;

Se establecieron indicadores a nivel institucional como los que se describen

en la tabla N° 3 a continuacion:
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Indicadores Gobierno por Resultado (GPR)

Tabla N°3

OBJETIVO OPERATIVO

NOMBRE DEL INDICADOR

8. Incrementar el
cumplimiento normativo en el
ingreso y salida de
mercancias, medios de
transporte y personas

8.1 Tasa efectiva Recaudacién

8.2 Porcentaje de solicitudes de correcciones de Declaraciones
Aduaneras de Importacién (DAI) realizadas

9. Incrementar el nivel de
eficiencia y efectividad en el
control aduanero

9.1 Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de
recaudacion

10. Reducir el tiempo de
despacho de mercancias en
el Distrito de Esmeraldas

10.1 Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de
mercancias

10.2 Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de
despacho de nacionalizacion de mercancias

11. Incrementar la eficiencia y
nivel de servicio de la gestion
administrativa y juridica

11.2 Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos
dentro del tiempo estandar

11.3 Porcentaje procedimientos sancionatorios resueltos (respecto
a los abiertos) dentro del tiempo estandar

11.4 Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizaciéon y
administracion de contratos dentro de los plazos previstos

11.5 Porcentaje boletas de juicios o expedientes atendidas

11.6 Porcentaje de reclamos resueltos dentro del tiempo estandar

11.7 Tiempo promedio de emision de notas créditos

11.8 indice de gestion de los organismos paritarios de seguridad y
salud en el trabajo

11.11 indice de formacién en materia de prevencion

11.12 Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

11.14 Rotacién de Mercancia Gestionable

11.15 Monto de Recaudacion por subastas

11.16 Porcentaje de lotes desiertos en subastas finalizadas

11.17 Namero de conocimientos publicados en el SAC

Fuente: secretaria de la Administracién PuUblica

Para el cumplimiento del Indicador 11.2, descrito en la Tabla N°3, se

estandarizaron los tipos de documentos generados por departamentos, en

tres grandes grupos: Actos y Tareas Administrativas, Actos Administrativos
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para Notificacion, y Tramites Aduaneros, para lo cual se establecieron metas
de atencién, por lo que, a continuacién, se muestran por departamento los
resultados en comparacion a los tipos de documentacion generada, para el
presente analisis no se toma en cuenta el grupo de Tramites Aduaneros, en

virtud de que no generan documento alguno para ser notificado.

FiguraN°3

NUMERO DE DOCUMENTOS A NOTIFICAR 2014-2016

150

ADM-FINANCIERO 208
122
B 453
JURIDICO —'433
176
. 118
REGIMENES 192

I

45

EXPORTACIONES

19

61
AFORO 22

i

131
330

ZONA PRIMARIA 116
906

100 200 300 400 500 600 700 800 500 1000

o

m 2016 m2015 m2014

Fuente: SENAE
El analisis a continuacion corresponde a la cantidad de documentos

generados por departamentos.

Zona Primaria

Esta unidad tienen como mision: Controlar y supervisar el movimiento de
personas, mercancias y medios de transporte y operaciones aduaneras
dentro de las zonas primarias aduaneras del territorio ecuatoriano. (SENAE,
2011 RESOLUCION DGN-0282-2011, p.22).

Como lo demuestra la tabla N°4 seguidamente, se verifican los tipos

generados por este departamento y sus metas.
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NO

6

20

21

22

24

25

26

27

28

Metas Zona Primaria

TRAMITE
Aprehension

Autorizacion de ingreso y salida

Autorizacion de Operaciones de Hidrocarburos (Cabotaje, Alijes,

Ecopetrol, OCP,etc)

Constatacién de Inventario en APE (carga suelta)
Constatacién de Inventario en APE (contenedores)
Correccion de ingreso/salidas APE
Declaratoria de Abandono Definitivo
Declaratoria/ Autorizacién de Reembarque
Elaboracion de informes
Elaboracion de oficios
Elaboracién de Providencias
Finalizacion Sumarios
Fraccionamiento / Separacion
Informe de Aforo Equipaje de Viajero
Inicio de Sumarios

Inpecciones por novedad - ingreso (nuevos usuarios)

Inpecciones por novedad - ingreso (usuarios frecuentes)

Inpecciones por novedad (salida)
Inspecciéon de Descarga Directa de Hidrocarburos
Inspecciones (traslados, reetiquetados)
Inspecciones por selectividad (Nuevos usuarios )
Inspecciones por selectividad (Usuarios frecuentes)
Peritaje
Reconocimiento - Menaje de casa

Reconocimiento de mercancias

Registro manual de informe de ingreso de carga de exportacion

Transbordos desde APE a Buques Petroleros

Traslado de mercancias desde APE a Bodega Aduana

Tabla N° 4

TIEMPO

DiA TIPO

3 Tramites Aduaneros

1 Actos y tareas administrativas

2 Actos y tareas administrativas

4 Tramites Aduaneros

4 Tramites Aduaneros

1 Actos y tareas administrativas

2 Actos administrativos para notificacién
2 Actos administrativos para notificaciéon
2 Actos y tareas administrativas

2 Actos y tareas administrativas

2 Actos y tareas administrativas

8 Actos administrativos para notificacion
3 Tramites Aduaneros

2 Tramites Aduaneros

4 Actos administrativos para notificacion
5 Tramites Aduaneros

5 Tramites Aduaneros

2 Tramites Aduaneros

30 Tramites Aduaneros

3 Tramites Aduaneros

15 Tramites Aduaneros

5 Tramites Aduaneros

20 Tramites Aduaneros

3 Tramites Aduaneros

3 Tramites Aduaneros

2 Tramites Aduaneros

5 Tramites Aduaneros

3 Tramites Aduaneros

Fuente: SENAE

FUENTE
ECUAPASS
QUIPUX
QUIPUX
QUIPUX
QUIPUX
ECUAPASS
ECUAPASS/QUIPUX
ECUAPASS/QUIPUX
QUIPUX
QUIPUX
QUIPUX
ECUAPASS/QUIPUX
ECUAPASS
ECUAPASS
ECUAPASS/QUIPUX
ECUAPASS
ECUAPASS
ECUAPASS
ECUAPASS
ECUAPASS
ECUAPASS
ECUAPASS
ECUAPASS
QUIPUX
ECUAPASS
QUIPUX
ECUAPASS

ECUAPASS
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Como se muestra en la figura N°4, estdn detallados por cantidades los
diferentes tipos de documentos generados en el periodo 2014-2016, por la

unidad de zona primaria.

Figura N°4

TIPO DE DOCUMENTOS GENERADOS EN ZONA PRIMARIA

Sancionatorio 2
_ 756

61
Declaratoria de Abandono Definitivo 1

I 378

Elaboracién de Providencias 1
B s
Autorizacion de Operaciones de
Hidrocarburos(Cabotaje, Alijes, Ecopetrol, OCP, etc.) Bl s
84

N 216
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Elaboracion de Oficios

2016 m2015 m2014

Fuente: SENAE

Para el presente estudio solo han sido analizados los Actos y tareas
administrativas y los Actos Administrativos para notificacion, en virtud, que
son los tipos de tramites que generan documentos externos para ser

notificados.

Se puede notar entonces que, en el departamento de zona primaria se han
generado en el periodo antes mencionado, 1352 tramites para ser
notificados como se observa en la figura N°4, entre los cuales la mayor
cantidad de documentos generados han sido por procedimientos
sancionatorios con un total de 903, seguido de los actos por declaratoria de

abandono definitivo por 378.
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Cantidad de Actos Administrativos Zona Primaria

Tabla N°5
TIPO DE TRAMITE CANTIDAD PORCENTAIJE
Actosy tareas administrativas 300 22
Actos administrativos para notificacion 1052 78
TOTAL 1352 100

Fuente: SENAE
Los 300 actos y tareas administrativas descritas en la figura N° 4,
corresponden al 22% del total por tipo de tramite, mientras que el 78%
corresponden a los 1052, actos administrativos para notificacion, como lo

muestra la tabla N©°5.

Otro importante departamento para la Nacionalizacién de las mercancias es
el Departamento de Despacho, en la unidad de Aforo se analizan los

siguientes resultados:

Despacho / Aforo

Este departamento tiene como mision: “Verificar y aplicar el correcto
cumplimiento de todas las formalidades aduaneras de las mercancias
amparadas en los diferentes regimenes aduaneros, a fin de precautelar una
eficiente recaudacion tributaria (SENAE, 2011 RESOLUCION DGN-0282-
2011, p.20).

Metas Despacho

Tabla N°6
NO TRAMITE TIEMPO DIiA TIPO FUENTE
1 CALCULO DE ALICUOTAS 3 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS QUIPUX
2 RECLAMOS ADMINISTRATIVOS 3 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS QUIPUX
3 INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO 4 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION QUIPUX
4 RESOLUCION DE PROCESO SANCIONATORIO 8 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION QUIPUX
5 CONSULTA CLASIFICACION 3 TRAMITES ADUANEROS ECUAPASS/QUIPUX
6 CONSULTA DE VALORACION 3 TRAMITES ADUANEROS ECUAPASS/QUIPUX
7 TOMA DE MUESTRA 10 TRAMITES ADUANEROS ECUAPASS/QUIPUX
8 ELABORACION DE INFORMES 3 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUIPUX
9 CORRECCIONES MEDIANTE HOJA DE CAMBIO 15 TRAMITES ADUANEROS QUIPUX
10 VALORACION DE MERCANCIAS 5 TRAMITES ADUANEROS ECUAPASS
11 ELABORACION DE OFICIOS 2 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS QUIPUX
12 ELABORACION DE PROVIDENCIAS 2 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION QUIPUX
13 OTROS ADMINISTRATIVOS 2 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS QUIPUX

Fuente: SENAE
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En la figura N° 6, a continuacion, se detalla la cantidad de tramites
generados para notificaciéon por tipo, de la unidad de aforo en el periodo
2014-2016.

Tipo de documentos generados en Aforo

Figura N°6

16
SANCIONATORIOS 2
20

OTROS ADMINISTRATIVOS - 10
27

) 2016
CALCULO DE ALICUOTAS § 2
4 = 2015
. = 2014
ELABORACION DE PROVIDENCIAS 4
5
8

ELABORACION DE OFICIOS F 4
75

Fuente: SENAE

De los datos obtenidos en esta unidad se demuestra que, se han elaborado
198 tramites para notificacion como se puede indicar en la tabla N°6, de los
cuales 51, pertenecen al tipo de Otros Administrativos, que son todos
aguellos que no estan explicitamente descritos en la tabla N° 6, pero que
genera un producto como un oficio para ser notificado, por ejemplo, oficio de
notificacion por dudas en el valor declarado, u oficios por cumplimiento de

fiscalizaciones de contratos.

Cantidad de Actos Administrativos Despacho

Tabla N° 7
TIPO DE TRAMITE CANTIDAD PORCENTAIJE
ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION 52 28
ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS 146 72
TOTAL 198 100

Fuente: SENAE
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De la figura N°6, se percibe que los Actos administrativos para notificacion
corresponden a un 28% en la unidad de aforo de la DDE, como lo

observamos en la tabla N° 7.

Despacho / Regimenes Especiales y Garantias

Un régimen especial es el tratamiento aduanero aplicable a las mercancias,

solicitado por el declarante, de acuerdo con la legislacién aduanera vigente.

La Unidad de Regimenes Especiales y Garantias de la Direccién Distrital
Esmeraldas (DDE) tiene como tarea principal ejecutar controles a las
declaraciones aduaneras de regimenes especiales. Paralelamente junto al
control de regimenes especiales, es responsabilidad del area la custodia de

las garantias aduaneras que son presentadas en la DDE.

En la tabla N°8, se verifican los tipos de Actos que genera esta unidad y sus
metas.

Metas Regimenes Especiales y Garantias

TablaN° 8
NO TRAMITE TIEMPO DiA TIPO FUENTE
1 APROBACION DE GARANTIAS 2 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUPUX
2 CANCELACION Y DEVOLUCION DE GARANTIAS 6 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUPUX
3 ELABORACION PROVIDENCIAS 2 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUPUX
4 AMPLIACION DE REGIMEN 3 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUPUX
5 RENOVACION DE GARANTIAS 5 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUPUX
6 CORRECCIONES MEDIANTE HOJA DE CAMBIO 15 TRAMITES ADUANEROS QUPUX
7 INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO 4 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION QUPUX
8 RESOLUCION DE PROCESO SANCIONATORIO 8 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION QUPUX
9 ELABORACION DE INFORMES 3 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUPUX
10 ELABORACION DE OFICIOS/MEMORANDO 2 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS QUPUX
11 INSPECCIONES 8 TRAMITES ADUANEROS QUPUX

Fuente: SENA
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En la figura a continuaciéon N° 8 se muestra la cantidad de actos generados
para notificacion por parte de la unidad de Regimenes Especiales y
Garantias durante el periodo 2014-2016.

Figura N°8

TIPO DE DOCUMENTOS GENERADOS EN
REGIMENES Y GARANTIAS

2016 m2015 m2014

32
SANCIONATORIOS L 10

14
OTROS ADMINISTRATIVOS | 1

. 6
ELEABORACION DE PROVIDENCIA m 10

. 32
ELEBORACION DE OFICIO s 59

CANCELACION Y DEVOLUCION D 34

EGARANTIAS FKE 112

Fuente: SENAE

Segun la informacién analizada en la unidad de Regimenes Especiales y
Garantias, se han procesado 355 actos, como lo observamos en la tabla N°
9, de los cuales 191, corresponden al titulo de Cancelaciones vy
Devoluciones de Garantias, seguidos con Elaboracién de Oficio con 91

actos.

Cantidad de Actos Administrativos Regimenes Especiales y Garantias

Tabla N°9
TIPO DE TRAMITE CANTIDAD PORCENTAIE
ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS 297 84
ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION 58 16
TOTAL 355 100

Fuente: SENAE
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De la tabla N° 9 se denota que los 297 tramites correspondientes a Acto y
Tareas Administrativas, representan el 84% de los actos atendidos en la

unidad de Regimenes Especiales y Garantias.

Despacho / Exportaciones

Es el régimen aduanero que permite la salida de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial
de Desarrollo Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente.

En la tabla N°10, se verifican los tipos de Actos que genera esta unidad y
sus metas.

Metas Exportaciones

Tabla N° 10
NO TRAMITE TIEMPO DiA TIPO FUENTE
1 ATENCION CORRECCIONES DAE 2 TRAMITES ADUANEROS ECUAPASS
2 ATENCION SUSTITUTIVA 2 TRAMITES ADUANEROS ECUAPASS
3 INICIO PROCESO SANCIONATORIO 4 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARANOTIFICACION  ECUAPASS/QUPUX
4 RESOLUCION PROCESO SANCIONATORIO 8 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA NOTIFICACION QUIPUX
5 EMISION MULTA FALTA REGLAMENTARIA 1 TRAMITES ADUANEROS ECUAPASS
6 DERIVACION ADEPARTAMENTO FINANCIERO 1 ACTTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS QUIPUX
DE MULTAS NO CANCELADAS
7 ELABORACION DE INFORMES 3 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS ECUAPASS/QUIPUX
8 ELABORACION DE OFICIOS 2 ACTOS Y TAREAS ADMINISTRATIVAS QUIPUX
9 CORRECCIONES MEDIANTE HOJA DE CAMBIO 15 TRAMITES ADUANEROS QUIPUX

Fuente: SENAE
El 100% de los actos generados por la unidad de Exportaciones corresponde

a elaboracion de oficios.

Enseguida se presentan resultados del Departamento Juridico de la DDE.

Juridico

Tiene como mision:

Brindar asesoramiento completo e integral en materia juridica a la
maxima autoridad aduanera del distrito correspondiente, que viabilice

una operacion aduanera agil y eficiente, asi como un patrocinio
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institucional que garantice los intereses del estado (SENAE, 2011
RESOLUCION DGN-0282-2011, p.16).

El departamento Juridico ha establecido sus documentos para notificacion
generados durante el periodo 2014-2016, entre estos tenemos:
Transferencias de Dominio, Coactiva, Procesos Sancionatorios y Reclamos,
en la figura N°

Tipo de documentos generados en Juridico

Figura N°10

TIPOS DE DOCUMENTOS
GENERADOS JURIDICO

2016 m2015 m2014

TRANSFERENCIAS DE DOMINIOS

COACTIVAS 168
PROCESOS SANCIONATORIOS 174

RECLAMOS

Fuente: SENAE
Conforme lo datos analizados, en el departamento juridico se elaboraron,
1062 actos administrativos para notificar, como se nota en la tabla N° 11, de
los cuales 375 corresponden a Transferencias de dominio, que corresponde
al 35% como lo demuestra la figura N° 10, que son el concepto por el cual
mas tramites han generado, seguido por coactivos, que suman en los tres

afos del periodo analizado 318.

Cantidad de Actos Administrativos Juridico

Tabla N° 11
NOMBRE DEL TRAMITE TOTAL PORCENTAIJE
RECLAMOS 111 11
PROCESOS SANCIONATORIO 258 24
COACTIVOS 318 30
TRANFERENCIAS DE DOMINIO 375 35
TOTAL 1.062 100

Fuente: SENAE
33



De la Tabla N°11 se denota que todos los actos son generados mediante
providencia o resolucion y de cada uno se notifica dos veces los procesos
sancionatorios y tres veces los coactivos, las trasferencias de dominio al

menos una vez al igual que los reclamos.

Para culminar el analisis por departamento se presenta a continuacion los

resultados del Departamento Administrativo Financiero.

Administrativo financiero

El 100% de los actos generados por la unidad de Administrativo Financiero
corresponde a elaboracion de oficios para la gestién de cobro de la DDE,
estos corresponden a 480 oficios en el periodo 2014-2016.

Al igual que el Servicio Nacional de Aduanas tiene Notificaciones fisicas de

Actos Administrativos, también cuenta con las notificaciones electrénicas.

Notificaciones electrénicas

El SENAE, conforme la normativa vigente en el COPCI, implement6 dentro
de su sistema informatico Ecuapass, las notificaciones de multas por faltas
reglamentarias a través de este, dicho sistema también genera respuestas
automaticas bajo formatos estandarizados para cada tipo de proceso, como
por ejemplo aceptacion de tramites, previo al vencimiento de un régimen o
una garantia, etc. Ese tipo de respuestas automaticas no estan descritas en
el presente estudio, ya que lo que se desea demostrar es la gestiéon de

notificaciones de actos administrativos de manera fisica.

Procedimiento y sancion. - El Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, previo el procedimiento que se establecera en el
reglamento, sancionard las contravenciones y faltas reglamentarias.
El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, podra notificar a traves
de su sistema informatico todos los actos emitidos dentro de este
procedimiento. (art. 195, COPCI)
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Figura N° 12

TOTAL DOCUMENTOS PARA NOTIFICACION
SENAE DDE

Fuente: SENAE

De lo analizado en las bases de datos de la Direccion distrital de
Esmeraldas-SENAE, se pudo determinar que, en el afio 2014, fueron
elaborados 1380 actos Administrativos, esto comprende, providencias,
resoluciones, oficios. En el afio 2016 ya contaban con el nuevo sistema
Informatico ECUAPASS, en el cual se registran todas las operaciones
aduaneras de importacion y exportacion, a través del cual se pueden realizar
conforme la normativa notificaciones, por lo que se registran 695
notificaciones electronicas versus los 1112 tramites para notificacion fisica,

como se muestra en la figura N° 12 .

En el andlisis general se verifica que el 39% de los actos administrativos que
deben ser notificados en el SENAE-DDE, corresponden a 1,352 tramites
elaborados por la unidad de zona primaria durante el periodo 2014-2016,
seguido por el departamento juridico con un 30%, correspondientes a los
1,062 trdmites que fueron atendidos en el mismo periodo de analisis, como

se demuestra en la figura N°13.
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Figura N° 13

TOTAL POR DEPARTAMENTO

ADMINISTRTIVO ZONA
FINANCIERO... PRIMARIA
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REGIMENES EXPORTACIONES
10% 1%

Fuente: SENAE

3.2.3. Analisis del Proceso de Notificacion del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador Distrito Esmeraldas.

A continuacion, se muestra la informacion derivada de las observaciones
realizadas en las instalaciones del SENAE en la Direccién Distrital de
Esmeraldas conforme las siguientes dimensiones:

e Proceso
e Personal
e Instrumentos
e Herramienta
El criterio para medir las dimensiones anteriormente definidas es el

siguiente:

Criterios de observacion
Tabla N°12

NO | No se observd

Se observo la falta de este indicador

Se observ6 solo una vez

Se observo pocas veces

Se observo algunas veces

Al Wl N| | O

Se observé con frecuencia

En esta etapa se busca establecer los datos generales del proceso en los
distintos departamentos del SENAE en la DDE.

En la observacion aplicada al Departamento Juridico, se evidencia la

ausencia de un procedimiento documentado que indique a nivel de
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actividades el proceso de Notificaciones, tampoco existe un indicador
mediante el cual se pueda medir dicho proceso, como se puede describir

mediante la tabla 13 a continuacion:

3.2.4. Factores observados en el Departamento Juridico

Tabla N° 13

PUNTUACION
CRITERIOS

Rl Bl

Estan claramente definido el proceso de notificacion

Es conocido por todos los empleados

Conocen el tiempo en cada etapa en el proceso de natificacion

Existe una evaluacién continua en el proceso de notificacion

Existe reprocesos

Se evidencian restricciones en el proceso de notificacion

Existe un seguimiento del proceso de notificacién

Fuente: SENAE
En el departamento financiero, se observa seguimiento al documento hasta

ser notificado, sin embargo, al proceso en general no se mide, por ejemplo,
cuantos tramites generados han sido notificados dentro del tiempo legal, etc.
Ademas, se observo ciertos reprocesos en lo que respecta a la notificacion
cuando no se encuentra el Administrado a ser notificado, como lo muestra la
Tabla N° 14.

3.2.5. Factores observados en el Departamento Administrativo

Financiero. Tabla N°© 14

PUNTUACION

CRITERIOS

NO‘01234

Estan claramente definido el proceso de notificacién

Es conocido por todos los empleados

Conocen el tiempo en cada etapa en el proceso de notificacion ‘

Existe una evaluacion continua en el proceso de notificacion

Existe reprocesos

Se evidencian restricciones en el proceso de notificacién

Existe un seguimiento del proceso de notificacion .

Fuente: SENAE
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En el Departamento de Zona Primaria, se evidencia que se basan en lo
indicado en la circular a cerca de las notificaciones Circular Nro. SENAE-
DDE-2014-0001-C;

La falta de constancia o cumplimiento de la formalidad de notificacion
del acto administrativo, puede acarrear la nulidad juridica del mismo o
afectaciones a la vigencia de este lo cual en el peor de los casos
acarrearia consecuencias indeseables en actuaciones administrativas
posteriores como resultado de la falta de conocimiento de los
interesados y por ende la responsabilidad del funcionario encargado
del tramite y/o la notificacion (SENAE, 2014).

En la misma no estd documentada a nivel de actividades, y la
responsabilidad se la pasan a los funcionarios, consta un seguimiento a nivel
de indicador de gestion interna como notificacion, pero se mide simplemente
mensualmente, es decir, no existe seguimiento del mismo, como lo

demuestra la Tabla N° 15.

3.2.6. Factores observados en el Departamento Zona Primaria
Tabla N°15

PUNTUACION

CRITERIOS 0 1 2 3 4

Estan claramente definido el proceso de
notificacion

Es conocido por todos los empleados
Conocen el tiempo en cada etapa en el
proceso de notificacién

Existe una evaluacidén continua en el
proceso de notificacion

Existe reprocesos

Se evidencian restricciones en el proceso
de notificacion

Existe un seguimiento del procesc de
notificacion

Fuente: SENAE

Lo observado en el departamento de Despacho evidencié que, la Circular
Nro. SENAE-DDE-2014-0001-C; misma que en una de sus tematicas indica

la normativa a llevar a cabo al momento de notificar un Acto Administrativo,
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no es de conocimiento de todos. Este departamento trabaja con
asignaciones rotativas de roles mensuales, como son: Inspecciones,
Aeropuerto y Traslado, Sancionatorios, Oficina, por lo que al cambiar de rol
debe reasignarse las tareas pendientes mediante actas de traspaso de
trdmites, sin embargo, existe cierto inconveniente en relacion a la
notificacién de tramites puesto que al no llevar un registro fisico o electronico
de la notificacion al pasar al siguiente rol, la persona que recibe desconoce
la notificacion o no del tramite. Asi mismo se observé que existen reprocesos
al momento de no ubicar a un Operador de Comercio Exterior, se evidencian
ciertas restricciones al momento de no contar con una base actualizada de

direcciones propia del SENAE, como se muestra en la Tabla N° 16.

3.2.7. Factores observados en el Departamento Despacho
Tabla N°16

PUNTUACION

CRITERIOS

NO 012‘34

Estan claramente definido el proceso de notificacién

Es conocido por todos los empleados

Conocen el tiempo en cada etapa en el proceso de
notificacion

Existe una evaluacion continua en el proceso de
notificacion

Existe reprocesos

Se evidencian restricciones en el proceso de notificacion

Existe un seguimiento del proceso de notificacion

Fuente: SENAE

De lo observado en el Departamento de Documentaciéon y Archivo, se
demuestra que, forman parte integral de proceso, tomando en cuenta que la
secretaria esta bajo este departamento, y sus tareas se dividen, al momento
de que los demas departamentos desean notificar un acto administrativo,
tanto el Jefe de documentacién y Archivo, como la secretaria intervienen en
el proceso, haciendo la guia de la valija que tienen convenio con la empresa
Correos del Ecuador, como la secretaria con las Boletas de Notificacion; sin

embargo,se observa que no poseen un registro electronico entre los tramites
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o solicitudes ingresadas, versus las notificaciones, en el cual se puede llevar
un seguimiento o una trazabilidad de los documentos a ser notificados, ni el
seguimiento previo a vencer antes del tiempo legal, tampoco poseen un
archivo fisico como se muestra en la Tabla N° 17.
3.2.8. Factores observados en el Departamento Documentacion y
Archivo

Tabla N° 17

PUNTUACION
NO 0 1 2 3 4

CRITERIOS

Estan claramente definido el proceso de notificacion

Es conocido por todos los empleados

Conocen el tiempo en cada etapa en el proceso de
notificacion

Existe una evaluacién continua en el proceso de
notificacion

Existe reprocesos

Se evidencian restricciones en el proceso de notificacion

Existe un seguimiento del proceso de notificacion

Fuente: SENAE

3.4 Herramientas, Instrumentos y mecanismos del Proceso de
Notificacion

Un proceso de notificacion deben contener actividades definidas y
responsables de estas, de igual forma una descripcion documentada de las
actividades, que sea medible a través de indicadores, debe existir una
connotacion sincronica entre sus actividades, tareas y responsables, para
efectos del presente estudio se ha seleccionado una institucion en la que
exista un proceso de notificacion documentado, luego de analizar diferentes
instituciones se ha determinado que por la naturaleza recaudadora el
Servicio de rentas Internas y el Servicio Nacional de aduana del Ecuador son
conceptualmente similares, por lo tanto, se hace un andlisis de sus
herramientas, instrumentos y mecanismos utilizados para el proceso de

notificacion.
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Al realizar un andlisis de los documentos notificados por el Servicio de
Rentas Internas en la Direccion Provincial de Esmeraldas, se puede verificar

lo indicado en la figura N°14.

Herramientas, Instrumentos y mecanismos del Proceso de Notificacion,
utilizados por el Servicio de Rentas Internas

3.4.1 Cantidad de documentos para Notificacion periodo 2015-2016
Servicio de Rentas Internas Direccién Provincial de Esmeraldas.

Figura N° 14

TOTAL NOTIFICACIONES ANUALES SRI

100000 91643
80000

60000
39561

40000

19302
20000 13408

0
No. Documentos No. Documentos
2015 2016
Total Notificacion Fisica Total Notificacion Electrdnica

Fuente: SRI

Al verificar la cantidad de documentos notificados de los tramites del Servicio
de Rentas Internas en la Direccion Distrital de Esmeraldas, observamos que
en el 2015, las notificaciones fisicas son un 44% mas, respecto de las
notificaciones fisicas en el afilo 2016, esto se debe a que en este afio, la
mayor cantidad de notificaciones han sido de manera electrénica con un total
de 91643, superando incluso en un 132% a las notificaciones electrénicas
del afio 2015.

Al realizar un analisis comparativo entre el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, y el Servicio de Rentas Internas (SRI) en la Direcciéon Provincial de
Esmeraldas, la cual es una instituciébn cuya normativa es la misma para el
proceso de notificacion se torna importante verificar como se lleva el proceso

de Gestion de Notificacion en dicha institucion.
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3.4.2 Herramienta Informética S.R.I.

En la actualidad el SRI, cuenta con un manual de procedimiento para el
proceso de Notificacion; Gestion de Notificaciones, mismo que determina

paso a paso como deben ser realizadas las notificaciones.

Ademas, se cuenta con el Sistema Nacional de Tramites y el Sistema de

Notificaciones y Valija.
Como lo indica la especialista del SRI:

“[...] Contamos con un manual y tenemos un proceso [...]"; (Cedefio, 2017)

3.4.3 Proceso Notificacién S.R.I.

Los pasos a seguir en dicho proceso son: una vez generado el Acto
Administrativo a notificarse a través del Sistema Nacional de Tramites
se genera la guia la cual se entrega a Secretaria para su notificacion,

para que estos puedan saber a qué direccion va.

También se genera la Razon de Notificacion en el Sistema de
Notificaciones y Valija, en el cual se puede llevar la trazabilidad del
documento con la numeracion asignada, y esta se transfiere al
departamento de secretaria; el Secretario Provincial del SRI, asigna a
uno de los notificadores para que proceda con la notificaciéon siempre
gue la misma sea dentro de la provincia de Esmeraldas, si se trata de
notificaciones a otras ciudades se envia a las Direcciones Provinciales

para que cumplan con dicho requerimiento.

Dentro de los tipos de Notificaciones utilizadas en el S.R.l.,, en la
Direccion Provincial de Esmeraldas, se tienen; En persona, por boleta,
correo electrénico y electrénicas a través del Sistema Informatico.
(Cedefio, 2017).
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3.4.4 Personal Utilizado

El personal a cargo del proceso de Notificacion esta conformado por los
integrantes de la secretaria provincial de la Direccion del S.R.I.; el Secretario
Provincial y ocho notificadores, mismos que una vez asignada la guia del
documento a notificar, estdn encargados de registrar el estado de la
notificacion a su cargo, y una vez notificado, registrar a quien se notifico, el
lugar, la hora , la fecha etc., para que cualquier funcionario con el nimero de
trAmite asignado pueda realizar al basqueda y trazabilidad del mismo. El
secretario es el encargado del proceso, por ende, es quien controla los

indicadores del mismo

3.4.5 Recursos Utilizados en el Proceso de Notificaciones del S.R.I.

Los recursos los que cuenta la Direccion Provincial de esmeraldas del
Servicio de rentas Internas, el Sistema de Tramites Nacional, Sistema de
Notificacion y Valija, los notificadores, y las asignaciones econdmicas de
recursos para movilizacion, en vista de que no se cuenta con vehiculo

propio.

3.4.6. Caracterizacion del Proceso- SRI

En la figura N°15, se detalla la caracterizacion del Proceso Gestién de
Notificacion del SRI.
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Caracterizaciéon del Proceso- SRI

Figura N°15
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Fuente: SRI

3.4.7 Extracto del Procedimiento de Gestion de Notificaciones del SRI.

Todos los responsables y sus actividades que deben ejecutar en el proceso

de Notificaciones en el SRI, se describen en la tabla N° 18 a continuacion:
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Extracto del Procedimiento de Gestién de Notificaciones del SRI

Tabla N°18

ROL O CARGO DEL
RESPFONSABLE

NIVEL DE RESPONSABILIDADO FUNCIONES

Responsable / Analista del
Departamento Generador
del Documento.

Generar los documentos a notificar con su respectiva
Razdn de Motificacion.

Enviar los documentos a ser notificados al responsable del
proceso de Gestion de Motificacion.

Enviar la informacion requerida, e ingresarla al Sistema de
Motificaciones.

Analista

Analista/Supervisor

Receptar los Grupos Documentales de las Unidades
Funcionales.

Revisar la correcta emision de los grupos documentales, en
referencia a la Politica de Numeracion Extraworkflow,
Sistemas Institucionales y formatos preestablecidos para la
elaboracion de los actos administrativos y de simple
administraciéon.

Analizar la estructura formal y legal administrativa de los
grupos documentales emitidos.

Enviar los documentos wvalidados a las Unidades
Funcionales del Servicio de Rentas Internas conforme lo
establecido en la parte resolutiva de los mismaos.

Retroalimentar las inconsistencias encontradas en la
validacion de los documentos.

Investigar las direcciones de los documentos Inubicables.

Asistir con informacion de ubicacion de los contribuyentes
a los notificadores.

Realizar el control de calidad de la gestion de notificacion
{Interna y Externa).

Entrega de documentos notificados a las Unidades
Funcionales.

Monitorear los plazos legales vigentes de los actos
administrativos emitidos para evitar el silencio
administrativo de los mismos.

Recopilar la informacion para generar los indicadores de
desempeno del proceso.
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Controlar el cumplimiento de los Manuales de Procesos,
Instructivos y Acuerdos de Servicio vigentes.

Capacitar en los procesos vigentes a los servidores de las
Secretarias de las Oficinas del Servicio de Rentas Internas.

Revisar la correcta emision de los grupos documentales
criticos, en referencia a la Politica de Numeracion
Extraworkflow, Sistemas Institucionales, y formatos
preestablecidos para la elaboracion de los actos
administrativos y de simple administracion.

Analizar la estructura formal y legal administrativa de los
grupos documentales criticos emitidos.

Organizar y distribuir los documentos a:
o Motificadores (Internos - Externos)
o Investigacion
Revisar los reportes diarios de trabajo de la gestion de
notificacion
Emitir y revisar las Actas de Documentos No Ubicados.

Administrar Ordenes de Servicio y la relacion con la
Empresa Notificadora Externa.

Administrar las funciones del personal.

Emitir Reportes Gerenciales sobre la informacion generada
del proceso.

Ejecutar tareas de coordinacion con los Jefes
Departamentales de las unidades generadoras de los
documentos.

Monitorear y verificar el cumplimiento de los Acuerdos de
Servicio.

Reportar novedades y estadisticas al Jefe Inmediato.

Responsable

Certificar los actos administrativos.

Departamento Supervisar la correcta ejecucion del proceso de Validacion
Documental y de Notificaciones.
Motificador Receptar los documentos correspondientes a su zona.

Ubicar al receptor de la notificacion

Entregar el documento a notificar y registrar la fecha y hora
de la notificacion

Entregar el reporte con los documentos gestionados y no
gestionados.

Elaborar informes y/o actas de documentos no ubicados y
otros que se requieran para la ejecucion del proceso.
Elaborar informes y/o actas de documentos ubicados en
direcciones presuntas.

Responsables
Funcionales

Unidades

Informar novedades y sugerencias en los procesos
relacionados.

Fuente: SRI




3.4.8 Indicadores de Desempefio del Proceso- SRI

En la tabla N° 19 se puede observar los indicadores del Proceso de gestion
de Notificacion del Servicio de Rentas Internas, se puede observar que
existen tres indicadores que miden el proceso, permitiendo conocer la

eficiencia, la eficacia, y el tiempo.

Tabla N°19
4| NOMERE DEL pescrcion | beD | FORMULADE | RESPONSABLE | RESPONSABLE | FRECUENCIA | FRECUENCIA |  FUENTE DE
INDICADOR MEDIDA CALCULO DE LA MEDICION | DEREVISION | DE MEDICION | DE REVISION | INFORMACION
Permite evaluar la
% DE EFICACIA EN | e en e ocumertos Secreta Semeta Sistema de
1| LAENTREGADE |Enreda € 95 porcentyal | —‘oUlcAdos ecretario ecretaria Mensual Mensual Notificaciones y
NOTIEICACIONES documentos a correspondiente Nacional Valita
nofificar a  sus Documentos !
receptores Asignados
Permite evaluar la Documentos
% DE EFICACIA L . .
EN LA ENTREGA eficiencia Id'el Notificados Dentro del Secretario Secretaria Sllstema de
2 proceso en relacion | Porcentual Plazo . ) Mensual Mensual Notificaciones y
DE al cumplimiento de correspondiente Nacional Valia
NOTIFICACIONES plazos Documentos
Notificados
Permite evaluar el Py
TEMPO  |tempo de gestion Fecta de notficacion
PROMEDIO DE | de Secretaria desde Tiempo en (?om?ict:iur::r?tg : Secretario Secretaria Sistema de
3| GESTIONDELOS [la recepcion del : o . ; Mensual Mensual Nofificaciones y
DOCUMENTOS A |documento hasta Ia dias F:c‘h: de recetpmon correspondiente Nacional Valja
NOTIFICAR  |notficacion  del et
mismo ecretaria
Fuente: SRI

Una vez analizado el proceso en la institucibn que por su normativa es
similar a la del SENAE; se procede a describir los resultados a cerca de la
situacion actual de como se maneja la gestién de notificacion en la Direccién

Distrital de Esmeraldas del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

3.5 Proceso de Notificacion del SENAE-DDE

Todos los documentos generados y firmados manualmente por la Direccion
Distrital de Esmeraldas, deben ser despachados a traves de la Secretaria,
para la respectiva notificacion a los funcionarios responsables, dentro del
tipos de actos Administrativos que pueden generarse tenemos:

Sancionatorios, Reclamos, Autos de Pago, oficios en general.
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PASO 1.- El funcionario responsable de atender el tramite, elabora la razon
de notificacion (boleta) en la que constard la direccion completa que se

utilizara para esta accion.

Como lo explican: Existe un modelo plantilla que se deben llenar con los
datos de la persona que se va a notificar, se deben primero realizar

investigaciones sobre los domicilios (Yépez, 2017).

La persona encargada a notificar debe realizar una boleta de notificacion,

que, posteriormente se entrega al notificador. (Benavides, 2017).

PASO 2.- La Secretaria Distrital recepta los documentos elaborados por los
distintos Departamentos del SENAE Esmeraldas (acto administrativo y

boleta), para su respectiva notificacion. Como lo describe el Dpto. Juridico:

Se genera la boleta de notificacién en la cual describe que se sienta razon
que se notifica el acto administrativo, la fecha, la hora y la persona que cual
recibe el documento fisico, firma del recibido y se quedan con un recibido
(Reina, 2017).

PASO 3.- Cuando la gestién de notificacion sea realizada en la ciudad de
Esmeraldas se utiliza al Delegado interno de la Institucion (chofer), el cual
recibira todos los documentos fisicos que permitan la gestion de notificacion

(acto administrativo y boleta).

PASO 4.- Cuando la gestion de notificacion se realiza fuera de la ciudad de
Esmeraldas, se utilizara la valija (Correos del Ecuador) por lo que el
funcionario responsable entregara los documentos fisicos y la direccion a

notificar, al encargado de realizar la valija.

En el departamento de despacho indican que: Los documentos a ser
notificados son entregados a la secretaria “para que realice la guia para

hacer una notificacion mediante Correos del Ecuador” (Lowndes, 2017).

PASO 5.- En aquellos documentos en los cuales el OCE indique el domicilio
para contestacibn de sus peticiones, se gestiona la notificacion

expresamente en la direccion sefalada al ingreso de la peticion.
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PASO 6.- En los casos en que el SENAE haya emitido documentacién sin
necesidad del ingreso por secretaria de una solicitud por parte del usuario
externo; la gestion de notificacion se realiza conforme la direccion registrada

en el Sistema Nacional de RUC (pagina web del SRl www.sri.gob.ec).

Tal como lo explica el Departamento de Secretaria:

Se debe recurrir a todas las fuentes que nosotros podamos encontrar
tanto en las paginas para conocer realmente a donde vamos a enviar
nuestro acto para poderlo notificar tenemos recurrir a los Ultimos recursos
como son: paginas amarillas, paginas del SRI, pagiha de la

Superintendencia de Compafia (Plaza, 2017).

PASO 7.- Los documentos que son devueltos, por la empresa Correos del
Ecuador (direccién no hallada) son entregados al funcionario responsable
para que realice gestion en la ubicacion del OCE a notificar. Se registra por
parte de Secretaria, con estado No Ubicado (En la base de datos de no
ubicado), mismo que deberd ser informado a intervencion para fines

pertinentes.

Como lo describe (Plaza, 2017): “el documento que nos devuelvan ese
documento tenemos que volver a enviar a otra direccién, por segunda
ocasion. Ya en el caso de que vuelvan a mandar ese documento, se lo

reporta como OCE no ubicado”

PASO 8.- Para el caso de los documentos mencionados en el punto anterior
gue no hayan podido notificarse se agotan todos los medios de busqueda
disponibles,

PASO 9.- Secretaria enviara al Departamento Juridico, el listado de los No

Ubicados, para que se inicie el procedimiento de notificacion por prensa,
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después de haberse intentado notificar a través de tres métodos, y no poder

conseguirlo.

PASO 10.- El funcionario responsable realizara el monitoreo (traking) para

que la gestion de notificacion cumpla con los plazos legales vigentes.

En el Distrito de Esmeraldas, cada funcionario lleva el control de notificacion,
respecto del tramite asignado para ser notificado, (Benavides, Plaza,
Calderon, 2017).

3.5.1. Tipos de Notificacién

De acuerdo a los tipos indicados en la normativa nacional conforme lo
tipificado en el Codigo Tributario, en el SENAE en la Direccién Distrital

de Esmeraldas, se utiliza tres tipos de notificacion principalmente:

a) La notificacion Personal y/o Via Boleta, Valija (Correos del
Ecuador)
b) La notificacion por medios electrénicos

c) La notificacion por prensa.

Como lo explica la abogada del Dpto. Juridico: Se realiza la notificacion en
persona, la notificacién por medios electrénicos, esto es correo electronico,
notificacion via boleta, por Correos del Ecuador y notificacion por prensa
(Benavides, 2017).

3.5.2 Formas de Notificacion del SENAE

Dentro de las formas de notificaciébn que se utilizan en el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador en la Direccion Distrital de Esmeraldas, son
electronica, y fisica, en lo que respecta a la electronica, se basan en lo

indicado en el COCPI;
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“Art. 219.- De las notificaciones. - Las notificaciones efectuadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador a través de su sistema informatico

surtiran plenos efectos juridicos”. (COPCI, 2010).

Art. 240.- Procedimiento para sancionar faltas reglamentarias. -
Verificado el hecho tipificado como una falta reglamentaria y
determinado el responsable de la infraccion, el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador notificar4 la sancion impuesta, asi como los
fundamentos de hecho y derecho en que se sustenta, por los medios
legalmente autorizados para tal efecto, incluido a través del sistema
informatico. La notificacion incluira la descripcion de la falta cometida,
asi como el fundamento legal para la imposiciébn de la sancion.
(Reglamento COPCI, 2011).

Las Faltas Reglamentarias, son generadas y notificadas a través del sistema
informatico del SEANE, ECUAPASS.

Asi como también utilizan en la forma fisica, conforme la normativa prevista

en el cédigo tributario.

Art. 108.- Notificacion personal. - La notificacion personal se hara
entregando al interesado en el domicilio o lugar de trabajo del sujeto
pasivo, o de su representante legal, o del tercero afectado o de la
persona autorizada para el efecto, “[...]Si la notificacion personal se
efectuare en el domicilio de las personas mencionadas en el inciso
anterior; y el notificado se negare a firmar, lo hara por él un testigo,

dejandose constancia de este particular”. (Cédigo Tributario, 2005).

Art. 109.- Notificacion por boletas. - Cuando no pudiere efectuarse la
notificacién personal, por ausencia del interesado de su domicilio o
por otra causa, se practicara la diligencia por una boleta, que sera

dejada en ese lugar, cerciorandose el notificador de que,
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efectivamente, es el domicilio del notificado, segun los articulos 59, 61
y 62 de este Cadigo. (Cédigo Tributario, 2005).

Art. 111.- Notificacion por la prensa.- Cuando las notificaciones deban
hacerse a una determinada generalidad de contribuyentes, o de una
localidad o zona; o, cuando se trate de herederos o de personas cuya
individualidad o residencia sea imposible de determinar, o el caso
fuere el previsto en el articulo 60 de este Codigo, la notificacion de los
actos administrativos iniciales se hara por la prensa, por tres veces en
dias distintos, en uno de los periddicos de mayor circulacién del lugar,

si lo hubiere, o en el del cantdn o provincia mas cercanos.

3.5.3 Recursos del Proceso de Notificacion

Los recursos con los que cuenta el Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador, para la gestion el proceso de notificacion son los siguientes:

Correo Institucional
Quipux

Correos del Ecuador
Camioneta del Distrito
Chofer

Como lo manifiesta el director del SENAE-DDE:

Un contrato basicamente con Correos del Ecuador que nos permite

realizar ese tipo de notificaciones, para hacer notificaciones esenciales

contamos con vehiculos y notificadores que van hasta el lugar de la

persona, del domicilio de la persona y la notifican personalmente valga la

redundancia, y obviamente el sistema ECUAPASS para lo que es

notificaciones electronicas. (Yépez, 2017).

El Notificador que en el caso de la DDE es el chofer, quien a su vez cuenta

con la camioneta. Cuando es fuera de la ciudad de Esmeraldas, se notifica a

través de las guias de Correos del Ecuador (Benavides, 2017).
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3.5.4 Flujo del Proceso del SENAE-DDE

En la figura N°6 se describe a manera de flujograma el proceso como se lo

lleva en la actualidad en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, en

DDE, cabe recalcar que esto no s encuentra documentado.

Fuente: SENAE
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3.5.5 Caracterizaciéon del Proceso- SENAE

En la figura N°17, se detalla la caracterizacion del Proceso Gestion de
Notificacion del SENAE.
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Fuente: SENAE

Se hace necesario entonces realizar la comparacion béasica entre la
Institucion la cual representa el estandar a cerca del proceso de
notificaciones, en relacion al el SENAE, en la DDE.

3.4.5 Comparativo entre los procesos de notificacion entre SENAE y
S.R.L:

Tabla N° 20
PROCEDIMIENTO DOCMENTADO 51 POSEE MO POSEE
INDICADORES DE MEDICION SI POSEE MO POSEE
Codigo
L Tributario,
Cadigo o
NORMATIVA VIGENTE Civil, Morma de
Tributario, Civil
Control
Interna, COPCI
Personal, Personal,
TIPOS DE NOTIFICACION UTILIZADOS Boleta, Boleta,
Prensa,Medios Medios
Electranicos Electronicos
Perosnal, Perosnal,
RECURSOS UTILIZADOS EN EL PROCESO|  ~orema: Sistema,
Vehiculo Movilizacion
Propio. Privada

Fuente: SENAE- SRI

Al realizar la comparacion entre los procesos de Notificacion del SENAE
versus el SRI, encontramos que, tanto la normativa vigente, los tipos de
notificacion utilizado, y los recursos son similares entre estas dos
instituciones, a excepcidén de que el Servicio de rentas Internas si tiene un

procedimiento debidamente documentado e indicadores del proceso.
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CAPITULO 4

Discusion

En la presente investigacion se realiz6 un diagnéstico del Proceso de
Notificaciones del SENAE en la Direccion Distrital de Esmeraldas, con el
objetivo de determinar problemas y proponer mejoras. Se examiné la base
datos del Servicio Nacional de Aduanas de los casos ingresados y resueltos
durante los periodos 2015 y 2016 y el cobmo se han ido desarrollando para
valorar de qué manera se ha cumplido con lo establecido en el Cdodigo

Tributario en lo referente al proceso de Notificaciones.

Para la problemética acerca de que debe hacerse para mejorar de forma
efectiva, la Gestion del Proceso de Notificacién, es preciso establecer el
procedimiento documentado del proceso, definiendo un manual, con sus
indicadores y flujos, en el cual exista una base Unica, en la que se lleve el

control secuencial y la trazabilidad de cada tipo de notificacion.

El acto administrativo tiene caracter de decision o resolutivo (Bermudez,
2010, parr.17); se coincide con este principio puesto que es universal, la
legalidad de un acto administrativo surte efecto solo si es notificado, lo cual
concuerda también con la investigacion de (Garcia,2010, parr.4); Los Actos

Administrativos no tendran efecto juridico sin su notificacion.

En lo referente al uso de nuevas tecnologias de la informacion para generar
notificaciones mas eficaces, como lo indica (Segura, 2014), en un estudio
realizado en Perq; efectivamente en Ecuador, en el caso particular de el
SENAE Distrito Esmeraldas se evidencia el uso de las Tic's en lo referente a
ciertas notificaciones que realiza el sistema Ecuapass de manera

automatica, lo cual estd normado en las leyes nacionales, sin embargo, en lo
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que respecta a las notificaciones de actos Administrativos propiamente
dicho, se sigue realizando de manera manual sin la utilizacion electrénica, a

pesar de que existe normativa y herramientas.

El acto de notificar un documento consiste en primera instancia, en realizar
una boleta en los casos de que el domicilio del administrado se encuentre en
la misma ciudad o Distrito, si se encuentra en otra ciudad se procede a
notificar via guia del Correos del Ecuador de no ser encontrado en la
direccion sefialada por el administrado, se sigue con la publicacion por
prensa por tres ocasiones para considerarse legalmente notificado.

No existe un sistema integrado en el cual se ingresen los datos y se obtenga
automaticamente una boleta de notificaciones, sin embargo, con el nuevo
sistema del SEANE, el ECUAPASS, si se envian en ciertos casos
notificaciones automaticas del sistema, con formatos estandarizados como
en el caso de los vencimientos de las garantias y regimenes aduaneros, asi
como también las multas por faltas reglamentarias, hay que recalcar que
estas notificaciones automaticas no corresponden a actos administrativos, si

no a oficios.

Este es el primer trabajo que demuestra, la necesidad de un manual claro,
que establezca internamente cual es el procedimiento para realizar la

notificacion de un Acto Administrativo.

Esta investigacion podria ser utilizada en los otros distritos, en virtud de que
seria aplicable para las notificaciones de los actos administrativos en la

Administracion Aduanera en general.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

Los Actos Administrativos para notificacion de forma fisica son de
3482, en el periodo comprendido entre el 2014-2016, en el SEANE, en
la Direccion Distrital de Esmeraldas, estos corresponden a dos
grandes grupos, Actos y Tareas administrativas, y Actos
Administrativos para notificacion, esta fue la denominacion que le

dieron a los actos para notificacion en la DDE.

En general el proceso de Notificaciones del SENAE, Distrito
Esmeraldas, se lo realiza de manera manual, en los actos
administrativos, a pesar de tener la herramienta QUIPUX y firmas
digitales, se sigue procediendo a la impresion de los actos, firmandose
manualmente los documentos y realizando las boletas de
notificaciones en forma fisica. La manera en que son notificados estos
documentos es informal, no existe un registro numerado de boletas de
notificacion compartida. Una de las fortalezas de este proceso, es la
normativa vigente, sumado a esto, se cuenta con una norma de control
interno, sin embargo, no existe un manual de procedimiento
documentado, en el que se describa el proceso, con sus respectivos
responsables e indicadores, como se evidencia en el Servicio de
Rentas Internas, institucion de caracteristicas similares al SENAE,
regidos bajo la misma normativa referente a las notificaciones, por lo
cual al no tener un proceso estandarizado para la notificacion se

convierte en una debilidad administrativa y legal.
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Las herramientas y mecanismos de sistema de gestién de notificacion
son: un manual de procesos aprobado, o en su defecto una norma de
control interna con las actividades, tareas y responsables bien
definidas, al no contar con un sistema especifico para el proceso de
notificaciones, se debe llevar una base compartida de Excel para el
correcto registro y seguimiento de los documentos notificados, un

mecanismo de control debe ser los indicadores que midan el proceso.

5.2 Propuestas

Se recomienda crear el procedimiento a nivel de actividades, que
contenga responsables, y sus indicadores ya que solo midiendo se

puede mejorar.

Realizar una base compartida, que en un futuro se pueda convertir en
un sistema integrado, en la cual se registre la forma de notificacion del
Acto Administrativo, quien recibi6 la notificacion, y de esta manera se
pueda realizar el rastreo rapido de la notificacion, asi como también

genere alertas para que sean notificados a tiempo.
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