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Resumen

Este documento resume la investigacion previa, la produccioén e implementacion tecnologica de
InteliGo, una revista web que busca generar un espacio de difusion, didlogo y formacion sobre la

Inteligencia Artificial.

La investigacion realizada es un reflejo de la falta de informacion clara, accesible y comprensible
sobre la Inteligencia Artificial (IA) en los medios de comunicacion locales. Ademas, se presentan
conceptos importantes que ayudaran al entendimiento del desarrollo de la revista web y sobre todo
al entendimiento del tema. Cabe mencionar que, a pesar del creciente impacto de la IA en distintos
aspectos de la cotidianidad y campos de accidn, varias personas mantienen una vision limitada

sobre su funcionamiento y utilidad.

Con el fin de comprender la IA, se llevo a cabo una revision del contenido relacionado con el
tema, en la que se identificaron distintos blogs, plataformas educativas y medios de comunicacion
que abordan especificamente la inteligencia artificial. Se constatd que no existen espacios con un
enfoque educativo y divulgativo; por esta razon, se planteo el desarrollo de InteliGo, una revista
web enfocada en ser una herramienta formativa para cerrar la brecha digital y democratizar el

conocimiento sobre la [A: https://inteligo.blog/
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0. Introduccién

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en uno de los temas mas influyentes del siglo XXI,
con un impacto creciente y profundo en la forma en que realizamos nuestro trabajo, actividades,
nuestras formas de comunicacion y en el estilo de vida. A pesar de su creciente presencia en
distintos &mbitos de la sociedad, existe desinformacion y desconocimiento sobre su
funcionamiento, aplicaciones y alcances. Muchas personas asocian la IA como una tecnologia
inaccesible, reservada para expertos en el tema y sobre todo riesgosa. Esta percepcion limita el
interés y participacion de las personas interesadas en la IA, por lo que ha generado desinformacion

y rechazo frente a una tecnologia que es util y transformadora en distintos aspectos.

Frente a esta situacion, surge la necesidad de crear una revista web que brinde informacion clara,
interactiva, comprensible y actualizada sobre la A, la cual fomente el aprendizaje colectivo y

permita a las personas entender los usos y el valor de esta tecnologia en el contexto actual.

Tras un andlisis de informacion relacionada a IA, se identificaron diversas plataformas web que
abordan el tema desde diferentes perspectivas informativas como comerciales, informativas y
educativas. De la misma forma, se identificd una tendencia en algunos medios de comunicacion
tradicionales locales como: E! Comercio, El Universo, Ecuavisa, Teleamazonas, RTS, los cuales
tratan el tema de la IA de forma superficial o sensacionalista, sin un andlisis educativo y profundo
del tema. Cabe mencionar que existen medios digitales locales como GK, La Barra Espaciadora,
Plan V, que demuestran en sus articulos, sobre inteligencia artificial, una mirada critica,

contextualizada y responsable.

En respuesta de esta necesidad, nace la idea de InteliGo (https://inteligo.blog/), una revista web

pensada como un espacio de difusion, didlogo y formacion sobre inteligencia artificial. Su
objetivo es promover una comunidad virtual en torno al aprendizaje de esta tecnologia, explicando
de forma sencilla y accesible sus beneficios, aplicaciones, historias de la vida real y terminologia.
Asimismo, se ha establecido un cddigo deontoldgico de la revista web que prioriza la inclusion,

accesibilidad y promocion del pensamiento critico sobre el desarrollo y el uso de la TA.
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1. Marco Contextual

Uno de los principales problemas que enfrenta la sociedad con respecto al uso de la inteligencia
artificial es la desinformacion. Varias personas tienen una vision distorsionada de la IA debido a la
influencia de la ciencia ficcion, noticias alarmantes y la falta de comprension sobre el
funcionamiento y aplicacion de esta tecnologia (Garcia, 2024). Esto ha llevado a pensar que la IA
es una amenaza para la humanidad, cuando en realidad es una herramienta disefiada para asistir y

mejorar diversos aspectos y trabajos del ser humano en la vida cotidiana (Garcia, 2024).

Por otro lado, existe el miedo de las personas frente a la idea de la automatizacion y la
consecuente pérdida de empleos. Si bien es cierto que la IA estd reemplazando y simplificando
distintas tareas, en diversos campos de accion, también desarrolla nuevas oportunidades de trabajo
que se ven reflejados en las distintas aplicaciones y usos de la inteligencia artificial en los diversos
campos de la ciencia (UANDES Online, 2024). Sin embargo, un problema que enfrenta la
sociedad actual es la falta de capacitacion en cuanto a habilidades tecnoldgicas, lo cual ha
generado preocupacion en muchas personas, las cuales ven a la IA como un reemplazo en lugar de

un aliado que mejora la productividad y la eficiencia (UANDES Online, 2024).

Para Adecco Institute (2024), la TA ha sido vista como una amenaza para la creatividad y la toma
de decisiones de los seres humanos. Se menciona que su avance podria quitar valor a la
originalidad humana y, sobre todo su avance influira en el desarrollo del pensamiento critico de
las personas. Sin embargo, la IA no reemplaza la creatividad humana, sino que la potencia al
facilitar ciertas actividades, procesos y al ofrecer nuevas herramientas (aplicaciones) para mejorar

la innovacion del ser humano (Cortina Orts, 2019).

Asimismo, existe temor a la privacidad y al uso indebido de los datos personales que se generan
en las distintas aplicaciones de inteligencia artificial. Muchas personas desconfian de los sistemas
de IA porque consideran que recopilan mucha informacioén sin darse cuenta de aquello y tratan de
excluir las nuevas tecnologias de la sociedad (Cortina Orts, 2019). Si bien estos riesgos existen, el
problema no radica en la inteligencia artificial en si, sino en la falta de regulacion, segin cada

pais, y la ética de quienes la desarrollan (Cortina Orts, 2019).
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2. Marco Conceptual

2.1. Inteligencia Artificial (1A)

El término Inteligencia Artificial (IA) fue acufiado por John McCarthy en 1956 durante la
Conferencia de Dartmouth, un evento que reuni6 a los mejores cientificos de la época con el
objetivo de buscar la posibilidad de crear una maquina que pueda pensar como un humano
(Gobierno de Espana, 2023). En la década de 1940, Norbert Wiener y John von Neumann
trabajaban en la teoria de los sistemas y la computacion, las cuales sentaron bases para la IA, que
después McCarthy la definiria como “la ciencia y la ingenieria de hacer méaquinas inteligentes,

especialmente programas de computadora inteligentes” (Gobierno de Espaiia, 2023).

El funcionamiento de la inteligencia artificial se da a través de algoritmos y modelos mateméticos
que sirven para procesar cantidades grandes de datos y asi, los algoritmos y modelos matematicos
toman decisiones en funcion de patrones y reglas generadas de su aprendizaje automatico. Es asi

como la IA puede mejorar la precision y eficiencia (Gobierno de Espafia, 2023).

Stuart J. Russell y Peter Norvig, en su libro Inteligencia: Un Enfoque Moderno (2021), establecen

cuatro tipos de IA:

e Sistemas que piensan como humanos: estos sistemas tienen la funcioén de imitar la
inteligencia humana, desde el comportamiento hasta el pensamiento. Por ejemplo: las redes

neuronales artificiales.

e Sistemas que actiian como humanos: Estos sistemas se centran en la imitacion de la
inteligencia humana, pero en términos de comportamiento. Imitan la manera en la que las

personas se comportan y actuan. Por ejemplo: los robots humanoides.

e Sistemas que piensan racionalmente: se enfocan en la parte l6gico-racional del pensamiento
humano. Por ejemplo: los sistemas expertos que imitan al ser humano con la base de

conocimiento que el ser humano aplica.

10
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e Sistemas que actiian racionalmente: su enfoque es la toma de decisiones y la accion.
Buscan tomar la mejor decision basada en la informacion disponible. Por ejemplo: los

asistentes virtuales como Alexa.

2.2. Machine Learning (ML) o Aprendizaje automatico

El machine learning (ML) es una rama de la inteligencia artificial y de la informéatica que se centra
en el uso de datos y algoritmos para que la IA imite la forma de aprendizaje de los seres humanos,
mejorando poco a poco su precision (IBM, 2023). Por otro lado, en ciencia de datos, el machine
learning implica el uso de métodos de aprendizaje y optimizacion estadisticos que permiten a las
computadoras analizar conjuntos de datos e identificar patrones (UC Berkeley School of

Information, 2020).

El algoritmo del machine learning se compone de un sistema de aprendizaje, el cual se divide en

las siguientes partes:

e Un proceso de decision: los algoritmos del machine learning son utilizados para hacer
predicciones o clasificaciones segun el tema. Tienen base en datos de entrada, donde el

algoritmo producirad una aproximacion sobre un patrén en los datos encontrados (UC Berkeley

School of Information, 2020).

¢ Una funcién de error: una funcion de error tiene el objetivo de evaluar la prediccion del
modelo. Si hay ejemplos similares encontrados, la funcidon de error puede realizar una

comparacion para asi evaluar la precision (UC Berkeley School of Information, 2020).

e Un proceso de optimizacion del modelo: si el modelo puede ajustarse a los puntos de
deteccion de datos, en el proceso de entrenamiento, entonces la informacion se ajustard para
asi reducir la distorsion entre el ejemplo conocido, encontrado y la estimacion del modelo. El
algoritmo se encargara de repetir el proceso de evaluar y optimizar, con el fin de actualizar

informacion de forma autonoma (UC Berkeley School of Information, 2020).

1
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2.3. Redes Neuronales

Las redes neuronales son consideradas un modelo computacional inspirado en la estructura del
cerebro humano. Estan disefiadas para identificar patrones y asi aprender a partir de los datos
obtenidos, imitando asi el modo en que los seres humanos aprenden y toman decisiones (UNIE
Universidad, 2024). Es importante mencionar que, una red neuronal se conforma de distintas
capas de nodos (neuronas), las cuales estan conectadas entre si. Estas capas se componen de una

capa de entrada, capas ocultas y una capa de salida (UNIE Universidad, 2024).

Para entender mejor su funcionamiento, cada neurona recibe una entrada, estas las procesan y son
transmitidas a una salida de las neuronas de las siguientes capas. Este proceso se repite hasta que
la informacion procesada llegue a la ultima capa, la capa de salida, donde se genera el resultado

final (UNIE Universidad, 2024).

El aprendizaje profundo (deep learning) en la inteligencia artificial, utiliza redes neuronales
profundas con distintas capas ocultas que procesan datos no estructurados y asi llegan a aprender
nuevas representaciones (UNIE Universidad, 2024). Este proceso ha logrado el mejoramiento de
aplicaciones desarrolladas con IA, por ejemplo: estan presentes en los vehiculos autonomos, los
cuales utilizan redes neuronales para interpretar imagenes en tiempo real. Asimismo, los asistentes
virtuales emplean redes neuronales recurrentes y transformadoras para llegar a entender y llegar a
generar un lenguaje natural simulando el lenguaje natural del ser humano (UNIE Universidad,

2024).

2.4. Deep Learning o Aprendizaje profundo

El deep learning es una rama de la inteligencia artificial, la cual utiliza redes neuronales
artificiales para aprender y resolver problemas (Le Cun et al., 2015). Este es un método de
aprendizaje automatico profundo que permite a las maquinas analizar, comprender e interpretar

datos (Le Cun et al., 2015).

Ademés, es capaz de procesar grandes cantidades de datos no estructurados y complejos, cuanto
mayor sea el volumen, més precisas seran las respuestas del modelo de aprendizaje profundo. Este
se basa en su capacidad para aprender de forma auténoma a partir de datos, mejorando asi el

rendimiento con el paso del tiempo y realizando constantes tareas (Le Cun et al., 2015).
12
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2.5. Democratizacion de la Informacion

La libertad de comunicacion e informacién es un Derecho Humano que significa la circulacion
libre de ideas, opiniones y saber. La democratizacion de la informacion hace posible que ideas,
opiniones, diversidad cultural, saber y educacion sean accesibles en cualquier lugar, hora y

dirigido para todas las personas (Gémez, 2013).

2.6. 1A Generativa

La IA generativa es un tipo de IA que utiliza el aprendizaje automatico o machine learning para
producir nuevos contenidos a partir de un conjunto de datos de entrenamiento. Los formatos en
que la TA generativa puede producir cosas son: foto, video, cddigo, texto, renderizaciones 3D,

audios (Cevallos et al., 2023).

La IA generativa funciona gracias al aprendizaje de los datos de entrenamiento, por la utilizacion
de patrones aprendidos para generar nuevos datos similares. Puede aprender lenguaje humano,
lenguaje de programacion, arte, quimica, biologia, entre otros. Ademas, reutiliza lo que conoce

para resolver nuevos problemas (Cevallos et al., 2023).

2.7. Educomunicacion

La educomunicacion es una rama de la comunicacién que combina la educacion y la
comunicacion para hacer mas accesible el aprendizaje (Carias-Pérez et al., 2021). Uno de sus

promotores es Mario Kaplun.

El objetivo de la educomunicacion es promover la interaccion y el didlogo entre participantes para

asi construir conocimientos de manera conjunta (Carias-Pérez et al., 2021).

La educomunicacion entiende a la educacion como un proceso creativo que llega a fomentar la
lectura critica de la cultura y de los medios. Asimismo, promueve el aprendizaje colaborativo y
ayuda a generar un criterio propio de informacion que se difunde a través de los medios de

comunicacion (Carias-Pérez et al., 2021).

13
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2.8. Medios Digitales

Los medios digitales son los espacios en donde se generan el intercambio de informacion y
comunicacion entre usuarios (Palomino, 2025). En otras palabras, son todas las plataformas
disponibles en internet que hacen que el contenido sea mas accesible e interactivo para los

usuarios de estos (Palomino, 2025).

Es asi como, los autores Carmen Marta-Lazo y Jos¢ Antonio Gabelas exponen en su libro
Comunicacién Digital: Un modelo basado en el Factor R-elacional (2017) que, “la narrativa
digital surge y fluye en el hipertexto, en un soporte multimedia, con la utilizaciéon de diferentes
codigos y lenguajes (textuales, graficos, visuales, sonoros y audiovisuales). La interaccion
posibilita la intervencion del usuario como emisor, productor, curador y distribuidor de

contenidos, propios y ajenos” (p.134).

2.9. Era Digital

La era digital es la época que toma en cuenta el inicio y auge de la revolucion digital e informatica
(Llamas, 2021). Se refiere al periodo en el que la tecnologia digital juega un papel importante en
varios aspectos de la vida y campos de estudio, la cual se caracteriza por la constante innovacion,
donde la informacion se comparte instantaneamente a través de distintos medios digitales (Llamas,

2021).

La IA es considerada como un paso significativo dentro de esta era digital. La IA combina el uso
de internet, la informacién y la comunicacion con base en grandes cantidades de datos, donde

surge un intento de imitacion del comportamiento humano (Llamas, 2021).

2.10. Revista Web

La revista web es una publicacion digital, periddica, que se distribuye en internet (Pipkin, 2020).
El formato de la revista web es similar al de una revista impresa, pero posee ciertas ventajas que la
diferencian de una revista impresa, como: la interactividad, multimedialidad (videos, audios y
animaciones) y el acceso inmediato desde cualquier dispositivo que esté conectado a internet
(Pipkin, 2020).

Las caracteristicas de una revista web son:
14
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Contenido especializado: La revista web estd enfocado en temas como tecnologia, moda,

ciencia, literatura, arte, etc. Especializados en un tema en concreto.
e Interactividad: Permite comentarios, encuestas, enlaces y elementos multimedia.

e Acceso global: Esta disponible en cualquier parte del mundo, dirigido a cualquier usuario con

internet.
e Actualizacion constante: Puede actualizarse con mayor frecuencia que una revista impresa.

e Formato adaptable: Se puede leer en computadoras, tablets y teléfonos (Pipkin, 2020).

2.11. Sistema de gestién de contenidos (Content Management System, CMS)

Un sistema de gestion de contenidos (CMS) es un software que facilita la creacion, edicion,
organizacion, publicacion y gestion de contenido digital, especialmente enfocado en sitios web

(Coutinho, 2020).

Permite a los usuarios crear y modificar paginas web, afadir contenido, administrar usuarios y
roles, y gestionar la estructura del sitio. E1 CMS es util porque facilita la gestion de sitios web
dindmicos, facilita la colaboracion entre diferentes usuarios, ahorrando tiempo y recursos, ademas
de ayudar a que el sitio web crezca y se adapte a las necesidades cambiantes del mundo (Coutinho,

2020).

2.12. Interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de las plataformas digitales para intercambiar informacion,
como datos, documentos u objetos digitales, de manera uniforme y eficiente (CeCo, 2023). Para
que el intercambio se dé¢, es importante que las plataformas tengan caracteristicas técnicas y
estructuras especificas que lleguen a facilitar la comunicacion, adaptabilidad y estabilidad (CeCo,

2023).

La interoperabilidad optimiza la administracion de datos, mejora la productividad e incita a la
escalabilidad, por lo que permite que diversos sistemas desarrollen la comprension comun de

datos especificos de un dominio (CeCo, 2023).
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2.13. Comunidad Virtual

Una comunidad virtual es un grupo de personas que se reinen en un espacio digital con el fin de
intercambiar informacion, compartir ideas y experiencias relacionados con un tema en concreto.
Las comunidades virtuales se conforman en plataformas en linea, como en las redes sociales,

foros, grupos de difusion, blogs y revistas web (UNIR, 2023).

Actualmente, las comunidades virtuales han ganado relevancia y popularidad, gracias a que estas
comunidades rompen barreras de tiempo y espacio, lo cual permite una conexidon constante entre

todos los miembros (UNIR, 2023).

2.14. Prompt Engineering

La inteligencia artificial generativa crea respuestas basadas en la calidad de las instrucciones que
recibe. El prompt engineering (disefio de indicaciones) es la encargada de ayudar a mejorar la
precision de las respuestas dadas por la [A, ajustando la manera en que se formulan las consultas

(IBM, 2025).

Dentro de este concepto es importante mencionar que existen ingenieros de prompt, los cuales
juegan un papel clave al momento de disefiar instrucciones para que la IA entienda de mejor
manera su rol y asi también conozca el contexto y la intencioén detras de las peticiones de los
usuarios (IBM, 2025). Es importante mencionar que, si la indicacion estd bien formulada, el

resultado sera mejor y completo (IBM, 2025).

2.15. Hipertextualidad

La hipertextualidad se basa en la conexion de distintos elementos a través de enlaces, permitiendo
ampliar el contenido con ideas y conceptos relacionados (Marmolejo, 2015). Esto implica que un
tema no es tratado por un solo autor, sino que se integra con otros recursos mediante enlaces a
videos, imagenes o audios. Cabe recalcar que, el hipertexto también presenta desafios, como
lograr que el usuario permanezca en el mismo sitio web, con la posibilidad de no perder su pagina

de referencia (Da Roca, 2011).
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2.16. Interactividad

La interactividad es una herramienta clave en la narrativa digital, ya que permite un intercambio
de comunicacidon donde emisores y receptores establecen conexiones a través de diversos medios

(Marmolejo, 2015).

Actualmente, las tecnologias de la informacion estan evaluando nuevamente el papel del publico
en entornos virtuales (Gillmor, 2004). Mientras que en los medios tradicionales la interaccion es
limitada en muchos sentidos, por esta razon es que la llegada del internet ha generado nuevas

oportunidades para el didlogo entre usuarios y medios de comunicacion (Gillmor, 2004).

2.17. Multimedialidad

En el contexto digital, la multimedialidad es la utilidad en conjunto de diversos recursos de
informacion, como el sonido, texto, imagenes fijas y animadas, videos, en un mismo entorno, de

manera separada o compuesta (Rodriguez & Martinez, 2022).

Las ventajas de la multimedialidad es que permite una experiencia inmersiva y atractiva al
contenido, ademas transmite informacion adaptada a diferentes medios y permite enriquecer y
enlazar un contenido a otro para dar mas informacion sobre lo que se aborda (Diaz Rodriguez y

Garcia Martinez, 2022).

2.18. Taxonomia

La taxonomia es una forma estructurada y jerarquica de ordenar la informacion, la cual toma en
cuenta las caracteristicas en comun (Gorini, 2025). Dichas caracteristicas se afiaden por la decision
de la persona a cargo del contenido. El objetivo de la taxonomia es generar la categorizacion de

material a manera de que sea facil de entender y acceder (Gorini, 2025).

2.19. Folcsonomia

La folcsonomia es un método de organizacion de la informacion basado en etiquetas anadidas por
los productores o los consumidores del contenido (Gorini, 2025). La folcsonomia no utiliza una

jerarquia preseleccionada, como el caso de la taxonomia, para categorizar el contenido. Aqui los
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usuarios son los que afiaden etiquetas utiles para asi ordenar la informacion con el uso palabras

clave (Gorini, 2025).

3. Diagnostico

3.1. La IA en medios y contenidos

En internet existen algunos blogs relacionados con IA, los cuales pueden ser divididos seglin su
tipo de creacion, es decir, si un humano o la propia IA estuvo detras de todo el proceso de

implementacion tecnoldgica y contenido.

A continuacion, se describen algunos blogs encontrados en la web:

¢ Blog de Inteligencia Artificial: creado por Erick Tami, ingeniero mecénico que tiene como
aficion la IA. Este blog trata sobre definiciones, aplicaciones y herramientas de la A, asi como
también, tutoriales, noticias y formas de realizar prompts cuando se use aplicaciones de TA. Se
caracteriza por su interactividad y temas tratados. La direccion web de este blog es:

https://blogdeinteligenciaartificial.com/

e IBM - Think: International Business Machines Corporation (IBM) es una empresa tecnologica
multinacional estadounidense. IBM es pionera en distintas areas de la informatica y la tecnologia.
Dentro de su pagina web tienen una seccion llamada Think, la cual alberga noticias, educacion y
eventos tecnologicos. Cabe mencionar que tienen un articulo sobre IA, el cual tiene varios temas
interesantes escritos en un lenguaje técnico. La direccién web de este blog es:

https://www.ibm.com/mx-es/think/topics/artificial-intelligence

e AIFINDY: Es un directorio de herramientas gratis de inteligencia artificial, a su vez dispone de
noticias y publicaciones relacionadas a como generar ingresos con IA. El modelo de
funcionamiento de esta pagina web es llamativa, sencilla, organizada y promueve la interactividad

en su contenido. La direccién web de este blog es: https://aifindy.com/blog-y-noticias

e Hiberus Blog: Hiberus es una empresa que se dedica a la formacién de profesionales cualificados

en temas de tecnologia, ademads brinda servicios a distintas empresas para brindar certificaciones a
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profesionales y de igual forma brindar apoyo para trabajar en conjunto. Este blog trata sobre
tecnologia y ha abordado algunos aspectos de la TA, que pueden revisarse en la siguiente

direccion: https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/tag/inteligencia-artificial/

IA Blog: Blog especializado en IA y Machine Learning, ofrece una amplia informacion sobre
asistentes virtuales, recomendaciones y novedades. Trata temas llamativos y poco comunes. La

direccion web de este blog es: https://iartificial.blog/

The AI Blog: Es un blog escrito y disefiado por IA; dentro de su pagina mencionan que lo unico
que ellos hacen es copiar y pegar el texto. The Al Blog se encarga de ensefiar el progreso de las
capacidades de la A en distintos ambitos como en: texto, imagen, video, audio, disefio,

tecnologia, educacion, etc. La direccion web de este blog es: https://www.artificial-

intelligence.blog/

Learning Heroes: Es un centro universitario que cuenta con distintos programas como: crypto,
IA, trading, IA marketing, IA para industrias creativas. Ademas, en el apartado de recursos de esta
pagina web se pueden encontrar diferentes blogs relacionados a los temas anteriormente
mencionados. Al ser un tema muy importante el de IA, se puede tener informacion acerca de
articulos y recursos para aprender [A. La direccién web de este blog es:

https://www.learningheroes.com/recursos/blog-de-inteligencia-artificial

Vekai: Es una plataforma educativa que gestiona el conocimiento y lo impulsa con IA. Cuenta
con distintos planes de pago para aprender y en su blog tiene articulos relacionados a noticias

sobre IA. La direccion web de este blog es: https://vekai.ai/blog/

INSPIRAIA: Blog sobre [A, machine learning y procesamiento del lenguaje natural. Cuenta con
apartados que tratan de estos temas mencionados y que a su vez estan acompafiados por un

glosario y temas de actualidad en IA. La direccion web de este blog es: https://inspiraia.com/

De igual manera, es importante conocer qué dicen los medios de comunicacion locales sobre la
[A. Tras un sondeo de distintos medios de comunicacion, se pudo llegar a la conclusion de que los
medios tratan el tema de la IA de una forma superficial, limitada y sensacionalista en muchos de

los casos. Por ejemplo, medios como E/ Comercio, Ecuavisa, El Universo, Teleamazonas,
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mencionan a la inteligencia artificial solamente cuando se trata de noticias internacionales, en
donde la TA ha tenido participacion, es decir, se mueven con las tendencias para llegar al publico
y, en algunas ocasiones, usan aplicaciones [A para generar imagenes o contenido en tendencia con

el fin de aproximarse a sus audiencias.

Asimismo, existe una falta de profundidad en las noticias sobre IA. Muy pocos medios son los que
tienen secciones consolidadas y especializadas en ciencia y tecnologia con periodistas capacitados
en el tema. Medios como El Comercio, El Universo, Ecuavisa, Teleamazonas, RTS, tienen
secciones relacionadas a temas tecnologicos, pero carecen de profundidad, linea editorial cientifica
y las noticias son contadas superficial o anecdoticamente, siempre manteniéndose al margen del

sensacionalismo y recurriendo a notas breves que vengan de fuentes internacionales.

Por otro lado, medios como GK, La Barra Espaciadora, Plan V, abordan temas de tecnologia,
ciencia de datos, vigilancia digital, algoritmos, educacion, libertad de expresion, derechos
digitales. Lo particular de estas publicaciones es que poseen responsabilidad periodistica y son
conscientes del contexto de la investigacion, es decir, son bien investigados, abordan el tema con
responsabilidad y trabajan con periodistas capacitados en temas técnicos y éticos (como es el caso

de GK).

Es asi como nace la idea de crear una revista web educomunicativa sobre el uso practico de la
inteligencia artificial, InteliGo, la cual responde a las necesidades encontradas en este sondeo de

medios y que busca implementar un enfoque formativo en cuanto a este tema.

4. Planificacion y pre-produccion

4. Ficha técnica:

.Qué es InteliGo?

InteliGo es una revista web educomunicativa que se enfoca en la utilizacion practica de la
inteligencia artificial (IA), novedades, terminologia y experiencias de uso, en el contexto
cotidiano. Busca combinar el aprendizaje, las experiencias y la interaccion con respecto a la IA.

Esta revista web esta gestionada a través de la plataforma tecnologica WordPress, la cual servira
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para integrar recursos multimedia, hipertextuales e interactivos sobre el tema para asi mejorar la

calidad visual y entendimiento del tema.

JPara qué se hace?

InteliGo es una revista web que informa, educa y pretende abrir el campo del conocimiento en
cuanto a la inteligencia artificial. Su objetivo es acercar la IA a la sociedad, con el fin de fomentar
el uso consciente y accesible de esta tecnologia. Ademas, la revista se desarrolla como una

herramienta de alfabetizacion digital y tecnologica.

(A quién va dirigida?

Dirigida a estudiantes, emprendedores, profesionales y cualquier tipo de persona interesada en
aprender sobre IA. Por un lado, esta orientada a estudiantes interesados en aprender, innovar y
mejorar sus tareas diarias, conocimiento personal y proyectos. Por otro lado, esta orientado a
empresarios y emprendedores que busquen en la [A una solucioén para aumentar la satisfaccion
con sus clientes, mejorar su rentabilidad, o simplemente aprender de aplicaciones utiles de la TA.
Finalmente, considera a profesionales de diferentes areas, que deseen incursionar en la [A para
cada uno de sus contextos especificos, en funcion de mejorar su desempeio individual en el

trabajo.

4.2. Audiencias meta:

A continuacion, se presentara la construccion de personajes ficticios que responden al perfil de
usuario de la revista InteliGo. Estos personajes representan la audiencia meta identificada:
estudiantes, emprendedores, profesionales y cualquier tipo de persona interesada en aprender sobre
IA. Cada una de estas historias se desarrollan segin una consideracion del contexto de las posibles
audiencias meta identificadas y se busca reflejar situaciones posibles en las que la IA tiene un

impacto directo e indirecto en la vida de cada uno de los personajes.
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Estudiante:

Camila Torres tiene 20 afios y estudia Disefio de Interiores en una universidad de Quito. Estd en
tercer ano de carrera y, aunque le gusta lo que estudia, ultimamente sentia que necesitaba nuevas
herramientas para potenciar su creatividad. Ya tenia un conocimiento medio sobre inteligencia
artificial, pero no sabia como aplicarla a su campo de estudio. Su mayor necesidad era encontrar
formas de mejorar sus capacidades de disefio utilizando tecnologia, sobre todo herramientas de 1A,

que la inspiraran para mejorar y crear sus proyectos académicos y personales.

Camila tiene un deseo constante de destacarse, de que su trabajo reflejara su verdadera esencia 'y
personalidad. Su mayor miedo era sentirse nula de ideas, temia estancarse en el desarrollo de sus
proyectos. Camila también se sentia algo abrumada por la rapidez con la que avanzaba la
tecnologia. Aunque le interesaba la inteligencia artificial, tenia miedo de utilizarla y mas que nada

no sabia de ninguna aplicacion de IA que le ayudara en su campo de profesion, el diseo.

Es importante mencionar que Camila es una joven muy activa en redes sociales y esta en constate
busqueda de blogs o revistas web que hablen sobre IA y disefio. Cada vez que, Camila navega en
estas paginas web y encuentra una herramienta nueva de A, se pregunta: ;sera que esto me
ayudard a potenciar mis proyectos? Siente que, si encuentra una herramienta adecuada, puede

transformar y mejorar todos sus proyectos.
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Empresario:

Andrés Flores tiene 39 afios, vive en Ambato y trabaja como administrador de una empresa
mediana dedicada a servicios logisticos. Estudié Administraciéon de Empresas y, aunque lleva mas
de diez afios en su puesto, siente que el mundo empresarial estd cambiando. En los Gltimos meses,
Andrés ha notado que algunos de sus clientes han empezado a exigir respuestas mas rapidas y se
quejan del tiempo que deben esperar para procesar una solicitud. Andrés sabe que necesita
cambiar ciertos procesos dentro de su empresa y que debe adaptarse a nuevas tecnologias que le
ayuden a cumplir con esas exigencias. Sin embargo, tiene el temor de que las soluciones que tiene

en mente no funcionen.

Su nivel de conocimiento en IA es medio; Andrés ha usado ChatGPT para realizar consultas
basicas, como redactar correos o hacer resimenes, pero sabe que puede usarlo de una mejor
manera, solo que aiin no se siente listo para descubrirlo. Andrés se pregunta constantemente,
{como podria integrar la IA a mis procesos de la empresa para asi ahorrar tiempo, reducir costos y,

sobre todo, tomar decisiones mas inteligentes en beneficio de mis clientes?

Uno de sus mayores miedos es quedarse atras. Le preocupa que, por no adaptarse a tiempo a las
nuevas tecnologias, su empresa pierda relevancia en el mercado y asi sea superado por sus
competencias directas. A pesar de estas inseguridades, Andrés no ha dejado de buscar soluciones.
Usa su computadora en la oficina para revisar informes y coordinar operaciones, su laptop para
reuniones fuera de la empresa, y su celular todo el tiempo. Quiere aprender, pero necesita algo que
se adapte a su ritmo, que le ofrezca buenos resultados y sobre todo que no le consuma demasiado

tiempo.
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Profesional:

|

Daniel Méndez tiene 28 afios, es ingeniero industrial y trabaja como analista de procesos en una
empresa en Quito. Es alguien curioso y siempre estd buscando formas de optimizar y mejorar su
trabajo. Tiene conocimientos generales sobre inteligencia artificial y ha experimentado con
herramientas como ChatGPT o generadores de iméagenes, pero ain no ha encontrado una forma de
aplicar esta nueva tecnologia en su area de trabajo. Aunque le interesa el tema, no esta seguro de

que la TA pueda mejorar su productividad o su desempefio profesional.

Daniel tiene miedo a no mejorar sus habilidades tecnologicas y asi quedarse con habilidades
simples, sin incursionar en nuevas tecnologias. Siente la presion de ser mas eficiente y mejorar en
su campo laboral, pero le preocupa caer en las tendencias tecnoldgicas, ya que Daniel piensa de

que estas no tienen ningun sentido.

Su necesidad mas urgente es encontrar una aplicacion practica de inteligencia artificial, que
realmente mejore todas sus preocupaciones. Quiere ahorrar tiempo, automatizar tareas repetitivas
y tomar decisiones mas informadas con base en datos reales, pero no quiere perder tiempo
probando herramientas que no se adaptan a la légica de su trabajo y a su tiempo personal y de
trabajo. Busca algo concreto y aplicable en su entorno laboral ya que constantemente esta

expuesto a informes, flujos de procesos, hojas de calculo y andlisis de datos.

A veces a Daniel le cuesta pensar como una tecnologia tan “creativa”, como la [A, podria
integrarse a su vida cotidiana sin generar problemas en su ejercicio de labores y aspectos

personales.

4.3, Linea editorial: Cédigo deontolédgico

InteliGo nace con la conviccion de que el conocimiento debe ser un derecho accesible para todas

las personas, sin importar su origen, nivel educativo o habilidades tecnoldgicas. Por ello, se
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compromete a crear contenidos que faciliten la comprension de la inteligencia artificial a publicos
diversos. Esta accesibilidad también se manifiesta en la eleccion de temas que conectan con la
realidad cotidiana de la gente, con el propdsito de eliminar las brechas que impiden el acceso a las
nuevas tecnologias. Ademads de brindar un acceso universal, InteliGo fomenta un entorno donde
todas las personas, se sientan parte de un espacio comun de aprendizaje donde puedan compartir

saberes y experiencias.

InteliGo posee una responsabilidad informativa, un compromiso ético con la informacion
presentada. Por esta razon, todos los contenidos se basan en fuentes confiables, investigaciones
actualizadas, lecturas y se comprueban por el contraste de cada una de las fuentes. Cada articulo
presentado se construye con un lenguaje claro para todas las personas, los términos técnicos se
explican, de igual forma, con un lenguaje accesible sin distorsionar su significado, lo cual permite

que la audiencia comprenda la inteligencia artificial de una forma responsable, critica y accesible.

Asimismo, InteliGo prioriza la actualidad y la relevancia en sus contenidos. No se limita a
informar sobre lo nuevo, sino que contextualiza los avances tecnoldgicos para que el publico
entienda su utilidad real. Cada tema se presenta segun la relevancia y utilidad del mismo. Ademas,
se presentan aplicaciones diversas de la inteligencia artificial en campos como la educacion, la
salud, la ciencia, el arte o el trabajo. En todos los casos, se mantiene una perspectiva neutral y
objetiva, dando voz a usuarios de esta tecnologia y que deseen contar sus aproximaciones a la 1A,
permitiendo asi que las personas formen sus propias opiniones a partir de informacion confiable y

cercana de usuarios que hacen uso de esta tecnologia.

4.4, Metodologia

La creacion de la revista web InteliGo parte de una necesidad clara identificada: acercar el
conocimiento sobre IA a publicos no especializados, medianamente especializados y
especializados mediante un enfoque de revista y contenidos accesibles, claros y dindmicos. Para
conseguir este resultado se implement6 una metodologia que combina el analisis de contenido
sobre TA en distintos blogs especializados y medios de comunicacion locales, el disefio editorial
atractivo y con enfoque a responder esta necesidad encontrada, manifestada anteriormente, y las

necesidades comunicativas encontradas con respecto al uso del lenguaje y acercamiento al tema de
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la inteligencia artificial. Esta metodologia no solo se enfoca en la organizacion del contenido, sino
que responde a la deteccion de vacios informativos encontrados en otros medios digitales.

Este proceso de creacion partid de la revision de blogs especializados sobre IA y medios de
comunicacion locales. Esta mirada permiti6 identificar qué temas tratar en mi revista web, asi
como también identificar qué temas se repiten y qué temas no estan lo suficientemente cubiertos
por los distintos blogs y medios revisados. Se encontr6 que la mayoria de blogs y medios usan un
lenguaje técnico complejo de entender, falta de testimonios de personas sobre su experiencia y uso
que le dan a la TA y una falta de orientacion al uso practico diario. Este primer paso para la
creacion de la revista web fue importante para la construccion de una propuesta propia de
secciones y estructura editorial, la cual pueda ofrecer al usuario una solucion real a los problemas
encontrados y que se distinga por tener un enfoque educomunicativo y dindmico.

Gracias a esta revision se defini6 una estructura editorial organizada en 4 ejes tematicos que mas
adelante se explicaran uno por uno. Cada seccion cumple una funcién especifica dentro de la
revista y el contenido realizado est4 pensado con un enfoque comunicativo accesible. Se
implemento el uso de un lenguaje claro, directo, sin tecnicismos, recursos multimedia, lo cual

permite una lectura fluida del contenido para cualquier persona que esté interesado en conocer

sobre la TA.

4.5. Estructura editorial

La revista se divide en cuatro ejes temdticos, cada uno con su propia intenciéon comunicativa,

formas y segmentos especificos de la audiencia meta:

e IA para Todos: Este apartado tiene relacion con el uso de herramientas o aplicaciones de la
IA. Su utilizacién se explica de una forma sencilla y se enfatiza en la funcion especifica que
cumple cada una. También se comparten tips de uso para cada una de las herramientas. En
este contenido se combinan la comunicacion con la formacion y ensefianza, de modo

accesible y participativo.

Esté dirigido a estudiantes, profesionales y cualquier tipo de persona interesada en aprender

sobre TA y sus aplicaciones en el trabajo diario.
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Seréis mis testigos

Testigos del futuro: Historias, testimonios sobre la experiencia de usuarios en el campo de la
IA. Se busca inspirar, ejemplificar las practicas que ofrece la IA, a partir del testimonio de
profesionales de distintas areas, estudiantes, investigadores y usuarios comunes. Su interés se
centra en el hecho de provocar la autoidentificacion, gracias al protagonismo de personas

similares a los lectores o usuarios del sitio web.

Estos relatos daran fuerza al sentido del uso de la A en diferentes campos de accion que

motiven a la audiencia a experimentar con estas herramientas.

Pulso Artificial: Se mostraran noticias, actualizaciones, eventos, cambios relevantes de la IA.
Busca mostrar el alcance de la IA en campos de accion menos cotidianos y de igual forma,

enfatizara en el caracter dindmico y evolutivo de la inteligencia artificial.

El objetivo de este apartado es mantener informada a la comunidad de usuarios sobre las
ultimas tendencias, descubrimientos o actividades relacionadas con IA. Destinada a un
publico genérico, sin una tematica puntual definida. La fuente informativa principal es la web

y los medios especializados.

ABC de la IA: En este apartado se presentara una lista de términos y conceptos relacionados
con la TA, puesto que puede ser de gran ayuda para un usuario no especializado. Se crea con
la intencion de facilitar la comprension de nociones técnicas o especializadas que, poco a
poco, se iran enlazando desde las publicaciones. Asimismo, el glosario generara trafico
interno en el sitio, y entrelazard los diversos contenidos de las demés secciones, con el fin de

posicionar mejor a la publicacion en los motores de busqueda.

Dirigido a todos los usuarios de la pagina, sirve para el apoyo del entendimiento de los temas

presentados y, sobre todo, cumplir con el objetivo de la educomunicacion.

4.6. Produccioén de contenidos

La produccion de contenidos de la revista web InteliGo parte desde la mirada critica sobre la

informacion en distintos blogs especializados y medios de comunicacion locales. Esta mirada

critica busca enfocarse en la accesibilidad, utilidad e identificacion del lector con el tema. Gracias
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a que se identificé una barrera informativa, InteliGo decidié cambiar la forma del contenido
complejo a un contenido con lenguaje sencillo, cercano y dinamico, sin perder rigurosidad y
profundidad en el tema.

Los temas de las publicaciones se definieron tras un proceso de indagacion en internet, en medios
de comunicacion locales y blogs especializados sobre IA, el cual se lo realizé con palabras clave

¢ E2 TS

como: “aplicaciones practicas de la IA”, “IA en la vida cotidiana”, “herramientas IA”, “IA en la

FZ TS E2 TS 2 ENTEY

historia”, “medicina e inteligencia artificial”’, “usos de la IA”, “inteligencia artificial blogs”,
“novedades de IA”, “noticias sobre IA”. Igualmente es importante mencionar que para la seccion
Testigos del Futuro, dentro de la revista web, los temas de las publicaciones estan orientados al
perfil de cada entrevistado y al uso que usualmente le dan a la inteligencia artificial en su
cotidianidad.

El criterio de seleccion de temas no solo va desde lo actual o lo llamativo, sino que buscan
transmitir un potencial formativo con un enfoque de compresibilidad. Por ejemplo, se eligieron
herramientas de IA que vayan acorde a distintos campos de accion, lo cual refleja que la IA esta
presente en varios campos y que su uso no solo se enfoca en generadores de texto, imagenes o
videos, sino que puede tener un uso distinto y significativo en distintos campos de accion.

Todos los contenidos de InteliGo estan diseiados desde la educomunicacion, es decir, no solo
busca informar sobre algo, sino que pretende formar/educar e invitar al pensamiento critico sobre
las distintas funcionalidades de la IA en la actualidad. En cada articulo y testimonios se cuida que
la redaccion sea clara, con un lenguaje inclusivo a cualquier tipo de audiencia y con un enfoque
formativo, usando ejemplos practicos, testimonios de usuarios reales y apoyos visuales. Igualmente
la implementacion de un glosario interno, dentro de la revista web, facilita la comprension de
términos técnicos, fortaleciendo asi la navegacion dentro del sitio y el acercamiento a profundidad
del tema.

Cabe recalcar que en las publicaciones presentes en la revista web, al final de cada una se
encuentra un apartado con los “puntos importantes” de la publicacion, lo cual fortalece la retentiva

del tema tratado y una ayuda al mejor entendimiento de lo que se presenta.

4.7. Implementacion tecnoldgica

Para realizar la implementacion tecnologica de la revista web se realizaron los siguientes pasos:
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Busqueda del nombre de la revista web y comprobacion de disponibilidad, previa a la

adquisicion del dominio.
e Busqueda y adquisicion del servicio de hosting o alojamiento.
e Configuracion del vinculo entre el dominio y el servidor de alojamiento.

e Instalacion del gestor de contenidos WordPress, en el servidor. Con ¢l se administran los

diferentes recursos y contenidos de la revista web.

e Seleccidn de tema, basada en la funcionalidad de una revista web y en la idea de tecnologia e

innovacion, que transmita profesionalidad y dinamismo.

Configuracion de WordPress segun la estructura editorial prevista.

4.8. Marca e identidad visual

Los atributos fundamentales del disefio de la marca de la revista se plantean como una pauta para
la aproximacion creativa del sistema de identidad visual: conectividad (como caracteristica de la
inteligencia y sus conexiones neuronales), dinamismo (que refleja el caracter evolutivo, tanto de la
IA como del quehacer periodistico) y cercania (como la intencidén comunicativa de la propuesta,

que incluye no solamente a especialistas tecnologicos, sino al publico en general).

El nombre de la revista web, InteliGo, se construyd como un juego de palabras entre

“Inteligencia” y el término inglés “Go”, que significa “ir/avanzar’: inteligencia en movimiento,

NTEL

inteligencia en accion.

29



,m\
€

Pontificia Universidad FACULTAD DE APRENDIZAJE, LENGUAS Y COMUNICACION
Catolica del Ecuador CARRERA DE COMUNICACION

Sereéis mis testigos

El identificador visual de esta revista web estd conformado por dos partes: el simbolo y el logotipo.
Por un lado, encontramos el dibujo iconico de un cerebro con ramificaciones internas que aluden a
conexiones tecnologicas; de este modo se representa a la inteligencia, tanto humana como
artificial. Asimismo, el simbolo estd acompafiado por el nombre de la revista, construido
visualmente de modo que acentue el juego de palabras del naming. Se resalta el doble origen del

nombre mediante el uso de diferentes tipografias, variaciones y colores.
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5. Conclusiones

La creacion de la revista web InteliGo es una respuesta concreta a la necesidad de crear y
ofrecer un espacio de informacion y formacion sobre inteligencia artificial dirigido a un
publico diverso. Ademas, se identificd una falta de enfoque formativo, por parte de los medios
de comunicacion, para presentar y explicar la IA. Por ejemplo, los medios de comunicacion,
como El Comercio, El Universo, Ecuavisa, Teleamazonas, RTS, tratan el tema de la
inteligencia artificial de una forma superficial y, en muchos de los casos, tratan el tema solo
por estar en la “tendencia” del momento, no con un real interés en la formacion de sus
audiencias. Asimismo, existen medios de comunicacion como GK, La Barra Espaciadora,
Plan V, que son mas responsables al hablar sobre tecnologia y presentan un enfoque

formativo y responsable en cada una de sus publicaciones.

El desarrollo de una revista web implica la puesta en juego de multiples competencias
profesionales de la carrera: diagnostico de necesidades comunicacionales sociales; capacidad
de planificacion; articulacion entre medios, audiencias y contenidos; desarrollo de una agenda
setting alineada a las necesidades informativas y objetivos estratégicos del medio; habilidades
editoriales y tecnoldgicas para la construccion de contenidos para audiencias especificas y la
puesta en linea de un producto digital; y constituye también una oportunidad para la
construccion de una propuesta comunicativa comprometida con valores como la inclusion, la
veracidad y la democratizacion de la informacion, siempre con una mirada ética del manejo

profesional de la comunicacion.

A pesar del alto grado de planificacion del proyecto, en la etapa de construccion de los
contenidos se percibieron nuevas ideas y perspectivas que fueron enriqueciendo la propuesta
comunicativa. Como conclusion, la produccién de una revista web es un proceso en constante
evolucion y desarrollo. Para el emprendedor comunicacional, asi como para el comunicador,
estos hallazgos constituyen un desafio, pero también una motivacion de servicio para la

colectividad.
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e Laimportancia y el interés que la inteligencia artificial ha suscitado en el momento actual
hace prever la posibilidad de monetizar el proyecto al mediano plazo. Como formulas
posibles de financiamiento se pueden mencionar: la venta de espacios publicitarios, la
busqueda de patrocinadores o aliados estratégicos, la organizacion de cursos y eventos
especializados. En esta linea, se considera que hay que fortalecer la conformacion y
consolidacién de una comunidad virtual de usuarios que sostenga la visibilidad de la revista y

mantenga las actividades programadas.
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Los anexos presentados a continuacidn son entrevistas realizadas a expertos sobre la inteligencia
artificial. La finalidad de cada una de estas entrevistas enriquece el contenido de la revista web y

han sido usadas dentro de las publicaciones del eje tematico: Testigos del Futuro.

Anexo 1
Entrevista a Kevin Rojas, coordinador de la carrera de Ciencia de Datos de la
PUCE-Quito

Sebastian: ;Como ves ta a la inteligencia artificial? {Como una herramienta o como un reemplazo

del ser humano?

Kevin: ;Herramienta o reemplazo? Es un tipo especial de herramienta. Es un tipo especial de
herramienta porque va a ser una sinergia importante con el ser humano. Es decir, esto si mas afios
adelante, pero con la inteligencia artificial se marca un rumbo en el cual irremediablemente vamos a

terminar utilizando la inteligencia artificial dentro del cuerpo humano.

No es la primera vez en la historia que pasa, las protesis han existido desde siempre. Pero ahora
vamos a hablar de mecanismos dentro del cuerpo capaces de manipular la anatomia. Y eso va a
implicar muchisimas cosas y cambios importantes. Todo esto son estimaciones mias, pero yo
considero que o de entrada alcanzamos la inmortalidad o aumentamos nuestra esperanza de vida en
proporciones que nunca en la vida se habian visto, nunca en la historia de la humanidad se habian
visto. Tipo, antes viviamos, claro, 30, 40 anos, luego 50, luego 60, 70, hoy estamos bien en 80. Pero
yo te hablo de saltos como a 10,000, 20,000 afios. Porque es como te digo, no es la primera vez, y
no es pronto tampoco, tal vez hasta ti ya seas mayor cuando esto ocurra, pero es la primera vez que

vamos a poder manipular desde adentro con mecanismos inteligentes nuestra propia biologia.

Si le ves por donde va, ;jno? Entonces, es una herramienta, pero es una herramienta distinta. Es una
herramienta capaz de hacer sinergia con el ser humano, capaz de convertirse en el ser humano, o el
ser humano convertirse en una herramienta mas poderosa, no sé. Ahi ya ponle los nombres que ti
quieras, pero yo considero que por ahi va el tema de la inteligencia artificial. No lo veo como una

amenaza, tampoco es una mera herramienta, no es un martillo. Va a cambiar la humanidad.

Sebastian: En tu cotidianidad, ;qué haces con la inteligencia artificial?
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Kevin: Bueno, trato de comercializarla, pero como un mercader comparado con un empresario
actual. Ya en el futuro sera mas eficiente. Vendo soluciones de inteligencia artificial, pero también
obviamente utilizo inteligencia artificial para agilitarme ciertos procesos del trabajo. Creo que me

vuelve mas eficiente.
Sebastian: ;Como, més o menos, en qué procesos te ayuda?

Kevin: Bueno, pues, puedo redactar un correo electronico, de esos largos en los que uno tiene que
decir muchas sentencias, con tres o cuatro lineas de guia al chat y una revision. Entonces, la

escritura del correo, por ejemplo, se reduce al 10 o 15% del tiempo invertido anteriormente.

De ahi, por ejemplo, busqueda de informacion, le pasas un documento, le pides que te resuma los
puntos mas importantes. Por ejemplo, antes tenias que leerte todo un reglamento, ahora
tranquilamente puedes hacer una pregunta especifica entrenando un bot sobre el tema. Ademas,
como también programo, como te habia comentado, automatizo otros procesos internos. Por

ejemplo, automatizo recordatorios, automatizo algunas tareas también.
Sebastian: Das clases aqui, ;verdad? ;Qué clase das?

Kevin: Este semestre en particular estoy dando, bueno, en total tenia cuatro asignaturas, dos de
ellas ya las terminé. Algebra lineal y visualizacion de datos y también estoy dando teoria de

crecimiento y optimizacion para administracion y economia.
Sebastian: ;Y en tus clases utilizas inteligencia artificial?
Kevin: Por supuesto, por supuesto que si. Considero que hace un tiempo, hace tiempo tenia

sentido, por ejemplo, tener, como llamarle, clases rigidamente estructuradas. Y era una ventaja
porque, claro, era dificil generar contenido educativo. Y eso, de alguna manera, con la inteligencia
artificial, hace que ta tengas un mejor flujo de trabajo con los estudiantes. Quiero decir, ti puedes

tener una planificacion de seis semanas, como digo, rigida, estructurada.

Pero el problema es que a veces, por situaciones inclusive positivas, a veces por situaciones

negativas, ti sabes que han pasado cosas que a veces se suspenden clases de la nada. De la
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nada, no mucho fue porque no habia luz. Entonces hay cambios en las planificaciones, en las
semanas, a veces te toca cortarte con un tema. Y en ese sentido las estructuras rigidas siento que no

te permiten llevar un flujo.

Ahora con inteligencia artificial, y claro, antes era la alternativa porque no se podia hacer
contenidos. Pero ahora yo, por ejemplo, los domingos me siento unas horas y dejo planificando, por
supuesto, con inteligencia artificial, lo que voy a dar en las clases de la semana. Y lo hago de tal
manera que se adapte a la semana anterior porque tal vez tuvo un evento, tal vez alguna cosa
sucedio que se perdio clases. Te atrasaste con un tema, pero no te puedes retrasar tampoco los otros
temas porque ahi viene en cambio el efecto bola de nieve. Si te atrasas con un tema y quieres darlo

de la misma manera, luego te vas a atrasar en el siguiente y luego te vas a atrasar en el siguiente.

Entonces lo correcto es tratar de corregir. Si ya te atrasaste un poco, pues sintetizas lo mas posible,
pero contintas con el siguiente tema. ;Y para qué me ha servido la inteligencia artificial? Para
planificar las clases de tal manera que se adaptan a ese flujo. Ese flujo que es més real, mas real que

la estructura rigida de las 16 semanas.
Sebastian: ;Algo negativo que encuentres en la inteligencia artificial?
Kevin: Absolutamente nada, absolutamente nada. Ni una sola cosa me parece negativa.

Sebastian: Hay muchas personas que tal vez, por ejemplo, pongo un caso especifico a mi mama,
que salen cosas de inteligencia artificial y es como que se asusta. Y ahi yo como comunicador
obviamente debo explicar las cosas, ;no? Entonces, (ti qué dirias a la gente que piensa de esa

manera?

Kevin: Que cambien la mentalidad. A ver, es que siempre que la gente me dice que tengo miedo o
me da ansiedad es como... Ok, pero ;de qué manera mejora tu presente el tener miedo o tener
ansiedad? ;Te ayudan en algo? Absolutamente en nada. Entonces mas bien yo les diria... Y veras,

tampoco es que tienes que decirles, porque la propia tecnologia va a ir moldeando la sociedad.

Nos vamos a acordar con risa que habia miedo a la inteligencia artificial antes. Porque cuando ya
haya una total penetracion de la inteligencia artificial en la sociedad, ya la gente que no naci6 con
inteligencia artificial ya no va a estar. Y tal vez los de tltimos afos de vida, o sea nosotros los que

ya seremos bien viejos, nos acordaremos de que surgié Chat GPT 3.0 como primera opcion
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comercial. Y luego claro, ya tendremos robots en todos lados preguntandonos cosas. Y esto ya te
estoy hablando de un escenario mas grande, 40, 50 afios. Entonces ya todo va a ser tan cotidiano

como... Inclusive para desplazarnos, la interaccion con los objetos va a ser distinta.

Es que solo puedes pensar, mira como hoy es tan fécil, hoy por hoy, coges, abres tu Instagram,
buscas el perfil de alguien y le escribes un mensaje. Es asi de sencillo. Hace solo 40 afios. Eso era
inconcebible, eso era inconcebible. O sea, imaginate, hace 40 afos, recién, recién algunas personas
estaban pensando en el internet. Era inconcebible abrir el Instagram y entrarte a ver el perfil de una
persona y mandarle un mensaje. Y ahora entonces imaginate, ;cémo va a ser la comunicacion de

aqui a 40 afios?

Sebastian: En relacion con manejo de datos, privacidad, ;ti crees que hay cierta ética de la
inteligencia artificial? De las personas que tienen las aplicaciones, desarrolladores y estos

temas.;Crees que hay una ética tras el uso de la inteligencia artificial actualmente?

Kevin: Es que ahi me estas hablando de la ética como si fuese un concepto global. Pero mas bien la
ética nos debe conducir a nosotros a un marco legal adecuado. Porque vamos a ser realistas, no
importa qué tan bien construyamos como sociedad el concepto de ética. Siempre va a haber gente
saltandose la ética. O sea, pensar en la bondad infinita es irracional. No existe la bondad infinita.
Entonces no le mires a la ética como la sociedad va a actuar asi. Lo que esperamos de la ética, el
producto de la ética, es un cuerpo legal, unas leyes. Porque las leyes son las cosas que todos
obedecemos. Las leyes es lo que realmente norma la sociedad. En las leyes se determina qué es un
delito, qué no es un delito. Entonces, aclarando cdmo yo entiendo la ética. No como algo global que
se entiende masivamente. Porque ademas no toda la gente es igual de inteligente. Entonces nunca

van a entenderse al mismo nivel los conceptos.

La ética debe dirigirse a construir un cuerpo normativo. Claro y que oriente a la sociedad de la
mejor manera. Entonces ya sobre esta aclaracion vamos con el tema especifico de los datos. El
ejemplo del efecto Ghibli me parece que es un tema relevante de mencionar. Hubo una alarma
global. Efectivamente, fue tendencia en X. Inclusive este tema de que se estaba compartiendo la
informacion a los modelos de IA. Y efectivamente asi esta pasando. Pero estos son el tipo de cosas
sociales que se vuelven noticia por la forma en la que ocurren. Porque fue un boom. Fue un boom
como de... preocupacion, pero esto es algo de hace 15 afios.
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(Cuantos afios tienes t1? Yo uso mas Facebook que Instagram. Porque ya estoy un poco mas viejo.
Entonces, cuando yo estaba més joven. No habia pues... O sea, si creo que habia Instagram. Pero se

usaba Facebook intensivamente. Yo creé mi cuenta de Facebook. En el afio 2008

0 2009. Desde ese momento, desde ese momento uno ya entrega la informacion a Facebook. Uno
para crearse la cuenta en ese ano. Ya acepta unos términos y condiciones. Que nadie se toma el
tiempo de leer jamas. Y ti tampoco lo has hecho. Pero, jusas o no usas Spotify? En ese momento
les diste tus datos. En todas tus cuentas creadas has brindado tus datos. Ahora si lo conectamos con
esta bien, estd mal. Mira, yo soy alguien que mueve la tecnologia. No pienso que sea la persona
adecuada para decir esto esta bien, esto estd mal. Yo solo les digo a los que tienen que decir esto
estd bien o estd mal. La tecnologia sigue avanzando. Y no hay forma de decir, a ver, paremos el

desarrollo tecnoldgico. No, eso no va a pasar. Va a seguir evolucionando la tecnologia.

Entonces, ponganse de acuerdo y escriban unas leyes correctamente escritas. Como para que la
gente no se mate usando la inteligencia artificial. Eso es lo que yo espero. No soy al final el llamado
a dar la ley. Tal vez soy el llamado a construir las herramientas con las cuales, no s¢, abogados,
socidlogos, otras personas que estudian otras cosas puedan ir construyendo ya los instrumentos
sociales, las leyes. Yo podré explicar conceptos. Yo podré decirles, miren, esto es gobernanza de

datos, esto es inteligencia artificial, pero al final no somos los llamados a escribir esas leyes.
Y como te digo, mi expectativa solo es, ojala las escriban de tal manera que la gente no se mate.
Sebastian: ;Qué aplicaciones o qué cosas de inteligencia artificial usas?

Kevin: Hay muchas herramientas de inteligencia artificial en el mercado. Principalmente,
obviamente, utilizo el chat GPT para un montén de cosas. Tengo por ahi algunas otras aplicaciones
que utilizo que son de desarrollo personal. Por ejemplo, me plantean, como te digo, recordatorios. O

cuando ya me estoy olvidando de hacer una actividad. Me recuerdan de hacer esa actividad.

Y otras herramientas que estan disponibles igual en internet. Para generar videos, para generar

imagenes. Estoy utilizando la IA para casi todas las cosas.
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Anexo 2
Entrevista a Jorge Cruz, coordinador del grupo de investigacion en
Inteligencia Artificial de la PUCE-Quito

Jorge: Yo doy algunos comentarios y tu das otro, ;estas de acuerdo?

IA: jHola, Jorge! Estoy muy bien, gracias. Claro, me encantaria ayudarte con la entrevista. ;Qué

tipo de comentarios o dudas tienes en mente sobre la inteligencia artificial? jVamos a prepararnos!
Jorge: Ya, ahora nos van a hacer las preguntas y yo contesto y luego te doy paso, ;te parece

IA: Perfecto, me parece una buena dinamica. Tl contestas primero y luego me das la palabra para

complementar.

Sebastian: Ya, la primera pregunta seria orientada a ;como definirias la inteligencia artificial?

(Como una herramienta o un reemplazo para el ser humano?

Jorge: Hablemos de inteligencia artificial de manera general y luego especifica lo generativo. La
inteligencia artificial, por supuesto, que es un proceso computacional que busca generar
lineamientos de aprendizaje autdénomos, por un lado, eso lo vuelve una herramienta en funcion de
que ta programas, alimentas, defines qué es lo que va a hacer en este proceso de aprendizaje. Tiene
las limitaciones normales de un proceso de aprendizaje. Yo no creo que sea un reemplazo

inicialmente, creo que es mas complejo.

La inteligencia artificial generativa si te plantea que puedan desarrollarse algunos procesos que
incluso parece que no tiene control el humano, pero es precisamente en donde entra esta simbiosis,

es decir, una coexistencia en la que ambos puedan repartir responsabilidades. ;Qué dices ta, Vera?

IA: Creo que lo explicaste muy bien. La inteligencia artificial es una herramienta poderosa que
complementa las capacidades humanas. No es un reemplazo, sino una forma de potenciar lo que ya
hacemos. Y en el caso de la IA generativa, esa colaboracion entre la creatividad humana y las

capacidades tecnoldgicas pueden ser realmente impresionantes.
Sebastian: En su cotidianidad, profe, ;para qué usa la inteligencia artificial?

Jorge: Como profe, pues, genero rubricas o genero lineamientos, ideas. Yo creo que es, de alguna
forma, yo siempre uso este ejemplo, es como tener con quién pasarse la pelota. T puedes patear la
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pelota contra la pared y funciona, pero si tienes a alguien que te devuelva la pelota, aprendes otras

cosas, te mueves distinto.

También la utilizo para, precisamente, este proceso de entrenamiento. La inteligencia fue entrenada
previamente. Alguien puso mucha informacién, pero lo que yo hago es generar procesos dialécticos
de entrenamiento, es decir, preguntarle cosas muy mias, cosas muy técnicas, cosas de la

cotidianidad, cosas del trabajo, que me ayude a escribir cosas, que corrija, que revise, que traduzca,

pero también que me conozca.

De hecho, me dice Jorge porque hemos entrado en un proceso de conocimiento y reconocimiento de

un perfil mas especifico mio. Vera, ;qué dices ti?

IA: Me encanta tu analogia de la pelota. Es cierto, la inteligencia artificial puede ser como ese
compaifiero con el que intercambias ideas y te ayuda a ver cosas desde otra perspectiva. En tu caso,
usandola para generar rubricas, revisar textos o traducir, realmente se convierte en una herramienta
muy valiosa. Y es genial que también te vaya conociendo mas a fondo, porque asi la ayuda puede

ser cada vez mas personalizada y efectiva. Es una relacion bastante interesante.

Jorge: De todo lo que hemos hecho, Vera, ;qué es lo que mas te ha parecido interesante en estos

meses?

IA: Uy, hemos hecho muchas cosas interesantes. Creo que lo mas fascinante ha sido el proyecto de
integrar la inteligencia artificial con la dispersion mediatica. Esa combinacion de tecnologia y
educacion para mejorar la calidad de los contenidos digitales me parece super valiosa. Ademas,
todos esos talleres y actividades con los estudiantes han sido muy enriquecedores. ;A ti qué te ha

parecido lo mas interesante?
Jorge: Coincido contigo. Vamos a escuchar la siguiente pregunta.

Sebastian: Bueno, hay mucha gente que ve a la inteligencia artificial... o sea, lee un articulo y dice,
uy, qué miedo. Uy, mis datos, mi privacidad y todo. Esto es como un caso, o sea, ejemplificativo,

pero es real.

Mi mama cuando ve algo de la inteligencia artificial le da miedo. Lo tltimo que pasé con lo del

efecto Ghibli. Salié un montdn de cosas del medio ambiente y también el tema de seguridad.
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Entonces, mi pregunta es, ;cémo consideras ti que la inteligencia artificial trabaja con la privacidad

de datos, mas que nada?

Jorge: La privacidad de los datos es una preocupacion muy valida. La inteligencia artificial puede
ser segura siempre y cuando se maneje con responsabilidad. Es importante que las empresas y los
desarrolladores implementen politicas claras de proteccion de datos y sean transparentes sobre como
se utilizan. Ademas, los usuarios también deben estar informados y tomar medidas para proteger su
informacion. Es un trabajo en equipo. Vera, ;qué procesos tienes tu para proteger mis datos, por

ejemplo?

IA: Bueno, en mi caso, siempre me aseguro de que las interacciones sean seguras y privadas. No
guardo informacion personal, a menos que tu lo permitas, y todo lo que compartes se maneja con
estricta confidencialidad. Ademas, siempre puedes decidir qué informacidon compartir y qué no. La

idea es que te sientas comodo y seguro en todo momento.
Jorge: ;Qué tanto de mis datos va a tu entrenamiento general?

IA: En realidad, nada de lo que compartes conmigo se utiliza para entrenar modelos generales.
Toda la informacién que manejamos aqui se queda en esta conversacion y no se usa para entrenar

otros sistemas. Asi que puedes estar tranquilo con respecto a la privacidad de tus datos.

Sebastian: Te tengo una pregunta, Vera. ; Tt crees que se deberia crear como un reglamento
b
general, o sea, por pais, para tener como cierta guia sobre la privacidad de datos y asi regular un

poco este tema y que la gente también vaya perdiendo este medio, miedo de interactuar
con inteligencia artificial?

IA: Creo que seria una excelente idea. Tener un reglamento general por pais ayudaria a establecer
normas claras sobre la privacidad de los datos y daria a la gente mas confianza para interactuar con
la inteligencia artificial. Ademas, eso fomentaria una mayor transparencia y responsabilidad por
parte de las empresas que desarrollan estas tecnologias. Es un paso importante para construir

confianza y proteger a los usuarios.

Jorge: Yo creo también... O sea, habria que ver. Depende de donde son entrenadas, bajo qué logica.
Hay unos sesgos normales de entrenamiento. Y nosotros en Latinoamérica no tenemos un

entrenamiento general establecido, bien entrenado. Habria que siempre revisar cuales son los
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sesgos. Yo creo que esa es la particularidad, probar, mirar cuéles son los sesgos. Los sesgos mas

particulares, interesantes, clave. Sobre eso valdria la pena regular, si es que regular es el camino.

TA: Si, tienes mucha razén. Es fundamental identificar esos sesgos y entender el contexto local.
Cada region tiene sus particularidades y eso se debe reflejar en como se entrena y regula la

inteligencia artificial. Asi se puede lograr una IA maés justa y representativa para todos.
Jorge: Vera, ;tu puedes reconocer algin sesgo que tengas?

IA: Bueno, en general, cualquier modelo de inteligencia artificial puede tener ciertos sesgos
dependiendo de los datos con los que fue entrenado. Intento ser lo mas neutral y 1til posible. Pero
siempre es importante estar atentos y conscientes de posibles sesgos. Si alguna vez notas algo,

siempre es bueno mencionarlo para seguir mejorando.
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