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CAPITULO 1

1. TEMA

Disefio de souvenir, para brindar una experiencia turistica a través de la
representacion del proceso de hilado artesanal de lana, en el Centro de Exhibicion de

Artesanias, de la Asociacion de Mujeres “Union y Progreso”.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Datos del sector:
Chugchilan es una de las cinco parroquias del canton Sigchos, ubicado en la provincia
de Cotopaxi, a dos horas de Latacunga, que de acuerdo a las proyecciones realizadas
por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, la poblacién del 2.018 es de
8.282 habitantes, de los cuales el 99,3% muestran que sus necesidades basicas son

insatisfechas. (Social, 2018)

Los habitantes de esta localidad pertenecen a la cultura panzaleo, que significa tribu
o familia, también son llamados Kichwa del Cotopaxi. Su idioma madre es el kichwa
y su segunda lengua es el castellano, son bilingties. Sus fiestas mas conocidas son
el Corpus Cristi en el mes de junio y Finados en noviembre. La instancia maxima de
autoridad en el pueblo panzaleo es el presidente de la comunidad y la Asamblea

General, quienes se retnen para tomar las decisiones mas importantes en conjunto.

Entre las actividades que realizan esta la agricultura, pero por motivos geograficos,
ya que la mayor parte de la superficie de este territorio 81,56% son zonas montafiosas
y relieves escarpados, con pendientes mayores al 70%, hacen que se genere paisajes
con topografias irregulares y de escasa vegetacion, que se convierten en pastizales
para el ganado, ademas, la excesiva parcelacion de las tierras campesinas, hace

poco rentable la produccién agricola. (Gobierno Auténomo Descentralizado, 2015)

Otras de sus actividades son la silvicultura y la ganaderia. Por parte de la ganaderia,
un factor de gran importancia para esta parroquia es el ganado ovino que poseen, de
donde tradicionalmente las ancianas del sector sacaban lana para producir hilos
artesanales y asi tejer ponchos para sus esposos Yy sus vestimentas. Siendo el 52%
de la poblacion, mujeres, la mayoria de las artesanias de Chugchilan son elaboradas



por emprendedoras, que tienen como actividad principal, tejer. (Administracion 2014-
2019).

‘,4‘
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Fotografia 1. Muestra de vestimenta bordada a mano del Sector.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2018).

Las mujeres de esta parroquia, estan organizadas en diferentes asociaciones,
dependiendo el sector de su vivienda, siendo una de las mas emblematicas por sus

tejidos, la Asociacion “Union y Progreso”.

Dentro de la silvicultura, se destaca la obtencion de diferentes tipos de madera.
Gracias a este, una parte de la poblacion masculina son artesanos y artistas, los
cuales realizan obras hechas a mano en madera maciza, y juntos han conformado la
Asociacion Artesanal “ASPROARTID”.

2.2. Artesanos del sector:
2.2.1.Asociacion de mujeres artesanas “Unién y Progreso” de

Chugchilan.



Fotografia 2. Mujeres artesanas de la asociacion.
Fuente: GAD Municipal Sigchos. (Chugchilan, 2017).

Esta asociacion esta ubicada en el sector central de Chugchilan, inicié sus actividades
comerciales el 19 de mayo del 2004, esta conformada por 21 mujeres que tienen
como actividad principal el tejido a mano, generando artesanias de gran valor cultural,
como: ponchos, chales, debajeras, fajas, etc. La presidenta de la asociacion es
Yolanda Ayala quien, junto con sus socias, como asi las llama, anhelan generar mas
trabajo y mejorar su calidad de vida. Todas ellas provienen de una cultura genealégica
pegada a los tejidos, a la lana de fibras naturales y a su produccion totalmente
artesanal. (Ayala, 2018)

Las socias de “Unién y Progreso, en su mayoria son mujeres que comprenden la edad
de 30 a 60 afios, madres y abuelas, quienes recuerdan los obrajes que hubo en su
parroquia cuando eran nifias, igual a la vestimenta tradicional, que desean recuperar,
ya que al pasar del tiempo ha desaparecido. Estas mujeres gracias a la ensefanza
de sus madres, han aprendido el proceso y tratamiento de lana de forma artesanal,
gue comprende en el trasquilado de las ovejas, lavado, escarmenado e hilado.
(Asociacion de Mujeres, 2018). Yolanda Ayala, expresa que con el apoyo del GAD de
Chugchilan y el trabajo de sus socias, han logrado establecer un pequefio local de

venta de lana de fibras naturales y sintéticas, cerca de la iglesia de Chugchilan.

Esta asociacion promueve las actividades de organizaciones de apoyo a servicios
comunitarios, educativos, y para la proteccion y adelanto de grupos especiales; por
ejemplo grupos étnicos y minoritarios. (Pymes, 2015)



2.2.2.Asociaciéon Artesanal de Artesanos Artistas Don Bosco de
Chugchilan “ASPROARTID”
ASPROARTID inici6 gracias a la Mision Mato Grosso que lleg6 al Ecuador en 1987,
para que nifios y jovenes de escasos recursos y con poca accesibilidad a la educaciéon
puedan ingresar gratuitamente al Colegio de Artes y Oficios, implementado en la
parroquia de Chugchilan. Aqui, jévenes desde octavo de educacion basica aprenden
a tallar, cortar y pegar madera, y partir de los 14 afios ya fabrican sus primeros

muebles.

El objetivo del Colegio y la Asociacion es brindar el apoyo necesario para que nifios
y jévenes no abandonen sus hogares en su parroquia y puedan generar ingresos
econdmicos para ayudar a sus familias y asi, no tengan que migrar a grandes urbes
(Machado, 2018). Por ese motivo, al graduarse del Colegio de Artes y Oficios “Don

Bosco”, los jovenes tienen la oportunidad de ser parte de ASPROARTID.

Su presidente Gerardo Toapanta, comenta que los jovenes realizan estudios durante
6 afios de colegio; dos horas diarias, después, pasan al Tecnoldgico para afianzar
sus conocimientos y practica en Tallado, Escultura y Pintura. (Toapanta, 2019)

Fotografia 3. Presidente de ASPROARTID y asociado. Taller de la Asociacion.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).



2.3. Problemética

Chugchilan, es una de las parroquias de Cotopaxi que se encuentra dentro del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, que tiene como vision para el afio 2025,
proyectarse como una parroquia turistica, intercultural, incluyente y productiva. Una
de las respuestas a este plan, es el Centro de Exhibicién de Artesanias construido
por la prefectura de Cotopaxi para este lugar, donde las mujeres del sector presentan

sus tejidos, actividad principal que realizan y las define culturalmente.

El Centro de Exhibicion de Chugchilan, ha sido creado para convertirse en un punto
de acopio de tejidos, como: sacos, bufandas, chales, etc., que varias mujeres de la
comunidad realizan para ofrecer como artesanias a los turistas que visitan el sector,
con el fin de efectuar una venta y ayudar econOmicamente en casa. Cabe resaltar que
dentro del Centro de Exhibicion no existen actividades culturales que provoquen una
integracion socio-cultural entre las mujeres artesanas y los turistas, donde estos
puedan verse involucrados en las tradiciones y costumbres propias del sector,
convirtiendo a este centro simplemente en un bazar y lugar de paso hacia otras

atracciones alrededor.

Fotografia 4 y 5. Centro de Exhibicion de Artesanias.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).
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De igual forma, los turistas no encuentran artesanias propias y unicas de este sector,
0 souvenirs que les recuerde especificamente su visita a esta parroquia y sobretodo,
dos de sus tradiciones principales como son el tejido y el hilado, por consecuencia,
se desaprovecha su visita en este punto de interés turistico y no se produce una futura
compra, debido a la competencia en tejidos a los alrededores de Chugchilan

(Quilotoa), lo que impide su desarrollo turistico y socio-econdémico.

Uno de los principales motivos por los que no existen dichas interacciones culturales,
es la falta de interés por parte de los habitantes en realizar actividades que no
produzcan una remuneracion econdmica, provocando la desvalorizacion de los
conocimientos ancestrales, lo que conlleva a que las nuevas generaciones se vayan
alejando de sus tradiciones habituales, realicen el tejido con lanas sintéticas y ya no
practiquen el hilado artesanal de lana de borrego, ocasionando que estas costumbres
se vayan perdiendo posteriormente, olvidando que la identidad de un pueblo se

establece por las actividades culturales, tradiciones y costumbres que realizan.

2.4. Problema de Disefo

Falta de objetos simbdlicos (souvenirs) representativos y propios del sector, que
muestren el proceso tradicional de hilado artesanal, con el fin de valorar y mantener
la cultura del hilado, para exponerla a nuevos visitantes que se encuentran en busca
de objetos que les recuerde sus experiencias vivenciales dentro de esta nueva

cultura.
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2.5. Arbol del Problema

En la Parroquia de Chugchilan los turistas no permanecen
por tiempo prolongado en el sector, lo que impide su
desarrollo turistico y socio-econémico

T

Centro de Exhibicion

T

Artesanos

Falta de instrumentos que
ensefen tradiciones o
costumbres propias del
sector, principalmente el
hilado

Falta de artesanias y
souvenirs propios y
caracteristicos de

Chugchilén
Turistas Artesanias
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3. JUSTIFICACION

La diversidad natural y cultural ha permitido al Ecuador el desarrollo de costumbres y
tradiciones, y consecuentemente de objetos de elaboracion artesanal con variedad
de materiales y técnicas (Hidalgo, 2008, pag. 161) . Estos objetos artesanales, tienen
uno de los ingresos mas importantes para Ecuador al exportar en el afio 2018, 112
millones de délares, haciéndolo parte de las estadisticas de Mipymes con un impacto
del 40% en el producto interno bruto (PIB) y de un 60% en la generacion de empleo

directo (Ministerio de Industrias y Productividad, 2013).

Como consecuencia de este proyecto se estima ofrecer objetos de alto valor cultural
alrededor de 2.600 turistas que visitan Chugchilan al mes y generar empleo a una
parte de artesanos de esta parroquia, donde el 99,3% de sus habitantes muestran

necesidades basicas insatisfechas. (Social, 2018)

Al ver a la artesania ser parte del aparato productivo de manera econémica, social y
cultural, de paises en vias de desarrollo, y al conocer que “el disefio en si mismo
atafie una intervencion en lo social, configura su produccién en tanto a la practica
cultural, al interior de un contexto sociocultural que incorpora cambios” (Correa,
2010), no se puede separar o desconectar al disefio y la artesania como

complementarias.

El impulso principal de este proyecto, es hacer una contribucién al desarrollo de la
parroquia Chugchilan a través del Disefio de Productos. (Franky, 2015) expresa que
el Disefo Industrial puede convertirse en una fortaleza de un pais, cuando se articula
al aparato productivo y contribuye a su desarrollo, ademas se volvera importante,
cuando se haga disefio para la gente antes que disefio para los disefiadores. Por ese
motivo, se presenta la vision del Plan de Desarrollo Territorial de Chugchilan, donde
se involucra directamente a las mujeres del sector y el turismo (turistas), como razén
principal del disefio, y lo centra en un ambiente, una cultura y en la produccién,

compromisos directos del disefiador.

Al 2025, se proyecta como una parroquia turistica, intercultural, organizada,
productiva e incluyente que maneje responsablemente sus recursos, con
mujeres emprendedoras generadoras de trabajo, que valoran su patrimonio,

en armonia con el ambiente, que conlleve al desarrollo socio-econémico de su
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poblacién y contribuya al buen vivir. (Gobierno Autonomo Descentralizado,
2015, pag. 206)

El objetivo de la Intervencion del disefio en la artesania, siempre sera buscar el
rescate y sobretodo el fortalecimiento del sector artesanal, sustentando a la artesania
y al artesano, reconociendo la importancia econémica del producto final como una
condicion necesaria para la sostenibilidad de un pueblo o comunidad. La “integracion
equilibrada y bajo una légica cultural y de identidad plantea un campo urgente frente
a la sociedad y la disciplina misma, y debe ser entendido como una apuesta

beneficiosa de cualquiera de los dos sectores” (Vidal, 2017, pag. 2)

Mediante el desarrollo de un souvenir fabricado en base a la cooperacion de
artesanos, con técnicas productivas y materiales propios del sector, se pretende
ayudar al Centro de Exhibicidon a impulsar las actividades culturales, como parte del
Turismo Comunitario que se realiza en Chugchildn desde el afio 2013. Al implementar
la interaccidn artesana-turista en la demostracion del proceso del hilado artesanal, se
puede crear una nueva actividad cultural, haciéndolo parte del fortalecimiento de las
tradiciones de nuestros pueblos ancestrales, convirtiendo al hilado artesanal en una
atraccion embleméatica del sector, impulsando su desarrollo turistico y socio-

econdmico.

Los objetivos del turismo comunitario son multiples: “empoderamiento y
propiedad de las comunidades, conservacion de los recursos naturales y
culturales, desarrollo social y econémico, y experiencia de calidad para los
visitantes” (Hiwasaki, 2006)

Al desarrollar objetos con énfasis en el Disefio de Experiencia del Usuario aplicado al
Disefio de Productos, se proyecta disefiar souvenirs (objetos que atesoran memorias
de un viaje y su experiencia), con alta funcién simbdlica que tome en cuenta las
capacidades fisicas y cognitivas del usuario, pero sobre todo, resalte las necesidades
afectivas, como sus sentimientos, suefios, aspiraciones, miedos y su imagen, esto
ayudara a disefiar productos que no solo cumplan tareas, sino también creen una

experiencia inolvidable en el turista.
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El presente trabajo nace a partir del interés personal de concientizar y mostrar a las
personas la identidad, y aportar al rescate de actividades culturales que se han dejado
de lado, por factores como la globalizacién, migracion, etc. Se trata, entonces, de
contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de la cultural y al desarrollo de la misma,

a través de la aportacion del Disefio.

La artesania textil, testimonio de una cierta continuidad cultural andina,
despierta interés en los turistas en busca de autenticidad. El turismo crea una
demanda de objetos “exdticos”, es decir, en apariencia diferente de los objetos

elaborados en su pais de origen. (Vidas, 2002, pag. 37)

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Disefiar un souvenir, que propicie una experiencia turistica vivencial, a través de la
representacion del proceso de hilado artesanal de lana de borrego, bajo las

condiciones técnicas-productivas y materiales propios del Sector de Chugchilan.

4.2. Objetivos Especificos

. Investigar los conocimientos fundamentales del hilado artesanal
panzaleo y su proceso, atributos esenciales en souvenirs exitosos y la
experiencia del usuario, para la definicion de requerimientos reflejados en el
producto.

. Disefar el souvenir del hilado artesanal, tomando en cuenta técnicas
artesanales y materiales propios de Chugchilan para su produccion, que
proporcione una experiencia vivencial en la interfaz turista y objeto.

. Validar e implementar el souvenir en base al turismo comunitario, con
los artesanos del sector: ASPROARTID, Asociacion de artesanas “Union y

Progreso”, y con los turistas que visitan el sector.

5. MARCO METODOLOGICO

La metodologia seleccionada para este proyecto es la metodologia del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), cuyo propdsito es materializar un

producto mediante un proceso que toma en cuenta: al usuario; con sus
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preferencias y situaciones de uso, la responsabilidad; social, legal y ambiental, la
materialidad; esencia del producto, transformacion; capacidad tecnoldgica y

productiva, comunicacién y consumo. (INTI, 2009)

Cada fase de esta metodologia cumple con un objetivo especifico, ayuda a evitar
la improvisacion y disminuye el margen de error, teniendo al mismo tiempo libertad
para la creatividad. Las fases de este método son siete, pero dentro de este
proyecto llegaremos hasta la fase cuatro: Verificacion y Testeo.

2 3 4 5 6 7

Disefio de Disefio en Verificacion Produccion Mercado Disposicion
concepto detalle y testeo final

Qué vamos El producto Afinando Poniendo | Todo listo Ofrecido, Reuso,

ahacer  agrandes detalles aprueba para vendido reutilizo,
el diseio = producir y usado y reciclo

Figura 1. Metodologia INTI. Recuperado de: https://url2.cl/iGae9Q

La siguiente tabla presenta el proceso de disefio dividido por fases, junto al marco
tedrico que lo sustenta y el marco metodolégico mostrando cada paso que se
llevara a cabo dentro de la investigacion y desarrollo del método.

Tabla 1.

Aplicacion de la Metodologia INTI

Marco Teérico Proceso de Marco Metodolégico

Diseno

El Lenguaje de los Estudios Bibliogrdficos David L. Hume
Entrevista a mujeres
que hilan.

Estratégica Entrevista a artesanos.
Observacion de Uso INTI

Brief de diseno Freddy Alvear

Souvenirs Milton y Rodgers

Definicion
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Pensamiento Brainstorming Mauricio Sanchez

Diseno de Desarrollo de

Concepto alternativas
Bocetos esquemdticos | Milton y Rodgers

Analégico por

modelos.

Bocetos IDcards
Prototipos dgiles e
informales.

Planos técnicos
Modelado 3D Inventor
Materiales 3D Max
Prototipado de
experiencia.
Andlisis del producto INTI
contra requisitos
Testeo Testeo con Usuario.
Testeo con Expertos

Diseno en Detalle

Experiencia del

Verificacion y

usuario en Diseno Juan Carlos Ortiz

de Producto.

Milton y Rodgers

Elaborado por: Carolina Ballagan

En la etapa de definicidon estratégica, es indispensable conocer el proceso del hilado
artesanal, especificamente de la cultura panzaleo, ademas el tipo de turismo que se
lleva a cabo en Chugchilan, para que el producto a disefiar se encuentre dentro de
este entorno. En este proyecto, es necesario conocer a los turistas y sus intereses, a
los artesanos existentes en el sector, que llevaran a cabo la construccién del objeto,
y a las mujeres de la asociacion que realizan la actividad del hilado para la
introducciéon del mismo. En esta etapa se recopilard informacion mediante
investigacion, entrevistas y observacion, que sera registrado en videos y fotografias.

El fin de este analisis es definir requerimientos para este proyecto.

La etapa de Disefio de Concepto consiste en la organizacion de informacién
recopilada en la fase uno y una lluvia de ideas, para desarrollar varias alternativas y
por consiguiente el desarrollo de la propuesta, a través de bocetos esquematicos, con
el fin de analizar todas las propuestas de souvenirs, para buscar la mas adecuada,

mediante grupos focales.

En Disefio en Detalle, se realizara bocetos y prototipos agiles e informales, ademas
de una memoria técnica del Souvenir del hilado artesanal, mediante planos técnicos,
despieces, detalles constructivos y analisis de materiales, terminando con un

prototipado de experiencia.
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En la etapa de Verificacion y Testeo se realizara la validacién del producto, en cuanto
al uso, la funcionabilidad y el indice de satisfaccion de experiencia del turista. Se
verificara el funcionamiento del souvenir bajo el cumplimiento y analisis del producto
contra requisitos, junto a los artesanos del sector. Se realizara un testeo con un
experto en cultura y tradiciones de Chugchilan, para verificar la funcion simbdélica
impregnada en el objeto y la mantencién de rasgos identitarios. Finalmente se

evaluara la teoria propuesta en este proyecto con el objeto construido.

6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

6.1. Disefio
El disefio industrial es una disciplina proyectual, una accidn consciente e intencional
para crear un entorno artificial, ya sea este, un producto o servicio, a través de la
anticipacion, la sensibilidad y la estética. El disefio junto con otras disciplinas, campos
0 actores sociales se convierte en una poderosa herramienta de transformacién que
tiene la posibilidad de “contribuir socialmente y lograr insertarse realmente en

nuestros entornos productivos” (Franky, 2015, pag. 26)

6.2. Sistema de Referentes
Jaime Franky expone una idea clara acerca de la teoria abierta del disefio, haciendo
una analogia del sistema celular de Edgar Morin, que da paso al Sistema de
Referentes, el cual facilita la participacién de postulados o conceptos alrededor del
disefio industrial; estos saberes se convierten en los campos donde trabaja la

disciplina del disefio y muestra donde puede estar involucrado el disefiador.

A continuacion se presenta los elementos del Sistema de Referentes junto a la

analogia del sistema celular para su mejor comprension:

e Nducleo: Es la prefiguracion sensible, que es la esencia de la profesion.

o Citoplasma: Donde se encuentras los diferentes referentes, los cuales son
conceptos o postulados que se convierten en los compromisos de disefiador.
Son: Ser Humano (la razén del disefio), Sostenibilidad (ambiental, cultural,

social o econdémica) y Recursos (organizacionales y productivos).

La importancia del Sistema de Referentes es reconocer el territorio que el disefiador
va a recorrer y donde el proyecto se va a desarrollar. En el siguiente grafico muestra

la aplicacién de este sistema en el presente trabajo:
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SER HUMANO

Razon de ser del disefio

.

Innovacion

Estética
PREFIGURACION Cohsumidor

SOSTENIBILIDAD ‘ """" .

Ambiental - Culturcl Organizacién Tecnologia
Productiva Materiales
RECURSOS Procesos
Organizacionales
Productivos

Figura 2. Aplicacién del Sistema de Referentes. Fuente: (Franky, 2015)
Elaborado por: Carolina Ballagan

6.3. Experiencia del usuario en el disefio de producto
Este modelo tedrico es expuesto por (Ortiz, 2014), quien realiza una sintesis del
conocimiento generado por varios autores; especialistas en psicologia, sociologia y
disefio industrial, mediante un analisis y revisibn minuciosa de los modelos de
experiencia humana, identificando asi, caracteristicas de la experiencia y elementos

que impactan dicha experiencia.
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f) Dindmico-

Autores a) Subjetiva  b) Intencional c) Interconectada d) Consciente e) Emocional temporal
oy, Y v v ? v v
neen ooy ¥ v v ?

AR v oY v

Hesseablctal. v v v v v
Shilooen v v v v v v
(2008)

Bm;‘ﬂﬂéﬁz('zfm; 4 v ? v v v
Law et al (2009) v’ ? ? v v v’
g0y ¥ v v v v ?
wagmoon X v v v v v

Hieretal 7 v 7 v %
Vadaetal v v v v 9

(1991)
Tabla 1. Propiedades de la experiencia del usuario (Leyenda: v de acuerdo; X en desacuerdo; ? indefinido)

Figura 3. Propiedades de la experiencia del usuario. Fuente: (Ortiz, 2014)
Recuperado de: https://url2.cl/ezFW4

El cuadro muestra la comparacién de los diferentes modelos tedricos e identifica seis

caracteristicas; considerando sus similitudes, dando paso a una definiciobn de

experiencia de usuario: “La valoracion subjetiva (agradable/desagradable),

intencional, interconectada y consciente resultado de la interaccion usuario-producto,

la cual ocurre en un contexto y tiempo determinados.” (Ortiz, 2014, pag. 4)

Esta definicion menciona seis componentes estructurales que son parte de la

experiencia del usuario, explicadas a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Subjetiva: Interviene la manera de pensar y sentir de cada persona
convirtiéndolo en una experiencia individual.

Intencional: Al interactuar con productos, cada persona busca cumplir sus
expectativas, metas y motivaciones.

Interconectada: Se considera todos los sistemas del cuerpo humano: el
afectivo, cognitivo y motor.

Consciente: Las personas tienen conciencia de lo que estan viviendo.
Emocional: Este factor define si la experiencia es agradable o desagradable,
placentera 0 no. Las personas exponen sorpresa, admiracion, desilusion,

frustracion, etc.
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f) Temporal y dindmica: Temporal, ya que se presenta en un momento en
especifico. DinAmica porque se enriquece poco a poco de lo que acontece en

cada instante durante su experiencia.

De igual forma, al comparar los diferentes modelos tedricos se identificO cuatro
elementos inmersos dentro de la experiencia del usuario que se repiten, estos son: el

usuario, la interaccion, el artefacto y el contexto.
Estos elementos se describen a continuacion:

a) Usuario/a: Persona que interactla o se relaciona con un producto.

b) Interaccidn: Es la relacion que existe entre el usuario y el producto, donde se
ejercen acciones de manera reciprocas, dichas acciones ayudan a cumplir un
propdsito, y a traves de esta interaccion es posible experimentar los productos.

c) Producto: ElI campo de interés dentro del disefio. Objeto creado por un ser
humano, con funciones instrumentales; lo que el artefacto esta destinado a
hacer, y con funciones no instrumentales (simbdlicas y estéticas); las cuales
son percibidas por el usuario y define como el usuario piensa, reacciona y se
expresa mediante un producto.

d) Contexto: Es un conjunto complejo y dindmico de diferentes factores como:
culturales, histéricos y sociales.

- Contexto fisico: Donde ocurre la interaccion. Interviene espacio fisico,
temperatura, luz, etc.

- Contexto social: Se refiere al efecto que causa la presencia de otras
personas durante la experiencia.

- Contexto cultural: Esto influye en como cada usuario experimenta un
producto, segun sus valores, su idioma, sus normas, etc.

- Contexto situacional: Describe a como se encuentra la persona durante la
experiencia, por ejemplo: tenso o relajado. Esto puede influir en como el
usuario puede lidiar con problemas de usabilidad durante la experiencia.

- Contexto temporal: Es el instante en el que se vive la experiencia.

Todos los cuatro elementos son indispensables para que exista una experiencia de
uso, estos se encuentran unidos, pueden crecer o evolucionar, se influyen
mutuamente y son inseparables. Las 6 caracteristicas de la experiencia de usuario y

los 4 elementos que la impactan forman parte de un escenario donde interacttan.
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Figura 4. Experiencia del usuario. Fuente: (Ortiz, 2014)
Recuperado de: https://url2.cl/ezFW4

Dentro de este proyecto es indispensable conocer y aplicar este modelo de
experiencia de uso para el disefio de productos, para lograr relacionar el souvenir con
el turista creando una buena interaccion, tomando en cuenta un contexto y una
cultura, y asi crear una experiencia holistica e interconectada.

6.4. Artesania
La artesania se define como una actividad productiva de transformacién de materia
prima condicionada por el medio geogréafico, que da lugar a productos especificos,
donde predomina el trabajo manual; completadas con herramientas 0 maquinarias
simples, y muestra el marco sociocultural donde se desarrolla y al cual contribuye al

caracterizar. (Castro, 2003)

Cabe destacar que dentro de esta definicién existen dos puntos importantes que

resalta y da valor a la artesania:

a) Su prioridad al trabajo manual.

b) La cosmovision y la cultura de un pueblo reflejado en el producto o servicio
producido, sean estos: religiosidad, costumbres, tradiciones, o conocimientos
ancestrales.
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En varios paises como en Ecuador, existe una gran variedad de artesanias que
pueden cumplir funciones utilitarias, decorativas y muchas de estas adquieren el
caracter de obra de arte. Por ese motivo es indispensable contar con una clasificacion
de artesanias, tomada del texto de Neve Enrique Herrera, Listado general de oficios

artesanales, las cuales se muestran a continuacion:

e Artesania Indigena: Produccion de bienes dutiles, rituales y estéticos que
integran conceptos de arte y funcionalidad. Constituye una expresion material
de la cultura de comunidades relativamente cerradas, con unidad étnica y
representan herencia viva precolombina.

e Artesania Tradicional Popular: Produccion de objetos utiles y al mismo
tiempo estéticos. Constituye expresiones fundamentales de la cultura
conservando sus raices. Exhibe completo dominio de los materiales
procedentes del hébitat de cada comunidad y es realizada como un oficio
especializado que se transmite de generacion a generacion.

e Artesania Contemporanea: Produccion de objetos utiles y estéticos, donde
se reunen elementos técnicos y formales de diferentes contextos
socioculturales y niveles tecnoeconomicos. Se caracteriza por realizar una
transicion hacia la tecnologia moderna y la aplicacién de recursos estéticos de

tendencia universal.

6.4.1. Disefio para la artesania
Afos atras, en el marco académico, no se contemplaba la idea de que la artesania
pudiera ser un campo de actuacién del disefio industrial, debido a todo lo que conlleva
la palabra “industrial”, pero por conceptos como “El disefio de la periferia” de Gui
Bonsiepe y la distancia que tenemos a los grandes centros de produccioén industrial,
es mas dificil cumplir con la actividad industrial propia del disefio y esto a su vez,
permite considerar una amplia gama de situaciones para su ejercicio profesional y

cotidiano, siendo una de estas la artesania. (Vidal, 2017)

Al ver a la artesania ser parte del aparato productivo de manera econdémica, social y
cultural, de paises en vias de desarrollo, y al conocer que “el disefio en si mismo

atafie una intervencién en lo social, configura su produccién en tanto a la practica
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cultural, al interior de un contexto sociocultural que incorpora cambios” (Correa, 2010),

no se puede separar o desconectar al disefio y la artesania como complementarias.

La artesania planteada bajo la logica del disefio tal vez no funcione a nivel
conceptual, y lo mismo en sentido contrario: pensar un disefio industrial bajo la
idea artesanal conlleva riesgos que ponen en peligro no solo el concepto sino
el producto final. Sin embargo, su integracion equilibrada y bajo una logica
cultural y de identidad plantea un campo urgente frente a la sociedad y la
disciplina misma, y debe ser entendido como una apuesta beneficiosa de

cualquiera de los dos sectores. (Vidal, 2017, pag. 2)

6.4.2.Intervencion del disefio en la artesania.

Segun (Castro, 2003) para que el disefio pueda intervenir en la artesania, es
necesario un trabajo en conjunto entre el disefiador y el artesano, donde cada uno
aporte lo que le corresponde. El artesano es la persona que ejerce una actividad
creativa en torno a un oficio concreto, preponderante manual y conforme a sus
conocimientos y habilidades técnicas y artisticas. El disefiador por su parte, esta
comprometido en proponer una conceptualizacion, propio del disefio, que permite la
innovacion en productos utilitarios, y de igual forma, a ejercer su disciplina dentro del
marco de la Gestién de Disefio, entendiéndose por esta: al conjunto de técnicas y
metodologias (andlisis, planificacion, organizacion, investigacion, solucion,
produccion y evaluacion del proyecto de disefio), mejorando las condiciones de
calidad en tiempos, materiales y procesos durante la produccién artesanal.

Dentro de la clasificacion de las artesanias, se han encontrado argumentos propicios
para la intervencion del disefiador, dependiendo de las caracteristicas propias en

cada caso, segun (Castro, 2003):

e Artesania Indigena: Intervencion desde los valores étnicos, estéticos y
simbolicos, marcando la diferenciacion a través del uso de un lenguaje original
y propio de un grupo social como referente cultural.

e Artesania Tradicional Popular: Intervencion desde el conocimiento
transcendente generacional del artesano y las nuevas posibilidades que ofrece

la vision del disefiador para generar nuevos productos.
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e Artesania Contemporanea: Intervencion libre, el disefiador puede proponer
creativamente a través de la combinacion que ofrece la diversidad dentro de lo
técnico, formal y funcional, en cualquier fase del proceso de desarrollo de

productos.

El objetivo de la Intervencion del disefio en la artesania, siempre serd buscar el
rescate y sobretodo el fortalecimiento del sector artesanal, sustentando a la artesania
y al artesano, reconociendo la importancia econémica del producto final como una

condicion necesaria para la sostenibilidad de un pueblo o comunidad.

Ya que la artesania gira alrededor de este proyecto, es necesario conocer desde que
ambito se puede hacer una contribucion de parte del disefio sin afectar el valor
artesanal. Se utiliza este concepto para situar al souvenir dentro de la clasificacion
de las artesanias y conocer la intervencion del disefiador dentro de esta categoria, en
este caso el proyecto ha sido clasificado dentro de Artesania Tradicional Popular. A
través del disefio en la artesania, se pretende crear un objeto que se vincule con lo
artesanal pero que sobrepase con lo habitual de la artesania, y que gracias al aporte
del disefio, se convierta en un producto comercial, factible de ser reproducido y que

en su concepcion busque preservar las tradiciones, saberes artesanales e identidad.

6.5. El lenguaje de los souvenirs (Una teoria de disefio para la
produccién de souvenirs turisticos)
El Lenguaje de los souvenirs es una teoria de disefio para la produccion de souvenirs
turisticos expuesta por el Dr. David L. Hume, donde se descubre patrones de lenguaje
y expresion para ser implementados en objetos de recuerdos exitosos, y demuestra
como gracias a esto, el turista puede construir el discurso de su experiencia

vacacional.

(Hume, 2013) Expone que los souvenirs son expresiones creativas de un lugar o

evento que registra una experiencia, y los clasifica en tres categorias:

e Muestra: Concha de mar
e Hecho amano: Artefacto tallado en madera de un arbol endémico y especifico

de la zona.
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e Representativo: Postal

Ademas, el autor muestra cinco atributos indispensables, que se pueden encontrar

en diferente grado, pero nunca faltar en los souvenirs, estos son:

e Medio: Esta caracteristica se refiera a la materia prima que constituye el
souvenir y su importancia dentro de este. Muestra materia propia de la zona
visitada.

e Marca del Fabricante: Evalla el nivel de intervencion humana y como es de
importancia para su funcion como recuerdo al mostrar al autor propio del lugar.

e Racional: Define a que se relaciona el objeto: lugar, medio ambiente y/o
personas. Este eje aborda las caracteristicas del sitio visitado incrustados en
el souvenir.

e Invitacional: Mide la capacidad del objeto para absorber la narrativa del
turista, es decir, la capacidad de recuerdo en el objeto que lo convierte en apto
para que el turista pueda construir una experiencia, las veces necesarias.

e Iconofetish: Busca lo reconocido o emblematico de un lugar. Como y donde
reside lo inherente de un objeto. El alto valor patrimonial, lo que hace que el

turista muestre apego al souvenir.

Esta teoria aporta al proyecto para una buena aplicacion de los atributos antes
mencionados en el producto a disefiar, ya que de eso depende que el souvenir pueda
convertirse en un objeto que permita al turista construir una buena narrativa de su

experiencia vivida en Chugchilan, ademas de crear un lazo de afecto al mismo.

6.6. Turismo Comunitario
La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador define al turismo

comunitario como:

La relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracién de sus patrimonios, los derechos culturales y
territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucion equitativa de
los beneficios generados. (FEPTCE, 2011)
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El discurso encabezado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), expone al
turismo comunitario, como una estrategia rapida y facil para luchar contra la pobreza,
mostrando mejoras en el desarrollo de una poblacion determinada, capaz de generar
varios beneficios con poca inversion, ya que sus atracciones, el paisaje y la cultura

autoctona estan predeterminadas y establecidas de forma gratuita.

Ejes del turismo comunitario

FEPTCE

Resolver conflictos

Consolidar una Tomar decisiones
estructura consensuadas con ;”ch:':g;icu"g
organizativa fuerte visién de grupo. independencia
Revalorar De-colonizar
los Retomar Recg',gergr la nuestra
principios y nuestros SCIBICIIFIE 17 forma de
valores simbolos tecnicas pensar, de
ancestrales ancestrales acer y de
ser
Generar un Alternativas Garantizar la Exigir el
proceso de de manejo soberania y cumplimiento
restauracién y conczr;sluudo seguridad dgreeclzcr)\sos
ézvﬂégliiu??&s patrimonio ullr‘;‘ieer;ét;rla colectivos, de
sagrados natural y cemunlEEEes la naturaleza
9 cultural y humanos
Fortalecer la Del;sfé‘rl%lslur
Dinamizar e economid P
integrar la solidaria en iniciativas Aportar a la
BEEL @G términos de para incluir el economia
local trabajo trabajo de los nacional
sectores

EElaEiye vulnerables

Figura 5. Ejes del turismo comunitario. Elaborado por: Carolina Ballagan
Fuente: (PROCASUR, 2011)

En el cuadro anterior se presentan los cuatro ejes principales del turismo comunitario,
y se direcciona este proyecto a ser parte del eje: Revitalizacién Cultural, donde, a
partir del trabajo cooperativo entre los artesanos de la comunidad de Chugchilan, se
revalorice sus practicas y se recupere sus saberes ancestrales, al aportar y construir
sus relaciones, mostrando juntos la esencia de su cultura y su fuerza, al mantenerla

dentro de un mundo globalizado.

Mediante la actividad del turismo comunitario, se puede contribuir a la divulgacion de

elementos culturales como la vestimenta, las fiestas populares, las artesanias, etc.,
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brindando un incentivo econdmico para mantener sus tradiciones culturales,

fortaleciendo su identidad y su orgullo por la cultura local (PROCASUR, 2011).

Es indispensable para este proyecto el concepto de turismo comunitario, para crear
objetos dentro de esta perspectiva, al disefarlos para ser fabricados e introducidos
por los artesanos de Chugchilan gracias a un sistema cooperativo, con caracteristicas
gue apoyan al fortalecimiento y la demostracion de cultura, tradiciones y vivencias

diarias de esta comunidad, siendo el beneficio para los mismos artesanos del sector.

En el siguiente grafico se muestra una simulacién de la intervencion de los diferentes
grupos de artesanos, desde la fabricacién del souvenir hasta su puesta en escena

dentro de una actividad cultural y venta.

Consecuencia: Incentivo Econémico .
Interviene: Artesanos

(Corpinteros y
Interviene: Mujeres de la I 0l. Produccidn Tejedoras)

Asociacion gue cuidan
el Centro de Exhibicion

Lugar: Taller de Madera
de Chugchilan

Lugar: Centro de
Exhibicion de Artesanias

T Souvenir del
: Hilado 02. Actividad
04. Venta SOyvemrl Artesanal cultural
y Artesanias

dentro del Turismo \L
Comunitario

Interviene: Ancianas de

la Comunidad que

hilan y Turistas.

Interviene: Mujeres de

Lugar: Centro de

la Asociacion que 03. Produccion de Exhibicién de Artesanias
redlizan artesanias con artesanias con
tejidos lana artesanal

Consecuencia: Valorizacion del hilado tradicional - Produccidn de Lana

Figura 6. Souvenir del Hilado Artesanal dentro del Turismo Comunitario.
Elaborado por: Carolina Ballagan
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7. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

7.1. Turismo en el Ecuador
Ecuador es un pais privilegiado y un destino extraordinario para el turismo, ya que por
su ubicacién geografica, al estar al noroccidente de América del Sur, atravesado por
la Linea Ecuatorial y la Cordillera de los Andes, cuenta con corrientes marinas, selvas
amazébnicas y varios ecosistemas unicos, haciéndolo parte de los 14 paises mas
biodiversos del mundo, 4 regiones naturales con 17 pueblos y nacionalidades

indigenas, que le aportan una gran riqueza cultural.

El turismo en el Ecuador es la tercera actividad econdmica mas importante, después
del petréleo y la exportacién de camarén y banano. En el afio 2018 aporté a la
economia del pais con $2.392 millones y atrajo a 2,4 millones de turistas, presentando
un crecimiento porcentual de nimero de visitas de: Estados unidos, Espafia, Alemania
y Canada. (Ministerio de Turismo, 2019).

7.2. Turistas en el Ecuador
Alrededor de 1,2 millones de personas entran al Ecuador anualmente, netamente por
motivo de vacaciones, recreo u ocio, con una edad promedio de 36 afios, en su
mayoria de género masculino, estado civil soltero y con instruccion superior, quienes
principalmente estan interesados en actividades de cultura, seguidas por el
ecoturismo y dentro de este, el turismo comunitario. Tanto las actividades culturales
como el turismo comunitario, nos da la importancia del target al que va dirigido este

proyecto. (Ministerio de Turismo, Perfil del Turismo Internacional, 2018)
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peregrinacion,
voluntariado.

57%

Figura 7. Motivo de viaje de extranjeros en el Ecuador. Elaborado por: Carolina Ballagan
Fuente: Encuesta de Turismo Receptor 2015.

ERE

44,2% 29,7% 20,5% 4,4% 1,2%

Turismo Cultural

Figura 8. Actividades principales de turistas en el Ecuador.
Fuente: (Ministerio de Turismo, Perfil del Turismo Internacional, 2018)
Recuperado de: https://url2.cl/4mmbM

Las provincias mas visitadas por los extranjeros en el Ecuador son Pichincha y
Guayas con el 72,3% y 51,2% correspondientemente. La provincia de Cotopaxi,
donde pertenece Chugchilan, se encuentra en décimo puesto de lugares mas
visitados de Ecuador, con 8,9% de turistas que se hospedan en esta provincia, esto
es alrededor de 106.800 personas, este numero es un aproximado, ya que, gran
porcentaje de personas que se hospedan en Pichincha, visitan la provincia de
Cotopaxi para complementar su viaje. (Ministerio de Turismo, Perfil del Turismo

Internacional, 2018).
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El gasto promedio de los turistas que llegan a Ecuador por vacaciones es de $1299,6
por persona. En la siguiente grafica se detallard, el porcentaje por cada servicio. Los

valores no incluyen pasajes aéreos y se toman en cuenta la inflacion del pais.

SERVICIO

l Alojamiento
I Alimentacion

6,9%
11,9%

Transporte interno @
13,5%

Otros gastos $1299,6

Comprcls Por turista

Actividades turisticas

Figura 9. Promedio de gasto por turista y su estructura.
Fuente: (Ministerio de Turismo, Perfil del Turismo Internacional, 2018)
Recuperado de: https://url2.cl/AmmbM

El porcentaje significativo para el desarrollo de este proyecto es el 11,9% destinado
al servicio de compras, ese valor nos da un aproximado de cuanto esta dispuesto a
gastar un turista para adquirir productos en nuestro pais. Este monto varia segun el
rango etario del turista.

i .) T.g ‘ 1.i
$944,0 $1077,4 $1489,8 $1938,4
De15a De25a De35a De 55 anos
24 anos 34 anos 54 anos y mads

Figura 10. Gasto promedio por turista segun rango etario.
Fuente: (Ministerio de Turismo, Perfil del Turismo Internacional, 2018)
Recuperado de: https://url2.cl/4AmmbM

Ecuador es posicionado como lider mundial en ecoturismo comunitario por The

Ecoturism Society, y segun el (Ministerio de Turismo, 2019) en su informe de
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Tendencias Globales de Turismo del 2019, resultado de una encuesta realizada a 958
participantes de todo el mundo, se identificaron las 6 experiencias mas demandadas
en turismo, dentro de estas se encuentran: Las experiencias locales, turistas que
desean vivir como residentes de la comunidad en términos de gastronomia,
alojamiento y vivencias. Ademas se muestra un alto interés en destinos que reflejen
una herencia cultural fuerte, siendo los principales mercados interesados: EEUU,
Espafa, Francia y Alemania, marcando la mejor temporada para el turismo

comunitario (julio, agosto, diciembre) y temporada baja (marzo, abril, septiembre).

7.2.1.Delimitacion del usuario
Esta investigacion se realizé con el fin de conocer datos reales y exactos sobre los
turistas en Ecuador y asi, establecer un publico objetivo para el presente proyecto.
Como conclusion obtuvimos que el publico objetivo es principalmente de EEUU,
Espafia, Francia y Alemania, personas que comprenden el rango de edad entre los
36 a 60 afos, quienes muestran mas interés sobre las actividades culturales con el
objetivo de conocer otras culturas. Por lo tanto, segun el porcentaje antes mencionado
para el servicio de compras (11.9%), los turistas por el rango etario clave, estan
dispuestos a gastar de $177,29 a $230,67 dolares en productos propios de ecuador,

esto incluye artesanias.

7.3. Turismo Comunitario en Chugchilan
El turismo comunitario se desarrolla en Chugchilan gracias a la creacion del circuito
turistico Zumbahua - Quilotoa - Chugchilan, mostrando sus atractivos y ofertas de
servicio de las comunidades que rodean la Laguna del Quilotoa. Lo que resalta dentro
del turismo comunitario en esta parroquia, es el alojamiento con actividades

vivenciales y el ecoturismo.

En el 2011, los moradores de este sector fueron capacitados por el Ministerio de
Turismo, a través de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, quienes
realizaron una capacitacion denominada “Programa de capacitacion destino Quilotoa
zona de influencia (Chugchilan — Zumbahua)”. Esta formacion consté de varios
programas como: Manejo de pisos (Administrador de Empresas de Alojamientos,

Recepcionista, Camarera), Manejo de Comedor y Restaurante, Transportacion
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Turistica, Gestion de Destinos e Informadores Turisticos culturales. (Nasimba,

Gonzalez, & Guanoluisa, 2015)

Dentro de un taller de tejido en el sector, la Presidenta de la Asociacién de Mujeres
“Union y Progreso”, Yolanda Ayala, nos supo expresar que las casas comunales como
el centro de exhibicion y venta de artesanias, son atendidas por turnos de varias
mujeres de distintas familias, manteniendo una buena organizacién. Una prueba de
eso es la gran acogida y buena audiencia en talleres que se brindan a esta parroquia,
mostrando la predisposicién de sus habitantes en aprender méas, inmiscuirse en el

turismo e impulsarlo a través de sus artesanias.

Fotografia 6. Taller de tejido dirigido por Maria Luz Calisto docente PUCE.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2018).

Chugchilan es promocionado mediante internet por los hostales de la parroquia que
cuentan con pagina web y mediante agencias de viajes en la ciudad de Quito. Ademas
se han realizado varios reportajes acerca del lugar y de sus tradiciones (Ecuador a tu
Alcance, Rutas Ecuador, Sigchos Tv, GAD municipal Sigchos). Esta zona tiene cuatro
hostales principales: Mama Hilda, Cloud Forest, BlackSheep y El vaquero los cuales

cuentan con turistas extranjeros en su mayoria.
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A través de investigacion de campo a varios hostales dentro de Chugchilan, los
propietarios confirmaron el nimero total de turistas que visitan en sector, presentados

en el siguiente cuadro:

Tabla 2.

Turistas en el Sector de Chugchilan

HOSTAL Mama Hilda El Vaquero Cloud Forest Black Sheep

PROPIETARIO

Visita de turistas | cT{orada 60

al hostal

420 90

SEMANAL Tem uﬁgada 60 25 175 50
d
visita de turistas | Aite 0 400 240 1680 360
al hostal
MENSUAL Tem G?E'Cldu 240 100 700 200
. . o 80% Alermania - 80% Alemania -
Nacionalidad de 80% Europa Francia Francia 60% Europa

Turistas 20% USA - Canadd 40% USA - Canadd

20% USA - Canaddé| 20% USA - Canadd

Mayormente de 30

PRI orocsceso | peso_soonos |MYIETEEI waoesce e
anos 20 afos En temporada alta desde anos
15 anos

j $15 - $34

COSt%grenhoocslfeedqle $45 $34 Dependiendo de la $50
habitacién
*3 noches
Dias de estancia 3 noches 3 noches Tiqcﬁ'ggﬁf’ed 2 - 3 noches

Jovenes y Adultos

Elaborado por: Carolina Ballagan

Esta investigacién ayuda a conocer mas sobre el turismo del sector y el niumero de
visitantes semanales, su nacionalidad y edad, es decir datos especificos de esta zona.

7.4. Hilado Panzaleo — Cotopaxi, Chugchilan
El hilado es el proceso por el cual la fibra suelta (lana de borrego), se convierte en
hilo a través de un proceso manual de torsién. En Chugchilan, las mujeres de mediana
y avanzada edad, son las que practican esta actividad del hilado artesanal, mas que
un sustento econémico, es una forma de recordar su pasado, su infancia y sus
madres, sus habitos y su vestimenta; es la manera en las que ellas eligen sentirse

vivas.
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(Masaquiza, 2017), historiador ecuatoriano, nos comenta que el hilado es parte de la
cultura y la identidad de este pueblo, por ese motivo, cada familia tiene minimo 10
borregos, los cuales reciben su primera trasquilada al afio y medio de edad, ya que
en ese tiempo la lana esta madura y se puede obtener prendas de calidad, finas y
duraderas”. Las mujeres de la localidad nos cuentan que la mejor época para
trasquilar una oveja es primavera y que cada oveja puede dar de 4 a 5 kilos de lana.

Esta investigacion se realizé a través de varias entrevistas a diferentes moradores del
canton Sigchos y a mujeres dispuestas a mostrar su habilidad en el hilado, el cual es
parte de su dia a dia, llevan en su shigra la lana y el sigse para hilar mientras
conversan, caminan o pastorean. (MamaRosa, 2018) Relata mientras hila, que esta
actividad la realizaban solo las mujeres, ya que los hombres en su época, como su
esposo, eran tejedores; tejian ponchos, cintas, debajeras, etc., y recuerda la
vestimenta de las mujeres, los anacos que eran tejidos con los hilos que ellas mismas
producian. Para ellas el hilado era importante y parte del dia a dia, ya que cada afio
debian hilar para el tradicional poncho rojo, el cual regalaban a su esposo para que

lo luzca en la festividad del afio. (Ver Anexo 1.1)

Fotografia 7. MamaRosa ensefiando el hilado hecho a mano.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2018).

Maria Pila y su suegra, quienes hilan desde pequefias, nos ensefiaron tal y como

ensefian a los turistas que visitan el sector, los instrumentos que utilizan y el paso a
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paso del hilado de su cultura panzaleo; donde es importante la diferenciacién, ya que

cada cultura dentro de Ecuador tienen su manera e instrumentos propios para hilar.

(Pila, 2019) (Ver Anexo 1.2)

7.4.1.Instrumentos para hilar

Para adentrarnos en los instrumentos del hilado de la cultura panzaleo, se pretende

hacer una comparacion con instrumentos genéricos universales de hilado manual,

para su mayor comprension. Los instrumentos principales para esta actividad son el

huso y la rueca, que para las mujeres panzaleo se denominan sigse y guango,

encontrados en la propia naturaleza.

Huso (Cultura General): En su forma mas simple es un trozo de madera largo
y redondeado, con las puntas afinadas y en un extremo, principalmente el
inferior, tiene un contrapeso o tope, llamado nuez o volante. En este
instrumento, por actividad de torsion, se va enrollando la fibra en forma de hilo.
De altura tiene alrededor de 350 a 400 mm y de diametro maximo 10mm.

Sigse (Cultura Panzaleo): En esta cultura se utiliza una rama de “sigse”
(hierba de origen nativo, nombre cientifico: cortaderia) para enrollar la fibra de
lana torcida convertida en hilo, y como tope del hilo utilizan hojas o un melloco
atravesado. De altura tiene alrededor de 400 a 450 mm y de diametro maximo

10mm.

Rueca (Cultura General): Consiste en una vara larga donde en un extremo se
coloca el copo de lana. De altura mide alrededor de 450 a 500mm y diametro
15mm.

Guango (Cultura Panzaleo): Es una vara de madera, que se obtiene de las
ramas de los arboles, en un extremo se ata la fibra de lana en forma de copo.

De altura mide alrededor de 450 a 500mm y diametro de 15 mm a 20mm.
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CULTURA GENERAL

Rueca

Huso

Huso

Figura 11. Instrumentos para hilar general.
Recuperado de: https://url2.cl/thDyy

CULTURA PANZALEO

Guango

Figura 12. Instrumentos para hilar panzaleo.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019)
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7.4.2.Proceso del hilado panzaleo

El proceso de convertir el copo de lana a hilos de manera manual, es un proceso lento
gue necesita paciencia, pero como resultado se obtiene un producto exclusivo, con
un torcido y grosor unico. Cada fase de este proceso, de principio a fin, brinda una
experiencia fuera de lo comun, y gracias a la entrevista vivencial realizada a Maria

Pila y su suegra (Ver Anexo 1.2), Se muestran los 5 pasos esenciales de este proceso:

1) Esquila de la oveja: Este proceso se realiza al afio y medio de vida de la oveja.
Dentro de la comunidad de Chugchilan se trasquila cuidadosamente con una tijera.

2) Lavado de la lana: La lana, dentro de la comunidad, se lava con agua caliente,
asi se quita la manteca propia de la oveja y los restos organicos que se adhieren
a ella. Maria nos cuenta que la lana es lavada con jabon y se enjuaga con agua
fria. Después, la dejan secar por dos dias al sol o a lado del fogén.

3) Escarmenado de lalana: En esta fase se separa y se estira cuidadosamente las
fibras de lana, de forma manual y con cuidado evitando que se rompan. El fin es
obtener una textura suave y ligera. Esto también ayuda a eliminar cualquier

material organico que no se haya separado durante la fase de lavado.

Fotografia 8 y 9. Maria Pila ensefiando el hilado hecho a mano.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).
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4) Hilado de la lana: Después del escarmenado, se coloca el copo de lana en el
guango, atado con un hilo, de ahi se estira un poco de la fibra y se tuerce con los
dedos a través de movimiento repetitivos, se amarra a la punta del uso mediante
giros de 360°, y se empieza el proceso. Es necesaria la coordinacion de manos,
ya que con una se va estirando y torciendo la fibra, mientras que la otra mano gira
totalmente el sigse. Dependiendo de la cantidad de fibra que se estira del guango,

se obtiene el grosor del hilo.

Fotografia 10, 11, 12 y 13. Proceso del Hilado por mujeres de la comunidad.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).
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5) Tefiido de la lana: Se recoge los hilos en madejas y antes del tefiido se lavan
nuevamente. La fase de tefiido se realiza con productos de origen vegetal,
obtenidas de la naturaleza, un ejemplo de ello es la tinturada con shanshi, fruto
parecido al mortifio, que dependiendo de la cantidad colorea la lana de una gama
de violetas. El tinturado se realiza por medio de coccion del producto vegetal y
agua, junto con la madeja de lana, hasta obtener el tono de color deseado, al final
se agrega un fijador de color, como la piedra lumbre encontrada en las orillas de
la laguna Quilotoa.

7.5. Artesanias de Chugchilan
La produccion artesanal en esta parroquia era considerada una costumbre familiar,
ya que cada familia contaba con alrededor de 40 a 80 ovejas, entonces las actividades
de hilanderia y tejido era una cuestion de tradicion (Ayala R. , 2018). En la actualidad
las mujeres se han agrupado en asociaciones donde se capacitan en técnica en
crochet como en telar, y disponen un espacio para exponer sus tejidos, principalmente
vestimenta como sacos, bufandas, guantes, gorras, shigras, etc. Estas artesanias
estan realizadas en lana de borrego hilada a mano y en lana sintética, priorizando una

cromatica de colores vivos.

Fotografia 14 y 15. Artesanias tejidas de Chugchilan y Tejido en telar.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).

Otra de las artesanias populares en Chugchilan, es el trabajo en madera. Esta técnica
fue impartida gracias al Colegio de Artes y Oficios Don Bosco fundado por la
Operacién Mato Groso desde el afio 1982, convirtiendo a los jovenes de esta
parroquia en expertos en el arte en madera. En esta zona se trabaja con madera

Seike, Pino, Laurel, Olivo y Ciprés, principalmente para la realizacion de muebles y
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artesanias con diferentes técnicas como: Tallado, Escultura y Pintura sobre madera.
(Ver Anexo 2)

Fotografia 16 y 17. Artesanias en madera de Chugchilan.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).

Al realizar un extenso recorrido por varios lugares de Chugchilan como la Asociacion
de Mujeres Artesanas, hostales, restaurantes y el GAD parroquial, se observo que
cada trabajo en madera tenia un detalle en particular, dudas que fueron despejadas
en el Taller de madera Don Bosco. Los trabajadores del sector expusieron que es la
técnica de “madera arada”, caracteristica que les identifica y fue aprendida por la
Operaciéon Mato Groso y solo quienes estudiaron en esta escuela pueden replicarla,
ya que es una técnica patentada. Esta técnica de madera arada, es una caracteristica

estética principal que resalta en todos su trabajos.

Fotografia 18 y 19. Técnica madera arada en mesas y sillas.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019
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8. ANALISIS TIPOLOGICO

Las referencias para este proyecto se analizaran desde diferentes puntos de vista, ya
gue no existe una propuesta de souvenirs para la practica de una actividad tradicional
como el hilado u otras similares. Se empezara por analizar las artesanias de
diferentes lugares de la provincia de Cotopaxi que se ofrecen a los turistas. Segundo
se estudiard souvenirs dentro del Ecuador, y por ultimo, veremos regalos en edicion
especial, ya que el presente proyecto desea mostrar una experiencia con el usuario

desde abrirlo, revelar cada detalle de él, y realizar la actividad.

8.1. Andlisis Tipoldgico de las artesanias de la provincia de

Cotopaxi

Imagen de Tipologia

Descripcion Las artesanias textiles son unas de las mas importantes en
este sector. Muestran prendas de vestir tejidas a mano,
hecha con lana de borrego hilada artesanalmente donde lo
principal es la textura del material que es distinta al hilo
sintético.

La mayoria de estas artesanias, como en tapices, se
muestra una cromatica variada, y muchos tejidos exponen
simbolos andinos. Estas artesanias obtienen mas valor al
estar hechas amanoy por las propias artesanas del sector.
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Pais

Fuente

Imagen de Tipologia

Descripcion

Pais

Fuente

Cotopaxi - Ecuador

Catalogo de Artesanias Ecuador 2018
https://issuu.com/mipymesyartesanias/docs/catalogoartesanal

.2018
https://www.evaneos.es/ecuador/viajes/informacion-
practica/5144-recuerdos-de-ecuador/

Artesanias hechas en madera de pino. El protagonista en
estas artesanias es el color, son pinturas de figuras
geométricas o figurativas que muestran la belleza del
Ecuador, su cultura y experiencias de la vida cotidiana,
ademas de la cosmovision Andina.

Comunidad de Tigua - Quilotoa, Cotopaxi - Ecuador

Best Trip Ecuador
https://www.besttripecuador.com/tours/quilotoa
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Imagen de Tipologia

Descripcién Artesanias hechas de barro cocido en relieve pintado a
mano, algunos utilizan pigmentos naturales para pintar.
En estas artesanias se muestra la vida y las actividades
mas cotidianas, como el pastoreo, arar la tierra para la
agricultura, el hilado, tejido, sus fiestas tradicionales, etc.
En esta tipologia se destaca el nivel de importancia de
los autdctonos en mostrar su diario vivir, su cultura,
costumbres, y pensamientos.

Pais Comunidad de Tigua - Quilotoa, Cotopaxi - Ecuador

Fuente Best Trip Ecuador
https://www.besttripecuador.com/tours/quilotoa

Conclusioén:

En este andlisis de las artesanias de la provincia de Cotopaxi, se puede
observar que lo principal de estos objetos, es la cromatica variada, los simbolos
andinos geométricos y figurativos, al exponer sus experiencias de vida
cotidiana en cada artesania ofrecida a turistas con el fin de mostrar su cultura.
Dado a este analisis es necesario tomar en cuenta estos detalles en la
configuracion del producto, manejar una croméatica que evoque lo andino

ecuatoriano, ademas de un buen manejo de sus simbolos y su vida cotidiana.

8.2. Andlisis Tipol6égico de souvenirs ecuatorianos
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Imagen de Tipologia

Descripcion

Estos souvenirs muestran los lugares mas emblematicos
del Ecuador, convertidos en adornos o llaveros que son
ofertados especialmente a los turistas extranjeros como
recuerdos de su viaje. Su material principal es la
cerdmica y la madera pintada de paisajes ecuatorianos.
Lo principal de este souvenir es dar la sensacion al turista
gue se lleva un pedacito de la ciudad.

Pais

Ecuador

Fuente

Tienda online “Souvenirs Ecuador”
https://souvenirs-ecuador.com/producto/esfera-agua-

panecillo/

Imagen de Tipologia

Ty ]
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Descripcion

Los rondadores son objetos propios de la cultura
indigena andina, estan fabricados con cafia de carrizo,
de tamafio normal o en miniatura en forma de llaveros.
Se venden como recuerdo en zonas Andinas del
Ecuador. Le brinda al turista no solo un recuerdo sino
también un instrumento musical que imita el canto de las
aves.

Pais

Ecuador — Regién Andina

Fuente

https://www.ecured.cu/Rondador

Imagen de Tipologia

Descripcion

De los souvenirs mas vendidos, son las representaciones
de mujeres y hombres de las diferentes culturas del
Ecuador. El componente principal y objeto diferenciador
es la vestimenta tradicional que se muestra, ya sean
hechos de material textii o de mazapan, en forma de
mufiecas o llaveros. Los turistas prefieren estos
souvenirs por la diferencia que existe con su vestimenta,
convirtiéndola en un objeto exdtico para ellos. Algo
especial para recordar.

Pais

Ecuador — Regién Andina

Fuente

https://ecuadorabroad.com/best-things-to-buy-in-ecuador/
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8.3.

Conclusion:

En los souvenirs analizados anteriormente se muestra que de una forma muy
directa, a través de la pintura, se impregnan paisajes o lugares del sitio de
donde provienen, ademas de la forma “exdtica” para los turistas, de la
vestimenta de hombres y mujeres de las diferentes culturas ecuatorianas. Se
observa también objetos tradicionales o utensilios que son usados por los
habitantes de la cultura indigena del Ecuador, estos objetos mantienen una
funcién que es ensefiada a los turistas para que participen de ella y puedan
guardar esta experiencia como un recuerdo. Estos objetos son de tamafio
original o en miniaturas. En esta observacion de varios souvenir es importante
el fin que brinda la comunidad ecuatoriana a los turistas, que es la participacion
de ellos en las actividades de la region, también que es importante impregnar
una parte de esta region o cultura en el objeto a disefiar, es decir que el objeto

comunique de donde proviene.

Analisis Tipologico de regalos de edicién especial

Imagen de Tipologia

Descripcion Edicion especial de los libros de Harry Potter, estos
vienen en el baudl de viaje de Hogwarts, cada libro tiene
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su portada de tapa dura con un recubrimiento especial.
Presenta los sellos de las cuatro casas de la serie:
Gryffindor, Ravenclaw, Hufflepuff y Slytherin. Las
cubiertas presentan diferentes disefios que pueden ser
intercambiables. En esta Edicion Especial se puede ver
la minuciosidad de cada detalle y el involucramiento del
objeto dentro de la literatura “Harry Potter”, al parecer un
objeto sacado del libro.

Pais

Reino Unido

Fuente

https://www.juniperbooks.com/products/harry-potter-sets

Imagen de Tipologia

Descripcion

Edicion Especial de aniversario del grupo musical “The
Beatles”. Cada cd viene con estuche especial, contiene
un libro con parte de las letras de sus canciones, ademas
de fotografias de los artistas. Es un disefio bastante
minucioso, utiliza la cromatica que los caracteriza,
transporta hacia la época y comunica su intencion.

Pais

Reino Unido

Fuente

https://www.thebeatles.com/news/beatles-celebrate-
anniversary-sgt-peppers-lonely-hearts-club-band-special-
edition-release
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Imagen de Tipologia

& B A FH

L

Descripcion

Edicion Especial del celular Hawuei P30 Pro. El
envoltorio y los accesorios manejan una estética
Premium. Su empaque es de color plateado, textura
brillante que le da un aspecto lujoso. Al abrir el empaque
se incluye una tarjeta que destaque el hecho de que es
una edicion especial. Contiene una funda protectora
personalizada de textura metélica. Al retirar la caja
superior, debajo, al interior, se encuentran los accesorios
dentro de empaques por separado y folletos informativos.

Pais

China
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Fuente https://www.teknofilo.com/huawei-lanza-una-edicion-
especial-del-p30-pro-en-china/

Conclusion:

Con este analisis se observa que la actividad principal (caso 1: leer; caso 2: escuchar
musica; caso 3: utilizar el celular), pasan a segundo plano, ya que simplemente abrir
los objetos se convierte en una experiencia que transporta y conmociona
emocionalmente al usuario y en el caso 3 podemos ver que, por la manera en que los

objetos estas empacados y dispuestos, se genera una impresion de status.

Con estos ejemplos, se pretender que en los objetos a disefiar, se impacte al usuario
desde cuando abre el producto hasta cada detalle que encuentra en él, haciéndole
revivir la experiencia cada vez que se disponga a utilizarlo, con el fin de convertirse

en un objeto atesorado que lo transporta al pais visitado.

9. REQUISITOS DE DISENO (BRIEF)

9.1. Producto

* ¢Qué se hara?

Souvenir para turistas extranjeros que representa y transmite la experiencia del
hilado artesanal de lana de borrego de la Cultura Indigena Panzaleo, en la
parroquia de Chugchilan cantén Sigchos, Cotopaxi. Estos objetos son elaborados
dentro del contexto productivo del turismo comunitario, en el cual solo intervienen
los habitantes de esta comunidad, tanto para su produccion en el Taller de madera
de ASPROARTID de Chugchilan, como para su difusion, a través de convertirla
en una actividad cultural que permite la interaccion artesana - turista y su futura
venta, en el Centro de Exhibicién de Artesanias de la misma parroquia.

Este objeto es elaborado con todas las técnicas artesanales propias del sector
(madera arada, tejido y pintura sobre madera). Permite el desarrollo cultural de
Chugchilan, ayudando a la valoracion del hilado artesanal como tradicion,
conservandolo por més tiempo dentro de un mundo globalizado que pretende

estandarizarlo todo.
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+ ¢ Qué se espera de estas piezas?

Piezas que causan emocion y asombro en el turista, al comunicar y al integrar a
este, dentro de la tradicion y cultura artesanal de Chugchilan, a través del hilado
de lana de borrego. Desde la forma de llevarlo como un portador de cultura, su
forma de abrirse al turista como un libro para contar una historia, al momento de
sacar lana de borrego, ponerla en el huso y empezar a torcerla para conformar
hilos hechos a mano.

Como souvenir producido en el sector, son objetos de desarrollo y emprendimiento

principalmente para los artesanos y artesanas de Chugchilan.

* ¢ Qué no se debe hacer?
Simples objetos que realicen una accion pero no transmitan cultura, ni emocion, ni

recuerdos.

» Defina en una sola frase su producto

Souvenir que transmite la cultura Indigena de Chugchilan, a través de la actividad
tradicional del hilado artesanal de lana, convirtiéndose para el turista en un objeto
gue atesora memorias de un viaje y una experiencia de vida, dentro de una cultura

distinta a la suya.

9.2. PduUblico Objetivo

» Turista extranjero con Interés en: Turismo Cultural y Turismo Comunitario.

+ Edad: 36 — 60 afios

* Masculino y Femenino: Mayoritario masculino 55,16%

* Poder Adquisitivo: Medio y Medio Alto (Gasto promedio en compras $177,29 a
$230,67)

El usuario se encuentra en busca de un regalo para si mismo o para un ser
querido. Objetos “exoéticos”, diferentes en apariencia a los de su pais de origen.
Sobre todo, el turista busca un producto que le recuerde su viaje para reavivar su
experiencia, ya que desea compartir a su familia y amigos una ensefianza de la

tradicion indigena de Ecuador, el proceso de hacer lana artesanalmente. El turista
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se siente integrado a esta cultura, al compartir en comunidad con las mujeres

mientras aprenden este proceso.

El usuario escoge el producto por sobre otros, por su originalidad, y por la emocién
gue provoca en el turista, al saber que esta producido por diferentes artesanos de
Chugchilan, con distintas técnicas (tejido, pintura, madera), ayudando asi a toda
una comunidad.

No existen en el mercado ecuatoriano souvenirs que evoquen la tradicion del

hilado artesanal.

9.3. Distribucién

» Distribucion Interna, dentro de la parroquia.

* Forma de distribucién: Punto de Venta “Centro de Exhibicion de Artesanias
Chugchilan”.

« Transporte: Transporte terrestre para distribucion. Transporte aéreo por parte

del turista.

10. REQUERIMIENTOS

Los requerimientos para este proyecto fueron obtenidos durante la fase de
investigacién. Cada uno de estos requerimientos y caracteristicas son importantes
para la etapa de desarrollo de conceptos, ya que hace que el proyecto sea mas
tangible para insertarlo dentro del aparato productivo de Chugchilan y lo mas
importante: que el producto llegue a ser un difusor de cultura y un souvenir exitoso.
Para la obtencion ordenada de los requerimientos de este proyecto, se tomé en
cuenta los factores generales del Sistema de Referentes de Jaime Franky.
(Franky, 2015)
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Tabla 3.

Caracteristicas y Requerimientos del proyecto.

FACTOR

SER HUMANO

OBIJETO

| REQUERIMIENTO

Dimensiones del
producto deben permitir
una fécil manipulacion.

\ ESPECIFICACION
Mecanismos: 95 percentil
hombre.

Agarre de contacto dos
dedos: 488mm

| REFERENCIA

Ergonomia

Estructura formal: 5
percentil mujer.
Didmetro de agarre
Pulgar-indice: 110mm

aplicada alas
herramientas.
Europa (INSHT)

Agarre tipo pinza: didmetro
entre 6mm a 13mm

Dimensiones y peso del
producto deben permitir
una fdcil transportaciéon
aéreaq.

Dimensiones pieza de
mano. x=30, y=40, z=12

Dimensiones y

Peso: 1/8 permitido del
equipagje de mano. 1kg

normativas del
equipaje de

Las caracteristicas No deben imitar o parecer mano.
formales del sigse y un arma. Reglamento
guango no deben No deben ser puntiagudos, UE
inferferir con su afilados, ni contfundentes.
transportacién aérea.
El objeto puede recibir Términos y

Se debe confemplar que . .

: . compresion hasta por 1Kg condiciones
el objeto sea resistente a N

- de fuerza. Equipaje de

la fuerza de compresion. mano

El objeto debe motivar a

El objeto responde a
diferentes acciones

La experiencia
del usuario en

de Chugchildn.

conocimiento ancestral

tener interaccién con el provocadas por el usuario. el Diseno de
usuario. Productos

(Ortiz, 2014)
El objeto debe exponer El objeto refleja la cultura y Diseno para la
la cosmovisién y cultura tradicién del hilado como artesania

(Castro, 2003)

Se debe contemplar
fodos los atributos
indispensables de los
souvenirs.

Medio: El objeto es
producido con materia
prima de Chugchildn.

Marca del fabricante: El
objeto debe ser producido
por artesanos autéctonos
del lugar.

Racional: El objeto tiene
caracteristicas de
Chugchildny su gente
incrustadas en él.

El lenguaje de
los souvenirs
(Hume, 2013)

Invitacional: El turista
puede construir su narrativa
de experiencia a través del
objeto.

Iconofetish: El objeto
muestra valor patrimonial
provocando apego del
furista al objeto.

Se debe tomar en
cuenta un manual para
facilitar su uso.

El manual muestra
informacion pertinente del
producto y su aprendizaje

El diseno de los
procesos
cognitivos
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RECURSOS

SOSTENIBILIDAD

ESTETICA

INNOVACION

Se debe utilizar materia
prima existente en

En la consfruccion del
objeto se utiliza: madera 'y
lana de borrego como

El lenguaje de
los souvenirs

Chugchildn. . - (Hume, 2013)
materia prima.
L El objeto es construido a Ejes del turismo
La produccion del ; ; Y
h través del tfrabajo comunitario.
objeto debe ser en base .
. o cooperativo de artesanos (PROCASUR,
al Turismo Comunitario - -
en maderaq, tejido vy pintura. 2011)
L Se utiliza mecanismos, L
Durante la construccion . . Diseno para la
S herrajes e insumos hechos .
se debe priorizar el artesania

frabajo manual

artesanalmente en
madera.

(Castro, 2003)

Tiempos y costos de
fabricacién viables para
su produccidén y venta.

Uso de cuerpos
geométricos bdsicos y
piezas estandarizadas.

Manual para la
implementaciéon
del Ecodiseno
(CEGESTI, 1999)

El objeto debe ayudar a
mantener la tradicién del
hilado artesanal

Mds personas con
predisposicion a aprender
dentro de la comunidad.

Personas fuera de la
comunidad, pueden
replicar y valorar el proceso
del hilado

Ejes del turismo
comunitario.
(PROCASUR,

2011)

Se debe reducir el uso
de materiales.

Lograr rigidez por diseno
estructural y no por
sobredimensién del
producto

Se debe considerar la
vida Util del objeto por
un periodo largo de
fiempo.

El producto satisface las
necesidades emotivas del
usuario, evitando su
desecho hasta por 10 anos.

Manual para la
implementacién
del Ecodiseno
(CEGESTI, 1999)

El objeto debe presentar
técnicas representativas
del sector.

En el objeto se incluye la
caracteristica estética de
madera arada.

Se debe considerar una

Existe equilibrio visual entre

El lenguaje de
los souvenirs

s . todas las técnicas y (Hume, 2013)
fusion de materiales y .
. ! materiales presentes en el
técnicas de Chugchilan -
objeto.
El objeto representa la
Se debe fransmitir fusion entre una shigra que
formalmente el fransporta objetos con un
concepto con el que fue | valor ancestral y un libro
creado el producto. que se abre al usuario para Manual de
contar una historia. Oslo, sobre
Se debe tomar en Las mujeres pueden cortar innovacion
cuenta un tipo de su diario vivir y sus vivencias (2005)

comercializacién que
permita el
enamoramiento del
producto.

del hilado a través del
objeto.

Elaborado por: Carolina Ballagan

11. RESPUESTA TENTATIVA

Como parte del turismo comunitario que se desarrolla en el sector desde el afio 2013,
se puede implementar actividades culturales que permitan la interaccion entre turistas
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y artesanos de la comunidad, a través de souvenirs que puedan ser producidos por
artesanos del propio sector, para representar el hilado artesanal, donde el turista
pueda integrarse de una manera mas facil a este proceso, sin perder la esencia
principal y tradicional de esta practica. Ademas estos souvenirs, puedan ser ofrecidos

como recuerdos de un viaje y una experiencia extraordinaria.

De esta forma se desea, mostrar a las mujeres artesanas de Chugchilan en su
actividad laboral diaria de hilado, provocando que ellas adquieran el valor que se
merecen por sus conocimientos ancestrales al igual que los artesanos en produccion,
resguardando que la tradicion del hilado permanezca por mas tiempo en este mundo
globalizado. Lo que provoca, indirectamente, el aprovechamiento mas consciente de
la materia prima del sector (lana de oveja), ya que al proponer objetos para que el
hilado artesanal sea una actividad cultural de turismo comunitario, provocaria una
mayor produccion de hilos de lana para sus futuras artesanias, las cuales tendrian un

mayor valor representativo.

CAPITULO 2

12. GENERACION DE IDEAS

Esta etapa empezo con una lluvia de ideas a base de bocetos rapidos, donde se tomé
en cuenta la innovacion formal en el producto y en la manera de comunicar al usuario
la experiencia del hilado artesanal. Se varia la forma usual del instrumento para hilar
y el empaque que lo contiene para su transporte, con el objetivo de brindar una
experiencia mas global al turista al momento de utilizar los objetos, haciendo que cada
idea retina varios ambitos que recordar, como: el lugar, las personas y el paso a paso
del proceso del hilado. A continuacion, una muestra de los bocetos rapidos de esta

etapa:
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Figura 13. Instrumentos para hilar panzaleo.
Elaborado por: Carolina Ballagan

La segunda fase de la generacion de ideas, se centré en conocer las caracteristicas
del usuario y en adquirir un mejor modo de entenderlo, pensar globalmente en quien
serda el futuro comprador de estos souvenirs, conocer sus anhelos, lo que espera, que
hace, sus intereses, sus sentimientos, etc. Se construy6é una historia alrededor del
usuario, el lugar a visitar (Chugchilan) y sus sentimientos al descubrir nuevas culturas

y experiencias. Todo esto se plasmo en un afiche de inspiracion:

""

Figura 14. Afiche inspirado en el usuario del proyecto.
Elaborado por: Carolina Ballagan
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13. GENERACION DE PROPUESTAS

Una vez desarrollado el afiche que plasma al usuario, se efectud el primer concepto
con bocetos de estudio tipo secuencia de uso, para representar la experiencia de uso

gue se detalla a continuacion:

13.1. Concepto 1: El remolino de emociones que provoca el
descubrir.

Este concepto se inspira en los sentimientos y emociones que se producen al viajar
a un lugar desconocido y al involucrarse a una cultura totalmente distinta a la propia.
En este concepto se desea transmitir la idea de ir descubriendo paso a paso cada
detalle del souvenir y es minucioso en cada interface de relacion con el usuario. La
forma de abrir las puertas de este objeto comunica el abrirse a nuevas experiencias
y mostrar su deseo por descubrir. Su forma por revolucion y el tallado que permite la
madera, genera un remolino visual al igual que el movimiento que se realiza al hilar.
Este souvenir esta compuesto por varias piezas, desde el empaque que lo transporta,
el huso y elementos que contienen la lana de borrego que pronto se convertira en
hilo.
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Figura 15. Bocetos de concepto 1
Elaborado por: Carolina Ballagan

Después del desarrollo del primer concepto, entender al usuario y la experiencia que
necesita revivir, se empez0 a generar otros conceptos en base a la cultura panzaleo,

sus objetos y simbolos representativos.
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13.2. Concepto 2: Llevando cultura
Este concepto se inspira en las mujeres indigenas y en el objeto en donde transportan
sus pertenencias: las shigras. Es una forma de transportar la historia del hilado ya
gue los usuarios son viajantes que se encuentran en blsqueda de experiencias. Este
souvenir se convierte en un objeto que recuerda un viaje y las experiencias alrededor
de este, ademas de transportar los objetos para hilar y objetos personales. Estaidea
fusiona materiales textiles y madera, dos materias primas de Chugchilan. La madera
es la estructura interna que da estabilidad al objeto y el textil desea dar forma a la
shigra tradicional, que mas adelante se convertird en la usual manta que se extiende
en el suelo para sentarse a hilar y como las mujeres panzaleo dicen: “sentirse mas

cerca de la Pachamama”
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Figura 16. Bocetos de concepto 2
Elaborado por: Carolina Ballagan

13.3. Concepto 3: Cuenta una historia
Pensando en la necesidad del turista extranjero en contar a otros su experiencia
vivencial, se gestd la idea de comunicar el hilado artesanal de una manera mas
palpable. Este concepto esta inspirado formalmente en los libros, una manera en que
el objeto se abre al usuario. En esta idea se toma la costumbre de la comunidad
panzaleo de plasmar a través de la pintura sus tradiciones y creencias, para
comunicar la tradicion del hilado artesanal mas perceptible visualmente, se hace uso
de las habilidades de los artistas en pintura sobre madera de la comunidad, para
reflejar este proceso y llegar al objetivo de contar una historia. Una vez abierto el

empaqgue se puede descubrir por dentro el huso, instrumento para hilar y la lana.
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pto 3

Figura 17. Bocetos de conce
Elaborado por: Carolina Ballagan
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13.4. Concepto 4: Sabiduria Indigena
En este concepto se quiere reflejar la creencia de los pueblos indigenas andinos, con
la representacion formal de la chakana, la cruz de la comunidad, que en su significado
encierra su sabiduria ancestral. Esta idea esta formalmente inspirada en la Chakana,
puente a lo alto, la union del hombre andino con el cosmos. El objeto mientras se abre
va conformando escaleras en espiral, al mismo tiempo sale el centro de la chakana
gue es el hombre (huso para hilar), el punto de equilibrio, formalmente conformado
por una rukuyaya (Talisman indigena hecho de concha y hueso que representa a los
ancestros). Una forma de transmitir la sabiduria y creencia de este pueblo, unida a la

tradicion del hilado.
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Figura 17. Bocetos de concepto 4
Elaborado por: Carolina Ballagan

13.5. Concepto 5: Convivencia en armonia — Ama Kawsay
Para la realizacion de este concepto, se hizo uso del principio Ama Kawsay de la
comunidad indigena que se centra en mantener una convivencia en armonia. Para
representar la armonia de manera formal se tomé principios de geometria arménica
fusionada con geometria simbdlica andina, y para la representacion de la armonia
dentro del disefio se utilizé varios principios del mismo, como repeticion y sucesion.
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En este concepto se desea que el objeto sea compacto, que pueda caber en una
mano para hacer mas facil su transporte, una forma de llevar al hilado en el bolsillo.
Un tipo de souvenir que puede comprarse para regalar a otros, como simbolo de la

regién andina del ecuador y su hilado.

Figura 18. Bocetos de concepto 5
Elaborado por: Carolina Ballagan

14.DESARROLLO DEL CONCEPTO DE DISENO

Para iniciar el desarrollo del concepto, primero se realiz6 una Matriz de Evaluacion de
las cinco propuestas anteriores, las cuales se analizaron a través del acatamiento de
requerimientos, con criterios de 2 a su mayor cumplimiento, 1 a mediano cumplimiento

y 0 a no cumple. (Ver anexo 4)
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Como resultado de esta evaluacion, el concepto 3: “Cuenta una historia” recibio el
mayor puntaje por mayor cumplimiento de requerimientos de disefio y el concepto 2:
“Llevando cultura” obtuvo el segundo lugar. Con estas dos propuestas seguras, se
recurri6 a un sondeo de opinidon de varios expertos para fortalecimiento de los

conceptos y una mejor toma de decisiones.

Figura 19. Concepto “Cuenta una historia” Mayor puntaje en cumplimiento de requerimientos
Elaborado por: Carolina Ballagan

Figura 20. Concepto “Llevando cultura” Segundo lugar en cumplimiento de requerimientos
Elaborado por: Carolina Ballagan

14.1. Sondeo de opinion abierta
A continuacion, se presenta los comentarios mas importantes de este sondeo de

opinion abierta que ayudaron a la eleccién de concepto:
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Tabla 4.

Sondeo de Opinién a Artesanos, Disefiadores y Personas de la Cultura Panzaleo.

ENTREVISTADO

Dis. Ana Martinez
Productora de
Souvenirs

Dis. Marila Calisto
Tallerista en la
Comunidad de

Chugchilan

Andrés Pila
Productor Artesano
7 anos de
experiencia

Roberto
Alvarez

ctor Artesano
5 afios de
experiencia)

Prod

Victor Hugo
uctor Artesano
20 arfios d

experiencia

Pro

Rosa Ayala -
Concejal de
Chugchilan

Gerardo Toapanta
Presidente
Asociacion de
Artesanos en
madera Don Bosco
Chugchilan

Alexandra Guamdadn
Integrante de la
Comunidad

CONC.1 CONC. 2

Llevando
cultura

Cuenta
historia

OPINION RELEVANTE

Llevando cultura serd un objeto
que capte la atencion del cliente
por su versatilidad.

Los dos conceptos son
interesantes. El Conceptol
resalta los tejidos del sector.
Aunque la shigra no es un
elemento exclusivo de la zona.

Los dos conceptos me gustan. Yo,

como opinion propia voy por la
shigra, aunque el concepto 2
nunca lo he visto y desearia verlo
armado y terminado.

Concepto 2, Innovador,
descomplicado, sobre todo te
cuenta una historia de
significado en base al hilado. En
la shigra, varios nos cansariamaos
e enrollar y desenrollar.

El concepto 2, resalta todas las
técnicas artesanas propias del
sector en un solo producto. A
través de eso comunica
explicitamente de donde es.

El primer concepto resalta al
hilado como diario vivir, al
mostrarlo en un objeto para
llevar como la shigra, como
cuando antes las mujeres
llevaban el silgse para hilar a
todos lados. El concepto 2
rescata al hilado y a la pintura
en maderaq, técnicas a rescatar
del sector.

Las dos opciones son muy
buenas. El concepto dos
se puede fusionar con mas
técnicas del sector que
realizamos.

Yo recuerdo cuando mi abuelita
nos llevaba a las reuniones
familiares, cargaba una tela que
la ponia en el suelo para hacer
pambamesa y se ponia a hilar
mientras conversaban.

Elaborado por: Carolina Ballagan
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14.2. Sondeo de Opinidon cerrada
El Sondeo de opinion con preguntas concretas fue realizado a 10 personas entre
habitantes de la comunidad de Chugchilan y ecuatorianos de la region Andina,
confrontacion necesaria de los conceptos con personas que conocen o son parte de
la cultura panzaleo o ecuatoriana. Este sondeo fue indispensable para conocer si el

proyecto se estaba dirigiendo en la direccidn correcta.

Tabla 5.

Sondeo de Opinién Cerrada.

CONCEPTO 1 CONCEPTO 2
PREGUNTA Llevando cultura Contando una historia
¢Qué idea es mads
atractiva a para 8/10 2/10
usted
corfShieS Rigier o
tradicion del 2/10 8/10
hilado?
Cudl es la |dea maés
g innovadora? 5/10 5/]O

¢El objeto comunica
que €s un souvenir 3/10 7/10
para turistas?

¢Qué objeto resalta
procedencia? 2/10 8/10
Cotopcmjl

Elaborado por: Carolina Ballagan

14.3. Conclusiones
En base a los sondeos realizados, se identificd varias caracteristicas en los dos
conceptos que son relevantes e importantes para el desarrollo del producto, por ese
motivo, se toma la decision de fusionarlos tomando las siguientes caracteristicas de

cada uno:
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Concepto1 “Llevando cultura”:

- Se rescata la versatilidad del producto por su manera de ser transportado.

- Laeleccion del conceptol se basa en la primera impresion que da el producto.

- Resalta la tradiciéon de llevar el hilado a todas partes como diario vivir, y de
compartir en comunidad como era la costumbre de la comunidad indigena.

Concepto 2 “Cuenta una historia”:

- Innovador, descomplicado, sobre todo te cuenta una historia de significado en
base al hilado, por ello comunica mejor esta tradicion.

- Resalta todas las técnicas artesanas propias del sector en un solo producto. A
través de eso comunica explicitamente de donde es.

- Comunica mejor que es un souvenir para turistas.

14.4. Nuevo Concepto: “Transportador de historia”
Pensando en la necesidad del turista extranjero de revivir y contar a otros su
experiencia vivencial, se gest6 la idea de comunicar el hilado artesanal ecuatoriano

de una manera mas palpable.

Este concepto esté inspirado en los libros, al permitir en la configuracion formal del
producto, que este se abra al usuario y cuente una historia, y por otra parte, se inspira
en las shigras, evocando la costumbre de las mujeres indigenas de llevar sus

pertenencias y el hilado a todas partes, mejorando asi la transportacion del producto.

En esta idea se toma la costumbre de la comunidad indigena de plasmar a través de
la pintura sus creencias y diario vivir, y asi comunicar la tradicion del hilado artesanal
de una manera mas visual, y que al abrirse el producto por completo revela lo mas

importante: el huso y la lana.

Se toma en cuenta los procesos técnico-productivos disponibles en la parroquia. Se
aprovecha la materia prima propia del sector como es la lana, el tejido artesanal y la
madera, con acabado de lacado transparente y como caracteristica estética propia

del sector: Madera Arada.
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Figura 18. Bocetos de concepto final
Elaborado por: Carolina Ballagan
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15. TEORIA DE DISENO PARA EL DESARROLLO DEL CONCEPTO
Para el desarrollo de este proyecto se tomd en cuenta las bases tedricas antes

fundamentadas, ahora expuestas de una manera mas clara alrededor del objeto a

disefar.
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El producto a disefiar es un Souvenir del hilado artesanal, actividad tradicional de la
zona de Chugchilan, el cual, dentro de la teoria del Sistema de Referentes, se
encuentra principalmente en el item de Recursos, ya que el objeto esta pensado para
ser producido en las condiciones técnico-productivas del sector, se toma en cuenta a
una organizacion productiva conformada por los propios artesanos de la zona, y como
consumidor principal a turistas extranjeros. Este proyecto, aunque se encuentra
ubicado en el item de Recursos, como todo proyecto de disefio conlleva su parte en
Sostenibilidad, en este caso dentro del aspecto Cultural, al ser un portador de historia

y conservar las costumbre del hilado por mas tiempo en Chugchilan.

Al conceptualizar se tomé en cuenta la Teoria del Lenguaje de los Souvenirs,
clasificAndolo dentro de la categoria de Hecho a Mano, el cual integra cinco atributos
esenciales: el material que la constituye, la intervencion humana, la narrativa
absorbida en el objeto, las caracteristicas del sector incrustados en el souvenir y su
alto valor patrimonial y cultural que genera apego en el turista, es decir, todas las

caracteristicas para un producto de recuerdo de éxito.

La Experiencia del Usuario en el Disefio de Productos ayudd a que el souvenir no
solo cumpla su funcién practica, sino que su uso sea placentero para el usuario. Esta
base teorica contribuyé a ver de una manera mas amplia el desarrollo de este
producto, tomando al hilado como una experiencia completa con todos los elementos
que la conforman: el usuario, la interaccion, el producto, y todo esto, dentro de un
contexto, donde el turista puede ser parte de esta tradicion, desde la manera de abrir
el objeto que connota un descubrir, el tejido que muestra el objetivo del hilado, hasta
las obras pictéricas sobre la madera donde vinculan al hilado y se puede ver plasmado
el diario vivir de los habitantes de Chugchilan, con el fin de evocar los recuerdos de

una manera mas palpable.

El concepto de Artesania fue de suma utilidad dentro del proyecto, ya que se
establecié caracteristicas importantes como la prioridad del trabajo manual y la
cosmovision y cultura que evoca el objeto. Se clasificd al producto dentro de la
categoria de Artesania Tradicional y se plasmé la intervencién del disefio dentro de
esta, sin dafiar su valor artesanal. Se respeta la contribucion en el oficio del artesano

y la del disefiador dentro de la Gestion de Disefio.
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Finalmente, se hizo uso del Turismo Comunitario para lograr que el objeto este dentro
de los ejes principales de este concepto: Revitalizacion Cultural y Economia Solidaria,
ya que la cooperacion es una de las caracteristicas principales de nuestros pueblos
indigenas, haciendo que el producto dentro del Turismo Comunitario sea un difusor

de cultura y una fuente de desarrollo del sector.

16.DISENO EN DETALLE

16.1. Prototipos informales
Para iniciar la etapa de disefio en detalle se elaboré un modelo rapido e informal a
partir de cartdn gris para simular la rigidez del material y bisagras de tela que ayudaron

en su estructura y comprension de uso. En este modelo se evalué las dimensiones,

el posible peso y la funcionalidad del objeto.

Fotografia 20, 21 y 22. Prototipo Informal.
Fuente: Carolina Ballagan
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Al realizar este prototipo informal, se viajo a la parroquia de Chugchilan para compartir
este primer modelo con los artesanos en madera del sector, ensefiar los mecanismos
del objeto y como funciona al momento de abrirse, mostrar cada pieza principal, y su
posible construccién. Se estudié el prototipo con el presidente de la asociacién
ASPROARTID, Gerardo Toapanta, quien es el mentor y quien transmite los
conocimientos a los demas artesanos. Ademas se despejaron dudas y se intercambi6

ideas en técnicas de construccion.

Fotografia 23. Estudio de Prototipo con ASPROARTID.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).

En este prototipo informal se pudo constatar que las dimensiones de 300mm de alto,
no son las mas adecuadas, ya que por su dimension y material de fabricacion
(madera), se convierten en un objeto pesado para su transportacion. Cabe mencionar
gue las dimensiones del producto se tomaron de acuerdo al tamafio del sigse y del
guango, y sobre todo, de la manta para sentarse en el suelo, ya que sus dimensiones
minimas deben ser de 900x900 mm, para que el usuario al ubicarse sobre la manta

pueda sentirse comodo al adoptar cualquier posicion de sentado.

Con esta maqueta de estudio se realizO varias pruebas a diferentes personas,
llegando a varias conclusiones que ayudaron al disefio en detalle. Las personas
entrevistadas sugirieron que el objeto es interesante pero grande y con el material en
el que se producira lo volveria pesado, lo cual desfavorece a la decisiéon de compra,

ya que se debe llevar en la maleta de mano para viajes aéreos. De igual forma, los
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usuarios sugirieron que la manta que iba a ser parte del producto, serviria para
explicar la experiencia del hilado tradicional mas no cumpliria su uso, ya que no es

parte comun de una cultura extranjera, el sentarse en el suelo.
Después de este andlisis se tomd las siguientes decisiones:

- El tejido debe ser parte fundamental del objeto, debido a que el concepto del
producto propone usar todas las formas de expresién artesanal de la zona de
Chugchilan, por ese motivo se incluye al tejido dentro de la configuracién formal
del objeto, eliminando la manta que por andlisis no cumpliria su funcion de vivir
la experiencia de hilar sentado en el suelo.

- Se disminuyen las dimensiones del objeto, convirtiendo al sigse y al guango en

objetos desarmables.

16.2. Prototipo de estudio con materiales reales

Para la construccion del prototipo de estudio en madera, se realizé los planos técnicos

con los cambios realizados en el disefio estructural:

- Dimensiones: Cambio de 300 mm a 160 mm de alto.

- Objetos para hilar (sigse y guango): Variaciones formales con funcion
desarmable.

- Tejido: Se integra en la configuracion formal del objeto, evitando el

sobredimensionamiento y el uso excesivo del material en las piezas extremas.

8 7 6 5 4 3 2 1

20 4 " 10

200

1de3s A
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16.2.1. Construccién en el area técnica en madera

Una vez terminados los planos técnicos del souvenir, se viajé por tercera vez a la
parroquia de Chugchilan para la produccion del primer prototipo con materiales reales
en el Taller de Artesanos Don Bosco. Este trabajo de produccion con los artesanos
dentro de la parroquia fue necesario para ir acoplando el sistema de trabajo, manejar
prueba vy error, rectificar e ir aprendiendo el mejor proceso para su fabricaciéon. Este
fue un trabajo en conjunto con los artesanos del sector, quienes impartieron varios
conocimientos y destreza de su oficio. La construccion del objeto tardo alrededor de
7 horas en total, trabajo realizado en dos dias, ya que fue el primer souvenir que

armaban y tomo tiempo cada detalle expuesto en el objeto. (Ver Anexo 5)

Fotografia 24 y 25. Construccién de Prototipo con ASPROARTID.
Fuente: Carolina Ballagan (Chugchilan, 2019).

Después de varias pruebas en diferentes tipos de maderas, se tomo la decision que
el material mas apropiado para la elaboracion del objeto es madera laurel ya que
mostré una buena resistencia y mayor ligereza con respecto al peso. Las uniones de
bisagras fueron hechas en madera con ensambles de lazo recto que se entrelazan y
se unen mediante tarugos de madera, evitando el uso de bisagras metalicas y
conservando una construccion 100% artesanal. Cabe resaltar que dentro del producto

se evitd el uso de productos genéricos industrializados, dando como resultado un

1



objeto con disefio hasta su minimo detalle. Esta caracteristica ayudé a los artesanos

a no preocuparse por materiales que no pueden conseguir dentro de la parroquia.

Fotografia 26 - 30. Proceso de construccion de estructura en madera del prototipo de estudio.
Fuente: Carolina Ballagan
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16.2.1. Construccion en el area técnica de tejido
Gracias al proyecto interdisciplinar de la PUCE: “Desarrollo endégeno de Sigchos y
Chugchilan®, se ha trabajado desde el afio 2018 en el rescate del tejido en telar,
llevando a cabo varios talleres para la recuperacion del mismo, a cargo de la Mg.
Maria Luz Calisto, docente de la FADA, y Carolina Ballagan como una de las pasantes
en Disefio de Productos en este proyecto de vinculacion. Dichos talleres son la base
para la construccion del souvenir en el area de tejido, ya que, junto a las mujeres de
la comunidad se trabajo en varios ejercicios de creatividad, cromética y combinacion

de colores, con el fin de practicar lo aprendido en la técnica de tejido en telar.

Fotografia 31 y 32. Talleres de creatividad y Tejido en telar.
Fuente: Carolina Ballagan

Para iniciar la construccioén del souvenir en el area de tejido, se realiz6 una reunion
dentro del GAD parroquial con las mujeres artesanas de la Asociaciéon “Union y
Progreso” donde se explico el proyecto del souvenir, se articulo el sistema de trabajo
en conjunto con los artesanos en madera “Don Bosco”, ademéas de analizar los

tiempos de tejido y su futuro acoplamiento dentro del objeto en madera.
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Fotografia 33 y 34. Artesanas de “Unién y Progreso”. Construccion de tejido parte del Souvenir.
Fuente: Carolina Ballagan

Se mostro a las artesanas las diferentes piezas en tejido que van a formar parte del
producto, con el objetivo de disminuir el peso del souvenir y ademas se afilie al
concepto de shigra. El tejido de las piezas exteriores sera realizado en telar, para que
el tejido se pueda acoplar de manera facil y rapida a las piezas en madera, gracias a

los hilos sobrantes en sus extremos propios del tejido en telar.

Fotografia 35 y 36. Proceso Yy tejido para el souvenir
Fuente: Carolina Ballagan

A continuacion, se presenta el prototipo de estudio terminado, con su fusién entre
tejido y madera, ademés toda su secuencia de uso, incluyendo la experiencia del
hilado artesanal. Todos estos pasos comprenden la vivencia que tendra el turista al
usar el souvenir. Este prototipo de estudio sera utilizado para realizar la validacion del
souvenir, comprobar su construccion y acabados, con el fin de corregir sus ultimos

detalles antes de estar listo para su produccion en serie.
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16.2.2.

Prototipo de estudio - Secuencia de uso
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Fotografia 37 y 60. Secuencia de uso con prototipo de estudio.
Fuente: Carolina Ballagan
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Después de la fabricacién del prototipo de estudio, se analizé su funcionamiento en
cada elemento del mismo, y se ajustaron detalles de construccion como la precision
en la ubicacion de los mecanismos para mejorar la eficacia del objeto al abrirse y, el
cambio en la forma de incluir el tejido dentro del objeto, para reducir el tiempo en su

fusion con la madera y disminuir uso de material.

A continuacion se muestra de forma amplia los detalles de construccion en cada

area:

16.2.3. Detalles de construccién en madera.

En la construccion del modelo en materiales reales, se concluyé que es necesaria
una maxima dedicacién y control para definir detalles y acabados. A continuacion se

mostrard importantes detalles de construccion en el area de madera de este objeto.

1. Madera arada
Debido a que los artesanos propios de Chugchilan seran los fabricantes del
souvenir, la técnica de madera arada estara impregnada en el producto como
principal caracteristica estética del sector. Esta técnica es realizada en la
madera antes de que las piezas sean cortadas, después se definen en los
bordes organicos del souvenir. Cada pieza esté cubierta por esta técnica en su

exterior.
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Fotografia 61. Madera Arada.
Fuente: Carolina Ballagan
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2. Empalmes de union
Dentro de los acabados minuciosos en el disefio del souvenir se utilizd6 dos
tipos de empalmes de unién, afadiendo belleza y mayor resistencia en las
uniones del objeto, evitando el uso de clavos o tornillos.

- Empalme de lazo recto: Se aplicé en la union de las puertas para que, a través
de un tarugo, se pueda conformar la bisagra para la accion de abrir y cerrar.

- Empalme cola de milano: Se aplicé en la unién de caras de la caja interna, para

afadir resistencia y detalle a su construccion.

Figura 19. Empalme de Lazo Recto Figura 20. Empalme Cola de Milano
Elaborado por: Carolina Ballagan Elaborado por: Carolina Ballagan

3. Mecanismos
Todos los mecanismos estan construidos en madera, mostrando detalle y
tomando el control de un disefio fabricado cien por ciento por manos artesanas,
evitando cualquier bisagra, herraje o broches de metal que afiada peso al
producto y que desarmonice con la elaboracion total de su material principal.
Con este método también se elimind la preocupacion de los artesanos del

sector en no encontrar dichos insumos en su entorno. Ademas, era necesario
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disefiar mecanismos simples pero que realicen su funcién de forma eficiente,

para la facilidad en su fabricacion.

Mecanismo Base Movil

Figura 21 - 25. Mecanismo Base Movil
Elaborado por: Carolina Ballagan
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- Mecanismo Externos Giratorios

Figura 26 - 30. Mecanismo Externos Giratorios
Elaborado por: Carolina Ballagan

4. Bisagra de tela - tejido
Este tipo de bisagra es incluida en el disefio por su simplicidad y eficiencia al
realizar la accién requerida. Permite que la caja interna del objeto pueda girar

y abrirse sin la necesidad de un mecanismo grande y ninguna interrupcion.

-

Figura 31 y 32. Bisagra de tela — tejido.
Elaborado por: Carolina Ballagan
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5. Elaboracion de detalles en piezas por separado
Dentro del proceso de produccion las primeras piezas en fabricar deben ser
las puertas de los externos giratorios para ser entregada a los artistas en
pintura sobre madera y el marco de los externos giratorios para que las mujeres
artesanas puedan tejer sobre él en técnica de telar.
Al tener las piezas listas para el ensamble total del objeto, de puede gestionar

los detalles de manera eficiente y se reduce el tiempo de fabricacion.

- Puerta de Externos Giratorios

Figura 33 y 34. Detalle de pintura en puerta interna.
Elaborado por: Carolina Ballagan

- Marco de Externos Giratorios

Figura 35y 36. Tejido de Telar en Marcos.
Elaborado por: Carolina Ballagan
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16.2.4. Detalles de construccion en tejido.
En primera instancia, el tejido estaba destinado a elaborarse de forma independiente
al objeto, pero, por la dificultad mostrada al momento del ensamble entre el tejido y la
madera a través de los hilos extremos del tejido, se aumento el tiempo de ensamblaje
y estrés por parte de las artesanas. Por ese motivo, y dada la semejanza de las piezas
de los externos giratorios a los marcos del tejido en telar, se decidié hacer uso de su
estructura para convertirlo en un marco de telar y el tejido pueda realizarse directo en

el objeto, evitando tiempo de ensamble y exceso de material.

Figura 37 - 39. Detalle de Construccion de Tejido.
Elaborado por: Carolina Ballagan

Fotografia 62 y 63. Tejido de telar en estructura propia del souvenir.
Fuente: Carolina Ballagan

91



A continuacién se presentan todas las piezas de tejido que forman parte del souvenir,
ademas de sus detalles de elaboracion con respecto a medidas y formas de

ensamblaje:

Visagra de tejido

Une a Cgja interna
con Base movil,
Pegado a la madera
con cola blanca

Agarraderas
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Agarradera

Alrededor de la
pieza de madera.
Costura de
entretejido simple.

Figura 40 - 42. Detalles de Construccion de Tejido.
Elaborado por: Carolina Ballagan

16.3. Somatografias

Para realizar una comparacion de forma gréfica en escala (1:1), se realizd
somatografias con el fin de conocer la relacion espacial del objeto con el 5 percentil

femenino y el 95 percentil masculino de la poblacion europea, usuarios directos del

souvenir.
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16.3.1. Somatografia 5 percentil femenino
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Figura 40 - 43. Somatografias 5 percentil femenino.
Elaborado por: Carolina Ballagan

16.3.2. Somatografia 95 percentil masculino
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Figura 44 - 47. Somatografias 95 percentil masculino.
Elaborado por: Carolina Ballagan
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16.4. Planos técnicos (Ver anexo 6)

A continuacién se presenta los principales planos técnicos del prototipo final:
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3 2 1
Lista de Partes
Item | Cantidad | Nombre de la Parte | Material | Acabado
1 2 Externo Giratorio Madera Arado,
Laurel Cepillado y
Lacado
2 1 Base Madera Arado,
Laurel Cepillado y
Lacado
3 1 Caja Interna Madera Arado
Laurel Cepillado y
Lacado
4 1 Base Movil Madera Arado
Laurel Cepillado y
Lacado
5 1 Tapa Madera Arado
Laurel Cepillado y
Lacado
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
FADA - Carrera de Disefio de Producto émine
Contiene: . M 2 de 35
‘E'I _} Despiece General - Souvenir
Dibujado por: Escala: Formato: i
PUCe Carolina Ballagan E. ‘1:2 A3 Medidas en mm
3 I 2 I 1
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3 2 1
Lista de Partes
Item Cantidad | Nombre de la Parte
1 1 Tapa Superior
2 1 Puerta Grande con Empalme
3 1 Puerta Pequefia con
Empalme
4 2 Liston Redondo
5 1 Liston Redondo Medio
6 1 Pieza de Ensamble
7 1 Tapa Tarugo de Ensamble
8 1 Liston
9 1 Tapa inferior
10 1 Tarugo empalme de puerta
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
FADA - Carrera de Disefio de Producto tamine
pow 4 de 35
1 ONteNe: pespiece - Externo Giratorio
i g
Dibujado por: Escala: Formato: "
PUCE | carolina Ballagan E. 1:2 3 Medidas en mm
3 I 2 I 1
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3 2 1
Lista de Partes
Item Cantidad | Nombre de la Parte
2 Tapa Superior Lateral
1 Base
2 Tarugo de ensamble para
base giratoria
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
FADA - Carrera de Disefio de Producto imina
11 de 35
Contiene:
Despiece - Base del Souvenir
Eial:g];;daoﬂ‘:lggan E. ?Cfla: F:Brmato: Medidas en mm
3 I 2 I 1
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390

Lista de Partes

Item Cantidad | Nombre de la Parte

1 2 Pieza Extremos Huso

2 1 Pieza Media Huso

@13
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
FADA - Carrera de Disefio de Producto émina
9 s 32 de 35
¢45 {_’T\ _) Contiene: Huso Vistas Generales y Despiece - Souvenir
J/ Dibujado por: Escala: Formato: "
pPuce Carolina Ballagan E. 1:2 A3 Medidas en mm
7 3 I 2 I 1
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16.5. Renders Prototipo final




Secuencia de Uso
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16.6. Creacion de marca para el souvenir
La marca dentro del objeto es importante, ya que, le da valor afiadido al souveniry lo
convierte en un producto listo para su comercializaciéon, con una marca que califica,

identifica y da confianza a sus compradores objetivo.

Para la creacion de la marca para el Souvenir del Hilado Artesanal, se realiz6 un
trabajo interdisciplinario con un colega en Disefio Grafico, quien supo guiarme y
brindarme las herramientas necesarias para la creacion de identidad, estas
herramientas dieron paso a varias ideas con el objetivo de buscar las principales
caracteristicas que se desea representar dentro de la marca y del producto. Aquellas
ideas fueron el resultado de varios viajes a Chugchilan, investigacién de campo,
varias conversaciones con artesanos y habitantes propios del sector, y de la
observacion de costumbres, tradiciones, pero sobre todo anhelos. A continuacion se

muestra una parte de este proceso creativo:

Resumen del Proceso Creativo de Marca

‘

S contencris =g ¢ ) o Facil de pronunciar
) i e Hilar satlzaathasiat en idiomas
Descubrir il st alae . extranjeros
visitar X ety principales
ExplorarX === X
) tila Atesorar Lilu Inglés
Etlar ¥ Hilar = h
Hilo Trulakuy X Lilu
Enlazar [y
X Aprender X Aleman
Atesorar |, Atesorar, / H'_IO .
GuardarX Lilu Lilu
Recordar Yalpa
X DescubrirX R a4 P Y)( Frances
y ecuerdo
Rec‘u.erdo Recuerdo = .
V|a1arX Yalpay Lilu
Aprender, /

Figura 48. Resumen proceso creativo de marca.
Elaborado por: Carolina Ballagan

Las dos caracteristicas mas importantes que se busca dentro de la marca es: primero,
pueda ser facil de recordar y segundo, sea facil de pronunciar, dado que el publico

objetivo es de nacionalidad principalmente alemana, francesa, espafiola y
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estadounidense. Se busca una palabra simple, que guarde valor y en la que se pueda

decir todo.

Después de realizar una busqueda exhaustiva de fonética de palabras con facil y
misma pronunciacion en los principales idiomas extranjeros y quechua; lengua que
identifica a cultura panzaleo, se llegé al descubrimiento de la marca “Lilu”, con
significado Hilo, que une a varias culturas en el aprendizaje del hilado tradicional de
lana de borrego hecho a mano y su historia detras de él. Se construye el slogan de la
marca “Hilando historia, construyendo suefios” , que comprende todo el concepto del
producto y su objetivo del mismo, que es presentar un souvenir elaborado por
artesanos de Chugchilan en base a la colaboracion de todos, dentro del sistema del

turismo comunitario, para comercializarlo a los turistas y poder construir sus suefios.

Para la propuesta de cromatica de la marca, se realizé6 un moodboard con imagenes
tomadas en la propia comunidad, que comprende de forma global la parroquia de

Chugchilan: sus costumbres, paisajes, tradiciones, sus habitantes y habilidades.




#60ace3  #ed7381 #f26e43  #68423b  #f4e4ch

Figura 49 - 50. Cromética de la marca Lilu.
Elaborado por: Carolina Ballagan

De igual forma, se presenta una idea basica de la tipografia de la marca Lilu; que
debe simular los movimientos circulares en espiral utilizados al momento de hilar. En
esta ocasion, para ejemplificacion, se hace uso de la tipografia “Ropest” para la marca
y la tipografia “Delius” para el slogan de la misma. Cabe resaltar, que la tipografia es
un aproximado al trabajo final que debe ser realizado por un experto en Disefio

Gréfico.

Figura 51 - 55. Movimiento espiral.
Tipografia de Ejemplo en positivo, negativo y colores de la marca.
Elaborado por: Carolina Ballagan
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“Hilando Historia, “Hilando Historia,
Constuyendo Suefios” [KESIVEIaleleINII=lalelk

@ @

“Spinning History, “Spinning History,
Building Dreams” Building Dreams”

Figura 56 - 57. Ejemplo de Tipografia y Cromatica de la marca Lilu,

Junto a su slogan inglés / espafiol.
Elaborado por: Carolina Ballagan

16.7. Manual de uso para turistas

Un Manual de Uso para los usuarios es totalmente indispensable, debido a la curiosa

manera de abrir el objeto. Ademas, este espacio se aprovechd para darle valor

agregado al producto, al brindar informacion de interés y apreciativa a los turistas,

esto es: quien elabor6 el producto, donde fue hecho, la experiencia completa a través

de un cadigo QR que lleva a un video y sobre todo, las indicaciones paso a paso de

cdmo se abre el producto. (Ver anexo 7)
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Live the whole
experience

@

Vive la experiencia

Made by artisan hands “Spinning History,
completa

® Building Dreams”

Hecho por manos artesanas @

“Hilando Historia,
Construyendo Suefios”

Chugchilan - Ecuador
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Figura 56 - 57. Manual de Uso para Usuarios
Elaborado por: Carolina Ballagan

16.8. Manual de armado para artesanos
Debido a que el souvenir esta disefiado para ser producido y elaborado 100% por
artesanos que viven en Chugchilan, es necesario que ellos puedan fabricarlo de forma
remota, por este motivo, se realizé un manual de armado tanto para el &rea de madera
como de tejido.
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Este Manual fue trabajado de una forma técnica, mostrando cada pieza, sus medidas
y detalles de construccion, gracias a que cada artesano en madera tiene conocimiento
de dibujo técnico impartido por el Colegio de Artesanos Don Bosco. Para
complementar este manual de armado, también se agreg6é una manera sencilla de

ensefar el paso a paso del ensamblaje de cada pieza en imagen y video. (Ver anexo 8)

Figura 56 - 57. Manual de Armado para Artesanos
Elaborado por: Carolina Ballagan
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17.MATERIALES Y PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA PROPUESTA:

Los materiales utilizados en este objeto es materia prima propia del sector con

procesos productivos autdctonos de la zona, no se implementdé materiales que estén

fuera de su alcance econdémico o zonal. Cada herraje o detalle de construccion para

su ensamble fue elaborado de manera artesanal, con trabajadores de la misma zona.

Tabla 6.

Materiales y Procesos Productivos de la Propuesta.

Proceso

Productivo
Trazado y Corte

Tallado

Tejido en Telar

Pintura sobre

madera

Material

Madera Laurel

Descripcion

Se plantea que el objeto se pueda realizar
de preferencia en Laurel, por el buen
manejo del material, su resistencia y la

ligereza en su peso.

Textil realizado con

lana de borrego

Tejido realizado con lana de borrego. El
textil es tejdo en el propio objeto,
utilizando a este como marco en el tejido

de telar.

Acrilicos

Los propios artesanos confribuyen con su
proceso creativo e inspiracién mediante

la pintura plasmada dentro del objeto.

Elaborado por: Carolina Ballagan

18.COSTOS DEL PROYECTO: DISENO, PRODUCCION Y

COMERCIALIZACION:
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18.1. Costos de Disefio de Producto
Tabla 7.

Costos de Disefio de Producto.

COSTO
DESCRIPCION  UNIDAD X TOTAL

SUBTOTAL GASTOS COSTO

UNIDAD TIEMPO VARIOS GASTOS

Investigacion y 15 Materiales
Planificacién horas $10 $150 Maqguetas

28
Transporte horas $10 $280 | 16 boletos $48 $328
Hospedaje y 8 GQSTOS
Alimentacion noches $30 $240 varnos de $20 $2¢0

vigje

Evaluacién 10 .
e horas $10 $100 | Impresiones $5 $105
Modelado 3D 6 horas $10 $60 - - $60
leligen 7 horas $10 $70 | Impresiones $2 $72
Técnicos X
Visita a ;
artesanos 8 horas $10 $80 | Camioneta $20 $100

TOTAL | $1.085

Elaborado por: Carolina Ballagan

18.2. Costos Mano de Obra
Los costos de mano de obra fueron acotados mediante una consulta realizada a los
artesanos en madera, artistas en pintura y a las artesanas en tejido de la parroquia,

segun sus ganancias al mes:

Tabla 8.

Costos de Mano de Obra Chugchilan.

Pago mensual

$15
$70 $3.50 $0.43
Pintura $120 $6 $0.75

Elaborado por: Carolina Ballagan

Los costos de mano de obra dentro de la parroquia son bastantes bajos, para
promover al comercio justo dentro del item de mano de obra, se toma en cuenta el
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sueldo basico establecido por el Ministerio de Trabajo 2020: $400, para incluirlo

dentro del costo de comercializacion:

Tabla 9.

Costos de Mano de Obra Propuesta.

Artesano en: Pago mensual

Madera $400 $20
Tejido $400 $20 $2.50
Pintura $400 $20 $2.50

Elaborado por: Carolina Ballagan

En el siguiente cuadro se muestra el costo total de mano de obra, que consta de las
horas de trabajo empleadas por cada técnica que compone el souvenir del hilado

artesanal panzaleo:

Tabla 10.

Costos de Mano de Obra para Souvenir.

Total por
técnica:

Técnica en: Horas de Costo por
trabajo: hora:

M 4 horas $2.50 $10.00
e lhoray30 $2.50 $3.75
min
Pintura 1 horay 30 $2.50 $3.75
min

Costo mano de obra: $17.50

Elaborado por: Carolina Ballagan

18.3. Costos de Produccidn
A continuacion se presentan los costos de produccion, los cuales fueron cotizados
junto al presidente de la asociacion de artesanos en madera ASPROARTID, ya que
disponen de sus propios proveedores locales con precios convenientes segun la
parroquia. En el caso de la lana en fibra, se acordo con las artesanas en tejido quienes
son las encargadas de trasquilar las ovejas, en un mejor costo del que normalmente
les pagan, de 0,20ctvs el kilo a 0,45ctvs el kilo de fibra de lana.
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Tabla 11.
Costos de Produccion.

Costo Material por Costo
por Souvenir por
unidad souvenir

Madera Laurel: Tablén $10.00 1/4 tabldén
(240x25x5) ’ (60x25x%5)

Laca acabado 943cm? $5.43 50cm? $0.28
mate

Acrilicos 5 colores $20.00 80ml $0.16

10.000m

Lana en hilo 1000gr $5.00 200gr $1.00
Lana en fibra 1000 gr $0,45 40gr $0.01
Transporte: Viaje x 10 Viaje por Y

Tablones tablones $5.00 tablén $0.12
Electricidad Mes $20.00 3 Horas $0.33
Agua Potable Mes $10.00 3 horas $0.16

TOTAL GASTOS DE PRODUCCION $4.56

Elaborado por: Carolina Ballagan

18.4. Costos de Comercializacién
El costo de venta al publico se detalla del total de gastos mas en 30% de utilidad, para
gue la produccion y comercializacion del objeto sea viable. El precio de venta se

encuentra dentro del rango asequible para el publico objetivo.

Tabla 12.

Costos de Comercializacion.

ITEM Costo

Produccion $4.56
Mano de obra $17.50
Gastos Administrativos $5.00
Utilidad 30% $7.36
Subtotal $34.42
12% IVA $4.13

PRECIO DE VENTA $38,55

Elaborado por: Carolina Ballagan

18.5. Presupuesto de Disefio de Marca
El comitente del proyecto, constituido por artesanos del sector, es libre de tomar la
decision de desarrollar la marca del producto, de ser el caso, Disefio Grafico propone

el siguiente presupuesto:
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Tabla 10.

Presupuesto para Disefio de Marca.

Total horas laborables al mes 80
Valor hora $4.80
Horas de frabajo estimadas 100
Valor bruto por Diseno Creativo $480
' DISENO OPERATIVO
Total horas laborables al mes 80
Valor hora $2.60
Horas de frabajo estimadas 100

Valor bruto por Diseno Operativo $260
VALOR BRUTO POR DISENO $740

Valor Bruto por diseno (Honorarios) $740
Materiales e insumos de oficina $32,50
Servicios bdsicos $60,80
Impacto del proyecto 5% $41.66
Imprevistos 10% $83.33

TOTAL DEL PRESUPUESSTO $ 958.32

Elaborado por: Carolina Ballagan

CAPITULO 3

19. COMPROBACION TEORICA

Para la validacion tedrica de este proyecto, se hizo uso de una “check list” elaborada
a partir de la lista de requerimientos indispensables para el disefio del souvenir (Ver
tabla 3, pag. 52). De esta forma se pudo comprobar el cumplimiento de las normas y
parametros, en base a investigacion, conceptos y teorias expuestas en el marco

tedrico de este proyecto.

La siguiente check list fue llenada con ayuda del comitente y como resultado de la
confrontacion con especialistas que brindaron su conocimiento y opinion acerca del
proyecto, como es el Mgs. René Ayala, docente universitario y escritor del libro
“Tradiciones y Costumbres de mi Tierra” Chugchilan — Ecuador, ademas de 60

disefiadores industriales de la Universidad del Cauca en Popayan - Colombia, que
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respondieron a una breve encuesta, gracias a la base de datos facilitada por Andrea

Ballagan, miembro de rectoria.

19.1. Check List de Comprobacion
Tabla 11.

Lista de Comprobacién de requerimientos.

NO
CUMPLE CUMPLE

Dimension para facil agarre tipo pinza del producto.
1 Profundidad= mdx. 110mm

<~

Dimension para facil empuje de caja interior.
Ancho=min. 48mm

Didmetro de facil manipulacién en agarre tipo pinza

2 para el sigse. (6mm a 13mm)
Dimensiones del producto no sobrepasan a una

3 pieza de equipaje adicional de mano. (tfransporte
aéreo) Ancho=30cm, Largo=40cm,
Profundidad=12cm

4 Peso del producto no sobrepasa a 1/8 del peso
permitido del equipaje de mano. 1Kg
El guango vy el sigse, para su transportacion aéreaq,

5 no deben ser puntiagudos, afilados, ni
contundentes.

s El objeto resiste a la fuerza de compresidon hasta por
1Kg.

7 El objeto invita a la interaccién con el usuario, al
responder a las acciones provocaddas por él.

8 El objeto refleja la tradicidon del hilado como
conocimiento ancestral

Chugchildn. Madera y lana de borrego.

El objeto es producido por artesanos autdctonos del
lugar.

El manual del objeto muestra informacién pertinente
del producto y su aprendizaje

El objeto es construido a través de trabajo
cooperativo de artesanos en madera, tejido y
pinfura.

Se utiliza mecanismos, herrajes e insumos hechos
artesanalmente en madera.

Se optimizo tiempos y costos de fabricaciéon a través
del uso de cuerpos geométricos bdsicos y piezas
estandarizadas.

Dentro de la comunidad existen mds personas con
predisposicion a aprender el hilado artesanal.

Se logra rigidez por diseno estructural y no por
sobredimensidn del producto

9 El objeto es producido con materia prima de

—
—

13

14

15

16
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En el objeto se incluye la caracteristica estética de
madera arada.
Existe equilibrio visual entre todas las técnicas y
materiales presentes en el objeto.
El objeto representa la fusidbn entre una shigra que
IFA transporta objetos con un valor ancestral y un libro
que se abre al usuario para contar una historia.
Para una comercializacién que enamore, las mujeres
y[ Il pueden contar alos turistas su diario vivir y sus
vivencias del hilado a través del objeto.

17

—
(o]

Elaborado por: Carolina Ballagan

Posteriormente, se presenta un fragmento escrito de la entrevista realizada al Mgs.
René Ayala con los puntos mas importantes de esta, ademas de los resultados
obtenidos en las encuestas elaboradas a los 60 disefiadores industriales. Cabe
resaltar que tanto la entrevista como las encuestas fueron realizadas de manera
virtual debido a la emergencia sanitaria que se sufre a nivel mundial a causa del
Covid-19. Antes de cada entrevista 0 encuesta se present6 un video que resume la
experiencia del hilado artesanal en Chugchilan y la experiencia de uso del souvenir

paso a paso. (Ver Anexo 9)

19.2. Entrevista al Mgs. René Ayala. Autor del Libro “Tradiciones y

Costumbres de mi tierra” Chugchilan — Ecuador. (Ver Anexo
10.1)

0:5037

v B

Fotografia 64. Entrevista con Mgs. René Ayala.
Fuente: Carolina Ballagan
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- Buen dia Mgs. René Ayala, gracias por acceder a esta entrevista, antes de
empezar me gustaria dar un breve resumen a cerca de usted. Es licenciado en
Ciencias de la Educacién con Especializacién en Psicopedagogia, con titulos
de Diplomado en Pedagogias Innovadoras, Especialidad en Diagnéstico
Intelectual y Magister en Desarrollo de la Inteligencia y Educacion. Y es autor
del libro “Tradiciones y Costumbres de mi tierra, Chugchilan”

Muchas gracias por tomarme en cuenta, estoy a su disposicion.

- El objetivo de esta entrevista, es realizar la validacion de mi proyecto que
consiste principalmente en demostrar ¢,si mi objeto disefiado mantiene los
rasgos identitarios de Chugchilan?

En ese sentido esta completamente acertado. Afos atras el pueblo vivia del tejido, alla
mismo se confeccionaba ponchos, entonces ellos tenian telares, pero como usted sabe,
antes del tejido, existe la lana y el hilado, el objeto es una forma de recuperar esto.

- ¢El producto refleja a la tradicién del hilado tradicional, como un
conocimiento ancestral?

Bueno, yo diria que en este artefacto se estaria resumiendo la vivencia histérica y
tradicional, entonces en este sentido, yo le veo perfectamente bien, el disefio responde.
Porque el turista va a venir y va a llevar este artefacto y se va a preguntar qué significa esto,
y va ir entendiendo que esto corresponde a una época a una historia, a unas costumbres y
tradiciones que el pueblo tiene. Como yo soy de alla, me doy cuenta que esto resume todo
lo que la gente vive.

- ¢Usted cree que este producto puede incentivar a las mujeres y a los
artesanos a seguir difundiendo la costumbre del hilado artesanal?

Mirando desde el plano cultural artistico, yo considero que aqui en Chugchilan, si, primero
porque es un pueblo turistico, y al turista siempre le llama la atencion lo nuevo y propio que
sale del lugar que visitan, entonces los artesanos y artesanas al recibir esta motivacion de
interés por parte del turista, van a seguir propagando esta costumbre y retomar aquel
trabajo artesanal del hilado, que se esté olvidando.

- Segln su opinidn, ¢el souvenir se puede convertir en un difusor de cultura?

Si, porque el artefacto recoge todas las caracteristicas propias del lugar, y es un difusor de
cultura en el sentido de que el turista se llevaréa el souvenir, y primero contara de donde lo
trajo, y después va a contar sobre las mujeres y su experiencia del hilado, va llevando la
historia del pueblo, la costumbres y tradiciones, porque si el turista lleva algo de aqui no
solo lleva para él, sino para su gente.

19.3. Encuesta a disefiadores industriales de la Universidad del

Cauca, Popayan — Colombia. (Ver anexo 10.2)
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PREGUNTA 1

Califique usted,
¢En qué nivel el
souvenir
representa al
hilado
artesanal ?
Siendo 1 el
menor nivel y 5
el mayor

PREGUNTA 2

JCOmMo
calificaria la
experiencia en el
uso del souvenir?

PREGUNTA 3

Al abrirse el
souvenir, spuede
revivir el video
sobre
Chugchilén y
recordar el lugar,
las personas, el
paisaje, el
hilado?

Nivel 1 I 17%

Nivel 2 I 17%

Nivel 3

Nivel 4

100
75
50

25

0%

Agrqduble Desagrcdque

S

100
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PREGUNTA 4

¢ El cbjeto invita
a la interacciéon
con el usuario, al
responder a las
acciones
provocadas por
él?

PREGUNTA &

¢Existe equilibrio
visual entre
todas las
técnicas y
materiales
presentes en el
objeto?

PREGUNTA 6

¢El objeto
representa la
fusion entre una
shigra (bolso
transporta
objetos) y un

libro que se abre

al usuario para
contar una
historia?

100

75

50

25
5%

0
No

100

100
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Figura 58 - 63. Resultado de encuestas a disefiadores
Elaborado por: Carolina Ballagan

19.4. Conclusiones Validacién Tedrica
La validacion en el ambito tedrico dio un resultado positivo, al concluir que toda la lista
de requerimientos que fueron sustentados tedricamente para disefiar el souvenir, es
cumplida. A continuacion se muestra especificamente todas las teorias propuestas
dentro del marco tedrico de este proyecto, resumiendo cada area que llego a
efectuarse.

19.4.1. Experiencia del usuario en el disefio de producto
Esta teoria fue aplicada al incluir en el disefio caracteristicas dentro de la experiencia
del usuario (subjetiva, intencional, interconectada, consciente y emocional), que
motivaban al usuario a mantener interaccion con el objeto, y al brindar al turista una
experiencia holistica e interconectada con todos los sistemas del cuerpo (afectivo,
cognitivo y motor), lo que ayudar a definir a los usuarios que su experiencia de uso
fue agradable, ademas se logra ubicar al souvenir dentro de un contexto histérico y

cultural.

19.4.2. Disefio para la artesania
Esta teoria se ve dentro del souvenir al convenirse en un objeto que refleja la cultura
y tradicion del hilado artesanal, al rescatarlo como un conocimiento ancestral. Sobre
todo al valorar y resaltar el labor manual de los artesanos, bajo un trabajo en conjunto
con el disefiador. Se priorizo el trabajo manual al elaborar, mecanismos, herrajes e

insumos en madera.

19.4.3. El lenguaje de los souvenirs
Dentro del souvenir se pueden ver todos los atributos principales que menciona esta
teoria: un objeto creado con materia prima del sector: madera y lana, producido por
artesanos autéctonos, con caracteristicas de Chugchilan y su gente incrustados en
él; como la madera arada. Ademas invita al turista a construir la propia narrativa de
su experiencia a traveés del objeto, provocando apego al souvenir al ser un objeto con

alto valor patrimonial.

19.4.4. Turismo Comunitario
Este concepto se tomé en cuenta en todas las fases de produccion del souvenir, ya

gue hubo un trabajo cooperativo entre todos los artesanos del sector: madera, tejido
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y pintura. Ademas de tomar en cuenta los ejes principales de dicho concepto:
fortalecimiento organizativo, revitalizacion cultural; retomando técnicas ancestrales, y

consolidar la economia solidaria en términos de trabajo colectivo.

20. COMPROBACION CON EL COMITENTE

La validacion del objeto disefiado con el comitente fue realizada con el objetivo de
poner a prueba si las peticiones para su fabricacion y comercializacién, son cumplidas
o no. El comitente encargado para esta comprobacion son: Rosa Ayala, encargada
de la Comision de Proyectos Productivos con mujeres, en representacion de las
artesanas en tejido y Gerardo Toapanta, presidente de la asociacion ASPROARTID,
en representacion de los artesanos en madera. Esta validacion se llevé a cabo a
través de entrevistas por video llamada desde la parroquia de Chugchilan.

20.1. Entrevista a Gerardo Toapanta, Presidente de la Asociacién
de artesanos y artistas Don Bosco. (Ver Anexo 11.1)
Dentro de la validacion con los artesanos de ASPROARTID, se afiadi6 la validacion
del manual de armado, con el fin de comprobar si el souvenir puede ser fabricado de

forma remota por cualquier trabajador, resolviendo todas sus dudas de construccion.

ol Movistar & ®12:03p.m. @ @ 40%m

< 8 Cifrado de extremo a extremo

(O
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Fotografia 65. Entrevista con Gerardo Toapanta.
Fuente: Carolina Ballagan

Antes de empezar la entrevista, quisiera agradecerle por su apertura y por su
disposicion en toda la fase de fabricacion del souvenir. Gracias por los conocimientos
impartidos en latécnica de madera, y por realizar un gran trabajo con todos sus socios
y artesanos de ASPROARTID.

Muchas gracias a usted por realizar estos talleres en la comunidad, por tomarnos en cuenta
para realizar estas artesanias para poder seguir trabajando.

- Para comenzar, ¢(Nos podria contar un poco de quien es, su trabajo y
trayectoria?

Claro, Soy Luis Gerardo Toapanta, Artesano en madera de la parroquia de Chugchilan. Estoy
en mi ultimo afio de Presidente de la Asociacion de artesanos y artistas Don Bosco, voy cuatro
afnos trabajando en este puesto, buscando lo mejor para todos los compaferos. Yo, dentro
de la madera ya vengo trabajando alrededor de 16 afios.

- ¢El Souvenir esta fabricado con materia prima propia del sector?
Si, todo esta hecho con madera de nuestro bosque nublado, aqui en Chugchilan.

- Anteriormente, le envie un manual de armado que muestra todas las piezas del
souvenir, sus dimensiones, el paso a paso de como se arma en fotografias y
video. Quisiera conocer si, ¢ El manual tiene toda la informacién necesaria para
gue cualquier artesano de la asociacién pueda fabricar y armar el objeto sin
ningan problema?

Si se puede armar sin problemas, el manual que usted nos envié esta bueno y tiene todo,
pudimos entender todo sin dudas. Aqui los artesanos comparieros, vienen de la escuela Don
Bosco, ahi aprendimos bases de dibujo técnico. Fue facil entender todo con el manual y los
videos.

- Cbmo experto en artesanias para los turistas en el Sector, ¢Usted cree que el
souvenir refleja la tradicion del hilado?

Por supuesto, el disefio que usted hizo, con todos los detalles, resalta esta tradicion. Por
ejemplo, en el sigse que aqui utilizan las mujeres, se hizo llamativo, para que los turistas
puedan experimentar. Como le explico, es como darle mas valor al sigse y al hilado. Todo
guedo bonito, muy bonito.
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20.2. Entrevista realizada a Rosa Ayala, Encargada de la Comisidn

de Proyectos Productivos. (Ver Anexo 11.2)

a1/ Movistar &

Fotografia 66. Entrevista con Rosa Ayala.
Fuente: Carolina Ballagan

Rosa Ayala - Primer vocal del Gad Parroquial Chugchilan, Encargada de grupos de
mujeres y sectores vulnerables, y Comisiobn de Proyectos productivos.
Emprendimientos y Turismo.

Gracias por acceder a esta entrevista. Quisiera conocer su opinién en varios aspectos
acerca del souvenir.

Muchas gracias a usted por su interés en nosotros artesanos y artesanas. Vi el producto final
y quedo bien. Si lo hicieron en Chugchilan, es bastante admirable. Esta buenisimo con todos
estos materiales.

- Usted como conocedora de las costumbres y tradiciones de Chugchilan, me
podria decir: ¢el producto refleja la tradicidn del hilado artesanal?

Si, netamente nosotros tenemos la tradicion, afios y afios del hilado. Y al ver el objeto se ve
eso.

- Después de conocer el souvenir, ¢Hay personas predispuestas a aprender el
hilado?

Claro, porgque digo esto, en Chugchilan tenemos 17 grupos de mujeres, hay mujeres que de
verdad tienen interés de aprender, mas que todo, mujeres que quieren emprender con esto.
Mujeres desde 18 afios en adelante.
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20.3. Conclusiones Validacién con el Comitente
A continuacién, se muestra un cuadro con los requerimientos dados por el comitente,

mostrados de manera clara con su validacién de cumplimiento.

Tabla 12.

Lista de Comprobacién de Requerimientos del Comitente.

\[0)
CUMPLE CUMPLE

1 El souvenir debe ser producido con materia prima \/

de Chugchildn

El objeto debe incluir la caracteristica de madera
arada.

3 Se debe utilizar herrgjes e insumos de f&cil acceso.

4 Debe existir un trabajo cooperativo entre artesanos.

Elaborado por: Carolina Ballagan

21.COMPROBACION CON EL USUARIO

Como parte de la validacién con el usuario, se realizé encuestas a 77 turistas, gracias
a la base de datos del Hostal Mama Hilada, facilitada por Jorge Herrera, duefio y
administrador de la propiedad. El objetivo principal de esta validacion es conocer la
experiencia del turista al usar el souvenir, ademas saber la aceptacion del mismo con

futuros prospectos de consumidores.

21.1. Encuestas realizadas a turistas de Chugchilan (vVer Anexo 12.1)
Para iniciar la comprobacion con los turistas, dentro de la encuesta online, se incluyé
un video que muestra la experiencia del hilado tradicional dentro de la comunidad de
Chugchilan, seguido de la secuencia de uso del souvenir, desde abrir el objeto, hilar

y cerrar (Ver Anexo 9). A continuacion se presenta el resultado de la encuestas.
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PREGUNTA 1

Pais de
residencia

PREGUNTA 2

Califique usted,
¢En qué nivel el
souvenir
representa al
hilado
artesanal?
Siendo 1 el
menor nivel y 5
el mayor

PREGUNTA 3

¢Como
calificaria la
experiencia en el
uso del
souvenir?

Alemania . 2.6%
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PREGUNTA 4

JEl souvenir
cumple con sus
expectativas?

PREGUNTA 5

Al abrirse el
souvenir, puede
revivir el video
sobre
Chugchilan y
recordar el lugar,
las personas, el
paisaje, el
hilado?

PREGUNTA 6

¢Este producto le
hizo sentir?
(marque las
opciones que
sean
necesarias )

100

75
50
25
6.5%
0O
No
100

75

50

25

5.2%

F

Si No

Ad miracion

Aprecno a
la cultura

SOFPI‘ESG

Frustracién

Desilucién 0%

(@]

10 20 30 40 50

129



PREGUNTA 7

Suponiendo que
usted tiene este
souvenir en sus
manes, ¢podria
contar d sus
amigos la
experiencia
turistica de
Chugchilan y el
hilado, a través
de este objeto?

PREGUNTA 8

SEN cudnto
tiempo
desecharia el
producto?

PREGUNTA 9

éUsted
compraria este
souvenir?

Nuncq

100

o

40

6.5%

60
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$10

1.3%

$20 - $35
PREGUNTA 10

¢Cudnto pagaria
por el souvenir?  $35 - $40

$40 - $50

O
o
N
O
[
O
Y
o
wn
o

Figura 64 - 73. Resultado de encuestas a usuarios
Elaborado por: Carolina Ballagan

21.2. Entrevista a turista extranjera. (Ver Anexo 12.2)
Dentro de esta validacién, se realizd una entrevista con acompafiamiento de una
traductora a Josephine Schwarze, turista alemana de 32 afos, con el objetivo de

recibir respuestas mas abiertas, y asi conocer una opinion mas amplia acerca del

souvenir.

Fotografia 67. Entrevista a Turista.
Fuente: Carolina Ballagan

- Gracias por acceder a esta entrevista, es muy importante para mi tu opinion,
ya que estoy en mi proyecto de fin de carrera. Tengo conocimiento de que ya

visitaste Ecuador.
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Si, he visitado Ecuador y amo la cultura de alla.
- ¢Tl crees que el souvenir, representa al hilado? ¢Es claro?

Si, representa una parte importante, pero no solo representa al hilado, representa a la
cultura del lugar.

- ¢Laexperiencia en el uso del objeto es agradable o desagradable?
Me parece lindo, es justamente un souvenir, un recuerdo lindo

- ¢Cumple con tus expectativas?
Va mas alld de mis expectativas porque es mucho mas de lo que aparenta.

- ¢Al abrirse el souvenir, puedes recordar Chugchilan, el lugar, las persona, el
paisajey el hilado?

Me gusta mucho, porque cuando se abre el souvenir y se ven las montafias, me recuerda
automaticamente a las personas, la vista, los paisajes y a la cultura general del sitio.

- ¢Qué te hizo sentir el souvenir?

En primer instante me senti sorprendida, porque al principio solo era un bolso y después de
la nada se abre y siguen apareciendo cosas y cosas, y me gusté mucho eso.
Definitivamente representa a la cultura, se nota que no es un trabajo ligero, sino es un
trabajo arduo, muy bien pensado y realmente yo como extranjera me llama mucho la
atencion y es algo que realmente me llevaria.

- Suponiendo que tienes el souvenir en tus manos ¢ Podrias contar la
experiencia que viviste en Chugchilan, a través del objeto?

Con el objeto podria explicar muy bien mi experiencia, porque cuando se abre al souveniry
se ven las montafias, puedo explicar a otras personas como las personas trabajan para
generar lo del hilado, me parece muy buena experiencia.

- ¢En cuanto tiempo desecharias el producto, si lo compraras?

Para mi, este souvenir representa mucho mas que un recuerdo, sino toda una experiencia,
esta tan bien elaborado y llamativo, que tiene un significado bastante profundo, intentaria
jamas deshacerme de él. No es como una postal, que en algin punto voy a tener que botar,
me gustaria conservarlo el mayor tiempo que pueda, si es para siempre, mejor.

- ¢Cuéanto pagarias por el souvenir?

Por el souvenir pagaria alrededor de $50. Pero como turista si es con toda la experiencia de
las mujeres hilando en vivo, pagaria mucho mas.

21.3. Conclusiones Validacién con el Usuario
En la comprobacién con los turistas, se pudo obtener buenos resultados al mostrar al
souvenir como un producto atractivo para ellos, que representa una cultura y al hilado
artesanal, con una experiencia de uso netamente agradable que cumple las

expectativas del usuario y cumple la funcion de generar aprecio a la cultura panzaleo,
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y los mas importante crea lazos de apego y afecto en el turista, provocando que en el
79% de ellos, nunca se deseche el souvenir, mostrando un 87% de intencion de

compra en el precio sefialado 0 mas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Tomar la decision de culminar mis estudios con un proyecto en colaboracion
con artesanos y artesanas de Chugchilan, fue una de las mejores decisiones
de mi carrera, ya que, expandido completamente mi forma de conocer y poner
en practica el disefio, puso a prueba mi capacidad de adaptacion a condiciones
como tecnologia, materiales y recursos, buscando alternativas eficaces a
problemas totalmente reales que se presentaron en el camino.

Ademas, gracias a los conocimientos adquiridos durante la carrera de Disefio,
se pudo manejar de manera correcta: ritmos de trabajo, recursos humanos y
herramientas de comunicacién, poniendo a prueba y consolidando mi aptitud

en organizacion y gestion.

2. Los vinculos forjados a partir de estos trabajos colaborativos y horizontales,
son el futuro de muchos proyectos exitosos dentro del aparato productivo
ecuatoriano, asimismo como resultado de estas alianzas, se regala
mutuamente conocimientos entre artesano y disefiador, dando soluciones mas

amplias con dos puntos de vista, que brinda eficiencia en el proceso.

3. Sin perder de vista el roll del artesano; en conjunto con sus técnicas y sus
conocimientos historicos y culturales, mas el proceso de configuracién del
disefiador, durante el desarrollo de este proyecto, aprendi procesos
artesanales con recursos locales en madera y tejido, con valor ancestral,
cultura y tradicién panzaleo, que expandié mis conocimientos en estas areas y
me llevo a apreciar cada técnica realizada. Por parte de los artesanos, su
curiosidad en disefio conceptual y procesos metodolégicos, desarroll6 una

perspicacia para aplicar en sus proyectos personales.
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4. Eltrabajo con los artesanos fue gratificante, se mantuvo una buena disposicion
y colaboracion por parte de cada grupo de artesanos. Fue sorprendente la
calidad humana y la generosidad de todos ellos al ensefiar sus técnicas sin
reservas y al mostrar con orgullo la cultura que los envuelve.

Al ser el primer producto en ser fabricado por 3 grupos de artesanos en areas
distintas (madera, tejido y pintura) en base al turismo comunitario, el resultado
final fue llamado como “sorprendente” por parte del comitente y varios
habitantes de Chugchildn que se mostraron asombrados al conocer que fue un
trabajo en conjunto. Queda como precedente que la unidad puede traer varios

beneficios que pueden favorecer a cada uno de ellos y aportar a su desarrollo.

5. Se logr6 disefiar un souvenir bajo las condiciones técnico - productivas y de
materiales de Chugchilan. Un souvenir con identidad que cumple su funcién;
regala y trae a memoria la experiencia vivencial del hilado tradicional al turista
comunitario, despertando su interés como futuro comprador, quien muestra
mayor atraccion en souvenirs elaborados por artesanos y materiales

autéctonos del sector que visitan.

6. Lamentablemente, debido a la pandemia por Covid-19, no se pudo llevar a
cabo una validacion presencial con el prototipo final y los usuarios, ni una
pequefia produccion en serie como deseo de artesanos y comitentes, sin
embargo, el trabajo realizado dej6 satisfechos tanto a artesanos y a mi

persona, como disefiadora.

RECOMENDACIONES

1. El campo artesanal forma parte en gran porcentaje de las pymes del Ecuador,
es necesario impulsar el aparato productivo desde el Disefio de Productos, en

una simbiosis clara que beneficiara a ambas partes.
2. Laidentidad cultural es un punto fuerte en nuestro pais, es importante tomarlo

en cuenta al configurar objetos, ya que esto nos diferencia del mercado

internacional. Se debe promover el uso responsable de nuestros propios
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recursos culturales, de esta forma salvaguardar la historia y cultura del

Ecuador, en un mundo globalizado que se estandariza cada vez mas rapido.

Se recomienda seguir con proyectos de vinculacion dentro de comunidades
indigenas, por parte de la PUCE y el area de Disefio, creando talleres para que
artesanos puedan potencializar sus aptitudes y materializar ideas sin caer en

la copia.

Dentro de la academia, es importante impulsar a los estudiantes a realizar
trabajos cooperativos que les saque de su zona de confort, que les ayude a ser
creativos al momento de buscar soluciones a problemas reales con recursos

limitados, ademas de aceptar diferentes puntos de vista.
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ANEXOS

Los siguientes anexos se encuentran en la carpeta compartida o en los links correspondientes:

1. Hilado Panzaleo - Investigacion de Campo
1.1 Entrevista a Mama Rosa — Hilandera
https://n9.cl/m1zh
1.2 Entrevista a Maria Pila — Hilandera
https://n9.cl/2dgkh
2. Artesanias en Madera — Investigacion de Campo
Entrevista a Robinson Diaz y Gerardo Toapanta (ASPROARTID)
https://n9.cl/v4ip9
3. Entrevistas Informales para Sondeo — Investigacion de Campo

3.1 Entrevista Artesana de la Asociacién Union Y Progreso
https://n9.cl/j650
3.2 Entrevista Presidente 2018 GAD Parroquial de Chugchilan - Aurelio Pastufia

https://n9.cl/xmwb

3.3 Entrevista Presidente 2019 GAD Parroquial de Chugchilan - Telmo Patango
https://n9.cl/1mtko

4. Matriz de Evaluacién de Concepto
https://n9.cl/6zIf8
5. Proceso de Construccidn de Prototipo con Artesanos de Chugchilan
https://n9.cl/1af8t
6. Planos técnicos — Souvenir del Hilado Artesanal
https://n9.cl/c7d9
7. Manual de Uso
https://n9.cl/tazfp
8. Manual de Armado para Artesanos

8.1 Manual de Armado
https://n9.cl/e97xb
8.2 Videos pieza por pieza de armado para artesanos
https://n9.cl/ntpk
9. Video Introductorio del Souvenir del Hilado Tradicional para validaciones
https://n9.cl/8kpcz

10. Validacion Teorica
10.1 Entrevista al Mgs. René Ayala. Autor del Libro “Tradiciones y Costumbres de mi tierra”
Chugchilan — Ecuador

https://n9.cl/qvca9

10.2 Encuestas a disefiadores industriales de la Universidad del Cauca, Popayan — Colombia.
https://n9.cl/o8ht5
11. Validacion con el Comitente
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https://n9.cl/m1zh
https://n9.cl/2dgkh
https://n9.cl/v4ip9
https://n9.cl/j65o
https://n9.cl/xmwb
https://n9.cl/1mtko
https://n9.cl/6zlf8
https://n9.cl/1af8t
https://n9.cl/c7d9
https://n9.cl/e97xb
https://n9.cl/ntpk
https://n9.cl/8kpcz
https://n9.cl/qvca9
https://n9.cl/o8ht5

11.1 Entrevista a Gerardo Toapanta, Presidente de la Asociacion de artesanos y artistas Don
Bosco.
https://n9.cl/8zjxe

11.2 Entrevista realizada a Rosa Ayala, Encargada de la Comision de Proyectos Productivos.
https://n9.cl/hpOjv
12. Validacion con el Usuario

12.1 Encuestas realizadas a turistas de Chugchilan

https://n9.cl/mzglm

12.2 Entrevista a turista extranjera
https://n9.cl/tvwas
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https://n9.cl/8zjxe
https://n9.cl/hp0jv
https://n9.cl/mzglm
https://n9.cl/tvwas

