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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan de negocio para la
comercializacion de agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua de la parroquia
Imbaya, canton Antonio Ante, con la finalidad de determinar la viabilidad comercial, operativa
y financiera de su aprovechamiento sostenible. Metodologicamente, el estudio fue de tipo
aplicado, descriptivo y propositivo, con un enfoque predominantemente cuantitativo y apoyo
cualitativo. Para la recoleccion de informacion se aplicaron encuestas a 250 habitantes de la
ciudad de Atuntaqui, entrevistas a actores vinculados con la comercializacion y tratamiento de
agua, observacion directa del entorno fisico de la fuente hidrica y revision documental de
informacion técnica, sanitaria, juridica y financiera. El diagndstico de mercado evidencid una
demanda potencial favorable para la introduccion de una nueva marca de agua embotellada,
debido a que gran parte de la poblacion manifestd consumir este producto con frecuencia,
mostro disposicion de compra ante una alternativa que garantice calidad y seguridad. A partir
de estos resultados se estructurd la propuesta de creacion de Manantial Andino de Imbaya
S.A.S., con la marca comercial Aqua Fontis, incorporando componentes técnicos de captacion,
tratamiento, envasado, control de calidad, organizacion administrativa, estrategia comercial,
estructura juridica y plan de implementacion. Se concluye que el emprendimiento presenta una
factibilidad preliminar favorable; no obstante, su ejecucion dependerd de resultados
satisfactorios de los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos, la regularizacion de la fuente

hidrica y el cumplimiento de los requisitos legales, sanitarios y operativos aplicables.

Palabras clave: Agua embotellada natural, plan de negocio, ojo de agua, factibilidad

financiera, Aqua Fontis.
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ABSTRACT

This research aimed to design a business plan for the marketing of natural bottled water
from a spring in the Imbaya parish, Antonio Ante canton, in order to determine the commercial,
operational, and financial viability of its sustainable use. Methodologically, the study was
applied, descriptive, and propositional, with a predominantly quantitative approach and
qualitative support. Data collection involved surveys of 250 residents of the city of Atuntaqui,
interviews with stakeholders involved in water marketing and treatment, direct observation of
the physical environment of the water source, and a review of technical, sanitary, legal, and
financial documentation. The market analysis revealed a favorable potential demand for the
introduction of a new brand of bottled water, as a large portion of the population reported
frequent consumption of this product and expressed a willingness to purchase an alternative
that guarantees quality and safety. Based on these results, the proposal for the creation of
Manantial Andino de Imbaya S.A.S., under the commercial brand Aqua Fontis, was structured,
incorporating technical components for water collection, treatment, bottling, quality control,
administrative organization, commercial strategy, legal structure, and implementation plan. It
is concluded that the venture presents a favorable preliminary feasibility; however, its
execution will depend on satisfactory results from the physicochemical and microbiological
analyses, the regularization of the water source, and compliance with applicable legal, sanitary,

and operational requirements.

Keywords: Natural bottled water, business plan, spring, financial feasibility, Aqua

Fontis.
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INTRODUCCION

Robledo y Herrera (2019), sostienen que, “el mercado de bebidas ha experimentado una
transformacion impulsada por cambios en los habitos de consumo, la preocupacion por la salud
y una mayor valoracién de productos de origen natural” (p. 113). Dentro de este contexto, el
agua embotellada ha dejado de ser vista inicamente como un bien de consumo masivo para
convertirse en un producto asociado a bienestar, pureza, confianza sanitaria y estilo de vida
saludable, cuya evolucion ha generado oportunidades de negocio para emprendimientos que
buscan diferenciarse por el producto en si, pero también por su origen, calidad, identidad

territorial y propuesta de valor.

Bajo esta mirada, “la comercializaciéon de agua embotellada natural proveniente de un
ojo de agua que representa una posibilidad estratégica importante” (Silva, 2024, p. 342), debido
a que integra recursos naturales, aprovechamiento sostenible, transformacion productiva y
acceso a un mercado con demanda constante. A diferencia de otros productos de consumo
estacional o sujetos a modas pasajeras, el agua es un bien sustancial, de rotacion permanente y
de amplia aceptacion en variados segmentos de consumidores. Por ello, un proyecto de esta
naturaleza debe entenderse como una iniciativa de extraccion, venta y un modelo de negocio
que requiere planificacion integral, control de calidad, posicionamiento comercial y

sostenibilidad operativa.

El aprovechamiento de una fuente natural como un ojo de agua aporta un elemento
diferenciador importante dentro del mercado, ya que “el consumidor actual muestra mayor
interés por productos cuya procedencia sea clara, auténtica y vinculada con atributos de pureza

y naturalidad” (Feijoo y Uzcategui, 2024, p. 667). En este sentido, el origen del agua puede
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convertirse en un activo estratégico de marca, siempre que su explotacion esté respaldada por
analisis técnicos, cumplimiento normativo y un sistema productivo responsable. No basta con
disponer del recurso; es indispensable estructurar un plan de negocio que integre la viabilidad

comercial, financiera, operativa y ambiental del emprendimiento.

Asimismo, la creciente competencia dentro del sector de bebidas obliga a que nuevos
proyectos ingresen al mercado con una vision empresarial consistente. Segun Barraquino y
otros (2024), “la simple existencia de una necesidad de consumo no garantiza el éxito
comercial” (p. 37). Y con ello, en el negocio con agua embotellada, intervienen elementos
decisivos como la percepcion de calidad, el disefio del envase, la logistica de distribucion, los
costos de produccion, la segmentacion de clientes, la estrategia de precios y la confianza del
consumidor respecto de la inocuidad del producto. Por ello, la formulaciéon de un plan de
negocio es necesaria para reducir incertidumbre, ordenar la toma de decisiones y establecer

una ruta clara para la implementacion del proyecto.

En tanto, la comercializacion de agua embotellada proveniente de una fuente natural
puede dinamizar actividades complementarias como transporte, distribucion, comercializacion
minorista, disefo de imagen, manufactura de envases y generacion de empleo directo e
indirecto. De igual forma, cuando el recurso hidrico es gestionado con criterios de
sostenibilidad, el negocio puede articular su valor econdmico con responsabilidad ambiental,
“cada aspecto es mas demandado por mercados modernos y por consumidores mas

conscientes” (Diaz, 2025, p. 23).

Por otro lado, este modelo de negocio surge precisamente para transformar una idea con
potencial en una propuesta econdmicamente estructurada, cuya finalidad busca demostrar que
existe una oportunidad real de mercado, que el modelo operativo es factible, que la inversion

puede ser recuperada y que el negocio tiene capacidad de mantenerse y crecer en el tiempo. En
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este caso especifico del agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua, los
antecedentes muestran que el éxito del proyecto dependera de la articulacion entre recurso
natural, estrategia comercial, regulacion sanitaria, diferenciaciéon de marca y administracion

eficiente.

Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la comercializacion de agua embotellada natural
proveniente de un ojo de agua, a fin de determinar la viabilidad comercial, operativa y

financiera de su aprovechamiento sostenible.

Objetivo especifico

e Analizar la demanda potencial y las caracteristicas del mercado objetivo para la
comercializacion de agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua ubicado
en la parroquia Natabuela, canton Antonio Ante.

e Definir la estructura operativa y comercial del negocio, considerando el proceso de
produccion, presentacion del producto, canales de distribucion y estrategias de
posicionamiento en el mercado.

e Evaluar la viabilidad financiera del emprendimiento mediante la determinacion de la
inversion requerida, los costos operativos, los ingresos proyectados y la rentabilidad

esperada.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

1.1 Antecedentes

En el campo de la gestion empresarial, la formulacion de planes de negocio ha sido
ampliamente reconocida como una herramienta para transformar una idea de emprendimiento
en una propuesta operativa, comercial y financieramente viable. José Maria Carpintero (2015),
coincide en que la existencia de un recurso o de un producto con potencial de aceptacion en el
mercado no resulta suficiente para garantizar el €xito de una iniciativa empresarial. Por el
contrario, la viabilidad de un negocio depende de la capacidad de estructurar de manera técnica
sus componentes estratégicos, entre ellos el andlisis de mercado, la definicion del cliente
objetivo, organizacion de los procesos, estimacion financiera y el disefio de ventajas

competitivas sostenibles.

Dentro la perspectiva de Lalaleo (2025), los estudios sobre creacion y consolidacion de
empresas han demostrado que los negocios con mayores probabilidades de permanencia son
aquellos que nacen de procesos de planificacion formal y no de decisiones empiricas o
intuitivas. En tal sentido, el plan de negocio es un instrumento de gestion que evalua la
factibilidad integral de un proyecto, anticipar riesgos, optimizar recursos y orientar la toma de
decisiones estratégicas; dicha vision trata de iniciativas basadas en el aprovechamiento de
recursos naturales, ya que en estos casos la oportunidad econdémica debe articularse con

criterios de sostenibilidad, control operativo y posicionamiento en el mercado.

En relacion con el sector de agua embotellada, segin Maher (2025), muestra que se
trata de un mercado cuyo crecimiento ha estado vinculado a transformaciones en los héabitos
de consumo, a una mayor preocupacion por la salud y a la preferencia por productos asociados

con pureza, seguridad y practicidad. Sin embargo, desde la optica de Jimena Concha y otros
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(2024), la comercializaciéon de agua embotellada puede analizarse desde la capacidad del
negocio para responder a exigencias de calidad, diferenciacion, distribucion, imagen de marca
y cumplimiento regulatorio. En este sentido, la literatura aborda el agua embotellada como un
bien de consumo y como un producto cuya competitividad depende de la integracion entre

atributos fisicos del recurso y decisiones estratégicas de gestion.

De manera complementaria, el estudio de Martinez (2024),”, ha evidenciado que el
comportamiento del consumidor en este mercado estd influido por la necesidad funcional de
hidratacion a través de percepciones subjetivas relacionadas con confianza, salubridad, origen
del producto, presentacion y conveniencia. Es decir, que, la aceptacion de un agua embotellada
natural dependera de sus caracteristicas intrinsecas y de la forma en que dichas caracteristicas
se traduzcan en una propuesta de valor claramente percibida por el consumidor. Asi, el origen
natural del agua puede convertirse en un componente de diferenciacion comercial, siempre que

sea gestionado dentro de una estrategia coherente de posicionamiento.

Por otro lado, Cerezo (2018), también ha puesto especial atencion en la necesidad de
incorporar criterios de sostenibilidad en los modelos de negocio vinculados con recursos
naturales; cuya tendencia responde a una vision actual de la empresa, en la que la rentabilidad
ya no puede desvincularse de la responsabilidad ambiental y del uso eficiente de los recursos.
Consecuentemente, los emprendimientos relacionados con agua embotellada deben considerar
su viabilidad econdémica y la gestion responsable de la fuente hidrica, la racionalidad del
proceso productivo y la coherencia del modelo empresarial frente a las nuevas exigencias del

entorno competitivo.

A pesar de estos avances tedricos, se observa que una parte importante de la literatura
territorial que se concentra en el consumo de agua embotellada, en su calidad o en sus

implicaciones ambientales, mientras que son menos frecuentes los estudios que articulan esas
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dimensiones con la formulacion de un plan de negocio aplicado a una fuente natural especifica,
como un ojo de agua. Precisamente en ese punto se ubica la importancia académica de la
presente investigacion, ya que busca integrar el analisis del recurso, del mercado y de la

viabilidad empresarial dentro de una propuesta estructurada de negocio.

En la actualidad, las iniciativas orientadas al aprovechamiento responsable de los
recursos naturales han adquirido mas importancia, debido a la creciente preocupacion por la
sostenibilidad ambiental, la generacion de residuos y la necesidad de promover modelos
productivos mas eficientes. En este contexto, el uso racional de fuentes naturales de agua es
una oportunidad para desarrollar propuestas empresariales que respondan a una necesidad

basica de consumo.

Bajo esta perspectiva, la comercializacion de agua embotellada natural proveniente de
un ojo de agua puede concebirse como una alternativa de emprendimiento que integra
aprovechamiento sostenible, generacidon de valor econdmico y atenciéon a una demanda
permanente del mercado. A diferencia de esquemas productivos improvisados o carentes de
planificacion, esta iniciativa requiere una estructura empresarial capaz de organizar
técnicamente el uso del recurso, garantizar la calidad del producto, definir procesos adecuados

de envasado, distribucion, y proyectar su rentabilidad dentro de un entorno competitivo.

En Ecuador, la regulacion del sector muestra que el agua embotellada forma parte de
una actividad econdmica sometida a controles especificos previos y posteriores a su
comercializacion. Para operar formalmente, la planta de alimentos debe contar con permiso de
funcionamiento vigente; asimismo, para la inscripcion de la notificacion sanitaria del producto,
ARCSA (2025), exige que la planta tenga dicho permiso y que se registren, entre otros
elementos, el representante legal, el representante técnico y la informacion técnica del

producto; cuyo marco regulatorio demuestra que la industria del agua embotellada no admite
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improvisacion empresarial, ya que el ingreso al mercado esta condicionado por requisitos
administrativos, sanitarios y técnicos que exigen planificacion desde la etapa inicial del

proyecto.

Tras el derogatorio total del Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 055 (2R), la
produccion y comercializacion de agua embotellada en Ecuador no quedo desregulada; pas6 a
regirse principalmente por la normativa sanitaria emitida por ARCSA para alimentos
procesados y plantas procesadoras, asi como por las normas técnicas ecuatorianas aplicables al
producto. En el caso del agua purificada envasada, la NTE INEN 2200 (2017), continta siendo
utilizada como referencia técnica en las actuaciones de control y vigilancia sanitaria; mientras
que, para aguas minerales naturales, persisten referencias técnicas a las NTE INEN 2178 (2011)
y 2179. En consecuencia, el marco regulatorio vigente combina exigencias administrativas,

sanitarias y técnicas que condicionan el ingreso formal del producto al mercado.

Los antecedentes institucionales también muestran que el control sobre este sector es
activo. ARCSA (2024), ha reportado operativos de verificacion en establecimientos
elaboradores y embotelladores de agua para comprobar que sus procesos de produccion sean
inocuos y se ajusten a la normativa sanitaria; ademas, en la Zona 7 informo la realizacion de
decenas de controles, verificaciones de etiquetado y tomas de muestra para andlisis de
laboratorio; dichos antecedentes muestran que la comercializaciéon de agua embotellada se
desarrolla en un entorno de vigilancia regulatoria permanente, por lo que la sostenibilidad de
este proyecto empresarial en dicho campo depende tanto de su aceptacion en el mercado como

de su capacidad de cumplir con estandares técnicos y documentales de manera continua.
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1.1. Marco Tedrico

1.2. Teorias administrativas aplicadas al plan de negocio

1.2.1. Teoria clasica de la administracion

Para Anton y Garijo (2024), la teoria clasica de la administracion ocupa un lugar central
dentro del desarrollo histérico del pensamiento administrativo, porque introdujo una vision
sistematica de la empresa como organizacion formal orientada al logro de objetivos mediante
estructuras claras de autoridad, funciones definidas y coordinacion racional del trabajo. En el
marco de las teorias clasicas, “Henri Fayol desarroll6 la llamada teoria administrativa, centrada
en la direccion de la organizacion y en los principios que permiten gestionarla con mayor

eficiencia” (Nicotera, 2025, p. 94).

Comino (2016), sostiene que, “la FAO resume este aporte sefialando que la teoria
administrativa de Fayol se vincul6 con la realizacion de tareas, los principios de gestion y las
funciones administrativas” (p. 4). Es decir, Fayol entendia la administracion como un proceso
orientado a organizar y dirigir eficientemente el funcionamiento de la empresa. En tal sentido,
la importancia de esta teoria se concibe en la organizacion como una estructura que debe ser
planificada y dirigida de manera racional; ejecuta actividades, articular personas, funciones y
recursos bajo principios que faciliten el cumplimiento de metas, porque uno de sus propdsitos
es precisamente anticipar cdmo se organizard la empresa, como se distribuirdn las

responsabilidades y de qué manera se coordinaran las operaciones del emprendimiento.

Ramirez y otros (2017), recuerdan que la administraciéon evoluciond precisamente
alrededor de estas necesidades organizativas, y que el pensamiento cldsico fue decisivo para
consolidar una visiébn mas estructurada del trabajo directivo. En tal virtud, dichas funciones se
muestran con claridad, pues la planificacion aparece en la formulaciéon de objetivos,

proyecciones y estrategias; la organizacion en la estructura operativa y funcional; la direccion
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en la conduccion del talento humano y la toma de decisiones; la coordinacién en la integracion

de procesos; y el control en el seguimiento financiero, operativo y comercial.

La teoria clasica de la administracion se ve inmersa en la necesidad de formalidad
organizativa, “incluso cuando se trata de emprendimientos de pequeia escala, la ausencia de
estructura suele traducirse en improvisacion, superposicion de funciones y uso ineficiente de
recursos” (McLean, 2012, p. 61). En cambio, una empresa concebida desde la logica clasica
tiende a establecer con mayor claridad sus lineas de autoridad, sus procedimientos y sus metas;
esa caracteristica se ve vinculados con productos regulados, como el agua embotellada, donde
la coordinacion entre areas técnicas, administrativas y comerciales es indispensable para

garantizar funcionamiento y cumplimiento normativo.

1.2.1.1.  Teoria de la planificacion estratégica

La teoria de la planificacion estratégica parte de la idea de que la empresa debe
anticiparse a ellas mediante decisiones orientadas por objetivos, andlisis y proyeccion. Desde
la mirada de Mantilla (2013), planificar estratégicamente implica definir el rumbo de la
organizacion, “valorar las condiciones internas y externas que inciden en su desempefio y
establecer cursos de accion capaces de sostener su permanencia y competitividad en el tiempo™
(p. 19). Es decir, la planificacion es un proceso orientado al futuro, sistematico, integrado y
sustentado en el analisis de alternativas e informacion, lo que confirma que se trata de una

funcidn directiva estructurada.

De esa manera, la planificacion estratégica es adecuada, porque este instrumento
organiza su desarrollo futuro. A través del plan de negocio se delimitan objetivos, “se identifica
el mercado meta, se evaluan condiciones del entorno, se proyectan recursos y se disenan
estrategias de operacion y comercializacion” (Vera et al., 2024, p. 196). Por ello, el plan de

negocio es una expresion concreta que planifica la estrategia dentro del proceso de creacion de
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empresas, al abordar el business plan, muestra precisamente que componentes como la
estrategia de marketing, la organizacion operativa y la proyeccion del emprendimiento deben

estructurarse de forma articulada.

1.3. Teorias del mercado

1.3.1. Teoria de la oferta

La teoria de la oferta explica el comportamiento de los productores frente al mercado,
particularmente la manera en que deciden cudnto ofrecer de un bien o servicio segln variables
como precio, costos, disponibilidad de recursos, tecnologia y expectativas de rentabilidad. En
el campo de la administracion de empresas, esta teoria adquiere relevancia porque permite
comprender que la produccion no depende unicamente de la existencia de un recurso o de una
intencidon comercial, sino de la capacidad de la empresa para organizar eficientemente sus

factores productivos y responder racionalmente a las condiciones del entorno econémico.

Desde esta perspectiva, la oferta debe ser entendida como el resultado de decisiones
empresariales vinculadas con la estructura operativa del negocio. “Toda empresa que desea
ingresar al mercado debe definir qué puede ofrecer, en qué volumen, con qué nivel de calidad,
bajo qué costos y en qué condiciones de competitividad” (Janjua, 2026, p. 6). Por ello, la teoria
de la oferta se relaciona directamente con la gestion administrativa, ya que obliga a analizar

recursos, capacidades, procesos y restricciones antes de proyectar una produccion sostenible.

No basta con identificar una oportunidad de mercado; también es necesario determinar
si la empresa tiene condiciones reales para satisfacerla. Es decir, debe evaluar la disponibilidad
de materia prima, capacidad instalada, requerimientos técnicos, costos de produccion, logistica
y condiciones de distribucion. Asi, la oferta deja de ser una nocién abstracta y se convierte en

un componente estratégico de la administracion empresarial.
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1.3.2. Teoria de la demanda

Segun Salazar (2011), la teoria de la demanda se refiere “al comportamiento de los
consumidores frente a un bien o servicio y estudia la relacion entre la cantidad que estan
dispuestos a adquirir y factores como el precio, la necesidad, las preferencias, el ingreso y la
percepcion de utilidad” (p. 57). Por consiguiente, sitia al consumidor como eje del analisis del
mercado y viabiliza comprender que toda iniciativa empresarial debe orientarse a satisfacer

necesidades reales o percibidas dentro de un segmento determinado.

La demanda puede ser analizada como un indicador que orienta las decisiones
estratégicas sobre producto, precio, distribucion y posicionamiento. “La empresa no produce
de manera aislada; produce en funcion de un mercado que acepta, rechaza o condiciona la
viabilidad de lo que se ofrece” (Gaitan, 2020, p. 142). En consecuencia, conocer la demanda
significa identificar quiénes son los consumidores potenciales, qué valoran, con qué frecuencia
compran, qué factores influyen en su eleccion y qué nivel de aceptacion puede tener una nueva

propuesta dentro del mercado.

Por otro lado, la teoria de la demanda también cumple una funcién decisiva, porque
sustenta el estudio de mercado y permite estimar la aceptacion potencial del producto. La
formulacion de un negocio “requiere determinar si existe un grupo de consumidores dispuesto
a adquirir el bien ofrecido, bajo qué condiciones y en qué magnitud” (Hoyo, 2015, p. 33). En
tanto, a través del mismo es indispensable para proyectar ventas, definir presentaciones,

establecer precios y disefiar estrategias comerciales.

1.3.3. El agua como recurso natural y econémico

Aunque el agua domina gran parte de la superficie terrestre, su disponibilidad real para
el consumo humano es limitada; asi lo sefiala Salamanca (2016), aproximadamente tres cuartas

partes del planeta estdn cubiertas por agua, pero cerca del 97% corresponde a agua salada,
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concentrada principalmente en mares y océanos, por lo que no resulta apta para el consumo
directo de las personas ni para variadas formas de vida terrestre que dependen de agua dulce.
Del porcentaje restante, solo una fraccion reducida se encuentra disponible, ya que una parte
importante del agua dulce permanece almacenada en glaciares, témpanos y acuiferos
subterraneos, espacios que constituyen reservas naturales fundamentales, pero cuyo acceso no
siempre es inmediato ni sencillo para el desarrollo de actividades humanas, productivas o

biologicas.

El agua ocupa una posicion singular dentro de los recursos naturales porque sostiene
simultdneamente la vida, los ecosistemas y la actividad productiva; “se trata de un elemento
indispensable para la supervivencia humana y de un componente estructural del desarrollo
sostenible” (Vizcarra, 2013, p. 73), ya que interviene en la salud publica, produccion de
alimentos, generacion de energia, procesos industriales y el equilibrio ambiental. Desde esta
perspectiva, el agua debe entenderse como un recurso estratégico cuya gestion incide

directamente en la estabilidad social y en la capacidad econdmica de los territorios.

Su caracter de recurso natural deriva de su presencia en los ciclos ecologicos y de su
funcién dentro de los sistemas fisicos y biologicos del planeta. Sin embargo, para Villareal
(2016), su relevancia no se agota en la dimension ambiental, ya que ha mostrado que el agua
también posee un valor econdémico, en la medida en que actia como insumo para sectores
productivos. La UNESCO (2021), ha manifestado que el valor del agua no puede reducirse a
su precio monetario, porque involucra dimensiones sociales, culturales, ambientales y
econdmicas que suelen pasar inadvertidas cuando se la analiza solo desde el costo de
suministro. Por ello, valorar el agua implica el reconocimiento tanto de su condicién de bien

natural como su papel en la generacion de empleo, produccion y bienestar colectivo.
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Cuando el agua procede de un ojo de agua, su dimensién econdmica versa sobre la
capacidad de incorporarlo a una cadena de valor que permita su aprovechamiento racional y
empresarial. En este contexto, el ojo de agua es presentada como una fuente natural de
abastecimiento mediante un punto de partida para el desarrollo de actividades productivas
vinculadas a la captacion, acondicionamiento, envasado y comercializacion del agua. En tal
sentido, su importancia econdomica depende de una gestion planificada que transforme el
recurso natural en un producto con utilidad comercial, manteniendo al mismo tiempo criterios

de sostenibilidad y conservacion de la fuente.

En tal virtud, esta doble condiciéon natural y econdémica obliga a superar visiones
simplistas, cuando el agua se considera exclusivamente como un bien abundante de libre
disposicion, se debilitan los incentivos para su uso racional; pero cuando se la trata inicamente
como mercancia, se corre el riesgo de ignorar su dimension ecoldgica y su funcion social.
Precisamente por ello, los organismos internacionales han insistido en la necesidad de “una
valoracion integral del recurso, que compatibilice su aprovechamiento productivo con su
proteccion y disponibilidad futura” (Medina et al., 2022, p. 227). En otras palabras, la
racionalidad econdmica aplicable al agua no puede separarse de criterios de sostenibilidad y

gobernanza.

Murga (2017), sostiene que, “el agua es el componente dominante de la dindmica
natural del planeta y circula de manera continua a través del ciclo hidroldgico, proceso que
condiciona interacciones ecologicas, ambientales y climaticas” (p. 109). Es decir, el agua
desempefia una funcion estructural dentro de los sistemas naturales, ya que su circulacion
permanente influye en la estabilidad de los ecosistemas, en la dindmica atmosférica y en el
mantenimiento de las condiciones ambientales necesarias para la vida. Por su parte, la
Academia Nacional de Ingenieria (2011), menciona que, “su presencia regula fendmenos
atmosféricos, modela el paisaje y participa activamente en el equilibrio de los sistemas
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naturales” (p. 31), lo que la convierte en un recurso esencial tanto para la estabilidad ambiental

como para el sostenimiento de la vida.

No obstante, aunque el agua es abundante en términos globales, la mayor parte de ella
se encuentra en forma salina, principalmente en océanos y mares, por lo que no resulta apta
para el consumo humano directo ni para numerosos usos productivos y domésticos. En
contraste, el agua dulce trata una fraccion considerablemente menor, pero posee un valor
estratégico incuestionable, ya que ha permitido histdricamente el establecimiento, desarrollo y

permanencia de las sociedades humanas.

Por otra parte, segiin Farias y otros (2025):

Cuando el agua precipita desde la atmoésfera hacia la superficie terrestre, puede
acumularse en estado liquido o solido, desplazarse por escorrentia y alimentar
sistemas hidricos superficiales como rios, quebradas y lagos, o infiltrarse en el
subsuelo para recargar acuiferos, cuyo comportamiento depende de variables como la
composicion geoldgica del terreno, la estructura del suelo, la cobertura vegetal y las
caracteristicas propias de cada cuenca hidrografica. Parte de esas aguas subterraneas
puede reaparecer posteriormente mediante afloramientos naturales, manantiales u ojos
de agua, contribuyendo nuevamente a los flujos superficiales. Asi, la interaccion entre
aguas superficiales y subterraneas conforma la base de los recursos de agua dulce

disponibles para los ecosistemas y para las actividades humanas (p. 164).

A pesar de su caracter renovable, estos recursos no son inagotables, debido a que, su
disponibilidad efectiva estd condicionada por factores fisicos, climaticos, ambientales y
antropicos, lo que exige una vision de manejo responsable y sostenible. La importancia del

agua dulce es precisamente un soporte indispensable para el equilibrio ecologico, para el
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funcionamiento de los sistemas productivos y para la satisfaccion de necesidades basicas de la

poblacion.

1.3.4. Fuentes naturales de agua

1.3.4.1.  Ojo de agua: definicion, caracteristicas y relevancia

Las fuentes naturales de agua son manifestaciones del “recurso hidrico que aparecen de
manera espontanea en el territorio como resultado de procesos fisicos, geologicos e
hidrologicos” (Burbano et al., 2015, p. 78). Por consiguiente, su existencia esta asociada al
desplazamiento del agua a través del ciclo hidrologico, especialmente a fendomenos de
precipitacion, infiltracion, escorrentia, almacenamiento subterraneo y posterior afloramiento.
En tal sentido, las fuentes son expresiones visibles de la dinamica del agua en la naturaleza y
representan uno de los principales medios mediante los cuales el agua dulce llega a estar

disponible para los ecosistemas y para las actividades humanas.

En tal virtud, su formacion estd estrechamente vinculada a la infiltracion del agua de
lluvia en el subsuelo y a su posterior desplazamiento a través de estratos geoldgicos capaces de
almacenarla o conducirla. Alberto Alulema (2017), sefiala que, “cuando este flujo encuentra
barreras naturales, discontinuidades o condiciones topograficas favorables, el agua puede
emerger en un punto especifico, dando origen al ojo de agua” (p. 50). Desde este analisis, el
ojo de agua muestra una evidencia superficial de procesos subterraneos que, aunque no siempre

visibles, son fundamentales para la existencia de fuentes hidricas naturales.

Los factores como la formacion geoldgica del terreno, “la permeabilidad del suelo, la
inclinacién topografica, la cobertura vegetal y la interaccion entre aguas superficiales y
subterraneas influyen directamente en el origen, permanencia y comportamiento de estas

fuentes” (Pérez F. , 2017, p. 14). Por ende, las fuentes naturales de agua deben entenderse como
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parte de sistemas hidricos intricados, cuya estabilidad depende del equilibrio entre variables

ambientales y procesos naturales.

Dentro de esta categoria se incluyen rios, lagos, lagunas, quebradas, humedales,
manantiales y ojos de agua, entre otros. Cada una de estas expresiones cumplen funciones
especificas dentro del territorio, tanto desde la perspectiva ecologica como desde la perspectiva
humana. En la parte ambiental, “sostienen habitats y contribuyen al equilibrio de los
ecosistemas; en el plano social y econdmico, permiten satisfacer necesidades basicas y

respaldan actividades productivas, agricolas, domésticas y comerciales” (Gonzalez, 2017, p.

24).

No basta con que exista una fuente visible de agua para asumir que su uso es inmediata
o plenamente viable; es necesario valorar su calidad, la estabilidad de su caudal, su forma de
alimentacion, las condiciones de conservacion del entorno y el impacto que podria generar su
utilizacion, sobre todo cuando se pretende incorporar una fuente natural a procesos de
abastecimiento o a proyectos productivos, como ocurre en el caso del agua destinada al

consumo humano.

En palabras de Hernandez y Marquez (2019), entre las principales caracteristicas

destacan las siguientes:

Por su origen natural, su dependencia del agua subterranea y la variabilidad de su
caudal, la cual puede cambiar segtn el régimen de lluvias, la recarga del acuifero, las
condiciones climaticas y las alteraciones del entorno. Algunos ojos de agua presentan
descargas continuas y relativamente estables, mientras que otros muestran
comportamientos estacionales o intermitentes. De igual modo, sus condiciones de
calidad pueden variar de acuerdo con la geologia del érea, el grado de proteccion de

la zona de recarga y la incidencia de actividades humanas cercanas (p. 163).
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Cuando un ojo de agua es considerado como base de un proyecto productivo, su analisis
prevé una dimension adicional, debido a que se vuelve indispensable examinar su aptitud

técnica para el uso pretendido; asi lo sostiene Hoekstra y Chapagain (2016):

Los aspectos como el volumen disponible, la regularidad del caudal, la calidad fisico-
quimica y microbiologica del agua, la necesidad de tratamiento, las condiciones de
captacion y el marco legal aplicable son elementos determinantes para establecer si la

fuente puede ser utilizada de manera responsable y sostenible (p. 87).

En tal sentido, el ojo de agua debe ser comprendido como un recurso natural de gran
relevancia hidrologica, ambiental, social y potencialmente econdémica. Su importancia radica
no solo en ser una fuente visible de agua, sino en representar la conexion entre el subsuelo y la
superficie, entre la dindmica natural del recurso hidrico y las posibilidades de uso humano. Por
ello, cualquier iniciativa vinculada a su aprovechamiento exige un estudio riguroso que permita

armonizar su valor productivo con su conservacion y proteccion a largo plazo.

1.3.5. Uso sostenible del recurso hidrico

Tabla 1 Principios del uso sostenible del recurso hidrico y su aplicacion

Dimension Descripcion Importancia Aplicacion
Ambiental Implica conservar la fuente Mantiene el Protege el ojo de agua y
de agua al proteger las equilibrio ecoldgico su entorno para evitar
zonas de recarga y evitar los 'y asegurar  la afectaciones que
procesos de contaminacién permanencia del comprometan su calidad
o degradacion del entorno recurso en el o-caudal
natural. tiempo.

Social Se orienta a garantizar que Mantiene un wuso Obliga a que el proyecto
el aprovechamiento del equitativo y considere el contexto
agua no afecte el acceso, responsable del comunitario y el uso
bienestar ni las necesidades recurso, responsable del agua en
de las personas y considerando su beneficio colectivo.

comunidades vinculadas a
la fuente.

valor para la vida y
la salud humana.
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Econémica Consiste en utilizar el agua Genera un valor Se da a través de la
de manera eficiente dentro econdmico sin comercializacion del
de actividades productivas. sacrificar la agua embotellada al

sostenibilidad  del basarse en una

recurso hidrico. explotacion
técnicamente
planificada.

Técnica  Comprende la evaluacion Asegura que el uso Requiere analizar si el
de caudal, calidad del agua, del recurso se ojo de agua posee
necesidad de tratamiento, realice con base en condiciones adecuadas
condiciones de captacion y criterios de para sustentar el
control del factibilidad y embotellado y la
aprovechamiento. seguridad. comercializacion.

Legaly de Supone el cumplimiento de Salvaguarda la ElI  proyecto  debe

gestion normas, autorizaciones y utilizacion del ajustarse a la normativa

mecanismos

de

control

relacionados con el uso y
aprovechamiento del agua.

Fuente: Gonzélez (2017).

Realizado por el autor.

recurso para que se
realice dentro de un
marco formal.

vigente sobre recursos
hidricos, permisos y
control sanitario.

Tabla 2 Valor estratégico del recurso hidrico mediante iniciativas empresariales

Componente Descripcion técnica Incidencia en la Aplicacion
estratégico viabilidad especifica al
empresarial proyecto
Disponibilidad Se refiere a la Condiciona la El ojo de agua debe
hidrica existencia efectiva del posibilidad real de evaluarse en funcion
recurso en términos de operar el negocio, ya de su caudal,
volumen, continuidad que wun proyecto permanencia y
de suministro y basado en agua capacidad de
capacidad de la fuente requiere abastecer una
para sostener un uso abastecimiento actividad de
determinado. suficiente y embotellado sin
relativamente afectar su
estable para asegurar sostenibilidad.
continuidad
operativa.
Calidad del agua Comprende las Incide directamente La fuente hidrica
condiciones fisico- en costos de debe ser analizada
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quimicas, adecuacion, para determinar si el
microbiologicas y cumplimiento agua puede ser
organolépticas del sanitario, aprovechada con
recurso, las cuales confiabilidad del fines de envasado y
determinan su aptitud producto y comercializacion.
para el consumo percepcion del
humano y el nivel de consumidor.
tratamiento requerido.
Seguridad de Hace referencia a la Reduce la El proyecto precisa
abastecimiento  posibilidad de incertidumbre valorar si la fuente
mantener el acceso al operativa y proyecta puede sostener un
recurso en condiciones la produccion, abastecimiento
previsibles, distribucion e continuo y
técnicamente inversion con mayor compatible con la
controlables y consistencia. escala del negocio.
compatibles con la
operacion del
emprendimiento.
Aptitud para Consiste en la Determina si el agua El ojo de agua debe
transformacion  capacidad del recurso puede convertirse en reunir condiciones
productiva para incorporarse a un un producto técnicas para
proceso técnico de econdmicamente integrarse a una
captacion, aprovechable y cadena de wvalor
acondicionamiento, formalmente orientada al
embotellado y comercializable. consumo humano.
comercializacion
dentro de estandares de
calidad.
Diferenciacion Corresponde al valor Integra el La procedencia del
competitiva agregado que puede posicionamiento de agua versa dentro de
generar el  origen la marca, la un atributo
natural, territorial y construccién de diferenciador en el
funcional del recurso identidad del mercado local vy
dentro de la propuesta producto y la regional
comercial del producto. generacion de
ventajas frente a
competidores ya
establecidos.
Sostenibilidad del Implica la posibilidad Incide en la El plan de negocio
recurso de utilizar el agua sin permanencia del debe incorporar

deteriorar la fuente,

negocio a largo

criterios de uso
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afectar su capacidad de

recarga 0  generar
incidencias negativas
irreversibles  en el
entorno.

plazo, ya que la
explotacion no
sostenible del

recurso compromete
la continuidad del

responsable para

asegurar que la
captacion del agua
no afecte la

permanencia del ojo

emprendimiento. de agua.
Condicionamiento Comprende el conjunto Determina la La comercializacién
normativo de requisitos legales, posibilidad de de agua embotellada
ambientales, sanitarios formalizacion del exige verificar la
y administrativos que negocio y su ingreso viabilidad juridica
regulan el uso y legal al mercado. del uso de la fuente y
aprovechamiento el cumplimiento del
productivo del recurso régimen  sanitario
hidrico. aplicable.
Incidencia Se relaciona con el Influye en la La fuente hidrica es
econémica papel del recurso rentabilidad, en la el insumo central del
hidrico dentro de la proyeccion negocio, por lo que
estructura de costos, financiera y en la su disponibilidad y
inversion, operacion y evaluacion de calidad repercuten
generacion de ingresos factibilidad del directamente en el
del proyecto. emprendimiento. modelo econdmico
del proyecto.
Proyeccion Se refiere al vinculo Puede consolidar la El aprovechamiento
territorial entre el recurso hidrico 1identidad territorial del ojo de agua
y el entorno del producto, puede proyectarse
geografico, social y dinamizar como una iniciativa
economico en el que se economias locales y con impacto
inserta el proyecto. mejorar la economico local y
aceptacion del reconocimiento
emprendimiento en territorial.
su area de
influencia.

Fuente: Blanco (2024).

Realizado por el autor.

1.3.6.

Agua embotellada natural como producto

El agua embotellada natural, en cuanto producto, no puede ser comprendida inicamente

como agua contenida en un envase. Desde la perspectiva técnica y de gestion, Sun (2024), se
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trata de un bien de consumo “cuya existencia comercial depende de la articulacion entre recurso
hidrico, inocuidad, transformacion material, presentacion, confianza del consumidor y
cumplimiento regulatorio” (p. 3). En efecto, su naturaleza como producto trasciende la funcioén
basica de hidratacion y se proyecta hacia una logica de mercado en la que intervienen atributos
tangibles e intangibles que condicionan su aceptacién y competitividad. Las directrices de la
Organizacion Mundial de la Salud (2017), dicen que el objetivo central de la gestion del agua
de consumo es la proteccion de la salud publica, lo que sithia a la seguridad del agua como

presupuesto indispensable de cualquier producto destinado a la ingestion humana.

Y con ello, el agua embotellada natural es un producto porque ha sido incorporada a
una cadena de valor. El recurso hidrico, por si mismo, pertenece al ambito de la naturaleza; sin
embargo, cuando es captado, acondicionado conforme a requerimientos sanitarios, envasado,
identificado y puesto a disposicion del consumidor, adquiere una configuracidon economica
especifica; dicho transito del recurso al producto supone una transformacién que no
necesariamente altera la esencia fisica del agua, pero si modifica su estatus funcional y
comercial. “Deja de ser solo una manifestacion natural del ciclo hidrologico para convertirse
en una unidad de consumo susceptible de intercambio, posicionamiento y diferenciacion en el

mercado” (Nudelman et al., 2016, p. 16).

Ahora bien, para que el agua embotellada natural sea reconocida como producto de
consumo humano, debe reunir condiciones objetivas de aptitud. La calidad opera como una
caracteristica deseable y como un requisito constitutivo. Las guias de la OMS (2017), indican
que el agua destinada al consumo debe gestionarse bajo una légica de riesgos desde la fuente
hasta el consumidor, lo cual implica control de peligros, establecimiento de objetivos sanitarios
y vigilancia continua. Es decir, que la comercializacion del agua embotellada natural se sostiene
sobre la existencia de una fuente a través de la capacidad del operador para garantizar un
producto seguro, estable y trazable.
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Tabla 3 Clasificacion del agua embotellada

Tipo de agua
embotellada

Descripcion técnica

Caracteristicas

Agua natural

Es aquella que procede de una fuente
hidrica y conserva su composicion
esencial, siempre que no haya sido
sometida a transformaciones que alteren
sustancialmente ~ sus  propiedades

originales.

Se asocia con origen natural,
pureza y minima intervencion,
cuyo valor depende de Ila
calidad de la fuente y de las
condiciones de captacion y
envasado.

Agua mineral
natural

Agua de
manantial

Agua
purificada

Proviene de una fuente subterrdnea
protegida y se caracteriza por contener
minerales y  oligoelementos en
proporciones naturales relativamente
estables.

Procede de un afloramiento natural de
agua subterrdnea, como un manantial u
ojo de agua, y su captacion debe
mantener la calidad propia de la fuente.

Es agua que ha sido sometida a procesos
de tratamiento fisico,
microbiologico  para
consumo humano.

quimico o
adecuarla al

Su composiciéon mineral es
parte de su identidad comercial.

Se vincula directamente con el
origen del recurso y
atributos de naturalidad.

con

Puede provenir de distintas
fuentes, pero su valor comercial
se sustenta en el tratamiento
aplicado y en la seguridad del
producto final.

Agua tratada

Agua
saborizada o
adicionada

Agua
carbonatada o
gasificada

Corresponde al agua que,
independientemente de su origen, ha
sido acondicionada mediante procesos
técnicos para mejorar su calidad o
hacerla apta para el consumo.

Es agua embotellada a la que se
incorporan sabores, minerales, gas u
otros componentes para modificar sus
propiedades organolépticas.

Es agua a la que se le incorpora dioxido
de carbono de manera natural o artificial
para producir efervescencia.

Puede incluir filtracion,
desinfeccion,

otros procedimientos.

ozonizacidon u

Su naturaleza comercial
responde maés a la industria de
bebidas que al agua natural de
consumo basico.

Se diferencia  por su
presentacion y experiencia de
consumo, no necesariamente
por su origen.

Fuente: Estupifian et al., (2025).

Realizado por el autor.
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1.4. Calidad, inocuidad y tratamiento del agua

La evaluacion técnica del agua analiza un conjunto de caracteristicas que determinen si
el recurso es apto para su aprovechamiento, si requiere tratamiento previo y qué condiciones
deben garantizarse para preservar su seguridad sanitaria. En este sentido, la calidad del agua se
“determina por su apariencia externa y por los parametros medibles que identifiquen las
alteraciones fisicas, quimicas y microbiologicas capaces de afectar su uso” (Rodriguez y

Barahona, 2022, p. 18).

Desde la investigacion de Kekes et al., (2023), el agua puede ser examinada a través de
variables como turbidez, color, olor, sabor y temperatura; aunque algunas de estas propiedades
influyen directamente en la aceptabilidad del producto, también pueden actuar como
indicadores de presencia de particulas, materia organica o alteraciones en la fuente. La turbidez,
por ejemplo, es un parametro técnico de especial relevancia, porque la presencia de so6lidos
suspendidos afecta la transparencia del agua, pero también puede disminuir la efectividad de

ciertos procesos de desinfeccion.

Mientras que para Zhindon et al., (2024), “la calidad del agua se analiza mediante
parametros como pH, conductividad, dureza, alcalinidad, nitratos, nitritos, cloruros, sulfatos,
metales y otras sustancias disueltas” (p. 489). En otras palabras, dichos elementos conocen la
composicion del agua, su estabilidad y la existencia de contaminantes que podrian
comprometer su aptitud para consumo humano. “Algunos compuestos pueden provenir de la
geologia natural de la fuente, mientras que otros pueden estar asociados a actividades agricolas,
domésticas o industriales desarrolladas en el entorno” (Pradana y Garcia, 2018, p. 66). Por ello,
el andlisis quimico antes mencionado, es indispensable para determinar si el agua mantiene una

composicion adecuada o si requiere procesos de correccion antes de su uso.
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Por otro lado, Pacheco y Yasser (2023), sostienen que, “la presencia de bacterias, virus,
protozoarios u otros microorganismos patdgenos convierte al agua en un riesgo sanitario
directo, incluso cuando sus caracteristicas fisicas aparenten normalidad” (p. 3). En tanto, el
estudio microbiologico del agua versa sobre una etapa obligatoria en cualquier evaluacion
técnica orientada al consumo humano, ya que verifica si la fuente presenta contaminacion fecal
o presencia de agentes capaces de producir enfermedad, siendo un componente especialmente
sensible en el caso de aguas provenientes de fuentes naturales, debido a que su calidad puede
verse afectada por el uso del suelo, la infiltracion de contaminantes o la cercania de actividades

humanas y animales.

La inocuidad del agua depende, precisamente, de que estos parametros se mantengan
dentro de limites técnicamente aceptables. Pedraza (2022), dice que, “‘un agua inocua es aquella
que no presenta riesgos importantes para la salud bajo condiciones normales de consumo” (p.
48). Es decir, que la evaluacién de inocuidad se basa en resultados analiticos obtenidos
mediante pruebas de laboratorio, mediante la seguridad del agua debe construirse sobre
evidencia técnica y no sobre supuestos derivados del origen natural de la fuente. Por
consiguiente, el tratamiento del agua comprende el conjunto de operaciones técnicas destinadas
a remover contaminantes, reducir riesgos sanitarios y adecuar el recurso a las condiciones
exigidas para su consumo o comercializacion. La seleccion del tratamiento depende de la

calidad inicial del agua y del tipo de contaminantes identificados.

Siendo preciso sefalar la investigacion de Marin y Arriojas (2020):

Entre los procesos mas comunes se encuentran la filtracion, la sedimentacion, la
coagulacion, la floculacion y la desinfeccion. La filtracion remueve las particulas
suspendidas y mejora la claridad del agua. La sedimentacion facilita la separacion de

solidos por gravedad. La coagulacion y la floculacion se utilizan para agrupar
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particulas finas que no pueden eliminarse facilmente por otros medios. La
desinfeccion, por su parte, es una etapa decisiva, ya que estd orientada a eliminar o
inactivar microorganismos patégenos. Dependiendo del sistema adoptado, puede
realizarse mediante cloracidon, ozonizacidon, radiacion ultravioleta u otros

procedimientos técnicamente aceptados (p. 8).

1.4.1. Evaluacion de la calidad del agua en un ojo de agua

La evaluacion de la calidad del agua en un ojo de agua debe partir de una premisa
técnica basica; “la calidad final del recurso depende del origen hidrogeologico de la fuente, de
las condiciones de recarga, del estado de proteccion del entorno inmediato y de la posible
influencia de contaminantes superficiales o subterraneos” (Castillo et al., 2019, p. 68). LaOMS
(2024), sefiala que la seguridad del agua debe gestionarse desde la fuente hasta el consumidor,

mediante enfoques preventivos y control de riesgos, no solo a partir de la apariencia del agua.

Almansa y Villalobos (2025), sostiene lo siguiente:

En un ojo de agua, la evaluacion técnica comienza con la caracterizacion de la fuente,
dicha etapa identifica la ubicacion exacta del afloramiento, el tipo de descarga, la
estabilidad visible del flujo, la presencia de escorrentias cercanas, el uso del suelo en
la zona de influencia y las posibles actividades que puedan afectar la fuente, como

cultivos, ganado, aguas residuales, excavaciones o movimiento de tierras (p. 1).

En tal sentido, el origen del agua influye directamente en su seguridad; por eso, conocer

el entorno de la fuente es tan importante como analizar el agua en un laboratorio.

Una vez identificada la fuente, el siguiente paso es el muestreo técnico del agua. En
esta fase, “la muestra debe recolectarse en condiciones que eviten contaminacion externa y
garanticen representatividad” (Paulo, 2023, p. 77). Para los fines pertinentes de esta
investigacion, cuando se evalte la posibilidad de destinar el agua al consumo humano, los
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analisis deberan sustentarse en pruebas de laboratorio realizadas bajo criterios técnicos

adecuados de conservacion, transporte y procesamiento de las muestras.

Figura 1 Elementos técnicos para la evaluacion de la calidad, inocuidad y tratamiento del agua destinada al consumo
humano
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Fuente: Elaboracion propia mediante la plataforma Visme, a partir de los parametros técnicos

analizados en la investigacion.

Desde este punto de vista, es preciso mostrar de manera grafica el contraste técnico de

esta investigacion:

La evaluacién microbiolégica es probablemente la fase mas critica, asi lo sostiene
Eugenio y Ortiz (2025), cuando se trata de un ojo de agua con proyeccion de consumo, “se
debe analizar al menos coliformes totales y, de manera prioritaria, E. coli, ya que estos
indicadores identifican la contaminacion microbiolégica y posible influencia fecal” (p. 8315).

Ademas del analisis puntual, es importante valorar la estabilidad de la fuente en el tiempo. La
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calidad puede variar entre época seca y época lluviosa. “Durante periodos de lluvia, aumentan
las probabilidades de arrastre de material superficial, infiltracion de contaminantes y
modificacion temporal del caudal o de la composicion del agua” (Suelle et al., 2026, p. 5). En
contraste, durante sequias, puede disminuir el flujo y concentrarse ciertos compuestos
disueltos. Por eso, si el objetivo es proyectar un aprovechamiento sostenido, como el
embotellado, la evaluacion deberia considerar la variabilidad temporal del recurso. La OMS
(2024), insiste en que los sistemas seguros de abastecimiento se apoyan en vigilancia y gestion

preventiva continua.

Una vez obtenidos los resultados, la interpretacion técnica del ojo de agua debe
responder a tres preguntas fundamentales; si el agua es apta, si requiere tratamiento, y si la
fuente puede sostener el uso previsto. No toda agua de ojo de agua necesita el mismo nivel de
intervencion, “algunas fuentes pueden requerir solo proteccion fisica y desinfeccion; otras, en
cambio, pueden necesitar filtracién, remocion de nitratos, control microbioldgico mas riguroso

o incluso tratamientos complementarios” (Swistock, 2024, p. 1).
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METODOLOGIA
2.1.Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que se orienta a la atencion de
una necesidad concreta, debido a que, analiza las condiciones de mercado para la
comercializacion de agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua ubicado en la
parroquia Imbaya, canton Antonio Ante. En tal virtud, su finalidad e busca aportar una
propuesta practica mediante el disefio de un plan de negocio que evalue la viabilidad comercial,

técnica, operativa y financiera del emprendimiento.

Asimismo, el estudio posee un alcance descriptivo, puesto que posibilita caracterizar
las condiciones actuales de la oferta y la demanda de agua embotellada en el mercado local. En
este sentido, se analizaran aspectos como marcas existentes, precios, presentaciones, canales
de distribucion, lugares de compra, frecuencia de consumo, preferencias del consumidor,

disposicion de compra y aceptacion de una nueva marca de agua embotellada natural.

De igual manera, la investigacion es de campo, ya que la informacion sera recopilada
directamente de los habitantes de la ciudad de Atuntaqui, comerciantes, distribuidores y actores
vinculados con el entorno comercial del producto, obteniendo datos reales sobre el

comportamiento del mercado y las condiciones de comercializacion del agua embotellada.

También se considera una investigacion documental, debido a que se revisaran fuentes
bibliograficas, normativas, técnicas y comerciales relacionadas con la calidad del agua,
inocuidad, permisos sanitarios, procesos de embotellado, estudios de mercado y estructura de
planes de negocio. Finalmente, la investigacion es propositiva, porque culminard con la
formulacion de un plan de negocio como respuesta técnica a la problematica identificada,
orientado a determinar la factibilidad de comercializar agua embotellada natural proveniente

de un ojo de agua dentro del mercado local de Atuntaqui.
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2.2.Enfoque

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque mixto, debido a que se
integrard informacion cuantitativa y cualitativa para analizar de manera mas completa la
viabilidad del plan de negocio para la comercializacion de agua embotellada natural

proveniente de un ojo de agua ubicado en la parroquia Imbaya, cantén Antonio Ante.

El componente cuantitativo se aplicard mediante encuestas dirigidas a una muestra de
250 habitantes de la ciudad de Atuntaqui, con la finalidad de obtener datos numéricos sobre
frecuencia de consumo, marcas preferidas, presentaciones mas adquiridas, lugares de compra,
elementos que influyen en la decision de compra, precio aceptable y disposicién de adquirir
una nueva marca de agua embotellada natural, dichos datos serdn procesados mediante
procedimientos estadisticos bdasicos, como frecuencias y porcentajes, para interpretar el

comportamiento de la demanda potencial.

Por su parte, el componente cualitativo se desarrollarda mediante entrevistas,
observacion y revision documental, con el proposito de obtener informacion complementaria
sobre la oferta existente en el mercado, la competencia, los canales de distribucion, las
condiciones técnicas del producto, los requisitos normativos y los criterios comerciales

necesarios para estructurar el plan de negocio.

Es pertinente porque analiza el objeto de estudio desde dos perspectivas
complementarias; por un lado, la medicion estadistica de la demanda potencial; y, por otro, la
interpretacion técnica, comercial y operativa de las condiciones necesarias para implementar
el emprendimiento. De esta manera, el enfoque mixto contribuye a sustentar de forma mas
integral la propuesta de comercializacion de agua embotellada natural en el mercado local de

Atuntaqui.

48



2.3 Variables

Oferta de agua embotellada en el mercado local de Atuntaqui.

Demanda potencial de agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua.

2.3.1. Variable independiente
2.3.2. Variable dependiente
2.4. Indicadores

Tabla 4 Matriz operacional

Variable Dimension Indicadores Técnica de Fuente de
recoleccion  informacion

Oferta de Competencia Marcas existentes en Observacion, Tiendas,
agua el mercado local: entrevista y micromercados,
embotellada Tesalia, Dasani y otras encuesta supermercados,
en el mercado marcas presentes en distribuidores 'y
local de tiendas, consumidores
Atuntaqui micromercados y encuestados

supermercados de

Atuntaqui.
Oferta de Producto Presentaciones Observacion, Puntos de venta,
agua ofertadas: botella entrevista y distribuidores y
embotellada pequeria, botella encuesta consumidores
en el mercado mediana, botella
local de grande, bidéon o
Atuntaqui botellon.
Oferta de Precio Rangos de precios Observacion, Consumidores,
agua identificados en el encuesta y comerciantes 'y
embotellada mercado: menos de entrevista puntos de venta
en el mercado $0,50; de $0,50 a
local de $0,75; de $0,76 a
Atuntaqui $1,00; mas de $1,00,

segun presentacion del

producto.
Oferta de Plaza o Canales actuales de Observacion, Comerciantes,
agua distribucion  comercializacion: entrevista y distribuidores 'y
embotellada tiendas barriales, encuesta consumidores
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en el mercado

distribuidores,

local de supermercados y
Atuntaqui micromercados.
Oferta de Promocion y Estrategias visibles de Observacion  Puntos de venta,
agua publicidad comercializacion: y entrevista ~ comerciantes y
embotellada exhibicion del distribuidores
en el mercado producto en perchas,
local de reconocimiento de
Atuntaqui marca, promociones
en puntos de venta,
publicidad impresa o
digital,
recomendacion  del
comerciante.
Demanda Perfil del Sexo, edad, ocupacion Encuesta Habitantes de
potencial de consumidor 'y capacidad  de Atuntaqui
agua decision de compra de
embotellada los habitantes
natural encuestados.
proveniente
de un ojo de
agua
Demanda Habitos de Consumo de agua Encuesta Consumidores
potencial de consumo embotellada, potenciales
agua frecuencia de compra:
embotellada diaria, varias veces por
natural semana, semanal,
proveniente ocasional o nunca.
de un ojo de
agua
Demanda Preferencias  Presentacion Encuesta Consumidores
potencial de de compra preferida, lugar potenciales
agua habitual de compra,
embotellada marca consumida con
natural mayor frecuencia y
proveniente factores que influyen

de un ojo de
agua

la decision de
calidad,
marca,

en
compra:
precio,
presentacion y
disponibilidad.

50



Demanda Aceptacion  Disposicion a Encuesta Habitantes de

potencial de del producto consumir agua Atuntaqui
agua embotellada  natural
embotellada proveniente de un ojo
natural de agua ubicado en
proveniente Imbaya y apertura
de un ojo de hacia una nueva marca
agua si ofrece  buena
calidad.
Demanda Precio Valor que el Encuesta Consumidores
potencial de aceptable consumidor  estaria potenciales
agua dispuesto a pagar:
embotellada menos de $0,50; de
natural $0,50 a $0,75; de
proveniente $0,76 a $1,00; mas de
de un ojo de $1,00.
agua

2.5. Poblacion

La poblacion de estudio estara conformada por los habitantes de la ciudad de Atuntaqui,
cantébn Antonio Ante, provincia de Imbabura, cuyo total poblacional corresponde a 25.115
habitantes; dicha poblacion versa sobre el universo de referencia para el anélisis de la demanda
potencial de agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua ubicado en la parroquia

Imbaya.

Para la aplicacion de encuestas, se considerara principalmente a habitantes de Atuntaqui
comprendidos entre los 20 y 50 afios de edad, por ser un segmento con capacidad de decision
de compra y participacion activa en el consumo de productos de uso cotidiano, identificando
habitos de consumo, frecuencia de compra, marcas preferidas, presentaciones adquiridas,
precio aceptable y disposicion de compra frente a una nueva marca de agua embotellada

natural.
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Para el analisis de la oferta, se considerard a propietarios o administradores de tiendas,
micromercados, supermercados pequefios, puntos de venta y distribuidores de agua
embotellada en Atuntaqui, dichos actores viabilizaran obtener la informaciéon sobre marcas
existentes, precios, presentaciones disponibles, canales de distribucion, competencia y

estrategias de comercializacion.

Ademas, se incluirdn actores técnicos e institucionales relacionados con el manejo del
recurso hidrico, calidad del agua, inocuidad, permisos sanitarios y gestion territorial, con el fin

de complementar el analisis técnico y normativo del plan de negocio.

2.7 Tipo de muestreo

Para el componente cuantitativo de la presente investigacion se empleard un muestreo
probabilistico aleatorio simple, debido a que la muestra se determina a partir de una poblacion
finita previamente identificada, correspondiente a los 25.115 habitantes de la ciudad de
Atuntaqui, seleccionando a los participantes bajo criterios estadisticos, otorgando a los

integrantes de la poblacion la posibilidad de formar parte del estudio.

La aplicacion de este muestreo es pertinente, puesto que se trabajara con una muestra
de 250 personas, calculada mediante la formula para poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95%, una probabilidad de ocurrencia de 0,5, una probabilidad de no ocurrencia
de 0,5 y un margen de error aproximado de 6,17%. De esta manera, la informacién obtenida
posibilitard analizar los habitos de consumo, preferencias, frecuencia de compra, precios
aceptables y disposicion de adquisicion de agua embotellada natural proveniente de un ojo de

agua en el mercado local.

Para la seleccion de los encuestados, se considerara como criterio principal que sean
habitantes de la ciudad de Atuntaqui, preferentemente comprendidos entre los 20 y 50 afios de

edad, por tratarse de un segmento con mayor capacidad de decisiéon de compra. La aplicacion
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de las encuestas se realizara en diferentes sectores de la ciudad, tales como zonas comerciales,
tiendas, micromercados, espacios residenciales y puntos de concurrencia ciudadana,
procurando distribuir la recoleccion de informacion en distintos lugares para evitar concentrar

los datos en un solo sector.

En cuanto al componente cualitativo, se aplicara un muestreo intencional o por criterio,
debido a que los informantes clave seran seleccionados conforme a su experiencia,
conocimiento o relacion directa con el objeto de estudio. En este grupo se incluiran propietarios
o administradores de tiendas y micromercados, distribuidores de productos de consumo
masivo, expertos técnicos en calidad o tratamiento de agua, y actores institucionales vinculados

con la gestion territorial, productiva o ambiental.

Por tanto, la investigacion utilizara dos tipos de muestreo; probabilistico aleatorio
simple para la aplicacion de encuestas a los habitantes de Atuntaqui, y muestreo intencional

para las entrevistas dirigidas a informantes clave.

Tabla 5 Composicion de la muestra cuantitativa y cualitativa de la investigacion

Componente Participantes Tipo de muestreo Técnica

Cuantitativo 250 habitantes de la ciudad de Probabilistico Encuesta
Atuntaqui aleatorio simple

Cualitativo  Propietarios o administradores de Intencional o por Entrevista
tiendas y micromercados criterio

Cualitativo  Distribuidores 0 actores Intencional o por Entrevista

comerciales vinculados con criterio
productos de consumo masivo

Cualitativo  Expertos técnicos en calidad, Intencional o por Entrevista
tratamiento o manejo del agua criterio
Cualitativo  Representantes institucionales o Intencional o por Entrevista

actores locales relacionados con el criterio
territorio

Realizado por el autor.
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2.7.1. Tipo de muestreo

Para determinar la muestra del componente cuantitativo de la investigacion, se tomo
como referencia la poblacion total de la ciudad de Atuntaqui, correspondiente a 25.115
habitantes. A partir de este universo poblacional, se aplico la formula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de ocurrencia de 0,5, una

probabilidad de no ocurrencia de 0,5 y un margen de error aproximado de 6,17%.
La formula utilizada fue la siguiente:

N.Zz.p.q
e’2(N—-1)+Z2-p-q

Donde:
Simbolo Significado Valor
n Tamafio de la muestra 250
N Poblacion total 25.115
Z Nivel de confianza 95% 1,96
p Probabilidad de ocurrencia 0,5
q Probabilidad de no ocurrencia 0,5
e Margen de error 0,0617

Aplicando la férmula:
B 25.115 % (1,96)% % (0,5) * (0,5)
n= (0,0617)2(25.115—1) + (1,96)2 = (0,5) = (0,5)
_ 25.115 % 3,8416 * 0,25
ne 0,00380689 * (25.114) + 3,8416 * 0,25

_ 24.119,646
"~ 955917 + 0,9604

n
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24.119,646

"= 7965521

n = 249,80

Por lo tanto, la muestra queda establecida en:

n = 250

2.8 Técnicas

2.8.1. Encuesta

La encuesta se aplicara a una muestra de 250 habitantes de la ciudad de Atuntaqui, con
la finalidad de recopilar informacion cuantificable sobre los héabitos de consumo de agua
embotellada, frecuencia de compra, marcas preferidas, presentaciones mas adquiridas, lugares
habituales de compra, factores que influyen en la decision de compra, precio aceptable y
disposicion de adquirir una nueva marca de agua embotellada natural proveniente de un ojo de

agua ubicado en la parroquia Natabuela, canton Antonio Ante.

El instrumento estara estructurado mediante preguntas cerradas y de opcion multiple,
lo que permitird obtener datos organizados y medibles para su posterior tabulacion e
interpretacion estadistica. Esta técnica se relaciona principalmente con la variable demanda
potencial, puesto que permitira identificar el nivel de aceptacion del producto en el mercado

local.

2.8.2. Entrevista

Para la recoleccion de informacién cualitativa se empleara una guia de entrevista
semiestructurada, elaborada de acuerdo con el perfil de los informantes clave seleccionados;

esta técnica estara orientada a recopilar informacion especializada sobre la oferta actual de agua
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embotellada, las condiciones de comercializacion, la competencia, los canales de distribucion,
las caracteristicas técnicas del producto y los requerimientos necesarios para implementar el

plan de negocio.

La guia de entrevista contendrd un encabezado con la identificacion basica del
instrumento, el objetivo de la entrevista, el caracter académico y confidencial de la
informacion, asi como el espacio destinado al nombre, cargo o perfil del entrevistado.
Posteriormente, incluird preguntas abiertas organizadas segun el tipo de actor consultado, con

el proposito de obtener criterios contextualizados y pertinentes para la investigacion.

En este sentido, se elaborardn entrevistas diferenciadas para los siguientes perfiles:
propietarios de tiendas, administradores de micromercados, distribuidores o comerciantes de
productos de consumo masivo, e ingeniero ambiental o técnico especializado en tratamiento y
calidad del agua. Cada guia contendra preguntas acordes con el ambito de conocimiento del

entrevistado.

Las entrevistas dirigidas a propietarios de tiendas, micromercados y distribuidores
permitiran identificar las marcas de agua embotellada que actualmente se comercializan en
Atuntaqui, tales como Tesalia, Dasani y otras marcas presentes en el mercado local, asi como
sus precios, presentaciones, frecuencia de venta, aceptacion del consumidor, margenes de

comercializacion y posibilidades de ingreso de una nueva marca.

Por su parte, la entrevista dirigida al ingeniero ambiental o técnico en tratamiento de
agua permitird obtener informacion sobre las condiciones técnicas que debe cumplir el agua
destinada al consumo humano, los procesos de captacion, tratamiento, filtracion, embotellado,
almacenamiento, inocuidad y control de calidad, asi como los requisitos técnicos y sanitarios

necesarios para su comercializacion.
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2.8.3. Observacion

La observacion se utilizard como una técnica complementaria de recoleccion de
informacion, orientada a identificar y registrar de manera directa aspectos del entorno
territorial, comercial y fisico relacionados con el objeto de estudio, puesto que, su aplicacion
reconocerd las condiciones visibles del contexto en el que se proyecta desarrollar el
emprendimiento, tales como el acceso al sitio donde se ubica el ojo de agua, las caracteristicas
generales del entorno, la infraestructura existente o potencial, la presencia de establecimientos

comerciales y la oferta actual de agua embotellada en el mercado local.

En tal sentido, contrastara la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas,
aportando una comprension mas precisa de las condiciones reales en las que podria
implementarse el plan de negocio. En ese sentido, la observacion se dirigird al reconocimiento
sistematico de elementos relevantes para el analisis del proyecto. Entre los aspectos a observar
se consideraran los puntos de venta de agua embotellada, las marcas disponibles, las
presentaciones comercializadas, los precios visibles, la ubicacion del producto en perchas, la
existencia de promociones, la presencia de distribuidores y las condiciones fisicas del entorno

relacionado con la fuente hidrica.

2.8.4. Revision documental

La revision documental se utilizard para recopilar, seleccionar, analizar e interpretar
informacion contenida en fuentes bibliograficas, cientificas, técnicas, estadisticas y normativas
relacionadas con el objeto de estudio. A través de esta técnica se examinaran documentos sobre
agua embotellada, calidad e inocuidad del agua, aprovechamiento del recurso hidrico,
comercializacion, comportamiento del consumidor, formulaciéon de planes de negocio y

regulacion sanitaria aplicable.
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Y con ello, dicha técnica resulta proporcionara el sustento tedrico, técnico y legal de la
investigacion, posibilitando construir el marco conceptual y contextualizar adecuadamente el
problema planteado. Ademads, facilitard la consulta de fuentes oficiales relacionadas con los
requisitos sanitarios y técnicos para el procesamiento, embotellado y comercializacion de agua

destinada al consumo humano.

2.9. Procedimiento de aplicacion

El procedimiento de aplicacion de los instrumentos se desarrollard de manera ordenada
y secuencial, con el proposito de recopilar informacion valida para el anélisis de la oferta y la
demanda de agua embotellada en el mercado local de Atuntaqui, asi como para sustentar la

formulacion del plan de negocio.

En primer lugar, se procedera a la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de
informacion, conformados por el cuestionario de encuesta, las guias de entrevista, la ficha de
observacion y la matriz de revision documental. Cada instrumento sera disefiado en funcion de
las variables de estudio; oferta de agua embotellada en el mercado local de Atuntaqui y

demanda potencial de agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua.

Posteriormente, se aplicara la encuesta a una muestra de 250 habitantes de la ciudad de
Atuntaqui, seleccionados conforme al muestreo probabilistico definido en la investigacion. La
encuesta estara dirigida principalmente a personas con capacidad de decision de compra, con
la finalidad de obtener informacion sobre habitos de consumo, frecuencia de adquisicion,
marcas preferidas, presentacion mas comprada, lugares habituales de compra, factores que
influyen en la decision de consumo, precio aceptable y disposicion de adquirir una nueva marca

de agua embotellada natural.

La aplicacién de las encuestas se realizara en distintos sectores de la ciudad de

Atuntaqui, tales como zonas comerciales, tiendas, micromercados, espacios residenciales y
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lugares de concurrencia ciudadana; cuya distribucion recopilard la informacion de diferentes
grupos de la poblacion y evitar que los datos se concentren Unicamente en un solo punto del

territorio.

De forma simultanea, se realizaran entrevistas semiestructuradas a informantes clave
relacionados con la comercializacion de agua embotellada y con los aspectos técnicos del
producto. Entre ellos se consideraran propietarios de tiendas, administradores de
micromercados, distribuidores o comerciantes de productos de consumo masivo, asi como un
profesional técnico o ingeniero ambiental con conocimiento en calidad, tratamiento o manejo
del agua. Las entrevistas profundizardn los aspectos como marcas existentes, precios,
presentaciones, canales de distribucion, aceptacion del consumidor, condiciones de

competencia, requisitos técnicos y posibilidades de comercializacion.

Finalmente, se realizard la revision documental de fuentes bibliograficas, técnicas,
estadisticas y normativas relacionadas con la calidad del agua, inocuidad, permisos sanitarios,
comercializacion de alimentos, estudios de mercado y formulacion de planes de negocio,
complementando los datos obtenidos en campo e integrar la fundamentacion técnica y legal de

la propuesta.

Una vez recolectada la informacidn, los datos cuantitativos obtenidos mediante
encuestas seran organizados, tabulados y analizados a través de frecuencias y porcentajes. Por
su parte, la informacidon cualitativa proveniente de entrevistas, observacion y revision
documental serd sistematizada mediante categorias de analisis vinculadas con la oferta, la
demanda, las condiciones técnicas y la viabilidad del emprendimiento. Con ello, se contara con
insumos suficientes para estructurar el plan de negocio de manera coherente con la realidad del

mercado local.

59



2.10. Analisis de datos de los instrumentos aplicados

A continuacion, se representa las respuestas de la encuesta:

Figura 2 Distribucion porcentual de los encuestados segun sexo

1.- Sexo:

250 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

Realizado por el autor.
Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 56% de los encuestados corresponde al sexo
masculino, mientras que el 43,6% corresponde al sexo femenino; dichos datos muestran una
participacion relativamente equilibrada entre hombres y mujeres, aunque con una ligera
mayoria masculina; cuya distribucién cuenta con criterios de ambos grupos respecto al

consumo de agua embotellada y sus preferencias de compra.
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Figura 3 Caracterizacion etaria de la poblacion encuestada

2.- Edad:

250 respuestas

@® 18 a 25 afios
@® 26 a 35 afios
@ 36 a 45 afios
® 46 a 55 afios
@ 56 afios 0 méas

Realizado por el autor.

Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que el grupo etario con mayor participacion
corresponde a personas de 18 a 25 afios, con el 52% de la muestra. En segundo lugar, se ubican
los encuestados de 26 a 35 afios, con el 18,8%; seguido del grupo de 46 a 55 afios, con el 13,6%;
y de 36 a 45 afios, con el 11,2%. Finalmente, el porcentaje méas reducido corresponde a personas
de 56 anos o mas, con una participacion minoritaria, en el cual, estd conformada principalmente

por poblacién joven y adulta joven.
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Figura 4 Caracterizacion ocupacional de la poblacion encuestada

3.- Ocupacion:
250 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado/a publico/a
@ Empleado/a privado/a
@ Comerciante

@ Trabajo independiente
® Ama de casa

® Otro

Realizado por el autor.

Analisis:

Se puede prever que el grupo ocupacional con mayor representacion corresponde a
estudiantes, con el 39,6% de la muestra. En segundo lugar, se ubican los empleados privados,
con el 22,8%, seguidos por los empleados publicos, con el 21,2%. En menor proporcion se
encuentran los encuestados que realizan trabajo independiente, comerciantes, amas de casa y

personas que seleccionaron la opcion “otro”.

La muestra estd conformada principalmente por personas vinculadas a actividades
académicas y laborales, dentro del cual, el analisis de la demanda potencial de agua
embotellada natural. Los estudiantes y trabajadores suelen tener mayor movilidad diaria,
permanencia en espacios educativos o laborales y la necesidad de adquirir productos de

consumo inmediato, entre ellos agua embotellada.
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Figura 5 Consumo de agua embotellada en los habitantes encuestados de Atuntaqui

4.- ;Consume usted agua embotellada?
250 respuestas

®si
® No

Realizado por el autor.
Analisis:

Los resultados obtenidos hacen hincapié en que el 91,6% de los encuestados
manifestaron que si consumen agua embotellada, mientras que inicamente el 8,4% indic que
no consume este producto, demostrando que el agua embotellada forma parte de los héabitos de

consumo de la mayoria de la poblacion encuestada.

Por otro lado, el alto porcentaje de consumo supone una condicion favorable para el
disefio del plan de negocio, debido a que existe una practica de compra previamente
establecida. Es decir, el emprendimiento ingresaria a un mercado donde el producto ya posee
aceptacion y rotacion. Asimismo, el bajo porcentaje de personas que no consumen agua
embotellada infiere que la posible barrera de entrada se encuentra en factores como la calidad

percibida, el precio, la marca, la disponibilidad y la confianza que genere el producto.
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Figura 6 Distribucion porcentual de la frecuencia de adquisicion de agua embotellada

5.- ¢Con qué frecuencia compra agua embotellada?

250 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces por semana
Una vez por semana

@ Quincenalmente

@ Ocasionalmente

Realizado por el autor.

Analisis:

Los resultados muestran que el 33,2% de los encuestados compra agua embotellada
varias veces por semana, estableciendo en el grupo de mayor representatividad dentro de la
muestra. A este porcentaje le sigue el 26,8%, que obtiene el producto ocasionalmente; el 17,2%,
que lo compra diariamente; y el 16,8%, que lo adquiere una vez por semana. En menor

proporcion se ubican quienes compran agua embotellada quincenalmente.

En tal virtud, posibilita el identificar que el agua embotellada posea una frecuencia de
compra importante en la ciudad de Atuntaqui, especialmente porque mas de la mitad de los
encuestados la adquiere entre diariamente, varias veces por semana 0 una vez por semana,
demostrando que se trata de un producto de consumo recurrente, asociado a necesidades

cotidianas de hidratacion, movilidad, trabajo, estudio y consumo familiar.

La frecuencia de compra proyecta una posible rotacion del producto en puntos de venta

como tiendas, micromercados y distribuidores. Ademas, el grupo que compra ocasionalmente
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equivale un segmento que podria ser consolidado mediante estrategias de promocion,
disponibilidad del producto, precio accesible y comunicacion de atributos diferenciadores

como calidad, origen natural e inocuidad.

Figura 7 Presentacion de agua embotellada adquirida con mayor frecuencia por los encuestados

6.- ;Qué presentacion de agua embotellada compra con mayor frecuencia?
250 respuestas

@ Botella pequefia
@ Botella mediana

Botella grande
@ Bidon / botellén
@ Otra

Realizado por el autor.

Analisis:

Los resultados muestran que la presentacion de agua embotellada adquirida con mayor
frecuencia por los encuestados es la botella mediana, con el 44,4% de las respuestas.
Simultdneamente, se ubica el bidon o botellon, con el 23,6%; seguido de la botella pequena,
con el 16%; y la botella grande, con el 15,2%. La opcidon “otra” presenta una participacion
minima dentro de la muestra. Asimismo, la presencia de demanda en distintas presentaciones
prevé que el mercado responde a diferentes contextos, entre ellos, el consumo personal,
consumo familiar y abastecimiento cotidiano. Por ello, la estrategia de comercializacion debe
priorizar la botella mediana, pero sin descartar presentaciones complementarias que amplien la

cobertura del producto en el mercado de Atuntaqui.
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Figura 8 Canales de compra de agua embotellada en la poblacion encuestada

7.- ¢Dénde adquiere usualmente el agua embotellada?
250 respuestas

@ Tiendas

@ Micromercados
@ Supermercados
@ Distribuidores
@ Otro

Realizado por el autor.

Analisis:

Los resultados ponen de manifiesto que el principal lugar de adquisiciéon de agua
embotellada corresponde a las tiendas, con el 64% de las respuestas; en segundo lugar, se
ubican los distribuidores, con el 19,6%; seguidos por los supermercados, con el 10%. En menor
proporcion se encuentran los micromercados y la opcion “otro”, dentro del cual, demuestran

que el canal tradicional de comercializacion es representado por las tiendas barriales, siendo el

principal punto de compra para los consumidores encuestados.

El predominio de las tiendas como lugar habitual de compra indica que el producto debe
ingresar inicialmente mediante una red de distribucion local que garantice disponibilidad en
puntos de venta de alta cercania con el consumidor. A su vez, la participacion de los
distribuidores como segundo canal mas utilizado orienta la importancia de establecer alianzas

comerciales que amplien la cobertura del producto en este territorio.
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Figura 9 Criterios de decision del consumidor en la compra de agua embotellada

8.- ;Qué factor influye mas en su decision de compra de agua embotellada?
250 respuestas

@ Precio
A @® Marca
» Calidad
@ Presentacién
A @ Disponibilidad

@ Origen del producto

Realizado por el autor.
Analisis:

Los resultados obtenidos sostienen que el principal elemento que influye en la decision
de compra de agua embotellada es la calidad, con el 40,4% de las respuestas. En segundo lugar,
se encuentra la marca, con el 24,8%; seguida del precio, con el 20,4%. En menor proporcion
aparecen la disponibilidad, con el 11,2%, y otros elementos como la presentacion y el origen

del producto.

Es asi como, demuestran que el consumidor encuestado basa su decision en el precio,
pero principalmente en la percepcion de calidad del producto. Igualmente, el peso que tiene la
marca como segundo factor de decision reconoce la importancia del posicionamiento
comercial. En un mercado donde existen marcas reconocidas, la nueva propuesta debera
construir identidad, credibilidad y diferenciacion para generar confianza en el consumidor. Por
ello, serd necesario trabajar en elementos como nombre comercial, imagen del producto,

etiquetado, certificaciones, presentacion y estrategias de comunicacion.
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Figura 10 Preferencia de marca en el consumo de agua embotellada

9.- ;Qué marca de agua embotellada consume con mayor frecuencia?

250 respuestas

® Tesalia

@ Dasani

@ Pure Water
@® Vivant

@ Otra

Realizado por el autor.

Analisis:

Los resultados constatan que la marca de agua embotellada consumida con mayor
frecuencia por los encuestados es Tesalia, con el 35,2% de las respuestas. Por otra parte, se
ubica Dasani, con el 30%, seguida de la opciéon “otra”, con el 28,8%. En menor proporcion
aparecen marcas como Vivant y Pure Water; dichos datos distinguen que el mercado local de
agua embotellada en Atuntaqui se encuentra influenciado principalmente por marcas
reconocidas a nivel nacional, especialmente Tesalia y Dasani. La presencia de estas marcas

demuestra que existe competencia posicionada.

Sin embargo, el porcentaje correspondiente a la opcion “otra” es preponderante,
porque representa casi una tercera parte de los encuestados, indicando que una parte importante
de la poblacioén no consume tnicamente las marcas mas conocidas, sino que también adquiere

alternativas distintas disponibles en el mercado.
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Figura 11 Nivel de aceptacion del agua embotellada natural proveniente de Imbaya

10.- ¢Estaria dispuesto(a) a consumir agua embotellada natural proveniente de Imbaya ?

250 respuestas

® sSi
® No

Tal vez

Realizado por el autor.

Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que el 59,2% de los encuestados manifestd que si
estaria dispuesto a consumir agua embotellada natural proveniente de Imbaya. Por su parte, el
37,2% respondid “tal vez”, mientras que un porcentaje minoritario indicd que no consumiria
el producto, reflejando una aceptacion favorable del producto dentro del mercado local, debido
a que mas de la mitad de la muestra expresa una disposicion positiva hacia el consumo de agua

embotellada natural proveniente de la parroquia Imbaya.

Asimismo, el porcentaje correspondiente a la opcion “tal vez” representa un segmento
importante de consumidores indecisos, pero con posibilidad de ser captado mediante
estrategias de informacion, promocioén y posicionamiento. En este sentido, la decision de
compra podria integrarse si el producto comunica adecuadamente sus atributos de calidad,
origen natural, inocuidad, cumplimiento sanitario, precio accesible y disponibilidad en puntos

de venta cercanos.
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Figura 12 Disposicion de compra de una nueva marca de agua embotellada con atributos de calidad

11.- ;Estaria dispuesto(a) a comprar una nueva marca de agua embotellada si le ofrece buena
calidad?

250 respuestas

®si
® No

Tal vez

Realizado por el autor.
Analisis:

Se puede observar que el 78,8% de los encuestados manifestd que si estaria dispuesto
a comprar una nueva marca de agua embotellada si esta ofrece buena calidad. Por su parte, el
19,6% respondi6 “tal vez”, mientras que un porcentaje minimo indico que no estaria dispuesto
a adquirirla. En tanto, reflejan una alta apertura del mercado local hacia el ingreso de una nueva
marca, siempre que el producto cumpla con estindares adecuados de calidad, debido a que
demuestra que la fidelidad hacia marcas ya posicionadas no versa como una barrera absoluta
de entrada, al contrario, muestra que los consumidores estarian dispuestos a considerar una

alternativa diferente si esta genera confianza.
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Figura 13 Precio considerado adecuado para una botella de agua embotellada natural

12.- {Qué precio consideraria adecuado para una botella de agua embotellada natural?
250 respuestas

@ Menos de $0,50

@ Entre $0,50 y $0,75
@ Entre $0,76 y $1,00
@ Mas de $1,00

Realizado por el autor.

Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que el 60,4% de los encuestados considera adecuado
pagar entre $0,50 y $0,75 por una botella de agua embotellada natural. En segundo lugar, el
25,6% manifestd que el precio deberia ser menor a $0,50. En porcentajes menores, el 8% sefiald
como adecuado un precio entre $0,76 y $1,00, mientras que el 6% estaria dispuesto a pagar

mas de $1,00.

La mayor parte de la poblacién encuestada mantiene una expectativa de precio
accesible, ubicada principalmente entre $0,50 y $0,75, siendo considerado como referencia
para la estrategia de fijacion de precios del producto, especificamente si se pretende ingresar
al mercado local con una marca nueva y competitiva. En tanto, el porcentaje de encuestados
que prefiere un precio menor a $0,50 plasma la existencia de un segmento altamente sensible
al precio, por lo que podrian considerarse estrategias promocionales, presentaciones

econdmicas o precios de introduccion. Sin embargo, el rango predominante de $0,50 a $0,75
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implica la referencia mas viable para posicionar una botella de agua embotellada natural con

atributos diferenciadores.

2.10.1. Resultados de las encuestas

La encuesta aplicada a los habitantes de Atuntaqui identificé las principales
caracteristicas del consumo de agua embotellada, las preferencias de compra, los criterios de
decision y la aceptacion inicial de una posible nueva marca de agua natural proveniente de la
parroquia Imbaya, mostrando que el agua embotellada es un producto de consumo habitual
dentro de la poblacion encuestada. La mayor parte de los participantes manifestd que adquiere
este producto de manera frecuente, especialmente durante actividades de estudio, trabajo,
movilizacidén y recreacion, dentro del cual, se puede identificar una demanda existente en el

mercado local, relacionada con la necesidad de acceder a una opcion practica de hidratacion.

Respecto de la frecuencia de compra, se observd que una parte considerable de los
encuestados compra agua embotellada varias veces por semana, mientras que otros lo hacen
diariamente o de forma ocasional, demostrando que el producto mantiene una rotacion
constante dentro de los hdbitos de consumo de la poblacion y que su adquisicion no se limita a
situaciones excepcionales. La presentacion de mayor preferencia fue la botella mediana de 600
ml; cuyo hallazgo se relaciona con la facilidad de transporte, el consumo individual, la
comodidad de uso y la disponibilidad de esta presentacion en tiendas, micromercados y otros

establecimientos de venta rapida.

En relacion con los lugares de compra, las tiendas barriales edificaron el principal canal
de adquisicion de agua embotellada, seguidas por micromercados, distribuidores y
supermercados, sustentando que, los consumidores priorizan la cercania, disponibilidad
inmediata y facilidad de acceso al momento de adquirir el producto. La calidad fue identificada

como uno de los componentes mas importantes en la decision de compra, por encima de
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elementos como la marca, el precio o la disponibilidad. Por esta razon, una nueva marca debera

generar credibilidad mediante condiciones verificables de tratamiento, etiquetado, presentacion

y control sanitario.

En cuanto a la aceptacion de una nueva marca de agua embotellada natural, se identifico

una respuesta favorable. La mayoria de los encuestados manifestaron que consumiria el

producto o que estaria dispuesta a probarlo si garantiza calidad y seguridad, reflejando una

apertura inicial del mercado hacia una alternativa nueva, especialmente cuando el producto se

vincula con atributos de origen natural e identidad territorial.

2.11. Analisis de la entrevista técnica sobre el aprovechamiento del ojo de agua para

consumo humano

Tabla 6 Matriz de andlisis de la entrevista técnica sobre la captacion, tratamiento y embotellado de agua natural

Pregunta Criterio técnico del Analisis e interpretacion
entrevistado
1. (;Qué aspectos Considero que se deben evaluar El aprovechamiento de un ojo

deben evaluarse en un
0jo de agua antes de

considerar su
aprovechamiento
para consumo
humano?

varios aspectos técnicos antes
de aprovechar un ojo de agua
En
primer lugar, se debe analizar el
caudal, ya que la fuente debe
proporcionar agua suficiente
incluso en épocas de sequia y
cubrir tanto las demandas
actuales como futuras. También

para consumo humano.

se deben revisar las propiedades
fisicas del agua, como olor,
color, sabor y presencia de
particulas solidas, debido a que
el agua destinada al consumo
humano no debe presentar
color, olor, sabor ni sélidos en

suspension. Ademas, es
necesario evaluar las
propiedades quimicas,

mediante analisis de pH, sales

de agua para consumo humano
puede sustentarse
en origen

no
unicamente su
natural. Es necesario realizar
una evaluacion integral que
permita determinar si la fuente
posee condiciones suficientes
de cantidad, calidad e
inocuidad. La existencia de
contaminantes fisicos, quimicos
0  microbiologicos  puede
comprometer la seguridad del
producto y  limitar
comercializacion.

Su
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minerales, metales pesados y
posibles contaminantes, porque
el agua no debe contener
sustancias toxicas. De igual
manera, se deben verificar los
contaminantes bioldgicos,
garantizando la ausencia de
bacterias patogenas, coliformes
fecales o microorganismos que
puedan transmitir
enfermedades. Finalmente, se
debe revisar la sanidad de la
fuente, comprobando que esté
alejada de aguas servidas, aguas
residuales, corrales, vertederos
o actividades industriales que

utilicen sustancias nocivas, asi

como identificar  posibles

fuentes contaminantes

cercanas.
2. ¢(Qué tipo de Considero indispensable La calidad del agua debe
analisis fisicoquimicos realizar andlisis de propiedades comprobarse mediante analisis
y microbiolégicos fisicas, composicion quimica y de laboratorio que verifiquen
considera calidad microbiologica. Estos los parametros como color,
indispensables para andlisis permiten determinar si turbidez, s6lidos disueltos, pH,

determinar la calidad
del agua?

el agua cumple con las
necesarias para

consumo humano. Ademas, se

condiciones

debe verificar que el agua
cumpla con Ia
técnica aplicable,
especialmente con las normas
NTE INEN 2200 y NTE INEN
1108, relacionadas con agua
purificada envasada y agua
destinada al consumo humano.

normativa

Por ello, recomiendo revisar
cuidadosamente la normativa
referente al agua embotellada
antes de iniciar
proceso de comercializacion.

cualquier

dureza, ausencia de cloro libre
residual, presencia de metales
pesados, sustancias organicas,
plaguicidas y microorganismos,
garantizando la inocuidad del
producto y evitar riesgos para la
salud del consumidor.
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3. (De qué depende
que el agua de un ojo

de agua pueda
embotellarse
directamente 0

requiera tratamiento
previo?

4. ;Qué tipo de
tratamiento  podria
requerir el agua

proveniente de una
fuente natural como la
ubicada en
Natabuela?

Desde mi criterio, que el agua
pueda embotellarse
directamente 0 requiera
tratamiento previo depende de
los resultados de los analisis de
sus propiedades fisicoquimicas
y de que estas se encuentren
dentro de los rangos permitidos
por normas ISO o INEN. El
agua  podria
directamente

embotellarse
solo si los
estudios previos certifican que
la fuente hidrica es apta para
consumo  humano. Caso
contrario, si los resultados
muestran alguna alteracion o
parametro fuera de los limites
permitidos, se debe aplicar el
tratamiento correspondiente de
acuerdo con los resultados

obtenidos.

El tratamiento dependera de los

resultados que los

analisis fisicos,

arrojen
quimicos y
microbiologicos. Sin embargo,
en la mayoria de los casos
puede requerirse cribado, para
retener  rocas, ramas ¢
impurezas de mayor tamafio;
filtracién y floculacién, para

eliminar particulas
suspendidas, arena 0
sedimentos; y desinfeccion,
mediante  luz  ultravioleta,
ozono o cloracion. También
podria  requerirse  Osmosis,
remocioén de metales pesados,
ajuste de pH cuando sea
necesario y  tratamientos
especificos si  se detectan
contaminantes quimicos,

La posibilidad de embotellar
directamente el agua no debe
asumirse de manera previa.
Aunque provenga de una fuente
natural, su uso para consumo
humano requiere validacion
técnica, si  los  analisis
demuestran parametros fuera de
los limites permitidos, sera
obligatorio aplicar procesos de
tratamiento para corregir las
condiciones del agua.

El tratamiento del agua debe
responder a las condiciones
reales detectadas en los analisis
de laboratorio. No existe un
unico procedimiento aplicable a
todas las fuentes naturales, ya
que cada ojo de agua puede
presentar caracteristicas
distintas. Por ello, la tecnologia
seleccionada debe ajustarse a la
calidad inicial del recurso y a
los estandares requeridos para el
consumo humano.
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5. ¢(Cuales serian los

principales
requerimientos
técnicos e
infraestructura
minima  para la
captacion y

embotellado de esta
agua?

nitratos, pesticidas u otros

compuestos no deseados.

los requerimientos técnicos
dependeran del area donde se
desea levantar el proyecto y de
la inversion economica
disponible. Por ello, sugiero
realizar previamente un estudio
de factibilidad
También se deben considerar
estudios de ingenieria
conceptual, ingenieria basica e

ingenieria de detalle. Entre los

econdmica.

principales elementos que se

deberian analizar estan el
estudio de mercado, Ia
seleccion de tecnologia 'y
equipos, reservorios,

desarenadores, cribas, equipos
de filtracion, sistemas de
desinfeccion, 6smosis, equipos

de embotellado, bombas,
diagramas de bloques,
estimacion economica,

balances de masa y energia,
diagramas de flujo, hojas de
especificaciones de equipos y
materias  primas,  analisis
fisicoquimicos, planos civiles,
infraestructura, modelos 3D,
analisis de riesgos y un plan de
contingencia ambiental.

La implementacion del
emprendimiento precisa una
planificacion técnica previa que
integre infraestructura, equipos,
procesos productivos, seguridad
ambiental y
se necesita una

evaluacion
econodmica,
planta o sistema adecuado para
captar, tratar, embotellar,
almacenar y distribuir el
producto de forma segura y
eficiente.

Fuente: Entrevistado, Ing. Quimico Juan Elias Guerrero Quintana.

Realizado por el autor.

Tabla 7 Matriz de resultados de entrevista aplicada a administrador de micromercado

N.° Pregunta

Respuesta
del
entrevistado

Analisis e interpretacion
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(Qué tipo o marca de agua Dasani El entrevistado identifica a Dasani
embotellada presenta mayor como la marca con mayor rotacion
rotacion en su dentro del micromercado,
establecimiento? confirmando la presencia de marcas
posicionadas en el mercado local, lo
cual representa una competencia
directa para la nueva marca de agua
embotellada natural. Sin embargo,
también permite conocer el referente
comercial con el que deberd
compararse el producto en términos
de precio, presentacion,
disponibilidad y confianza del
consumidor.
(Qué aspectos considera que Sabor del La respuesta hace hincapié que los
mas valoran los clientes al agua consumidores consideran el precio o
momento de comprar agua la marca y también las caracteristicas
embotellada? organolépticas del producto,
especialmente el sabor.
( Coémo percibe la posibilidad Bastante El entrevistado percibe de manera
de ingreso de una nueva buena favorable la posibilidad de que una
marca de agua embotellada nueva marca ingrese al mercado local.
natural al mercado local?
(Qué presentacion o tamafio Agua La respuesta sugiere que los
de agua embotellada alcalina, pH consumidores podrian mostrar interés
considera que tendria mayor 8, de moda. por productos diferenciados,
aceptacion entre los especialmente aquellos asociados a
consumidores? atributos funcionales o tendencias de
consumo, como el agua alcalina.
(Qué criterios utiliza el Reotacion del El criterio principal para incorporar un

establecimiento para decidir
la incorporacion de un nuevo
producto de consumo?

producto.

nuevo producto en el micromercado
es su rotacion. Es decir, prioriza los
productos que se vendan
frecuencia y generen movimiento
comercial.

con

(Estaria dispuesto a
comercializar agua
embotellada natural
proveniente de
Natabuela/Imbaya?  ;Qué

Dispuesto a
probar.

La respuesta refleja una disposicion
inicial favorable para comercializar el
producto, aunque bajo una logica de
prueba.
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condiciones consideraria
necesarias para hacerlo?

Realizado por el autor.

2.11.1. Analisis de resultados de las entrevistas

Las entrevistas aplicadas a actores vinculados con el tratamiento de agua y la
comercializacion de bebidas posibilitaron complementar la informacion obtenida mediante las
encuestas. A través de estos instrumentos se comprobaron criterios técnicos, comerciales y
operativos que deben ser considerados antes de desarrollar una actividad de embotellado de
agua natural. Desde esta mirada, se determind que la existencia visible de una fuente hidrica
natural no versa, por si sola, una garantia de aptitud para consumo humano. La posibilidad de
utilizar el agua proveniente del ojo de agua dependera de la realizacion de andlisis
fisicoquimicos y microbioldgicos, medicion de caudal, evaluacion del entorno y determinacion

de los procesos de tratamiento requeridos.

El criterio técnico recopilado se precis6 en que deben analizarse parametros
relacionados con pH, turbidez, solidos suspendidos, dureza, presencia de minerales, metales,
coliformes y microorganismos patdégenos. De acuerdo con los resultados que se obtengan en
laboratorio, serd necesario determinar el tipo de tratamiento aplicable, pudiendo requerirse
procesos de cribado, desarenado, filtracion, desinfeccion, sanitizacion y almacenamiento

protegido.

Desde la indole comercial, los entrevistados vinculados con tiendas y micromercados
indicaron que la rotacién del producto es uno de los aspectos principales para incorporar una
nueva marca. Los administradores y propietarios de establecimientos manifestaron disposicion
para probar una alternativa diferente, siempre que se mantenga un precio competitivo,

abastecimiento oportuno, presentacion adecuada y posibilidad real de aceptacion por parte de
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los consumidores. También se identificé que los consumidores valoran elementos como el
sabor, la calidad percibida, el precio y la disponibilidad. La presencia de marcas posicionadas
dentro del mercado local representa un factor competitivo; sin embargo, los comerciantes
consideran viable introducir una nueva opciéon cuando esta cuente con una propuesta clara de

valor, imagen atractiva y capacidad de reposicion constante.

Los resultados integrados de las entrevistas concluyeron que una eventual
comercializacion de agua embotellada natural debe sustentarse en dos condiciones
predominantes: primero, garantizar técnicamente la calidad e inocuidad del producto; vy,
segundo, desarrollar una estrategia comercial que permita alcanzar rotacion en tiendas,
micromercados y distribuidores. De esta manera, el emprendimiento debera equilibrar el
cumplimiento técnico-sanitario con una propuesta comercial competitiva y adaptada a las

condiciones del mercado local.

2.12. Resultado de la ficha de observacion.

FICHA DE OBSERVACION DEL ENTORNO FiSICO DEL OJO DE AGUA

Objetivo:

Registrar las condiciones fisicas, ambientales y de accesibilidad del ojo de agua ubicado
en la parroquia Imbaya, canton Antonio Ante, con la finalidad de identificar aspectos relevantes
para su posible captacion, tratamiento y aprovechamiento dentro del plan de negocio para la

comercializacion de agua embotellada natural.

Fecha de observacion: 05 de mayo de 2026

Lugar observado: Ojo de agua de la parroquia Imbaya, canton Antonio Ante
Observador: Joseph Mateo Carriel Rodriguez

Técnica aplicada: Observacion directa mediante registro audiovisual

Instrumento: Ficha de observacion estructurada
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Tabla 8 Ficha de observacion aplicada al entorno fisico del ojo de agua

N.° Aspecto Cumple
observado Si/No
1 Presencia visible Si
del ojo de agua o
nacimiento
natural
2 Caudal visible del Si
agua

3 Accesibilidad al Parcialmente

sitio

4 Condiciones de | Parcialmente
limpieza del
entorno

5 Proteccion fisica Parcialmente
de la fuente

Nivel
escala
1-5

4

3

3

3

Evidencia
observada

Se observa salida
natural de agua
desde una zona de
pendiente,  con

flujo que
desciende por
rocas y
vegetacion.

Se aprecia flujo
continuo de agua

que forma
pequenas caidas y
corriente  sobre
piedras.

El ingreso se
realiza por una

zona  irregular,
con  pendiente,
rocas humedas,

vegetacion densa
y suelo resbaloso.

Se observa un
entorno  natural
con abundante
vegetacion, agua
corriente y rocas;
no se evidencia
basura visible de
forma

predominante.

Se observa un
cerramiento,
sefalizacion, caja

Observaciones

El recurso hidrico es
visible y presenta
circulacion

constante durante el
registro audiovisual.

El caudal observado
permite  identificar
disponibilidad
inicial del recurso;
sin embargo, debe
medirse

técnicamente en
época seca y
lluviosa.

El acceso actual es
limitado y puede
representar  riesgo
para el traslado de
personal, equipos o
materiales.

Aunque  no se
observan  residuos
solidos relevantes, el
area requiere
limpieza técnica y
delimitacion  para

uso productivo.

Sin observacion
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10

Presencia de
vegetacion
alrededor del ojo
de agua

Presencia de
rocas, sedimentos
0 material
arrastrado

Riesgo de
contaminacion
fisica por hojas,
ramas o tierra

Presencia de
infraestructura de
captacion

Posibilidad de
instalar caja de
captacion

Parcialmente

Si

3

de captacion,
pero no tiene
proteccion directa
del nacimiento de
agua.

Existe

vegetacion, hojas,
raices,  plantas
colgantes y

cobertura natural
alrededor de la
fuente.

Se observan rocas
humedas, suelo
expuesto, lodo y
posible  arrastre
de sedimentos en
algunas areas.

Se observa
vegetacion  casi
cercana al flujo
de agua,

expuestas y suelo

raices

htmedo en
contacto con la
corriente.

Se observa una
caja de captacion,
hace falta
tuberias, rejillas,
desarenador  ni
conduccion

técnica del agua.

El nacimiento se
ubica en una zona
identificable de
pendiente y flujo
concentrado.

La vegetacion
favorece la
conservacion del
entorno, pero
también puede
aportar hojas, ramas
y materia organica al
agua.

Esta condicion
conlleva a la
necesidad de realizar
prueba  de
cribado, desarenador
y filtracion antes del

tratamiento del agua.

una

Existe riesgo de

ingreso de materia

organica y
sedimentos; se
requiere  captacion
cerrada y
pretratamiento.

Sin comentarios.

La instalacion es
posible, pero
requerira adecuacion
técnica del terreno,
proteccion de la
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11

12

13

14

15

Posibilidad de
conduccion  por
tuberia

Seguridad del
sitio para
operaciones
futuras

Condiciones
ambientales  del
entorno

Condiciones para
aprovechamiento
productivo

Necesidad de
tratamiento previo
del agua

Si

Si

Si

El agua desciende
por gravedad a
través de una
pendiente natural.

Se evidencia
terreno
semihtimedo,
pendiente leve.

El sitio presenta
caracteristicas
naturales,
humedad,
vegetacion fluida
y flujo hidrico
superficial.

Existe fuente
visible de agua y
flujo continuo.

Por las
condiciones

naturales del
entorno, se

observa contacto
con rocas, suclo,
hojas y
vegetacion.

fuente y evaluacion
ambiental.

La pendiente podria
facilitar conduccion
por gravedad o
mediante tuberia; se
requiere
levantamiento
técnico del terreno.

Antes de operar, se
necesitarian
senderos,
delimitacion y wun
poco mas de control
de acceso.

El entorno debe
conservarse;
cualquier
intervenciéon  debe
evitar afectacion al
ecosistema local.

El aprovechamiento
es  potencialmente

viable, pero
condicionado a
estudios de caudal,
analisis de
laboratorio,

permisos y

adecuacion técnica.

El agua no deberia
embotellarse
directamente. Debe
pasar por analisis
fisicoquimicos,
microbiologicos,
filtracion,
desinfeccion y
control sanitario.
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Nivel de escala:

1 = Muy deficiente
2 = Deficiente

3 = Regular

4 = Bueno

5 = Excelente

Interpretacion de la observacion

La observacion realizada ha posibilitado identificar que el ojo de agua se encuentra en
un entorno natural con ligera vegetacion, presencia de rocas, humedad y flujo visible de agua.
Y con ello, si es posible la existencia de una fuente hidrica natural con potencial de
aprovechamiento; cuenta actualmente con infraestructura de captacion, sin embargo, no cuenta

con proteccion fisica, sefializacion, desarenador ni conduccion técnica.

El acceso al lugar presenta facilidad debido a la ligera pendiente, presencia de rocas
himedas; cuya situacion debe ser considerada dentro del estudio técnico, debido a que este
proyecto requerira adecuaciones minimas para garantizar seguridad operativa, transporte de
materiales y mantenimiento de la fuente. [gualmente, se observa que el agua mantiene contacto
directo con elementos naturales como tierra, hojas, raices, piedras y sedimentos. Por ello,
aunque el recurso provenga de una fuente natural, no puede considerarse apto para embotellado
directo sin estudios previos. Es indispensable realizar analisis fisicoquimicos y
microbiologicos, ademas de implementar procesos de captacion protegida, cribado,

desarenado, filtracion, desinfeccion y almacenamiento seguro.

Consecuentemente, la observacion concluye en que, el ojo de agua presenta condiciones
naturales favorables como fuente hidrica, pero su aprovechamiento comercial dependera de la
implementacion de infraestructura técnica, proteccién sanitaria de la fuente, medicion del

caudal, anélisis de laboratorio y tratamiento adecuado del agua antes de su embotellado.
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2.12.1. Resultados de la observacion

A través de la ficha de observacion se determiné las condiciones fisicas y ambientales
del ojo de agua ubicado en la parroquia Imbaya, asi como los elementos que pueden influir en
su posible aprovechamiento para fines productivos. Durante la observacion se verifico la
presencia visible de un flujo de agua procedente de una fuente natural, con circulacion
superficial y caracteristicas propias de un entorno rural; se identificd vegetacion circundante,
humedad, rocas, hojas y sedimentos en las proximidades del flujo hidrico, cuyas condiciones
registraron la existencia de un recurso natural susceptible de evaluacion técnica, aunque no se

establecid por si mismas que el agua sea apta para el consumo humano.

La presencia de vegetacion, tierra, rocas y materia organica en contacto con el agua
implica una condicion que puede favorecer el ingreso de sedimentos o contaminantes fisicos
al flujo. En tal virtud, se evidencio la necesidad de implementar mecanismos de proteccion de
la fuente, delimitacion del 4rea, limpieza técnica, captacion controlada y conduccion mediante
tuberias adecuadas. Asimismo, se observo que existe una infraestructura rudimentaria de
conduccion de agua y un area con posibilidades de adecuacion técnica. No obstante, las
condiciones actuales no cumplen con los requerimientos necesarios para el embotellado
directo, debido a que se precisa una infraestructura que controla el ingreso de elementos

externos, reducir riesgos de contaminacion y conducir el agua hacia un sistema de tratamiento.

En relacién con la accesibilidad, se verificd que existe una via de ingreso al sector y un
acceso interno hacia el sitio del ojo de agua, se identificaron pendientes, tramos anchos,
superficies regulares y condiciones para el ingreso seguro de maquinaria, materiales, envases

€ insumos necesarios para una eventual fase de operacion.
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3. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA

Descripcion detallada del modelo propuesto:

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION
PROGRESIVA DE AGUA EMBOTELLADA NATURAL PROVENIENTE DE UN OJO

DE AGUA DE LA PARROQUIA IMBAYA, CANTON ANTONIO ANTE

3.1.Presentacion de la propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de un plan de negocio orientado a la
comercializacion progresiva de agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua
ubicado en la parroquia Imbaya, canton Antonio Ante. En tal sentido, su finalidad es establecer
una alternativa empresarial viable, sustentada en el analisis de mercado, las condiciones
técnicas del recurso hidrico, la estrategia comercial, los requerimientos organizacionales,

legales y financieros necesarios para introducir el producto en el mercado local de Atuntaqui.

La propuesta se plantea de manera progresiva, debido a que el aprovechamiento de una
fuente natural de agua para consumo humano exige un proceso previo de evaluacion técnica,
analisis de laboratorio, tratamiento, cumplimiento sanitario y validacion comercial. Por ello, se
propone una introduccion gradual del producto mediante fases que reduzcan riesgos, controlar

la inversion inicial y verificar la aceptacion real del mercado.

El plan de negocio parte de los resultados obtenidos en la investigacion, donde se
identificd que existe un consumo frecuente de agua embotellada, una apertura sustancial hacia
una nueva marca si ofrece calidad, preferencia por la botella mediana, predominio de las tiendas
como canal de compra y una expectativa de precio accesible. A partir de ello, se estructura una
propuesta orientada a posicionar el producto como una marca local, natural, segura y

competitiva.
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Mision

Ofrecer agua embotellada natural proveniente de un ojo de agua de la parroquia Imbaya,
mediante un proceso responsable de captacion, tratamiento, envasado y comercializacion,
orientado a garantizar calidad, inocuidad y accesibilidad para los consumidores del canton
Antonio Ante. El emprendimiento busca satisfacer las necesidades de hidratacion de la
poblacion, generar una alternativa comercial local y aprovechar el recurso hidrico bajo criterios

de proteccion ambiental, eficiencia operativa y compromiso con la comunidad.

Vision

Consolidarse, en el mediano plazo, como una marca local reconocida en el canton
Antonio Ante por la calidad, seguridad e identidad natural de su agua embotellada, alcanzando
una presencia progresiva en tiendas, micromercados, distribuidores y otros puntos de venta. La
empresa aspira a integrar su capacidad productiva de manera sostenible, ampliar su cobertura
comercial y posicionarse como una alternativa confiable dentro del mercado de bebidas no

alcoholicas de la zona norte del Ecuador.

3.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica por la existencia de una oportunidad de negocio en el mercado
local de Atuntaqui, relacionada con el consumo habitual de agua embotellada y la disposicion
de los consumidores para adquirir una nueva marca que garantice calidad. El estudio de
mercado identifico que el agua embotellada es un producto de consumo frecuente, asociado a

actividades cotidianas, movilidad, trabajo, estudio y consumo familiar.

Mientras que los resultados mostraron que la calidad versa sobre el principal factor de
decision de compra, por encima de otros elementos como precio o marca, debido a que el

producto debe competir por el precio, por atributos diferenciadores como origen natural,
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inocuidad, control técnico, presentacion adecuada y disponibilidad en puntos de venta

cercanos.

Bajo esta premisa, la propuesta también se justifica porque el aprovechamiento de un
ojo de agua para consumo humano no puede realizarse sin estudios previos. Es indispensable
evaluar el caudal, las propiedades fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua, la sanidad de
la fuente, la presencia de posibles contaminantes y la necesidad de tratamiento. En
consecuencia, el plan de negocio debe integrar tanto la aceptacion comercial como la

factibilidad técnica y sanitaria del producto.

Por lo tanto, la propuesta resulta viable porque combina el andlisis de la demanda
potencial con una implementacion técnica responsable, orientada a garantizar que el agua
embotellada natural cumpla con criterios de calidad, seguridad, sostenibilidad y competitividad

en el mercado local.
Objetivo de la propuesta

Disefiar un plan de introduccion comercial para agua embotellada natural proveniente
de un ojo de agua de la parroquia Imbaya, mediante acciones técnicas, comerciales y operativas

que posibiliten evaluar su ingreso progresivo al mercado local de Atuntaqui.

Objetivo general de la propuesta

e Establecer las condiciones técnicas minimas para el aprovechamiento del ojo de agua,
considerando andlisis fisicoquimicos, microbioldgicos, evaluacion del caudal,
tratamiento e infraestructura bésica.

e Definir una estrategia comercial basada en producto, precio, plaza y promocion,
conforme a las preferencias identificadas en el mercado local.

e Determinar los requerimientos organizacionales y legales necesarios para el

funcionamiento del emprendimiento.
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3.3.Desarrollo de la propuesta

3.3.1. Estudio de mercado

En relacion con la demanda, se identificd que la poblacion encuestada consume agua

embotellada de manera frecuente y muestra apertura hacia una nueva marca si esta ofrece buena

calidad, estableciendo que existe una demanda potencial favorable para el producto,

especialmente si se garantiza inocuidad, presentacion adecuada, precio accesible y

disponibilidad en puntos de venta cercanos.

En cuanto a la oferta, se evidenci6 la presencia de marcas posicionadas como Tesalia,

Dasani y otras marcas disponibles en el mercado local, demostrando que existe competencia,

pero también una oportunidad para introducir una nueva marca diferenciada por su origen

natural, identidad local y propuesta de calidad.

Tabla 9 Componentes del estudio de mercado

Componente Resultado identificado
Consumidores Habitantes de Atuntaqui que
potenciales consumen agua embotellada
Presentacion Botella mediana

preferida

Aplicacion dentro de la
propuesta

Dirigir el producto al mercado
local

Iniciar con wuna presentacion
practica y de alta aceptacion

Lugar de compra  Tiendas barriales

Priorizar tiendas, micromercados
y distribuidores

Factor de decision  Calidad

Precio aceptado Entre $0,50 y $0,75

Competencia Tesalia, Dasani, Pure Water,
Vivant y otras marcas

Posicionar el producto como
seguro, natural € inocuo

Definir un precio competitivo

Diferenciar el producto por origen
natural e identidad local

Realizado por el autor.
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3.3.2. Estudio técnico
Se presenta de manera simplificada el proceso de captacion y extraccion de agua

proveniente de un ojo de agua.

Figura 14 Proceso simplificado de captacion y extraccion de agua proveniente de un ojo de agua

o Ojo de agua e Proteccion de la fuente e Caja de captacion o Rejilla o cribado inicial
Nacimiento natural en Delimitacion y proteccion Estructura donde se recoge Retencion de hojas, ramas e
ladera o terreno. del drea del manantial. el agua del manantial. impurezas grandes.

9 Desarenador 0 Conduccidn por tuberia o Tanque de almacenamiento 0 Bombeo o conduccién a planta
Separacion de arena y sedimentos Transporte del agua por tuberias Almacenamiento temporal para Envio del agua hacia la planta de
pesados para proteger el sistema. cerradas hasta el almacenamiento. asegurar disponibilidad de agua. tratamiento o destino final.

Realizado por el autor a través de Freepik.

Se presenta el proceso de petrificacion y embotellado de agua para consumo humano

de una manera simplificada
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Figura 15 Etapas del proceso de tratamiento, purificacion y embotellado de agua natural para consumo humano

Realizado por el autor a través de Freepik.

3.4.Ubicacion técnica del proyecto

3.4.1. Macrolocalizacion

La macrolocalizacion del proyecto corresponde a la provincia de Imbabura, canton
Antonio Ante, parroquia Imbaya, en la via universitaria, y calle S/N, lugar en el que se
encuentra el ojo de agua que constituye la fuente hidrica propuesta para el emprendimiento. La
eleccion de este territorio responde a la existencia de una fuente natural de agua, a la cercania
con el mercado objetivo de Atuntaqui y a la posibilidad de desarrollar una propuesta comercial
vinculada con la identidad territorial de Imbaya. La ubicacion proyecta una estrategia de
distribucion inicial hacia tiendas, micromercados, distribuidores y otros puntos de venta del

canton Antonio Ante.
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Figura 16 Mapa georreferencial del proyecto en la parroquia Imbaya

QUINTA FAINA

VialUniversitaria VialUnij
niversitaria

s>

VialUniv:

Fuente: Google Maps, (2026).

Tabla 10 Macrolocalizacion del proyecto de agua embotellada natural

Nivel territorial Ubicacion Diseno

Pais Ecuador Pais en el que se desarrollara
el emprendimiento y se
aplicara la  normativa
tributaria, sanitaria,
ambiental y  societaria
correspondiente.

Provincia Imbabura Provincia donde se localizara
la fuente hidrica y Ila
actividad productiva
propuesta.

Canton Antonio Ante Canton que concentra el

mercado objetivo inicial y la
operacion  comercial  del
proyecto.

Parroquia Imbaya Sector donde se ubica el ojo
de agua propuesto como
fuente de abastecimiento.

Mercado objetivo inicial Atuntaqui Ciudad prioritaria para la
venta de Aqua Fontis en
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tiendas, micromercados Yy
distribuidores.

3.4.2. Microlocalizacion

La microlocalizacion corresponde al lugar especifico donde se ubicara la infraestructura
de captacion, tratamiento, envasado y almacenamiento del agua embotellada. Para este
proyecto, se propone que la planta piloto se localice en un area proxima al ojo de agua de la
parroquia Imbaya, siempre que cumpla las condiciones técnicas, sanitarias, ambientales y de
accesibilidad necesarias para su funcionamiento. La cercania entre la fuente hidrica y la planta
reducird la distancia de conduccion del agua, disminuir pérdidas durante el traslado, facilitar el
control de la captacion y reducir costos operativos asociados con bombeo, transporte o
mantenimiento de tuberias. Empero, la ubicacion definitiva de la planta debera determinarse
una vez que se cuente con analisis de caudal, estudios fisicoquimicos y microbiologicos,
verificacion de uso de suelo, autorizacion para el aprovechamiento de la fuente y evaluacion

técnica del terreno.
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Figura 17 Acceso vial al sitio de captacion del ojo de agua en la parroquia
Imbaya

Figura 18 Condiciones de maniobra para ingreso de personal,
insumos y maquinaria
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Figura 19 Condiciones de la conduccion de agua y drea susceptible de adecuacion técnica en el ojo de agua
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Figura 20 Acceso vial al ojo de agua
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Hlustracion 1 Condiciones fisicas observadas en el entorno del ojo de agua ubicada en la parroquia Imbaya

Fotografia tomada por el autor.

Para definir la ubicacion definitiva de la planta, se deberan considerar los siguientes

criterios técnicos:

Tabla 11 Criterios técnicos para la ubicacion de la planta de captacion, tratamiento y embotellado

Criterio técnico Descripcion Valor para el proyecto

Cercania al ojo de La planta debe  ubicarse, Reduce los costos de
agua preferentemente, cerca de la fuente conduccion, disminuir riesgos
hidrica ubicada en la parroquia de contaminacion durante el
Imbaya. traslado del agua y facilitar el
control del recurso desde su

origen.
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Accesibilidad al
lugar

El sitio debe contar con vias de
acceso adecuadas para el ingreso

Impulsa la operacion diaria, el
transporte de materiales y la

de personal, equipos, envases, distribucion del agua
insumos y salida del producto embotellada hacia tiendas,
terminado. micromercados y
distribuidores.
Disponibilidad de El lugar debe contar con energia Los servicios son
servicios basicos eléctrica, abastecimiento auxiliar indispensables para el
de agua, sistema de drenaje, funcionamiento de equipos,
ventilacion e iluminaciéon limpieza de éreas, sanitizacion
adecuada. de envases y operacion segura

de la planta.

Seguridad La ubicacion debe estar alejada de Protege la calidad del agua y
sanitaria del fuentes contaminantes como aguas reduce  los  riesgos  de
entorno residuales, corrales, basureros, contaminacion fisica, quimica o
vertederos, actividades agricolas microbiologica.
intensivas 0 industrias
contaminantes.
Espacio fisico El area debe permitir la Garantiza un flujo operativo
suficiente distribucién ordenada de zonas de adecuado y evita contaminacion
captacion, tratamiento, cruzada entre agua cruda, agua
embotellado, almacenamiento, tratada, envases vacios 'y
administracion y despacho. producto terminado.
Condiciones El entorno debe posibilitar la Contribuye a la sostenibilidad
ambientales conservacion del ojo de agua y el del proyecto y evita la
favorables manejo responsable del recurso sobreexplotacion o deterioro de
hidrico. la fuente natural.
Posibilidad de El terreno debe conceder el Facilita la expansion del

ampliacion futura

crecimiento progresivo de la planta

si aumenta la demanda del

emprendimiento sin necesidad
de trasladar la operacion a otro

producto. lugar.
Seguridad fisica El lugar debe tener un control de Reduce los  riesgos de
del sitio acceso, proteccion de equipos, manipulacion indebida, robos,
vigilancia de la fuente y resguardo contaminacion intencional o
del producto terminado. dafios a la infraestructura.
Compatibilidad El espacio debe cumplir con los Garantiza que la planta pueda
con normativa requisitos municipales, sanitarios, operar formalmente y que el

legal y sanitaria

ambientales y técnicos aplicables

producto pueda comercializarse
de manera legal.
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al embotellado de agua para
consumo humano.

Cercania al La planta debe mantener una Reduce los costos de
mercado objetivo  distancia operativamente viable distribucion y propicia el
respecto a la ciudad de Atuntaquiy abastecer con mayor rapidez a
sus puntos de venta. tiendas, micromercados 'y

distribuidores locales.

Realizado de manera conjunta con el Ing. Juan Elias Guerreo y el autor.

Figura 21 Tamaiio de la planta

Area total sugerida: 200 m? (20 m x 10 m)
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del caudal del equipos de estimada del principal: por lotes e Lo :eg?]n N
j i mercado botella mediana 4
ojo de agua tratamiento controlados de Atuntaqui demanda

Realizado por el autor a través de Inkscape.

El tamafo de la planta debe definirse de forma progresiva, considerando que el
emprendimiento iniciard con una fase piloto de comercializacion en tiendas y micromercados
de Atuntaqui. Por tanto, se recomienda iniciar con una unidad productiva pequeha o

semiindustrial, capaz de procesar lotes controlados de agua embotellada.

El tamafo inicial debera responder a tres factores principales: disponibilidad del caudal

del ojo de agua, capacidad de los equipos de tratamiento y demanda estimada del mercado.
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Como la investigacion identificd que la presentacion de mayor aceptacion es la botella

mediana, la planta debera orientarse inicialmente a producir esta presentacion.

Por otro lado, la infraestructura de la planta debe organizarse de forma funcional,

separando las areas limpias, areas de tratamiento, areas de envasado, almacenamiento y

administracion. Esta distribucion permitird evitar contaminacion cruzada y facilitar el control

del proceso.

Tabla 12 Infraestructura requerida
Area de infraestructura

Area de captacion

Caja de captacion

Descripcion

Espacio protegido donde se recoge
el agua desde el ojo de agua

Estructura fisica cerrada para
recibir el agua del manantial

Finalidad

Evitar contaminacion de
la fuente

Captar el agua de manera
controlada

Area de prefiltrado

Zona donde se ubican rejillas,
cribas o desarenadores

Retener hojas, ramas,
piedras, arena y
sedimentos

Area de
almacenamiento de
agua cruda

Area de tratamiento y
purificacion

Tanque donde se almacena
temporalmente el agua antes del
tratamiento

Espacio destinado a filtros, carbon
activado, 6smosis, UV u ozono

Regular el flujo de
entrada

Garantizar calidad e
inocuidad

Area de envasado

Zona limpia para llenado, sellado
y etiquetado

Evitar contaminacion del
producto final

Area de sanitizacion de
envases

Espacio para limpieza y
desinfeccion de botellas o
botellones

Garantizar higiene del
envase

Bodega de insumos

Lugar para almacenar botellas,
tapas, etiquetas y empaques

Mantener materiales
protegidos

Bodega de producto
terminado

Espacio para conservar el agua
embotellada lista para distribucion

Proteger el producto final

Area administrativa

Espacio para registros, ventas,
control documental y permisos

Gestionar la operacion
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Area de residuos Zona para manejo de desechos, Mantener orden y
envases defectuosos y material salubridad
descartable

Fuente: Daqui (2015).

Realizado por el autor.

La infraestructura debe cumplir condiciones basicas de limpieza, ventilacion,
iluminacion, pisos lavables, drenaje, control de plagas, separacion de areas y acceso restringido

a zonas de tratamiento y envasado.

3.5.Proceso de captacion del agua

Para Barriocanal (2016), la captacion es la primera etapa operativa del estudio técnico,
pues su objetivo es recoger el agua desde el ojo de agua de forma segura, evitando que entre

en contacto con contaminantes externos.
El proceso de captacion propuesto incluye las siguientes etapas:

e Proteccion de la fuente: delimitacion del area del ojo de agua para impedir ingreso de

animales, residuos o personas no autorizadas.

e (Caja de captacion: construccion de una estructura cerrada para recoger el agua desde

el nacimiento natural.

e Cribado inicial: instalacion de rejillas para retener hojas, ramas, piedras e impurezas

de mayor tamafio.
e Desarenado: separacion de arena y sedimentos pesados.

e Conducciéon por tuberia cerrada: transporte del agua hacia el tanque de

almacenamiento.

e Almacenamiento temporal: recepcion del agua captada antes de su tratamiento.
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e Bombeo o conduccion hacia planta: traslado del agua hacia el sistema de purificacion.

3.6.Maquinaria y equipos necesarios

La maquinaria debe seleccionarse segun los resultados de los andlisis de agua, la

capacidad de produccién inicial y el presupuesto disponible. Para una planta pequefia o

semiindustrial, se propone iniciar con equipos basicos, escalables y adecuados para garantizar

la inocuidad del producto.

Tabla 13 Requerimientos técnicos de maquinaria para la produccion de agua embotellada natural

Equipo o0 maquinaria

Bomba de captacion

Caja de captacion

Funcion

Impulsar el agua desde la fuente o
tanque inicial

Recoger el agua del ojo de agua

Parte técnica

Conduce el agua hacia la
planta

Protege la fuente y controla
el ingreso del recurso

Rejilla o criba

Retener hojas, ramas y particulas
grandes

Evita ingreso de impurezas al
sistema

Desarenador

Tuberias sanitarias

Tanque de agua cruda

Filtro de sedimentos

Separar arena y sedimentos

Transportar el agua en circuito
cerrado

Almacenar agua antes del

tratamiento

Retener particulas suspendidas

Protege los filtros y equipos
posteriores

Evita contaminacidon externa

Regula el fluyjo de

produccion

Mejora la claridad del agua

Filtro de arena Remover so6lidos finos Reduce turbidez
Filtro de carbéon Reducir olor, sabor y compuestos Mejora propiedades
activado organicos organolépticas

Sistema de osmosis
inversa

Lampara ultravioleta

Remover sales, minerales en
exceso y contaminantes disueltos

Desinfectar el agua

Eleva el nivel de purificacion

Reduce carga microbioldgica

Sistema de ozono

Desinfeccion complementaria

Mantiene inocuidad antes del
envasado
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Tanque de agua Almacenar agua purificada Mantiene disponibilidad

tratada para llenado

Lavadora o Desinfectar botellas o botellones ~ Evita contaminacion
sanitizadora de posterior

envases

Llenadora Dosificar el agua en los envases Consciente que el envasado

sea uniforme
Tapadora o selladora  Cerrar herméticamente el envase  Protege el producto final

Etiquetadora Colocar etiqueta comercial e Facilita identificacion y
informacion obligatoria venta

Mesas de acero Manipulacion higiénica de envases Favorece buenas practicas de
inoxidable manufactura

Fuente: Inversa (2024).

La seleccion final de equipos debera realizarse después de conocer los resultados de

laboratorio, ya que el nivel de tratamiento dependera de las caracteristicas reales del agua.

3.7.Proceso de purificacion y envasado

El proceso de purificacion y envasado inicia una vez que el agua ha sido captada y
conducida hacia la planta, debido a que transforma el agua cruda en un producto apto para
consumo humano, eliminando impurezas fisicas, contaminantes quimicos Yy riesgos

microbiologicos. Asi lo sefiala la Directiva (UE) 2020/2184 (2025):

El proceso operativo propuesto es el siguiente:

e Recepcion del agua cruda: ingreso del agua captada al tanque de almacenamiento

inicial.

¢ Filtracion de sedimentos: eliminacion de particulas suspendidas.

¢ Filtracion con arena: reduccion de turbidez y sedimentos finos.

e Carbon activado: mejora de olor, sabor y eliminacion de compuestos organicos.
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e Osmosis inversa: remocion de sales, metales o contaminantes disueltos, cuando sea

necesario.
e Desinfeccion por luz ultravioleta: reduccion de microorganismos.
e Ozonificacion: desinfeccion complementaria antes del envasado.
e Sanitizacion de envases: limpieza y desinfeccion de botellas o botellones.
e Llenado: colocacion del agua tratada en envases.
e Sellado: cierre hermético del envase.
e Etiquetado: identificacion del producto con informacién comercial y sanitaria.

¢ Almacenamiento final: conservacion del producto listo para distribucion.

Tabla 14 Flujo operativo del proceso productivo

Etapa Actividad Resultado esperado

1 Proteccion del ojo de agua Fuente hidrica segura

2 Captacion del agua Recoleccion controlada

3 Cribado inicial Retencion de impurezas grandes

4 Desarenado Separacion de arena y sedimentos
5 Conduccién por tuberia Transporte seguro del agua

6 Almacenamiento inicial Regulacion del flujo de produccion
7 Filtracién Reduccion de particulas

8 Carbon activado Mejora de olor y sabor

9 Osmosis inversa Purificacion avanzada, si se requiere
10 Desinfeccion UV u ozono Control microbioldgico

11 Sanitizacion de envases Prevencion de contaminacion

12 Llenado y sellado Producto embotellado

13 Etiquetado Producto identificado
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14 Almacenamiento final

Fuente: Quintero et al., (2005).

Producto listo para distribucion

Para garantizar un producto inocuo y de alta calidad, la planta deberd cumplir

condiciones minimas de higiene y salubridad en todas las etapas del proceso, siendo

indispensables para evitar contaminacion del agua, proteger la salud del consumidor y generar

confianza en la marca.

Tabla 15 Requerimientos de salubridad e inocuidad

Requerimiento de salubridad

Aplicacion en la planta

Pisos y paredes lavables

Separacion de areas limpias y areas de
insumos

Control de plagas

Uso de acero inoxidable en superficies de
contacto

Lavado y desinfeccion de envases

Uso de equipos sanitarios

Facilitan limpieza y desinfeccion de areas

productivas

Evita contaminacion cruzada

Protege el producto y las materias primas

Reduce riesgos de contaminacion

Garantiza higiene antes del llenado

Mantiene condiciones seguras de tratamiento

y envasado

Personal con indumentaria adecuada
Registro de limpieza y desinfeccion
Control de lotes

Analisis periddicos de agua

Reduce riesgo de contaminacion humana
Permite control interno del proceso
Facilita trazabilidad del producto

Verifica cumplimiento de calidad

Almacenamiento protegido

Evita
contaminantes

exposicion a calor, polvo

(o)

Manejo adecuado de residuos

Mantiene orden e higiene en la planta

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2018).
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El control de calidad deberé aplicarse antes, durante y después del proceso productivo.
Su finalidad es verificar que el agua cumpla condiciones adecuadas para consumo humano y

que el producto final mantenga inocuidad hasta llegar al consumidor.

Tabla 16 Control de calidad

Momento de Control requerido Frecuencia sugerida
control
Antes de producir  Andlisis fisicoquimico y Antes del inicio y de forma
microbiologico del agua periodica
Captacion Revision de proteccion de la fuente y Semanal
limpieza
Tratamiento Verificacion de filtros, UV, ozono y Semanal

presion del sistema

Envases Revision de limpieza y sanitizacion Cada jornada
Llenado Control de higiene y sellado Cada lote
Producto Revision de etiqueta, lote, fecha y Cada lote
terminado presentacion

Almacenamiento Control de limpieza, orden y Semanal
temperatura

Distribucion Verificacion de transporte limpio y Cada despacho
producto cerrado

Fuente: Pérez (2016).

El emprendimiento deberd iniciar con una capacidad operativa limitada y controlada,
correspondiente a una fase piloto. Esta decision permite validar la aceptacion del producto en

el mercado, medir la rotacion en puntos de venta y ajustar la produccion segun la demanda real.

Tabla 17 Capacidad operativa inicial

Elemento Propuesta

Tipo de produccion Produccion piloto por lotes
Presentacion inicial Botella mediana

Mercado inicial Tiendas y micromercados de Atuntaqui
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Volumen de produccion Ajustado al caudal, capacidad de equipos y demanda inicial

Duracion de prueba 2 a 3 meses

Criterio de ampliacion  Aumento de ventas, recompra y estabilidad de produccion

La planta debera organizarse de forma lineal, evitando cruces entre agua cruda, agua
tratada, envases vacios y producto terminado. Esto facilita el control sanitario y reduce riesgos

de contaminacidn cruzada.

Tabla 18 Distribucion fisica sugerida de la planta

Orden Area Funcion

fisico

1 Captacion Recoleccion del agua desde la fuente

2 Pretratamiento Cribado y desarenado

3 Almacenamiento de agua Recepcion previa al tratamiento
cruda

4 Tratamiento y purificacion Filtracion, carbon activado, 6smosis, UV u

0ZOono

5 Almacenamiento de agua Conservacion antes del llenado
tratada

6 Sanitizacion de envases Limpieza de botellas o botellones

7 Llenado y sellado Envasado del producto

8 Etiquetado Identificacion comercial

9 Bodega de producto terminado  Almacenamiento para distribucion

10 Despacho Salida hacia puntos de venta

Fuente: Realizado en conjunto con el Ing. Quimico Juan Elias Guerrero y el autor.

3.8.Estructura juridica y requisitos para la constitucion de la empresa

La propuesta plantea que el emprendimiento opere como una persona juridica bajo la
modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada unipersonal, debido a que esta figura

construye una empresa con un solo accionista, mantiene una estructura administrativa
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simplificada y separar el patrimonio personal del patrimonio destinado a la actividad

empresarial.

La razon social propuesta para la empresa sera:

Manantial Andino de Imbaya S.A.S.

La sociedad tendrd como actividad principal la captacion, tratamiento, embotellado y
comercializacion de agua para consumo humano. Para fines de posicionamiento comercial, el

producto serd identificado mediante la marca:

Aqua Fontis

La constitucion de Manantial Andino de Imbaya S.A.S. formalizard la actividad
econdmica, obtener un RUC propio, emitir comprobantes de venta, gestionar permisos
sanitarios, municipales y ambientales, suscribir contratos con proveedores y distribuidores, asi

como cumplir las obligaciones tributarias y societarias aplicables.

Forma juridica propuesta

La empresa se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada unipersonal,
integrada inicialmente por un accionista unico, quien asumira también el cargo de gerente
general y representante legal durante la fase piloto, con el propdsito de mantener una estructura

operativa y administrativa acorde con la dimension inicial del emprendimiento.

La modalidad SAS concede que una o varias personas naturales o juridicas constituyan
una compaflia mediante un acto constitutivo o contrato constitutivo, al existir un solo
accionista, corresponde elaborar un acto constitutivo. La constitucion puede realizarse
mediante el sistema electronico habilitado por la Superintendencia de Compainias, Valores y

Seguros.
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Tabla 19 Identificacion juridica y comercial

ELEMENTO DENOMINACION USO PRINCIPAL
PROPUESTA
Razon social Manantial Andino de Imbaya Constitucion de la compaiiia,
S.AS. RUC, facturacion, permisos,
contratos y obligaciones
legales.
Tipo de empresa Sociedad por  Acciones Forma juridica para la
Simplificada unipersonal operacion del
emprendimiento.
Accionista Persona natural Unica Titular de las acciones y
maxima autoridad de la
compafiia.
Representante legal Accionista Unico o persona Representacion de la
designada empresa ante  entidades
publicas, proveedores y
clientes.
Marca comercial Aqgua Fontis Etiquetas, envases,

publicidad, promocion y
posicionamiento  en el

mercado.
Producto inicial Agua embotellada natural de Comercializacion piloto en
600 ml tiendas, micromercados Yy

distribuidores de Atuntaqui.

3.8.1. Procedimiento para la constitucion de Manantial Andino de Imbaya S.A.S.

La constitucion de la compafiia deberd realizarse mediante el portal de constitucion
electronica de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. El proceso inicia con la
reserva de la denominacién y culmina con la inscripcion de la sociedad en el Registro de
Sociedades y la notificacion de constitucion correspondiente. Al ser una SAS unipersonal, el
documento principal serd un acto constitutivo, en el cual constaran la identificacion del
accionista Unico, la denominacion de la empresa, el objeto social, el capital inicial, la

administracion, la representacion legal, el domicilio y las reglas basicas de funcionamiento.
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ETAPA

Reserva de

denominacion

Registro en el portal

Obtencién de firma
electronica

Definicion de
informacién
societaria

Elaboracién del acto
constitutivo

Designacion del
representante legal

Firma electrénica de
documentos

ACTIVIDAD
PRINCIPAL

Solicitar la
disponibilidad del
nombre “Manantial
Andino de Imbaya
S.AS.” ante 1la
Superintendencia
de Compaiiias.

Crear o utilizar el
usuario
correspondiente en
el sistema de
constitucion
electronica.

Contar con firma
electronica vigente
del accionista Unico
y del representante

legal, cuando
corresponda.
Ingresar la
denominacion,
domicilio, objeto
social, capital,

accionista anico y
representante legal.

Generar el acto
constitutivo de la
SAS unipersonal.

Nombrar al gerente
general 0
representante legal
de la empresa.

Suscribir
digitalmente el acto
constitutivo y el
nombramiento.

Tabla 20 Procedimiento para la constitucion de Manantial Andino de Imbaya S.A.S.

DOCUMENTO
O REQUISITO

Denominacion
propuesta.

Cédula y datos de
contacto del
accionista unico.

Firma electrénica
vélida.

Informacion
societaria y
administrativa.

Acto constitutivo.

Nombramiento
correspondiente.

Acto constitutivo
y nombramiento
firmados.

RESULTADO
ESPERADO

Nombre
reservado para la
constitucion de la
compaiiia.

Acceso al sistema
institucional.

Habilitacion para
suscribir
documentos
digitales.

Datos basicos de
la compafiia
registrados en el
sistema.

Documento
juridico
creacion
compafiia.

de
de la

Representante
legal definido.

Documentos
validos para el
registro.
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8 Solicitud de
constitucion

9 Inscripcion  de la
sociedad
10 Notificacion de

constitucion

11 Obtencién de RUC

Enviar la
informacion y
documentos

mediante el sistema
de la

Superintendencia.

Registro del acto
constitutivo y del
nombramiento en el

Registro de
Sociedades.
Recepcién de la
notificacion
institucional de
constitucion
exitosa.

Generacion
automatica del
RUC de la sociedad
ante el SRI.

Solicitud
electrénica.

Documentos
societarios
inscritos.

Notificacion
emitida por el
sistema.

Registro tributario
de sociedad.

Tramite de
constitucion
ingresado.

Constitucion
formal de
Manantial
Andino de
Imbaya S.A.S.

Empresa
legalmente
constituida.

RUC habilitado
para obligaciones
tributarias y
facturacion.

Elaboracién propia con base en la guia de constitucion electronica de SAS de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y los lineamientos de inscripcion
automatica de sociedades en el RUC del Servicio de Rentas Internas.

3.8.2. Acto constitutivo de la SAS unipersonal

El acto constitutivo serd el documento juridico principal para la creacion de Manantial

Andino de Imbaya S.A.S. En este instrumento deberan constar, entre otros elementos, los

siguientes:

e Identificaciéon completa del accionista Unico.

e Denominacion juridica: Manantial Andino de Imbaya S.A.S.

e Domicilio de la compaiia.

¢ Objeto social relacionado con captacion, tratamiento, embotellado y comercializacion

de agua para consumo humano.

e (apital inicial de la empresa.
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e Numero de acciones y titularidad del accionista tnico.

e Designacion del gerente general o representante legal.

e Facultades de administracion y representacion.

e Normas sobre decisiones del accionista nico.

e Duracion de la compaiia.

e Disposiciones sobre utilidades, reinversion y eventual incorporacion futura de nuevos

accionistas.

El acto constitutivo debe reflejar que la empresa se encuentra conformada por una sola
persona, por lo cual las atribuciones que normalmente corresponderian a una junta general
seran ejercidas por el accionista unico, dejando constancia escrita de las decisiones relevantes

que adopte en ejercicio de dicha calidad.

3.8.3. Inscripcion tributaria y obtencion del RUC

Una vez constituida Manantial Andino de Imbaya S.A.S. ante la Superintendencia de
Compaiias, Valores y Seguros, la sociedad obtendra un RUC propio, dicho registro identificara
a la empresa ante el Servicio de Rentas Internas, luego se debera emitir comprobantes de venta,
registrar la actividad econdmica y cumplir las obligaciones tributarias correspondientes. El
RUC de la sociedad sera distinto del RUC personal del accionista Unico. Por tanto, las
operaciones de compra, venta, facturacion, contratacion, pago de tributos y gestion de permisos

deberan efectuarse a nombre de:

Manantial Andino de Imbaya S.A.S.

Mientras tanto, la marca Aqua Fontis sera utilizada para identificar el producto frente

al consumidor final.
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3.8.4. Permisos posteriores para el funcionamiento del emprendimiento

La constitucion de la empresa ante la Superintendencia representa el primer paso de

formalizacion. Posteriormente, la compaiiia debera gestionar permisos tributarios, municipales,

sanitarios, técnicos y ambientales necesarios para iniciar el tratamiento y comercializacion de

agua embotellada.

Tabla 21 Tramites posteriores a la constitucion de Manantial Andino de Imbaya S.A.S.

N.° TRAMITE O INSTITUCION PROPOSITO
REQUISITO COMPETENTE
1 Actualizacion de Servicio de Rentas Internas Confirmar  actividades
informacion tributaria econdmicas, direccion y
obligaciones tributarias
de la sociedad.
2 Habilitacion de Servicio de Rentas Internas Emitir facturas por la
comprobantes de venta comercializacion de agua
embotellada.
3 Patente municipal GAD Municipal de Autorizar el ejercicio de
Antonio Ante actividades econdmicas
dentro de la jurisdiccion.
4 Uso de suelo o GAD Municipal de Verificar que el lugar de
compatibilidad de Antonio Ante operacion sea apto para
actividad tratamiento y
embotellado de agua.
5 Permiso de ARCSA Habilitar sanitariamente
funcionamiento el establecimiento.
6 Registro o habilitacion ARCSA Verificar que el producto
sanitaria aplicable y el proceso cumplan
requisitos sanitarios para
su comercializacion.
7 Anédlisis fisicoquimico y Laboratorio acreditado o Determinar la calidad del
microbioldgico competente agua y el tratamiento
requerido.
8 Regularizacion del Autoridad competente en Verificar condiciones de

aprovechamiento de la
fuente hidrica

agua y ambiente

uso legal y sostenible del
recurso hidrico.
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9 Registro de marca Aqua SENADI Proteger la  marca,
Fontis logotipo y  demas
elementos distintivos.

10  Cumplimiento de ARCSA y normativa Incorporar informacion
etiquetado aplicable sanitaria, comercial y de
trazabilidad en el

producto.

Elaboracion propia con base en los requisitos institucionales aplicables a la constitucion y
funcionamiento de empresas dedicadas al tratamiento y comercializacion de agua embotellada.

3.9.Estructura tributaria del emprendimiento

Para la ejecucion de la propuesta se plantea que el emprendimiento opere inicialmente
bajo la modalidad de persona natural con RUC, ya que esta alternativa posibilita iniciar las
actividades economicas de manera mas simple, con menor carga administrativa y sin necesidad
de constituir una sociedad mercantil. Como persona titular del emprendimiento seria
responsable de la captacion, tratamiento, embotellado, comercializacion, facturacion y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, sanitarias, municipales y técnicas que

correspondan a la actividad de produccion de agua embotellada para consumo humano.

La actividad econdmica debera registrarse en el Servicio de Rentas Internas de acuerdo
con las operaciones que efectivamente se desarrollen, relacionadas con el tratamiento,
envasado y comercializacion de agua para consumo humano. Para ello, el emprendedor debera
obtener su Registro Unico de Contribuyentes, en el cual constara la actividad econdémica

registrada, la direccion del establecimiento y las obligaciones tributarias aplicables.

El emprendimiento podra acogerse al Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares, denominado RIMPE, siempre que cumpla los requisitos de ingresos y
actividades establecidos por el Servicio de Rentas Internas. Considerando que la proyeccion
financiera inicial estima ingresos anuales aproximados de USD 29.700,00, la categoria

referencial aplicable seria RIMPE Emprendedor, debido a que el nivel de ingresos proyectado
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supera el limite previsto para negocio popular. No obstante, la clasificacion tributaria definitiva
deberd ser confirmada al momento de la inscripcion o actualizacion del RUC, segun la

actividad econdmica registrada, los ingresos obtenidos y las disposiciones tributarias vigentes.

3.9.1. Propuesta de identidad visual de la marca

Figura 22 Logotipo propuesto para la marca Aqua Fontis

AQUA
FONTIS / .

AGUA NATURAL DE IMBAYA

= =

S

\
\

4

Realizado a través de Visme.
3.10. Estrategia comercial

La estrategia comercial tiene como finalidad introducir progresivamente la marca Aqua
Fontis en el mercado local de Atuntaqui, mediante acciones orientadas a posicionar el producto
como una alternativa de agua embotellada natural, segura, accesible y vinculada con la
identidad territorial de la parroquia Imbaya; se fundamenta en los resultados obtenidos en el
estudio de mercado, en el cual se identificO una alta frecuencia de consumo de agua
embotellada, una disposicion favorable hacia la adquisicion de una nueva marca que garantice
calidad, una preferencia por la presentacion mediana, predominio de las tiendas barriales como

punto habitual de compra y aceptacion de un precio referencial entre USD 0,50 y USD 0,75.
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En tal sentido, la comercializacion inicial de Aqua Fontis deberd desarrollarse de
manera gradual, priorizando puntos de venta cercanos, control de rotacion, promocion local y

seguimiento continuo de la percepcion de consumidores y comerciantes.

3.10.1. Objetivo de la estrategia comercial

Posicionar progresivamente la marca Aqua Fontis en el mercado de Atuntaqui,
mediante la comercializacion de agua embotellada natural en una presentacion inicial de 600
ml, con énfasis en calidad, seguridad, origen natural, precio competitivo y disponibilidad en

tiendas y micromercados.

3.10.2. Segmento de mercado

El mercado objetivo inicial estd conformado por habitantes del canton Antonio Ante,
especialmente de la ciudad de Atuntaqui, que consumen agua embotellada durante sus
actividades de estudio, trabajo, movilizacion, recreacion y vida cotidiana. De igual forma, el
producto estara dirigido a consumidores que buscan una bebida no alcohdlica de facil acceso,
presentacion practica y percepcion de calidad. La estrategia se enfocard inicialmente en

personas que adquieren agua embotellada en tiendas barriales y micromercados.

Tabla 22 Segmento objetivo inicial de Aqua Fontis

CRITERIO DE SEGMENTACION CARACTERISTICAS DEL
SEGMENTO OBJETIVO
Ubicacién geografica Ciudad de Atuntaqui.
Edad referencial Personas mayores de 18 afios, especialmente

jévenes, estudiantes, trabajadores y familias.

Necesidad principal Hidratacion segura, accesible y practica
durante actividades cotidianas.

Comportamiento de compra Compra frecuente de agua embotellada en
tiendas, micromercados y distribuidores.

Factores de decisién Calidad, seguridad, disponibilidad, precio y
presentacion.

Presentacion de mayor interés Botella mediana de 600 ml.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del estudio de mercado.
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La marca buscara diferenciarse de otras opciones disponibles en el mercado mediante
la combinacion de cuatro elementos principales, el origen natural, identidad local, control de
calidad y cercania con el consumidor. Aqua Fontis se presentara como una alternativa local que
integra el aprovechamiento responsable de una fuente natural, el tratamiento adecuado del agua

y una imagen comercial asociada con pureza, naturaleza y confianza.

3.10.3. Estrategia de producto

El producto inicial serd agua embotellada natural en presentacion de 600 ml, debido a
que esta presentacion obtuvo mayor aceptacion dentro de la investigacion de mercado. La
botella debera ser practica, resistente, de facil manipulacién y adecuada para el consumo
durante actividades cotidianas. La etiqueta incorporara la marca Aqua Fontis, la frase “Agua
Natural de Imbaya”, el contenido neto, informacion de lote, fecha de elaboracion, fecha de
caducidad, condiciones de conservacion, datos del fabricante y demads requisitos sanitarios que

correspondan.

La identidad visual del producto empleara tonalidades asociadas con el agua, la pureza
y la naturaleza. El logotipo propuesto incorpora una representacion visual de agua, burbujas y

elementos de origen natural, con el propésito de comunicar frescura y confianza.

Tabla 23 Estrategia de producto para Aqua Fontis

ELEMENTO ESTRATEGIA PROPUESTA
Producto principal Agua embotellada natural tratada para
consumo humano.
Presentacion inicial Botella PET de 600 ml.
Marca Agua Fontis.
Razo6n social Manantial Andino de Imbaya S.A.S.
Procedencia declarada Parroquia Imbaya, canton Antonio Ante.
Diferenciacion Origen natural, identidad local, tratamiento
técnico y control de calidad.
Envase Botella practica, resistente y apta para
alimentos.
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Etiqueta Informacién comercial, sanitaria, lote, fecha
de elaboracién y contenido neto.

Expansion futura Botella personal, presentacion familiar y
botellones, conforme al comportamiento de
la demanda.

3.10.4. Estrategia de precio

La estrategia de precio se orientara a mantener un valor competitivo y accesible para el
mercado local. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el rango de precio con mayor
aceptacion se ubica entre USD 0,50 y USD 0,75 por botella. Para la fase piloto se propone
establecer un precio de venta de USD 0,55 por botella de 600 ml para tiendas y micromercados,
cuyo valor posibilitard que los intermediarios apliquen un margen comercial y que el precio

sugerido al consumidor final sea de aproximadamente USD 0,70.

Es decir, la estrategia busca evitar una entrada al mercado con precios elevados,
considerando que las marcas ya posicionadas cuentan con presencia previa en los puntos de
venta. El precio inicial debera mantenerse sujeto a revision, conforme al comportamiento de

los costos de produccion, distribucion, competencia y aceptacion del consumidor.

Tabla 24 Estrategia de precio propuesta para Aqua Fontis

ELEMENTO VALOR PROPUESTO
Precio de venta de la empresa al punto de venta USD 0,55
Precio sugerido al consumidor final USD 0,70
Costo variable unitario estimado USD 0,24
Margen de contribucion unitario USD 0,31
Rango de precio aceptado por el mercado USD 0,50 aUSD 0,75

Elaboracion propia, con base en el estudio de mercado y la evaluacion financiera del proyecto

piloto.
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3.10.5. Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion priorizara los canales identificados como maés frecuentes
dentro del estudio de mercado. Gracias a que las tiendas barriales son el principal punto de
adquisicion de agua embotellada, se propone iniciar la distribucion en establecimientos
cercanos y de alta circulacion dentro de Atuntaqui. La primera fase deberd concentrarse en
tiendas y micromercados. Posteriormente, conforme aumente la rotacion del producto, se podra
ampliar la distribucion hacia instituciones educativas, oficinas, eventos locales y otros espacios
de consumo. La entrega del producto podré realizarse de forma directa desde la planta o bodega
hacia los puntos de venta, utilizando rutas cortas y entregas programadas; se debera llevar un
registro de pedidos, productos entregados, devoluciones, pagos y nivel de rotacion de cada

establecimiento.

Tabla 25 Canales de distribucion propuestos para la fase piloto

Canal de distribucion Forma de comercializacidén Prioridad inicial
Tiendas barriales Venta directa con reposicion Alta
periddica.
Micromercados Entrega por pedido y control Alta

de rotacion.

Eventos comunitarios 'y Venta directa y promocion Media
deportivos de marca.

Instituciones y oficinas Venta por pedidos o Baja, fase de expansion
convenios posteriores.

3.10.6. Estrategia de promocion

La promocidn inicial se enfocard en generar reconocimiento de marca y confianza en
el producto. En tal virtud, Aqua Fontis ingresard a un mercado donde existen marcas con
presencia previa, sera importante comunicar de forma clara los atributos que la diferencian; por
su origen natural, tratamiento seguro, identidad de Imbaya y disponibilidad local. Las acciones

promocionales deberan concentrarse en los puntos de venta, redes sociales, material impreso y
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actividades de degustacion. En la etapa piloto, las promociones no deberan reducir

excesivamente el margen de rentabilidad; por ende, se recomienda utilizar incentivos

controlados, tales como exhibicién preferencial, material promocional, degustaciones y

descuentos por compra al por mayor.

Tabla 26 Acciones promocionales para el posicionamiento de Aqua Fontis

ACCION
PROMOCIONAL

Material de exhibicion

Degustacion inicial

Promocién de introduccion

Redes sociales

Promocion territorial

Incentivos a comerciantes

Participacion en eventos

ESPECIFICACION

Colocacion  de  afiches,
adhesivos 0  pequefios
exhibidores en tiendas.

Entrega de muestras en
puntos estratégicos o eventos
deportivos.

Oferta limitada por compra

de varias unidades o
paquetes.
Publicacion de contenido

sobre la marca, procedencia
y puntos de venta.

Uso de mensajes vinculados
con Imbaya y el origen
natural del agua.

Descuentos por compra por

volumen 0  reposicion
frecuente.

Presencia en ferias,
actividades 0 eventos

comunitarios.

PROPOSITO

Incrementar visibilidad en el
punto de venta.

Los consumidores conoceran
el producto.

Incentivar la primera
compra.

Consolidar el
reconocimiento y
comunicacion con

consumidores.
Construir identidad local.

Sostener la presencia
permanente en tiendas.

Ampliar el alcance de la
marca.

3.10.7. Estrategia de servicio y relacion con los puntos de venta

La relacion con tiendas y micromercados seran clave para mantener la disponibilidad

del producto y alcanzar una rotacion favorable. Por esta razon, se deberd plasma un sistema
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basico de seguimiento comercial que conoce el nivel de ventas de cada punto de venta, la

frecuencia de reposicion, las cantidades solicitadas y las observaciones de los comerciantes.

Durante la fase piloto se recomienda mantener comunicacion directa con los
propietarios o administradores de los establecimientos, realizar visitas periddicas, verificar la
correcta exhibicion de las botellas y recoger comentarios sobre precio, presentacion, aceptacion
y comportamiento de los consumidores. La empresa deberd priorizar una atencion agil,
entregas puntuales, reposicion programada y control de productos proximos a caducar;
contribuyendo a integrar la confianza de los puntos de venta y a consolidar una red de

distribucién progresiva.

3.10.8. Indicadores de seguimiento comercial

El desempeio de la estrategia comercial debera evaluarse mediante indicadores que
verifica el nivel de penetracion de la marca, volumen de ventas, comportamiento de los canales

y aceptacion del producto.

Tabla 27 Indicadores de seguimiento de la estrategia comercial

INDICADOR FORMA DE CALCULO META INICIAL

Botellas vendidas por mes Total, de botellas  4.500 botellas mensuales.
comercializadas
mensualmente.

Cumplimiento del punto de Ventas reales / 3.355 Igual o superior al 100 %.
equilibrio botellas.

Numero de puntos de venta Tiendas, micromercados y Incremento progresivo
activos distribuidores con producto durante el piloto.
disponible.
Frecuencia de recompra Numero de establecimientos Reposicion periodica en
que solicitan reposicion. puntos activos.
Rotacion del producto Dias promedio requeridos Maximo 30 dias.
para vender el inventario
entregado.
Nivel de devolucion Botellas devueltas / botellas Minimo posible.
entregadas.
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Participacion de ventas por Ventas por canal / ventas

canal totales.
Satisfaccion de comerciantes Opiniones y
recomendaciones de los

Predominio inicial de tiendas
y micromercados.

Percepcion favorable de la
marca y del servicio.

puntos de venta.

Figura 23 Etiqueta comercial

/\/

AQUA

INGREDIENTES
Agua 100% pura

ELABORADO EN:
Imbaya, cantén
Antonio Ante, Ecuador

POR FAVOR

REUTILICE, REDUZCA

Y RECICLE IMBAYA
LOTE: AF-280626 AGUA EMBOTELLADA NATURAL

FECHA DE ENVASADO: 28/06/2026

Manantial Andino de Imbaya S.A.S. 718623451 678901

CONTENIDO NETO: 600 mL

Realizado a través de Visme.

3.11. Estructura organizacional y administrativa

La estructura organizacional y administrativa propuesta para Manantial Andino de
Imbaya S.A.S., comercialmente identificada mediante la marca Aqua Fontis, se plantea para
una fase piloto de produccion y comercializacion de agua embotellada natural. La empresa se
constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada con accionista tnico, por lo que la
toma de decisiones estratégicas, la direccion general y la representacion legal podran
concentrarse inicialmente en una sola persona, cuya modalidad debe mantener una estructura
administrativa reducida, disminuir costos operativos y facilitar el control directo de las

actividades durante la etapa inicial del emprendimiento.

La organizaciéon se integrara por un accionista unico, quien ejercera la maxima

autoridad de la compaiiia; un gerente general y representante legal, que podra ser la misma
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persona; areas funcionales de administracion y finanzas, y contratar personal para la
produccion y control de calidad, comercializacion y distribucion; ademads de servicios externos

de contabilidad y apoyo técnico especializado.

3.11.1. Tipo de estructura organizacional propuesta

Para la fase piloto se propone una estructura organizacional funcional y de pequeia
escala, dentro del cual, se distribuyen las actividades importantes de la empresa sin generar una
carga administrativa excesiva. El accionista unico serd responsable de tomar las decisiones
estratégicas relacionadas con inversiones, ampliacion de operaciones, contratacion de personal,
adquisicion de maquinaria, aprobacion de presupuestos y revision de los resultados economicos
del emprendimiento. Asimismo, dirigira la operacion cotidiana, coordinara las areas
funcionales, gestionard permisos, suscribird contratos, supervisard el cumplimiento de las

obligaciones legales y verificara el desarrollo técnico, comercial y financiero de la empresa.

3.11.2. Organigrama estructural propuesto

La estructura organizacional propuesta para Manantial Andino de Imbaya S.A.S. se

presenta de la siguiente manera:
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Figura 24 Estructura organizacional y administrativa propuesta para Manantial Andino de Imbaya S.A.S.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Manantial Andino de Imbaya S.A.S.
(Aqua Fontis)

ACCIONISTA UNICO
(Persona Natural)
Maxima autoridad de la empresa

|

GERENTE GENERAL
Representante Legal

Direccién y administracién general '
de la empresa J :
I i
[ ) |
DMINISTRACI PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
= . Y FT»IJS}\NZA?SON A\ CONTROL DE CALIDAD Y DISTRIBUCION ASESOR EXTERNO
@e Gestionada por Responsable técnico Responsable comercial (Co'ntador)
el accionista Gnico contratado contratado Asesoria contable
Gestién administrativa, Técnico o Ingeniero Quimico en Técnico o profesional en ventas, y tributaria
financiera y contable tratamiento de aguas comercializacién o logistica —_——
| | | I
« Control de ingresos y egresos * Captacién y proteccion del manantial Gestién de puntos de venta « Contabilidad
¢ Compras e inventarios ¢ Tratamiento del agua Toma de pedidos y atencién al cliente o Declaraciones tributanas

22 Filtracién y desinfeccién :
* Facturacién y cuentas por cobrar ki Entregas y distribucién . i i
4 P * Sanitizacién de envases R, Estados financieros

* Pagos a proveedoros y servicios « Llenado, sellado y etiquetado Promocién de la marca « Anexos y obligaciones fiscales
* Obligaciones tributarias y legales  Registro de lotes y trazabilidad Seguimiento de ventas y rotacién « Asesoria tributaria
 Elaboracion de reportes financieros * Almacenamiento del producto Servicio postventa

* Control de calidad y anélisis

Realizado a través de Miro.

3.12. Estudio financiero

El estudio financiero tiene como finalidad determinar la factibilidad econémica de la
propuesta de comercializacion progresiva de agua embotellada natural proveniente de un ojo
de agua de la parroquia Imbaya, canton Antonio Ante. Para ello, se establecieron valores
referenciales de inversion, costos de operacion, proyeccion de ventas, flujo de caja e
indicadores financieros que determinen la posibilidad de recuperar la inversion inicial y generar

rentabilidad durante un horizonte de evaluacion de cinco afios.

La evaluacion se elabor6 bajo un escenario piloto de produccion y comercializacion de
botellas de 600 mililitros, considerando una introduccion inicial en tiendas, micromercados y
distribuidores de la ciudad de Atuntaqui, en el cual, se establecerd un precio de venta de USD
0,55 por unidad al canal comercial, mientras que el precio sugerido para el consumidor final

seria de USD 0,70, valor que se mantiene dentro del rango de aceptacion identificado mediante
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la encuesta aplicada. Los resultados tienen caracter referencial, debido a que la inversion

definitiva dependera de los andlisis fisicoquimicos y microbiologicos del agua, la capacidad

final de produccioén, las cotizaciones formales de proveedores, los permisos aplicables y la

infraestructura que se requiera implementar.

Tabla 28 Precios referenciales de equipos y componentes para la fase piloto de agua embotellada natural

Equipo o
componente

Bomba de
captacion de 1 HP

Caja de captacion y
obras menores

Tuberias sanitarias
y accesorios

Tanques de
almacenamiento

Sistema de
filtracion inicial

Sistema de 6smosis
inversa

Lampara
ultravioleta

Generador de
0zOoNno

Llenadora
semiautomatica

Tapadora 0
selladora

Etiquetadora
béasica

Referencia
de precio

USD 116,40

USD 650,00

USD 420,00

USD 450,00

USD 850,00

uUSh

1.500,00

USD 85,00

USD 280,00

USD 270,00

USD 250,00

USD 350,00

Aplicacion dentro del
proyecto

Impulsar el agua desde la
fuente hacia la planta o
tanque inicial.

Recoger y proteger el agua.

Conducir el agua de forma
cerrada y segura.

Almacenar agua cruda y
agua tratada.

Retener  sedimentos vy
particulas suspendidas.

Mejorar el nivel de
purificacion cuando el
andlisis de agua lo requiera.

Desinfectar el agua antes
del envasado.

Aplicar desinfeccion
complementaria antes del
llenado.

Dosificar el agua en
botellas de manera
uniforme.

Cerrar herméticamente las
botellas.

Colocar etiquetas
comerciales y sanitarias.

Observacion

La potencia definitiva
dependerd del caudal,
distancia y desnivel.

Valor referencial para
estructura  bésica de
captacion.
Incluye conexiones,
valvulas y accesorios
bésicos.

Deben ser aptos para
agua potable.

Incluye filtros de
sedimentos, arena Yy
carbon activado.

Su aplicacion dependera
de los resultados de
laboratorio.

Debe seleccionarse
conforme al caudal de
produccién.

Valor referencial para
una etapa piloto de
pequefia escala.

Se requiere verificar
compatibilidad con la
presentacion de 600 ml.

Debe ajustarse al tipo de
tapa utilizada.

Puede iniciar como
equipo semiautomatico.
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Mesas de acero USD 420,00 Manipular envases en Favorecen las buenas

inoxidable condiciones higiénicas. practicas de
manufactura.

Sanitizacion de USD 300,00 Limpiar y desinfectar Es indispensable para

envases botellas antes del llenado.  evitar contaminacion
posterior.

Fuente: Elaboracion propia con base en precios referenciales de Mercado Libre Ecuador para
tratamiento y envasado de agua, actualizados a junio de 2026.

Para estructurar la inversion inicial de la fase piloto se investigdé a Sarmiento (2006), en
su libro “Metodologia para el calculo de la tasa interna de retorn ponderada de alternativas con
flujos no convencionales”, en el cual, se consideraron valores referenciales de equipos
destinados a la captacion, conduccion, tratamiento, desinfeccion, almacenamiento y envasado
de agua; cuyos valores establecen una estimacién preliminar de los recursos econémicos

requeridos para poner en marcha el emprendimiento.

Como respaldo de la estimacion, se revisaron precios publicados en el mercado
ecuatoriano para determinados equipos de uso operativo. Se identificaron bombas de agua de
0,5 HP desde aproximadamente USD 46,00 y equipos de 1 HP con valores referenciales entre
USD 116,40 y USD 163,00. De igual manera, se observaron lamparas ultravioletas para agua
cercanas a USD 85,00, generadores de ozono de 1 g/h alrededor de USD 280,00 y equipos de
3 g/h proximos a USD 469,00. En el caso de las llenadoras de liquidos, se identificaron valores
aproximados entre USD 206,00 y USD 390,00, dependiendo de su capacidad y nivel de

automatizacion.
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Figura 25 Inversion inicial estimada para la implementacion de la fase piloto

A B C D E

1] INVERSION INICIAL REFERENCIAL DEL PROYECTO PILOTO ]
2
3 Rubro de inversion Cantidad Valor unitario (USD)  Subtotal (USD)
4 1 Adecuacion y proteccion de la fuente / caja de captacion 1 $1.000,00 $1.000,00
5 2 Tuberias sanitarias, rejilla y desarenador 1 $650,00 $650,00
6 3 Tanques de almacenamiento de agua (2 unidades) 2 $250,00 $500,00
7 4 Bomba de captacion y accesorios 1 $150,00 $150,00

Slsjcema de prefilirado: sedimentos, arena y carbén 1 $650.00 $650,00
8 activado
9 6 Sistema de 6smosis inversa referencial (1.500 L/dia) 1 $4086,00 $406,00
10 7 Lampara ultravicleta 1 $120,00 $120,00
11 8 Generador de ozono 1 $300,00 $300,00
12 9 Llenadora semiautomatica de liquidos 1 $390,00 $390,00
13 10 Tapadora / selladora para botellas PET 1 $175,00 $175,00
14 11 Etiquetadora manual 1 $120,00 $120,00
15 12 Sanitizadora o lavadora basica de envases 1 $260,00 $260,00
16 13 Mesas de acero inoxidable y utensilios sanitarios 2 $175,00 $350,00
17 14 Instalacion eléctrica, hidraulica y adecuaciones menores 1 $800,00 $800,00
18 15 Analisis inicial de laboratorio 1 $450,00 $450,00
19 16 Constitucion, permisos y tramites iniciales 1 $600,00 $600,00
20 17 Disefio de marca e impresion inicial 1 $250,00 $250,00
21 18 Inventario inicial: envases, tapas, etiquetas y embalaje 1 $450,00 $450,00
22 19 Capital de trabajo inicial 1 $1.500,00 $1.500,00
23 |Subtotal inversion inicial $9.121,00
24 Contingencia (10% $912,10
PLYl INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $10.033,10

La inversion inicial estimada para implementar el proyecto piloto asciende a USD
10.033,10; incluye el valor la adecuacion basica de la fuente hidrica, maquinaria de tratamiento

y envasado, insumos iniciales, analisis de laboratorio, formalizacién y capital de trabajo.

3.12.1. Costos variables unitarios de produccion

Los costos variables aumentan o disminuyen segun la cantidad de botellas producidas
y comercializadas. En este caso, se consideran los materiales e insumos que intervienen

directamente en la elaboracion y distribucion de cada botella de agua.

Tabla 29 Costos variables unitarios de produccion de una botella de 600 ml

Concepto Costo unitario USD
Botella PET de 600 ml 0,110
Tapa 0,025
Etiqueta 0,025
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Tratamiento y filtracion del agua 0,015

Insumos de sanitizacion 0,010
Embalaje y manipulacion 0,020
Distribucién y movilizacién 0,025
Provision por merma o desperdicio 0,010
Costo variable unitario total 0,240

El costo variable estimado por cada botella de 600 ml es de USD 0,24. Considerando
un precio de venta al canal comercial de USD 0,55, cada unidad genera un margen de

contribucién de USD 0,31 para cubrir los costos fijos y generar utilidad.

3.12.2. Costos fijos mensuales

Los costos fijos corresponden a los gastos que deben asumirse de manera mensual,
independientemente de la cantidad de botellas producidas o vendidas, relacionados con el

funcionamiento administrativo, técnico y comercial del emprendimiento.

Tabla 30 Costos fijos mensuales estimados para el proyecto piloto

Concepto Valor mensual USD
Remuneracion de operador o encargado de produccion 520,00
Uso de espacio o arriendo referencial 150,00
Servicios béasicos 80,00
Transporte y movilizacion 100,00
Promocién y publicidad local 50,00
Mantenimiento preventivo de equipos 40,00
Provisién para analisis y control de calidad 40,00
Administracion, telefonia e internet 30,00
Contabilidad y gastos generales 30,00
Total, de costos fijos mensuales 1.040,00
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Los costos fijos mensuales se estiman en USD 1.040,00, equivalente a un costo fijo

anual de USD 12.480,00 durante el primer afio de funcionamiento.

3.12.3. Proyeccion de ventas e ingresos

La proyeccion de ventas se plantea bajo una fase piloto de comercializacion progresiva,
pues se estima una venta inicial de 4.500 botellas mensuales durante el primer afio, equivalente
a 54.000 botellas anuales. Para los afios posteriores se proyecta un crecimiento anual del 8 %,
asociado al incremento de puntos de venta, recompra de consumidores y mayor

posicionamiento de la marca.

Tabla 31 Proyeccion de ventas e ingresos para cinco afios

Afo Botellas proyectadas Precio de venta por Ingresos anuales
botella USD uUsSD
1 54.000 0,55 29.700,00
2 58.320 0,55 32.076,00
3 62.986 0,55 34.642,08
4 68.024 0,55 37.413,45
5 73.466 0,55 40.406,52

Durante el primer afio se proyectan ingresos por USD 29.700,00, derivados de la
comercializacion de 54.000 botellas. La proyeccion supone un crecimiento moderado y
progresivo del 8 % anual, manteniendo un precio de venta de USD 0,55 por botella al canal de

distribucion.

3.12.4. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado establece los ingresos y egresos esperados durante el periodo
de evaluacion financiera. Para el calculo se considerd un incremento anual del 8 % en unidades

vendidas, un aumento anual del 2 % en costos variables y un incremento del 3 % en costos
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fijos. En el quinto afio se incorpora un valor adicional de USD 3.200,00, correspondiente a la

recuperacion estimada del capital de trabajo y al valor residual de los equipos adquiridos para

la fase piloto.

Tabla 32 Flujo de caja proyectado para cinco afios

Afo Ingresos

usbD
0 0,00
1 29.700,0
0
2 32.076,0
0
3  34.642,0
8
4  37.4134
5
5  40.406,5
2

Costos
variables
usD

0,00
12.960,00

14.276,74

15.727,25

17.325,14

19.085,38

Costos fijos

uUSh

0,00

12.480,00

12.854,40

13.240,03

13.637,23

14.046,35

Flujo neto
operativo
usD

0,00
4.260,00

4.944,86

5.674,80

6.451,07

7.274,80

Recuperacion  Flujo neto
de capitaly  total USD

valor residual

usD
0,00 (10.033,10)
0,00 4.260,00
0,00 4.944,86
0,00 5.674,80
0,00 6.451,07

3.200,00 10.474,80

El flujo neto proyectado muestra una evolucion positiva durante los cinco afios de

evaluacion; debido a que los ingresos estimados crecen a una tasa superior a la variacion de los

costos operativos.

3.12.5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio determina la cantidad minima de botellas que deben venderse

para cubrir los costos fijos y variables del emprendimiento, sin generar pérdidas ni utilidades.

Aplicada al proyecto:
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e Punto de equilibrio en unidades = Costos fijos mensuales / (Precio de venta unitario -
Costo variable unitario)

e Punto de equilibrio = 1.040,00 / (0,55 - 0,24)

e Punto de equilibrio = 1.040,00/ 0,31

e Punto de equilibrio = 3.354,84

Redondeando:

e Punto de equilibrio = 3.355 botellas mensuales.

3.12.6. Valor actual neto

Para esta evaluacion se utilizo una tasa de descuento del 12 %, correspondiente a una

tasa minima referencial de rendimiento exigida para el proyecto.

La férmula aplicada es la siguiente:

Flujo neto de cajat
1+t

VAN=Y1, — Inversion inicial

Donde:

1= tasa de descuento

n = numero de cada afio evaluado

¥ = suma de los flujos de caja actualizados

Para el proyecto se utiliz6 una tasa de descuento del 12 %:

4.260,00 4.944,86 5.674,80 6.451,07 10.474,80

VAN = (1+0,12)1 * (1+0,12)2  (1+0,12)3  (1+0,12)* = (1 +0,12)5

—10.033,10

Resultado:

VAN =USD 11.795,15
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Tabla 33 Calculo del Valor Actual Neto del proyecto

Ao Flujo neto total Factor de descuento al 12%  Flujo actualizado USD
usD

0 (10.033,10) 1,0000 (10.033,10)

1 4.260,00 0,8929 3.803,57

2 4.944,86 0,7972 3.942,02

3 5.674,80 0,7118 4.039,21

4 6.451,07 0,6355 4.099,77

5 10.474,80 0,5674 5.943,68
VAN USD 11.795,15

El VAN obtenido es de USD 11.795,15, debido a que el resultado es positivo, se
determina que el proyecto recuperaria la inversion inicial y generaria valor adicional sobre la

tasa de descuento aplicada.

3.12.7. Tasa interna de retorno

La Tasa Interna de Retorno, representa la tasa de rentabilidad que iguala el valor
presente de los flujos futuros con la inversion inicial, determinando el porcentaje de
rendimiento esperado del proyecto. Para el calculo de la TIR se consideraron los flujos netos
de caja generados durante los cinco afios de evaluacion, partiendo de una inversion inicial de
USD 10.033,10. La operacion se efectué mediante la funcién financiera TIR de Microsoft
Excel, incorporando el flujo inicial negativo y los flujos positivos proyectados para los afios

posteriores.

La férmula aplicada es la siguiente:

n  FNCt

=—10+Zt:1m

Donde:

lo = Inversidn inicial
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FNCt = Flujo neto de caja correspondiente a cada afio

t = Periodo de evaluacion

n = Numero total de periodos proyectados.

TIR = tasa interna de retorno

Tabla 34 Tasa Interna de Retorno del proyecto piloto

Indicador Resultado Criterio de evaluacion
Tasa de  descuento 12,00 % Tasa minima de rendimiento
utilizada esperada.
Tasa Interna de Retorno 46,15 % El proyecto es viable cuando la TIR

supera la tasa de descuento.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) obtenida para el proyecto es de 46,15 %, porcentaje
superior a la tasa de descuento utilizada del 12 %; generando una rentabilidad mayor a la tasa
minima exigida, por lo que financieramente resulta atractivo. Consecuentemente, la inversion

propuesta es viable, ya que el rendimiento esperado supera el costo de oportunidad del capital.

3.12.8. Retorno sobre la inversion

El retorno sobre la inversion (ROI) es un indicador financiero que mide la rentabilidad
del proyecto en relaciébn con la inversion inicial realizada, consiste en determinar qué
proporcion de utilidad genera el capital invertido, dentro del cual, versa sobre una herramienta

util para valorar la eficiencia econdmica de la propuesta.
La formula aplicada es la siguiente:
ROI = Beneficio neto ) x 100

Inversion inicial

Donde:
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ROI = retorno sobre la inversion
Beneficio neto = ganancia obtenida una vez recuperada la inversion
Inversion inicial = monto total invertido al inicio del proyecto

Aplicado al proyecto:

ROI = (21.772,42) % 100

10.033,10
ROI=217,01%

Tabla 35 Retorno sobre la inversion del proyecto piloto

Elemento Valor
Inversion inicial USD 10.033,10
Flujos netos acumulados durante cinco afios USD 31.805,52
Beneficio neto acumulado USD 21.772,42
ROI acumulado a cinco afios 217,01 %

El ROI obtenido es de 217,01 %, lo cual muestra que, durante el horizonte de evaluacion
de cinco afios, el proyecto podria generar un beneficio neto acumulado equivalente a mas del
doble de la inversion inicial. En tal virtud, por cada dolar invertido en la implementacion de la
fase piloto, se proyecta una ganancia neta aproximada de USD 2,17, una vez recuperado el
valor invertido; cuyo indicador establece que la propuesta presenta una recuperacion financiera
sustentable dentro del escenario proyectado. No obstante, su resultado también dependera del
cumplimiento de las ventas estimadas, el control de los costos operativos, la adecuada gestion
de los puntos de distribucion y la obtencion de los permisos técnicos y sanitarios requeridos

para la comercializacion del producto.

3.12.9. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo estimado que precisa el

proyecto para recuperar el capital inicial invertido, a partir de los flujos netos de caja generados
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durante el horizonte de evaluacion, cuyo indicador posibilita disponer en qué momento los

ingresos netos acumulados cubren la inversion destinada a la implementacion de la fase piloto.

Al redondear el resultado, se determina que el periodo de recuperacion de la inversion
es de 2,15 anos, equivalentes aproximadamente a 2 afios y 2 meses, haciendo hincapié¢ en que
la inversion inicial destinada a la implementacion de la fase piloto podria recuperarse dentro
de los primeros tres afios de operacion. Después de dicho periodo, los flujos netos generados
representarian una ganancia adicional para el emprendimiento, siempre que se cumplan las
proyecciones de ventas, costos operativos y niveles de produccion establecidos en el estudio

financiero.

La férmula aplicada es la siguiente:

Saldo pendiente de recuperacion

Periodo de recuperacion = Afio anterior de la recuperacion + —— - —
Flujo neto del afio de recuperacién

828,24
5.674,80

Periodo de recuperacion =2 + (
Periodo de recuperacion = 2 + 0,1459 = 2,1459 afios
Donde:
2 = Ao anterior a la recuperacion (afio 2)

828,24 = Saldo pendiente de recuperacion al finalizar el afio 2

5.674,80 = Flujo neto del afio 3 (afio que se recupera la inversion)

Tabla 36 Periodo de recuperacion de la inversion del proyecto piloto

Afo Flujo neto total USD Flujo acumulado USD

0 (10.033,10) (10.033,10)
1 4.260,00 (5.773,10)
2 4.944,86 (828,24)
3 5.674,80 4.846,56
4 6.451,07 11.297,63
5 10.474,80 21.772,43
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De acuerdo con el flujo acumulado, la inversion inicial se recupera durante el tercer afio
de operacion, ya que al finalizar el segundo afio atn existe un saldo pendiente de USD 828,24;
dicho valor se cubre mediante el flujo neto proyectado para el afio 3, equivalente a USD

5.674,80.

3.12.10. Interpretacion general de la factibilidad financiera

La evaluacion financiera realizada para la fase piloto de comercializacion de agua
embotellada natural se sostiene en que la propuesta presenta condiciones favorables de
factibilidad econdmica, considerando los supuestos de inversion, produccion, ventas y costos

establecidos para el horizonte de evaluacion de cinco afnos.

La inversion inicial estimada asciende a USD 10.033,10, valor que comprende la
adecuacion bésica de la fuente hidrica, equipos de captacion, tratamiento y envasado,
infraestructura minima, insumos iniciales, analisis de laboratorio, permisos, disefio comercial
y capital de trabajo; cuya inversion se plantea para una operacion piloto, con produccion
controlada y distribucion inicial en tiendas, micromercados y otros puntos de venta del mercado

local de Atuntaqui.

En cuanto a la operacion comercial, se proyectd una venta inicial de 4.500 botellas
mensuales de 600 ml, comercializadas a un precio de USD 0,55 por unidad hacia tiendas y
distribuidores; este volumen supera el punto de equilibrio estimado de 3.355 botellas
mensuales, lo que equivale una diferencia conveniente de 1.145 botellas por mes. Por tanto,
mientras se mantenga el nivel de ventas proyectado, el emprendimiento tendria capacidad para

cubrir sus costos fijos y variables sin incurrir en pérdidas.

El Valor Actual Neto obtenido fue de USD 11.795,15. Por consiguiente, debido a que
este resultado es positivo, se precisa por los flujos netos de caja proyectados permitiendo

recuperar la inversion inicial y generar valor adicional durante los cinco afios de evaluacion,
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resultando econdmicamente conveniente frente a la tasa de descuento del 12 % utilizada para
el andlisis. De igual manera, la Tasa Interna de Retorno alcanz6 un valor de 46,15 %, porcentaje
superior a la tasa minima de rendimiento establecida en 12 %, concluyendo que, bajo el marco
financiero planteado, el proyecto generaria una rentabilidad mayor a la esperada para recuperar

el capital invertido.

Respecto al Retorno sobre la Inversion, se obtuvo un ROI acumulado de 217,01 %,
indica que, durante el periodo evaluado, el proyecto podria generar un beneficio neto
acumulado equivalente a mas del doble de la inversion inicial. Es decir, por cada dolar invertido
en la fase piloto, se proyecta una ganancia neta aproximada de USD 2,17, una vez recuperado
el capital inicial. Finalmente, el periodo de recuperacion de la inversion se estimé en 2,15 afos,
equivalentes aproximadamente a 2 afios y 2 meses; significa que la inversion inicial seria
recuperada durante el tercer afio de operacion, a partir de los flujos netos generados por la

comercializacion del producto.

3.13. Plan de implementacion

El plan de implementacion establece las fases, actividades, responsables y recursos
necesarios para poner en marcha la propuesta de comercializaciéon progresiva de agua
embotellada natural proveniente de un ojo de agua ubicado en la parroquia Imbaya, canton
Antonio Ante. La ejecucion del proyecto debe realizarse de manera gradual, debido a que el
aprovechamiento de una fuente hidrica para fines de consumo humano exige el verificar
previamente la calidad del agua, regularizar el uso de la fuente, implementar infraestructura de
captacion, instalar el sistema de tratamiento y cumplir los requisitos legales, sanitarios y

operativos correspondientes.

La propuesta se plantea bajo una modalidad piloto, orientada inicialmente a abastecer

tiendas, micromercados y distribuidores del mercado local de Atuntaqui. La ampliacion de la
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produccion y de los puntos de venta dependera de los resultados obtenidos durante la fase

inicial de comercializacion.

3.13.1. Objetivo del plan de implementacion

Implementar progresivamente la propuesta de comercializacion de agua embotellada

natural, mediante la ejecucion ordenada de actividades técnicas, legales, productivas y

comerciales que pongan en funcionamiento una fase piloto de produccion y distribucion en el

canton Antonio Ante.

3.13.2. Fases de implementacion

La puesta en marcha del proyecto se desarrollara en seis fases principales: planificacion

inicial, regularizacion legal y técnica, adecuacion de infraestructura, instalacion de maquinaria,

produccion piloto y evaluacion de resultados.

Tabla 37 Fases del plan de implementacion del proyecto piloto

Fase

Fase 1. Planificacion inicial

Fase 2. Evaluacion técnica y

legal de la fuente

Fase 3. Constitucion vy

permisos

Actividades principales

Definicion del modelo de

negocio, organizacion de
recursos,  seleccion  de
proveedores y elaboracion de

presupuesto definitivo.

Medicién de caudal, analisis
fisicoquimicos y
microbiologicos,

verificacion de condiciones
ambientales y regularizacion

del uso de la fuente hidrica.

Constitucion de la empresa

bajo la modalidad de

Sociedad por  Acciones

Resultado esperado

Plan operativo, financiero y

comercial actualizado.

Confirmacion de la calidad y

disponibilidad del recurso
hidrico.
Empresa formalmente

constituida y habilitada para

operar.
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Simplificada, obtencion de
RUC,

permisos sanitarios y demas

patente  municipal,

requisitos aplicables.

Fase 4. Adecuacion e Proteccion del ojo de agua, Infraestructura bésica
instalacion construccion de caja de instalada para iniciar
captacion, instalacion de operaciones.
tuberias, tanques, filtros,

sistemas de desinfeccion y

area de envasado.

Fase 5. Produccién piloto Captacion, tratamiento, Producto introducido en el
envasado, etiquetado y mercado local.
distribucion  inicial  de

botellas de 600 ml en puntos

de venta seleccionados.

Fase 6. Seguimiento y Control de ventas, rotacion, Informacion para ajustar la
mejora aceptacion del producto, produccion y ampliar la
costos, calidad y comercializacion.

cumplimiento sanitario.

3.13.3. Cronograma de implementacion

Se plantea un periodo aproximado de seis meses para la ejecucion inicial de las
actividades necesarias antes de consolidar la etapa piloto de comercializacion; dicho tiempo
puede variar segun los resultados de laboratorio, la obtencion de permisos, la adquisicion de

magquinaria y las condiciones de adecuacion del lugar.

Tabla 38 Cronograma referencial de implementacion de la fase piloto

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Planificacion X

operativa y

financiera
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Seleccién de
proveedores y
cotizaciones
Anadlisis
fisicoquimico vy
microbioldgico

del agua
Medicion del
caudal y
evaluacion técnica
de la fuente

Constitucion de la
SAS y obtencion
de RUC

Gestion de
permisos
municipales y
sanitarios

Regularizacion
relacionada con la
fuente hidrica

Adecuacién y
proteccion del ojo
de agua

Instalacion de caja
de captacion y
tuberias
Adquisicién e
instalacion de
maquinaria
Disefio final de
marca, etiquetas y
empaques
Pruebas de

tratamiento y
envasado

Seleccion de
puntos de venta

Produccién y
comercializacion
piloto

Evaluacion de
ventas, rotacion y
aceptacion
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3.13.4. Actividades por fase

Fase 1. Planificacion inicial

En esta fase se deberan actualizar las proyecciones financieras con cotizaciones
formales de proveedores, definiendo la capacidad inicial de producciéon al seleccionar los
equipos necesarios para establecer el presupuesto definitivo de inversion. También se deberan
identificar los posibles puntos de venta para la fase piloto, priorizando tiendas barriales y
micromercados ubicados en Atuntaqui. Asimismo, se deberd definir la estructura
administrativa del emprendimiento, el representante legal, el personal operativo y las funciones

relacionadas con la produccion, control de calidad, ventas y distribucion de los empleados.
Fase 2. Evaluacion técnica y legal de la fuente

Esta fase comprende la realizacion de analisis fisicoquimicos y microbiologicos del
agua proveniente del ojo de agua. Los resultados determinardn si el recurso cumple las
condiciones necesarias para ser utilizado como agua destinada al consumo humano y establecer
el nivel de tratamiento requerido. También debera realizarse una medicion técnica del caudal,
a fin de precisar la disponibilidad real del recurso durante diferentes épocas del afio. De igual
manera, se debera verificar el estado del entorno, la necesidad de proteccion de la fuente y las

obligaciones legales o ambientales relacionadas con el aprovechamiento del recurso hidrico.
Fase 3. Constitucion y permisos

La empresa deberd constituirse bajo la modalidad de Sociedad por Acciones
Simplificada, con la finalidad de formalizar la actividad econdmica, establecer la
representacion legal. Luego se deberan gestionar los tramites tributarios, municipales,
sanitarios y operativos para el funcionamiento de la empresa. Entre estos constan la obtencion

del Registro Unico de Contribuyentes, patente municipal, compatibilidad de uso de suelo,
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permiso de funcionamiento, habilitacién sanitaria aplicable, registro de marca y demas

requisitos exigidos para el tratamiento y comercializacion de agua embotellada.

Fase 4. Adecuacion de infraestructura e instalacion de equipos

Una vez verificada la calidad del agua y obtenidos los permisos correspondientes, se
procederd a adecuar el area de captacion, tratamiento y envasado. La fuente deberd contar con
proteccion fisica, delimitacion, caja de captacion, rejillas, desarenador y conduccion mediante
tuberias sanitarias. En la planta se instalaran los tanques de almacenamiento, filtros, sistema de
desinfeccion por luz ultravioleta u ozono, equipos de sanitizacion de envases, llenadora,
tapadora, etiquetadora y mesas de acero inoxidable. Las areas de agua cruda, tratamiento,
envasado, almacenamiento y despacho deberdn mantenerse separadas para reducir riesgos de

contaminacion cruzada.

Fase 5. Produccion y comercializacion piloto

La etapa piloto iniciara con la produccion de botellas de 600 ml, debido a que esta
presentacion obtuvo mayor aceptacion dentro del estudio de mercado. El producto serd
distribuido inicialmente en tiendas, micromercados y distribuidores seleccionados de
Atuntaqui. Durante esta fase se debera controlar el volumen producido, el nimero de botellas
entregadas, los puntos de venta activos, las devoluciones, el nivel de rotacion, la frecuencia de
recompra y las observaciones de los consumidores y comerciantes. La produccion inicial podra
ajustarse segiin el comportamiento de las ventas, procurando mantener un volumen superior al

punto de equilibrio determinado para el proyecto.

Fase 6. Seguimiento, control y mejora

La etapa de seguimiento evalta el desempefio de la propuesta durante los primeros
meses de operacion, pues, se revisaran los resultados de ventas, los costos de produccion, la

recuperacion de la inversion, la calidad del producto, el cumplimiento de los requisitos
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sanitarios y la aceptacion de la marca en el mercado local. Con base en esta informacion, se

podran tomar decisiones sobre el incremento de la produccidn, incorporacion de nuevas

presentaciones, ampliacion de puntos de venta, mejora de la estrategia promocional o

adquisicion de equipos adicionales.

3.13.5. Responsables de implementacion

Tabla 39 Responsables principales para la implementacion del proyecto

AREA O ACTIVIDAD RESPONSABLE FUNCIONES
PROPUESTO PRINCIPALES
Direccion y administracion Representante legal de la Coordinar actividades,

general

Gestion técnica de la fuente

Produccion y envasado

Control de calidad

Ventas y distribucion

Administracion y

contabilidad

SAS

Responsable

técnico 0

profesional especializado

Operador de planta

Responsable

técnico o

laboratorio contratado

Encargado comercial

Administrador
externo

0 contador

gestionar recursos, suscribir

contratos 'y verificar el
cumplimiento general del
proyecto.

Supervisar captacion,
medicion de caudal,

tratamiento, mantenimiento
de equipos y control de
calidad del agua.

Ejecutar procesos de
tratamiento, sanitizacion,
llenado, sellado, etiquetado y
almacenamiento.

Verificar parametros
fisicoquimicos,
microbioldgicos, limpieza,

trazabilidad y condiciones
sanitarias.

Gestionar puntos de venta,
pedidos, entregas,
promociones y seguimiento
de rotacion.

Registrar ingresos, egresos,
facturacion, obligaciones
tributarias y  resultados
financieros.
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3.13.6. Indicadores de seguimiento

Para evaluar la ejecucion del plan piloto se deberan utilizar indicadores operativos,

comerciales, sanitarios y financieros.

Tabla 40 Indicadores de seguimiento para la fase piloto

AREA INDICADOR FORMA DE META INICIAL
EVALUADA MEDICION
Produccion Botellas producidas NuUmero de unidades 4.500 botellas
mensualmente elaboradas por mes.  mensuales.
Ventas Botellas  vendidas NuUmero de unidades Igual o superior a
mensualmente comercializadas por 3.355 botellas
mes. mensuales.
Rotacion Tiempo promedio de Dias necesarios para Rotacion méaxima de
salida del producto ~ vender el inventario 30 dias.
entregado.
Calidad Cumplimiento  de Registros de 100 % de controles
controles sanitarios  limpieza, ejecutados.
desinfeccion y
analisis de agua.
Distribucion Puntos de venta Numero de tiendas, Incremento
activos micromercados 0 progresivo durante la

Satisfaccion

Rentabilidad

Nivel de aceptacion
del producto

Cumplimiento  del
punto de equilibrio

3.13.7. Riesgos y medidas de contingencia

distribuidores
abastecidos.

Opiniones de
consumidores y
comerciantes.

Comparacién entre
ventas reales y ventas
minimas requeridas.

fase piloto.

Aceptacion
favorable de la
marca.

Ventas  mensuales
superiores a 3.355
botellas.

La ejecucion del emprendimiento puede enfrentar riesgos técnicos, sanitarios,

comerciales, financieros y legales. Por esta razon, se deberan establecer medidas preventivas

que reduzcan los efectos negativos durante la fase piloto.
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Tabla 41 Riesgos y medidas de contingencia del proyecto

RIESGO
IDENTIFICADO

Resultados desfavorables de
laboratorio

Disminucion del caudal de la
fuente

Retraso en
tramites

permisos 0
Incremento de costos de

insuMos

Ventas inferiores al punto de
equilibrio

Fallas de equipos

Contaminacién de la fuente

POSIBLE EFECTO

Imposibilidad de
comercializar el agua sin
tratamiento adicional.

Reduccién de la capacidad de
produccion.

Demora en el inicio de

operaciones.

Reduccién del margen de
rentabilidad.

Riesgo de
operativas.

pérdidas

Paralizacion temporal de la
produccion.

Riesgo sanitario y pérdida de
confianza del consumidor.

MEDIDA DE
CONTINGENCIA

Ajustar el sistema de
tratamiento o  suspender
temporalmente la operacién
hasta cumplir pardmetros de
calidad.

Medir el caudal
periédicamente, establecer
produccion limitada y evitar
la sobreexplotacion de la
fuente.

Iniciar los tramites legales y
sanitarios con anticipacion.

Negociar con proveedores,
buscar compras por volumen
y actualizar precios
periddicamente.

Reforzar promocién, ampliar
puntos de venta y revisar
precio,  presentacion o
estrategia comercial.

Aplicar mantenimiento
preventivo y contar con
presupuesto para

reparaciones.

Proteger el ojo de agua,
aplicar controles periddicos y
mantener  protocolos de
limpieza y desinfeccion.

Realizado en conjunto con el Ing. Quimico Juan Elias Guerrero Quintana.

3.13.8. Resultados esperados del plan de implementacion

La ejecucion del plan de implementacion contara con una empresa formalmente

constituida, una fuente hidrica evaluada y protegida, una infraestructura basica de captacion y

tratamiento, maquinaria instalada y una fase piloto de comercializacion operativa. Asimismo,
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se espera validar la aceptacion de la marca en el mercado de Atuntaqui, determinar la rotacion
real del producto, identificar los puntos de venta mas rentables e integrar los ajustes necesarios

antes de ampliar la produccion o incorporar nuevas presentaciones de agua embotellada.

Por consiguiente, el plan de implementacion versa como una herramienta que
transforma la propuesta financiera, técnica y comercial en una secuencia ordenada de
actividades ejecutables, reduciendo riesgos y facilitando el control de resultados durante las

primeras etapas del emprendimiento.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Con relacion al primer objetivo especifico, orientado a analizar la demanda potencial y
las caracteristicas del mercado objetivo para la comercializaciéon de agua embotellada
natural proveniente de un ojo de agua de la parroquia Imbaya, se determind que existe
una oportunidad comercial favorable en el mercado local de Atuntaqui. Los resultados
de la encuesta mostraron que el consumo de agua embotellada forma parte de los
habitos cotidianos de la poblacion que adquieren el producto en tiendas barriales y
micromercados. Asimismo, se identifico una disposicidn preponderante hacia la
compra de una nueva marca, siempre que garantice calidad, seguridad y un precio
accesible. La presentacion de 600 ml fue la mas aceptada, mientras que el rango de
precio entre USD 0,50 y USD 0,75 resulté adecuado para el consumidor. Por tanto, la
investigacion confirma que Aqua Fontis puede ingresar al mercado local mediante una
estrategia gradual, enfocada en puntos de venta cercanos y en atributos asociados con
calidad, origen natural e identidad territorial.

En relacion con el segundo objetivo especifico, dirigido a definir la estructura operativa
y comercial del negocio, se establecid que el aprovechamiento del ojo de agua exige
una organizacion técnica, sanitaria y administrativa previa a cualquier proceso de
comercializacion. La observacion del entorno y la informaciéon proporcionada por los
entrevistados posibilitaron identificar que la fuente presenta flujo visible y condiciones
naturales que justifican su evaluacion como posible recurso productivo; sin embargo,
también se evidencid el contacto del agua con vegetacion, suelo, rocas y otros
elementos propios del entorno natural. Por esta razon, el agua no puede ser embotellada
directamente, ya que precisa el andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos, medicion del

caudal, proteccion de la fuente, infraestructura de captacion, filtracion, desinfeccion,
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sanitizacion de envases y control de calidad permanente. A partir de estos elementos,
se estructurd una propuesta técnica y comercial para Manantial Andino de Imbaya
S.A.S., bajo la marca Aqua Fontis, que contempla una presentacion inicial de 600 ml,
distribucion en tiendas y micromercados, promocion territorial y personal técnico
contratado para produccion, control de calidad, comercializacion y distribucion.

Finalmente, en cumplimiento del tercer objetivo especifico, orientado a evaluar la
viabilidad financiera del emprendimiento, se determiné que el proyecto presenta
condiciones preliminares sustentables para su implementacion en una fase piloto. La
inversion inicial estimada asciende a USD 10.033,10 y contempla adecuacion de la
fuente, maquinaria, equipos de tratamiento, envasado, insumos, permisos, capital de
trabajo y otros rubros necesarios para iniciar la operacion. La proyeccion financiera
plante6 ventas mensuales de 4.500 botellas de 600 ml, cifra superior al punto de
equilibrio de 3.355 botellas mensuales. De igual manera, el Valor Actual Neto positivo
de USD 11.795,15, la Tasa Interna de Retorno de 46,15 %, el Retorno sobre la Inversion
de 217,01 % y el periodo de recuperacion aproximado de 2 afios y 2 meses permiten
establecer que el emprendimiento podria generar rentabilidad dentro del escenario
proyectado. No obstante, la puesta en marcha debera supeditarse a la confirmacion de
los analisis de laboratorio, la regularizacion del aprovechamiento de la fuente hidrica,
la constitucion formal de la empresa, la obtencion de permisos sanitarios y municipales,

asi como a la actualizacion de costos mediante cotizaciones de proveedores.
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4.2.Recomendaciones

En relacion con la demanda potencial identificada en el mercado de Atuntaqui, se
recomienda implementar una fase piloto de comercializacién de Aqua Fontis mediante
una distribucién progresiva en tiendas barriales, micromercados y pequefios
distribuidores. La introduccion inicial debe concentrarse en la presentacion de 600 ml
y en un precio competitivo dentro del rango aceptado por los consumidores. Asimismo,
es conveniente realizar degustaciones, promociones de introduccion y seguimiento
periddico de la rotacion del producto, con la finalidad de verificar la recompra,
aceptacion de la marca y comportamiento real de las ventas antes de ampliar la
cobertura comercial.

Respecto de la estructura técnica y operativa del emprendimiento, se recomienda no
iniciar el proceso de embotellado hasta contar con andlisis fisicoquimicos y
microbiologicos favorables, mediciones de caudal en diferentes periodos climaticos y
la regularizacion correspondiente del aprovechamiento de la fuente hidrica. De igual
manera, se deberd implementar una infraestructura de captacion protegida, sistemas de
filtracién y desinfeccion, sanitizacion de envases, control de lotes y registros de
trazabilidad. La operacion técnica debe estar a cargo de personal especializado,
particularmente un técnico o ingeniero con experiencia en tratamiento de aguas, debido
a que la calidad e inocuidad versan sobre condiciones importantes para la
comercializacion de agua destinada al consumo humano.

Finalmente, en relacion con la factibilidad financiera preliminar obtenida, se
recomienda actualizar la inversion inicial, costos de produccion, gastos operativos y
proyeccion de ventas mediante cotizaciones formales de maquinaria, envases, etiquetas,
analisis de laboratorio, permisos, transporte y servicios técnicos. Antes de realizar una

inversion definitiva, Manantial Andino de Imbaya S.A.S. deberd asegurar la
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constitucion formal de la empresa, la obtencion de permisos tributarios, municipales y
sanitarios, ademds de establecer un presupuesto de contingencia para posibles
variaciones en los costos o retrasos operativos. El seguimiento mensual del punto de
equilibrio, flujo de caja, ventas y rotacion permitird adoptar decisiones oportunas y

reducir riesgos durante la fase inicial de implementacion.
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1.-Prollema

El problema principal es que en el canton Antonie Ante(Atuntagqul) una parte de la
poblacion prefiere consumir agua embotellada por confianza en la calidad, por cortes del
servicie o por el sabor. Tambien ya que el agua tiene residuos de tiemma v las tamilias y
COMErcios pagan mas por o gue con ¢l agua de red. Muchas fuentes naturales de agua,
como los ojos de agua, no son aprovechadas de manera adecuada v en muchos cases se
desperdician sin recibic un wso productive. Al mismo tempo, el consumo de agua
embotellada sigee creciendo porque las personas buscan productos seguros, practicos v
de confianza. Para la poblacion de Antonio ante es importante resolver estos casos va que
existen una percepcién de calidad que empujan el consumeo de agua emborellada, Un
proyecto local gue ofrerca agua de mananial embotellada con control de calidad, puede
cubrir una demanda real v sise implementa con legistea de retomo v recielaje, redocir
desechos plisticos. Esto crea una oportunidad para transformar ese recurso natural en un
producto Oril v con valor, evitando que el agua se plerda v dandole un mejor destino.
Lmbotellarla mo solo permite aprovechar el agua de forma responsable, sino tambien
geperar emples, desarrolle econdmico ¥ una alternativa mas saludable para los

consumidorss.

2.- Justificacién

Ll consumo de agua embotellada ha anmentado en los Gltimos alios porque las personas
buscan opciones mas seguras, saludables v faciles de conseguir, Aporta a la saled piblica
al oftecer agus con parametros fisicos, quimicos ¥ microbiolagicos controlados mejora la
confianys ante los cortes de servicio. Y aprovechar un ojo de agua local con
caracterizecion de laboratorios desde |2 captacion hasta el consumidor, sumando un
modalo de envases retornables v reciclaje. Aprovechar un ojo de agua paga el embotellado
fepresenta una gran opormnidad, va que ofrece un producto namral ¥ de alta calidad que
puede destacarse frente a olras marcas del mercado. Ademds, este proyecto no solo busca
geperar un producte confiable para los conswnideres, sino fambién promover el uso
responsable de los recurses naturales v aportar beneficios economicos a la comunidad
mediante |2 creacion de emplen ¥ nuevas oportunidades de negocio. Te esta manera, el

plan de factibilidad se justifica porque analiza la viabilidad de un proyecto que combina

M e cimiieion e B e e e S
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safud, sostenibihdad v desarrollo local, respondiendo a las necesidades actuales del
mercade v de la sociedad.

3.-Objetivos

* Determinar el mercado

*  Viabilidad téenica

+ Factibilidad técnica financiera

+ Implementacion de normas técnicas

3.1.- Objetive general

Disefiar un plan de negocic que me pemuta comercializar agua embotellada natural
provenients de un ojo de agua, con el fin de aprovechar de manera respomsable este
recurso, generar emplec v beneficlos econdmices tambien contribuir al cuwidado
ambiental.

3.1.- Objetive especifico

+  Analizar la viabilidad del proyecto a través de estudios de mercado, técnicos,
financieros v ambientales.

+ Identificar el perfil de los consumidores v sus preferencias frente al consume de
agua embotellada.

+ Establecer estrategias de marketing que posicionen la marca v fomenten un
COUSUING consciente.

+  Disefiar un plan de produccion v distribucion que asegure la calidad del producto
v &l use eficiente del recurse.

+ Evaluar £l impacto econémice ¥ social que tendria la comerciahizacion del agua
embotellada en la comumidad

lp'g—_l turnitin Pigir 5 tha & - Erttrig da sncrilura oon L4 Idertificaior dulaantiga imaoid: 3618120 S0
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4.-Metodologia

La mvestigacion se desarrollara bajo un enfoque muxto (cuantitative y cualitative), por
que combina la recoleccion de datos numeéricos mediante encuestas y el analisis de
percepciones a traves de enfrevistas. Se utilizard wn disefio descriptive porque busca
detallar la sinacién actual del mercade v la factibilidad de nu proyecto.

4.1.-Disefio de investigacion

El disefio serd descniptivo v de campe, porgue se aplicaran instnumentos directamente a
los consumuidores v actores imvolucrados también se realizard un andlisis documental con
informacion seoundana que complaments los resultados.

4.1.1.- Poblacion y procedimiento muestral

La poblacion estara compuesta per los habitantes del canton de Atmtaqui v para obtener
resiltados representatives emplears un nmestree aleatorio simple encuestando a un
mimere definido de personas que pennitan identificar preferencias y habitos de consume.

Pamoquia Poblacion (2022) | Muestra asignada (n=382)
Atumtamu 28.009 200

Imbava (San Luis de Cobuendo) 1.610 11

San Francisco de MNatabuzla 7974 57

San Jos2 de Chaltura 3862 7

San Roque 12226 7

4.1.3.- Instrumentacion ¥ procedimientos

4.1.3.1.- Instrumentos

Se aplicaran encuestas estruchuradas con preguntas ceradas para obtener datos
cuantitatives sobre &l consumo de agua embotellada.

Encuesta estructurada (15-20 items) con secciones: perfil del encuestade; consume de
agua actual (red, purificada, embotellada), frecuencia de comypra v formatos; atributos
valorades (saber, calidad, precio, retome); intencion de compra v disposicion a pagar.
Escalas: preguntas cerradas v tipo Likert de 5 puntes. Aplicacion presencial yio digital
Google Fomms con control de cuctas por pamoquia.

F . — e sz B 1
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Entrevista semiestructurada a: autoridadas locales/GAD, gestores ambientales,
distribwidares, y comercios clave para profindizar en logistica v regulacion.

4.1.3.2.- Procedimiento

Se aplicaran encusstas estuchuadas con preguntas cemmadas para obtemer datos
cuantitatives sobre el consume de agna embotellada v despuss seguiremos con el analisis
del agua proveniente del ojo de agua.

1. Revision bibliografica y normativa.

2. Delinutacion del mercado obyjetivo v marco muestral por pammoqua.

3. Disefio y validacion piloto de encuesta y ajuste de instrumento.

4. Seleccion aleatoria de unidades muéstrales por estrato y capacitacion de encuestadores

5. Levantamuento de encuestas campe y registro digital con control de calidad
(GPS/fotos)

6. Aplicacion de entrevistas a informantes clave v sistematizacion cualitativa,

7. Muestreo de agua en la fuente y envio a laboratorio acreditade; recepeion de informe
analitico.

8  Andlisis estadistico: limpieza de datos, estadistica descnptiva, cruces par
parroquia’segmento, estimacion de demanda e intencion de compra; caleulo de punto de
equilibrio,

8. Simtesis de hallazgos y elaboracion del plan operative, comercial v ambiental (logistica
inversa)

10, Redaccion del mforme final y presentacion de resultados
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Cronograma

Actividad

Revision bibliografica y X
normativa
Diseiio/piloto de instrumentos X X
Muestreo y encuestas de
campo
Entrevistas e investigacion de
laboratorio
Analisis de datos y
estimaciones
Plan
| operativo/comercial/ ambiental
Redaccion y presentacion X
final

et

b

b

b
b
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Anexo 2 Cuestionario entrevista a duenos de tiendas

ESCUELA DE CIENCIAS

g;ff'?:‘,‘,“'g PU CE Ibarra ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

J ) Pontificia Universidad
22 Catélica del Ecuador

ENTREVISTA DIRIGIDA A DUENOS DE TIENDAS

Objetivo: Recopilar informacion sobre la comercializacion, aceptacion y posibilidades de
distribucion de agua embotellada natural en el mercado local, en coherencia con el analisis de

viabilidad comercial del plan de negocio.

Esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y su uso es confidencial.

Nombre del entrevistado:

Perfil del entrevistado: Duefio de tienda
PREGUNTAS
1. (Qué tipo de agua embotellada es la que mas adquieren los consumidores en su
establecimiento?
2. (Cuales considera que son los factores que mas influyen en la compra de agua
embotellada por parte de los clientes?
3. (Cbémo percibe la aceptacion de un nuevo producto de agua embotellada natural en este
sector?
4. (Qué presentacion o tamano de agua embotellada cree que tendria mayor salida
comercial en su tienda?
5. ¢(Qué aspectos considera importantes para decidir vender una nueva marca de agua
embotellada?
6. ¢Estaria dispuesto a comercializar agua embotellada natural proveniente de Natabuela?

(Por qué?
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Anexo 2 Cuestionario dirigido a Ingeniero Quimico

ANWER:C“RI: PU C E | ba rra ADMINISTRATIVAS Y ECONGMICAS

i Pantificialinivecaidad ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Catélica del Ecuador

ENTREVISTA DIRIGIDA A INGENIERO AMBIENTAL O TECNICO EN
TRATAMIENTO DE AGUA

Objetivo: Analizar las condiciones técnicas del recurso hidrico, la necesidad de tratamiento y

los requerimientos basicos para su aprovechamiento en el proceso de embotellado.
Esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y su uso es confidencial.

Nombre del entrevistado:

Perfil del entrevistado: Ingeniero ambiental / Técnico en tratamiento de agua

PREGUNTAS

1. Desde su criterio técnico, ;qué aspectos deben evaluarse en un ojo de agua antes de
considerar su aprovechamiento para consumo humano?

2. (Qué tipo de anélisis fisico-quimicos y microbioldgicos considera indispensables para
determinar la calidad del agua?

3. :De qué depende que el agua de un ojo de agua pueda embotellarse directamente o
requiera tratamiento previo?

4. ;Qué tipo de tratamiento podria requerir el agua proveniente de una fuente natural
como la ubicada en Natabuela?

5. (Cudles serfan los principales requerimientos técnicos e infraestructura minima para la
captacion y embotellado de esta agua?

6. Desde una perspectiva técnica y ambiental, ;considera viable el aprovechamiento de

un ojo de agua para un emprendimiento de agua embotellada? ;Por qué?
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Anexo 3 Cuestionario entrevista dirigido a administrador de micromercado

ANWERSAR'O P U C E ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
) Ibarra

) Pontificia Universidad ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

4 Catélica del Ecuador

ENTREVISTA DIRIGIDA A ADMINISTRADOR DE MICROMERCADO

Objetivo: Analizar la demanda, rotacién, competencia y posibilidades de comercializacion de
agua embotellada natural en establecimientos de mayor dinamismo comercial, en coherencia

con la viabilidad del plan de negocio.

Esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y su uso es confidencial.

Nombre del entrevistado:

Perfil del entrevistado: Administrador de micromercado

PREGUNTAS

1. ;Qué tipo o marca de agua embotellada presenta mayor rotacion en su establecimiento?

2. (Qué aspectos considera que mas valoran los clientes al momento de comprar agua
embotellada?

3. (Como percibe la posibilidad de ingreso de una nueva marca de agua embotellada
natural al mercado local?

4. (Qué presentacion o tamafio de agua embotellada considera que tendria mayor
aceptacion entre los consumidores?

5. ¢Qué criterios utiliza el establecimiento para decidir la incorporacion de un nuevo
producto de consumo?

6. (Estaria dispuesto a comercializar agua embotellada natural proveniente de Natabuela?

(Qué condiciones consideraria necesarias para hacerlo?
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Anexo 4 Ilustraciones

Hlustracion 2 Entrevista y asesoramiento Ing. Quimico
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Hlustracion 4 Entrevista a dueiio de tienda
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Hlustracion 5 Instrumento de entrevista aplicado a administrador de micromercado

”‘MPUCE Ibarra CAULALE I NEA

5)“‘:’..:‘::::‘::: ELCUELADE O NEIAY
ENTREVISTA DIRIGIDA A ADMINISTRADOR DE MICROMERCADO

Objetivo:  Analizar la demanda, rotacion, competencia y posibilidades de
comercializacion de agua embotellada natural en establecimientos de mayor dinamismo

comercial, en coherencia con la viabilidad del plan de negocio.
Esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y su uso es confidencial.

Nombre del entrevistado:  £v7> MM’A; doci89 2/6 scod

Perfil del entrevistado: Administrador de micromercado

PREGUNTAS

1. ¢(Qué tipo o marca de agua embotellada presenta mayor rotacion en su
establecimiento? 527"’

2. ;Qué aspectos considera que mds valoran los clientes al momento de comprar

agua embotellada? sbos ""/a-’v .

3. ;Coémo percibe la posibilidad de ingreso de una nueva marca de agua embotellada
natural al mercado local?  #° r/m fe bomen

4. ;Qué presentacion o tamaio de agua embotellada considera que tendria mayor
aceptacion entre los consumidores? Aj"" 2 olcalae PAO ak acchy

5. ¢Qué criterios utiliza el establecimiento para decidir la incorporacion de un nuevo
producto de consumo? '”A‘“ W ot/ //'-“'4"4;

6. ¢Estaria dispuesto a comercializar agua embotellada natural proveniente de

Natabuela? ;Qué condiciones considerarfa necesarias para hacerlo?

dy’")" ¥ i

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5 Ficha de Observacion aplicada al entorno fisico del Ojo de Agua

Tema de investigacion:

Diseflo de un plan de negocio para la comercializaciéon de agua embotellada natural

proveniente de un ojo de agua de la parroquia Imbaya, cantén Antonio Ante.

Objetivo del instrumento:

Registrar las condiciones fisicas, ambientales, técnicas y de accesibilidad del ojo de

agua, con la finalidad de identificar aspectos relevantes para su posible captacion, tratamiento

y aprovechamiento dentro del plan de negocio para la comercializaciéon de agua embotellada

natural.

Lugar de observacién:

Fecha de observacion:

Hora de observacion:

Observador/a:

Técnica aplicada: Observacion directa

Instrumento: Ficha de observacion estructurada

Ficha de observacion del entorno fisico del ojo de agua

N. Aspecto
° observado

1 Presencia
visible
del ojo de
agua o
nacimient
o natural

Cumple

O

No
cumple

(]

Parcialmente

(]

Nivel escala  Evidencia
1-5 observada

01 02

Observaciones

03 004

05
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Caudal
visible
del agua

Accesibil
1dad al
sitio

Condicio
nes de
limpieza
del
entorno

Proteccio
n fisica
de la
fuente

Presencia
de
vegetacio
n
alrededor
del ojo de
agua

Presencia
de rocas,
sediment
0S 0
material
arrastrad
o

Riesgo
de
contamin
acion
fisica por
hojas,
ramas o
tierra

O

01 02
03 4
05

01 02
03 04
05

01 02
03 04
05

01 02
03 014
05

01 02
03 04
05

01 02
03 04
05

01 02
03 04
05
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9 Presencia
de
infraestru
ctura de
captacion

1 Posibilid

0 adde
instalar
caja de
captacion

1 Posibilid

1 adde
conducci
on por
tuberia

1 Segurida
2 ddelsitio
para
operacion
es futuras

1 Condicio

3 nes
ambiental
es del
entorno

1 Condicio

4 nes para
aprovech
amiento
productiv
0

1 Necesida

5 dde
tratamien
to previo
del agua

Nivel de escala

01 02
03 04
05

01 02
03 04
as

01 02
03 04
05

01 02
03 04
05

01 02
03 04
0s

01 02
03 04
as

01 02
03 04
05
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Escala Valoracion

1 Muy deficiente

2 Deficiente
3 Regular

4 Bueno

5 Excelente

Observaciones generales del observador/a

Evidencia de respaldo

Tipo de evidencia registrada:

L] Fotografia

O] Video

] Registro escrito
U1 Otro:

Descripcion breve de la evidencia:

Firma del observador/a:
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Anexo 6 Cotizacion referencial de maquinaria y equipos consultadas en mercado libre

Ecuador

- somsa oz Ao C €
SHIMGE | jai0: aBsoKt

™
QAT KW E_OO

Gorz_| w44

Mo, 2020V 221651

Uy

Nuevo O

Bomba De Agua Electrica 0.5hp 1
X1 110v Periferica

Us$ 80

6 cuotas de US$ 13,33 sin interés
15% OFF American Express

Ver medios de pago y promociones

Nuevo

Lampara Ultra Violeta
Esterilizadora De Agua Color

Plateado
50 %W W % (10)

Us$ 85

6 cuotas de US$ 14,17 sin interés
15% OFF American Express

Ver medios de pago y promociones

[*¢ Cupén 40% OFF. label Tope de US$12.

Usar app

Color: Plateado
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Nuevo

Lampara Germicida Uv 30cm 8w

Us$ 281

6 cuotas de US$ 46,93 sin interés
15% OFF American Express

Ver medios de pago y promociones

(%3 Cupén  40% OFF. label Tope de US$ 12.

Usar app

©)

O

Bomba Sumergible Agua Limpia Plastico

1" 0.5hp 10v Leo
Pintulac @

Us$ 817

12 cuotas de US$ 6,81 sin interés

15% OFF American Express

Envio gratis

Nuevo | 3 vendidos

Generador De Ozono De 1 Gr/h,
Aire/agua

US$ 295

6 cuotas de US$ 49,17 sin interés
15% OFF American Express

Ver medios de pago y promociones

[*#3 Cupén 40% OFF. label Tope de US$ 12.

Usar app

Lo que tienes que saber de este producto
s Pesalg.

Ver caracteristicas

Q
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Nuevo | 3 vendidos O

Generador Ozono De 3gr
Industrial Aire/agua

US$ 469

6 cuotas de US$ 78,17 sin interés
15% OFF American Express

Ver medios de pago y promociones

[*3 Cupdn  40% OFF. label Tope de US$12.

Usar app

Lo que tienes que saber de este producto
* Pesa 5.6kg.

Ver caracteristicas

Plantas Envasadoras De Agua Purificada

Llenadora Automatica De Liquidos , 30 A U S$ 1

15000 Gramos =
6 cuotas de US$ 0,17 sin interés

US$ 390 15% OFF American Express
12 cuotas de US$ 32,50 sin interés

[(*3 Cupdn 40% OFF
15% OFF American Express
(33 Cupén 40% OFF Envio gratis
Envio gratis
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