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CAPITULO |

1. CONENIDO DEL MARCO CONTEXTUAL
1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Como todos sabemos las celebraciones se han realizado desde siempre en nuestra
sociedad, inclusive desde épocas antes de Cristo, donde se realizaban grandes
agasajos de aniversarios, bodas, fiestas organizadas por Reyes, etc.

En la actualidad, observamos que se han incrementado las razones para realizar
distintos tipos de eventos, actos sociales, festividades y ultimamente eventos

corporativos o empresariales.

Como ejemplos claros tenemos las celebraciones que muy a menudo se realizan en
cada etapa de nuestro ciclo de vida, por lo general empezamos con el bautizo, los
cumpleafios infantiles, la primera comunion, el quince afios tradicionalmente
celebrado a las mujeres, aunque existen familias que también celebran a los
chicos, luego viene la graduacion, posteriormente el matrimonio y empiezan los
distintos nombres de bodas a medida que vamos cumpliendo la mayoria de afios,
como son las de plata a los 25, de perla a los 30, las de rubi a los 40 y las tan
conocidas bodas de oro a los 50 afios.

Y ya que actualmente el mundo de los negocios y empresas ha evolucionado tanto,
cada dia se presentan situaciones que merecen una celebracion, un acto formal,
una capacitacion, sesiones, congresos, seminarios, etc. Dando lugar a ésta nueva

clase de acontecimientos llamados Eventos Corporativos.

Estas celebraciones se las realiza de acuerdo a la cultura de los diferentes
continentes y paises en los que vivimos. En nuestro pais, nuestra sociedad es muy
alegre, por lo cual gusta de realizar los eventos y actos mencionados
anteriormente, que ameritan una buena y anticipada preparacion para poder lograr

la satisfaccidon de clientes e invitados.

Por lo que es conveniente que en nuestra ciudad exista una empresa encargada de
organizar todo tipo de eventos, actos sociales y corporativos, donde el cliente no

tenga que preocuparse de ninguno de los diferentes detalles que se tienen que
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preparar en cualquier suceso de esta clase, ya que la empresa se encargaria de

brindar un servicio completo y garantizado.

Para esto la agencia contara con un local dentro de la ciudad, el cual esta
minuciosamente disefiado con una infraestructura, acabados e instalaciones
modernas; para desarrollar cualquiera de las clases de eventos anteriormente
nombrados; e igualmente la agencia contara con el recurso humano, materiales y
tecnologia apta para preparar y organizar cada uno de los acontecimientos y

necesidad que tenga cada cliente.
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1.2.  JUSTIFICACION

Las fiestas, celebraciones, eventos y actos sociales son un motivo sano de
distraccion y es la excusa perfecta para compartir gratos momentos entre familiares,
comparferos y amigos. Ya que en la ciudad no existe una empresa como ésta,
pienso que seria acorde implementar éste tipo de servicio ya que nuestra sociedad
es bastante alegre, consumista y porque no decirlo intelectual, que gusta mucho

por brindar y asistir a éstas clases de eventos.

Con la implementacién del proyecto, se tendra el claro propdsito de que los clientes
se sientan menos preocupados a la hora de organizar y brindar una fiesta o acto
social de cualquier indole, ya que ésta agencia se encargaria de preparar todos y
cada uno de los detalles del acto, como son: el local, la musica, la decoracion,
buffet, bebidas, pastel, lounch, almuerzos corporativos y lo mas importante la
correcta atencion a los invitados o profesionales, por parte de personal capacitado

para ésta funcion.

Con la creacién de la agencia también estaria contribuyendo a la sociedad ya que
se generarian fuentes de trabajo, en especial a personas que no tienen un titulo
universitario (en nuestra ciudad hay un porcentaje muy alto de éstas); pero que son
muy habiles en las distintas actividades que se presentan al momento de organizar
un evento social.

Cabe recalcar que realizando mi proyecto estaria poniendo en practica todos los
conocimientos que he adquirido durante toda mi carrera universitaria, ya que solo
por medio de la experiencia aplicada, se puede lograr entender de una manera

precisa, todas las nociones implantadas por los profesores.

Resaltando también el tema de la rentabilidad, quiero acotar que al implementar
ésta agencia en la ciudad y por no haber ninguna otra, al momento que empiece a
funcionar generaria muy buenas utilidades que ayudarian a beneficiarnos a todos

los que colaboramos en la misma.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

Determinar la factibilidad de crear de una agencia de organizacion de eventos

sociales en la ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas’

1.3.2. ESPECIFICOS

e Realizar una investigacion de mercado para conocer los gustos Yy

expectativas del cliente, para la prestacion idonea del servicio.

e Establecer los recursos tecnoldgicos, humanos, materiales y de

infraestructura que seran necesarios para la realizacion del proyecto.

e Determinar la inversién requerida para la implementacion del proyecto,

analizando la rentabilidad del mismo.
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DEL MERCADO
2.1 EL SERVICIO

2.1.1 Generalidades del Servicio

El presente proyecto tiene como fin crear una agencia de organizacion de todo tipo
de eventos sociales legalmente constituida; como son, matrimonios, quince afnos,
bautizos, fiestas infantiles, primeras comuniones, diferentes actos politicos y

culturales, cumpleafios, sesiones, seminarios, conferencias laborales, etc.

La empresa se encargara de organizar detalladamente todos los aspectos
correspondientes al evento, como son el local, el audio y sonido, arreglos y
decoracién, menu a degustar, bebidas, mobiliario (sillas, mesas, etc.), atencion

personalizada a los invitados, entre otros.

Los eventos sociales se realizaran de acuerdo al gusto y requerimientos de cada

cliente, por lo que cada acontecimiento tendra un costo diferente.

2.1.2 Necesidades que cubre el servicio

El servicio que prestaremos cubrira la necesidad existente en el mercado de contar
con una empresa que se encargue de la organizacién de eventos sociales, ya que
no existe una empresa en la ciudad de Esmeraldas que brinde este tipo de servicio

y que cubra los gustos y expectativas que se presenten.

Con la implementacion de este proyecto, se tendra el claro propésito de que los
clientes se sientan menos preocupados a la hora de organizar y brindar una fiesta o
acto social de cualquier indole, ya que ésta agencia se encargaria de preparar
todos y cada uno de los detalles del acto, como son: el local, la musica, la
decoracion, buffet, bebidas, pastel, y lo mas importante la correcta atencion a los

invitados, por parte de personal capacitado para ésta funcion.
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2.1.3 Caracterizacion del servicio

2.1.3.1 Tipo de servicio

La empresa estard dirigida hacia la Poblacion Economicamente Activa (PEA),
especificamente a los sectores de nivel socioecondmico medio y alto.

El tipo de servicio que se prestaria es de consumo final y organizacion, ya que los
clientes directamente percibirdn este tipo de asistencia el dia de ejecucion o

realizacion del evento.

2.1.3.2 Servicios Sustitutos
a) Organizacién personal

Como servicio sustituto del proyecto a realizar, estaria la organizacion que realizan
por si mismo las personas al momento de realizar un acto o evento social, ya que
en lugar de contratar una empresa especializada, podrian preferir preparar y
encargarse personalmente de cada uno de los aspectos y detalles que se requieren

en un evento de este tipo.

2.1.3.3 Aplicaciones alternativas del servicio

En el caso de que el Mercado llegara a saturarse o se buscara diversificar o

expandirse, presentamos las siguientes aplicaciones alternativas:

e Una casa especializada en banquetes y reposteria.
La propuesta es crear una casa especializada que brinde servicios de alimentacion,
bebidas y diferentes tipos de postres para fiestas, matrimonios, quince afios o
cualquier evento social, dentro de la ciudad de Esmeraldas.

e Una agencia especializada en decoracion ya sea en arreglos florales o
de tipo sintético.

En esta alternativa se sugiere instaurar una agencia de decoracion para diferentes
actos sociales, donde se brinde servicio de arreglo de locales o domicilios. Se

propone los siguientes tipos:
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Tropicales: Con flores, frutas y plantas naturales.

2. Sintético: Con diferentes materiales como son telas, fémix, plasticos, papel,
globos, etc.

3. Combinado: Se utilizaria una combinacion de algunos materiales ya antes

mencionados, es decir naturales y sintéticos.

e Una microempresa de alquiler de enseres y utensilios como manteleria,

vajilla, cristaleria, etc.

La dltima propuesta se refiere a una microempresa de alquiler de diferentes
herramientas a utilizar para la realizacion de un evento como son: mesas, sillas,
manteleria; utensilios de alimentacion como vajillas y cubiertos; cristaleria es decir

copas, vasos, etc.

Por lo que estaria utilizando en gran porcentaje los recursos existentes en la

implementacion de la agencia de organizacion de eventos sociales.

2.1.3.4 Ciclo de Vida del servicio

El ciclo de vida donde se encontraria este servicio en el mercado de la Ciudad de
Esmeraldas es de Introduccion, ya que no existe una empresa que brinde todo
este tipo de asistencia completa en cuanto a organizacion de eventos se refiere por

lo cual seriamos los pioneros en el mercado.

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1 Segmentacion del mercado

Una de las ideas mas importantes a tener en cuenta es el continuo y rapido
cambio de gustos e intereses. Los consumidores son cada vez mas exigentes.
Tienen mas educacién, leen mas periddicos y revistas, ven mas la television, las
peliculas de cine, escuchan mas la radio y viajan mas que las generaciones
precedentes. También tienen mas relaciones sociales. Sus demandas, por tanto,
son mas exigentes, y sus gustos varian con mayor rapidez. Ademas, se defienden

de las técnicas de marketing agresivas gracias a las organizaciones de defensa
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de los derechos del consumidor, y de publicaciones dirigidas a ellos en las que se
analizan los pros y contras de los diferentes productos disponibles en los
mercados. Estos cada vez aparecen mas segmentados, y cada segmento del
mercado exige que las caracteristicas del producto se adapten a sus gustos. El

‘posicionamiento’ de este servicio, es decir, la determinacion del segmento al que

se dirige, exige un andlisis serio y una extensa planificacién.1

El proyecto se va a dirigir a la poblacibn econdmicamente activa, ciudadanos
ocupados de la zona urbana del Canton Esmeraldas, ciudad Esmeraldas.

2.2.2 Conducta de Comprade los Clientes

Para atender la conducta de compra de los clientes, es necesario identificar en
primera instancia cuales son las necesidades que demanda el segmento de
mercado al que apunta mi proyecto. Asi observamos que dia a dia los eventos
sociales estan tomando mucha fuerza y la ciudadania gusta por convivir éstos
gratos momentos, por lo tanto se necesita personal idéneo que se dedique a
realizar éstas actividades.

En la actualidad el mercado carece de este personal debido al nivel de educacion
deficiente y la mala remuneracion por el servicio prestado. Por lo que los clientes
evallan las diferentes alternativas existentes, dando preferencia a aquella que le
brinde eficiencia, confiabilidad y economia, siendo mi objetivo primordial el
cumplimiento de todas éstas expectativas.

Por ser nuevo el servicio que prestaremos, el riesgo percibido por los clientes va a
ser elevado, ya que se enfrentan a una nueva clase de servicios, para lo cual se va

a suministrar la mayor cantidad de informacion posible.

1Marketing," Enciclopedia Microsoft® Encarta® 2000. © 1993-1999 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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2.2.3 Andlisis de Fuentes Secundarias

Se necesitaron de varias fuentes secundarias para poder estudiar la demanda de
servicios de limpieza existentes en el mercado de Esmeraldas, entre ellas tenemos:
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), y el Servicio de Rentas Internas
(SRI).
¢ INEC: Esta institucion me brindé informacion respecto a la poblacién
econémicamente activa del cantén Esmeraldas, ingresos, y otros indicadores

estadisticos requeridos.

¢ SRI: Esta institucibn gubernamental me permiti6 acceder a informacién
respecto a las empresas existentes en el cantdn, relacionadas con la
organizaciéon de eventos sociales, ademas de identificarlos como mis

posibles competidores.

2.2.4 Investigacién de Mercados

a) Definir Objetivos

Objetivo General

¢ Cuantificar el consumo promedio anual de servicios de organizacion de
eventos sociales, en los sectores de nivel econdmico medio-alto del area

urbana de la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos Especificos

+ Diseflar una encuesta y entrevista para reunir toda la informacién esencial
gue me permita conocer la realidad del mercado.

¢ Aplicar una encuesta al sector urbano de la ciudad para obtener informacién
sobre el consumo del servicio.

¢ Tabular y graficar segun los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas
para facilitar la interpretacion de los resultados.

¢ Analizar e interpretar los resultados arrojados para conocer la viabilidad del

proyecto.
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b) Necesidades de informacion

Para el estudio del presente proyecto se necesita recopilar la siguiente informacion:

¢ Conocer la poblacién ocupada en la zona urbana del canton Esmeraldas.

¢ Determinar cual es el ingreso promedio que perciben las familias, que me
serviran de indicador para saber cuales y cuantas de ellas pueden acceder a
nuestros servicios, e identificar a que sector socio econémico nos vamos a
dirigir.

¢ Identificar las razones por las que los usuarios podrian hacer uso del
servicio.

¢ Definir los motivos que llevan a las personas a prescindir de utilizar esta
clase de servicio.

+ Determinar en qué otras areas podemos introducir nuestros servicios.

c) Determinar fuentes de datos

Para efectos del presente estudio se utilizaran como fuentes de informacion: la
encuesta y entrevista, que seran aplicadas al segmento del mercado que hemos
definido respectivamente. Para lo cual se seleccionard una muestra representativa
gue permita tener una visién global del mercado. Para analizar todo lo relacionado
con eventos sociales, me he dirigido a diversos sectores dentro de la ciudad como
son: Ciudadela Los Almendros, Villas de Petroecuador, Las Palmas, Tolita 1 y Tolita
2, Centro de la ciudad, Barrio Las Américas, Villas del Seguro, La Propicia,
Ciudadela Los Judiciales, Ciudadela Colinas del Sol, dichos sectores que fueron
seleccionados por la alta poblacion de moradores y por considerarse de nivel socio

econdmico medio-alto.
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d) Disefio de lainvestigacion

1. Elaborar el disefio de la entrevista y encuesta, redactando preguntas
claves que nos proporcionen la informacion necesaria para conocer lo
concerniente al servicio de organizacion de eventos sociales, en cuanto
a consumo, oferta, gustos y preferencias, ingresos de los consumidores
potenciales, etc.

2. Tomar una muestra representativa del universo al cual dirigimos
nuestros servicios.

3. Elegir en qué sectores vamos a desarrollar la investigacion, tomando en
cuenta la segmentacion del mercado realizada.

4. Realizar las encuestas a los sectores antes mencionados, y las
entrevistas a los futuros competidores.

5. Realizar una entrevista especifica a una agencia

Tabulacion y andlisis de los resultados.
e) Tamarfo de la muestra

El nimero de encuestas a realizar se determiné mediante el célculo del tamafio de
la muestra, considerando como universo el total del PEA categoria ocupados de la
zona urbana, en los sectores econémicos medio-alto, debido a que representan el

segmento potencial.

Foérmula utilizada

Z2PQN
(N-1)E*+Z7PQ
N = Universo
P = Probabilidad de éxito (50%)

Q = Probabilidad de fracaso (50%)
Z = Nivel de confianza deseada (1.96)

E = Error maximo permitido (5%)
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(1.96)°(0.50)(0.50)(31149)
~ (31149-1)0.05) +(1.96)(0.50)(0.50)

(3.8)(0.50)(0.50)(31149)
(31149 -1)0.05) +(3.8)(0.50)0.50)

259155

78.82 Total de la muestra

f. Trabajo de campo

Las encuestas y las entrevistas fueron realizadas por la investigadora, quien esta
capacitada para realizar la recopilacion de los datos, y la vez supervisar, coordinar y
organizar toda la informacion. Ademas pude contar con los recursos econémicos,
técnicos y los materiales necesarios para la realizacion de la investigacion.

En lo referente a las encuestas realizadas en la urbe de la ciudad dirigida al PEA
(Poblacién Econdmicamente Activa), la investigacion durd seis semanas, gracias a
un plan de trabajo organizado de realizar 75 encuestas cada semana, culminando

con el tamafo de la muestra (375 encuestas).

P = GAUSS, Carl friedrich “Teoria de la Campana de Gauss”

Z = BACA, Urbina Gabriel “Evaluacion de Proyectos” Nivel de Confianza deseada se acepta que sea de
95% en la mayoria de las investigaciones.

E = BACA, Urbina Gabriel “ Evaluacién de Proyectos” Nivel de Confianza deseada se acepta que sea de 95% en
la mayoria de las investigaciones.
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También se realiz6 entrevistas en diferentes fechas, una fuera de la provincia, en la
provincia de Manabi ciudad Portoviejo, donde existe una empresa completamente
igual a la agencia que se pretende crear, y dos entrevistas mas en la ciudad de
Esmeraldas, gracias a los datos facilitados por el SRI (Servicio Rentas Internas);
empresas considerados como nuestra posible competencia, buscando nuevas

fortalezas para introducir nuestros servicios en el mercado.

g. Verificacion de lainformacion

Yo, como autora de la investigacion puedo certificar la autenticidad e integridad de
la informacion obtenida de las encuestas y entrevistas, afirmando que el proyecto

guedara fundado sobre bases sélidas que permitiran su correcto desarrollo.

h. Tabulacién

Las tabulaciones de las encuestas son de forma manual porque el nimero de datos
son limitados. La recopilacion de datos se la hizo a través de entrevistas a nuestra
posible competencia y las encuestas a personas que podrian convertirse en
nuestros clientes potenciales, estos datos son presentados de manera descriptiva y
a través de tablas estadisticas. Las técnicas son las del porcentaje y lo podemos

visualizar a través de los graficos de pastel, mostrando sus respectivos indicadores.
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TABULACION Y GRAFICOS DE LAS ENCUESTAS APLICADA A LA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA ZONA URBANA DE LA
CIUDAD ESMERALDAS, CAREGORIA OCUPADOS.

TABLA#1
ACOGIDA DEL SERVICIO

FRECUENCIA CANTIDAD %
SI 334 89
NO 41 11
TOTAL 375 100

Fuente: Encuestas

Investigador: Autora del Proyecto

.

11%

o

89%

1

2

J

De acuerdo a los resultados de la muestra de la poblaciéon encuestada se pudo

determinar que el mayor nimero de personas con el 89% estan de acuerdo en que

se cree esta agencia de organizacion de eventos sociales en la ciudad de

Esmeraldas, y el 11% dijo que no ya que gustan de organizar sus eventos

personalmente.
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TABLA#2
PERSONAS QUE CONOCEN EMPRESAS QUE YA BRINDAN EL SERVICIO
DENTRO DE LA CIUDAD

FRECUENCIA CANTIDAD %
SI 76 20
NO 299 80
TOTAL 375 100

Fuente: Encuestas
Investigador: Autora del Proyecto

4 "

Se determina también que un 80% de la poblacion en estudio, desconoce de alguna
empresa que brinde éste tipo de servicio completo y el 20% declar6é que si conoce

del servicio, como por ejemplo la empresa Recepciones Monica.
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TABLA#3
USO DEL SERVICIO UNA VEZ IMPLANTADO

FRECUENCIA CANTIDAD %
Sl 367 98
NO 8 2
TOTAL 375 100

Fuente: Encuestas
Investigador: Autora del Proyecto

( 5

1

M2

%

También gracias al estudio de mercado se pudo identificar que el 98% de la
poblacién si haria uso del servicio una vez implantado en la ciudad y el 2% que no,
por los motivos ya antes expuestos.
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TABLA#4

TIPOS DE EVENTOS QUE CUBRIRIA LA AGENCIA

FRECUENCIA CANTIDAD %
Todos 230 62
Bautizos 10
Fiestas infantiles 15 4
Primeras comuniones 5
Quince afos 55 15
Matrimonios 43 11
Eventos Politicos 8 2
Eventos Culturales 9 2
TOTALES 375 100
Fuente: Encuestas
Investigador: Autor del Proyecto
s 2% 2% mi)
| w2
W3
1% LI
M5
M6
\ J
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¢ Segun los datos se pudo identificar los tipos de eventos que cubriria la

agencia, como los matrimonios y los quince afios entre los mas acogidos con

un 11% y 15%, en su orden, seguidos por las fiestas infantiles, bautizos,

eventos politicos, culturales y primeras comuniones con un 4, 3, 2y 1%

igualmente en su orden, como se aprecia en la tabla, pero ya que en una de

las opciones de la pregunta en la encuesta estaba la opcion de todos los

anteriores, la mayoria de las personas optaban por ésta, llegando a un 62%

generalmente.
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TABLA#5
USO DEL SERVICIO

FRECUENCIA CANTIDAD %
Cada Mes 25
Cada 3 meses 29
Cuando se presente la necesidad 279 74
Nunca 42 11
TOTALES 375 100

Fuente: Encuestas
Investigador: Autor del Proyecto

( C
|l
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|3

_ J

Uno de los puntos a determinar con la encuesta era la frecuencia del uso del
servicio, obteniendo como resultados que el 74% de la poblacién haria uso del
servicio cuando se presente la necesidad, entendiendo g esta necesidad se
presente una vez al afio en este porcentaje de la poblacién; el 7 y 8% cada mes y
cada tres meses, y un 11% respondié que nunca, ya que éste porcentaje

corresponderia a las personas que gustan de realizar sus eventos particularmente.
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TABLA#6
ASPECTOS QUE ORGANIZARIA LA EMPRESA

FRECUENCIA CANTIDAD %
Local 2
Audio y Sonido 4 1
Pastel 1
Arreglo y Decoracion 10 3
Menu a degustar 8 2
Bebidas 2
Mobiliarios (Mesas, sillas, etc) 5 1
Atencion a los invitados 15 4
Todos los anteriores 315 84
TOTALES 375 100
Fuente: Encuestas
Investigadora: Autora del Proyecto
4 N
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Otro de los puntos a cuestionar fue, los aspectos que las personas desearian que la
empresa organice en sus eventos sociales, obteniendo como resultados un 84%
referente a la opcion de todos, y un 16% repartido en los aspectos especificos como
son la decoracion, el menu a degustar, el audio y sonido, pastel, bebidas, atencién

a los invitados, el local, el mobiliario (sillas y mesas), etc.
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TABLA#7
COSTOS DEL SERVICIO POR PERSONA

FRECUENCIA CANTIDAD %

Entre $5 y $10 173 46
Entre $15 y $20 145 39
Mas de $25 57 15
TOTALES 375 100

Fuente: Encuestas
Investigador: Autora del Proyecto

( )
1
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Después de conocer que la empresa en cuestion tendria una buena acogida en la
ciudad, el siguiente punto fue determinar los costos que la poblacion estaria
dispuesto a pagar por el nimero de personas en un evento, llegando a un 46 %
valores entre $5 y $10, el 39% valores entre $15y $20; y un 15% un valor de mas
de 25% por persona respectivamente. Estos valores me ayudaran a armar paquetes

para determinar las clases de eventos a organizar como sencillos y especiales.
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TABLA #8
FORMA DE PAGO DEL SERVICIO
FRECUENCIA CANTIDAD %
Efectivo 126 34
Tarjetas de Crédito 112 30
Crédito 137 36
TOTALES 375 100

Fuente: Encuestas
Investigador: Autora del Proyecto

( )
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¢ El ultimo punto en cuestion fue conocer la forma de pago que mis futuros
clientes prefieran para cancelar el servicio, y segun la informacién obtenida
vemos que en un 36% las personas prefieren cancelar de a través de un
crédito es decir 50% el dia de la contratacion del evento y el otro 50% el dia
de la realizacion del evento; el 34% preferiria realizarlo de forma efectiva y el

otro 30% por medio de tarjetas de crédito.
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2.2.5 PROYECCION DE LA DEMANDA

Para obtener el consumo histérico del area urbana de la ciudad de Esmeraldas, he
tomado en consideracién los datos obtenidos en la investigacion de mercado,
mediante la informacion recopilada respecto al consumo futuro del servicio,
basandome en el total de personas que si harian uso de la empresa de acuerdo a la
poblacion seleccionada y encuestada. (INEC) y de algunas de las empresas ya

existentes que brinden el mismo servicio dentro de la ciudad.

Para determinar el consumo actual del servicio de organizacion de eventos sociales
dentro de la ciudad de Esmeraldas, fue necesario acudir a las encuestas realizadas,
lo que me permitié obtener un considerado niumero de personas que utilizarian el
servicio. Para poder obtener los valores histéricos del consumo, se utilizo la tasa de

crecimiento de la poblacion suministrada por el INEC (1.35% anual).
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EVENTOS SOCIALES EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS, EN LA POBLACION

ECONOMICAMENTE ACTIVA, ZONA URBANA, CATEGORIA OCUPADOS.

AROS Consumo Aparente X X Xy
(# consumidores) X-X X2
2000 12.120,41 1 -4 48.481,64 16
2001 12.284,03 2 -3 36.852,10 9
2002 12.449,87 3 -2 24.899,74 4
2003 12.617,94 4 -1 12.617,94 1
2004 12.788,28 5 0 0
2005 12.960,93 6 0 0
2006 13.135,90 7 1 13.135,90 1
2007 13.313,23 8 2 26.626,47 4
2008 13.492,96 9 3 40.478,89 9
2009 13.675,12 10 4 54.700,47 16
SUMATORIA 128.838,68 55 0 12.090,30 60

Fuente: Encuestas — Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)

Elaborado: Autora del Proyecto

Aplicacion de laformula de Regresién Lineal para la Proyeccion de la Demanda:

128.838,68 + 12.090,63 (10) = 14.898.92
128.838,68 + 12.090,63 (11) = 15.100,42
128.838,68 + 12.090,63 (12) = 15.301,93
128.838,68 + 12.090,63 (13) = 15.503,41

128.838,68 /10 = 12.883,87

(5)= 13.891,39

(6) = 14.092,90
(7) = 14.292,40
(8) = 14.495,21
(9) = 14.697,41

A=>Y N =

B=3XY $X? = 12.090,63 /60 = 201.51
Y=A+BX =

Y (2010) = 128.838,68 + 12.090,63
Y (2011) = 128.838,68 + 12.090,63
Y (2012) = 128.838,68 + 12.090,63
Y (2013) = 128.838,68 + 12.090,63
Y (2014) = 128.838,68 + 12.090,63
Y (2015) =

Y (2016) =

Y (2017) =

Y (2018) =

Y (2019) =

128.838,68 + 12.090,63 (14) = 15.704,94

INEC, Tasa de Crecimiento de la Poblacion (1.35%)
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COMENTARIO: Para la formulacion de la Demanda del Proyecto fue necesario
utilizar una poblacion diferente a la aplicada en la obtencion de la muestra,
debido al tipo de servicio que se pretende ofrecer, ésta poblacion esta basada
igualmente en la poblacion econdmicamente activa del area urbana por los

grupos principales de ocupacion y edad.

TABLA #10
PROYECCION DE LA DEMANDA
DEMANDA

Afos

FUTURA
2010 13891,39
2011 14092,90
2012 14294,40
2013 14495,91
2014 14697,41
2015 14898,92
2016 15100,42
2017 15301,93
2018 15503,43
2019 15704,94

Fuente: Calculo realizado por el autor basado en la férmula de regresion lineal.
Elaborado: Autor del Proyecto
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2.3 ANALISIS DE LA OFERTA
2.3.1 ASPECTOS CUALITATIVOS

2.3.1.1 COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

Se ha conocido la competencia directa, realizando una entrevista a la propietaria de
una agencia dentro de la ciudad que brinda éste tipo de servicio.

También se pudo reconocer a otros oferentes vinculados al servicio, como son
servicios de alimentacion o bufete, servicios de decoraciones, alquiler de local,
alquiler de mesas, sillas, vajilla, manteleria, etc. que en este caso se convertirdn en
mi competencia indirecta; ya que por no ser parte de una misma agencia no
pueden ser competencia directa, lo que me brinda una pequefia ventaja dentro del
mercado ya que el servicio que pretendo ofrecer incluiria todos éstos esenciales

detalles dentro de los diferentes paquetes.

2.3.1.2 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA COMPETENCIA

RECEPCIONES MONICA.- Este servicio esta ubicado en las Palmas en el Club
Naval, dirigido por la sefiora Monica Saif. Inicié sus actividades en el afio 2000, en
ese entonces solo prestaba servicio de bocaditos para diferentes acontecimientos
pero en la actualidad es una agencia completa de organizacién de Eventos Sociales
por lo que se podria decir que es mi Unica competencia directa.

APART HOTEL (SALONES LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS).- Como es
conocimiento de todos el Hotel Apart Hotel Esmeraldas, cuenta con dos salones de
eventos dentro de su infraestructura, por lo que el servicio de alquiler de estos
locales, esta dentro de su portafolio de servicios y se encuentran disponibles para
todo tipo de clientes. Se encuentra ubicado en las calles Av. Libertad 407 y Ramon

Tello.
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SALA DE RECEPCIONES CANDILUS: Esta ubicado en el centro de la ciudad en
las calles Av. Olmedo entre Mejia y Salinas (Frente al Parque Infantil). Tiene 5 afios
en el mercado es decir inicio sus actividades en el afios 2004. Su administradora es
la sefiora Solange Martinez. Se realiza la prestacion del servicio completo en

cuanto a eventos sociales, y esta dirigido a toda clase de clientes.

MANUALIDADES ZULEMA.- Se encuentra ubicado en las calles 10 de Agosto y
Av. Olmedo. Inicio sus actividades en el afio de 1980, es decir hasta la actualidad
tiene 29 afos en el mercado esmeraldefio. Su propietaria y administradora es la
sefiora Zulema Yépez Montesdeoca. Su servicio especifico es el de decoraciones y
arreglos naturales y artificiales, alquiler de manteleria, carpas, y mobiliario (sillas,

mesas, pedestales, arcos); dirigido a todo tipo de clientes.

LA SAZON DE SUCY.- Se encuentra ubicada en la ciudadela Colinas del Sol, calle
Manabi # 15. Presta el servicio de suministro de alimentacién, bebidas y bocaditos
para fiestas, banquetes y otros, alquiler de manteleria y cristaleria, mobiliario

(mesas, sillas, etc) Esta dirigido a todo tipo de clientes.

Cabe recalcar que dentro de la ciudad existen varias microempresas que estan
relacionadas con éste tipo de servicio pero que de una u otra forma se desvinculan
de la idea del servicio completo que se quiere ofrecer, por lo que solo se tomo como

referencia a los que mas se acercan a ésta realidad.

2.3.1.3 ASPECTOS COMPETITIVOS

RECEPCIONES MONICA.- Por su completa gama de servicios, se puede decir que
es la agencia mas completa de la ciudad, los clientes tienen la libertad de elegir si
desean realizar su evento en el local establecido o fuera de él, ya sea dentro de la
ciudad o sus alrededores de la parte norte y sur. Ademas esta empresa brinda
varios de paquetes de servicios con opciones a modificaciones ya sea en
decoracioén o alimentacién, dependiendo del gusto y presupuesto del cliente, lo que
se convierte en una ventaja competitiva en comparacion a otras que ya tienen
definido los precios de los paquetes a escoger. Otro aspecto competitivo de
‘RECEPCIONES MONICA” es el tiempo que se toman en organizar un evento; el

cliente puede solicitar sus servicios una semana antes de llevarlo a cabo y esta
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empresa sin ningun inconveniente lo logra preparar gracias a que esta muy bien
organizada y cuenta con el personal idoneo el cual est4 altamente preparado para

realizar su labores.

APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS).- Por su trayectoria
en el mercado esmeraldefio; se podria decir que son muy competitivos, ya que
brindan los servicios basicos que el cliente necesita y otros si los requiere en cuanto
a preparacion de un evento social en uno de los salones; como en todos depende
del gusto del cliente. Un aspecto competitivo de éstos locales es que no sélo se
prestan para realizar celebraciones de cualquier tipo, sino también para reuniones,
actos solemnes, seminarios, conferencias, etc. Por lo que de acuerdo a la
observacion realizada se nota que cumplen con los requerimientos necesarios para

llevar a cabo y realizar la prestacion de todos estos tipos de servicios.

SALA DE RECEPCIONES CANDILUS.- Por lo dicho anteriormente esta agencia no
tiene mucho tiempo en el mercado, sin embargo como aspectos competitivos
tenemos que en lugar de uno, tiene 3 locales para realizacibn de eventos de
diferentes magnitudes; también una ventaja frente a los demas es la ubicacién que
tiene, ya que se encuentra en el centro de la ciudad y es un sitio muy accesible y
seguro. A su vez se conoce que presta todos los servicios necesarios en un evento
social como: decoracion, mobiliario, manteleria, alimentacibn y musica. De su
portafolio de servicios, se desprende también el alquiler de los locales para
convenciones, seminarios, talleres, charlas, sesiones, o cualquier reunion de éste
tipo, que no sea un evento social, sino mas bien formal o ejecutivo. Del mismo
modo brinda sus servicios fuera del local, es decir en hogares, hoteles, etc.; y en los

alrededores de la ciudad.

MANUALIDADES ZULEMA.- Esta empresa brinda exclusivamente servicios de
decoraciéon para toda clase de eventos sociales, su fuerte es la decoracion con
flores naturales pero si el cliente lo desea también se realizan decoraciones con
materiales artificiales. Una ventaja competitiva de la empresa es que a la vez de
prestar servicios de decoracion manual, también da servicios de alquiler de
manteleria, carpas y de mobiliario (mesas, sillas, pedestales, arcos, etc.) Debido a

su exclusividad en el servicio, se asocia a algunas empresas del medio que se
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dedican a organizar eventos, es decir que trabaja directamente con ellas, como en
el caso de RECEPCIONES MONICA. También brinda sus servicios de decoracion
particularmente dentro de la ciudad, sus alrededores y fuera de ella como en las
ciudades de Quito, Guayaquil, Ibarra, Cuenca si algun cliente lo requiere, ya que

disponen de su propia movilizacion.

LA SAZON DE SUCY.- Esta empresa lleva mucho tiempo funcionando en el
mercado esmeraldefio por lo que sus servicios son altamente conocidos y
apetecidos, lo cual demuestra la alta competencia que tiene en referencia a otros
que ofrecen la misma clase de servicio, LA SAZON DE SUCY brinda también
aparte de servicios de alimentacién, alquiler de manteleria y vajilla, por lo que su

eficacia en este tipo de asistencia es completa.

También se puede decir que a algunos de estas empresas les hace falta
promocionar sus servicios de una manera mas efectiva, o que les permitiria
también asegurar un puesto en un mercado cada vez mas competitivo. Aunque
también cabe especificar que algunos por trayectoria ya lo tienen ganado, y lo que

hacen es realizar pequefias publicidades en fechas festivas.
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TABLA #11
AGENCIAS DE
ORGANIZACION DE SERVICIOS VARIACION DEL SERVICIO
EVENTOS.
Cuenta con una capacidad de
hasta 250 personas en un
Local evento con mesas y hasta 400

RECEPCIONES MONICA

personas en caso de no utilizar

mobiliario.

Alimentacion

Se ofrecen varios menus
dependiendo del paquete
escogido por el cliente vy
también si este lo requiere se
ofrece la preparacion del
pastel.

Asi mismo el tipo de

] decoracion 0 tematica
Decoraciones
depende de los gustos del
cliente.
Como se indicaba
anteriormente, la empresa
] ] cuenta con el personal idéneo
Asistencia

para realizar este tipo de
actividad, dependiendo de la

magnitud del evento.

Artistas y Animacion

Este es un servicio opcional,
donde el cliente tiene la ultima

palabra.

Fotografia y Filmacion

Igualmente este servicio
adicional, depende de si el

cliente lo requiera o no.
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APART HOTEL
(SALON LAS GAVIOTAS
Y LOS CHACHAIS)

Locales

Estos dos locales tienen
diferentes capacidades en “Las
Gaviotas” caben hasta 300
personas con mobiliario y 350
sin mobiliario; y en “Los
Chachis” caben hasta 80
personas es un local mas
pequefio como para charlas,

conferencias, sesiones, etc.

Alimentacion

Asi mismo el tipo de menu a
escoger dependerd del gusto
de los  clientes y del

presupuesto.

Asistencia

Son las mismas personas que

trabajan para el hotel.

Manteleria y Mobiliario

Incluye todo lo que es
mobiliario como sillas, mesas,
manteles, pero no incluye el

resto de la decoracion.

SALA DE RECEPCIONES
CANDILUS

Locales

La agencia cuenta con tres
locales a disposicién de los
clientes, cada uno con una
capacidad diferente, el de la
terraza es para 200 personas,
el interior par a100 y el de vista

a la calle para 50 personas.

Alimentacion

Ofrecen los servicios de
alimentacion y bebidas para
todo tipo de evento social.
Cuentan varios menls para
gue el cliente pueda escoger a

su gusto.
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Mobiliario y Manteleria

Cuentan con una gran
variedad de colores en
manteleria para las diferentes
decoraciones, asi  mismo
cuentan con el mobiliario
requerido para la realizacion

de cualquier evento.

Decoracioén

En lo que respecta a la
decoracion, la empresa cuenta
con el personal que lo hace, no
tiene intermediarios, y como
siempre el cliente es el que

tiene la dltima palabra.

Musica

Cuenta con este servicio que a
diferencia de RECEPCIONES
MONICA y el APART HOTEL,
no los brinda. Se puede decir
que se convierte en una
ventaja frente a ellos. Aunque
todo depende del gusto y
preferencias del cliente.

MANUALIDADES
ZULEMA

Decoraciones

Como ya se sabe, esto es lo
fuerte de la empresa. Se
realizan decoraciones de todo
tipo de tematica, asi mismo
cuenta con su personal
establecido para realizarlo,
siempre superando los gustos

y expectativas de los clientes.

Manteleria y Mobiliario

Cuentan con una gama
extensa de colores en lo que
respecta a la manteleria
alrededor de 3000 unidades,
de igual forma todo Ilo

relacionado al mobiliario, sillas,
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mesas, pedestales, arcos vy
varios articulos méas para
complementar una decoracién
segun el gusto y expectativas
del cliente.

Suministro de alimentacion,
bebidas, y bocaditos para todo
LA SAZON DE SUCY Alimentacion acto social. Variedad de menu
de acuerdo al presupuesto de
cada cliente pero siempre con

la misma calidad.

Servicio de alquiler de
Manteleria, Cristaleria, | manteleria, cristaleria, vajilla y

Vajilla y Mobiliario mobiliario (sillas, mesas,
pedestales, etc.)

Fuente: RECEPCIONES MONICA, APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS), SALA DE
RECEPCIONES CANDILUS, MANUALIDADES ZULEMA, LA SAZON DE SUCY.
Investigador: Autora del Proyecto
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2.3.1.5 CARACTERISTICAS DE SUS CLIENTES

Las diferentes empresas oferentes han dirigido la prestacion de sus servicios de
manera general a todo el mercado esmeraldefio, y en el estudio de campo realizado
se pudo observar que los clientes estan satisfechos con el servicio recibido de éstas

empresas. Ya que cada una tiene su fuerte y su distincion.

Otro punto que cabe mencionar en cuanto a las caracteristicas de los clientes, es
que en todos los casos el cliente es el que tiene la dltima palabra en cuanto a
colores, gustos y expectativas, lo que hace que estas empresas se esmeren pon
alcanzar la satisfaccién de sus clientes potenciales y no potenciales. Y solo con la

experiencia se logra alcanzar éste éxito.

También podemos decir que en el mercado actual existe una amplia gama de
servicios vinculados a éste tipo, pero que en su mayoria estan particularizados,
como es el caso de Manualidades Zulema y La Sazon de Sucy, quienes brindan
especificamente los servicios de decoracion y alimentacion (en su orden);
originando una gran competencia laboral. Dando paso a que los clientes tengan sus

preferencias a la hora de escoger.

2.3.1.6 INFRAESTRUCTURA

RECEPCIONES MONICA: Se encuentra ubicado en el “Club Naval’ en el sector
“Las Palmas”, el mismo que tiene a disposicion una piscina para nifios y otra para
adultos, un bar, pista de baile, baterias higiénicas, las instalaciones son muy
modernas, cuenta con todos los servicios basicos, guardiania permanente. Tiene

capacidad para 250 personas y dependiendo del evento hasta 400 personas.

APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS): Estan ubicados
dentro del Apart Hotel Esmeraldas-, el salén “Las Gaviotas” cuenta con un bar, un
pequefio escenario, la pista de baile, baterias higiénicas, instalaciones modernas, y
cuenta con todos los servicios basicos, tiene capacidad para 300 personas, de igual
forma el salon “Los Chachis” es mas pequefio, tiene una capacidad de 80 personas,

cuenta con un pequefio escenario, baterias higiénicas de igual forma sus
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instalaciones son modernas y cuenta con todos los servicios basicos. Es utilizado

mas bien para reuniones, conferencias, capacitaciones, etc.

SALA DE RECEPCIONES CANDILUS: Se encuentra ubicado en el centro de la
ciudad, son tres locales con diferentes magnitudes, el mas grande esta en la terraza
tiene una capacidad para 200 personas, existen otros dos en el segundo piso del
edificio, con capacidad de 100 y 50 personas, éste Ultimo es mas utilizado para
eventos mas bien formales como reuniones, convenciones, seminarios, etc. Todos
cuentan con una infraestructura en Optimas condiciones, instalaciones modernas,

baterias higiénicas, etc.

MANUALIDADES ZULEMA: Esta ubicado en el centro de la ciudad, en un local
alquilado, pequefio, donde se realizan todos los contratos, y se dan servicios

instantaneos como arreglos florales pequefios, tarjetas, entre otros etc.

LA SAZON DE SUCY: Esta ubicado en la ciudadela “Colinas del Sol” en la misma
casa de la propietaria, cuentan con todos los servicios basicos, instalaciones
modernas con ajustes, cuentan con una cocina con todas las adecuaciones
necesarias para utilizar todo tipo de artefacto o electrodoméstico que se quiera
emplear para la preparacion del menua escogido.
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TABLA # 12
AGENCIAS DE
ORGANIZACION DE FORTALEZAS DEBILIDADES
EVENTOS

RECEPCIONES
MONICA

Administrado por su
propia duefia.

Gran afluencia de
contratos.

Servicio completo en
lo que respecta a

eventos sociales.

No utiliza publicidad.
No cuenta con un local
propio.

El personal contratado
no es suficientemente

responsable.

APART HOTEL
(SALON LAS
GAVIOTAS Y LOS
CHACHIS)

Reconocimiento por
lo afios de trayectoria
en el mercado.
Excelente distribucién
de sus areas.

Cuenta con un
personal con
experiencia.

Es un servicio

adicional del hotel.

No utiliza publicidad.
El personal contratado
no es suficientemente

responsable.

SALA DE
RECEPCIONES
CANDILUS

Cuentan con 3
locales de diferentes
capacidades.

Esté ubicado en un
sector muy accesible.
Compra de materiales
y articulos
constantemente para

un mejor servicio.

Pocos afios de servicio,
por lo que no tienen
mucha experiencia.

No realiza Publicidad
constantemente.
Venta de paquetes
definidos.

El personal contratado
no es suficientemente

responsable.
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e Reconocimiento  por e Limitaciones en el
afios de trayectoria en servicio.
MANUALIDADES el mercado. e No realiza publicidad.
ZULEMA e Especializaciones en e El personal contratado
la clase de servicio no es suficientemente
que presta. responsable.

e Administrado por su
propietaria.

e Compra de accesorios
y materiales
constantemente para
un mejor servicio.

e Gran afluencia de

contratos.

e Reconocimiento  por No realiza publicidad.

afios de trayectoria en Limitaciones en el

el mercado. servicio.

LA SAZON DE SUCY e EIl personal esta muy|.
bien definido y apto
para la preparacion del
servicio.

e Administrado por sus
propietarias.

e Gran afluencia de

contratos.

Fuente: RECEPCIONES MONICA, APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS), SALA DE
RECEPCIONES CANDILUS, MANUALIDADES ZULEMA, LA SAZON DE SUCY.
Investigador: Autora del Proyecto

2.3.1.8 CANALES DE COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Estas empresas tienen un canal directo de comercializacion de sus servicios, es
decir que no tienen ningun tipo de intermediario para ofertar su servicio al

consumidor final.
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2.3.1.9 ESTRATEGIAS DE MERCADO

RECEPCIONES MONICA.- Podemos nominar como estrategia de mercado de esta
empresa a la elaboracion de paquetes de servicios de acuerdo al presupuesto de

los clientes, es decir la empresa no impone precios fijos de sus servicios.

APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS).- Se puede decir que
el hecho de ser un servicio adicional que brinda el Hotel, lo convierte en una
estrategia competitiva ya que por la buena trayectoria que tiene este en la ciudad,

es normal que los clientes opten por adquirir este servicio en estos locales.

SALA DE RECEPCIONES CANDILUS.- Como estrategia de mercado de esta
agencia tenemos que cuentan con 3 locales de diferentes capacidades que se

ajustan a la necesidad de los diferentes clientes.

MANUALIDADES ZULEMA.- Esta empresa posee muchas estrategias de mercado
entre ellas tenemos, que es la pionera en cuanto a servicios de decoracion en la
ciudad por su trayectoria histdrica, otra estrategia es que al igual que en
recepciones Monica, este servicio no tiene precios fijos sino que mas bien es
adaptable al presupuesto de cada cliente, otra estrategia de mercado de esta
empresa son los conocimientos especificos en el area de su administradora Zulema
Yépez. “Comenta que ella misma disena los accesorios y articulos que va a
necesitar en cada evento y luego los manda a confeccionar, asi que es de suponer

que cada evento es Unico en cuanto a la decoracion.”

LA SAZON DE SUCY.- Esta empresa lo que utiliza como estrategia de mercado es
su trayectoria en el mismo. Ya que debido a ésta cuenta ya con sus clientes fijos los
gue representan sus ingresos mensuales, fijamente. Como es el caso del Municipio

y del Consejo Provincial de esta ciudad.
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ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA OFERTA

2.3.1.10 OFERTA ACTUAL E HISTORICA

En la ciudad de Esmeraldas existen tres mas relevantes empresas que se dedican
a la organizacion de eventos sociales, uno que va de la mano a ellos que es el de
decoracién y otro que también va de la mano es el de suministro de alimentacion,
por lo que se puede decir que son dos aspectos claves a la hora de organizar un

evento.

Cabe recalcar que dentro de la ciudad existen varios centros mas que brindan este
tipo de servicio, pero que de una u otra forma se desvinculan de la idea del servicio
gue se pretende crear, es por eso que solo se tomd en cuenta a los mencionados
anteriormente para realizar todo lo referente a la oferta y competencia. Para
conocer cual es la actual oferta del proyecto se realizaron encuestas para recolectar
informacion y asi darnos cuenta la cantidad y la frecuencia con que los clientes

consumen el servicio.

Asi mismo para obtener los valores historicos de la oferta, se empleo la tasa de

crecimiento derivada de la formula del monto.

TABLA #13
OFERTA ACTUAL E HISTORICA

AR OS OFERTA HISTORICA
(Consumidores)

2000 7.339

2001 7.438

2002 7.538

2003 7.640

2004 7.743

2005 7.848

2006 7.954

2007 8.061

2008 8.170

2009 8.280

Elaborado: Autora del proyecto
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2.3.1.11 PRECIOS

En términos generales se puede decir que las empresas de organizacion de
eventos sociales existentes en la ciudad de Esmeraldas, manejan una misma
politica de precios ya que al realizar las entrevistas todas coincidieron con la misma
modalidad de pago que es un porcentaje el dia de la contratacion del servicio y el
otro porcentaje el dia del evento. Otro de los puntos a considerar en cuanto a
precios es que estas agencias si ofrecen promociones y pequefios descuentos en
dias festivos como Navidad, Dia de la Madre, del Padre, San Valentin, etc., donde
la demanda es un poco mas alta en comparacién a temporadas o dias ordinarios

del resto del afio.

En cuanto a los precios que manejan estas empresas en la prestacion de sus
servicios son muy variantes y no se los podria definir, ya que todas las agencias se
manejan con diferentes precios por paquetes establecidos y ya que todo depende
del gusto y requerimiento de los clientes, no se podria establecer un precio
estandar, mas bien se puede decir que cada evento a organizar tendria un valor

Unico.

2.3.1.12 CAPACIDAD INSTALADA Y CAPACIDAD UTILIZADA

Las empresas de organizacion de eventos escogidas para la investigacion de
campo brindaron la informacién correspondiente de la capacidad instalada de sus
locales usualmente utilizados para la prestacion de sus servicios.

(TABLA # 14).

Asi mismo con los datos obtenidos se logré conocer la capacidad utilizada en éstos
locales. (TABLA # 15)

De esta forma conociendo la capacidad instalada y la capacidad utilizada en los
locales de realizacion de eventos sociales, se logré establecer de manera real el
porcentaje anual de utilizacion del servicio de cada local, lo cual indico en forma

general el porcentaje anual de utilizacién del servicio.
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TABLA #14

CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad Horas
AGENCIAS DE ORGANIZACION | #eventos | #Horas | del Servicio 360 Dias anuales
DE EVENTOS SOCIALES mensuales | Diarias diaria por

(PERSONAS) Eventos

Recepciones Mdnica 16 12 192 360 69.120
Apart Hotel(Salones 1y 2) 20 12 240 360 86.400
Sala de Recepciones Candilus 8 8 64 360 23.040
Manualidades Zulema 16 8 128 360 46.080
La sazon de sucy 12 8 96 360 34.560
TOTAL 259.200

Fuente: RECEPCIONES MONICA, APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS), SALA DE
RECEPCIONES CANDILUS, MANUALIDADES ZULEMA, LA SAZON DE SUCY.
Investigador: Autora del Proyecto

TABLA #15
CAPACIDAD UTILIZADA
AGENCIAS DE ORGANIZACION # consumidores 360 Dias # consumidores
DE EVENTOS SOCIALES mensuales anuales
Recepciones Mobnica 4 360 1.440
Apart Hotel (Salones 1y 2) 6 360 2.160
Sala de Recepciones Candilus 3 360 1.080
Manualidades Zulema 4 360 1.440
La Sazén de Sucy 6 360 2.160
TOTAL 8.280

Fuente: RECEPCIONES MONICA, APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS), SALA DE
RECEPCIONES CANDILUS, MANUALIDADES ZULEMA, LA SAZON DE SUCY.
Investigador: Autora del Proyecto
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TABLA #16
PORCENTAJE DE CAPACIDAD UTILIZADA ANUAL

. : Capacidad %

AGENCIAS DE ORGANIZACION DE | Capacidad . .
EVENTOS SOCIALES Instalada Sl ) Capacidad
Utilizada

Recepciones Ménica 69.120 1.440 2%

Apart I_—Iotel (Salon Las Gaviotas y Los 86.400 2 160 3%

Chachis)

Sala de Recepciones Candilus 23.040 1.080 5%

Manualidades Zulema 46.080 1.440 3%

La Sazén de Sucy 34.560 2.160 6%

Fuente: RECEPCIONES MONICA, APART HOTEL (SALON LAS GAVIOTAS Y LOS CHACHIS), SALA DE
RECEPCIONES CANDILUS, MANUALIDADES ZULEMA, LA SAZON DE SUCY.
Investigador: Autora del Proyecto

2.3.2 PROYECCION DE LA OFERTA

Para determinar la oferta futura se partio del comportamiento histérico y de la
situacién actual de la oferta, para lo cual se trabajo con la tasa de crecimiento de la
oferta, la misma que se la calcul6 con la siguiente férmula, derivada de la férmula

del monto.

i=,n—1-,Cn-Co. .- 1

i = Tasa de crecimiento de la oferta.
n = NUmero de afios a proyectar.
Cn = Oferta actual.

Co = Oferta histdrica inicial.
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Célculo
Datos:

i=?

n = 10 afos.
Cn =8280
Co=7339

. _104[8280
7339

i =2/1.128219103 -1

1=1.35

Este valor (1.35%) representa la tasa a la cual la oferta se ha ido incrementando de
afio a afo, desde el 2005 hasta el 2009, por lo que se mantendra la tendencia de
crecimiento en el mismo porcentaje para la proyeccion.

Asi que a partir de la tasa de crecimiento de la oferta calculada en (1.35%)
procedemos a determinar la proyeccion de la oferta en los préximos 5 afios,
teniendo como base para el calculo de cada afio proyectado, el afio anterior a este

como se puede observar en la (Tabla # 17).
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TABLA#17
PROYECCION DE LA OFERTA

ANOS OFERTA OFERTA POTENCIAL

HISTORICA (Consumidores)

(Consumidores)

2000 7.339
2001 7.438
2002 7.538
2003 7.640
2004 7.743
2005 7.848
2006 7.954
2007 8.061
2008 8.170
2009 8.280
2010 8.392
2011 8.505
2012 8.620
2013 8.736
2014 8.854
2015 8.974
2016 9.095
2017 9.218
2018 9.342
2019 9.468
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2.4 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA

24.1 CUADRO COMPARATIVO

TABLA #18
OFERTA VS. DEMANDA
ANOS OFERTA DEMANDA OFERTA - DEMANDA
2010 8.392 13.891,39 5.499,61
2011 8.505 14.092,90 5.587,83
2012 8.620 14.294,40 5.674,52
2013 8.736 14.495,91 5.759,65
2014 8.854 14.697,41 5.843,22
2015 8.974 14.898,92 5.925,19
2016 9.095 15.100,42 6.005,55
2017 9.218 15.301,93 6.084,27
2018 9.342 15.503,43 6.161,34
2019 9.468 15.704,94 6.236,73

Fuente: Tabla# 10 Proyeccion de la Demanda — Tabla # 17 Proyeccion de la Oferta

Elaborado: Autora del Proyecto
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Luego de realizar el andlisis comparativo entre la Oferta y la Demanda, tenemos

que recalcar que los resultados obtenidos en la columna Oferta — Demanda,

proyectan un resultado negativo, indicando que la demanda es mayor que la oferta,

y por tanto es claro que dentro de los proximos cinco afios existira una presencia de

Demanda Insatisfecha en el mercado con una tendencia creciente; lo que nos

motiva a seguir adelante con la realizacién y desarrollo del proyecto.
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2.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO

2.5.1 DEMANDA DEL PROYECTO
TABLA #19
DEMANDA DEL PROYECTO
DEMANDA DEL PROYECTO
AROS DEMANDA ANUAL PARTICIPACION NUMERO DE DEMANDANTES
INSATISFECHA % Numero de
Numero de Eventos Numero de Eventos
Eventos L
Anuales Diarios
Mensuales
2010 -5499,61 0,04 220,00 18,00 0,61
2011 -5587,83 0,04 224,00 19,00 0,62
2012 -5674,52 0,04 227,00 19,00 0,63
2013 -5759,65 0,05 288,00 24,00 0,80
2014 -5843,22 0,05 292,00 24,00 0,81
2015 -5925,19 0,05 296,00 25,00 0,82
2016 -6005,55 0,06 360,00 30,00 1,00
2017 -6084,27 0,06 365,00 30,00 1,01
2018 -6161,34 0,06 370,00 31,00 1,03
2019 -6236,73 0,07 437,00 36,00 1,21

Tabla # 18 Oferta Vs. Demanda
Elaborado por: Autora del Proyecto

“Estudio de factibilidad para la creacion de una Agencia de Organizaciéon de Eventos Sociales”

48



49

De la demanda insatisfecha obtenida en el analisis comparativo entre oferta y
demanda potencial, se va lograr satisfacer el 0.04 % durante los tres primeros
afos. Hay que aclarar que el porcentaje de participacion es bajo debido a que
el servicio a ofertar requiere de dos factores muy importantes: tiempo y mano
de obra especializada, por lo que los eventos a realizarse seran programados
bajo una agenda estrictamente organizada.

Una vez calculada la demanda insatisfecha y decidida el porcentaje de
participacion anual que el negocio tendra, se procede a detallar el estimado del
consumo del servicio en el mercado anual, mensual y diario.

Es decir si bien la empresa dentro de los tres primeros afios lograré realizar un
evento en el transcurso de dos dias, ya por lo explicado antes y porque
contara con el espacio y el personal necesario, y después de tres afios un
evento diario y asi sucesivamente hasta lograr realizar dos eventos por dia.
Teniendo en cuenta que para esto ya se contara con mas de un local y con
mucho mas personal dentro de la empresa que permita la adecuada realizacién

de los mismos.

2.5.2 TIPOS DE MERCADO

Este proyecto se desarrollard en un mercado de competencia libre, en el cual
los servicios ofertados cuentan con caracteristicas particulares que son de gran
importancia en el mercado. Por lo que, el proyecto en cuestion, plantea
desarrollar ventajas comparativas, logrando establecer estrategias de
diferenciacion en cuanto a la calidad, variedad, responsabilidad y flexibilidad de

los servicios ofrecidos a los consumidores.

2.5.3 PRECIOS

La determinacion de precios es un poco complicada debido a la cantidad de
variantes que influyen en su comportamiento, por lo que la politica de precios
estara fijada de acuerdo a la meta y objetivos financieros que la Agencia de
Organizacion de Eventos Sociales se plantee, no olvidando el margen de
utilidad establecido y el costo del servicio por el numero de personas a

participar en cada evento.
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Esto también sera acorde al tipo de evento a realizar, como ya se explico
anteriormente la empresa realizara dos clases de eventos generalmente, uno
de tipo festivos que incluye todo lo que es matrimonios, 15 afios, bautizos,
fiestas infantiles, etc., y otro de tipo profesional o laboral que incluyen
seminarios, sesiones, capacitaciones, reuniones, etc.

De acuerdo al tipo de evento a realizar festivo o profesional se prestaran los
detalles necesarios y por ende esto influira en los precios dependiendo del

namero de personas que asistan al evento.

TABLA N #20
TIPO # DE PERSONAS COSTO
LUJOSO 150 5100
ESPECIAL 150 3900
TRADICIONAL 150 3180

2.5.4 VENTAJAS COMPETITIVAS

El servicio en propuesta posee varias caracteristicas diferentes, ya que su
finalidad es cubrir de manera exitosa todas las expectativas y necesidades de
los clientes que aun no han sido totalmente satisfechos con los servicios que
actualmente existen en la ciudad, enfocados a la poblacién que gusta por
realizar este tipo de acontecimientos, ofreciéndoles eficiencia, confianza y
calidad llegando asi a obtener mayor valor del servicio dentro del mercado, sin
gue esto afecte a la actual competencia de precios; es decir que el servicio que
se brindard sera muy efectivo pero sus costos se mantendran iguales o en
referencia a los existentes en el mercado. Algo importante es que la empresa
se asegurara de contar con el personal idoneo para realizar cada una de las
actividades que influyen en el negocio y brindara capacitaciones continuas para

gue se mantengan actualizados en su especialidad.
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2.5.5 ESTRATEGIAS GENERICAS PARA COMPETIR

Con el propésito de generara ventajas competitivas la Agencia de Organizacion

de Eventos Sociales, disefiara estrategias de diferenciacion que permita

competir y posicionarse en el mercado, logrando suplir las necesidades

insatisfechas de los clientes.

El servicio estard enfocado hacia:

2.5.6

Atencion personalizada a cada uno de los clientes que soliciten el
servicio, es decir brindar la ayuda necesaria y sugerencias a los mismos
para lograr disefiar el tipo de evento que desean y asi cubrir sus
expectativas.

Atencidén permanente en la oficina o en el local a funcionar.

Motivar a los clientes que utilicen el servicio brindando la absoluta
seriedad y responsabilidad en cada uno de los eventos a organizar.
Contar con el personal idoneo y capacitado para realizar cada una de
las actividades a cumplir, para lograr una completa satisfaccion.
Instalaciones modernas, acogedoras y en constante limpieza.

Disefio de paquetes de servicios ajustables al presupuesto de cada

cliente, es decir los precios no seran fijos, sino mas bien flexibles.

CANALES DE COMERCIALIZACION

La Agencia de Organizacién de Eventos Sociales, utilizara un canal directo de

comercializacién a los clientes, ofreciendo sus servicios al consumidor final, por

medio de publicidades y promocién del mismo.

¢

Para lo cual se elaboraran paquetes detallados de los diferentes
servicios y del costo de cada uno, precios que se podran ajustar al
presupuesto de cada cliente.

Se realizaran también descuentos y regalias en dias o temporadas
festivas, como Navidad, Fin de afo, Dia de las Madres, Padres, San

Valentin, etc.
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¢ Se podran realizar los pagos en efectivo y por medio de tarjetas de
crédito Visa, Diners Club, American Express, Pacificard, Produbanco.

La publicidad que se realizara para la Agencia de Organizacion de Eventos
Sociales serd por medio de la radio, prensa, television, revistas, tripticos, las
cuales permitiran a los clientes conocer las caracteristicas de los servicios con

los que cuenta.
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CAPITULO 3

3. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1 ESTUDIO TECNICO
3.1.1DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

Una vez realizado el estudio de mercado del proyecto en propuesta; se pudo
determinar la demanda insatisfecha existente, conocimos que en su mayoria
las actuales agencias no cubren las expectativas que tienen los demandantes,
por lo que sera necesario crear un lugar y un servicio adecuado con todas las
especificaciones reveladas que garanticen el cumplimiento de las necesidades.
Para determinar el tamafio Optimo del proyecto consideramos la demanda
insatisfecha y los recursos que disponemos para poderla suplirla; por lo cual,

hemos identificado una participacion del 5%.

3.1.2 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Se procedié hacer la micro y macro localizacion con la finalidad de lograr
determinar con exactitud la ubicacibn mas estratégica, asi como también
identificar la ubicaciébn de cada area con sus respectivas dimensiones;
determinando que la Agencia de Organizacién de Eventos Sociales funcionara
en el ANTIGUO LOCAL DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES “TRANS
ESMERALDAS” ubicado en las CALLES 10 DE AGOSTO ENTRE CALLE
SUCRE Y AV. BOLIVAR, de la parroquia urbana ESMERALDAS, cantén
ESMERALDAS, parroquia ESMERALDAS.

La localidad contard con una infraestructura amplia, moderna y dotada de los

servicios béasicos (agua, luz, teléfono) y facil via de acceso.
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3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.2.1DISENO DEL SERVICIO

La Agencia de Organizacion de Eventos Sociales estara dirigida a toda la
poblacion esmeraldefia, tiene como finalidad brindar un servicio de
organizacion completo de todo tipo de eventos sociales como son:
matrimonios, 15 afios, bautizos, cumpleafios, eventos culturales, politicos,
cenas, eventos corporativos como sesiones, seminarios, conferencias,
capacitaciones, exposiciones etc. Para lo cual vamos a clasificarlos en dos

grupos, eventos festivos y eventos corporativos.

3.2.1.1 EVENTOS FESTIVOS

Los eventos festivos son de gran relevancia para la empresa, ya que serian los
promotores de la creacion del servicio, para lo cual se contara con personal
altamente seleccionado y capacitado para la realizacion de cada uno de los
detalles del evento, como es la preparacién del menu, la decoracion, la
asistencia personalizada durante todo el lapso de tiempo del evento, al igual
gue en la contratacion del equipo de audio y sonido, etc.

La agencia se caracterizard también por estar actualizada con las ultimas
tendencias en cuanto a colores y decoracion especialmente y también en lo
concerniente al tipo de menu a preparar segun la tematica elegida por el
cliente. Por ejemplo si un cliente decide realizar una fiesta al estilo marroqui o
egipcio, existen para esto, presentaciones de decoracién y de mesas con este
tipo de tema, q incluyen los platos fuertes y bocaditos, todos a este mismo
estilo.

Algo importante de mencionar es que la empresa contara con 3 clases
paquetes de servicios, los cuales tendran especificados cada uno de los
aspectos que incluirdn; todo esto para que los clientes puedan escoger el que
mas se acople a su necesidad.

A continuacion se presenta una tabla con todas las especificaciones de los

paquetes a ofrecer.
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TABLA #21

PAQUETES ASPECTOS QUE CUBREN

TRADICIONAL || ocal, audio, menu, bocaditos, pastel, bebidas no alcohdlicas

ilimitadas, decoracion |, atencion personalizada.

Local, audio, menu, bocaditos, pastel, bebidas no alcohdlicas
ESPECIAL

ilimitadas incluida el brindis, decoracién IlI, atencion

personalizada, invitaciones.

Local, audio, menu, bocaditos, pastel, decoracion Ill, atencion
LUJOSO

personalizada, invitaciones, fotografia y filmacion, decoracion

eclesiastica.

TRADICIONAL: Como se nota en la tabla, este paquete incluye los aspectos
mas necesarios para un evento social: el local de la agencia; los equipos de
audio y sonido necesario al igual que el DJ; en cuanto al mena se tendran
varias opciones a escoger el cual constara del plato fuerte, y postre, bocaditos
de sal y dulce; el pastel, bebidas no alcohdlicas ilimitadas, con excepcion de las
botellas de champafa para el brindis que lo sirve la empresa, al igual la
decoracién es muy basica, se realizara segun el gusto del cliente y tematica del
evento pero no tan sofisticada como en los siguientes dos paquetes; otro de los
aspectos sera la atencion personalizada por parte del personal de la empresa y

si el evento lo requiere se contratara el personal q haga falta.

ESPECIAL: Asi mismo en el segundo paquete se incluird también el local; el
audio, sonido y DJ, en cuanto al menu éste serd un poco mas extenso,
constard de una entrada, el plato fuerte, y postre, bocaditos en mayor
proporcién y clases; igualmente este paquete incluird el consumo de bebidas
no alcohdlicas ilimitadas, con excepcion de las botellas de champarfia para el
brindis que lo sirve la empresa, en lo que respecta a la decoracién sera de un
nivel mas avanzada que en el paquete tradicional es decir serd un poco mas
vistosa; obviamente se incluira también la atencién personalizada; otro de los
aspectos a incluir es el pastel, el cual se elaborara acorde a la masa escogida

por el cliente, y de acuerdo con la decoracion y la gama de colores utilizados;
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en este paquete se incluird también el servicio de fotografia y filmacion, por
parte de profesionales especializados en la rama, y por ultimo este paquete

incluird la realizacidon de las invitaciones.

LUJOSO: Este paquete serd mucho mas exclusivo y grande para los clientes
que deseen que su evento sea de mayor categoria, contendra al igual que los
dos anteriores con el local, los equipos de audio, sonido y DJ necesario, en lo
que respecta al menu serd mucho sustancioso en cuanto a cantidades,
contiene el plato de entrada, el plato fuerte, y postre, bocaditos (dulce y sal) de
muchas mas clases y en mayor cantidad como se explica anteriormente; en
este paquete se incluira también el consumo de bebidas no alcohdlicas
ilimitadas, con excepcion de las botellas de champafa para el brindis que lo
sirve la empresa, para la decoracion ésta va a ser mucho mas cargada y
exdtica con acabados mucho mas lujosos y llamativos todo acorde a la
tematica del evento; al igual se prestar4 una atencién personalizada con mas
personal; el pastel al igual g en el paquete especial se elaborara con la mas
alta calidad dependiendo del tipo de masa que escoja el cliente sin dejar atras
el disefio exclusivo de acuerdo a la decoracion y tematica; otro de los aspectos
que cubre este paquete es la fotografia y filmacion del evento con realizada por
personas altamente profesionales; otro punto que cubrira este paquete son las
invitaciones acordes a la tematica del evento, y por ultimo se incluirad la

decoracion de la iglesia si en un caso se llegara a necesitar,

La asesoria que brindara la empresa a sus clientes al momento de realizar su
evento, como por ejemplo shows artisticos, coreografias, musica en vivo, etc.
gque demandan una gran preocupacion estaran dentro de los servicios

adicionales que la empresa brindara a cualquiera de sus clientes.

Un detalle muy relevante en cuanto a los paquetes ofrecidos por la empresa es
gue estos pueden variar de acuerdo a las necesidades de cada cliente, se
mantendra un costo establecido por la empresa para un numero de personas
especifico pero si el numero de invitados asciende, el costo varia
automaticamente, también en cuanto a los aspectos que se detallan en cada

paquete, asi mismo si el cliente desea cambiar aumentar o disminuir cualquiera
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de ellos tendra la opcion de hacerlo, ya que como se explica en el estudio de
mercado, el precio total del evento se negocia y se puede acoplar al
presupuesto de cada uno de los clientes.

Cabe recalcar que a este lugar en cada evento realizado, asistiran personas de
todas las edades, se contara con el servicio de guardiania permanente y con
todos los métodos de seguridad requeridos para evitar alguna clase de
inconveniente o accidente que se pueda presentar y que puedan dafar la

imagen de la empresa.

3.2.1.2 EVENTOS CORPORATIVOS O LABORALES.-

La agencia de eventos como interesada en prestar sus servicios, realizara
contactos con las empresas del medio para ofrecer los mismos cuando se les
presente la necesidad, como por ejemplo reuniones, conferencias, seminarios,

capacitaciones, lanzamiento de productos, etc.

También en la actualidad, existen en la ciudad 2 academias de modelaje las
mismas que no cuentan con el espacio suficiente para hacer sus
presentaciones y desfiles oficiales, por lo que se creard un convenio con éstas
para cuando se presente la necesidad de utilizar cualquiera de los salones

disponibles de la agencia.

En cuanto al servicio de alimentacion q se podran ofrecer estan, los refrigerios,
almuerzos ejecutivos, bocaditos, bebidas, postres etc. Y si el caso lo amerita

también se ofrecera el servicio de decoracion.

Al igual que en los eventos festivos, éstos también contaran con todos los
métodos de seguridad requeridos, al igual que la atenciébn constante

personalizada.
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3.2.2 DISENO DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO
3.2.2.1 DIAGRAMAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
3.2.2.2 EL PROCESO EN GENERAL

INICIO

A

Llegada del cliente al local

a.- Diagrama de Bloque

A 4

Solicitud del servicio de acuerdo al tipo de evento

A 4

Negociacion de los servicios o paquete elegido

A 4

Pago del 50% del precio total del servicio

A 4

Organizacion del evento durante el tiempo establecido
en la negociacion

A\ 4
Realizacion del evento en el dia establecido

A 4
Cancelacion total por el servicio prestado

A 4
Limpieza del local

FIN
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b.- Manual General de procedimientos

1. Llegada del cliente al local.
El cliente interesado en contratar cualquiera de los servicios que la agencia
ofrece, deber& acercarse a las instalaciones de la misma, ubicado en las calles

10 de Agosto entre calle Sucre y Avenida Bolivar.

2.- Solicitud del servicio de acuerdo al tipo de evento.
El cliente debera realizar la respectiva solicitud del servicio que desea acorde al
tipo de evento que desea que la empresa organice, de esto estara encargada
la gerente de la empresa, y en casos de faltar ella sera la secretaria quien se

encargue de registrar dicha solicitud.

3.- Negociacion de los servicios o paquete elegido.
La Gerente y el cliente entraran en un proceso de negociacion dénde definiran
cada uno de los aspectos y detalles del evento, asi como también acordaran

fechas y el costo total del servicio brindado por la agencia.

4.- Pago del 50% del precio total del servicio.
El dia de realizar la contratacion de los servicios de la agencia, el cliente
debera cancelar el 50% del precio total, de cualquiera de las formas de pago

establecidas por la agencia y firmar un contrato de prestacién de servicios.

5.- Organizacién del evento durante el tiempo establecido en la
negociacion.
La empresa como ente responsable debera realizar toda la coordinacién y
organizaciéon correspondiente del evento a ejecutar durante el tiempo
establecido con el cliente, preparando y seleccionando productos de alta

calidad para otorgar la satisfaccién deseada.

6.- Realizacién del evento.
El dia del acontecimiento la agencia se encargara de realizar cada uno de los
aspectos para llevar a cabo el evento que el cliente requiere, organizando de

manera exhaustiva cada detalle.
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7.- Cancelacion total por el servicio prestado.
Asi mismo el dia del evento el cliente debera terminar de cancelar el precio

total del servicio prestado por la empresa.

8.- Limpieza del local.
El personal encargado debera de realizar la limpieza correspondiente del local
y todos los complementos necesarios que ayuden a la conservacion del buen

estado y eviten el desgaste acelerado del mismo.
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SIMBOLOGIA
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3.2.3 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
3.2.3.1 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS PARA EL SERVICIO
Para llevar a cabo el presente proyecto se efectué un analisis de los diferentes
tipos de equipos que existen en el mercado de acuerdo a los requerimientos en
cuanto a costos, calidad y accesibilidad a los mismos, efectuado en base al
disefio del servicio, como resultado contaremos con una linea de equipos
necesarios para poner en funcionamiento la agencia.
En cuanto a la decoracion, se financiaran con el porcentaje de pago del
servicio, el dia de la contratacion del evento.
Para los materiales de la decoracion el encargado de comprarlos, sera el
decorador con el que cuenta la agencia.

TABLA # 22

REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS PARA EL SERVICIO

DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Afio)
Manteleria Unidades 300
Cocina Industrial Unidades 1
Horno Industrial Unidades 1
Extractor de olores Unidades 1
Tangue de gas Unidades 1
Congelador Unidades 1
Batidora Unidades 1
Licuadora Unidades 1
Sanduchera Unidades 1
Micréfonos Unidades 2
Parlantes de 450 Vatios Unidades 2
Consola mezcladora de sonido Unidades 1
Compactera con reproductor Unidades 1
Luces Derby 6 colores Unidades 1
Sistema de sonido Unidades 1
Bufeteras Unidades 3
Cafeteras Unidades 2

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Autora del Proyecto
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TABLA #23
REQUERIMIENTOS DE MENAJE
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Afio)
Vajillas Docenas 21
Cristaleria Docenas 21
Juego de ollas Unidades 3
Pirex Unidades 3
Moldes Unidades 2
Juego de Cubiertos Unidades 3
Utensilios de cocina Unidades 3

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Autora del Proyecto

TABLA # 24
REQUERIMIENTOS DE EQUIPO DE COMPUTACION

DETALLE UNIDADES CANTIDAD (ANO)
Retroproyector In focus Unidades 1
Computadora de mesa Unidades 1
Computadora portatil Unidades 1
Impresora Unidades 1

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Autora del Proyecto

TABLA #25
REQUERIMIENTOS DE EQUIPO DE OFICINA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Afo)
Aire Acondicionado Unidades 2
Enceradora Unidades 1
Teléfono/Fax Unidad 1
Televisor 28” Unidad 1
Cortina de Aire Unidad 1
DVD Unidad 1

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Autora del Proyecto
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REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES

DETALLE UNIDADES CANTIDAD ( Aio)

Escritorio Unidades 1
Vitrinas Unidades 1
Mesa de Madera Unidades 1
Mesas Plasticas Unidades 50
Sillas salén uso multiples Unidades 100
Sillas Unidades 300
Sillas de oficina Unidades 2
Silla de Giratoria Unidades 1
Dispensador de Agua Unidades 1
Juego de Muebles Unidades 2
Archivador Unidades 1
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado: Autora del Proyecto

TABLA #27

REQUERIMIENTO DE MATERIALES DE LIMPIEZA

DETALLE UNIDADES ( Mensual) CANTIDAD ( Afo)
Desinfectante Galones 6
Cloro Galones 6
Fundas para Basura (25) Paquetes 12
Aceite para Muebles (250ml) Botellas 3
Aromatizantes Botellas 6
Papel Higiénico (12) Canastas 24
Jabén Liquido Platos Unidades 24
Jabén Liquido Manos Unidades 12
Limpia Vidrio (500ml) Botellas 6
Galones de cera Unidades 6

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado: Autora del Proyecto
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TABLA # 28
REQUERIMIENTO DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA
DETALLE UNIDADES( Mensual) CANTIDAD ( Aio)

Escoba Unidades 6
Trapeador Unidades 6
Franela Metros 20
Tacho para Basura Unidades 3
Pala para Basura Unidades 3
Guantes Pares 12
Cepillo de Bafio Unidades 3
Esponja Unidades 12
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado: Autora del Proyecto

TABLA # 29
REQUERIMIENTO DE MATERIALES DE OFICINA
DETALLE UNIDADES( Mensual) Cantidad ( Afio)

Boligrafos Unidades 24
Resmas de Papel Paquetes 12
Cartucho para Impresora Unidades 12
Grapadora Unidades 2
Cuaderno Unidades 2
Perforadora Unidades 2
Calculadora Unidades 1
Flash Memory Unidades 1
Caja de Grapas Unidades 1

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado: Autora del Proyecto
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TABLA # 30
VIDA UTIL Y VALOR DE DEPRECIACION DE ACTIVOS

ACTIVOS VIDA UTIL % DEPRECIACION
Telefax 10 Afos 10 %
Computador 3 Afos 33.33%
Escritorio 10 Afos 10 %
Silla Giratoria 10 Afos 10 %
Archivador 10 Afos 10 %
Televisor 10 Afos 10 %
Mesas 10 Afos 10 %
Sillas 10 Afios 10 %
Edificio 5 Afos 20%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Autora del Proyecto
TABLA #31
REQUERIMIENTO DE CAPITAL HUMANO
DETALLE N° PERSONAS
Administrativo

Gerente General 1

Secretaria 1

Contador 1

Operativo

Supervisor de Cocina 1

Supervisor de Decoracion 1

Personal de Seguridad 1

Auxiliares del Servicio 4

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Autora del Proyecto
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TABLA # 32
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS
Detalle Unidades Sector Cantidad
(Mensual)
Luz Kilovatio / hora Comercial
Agua Metro cubico Comercial
Teléfono Minuto Comercial
Internet Minuto Comercial

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado: Autora del Proyecto

3.2.3.2 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES
La distribucion del local estar4 dividida en varios segmentos, el area

administrativa tendra una oficina para la gerencia, se contara también con una

sala de usos multiples, la cual estara totalmente equipada y el salén o pista de

baile, el mismo que tendra un escenario; en el area de servicios se contara con

dos camerinos, una bodega o utileria para guardar las herramientas y utensilios

de limpieza, tendra también un cuarto para cocina y una pequefia cafeteria o

sala de estar; y logicamente las baterias sanitarias adecuadas para hombres y

mujeres.
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3.2.4 ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA GENERAL DE LA
EMPRESA
3.2.4.1 ORGANIZACION FUNCIONAL

Puesto: Directorio

Nivel: Primero

MISION DEL PUESTO:

Es el maximo drgano que relne a los accionistas de la Compafia para
deliberar sobre los problemas que afectan a la empresa. Los accionistas
constituidos en la Junta General, establecen los asuntos propios de su

competencia.

PRINCIPALES FUNCIONES:
La Junta General de Accionistas decidir4 sobre los asuntos competencia de la
misma de acuerdo con la Ley y estatutos sociales, correspondiéndole la
adopcion de los siguientes acuerdos:
¢ Remover a los miembros del directorio y designar a sus reemplazantes.
¢ Modificar el estatuto.
+ Aumentar o reducir el capital social.
+ Emitir obligaciones.
¢ Disponer investigaciones y auditorias especiales.
¢ Acordar la exclusién de socios, por las causales establecidas en la Ley.
¢ Resolver cualquier asunto que no sea de la competencia privativa del
presidente o del gerente general.
¢ Fijar la remuneracion del presidente, del gerente general y de los
empleados.
¢ Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e informes
que presenten el gerente de la empresa.
Resolver sobre la forma de reparto de utilidades.
Acordar la venta o gravamen de los bienes inmuebles de la compaiiia.

Acordar los reglamentos de la compainiia.

* & o o

Aprobar el presupuesto de la compafia.
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Puesto: Gerente General

Nivel: Primero
MISION DEL PUESTO

Es la persona, con plena capacidad juridica, que dirigird la Agencia de

Organizacion de Eventos Sociales y se le encomendara la labor de cuidar,

supervisar, controlar, planificar, las personas que bajo su mando estan, y los

bienes de la empresa.

PRINCIPALES FUNCIONES

¢

¢

¢

Representar a la sociedad y administrar su patrimonio.

Cumplir y/o hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva.

Manejar los asuntos y operaciones de la sociedad, tanto los externos
como los concernientes a su actividad interna, y en particular, las
operaciones técnica, financiera y contable, la correspondencia y la
vigilancia de sus bienes, todo dentro de las orientaciones e instrucciones
emanadas de la Junta Directiva.

Responder por la contratacion y asegurarse de que en la empresa se
cumpla el reglamento de contratacion establecidos por la Junta
Directiva.

Contratar las personas que deban desempefiar los empleos creados por
la Junta Directiva de acuerdo con las necesidades de la compaiiia v,
resolver sobre sus renuncias y dirigir las relaciones laborales.

Delegar funciones en asuntos especificos.

Preparar y ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta Directiva de la
sociedad, cuando es del caso.

Decidir sobre los reglamentos comerciales, financieros, técnicos y
administrativos de la sociedad.

Velar porque se lleven correctamente la contabilidad y los libros de la
sociedad, autorizar y suscribir los estados financieros e informes
periodicos y someterlos a consideracion de la Junta.

Presentar a consideracion de la Junta Directiva, informes sobre la
marcha de la sociedad y sobre su situacion comercial, técnica,

administrativa y financiera.
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Puesto: Contador

Nivel: Segundo

MISION DEL PUESTO

La mision basica del contador es tratar de que la agencia cumpla con el logro
de sus objetivos mas profundos, custodiar e invertir el total de valores de la
empresa, mantener los sistemas de informacion adecuados para el control de

los activos y operaciones y proteger el capital invertido.

PRINCIPALES FUNCIONES:

¢ Suministrar la informaciéon sobre las variaciones significativas del
patrimonio.

¢ Estudiar las causas que han originado estas variaciones para asi
permitir una planificacion adecuada de las acciones.

¢ Manifestar los datos Utiles del negocio, expresados en términos
monetarios.

¢ Registrar las transacciones y preparar estados financieros periddicos a

partir de los registros contables realizados.

Puesto: Secretaria

Nivel: Tercero

MISION DEL PUESTO

La Secretaria Administrativa se encarga de hacer cumplir las politicas, normas,
sistemas y procedimientos necesarios para salvaguardar los bienes
institucionales, verificar la exactitud de los datos contenidos en el registro
contable, asi como supervisar la correcta administraciéon de los recursos
financieros, humanos y materiales de la entidad, coadyuvando en todo

momento al logro de los objetivos institucionales.

PRINCIPALES FUNCIONES:
¢ Proponer e instrumentar las politicas, normas, sistemas Yy
procedimientos de registro y control de los recursos financieros,
humanos y materiales,
¢ Verificar que la contratacion de adquisiciones, arrendamientos de bienes

muebles, la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
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¢ Asegura que su superior disponga de todos los medios materiales y
ambientales necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.

¢ Mecanografia/procesa documentacién confidencial y archiva la misma
con absoluta reserva.

¢ Organiza el archivo segun criterio propio.

¢ Se responsabilizara de la agenda de trabajo de la Gerente.

¢ Supervisa el trabajo de uno o varios empleados bajo su dependencia.

Puesto: Supervisor de Cocina

Nivel: Segundo

MISION DEL PUESTO:

El Supervisor de Cocina de la Agencia tendrd como misién encargarse del
control del personal, confeccionar los menus, hacer los pedidos necesarios,
vigilar el consumo racional de las materias primas para obtener el maximo
rendimiento y durante el servicio controla que los platos salgan en las
condiciones exigidas, es decir tiene la responsabilidad final del producto;
ademas de esto marca los horarios de trabajo, vigila los horarios de entrada y
salida del personal, distribuye el trabajo y evitard en lo posible el gasto

excesivo de electricidad, agua, combustible, etc.
PRINCIPALES FUNCIONES:

+ Dirige la cocina y se responsabiliza ante la direccion de la empresa
del buen funcionamiento del servicio.

¢ Cuida de que los platos que se sirvan cumplan las condiciones
exigidas.

¢ Realiza el presupuesto del menda.

¢ Distribucion del trabajo en la cocina.

¢ Supervision de la higiene, instalacién, y grado de rendimiento de sus
ayudantes.

+ Confeccion del mend, carta de especialidades, etc.

¢ Ensefia, aclara, informa y da explicaciones de los trabajos a realizar.

¢ Realiza la lista de compras.
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¢ Supervisa el mantenimiento de utensilios, bateria, menaje,

electrodomésticos, etc.

Puesto: Supervisor de decoraciones

Nivel: Segundo

MISION DEL PUESTO:

La principal mision del Supervisor de Decoraciones es poseer la capacidad de
adecuar unas necesidades a un espacio y crear ambientes interiores y
exteriores marcando imaginacion, caracter, y buen gusto. En otras palabras el
fundamental papel de este especialista es conseguir efectos de una correcta

interrelacion entre los espacios dados y los gustos o expectativas del cliente.

PRINCIPALES FUNCIONES:
¢ Disefio, gestidn y ejecucion de proyectos
¢ Planificacion de espacios
¢ Realizacion de presupuestos
¢ Presentaciones gréaficas
¢ Asesoramiento a clientes
¢ Gestion de proveedores
¢ Seguimiento de obras.
¢ Organizar y disponer su ambiente de trabajo
¢ Planifica el tiempo para cada aspecto a realizar

¢ Toma en cuenta las capacidades econdmicas y humanas.

Puesto: Auxiliares de Decoracién

Nivel: Tercero

MISION DEL PUESTO

La principal mision de los auxiliares de decoracién, conocer acerca de la
tematica del evento, para poder combinar de forma correcto los elementos
fundamentales para lograr espacios confortables y funcionales segun una serie

de principios estéticos y artisticos deseados, segun el mando del Decorador.

PRINCIPALES FUNCIONES
+ Capacidad de organizacion.
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¢ Manejar correctamente las herramientas para el armado de arcos,
estructuras, fantasia con globos, etc.

¢ Clasifica correctamente el material paral elaborar estructuras,
calcomanias, letras, lazos, cajas, mofios, cintas, etc.

¢ Clasifica correctamente el material para realizar arreglos con flores

naturales o artificiales.

Puesto: Auxiliares de Cocina

Nivel: Tercero

MISION DEL PUESTO

Los ayudantes de cocina trabajardn a las O6rdenes del jefe de cocina
Colaborando en la respectiva la elaboracion de los platos. Entre ellos existira
un ayudante especializado en reposteria y su trabajo serd dentro de su

especialidad, dependiendo directamente del Jefe de cocina.

PRINCIPALES FUNCIONES

Ejecutaran trabajos de todo grado de dificultad y estaran capacitados para

finalizar tareas determinadas como:

¢ Poner a punto los grados de calentura requerida en hornos y cocina.

¢ Cuidar el orden, colocacion y limpieza de los utensilios

¢ Despejar las mesas de trabajo de restos y herramientas

¢ Facilitar espacios sin entorpecer la labor del jefe

¢ Guardar los alimentos crudos o cocinados en sus respectivos lugares y

recipientes.

Puesto: Jefe de Seguridad

Nivel: Segundo

MISION DEL PUESTO

El vigilante de seguridad es la persona encargada de proteger la integridad
fisica de las personas y los bienes materiales de la empresa donde labora,
teniendo a su disposicidn recursos técnicos (su experiencia) y tecnoldgicos
(camaras de video, radios de comunicacion, detectores de metales o

dispositivos electrénicos de acceso, entre otros). También pueden utilizar otros
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medios como perros amaestrados. En muchos lugares también les es permitido
portar armas de fuego y usarlas en defensa propia o cuando el objetivo que

intentan proteger esta bajo amenaza.
PRINCIPALES FUNCIONES

¢ Controla el Ingreso de las personas.

¢ Cuida y resguarda que dentro y fuera del local no exista disturbios e
inconvenientes menores y tratar de solucionarlo.

¢ Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi
como la proteccion de las personas que puedan encontrarse en los
mismos.

¢ Llevar a cabo, en relacion con el funcionamiento de centrales de
alarma, la prestacion de servicios de respuesta de las alarmas que

se produzcan.
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ADMINISTRATIVO

CONTABILIDAD
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3.2.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.2.5.1 MISION:

Brindar el mas completo servicio de asesoria, organizacion y ejecucion de
eventos sociales o corporativos. Basandonos en la estrategia "ganar/ganar”
cubrimos las expectativas de nuestros clientes bajo los mas estrictos controles
de calidad, exclusividad, eficiencia y responsabilidad que nos caracteriza;
mientras nosotros nos satisfacemos ganando la confianza y credibilidad de

quienes nos prefieren.

3.2.5.2 VISION:

Ser la agencia de festejos lider en el mercado de la realizacion de eventos de
alta calidad en la ciudad de Esmeraldas, con la confianza en un servicio
profesional especializado, avalado por un personal altamente calificado en
areas de especial sensibilidad como la gastronomia, pasteleria, decoracion,

animacion y etiqueta.

3.2.5.3 OBJETIVO GENERAL.:

Nuestro objetivo como agencia es entregar el mejor servicio, por lo que
ideamos estrategias creativas que cumplan con las necesidades de nuestros
clientes. Ademas de entregar una gran variedad de servicios que nos permiten
otorgar una satisfaccion integral a las necesidades de quienes soliciten nuestro

trabajo.

3.2531 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Fijar el espacio fisico, infraestructura y adecuaciones
necesarias para ofrecer un servicio de calidad y confort a
nuestros clientes.

¢ Contar con un personal capacitado para la ejecucion de
cada una de las actividades a realizarse, manteniendo la

eficacia del servicio.
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¢ Ofrecer una atencién personalizada y un trato cordial que
garantice la comodidad a todas las personas que hacen

parte de un evento.

3.2.5.4 RAZON SOCIAL Y LOGOTIPO DE LA EMPRESA

La Agencia de Organizacion de Eventos Sociales del proyecto en cuestion,

tendra como razoén social M’events.

y 4
171 events

agencia de eventos

NOMBRE DEL NEGOCIO: M'EVENTS

TIPO DE NEGOCIO: SERVICIO DE ORGANIZACION DE EVENTOS
SOCIALES Y CORPORATIVOS
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3.3 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

3.3.1 CONSTITUCION

La ejecucion del proyecto en mencion, se realizara por medio de la creacion de
una empresa, en este caso, se conforma con la aportacion de un numero
limitado de socios quienes responden en proporcion al capital aportado, por ser
una Compaiiia Limitada.

De acuerdo a la Superintendencia de Compairiias para constituir una empresa,
es necesario elegir un nombre y esperar a que el mismo sea aprobado por la
institucién; después de estar aprobado esto, se elaboraran los estatutos de la
empresa que también deben ser aprobados por la Superintendencia.

Seguido de esto se debera abrir una cuenta corriente a nombre de la empresa
en cualquier institucion bancaria, el cual se deberd realizar el depoésito
respectivo que demande la institucion financiera.

Cabe indicar que para la ejecucion de este proyecto debemos acercarnos a la
Camara de Comercio para afiliarnos, al Municipio de la Ciudad para obtener el
permiso de funcionamiento y al Servicio de Rentas Internas para obtener el
correspondiente RUC, ademas se debe obtener el permiso del cuerpo de
bomberos.

Luego cumplir con todos estos requisitos el la Agencia de Organizacion de

Eventos Sociales podra funcionar legalmente.

3.3.1.1 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA

a. SISTEMA TRIBUTARIO Y LEGAL
a.l OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Para que una empresa pueda prestar servicios de este tipo dentro del pais,
debera registrarse en el Servicio de Rentas Internas y obtener un Registro
Unico del Contribuyente (RUC); asi mismo tendra el compromiso de cumplir
con las siguientes obligaciones tributarias tal como lo determina la Ley de

Control Tributario:
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Anexo de Compras y Retenciones en la Fuente por otros Conceptos.
Anexo de Relacion de Dependencia.
Declaracion del Impuesto a la Renta.

Declaraciéon de Retenciones en la Fuente.

*® & & o o

Declaracion Mensual de IVA.

Ademas se debe conocer que segun la Ley Organica de Régimen Municipal se
debe cancelar las respectivas patentes municipales, la cual se establecera en
funcion del capital en giro, la localizacién, y el tamafio del negocio; cabe indicar
gue segun la Ley de Control Tributario y Financiero toda organizacion esta
obligada a pagar un impuesto anual sobre el 1.5 por mil de los activos totales
de la empresa en el Municipio de su ciudad respectiva.

Posteriormente, se debera pagar el recargo del 12% del IVA, por la compra de
materiales, utensilios e insumos que se requieran para desempefiar sus

funciones, ya que éstos no son productos de primera necesidad.

a.2 CONTRATACION LABORAL
a.2.1. OBLIGACIONES PATRONALES EN CASO DE ACCIDENTES
LABORALES

De acuerdo al cédigo de trabajo, en su Titulo IV DE LOS RIESGOS DEL
TRABAJO, Capitulo | Determinacién de los Riesgos y de la
Responsabilidad del Empleador; y Capitulo Il de los Accidentes, todo
empleado tiene derecho a indemnizacion por accidentes y enfermedades
causadas por su labor.

La Agencia de Organizacion de Eventos debido a que es una empresa que
presta servicios de coordinacién y organizacion de todo tipo de aspectos para
eventos sociales y corporativos y siendo el capital humano el factor esencial
para el desarrollo de sus servicios, plantea afiliar a su personal al IESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), y basarse en la normativa que rige

el Cédigo de Trabajo.
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b. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
b.1. REGLAMENTO INTERNO

La empresa contara con Normas y procedimientos que rijan el comportamiento

de los empleados, que conlleven a un adecuado clima organizacional:

10.

11.

Todos los empleados deberan presentarse diariamente a sus labores, de
acuerdo al horario de trabajo establecido.

La agencia funcionara de lunes a sabados, en horarios de 09ham a
06hpm, con su respectiva hora de descanso, este horario se debe
cumplir segun lo establecido en el contrato de concesion.

Todos los empleados registrar su entrada, permitiéndoseles 10 minutos
de retraso, si por alguna causa no pueden llegar deberan avisar y la
razon debera ser justificada.

Deberadn encargarse de mantener limpio y en buen estado todas sus
herramientas y utensilios para sus respectivas actividades.

El teléfono es para cuestiones de trabajo, por lo que se debe utilizar lo
menos posible en asuntos personales.

Cada vez que algun empleado deba salir del local, es necesario que
notifique a la secretaria o gerente de la empresa.

La ultima persona que salga de las instalaciones es responsable de
cerrar y dejar apagadas las luces.

Se deberd cuidar el comportamiento (vocabulario, vestimenta, etc.)
dentro de la agencia.

Se realizaran reuniones constantemente para informar, coordinar y
desarrollar los planes y las tareas que pueden surgir en los diferentes
eventos a ejecutar.

Debe existir un ambiente cordial de trabajo, por lo que en caso de haber
algun mal entendido, se debe aclarar inmediatamente, ya sea entre los
involucrados o con la intervencion de un superior.

Todo aquello que no esta en este reglamento y que pudiera generar
dudas o conflictos, debera ser tratado directamente con la gerente.

“Proyecto de Factibilidad para la creacién de una Agencia de Organizacion de Eventos

Sociales”



84

b.2. PROCEDIMIENTOS
La empresa contard con ciertos procedimientos que rigen la relacién con las

distintas areas de la empresa:

¢ Pagos Menores:
La agencia de eventos, contara con una cantidad de dinero para financiar los
gastos que se deriven de alguna emergencia, la cual debera ser justificada y
autorizada por la gerente, cada vez que los gastos han cubierto el 80% de
dicha cantidad deberad hacerse una solicitud de cheque para reembolsarla;
dicha solicitud deberd llevar adjuntas las notas o facturas que cubren los gastos
debidamente llenadas con el nombre direccidén y registro de la empresa, asi
como la firma de la gerente y el IVA desglosado; las notas deberan ser

pagadas sobre hojas y no deberan estar alteradas.

¢ Solicitud de Orden de Compra:
Cuando se requiera de materiales, equipos o accesorios, deberd solicitar la
compra a través de una solicitud, en la cual deberd indicarse la fecha, el
nombre del solicitante y él, o los articulos requeridos, ademas de la(s) firma(s)

de autorizacion.

¢ Solicitud de Cheque:
Cada que se requiera hacer un pago ya sea por concepto de honorarios u
algun otro gasto que no sea de emergencia, deberd solicitarse un cheque
mediante una solicitud, en el cual se debe indicar la fecha, el nombre del
beneficiario (a quien se le va a pagar), la cantidad y el concepto, ademas de

la(s) firma(s) de autorizacion.

¢ Contratacion de Personal:
Un adecuado capital humano es imprescindible para el buen funcionamiento
del negocio, por lo tanto es necesario dictar un procedimiento para que las

contrataciones se hagan de una manera apropiada.
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1. Una vez que se tiene conocimiento de que una persona dejara de
laborar en el negocio, el administrador debera reclutar candidatos de
acuerdo al puesto a cubrir, y los requisitos indispensables que debera
cumplir.

2. El administrador debe reclutar candidatos, haciéndoles llenar una
solicitud para conocer si pueden postular al puesto.

3. De acuerdo a lo anterior, el administrador procedera a entrevistarlos y en
relacion al cumplimiento de los requisitos previamente establecidos,
aplicando su criterio debera elegir a uno. En caso de que ninguno cubra
satisfactoriamente el puesto se procedera hacer otro reclutamiento.

4. Una vez elegida la persona se entrevistard con el administrador para
gque conozca un poco mas respecto a la cultura y objetivos
organizacionales, posteriormente se procedera al arreglo de los
documentos y firma del contrato temporal.

5. Al inicio de sus labores se le dara una pequefa induccién que consiste
en presentarle al personal y las herramientas con las que va a trabajar a
partir de ese momento.

6. Después de tres meses de estar laborando se evalia y en caso de

calificar se le hace contrato definitivo.
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c. PRESTAMO BANCARIO

Se debera conocer que el Centro de Juegos Electrénicos recurrira a un
préstamo bancario, sujetandose a las politicas de pago establecidas por la
Institucién Financiera; ya que no se cuenta con suficiente capital para financiar

la totalidad del proyecto.
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CAPITULO 6

6. ANALISIS DE IMPACTOS

En el cuadro detallado a continuacién se dara a conocer algunos de los
aspectos positivos o beneficios que el proyecto va a generar en los diferentes
ambitos, los mismos que para una mejor interpretacion se los analiza sobre la

base de matrices de impactos que tiene la siguiente estructura y metodologia.

Para lograr una adecuada interpretacion se establecié rango o niveles de
impacto que van con valores numeéricos desde menos 3 hasta mas 3, de

acuerdo a la siguiente tabla.

NIVEL DE IMPACTO | INTERPRETACION
-3 Alto Negativo
-2 Mediano Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No hay Impacto
1 Bajo Impacto
2 Medio Positivo
3 Alto Positivo

Se ha elaborado una matriz donde se ubica horizontalmente el rango de
impactos establecidos en el cuadro anterior y verticalmente se colocaran una
serie de indicadores que determinen el nivel de impacto asignando un valor
para cada indicador, para luego realizar la sumatoria total que sera dividida

para el nimero de indicadores que nos permitira encontrar el nivel de impacto.
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6.1 SITUACION ECONOMICA, SOCIAL, ETICO Y ECOLOGICO
6.1.1 SITUACION ECONOMICA

NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3
Dinamizacion del  Aparato X
Econdmico
Fuentes de empleos X
Generacion de Utilidades X
TOTAL 9

SITUACION ECONOMICA

E
NUMERO DE INDICADORES

SITUACION ECONOMICA

I
I
w

ANALISIS:

El impacto socioeconémico es alto positivo, lo que significa que es un proyecto
que permitird disminuir el indice de desempleo debido a que se generaran
fuentes de empleo y en pocos afios una creciente demanda de personal
capacitado para realizar cada uno de los aspectos relevantes y también no
relevantes que se necesitan a la hora de organizar y llevar a cabo un evento

social de tipo festivo o corporativo.
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6.1.2 SITUACION SOCIAL

NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES 32| 1 0 1 2 3
Acogida por parte de la
comunidad.
Actividades de  aprendizaje X
continuo.
Mejor calidad de vida X
TOTAL 9

SITUACION SOCIAL E

NUMERO DE INDICADORES

SITUACION SOCIAL

I
©
1
w

ANALISIS:

El impacto social del proyecto es alto positivo, lo cual va a permitir que las
personas o clientes se sientan satisfechos y con esa confianza, que a la vez
nosotros necesitamos para poder organizar cada uno de sus eventos,
cumpliendo con sus expectativas y necesidades. Logrando momentos de
integracion, gusto y diversion en cada una de las personas o familias

asistentes.
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6.1.3 SITUACION ECOLOGICA

NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES 3| -2 -1 0 1 2

Desarrollo Cultural

Mejor calidad de vida

Sociaizacion con la comunidad

©| X| X| X| w

TOTAL

E
NUMERO DE INDICADORES

SITUACION SOCIAL

SITUACION SOCIAL = 9 = 3

ANALISIS:

El analisis impacto social que causara la implementacion de la agencia sera
alto positivo, lo que nos da a entender que gracias a la empresa se creara un
ambiente de integracion entre la poblacién demandante que participe en ésta,

generando una gran acogida y satisfaccion por parte de los mismos.
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6.1.4 SITUACION ETICA
NIVEL DE IMPACTOS

INDICADORES 3| -2 -1 0 1 2

Responsabilidad Social

Valores

Responsabilidad Laboral

©| X| X| X| w

TOTAL

E
NUMERO DE INDICADORES

SITUACION SOCIAL

SITUACION SOCIAL = 9 = 3

ANALISIS:

El impacto social ético que produce el proyecto es alto positivo, lo que quiere
decir que la empresa como un ente de la sociedad cumplir4 con las exigencias
de cada uno de sus clientes, brindando siempre confianza inspirada en la

responsabilidad y ética profesional.

“Proyecto de Factibilidad para la creacién de una Agencia de Organizacion de Eventos
Sociales”




92

CAPITULO 7

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado en este proyecto investigativo, me permito

realizar las siguientes conclusiones:

e Es de gran importancia y bienestar socioecondmico para la provincia
realizar este tipo de idea de negocios que aportan al desarrollo de la
misma, lo que quiere decir que sera beneficioso para los esmeraldefios
contar con una Agencia de Organizacion de Eventos Sociales como la

gue se pretende constituir.

e De acuerdo al Estudio de Mercado realizado se puede demostrar la gran
acogida que tendra esta Agencia ya que actualmente en la ciudad no

existe una empresa tan completa.

e En el Estudio Técnico se establecen los requerimientos necesarios para
la implementacién de la Agencia de Eventos, en las areas Operativa,

Productiva y Legal.

e Asi mismo pudimos observar que la rentabilidad de la Agencia de
Eventos es muy buena de tal manera que es factible la implementacion

de este negocio en la ciudad de Esmeraldas.
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7.2 RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones realizadas se puede recomendar lo siguiente:

e Efectuar este tipo de ideas de negocios que aporten con el desarrollo
socioeconémico de la provincia, es decir crear la agencia de eventos

dentro de la localidad.

e Desarrollar las estrategias establecidas en el Estudio de Mercado, para
lograr la aceptacion deseada dentro de la ciudadania, llegando asi a
demostrar la necesidad de implementar este tipo de empresa en

Esmeraldas.

e Implementar cada uno de los requerimientos necesarios que se
establecen en el Estudio Técnico para la creacion de la agencia y por

ende de las areas Operativa, Productiva y Legal.

e Se ha comprobado la rentabilidad de la agencia de eventos, por lo que
es recomendable la implementacion de esta empresa en la ciudad de

Esmeraldas.
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MINUTA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA:

SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA

Entre las escrituras a su cargo, tenga a bien incorporar la presente de Constitucion de SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA bajo las siguientes clausulas:

PR IMERA.- (PARTES, CONSTITUCION y DOMICILIO).- 1.1.- Dird usted que son partes
integrantes de la Sociedad en su calidad de socios:

1.1.1.-

La Sefiora REASCO SOLORZANO GABYS VICTORIA, mayor de edad, habil por derecho,
soltera, Profesora, con C.l. No. 0800962664 vecina de esta ciudad, con domicilio en calle Rio
Teaone y Quinindé de esta ciudad.-

1.1.2.- El sefior ESTUPINAN GUTIERREZ EDDY FERNANDO, mayor de edad, habil por

derecho, casado, Técnico Industrial, con C.l. No. 0800809220 vecino de esta ciudad, con domicilio

en calle México y Paraguay de ésta ciudad;

1.1.3.- El sefior: REASCO SOLORZANO JULIO BIENVENIDO, mayor de edad, habil por derecho,
casado, Comerciante, con C.I. No. ., vecino de esta ciudad, con domicilio en Calle
Eloy Alfaro y Espejo No. , de ésta ciudad.-

1.2.- Las partes de mutuo acuerdo deciden constituir la Sociedad de Responsabilidad Limitada que
girara bajo la razén social de M'EVENTS " CIA. LTDA.", con domicilio principal en calles 10 de
Agosto entre Sucre y Avenida Bolivar, de esta ciudad de Esmeraldas, pudiendo establecer

sucursales en cualquier ciudad o lugar del interior o el exterior de la Republica.-

S E G UND A.-(DURACION).- Se fija como duracion de la Sociedad el terminode _ ANOS,
computables desde su inscripcion en FUNDEMPRESA, pudiendo prorrogarse por un término
similar o mayor y disolverse por causa y formas cual lo describe el Cédigo de Comercio.-

TERCERA.- (OBJETO).- El objeto de la Sociedad, serd principalmente (Empresa de

Servicios de Organizacion de Eventos Sociales y Corporativos), pudiendo ampliar sus

objetivos de acuerdo a los intereses de la sociedad en lo correspondiente al giro social, pudiendo
intervenir en importaciones y exportaciones para personas tanto naturales como juridicas, sean
estas publicas o privadas, a nivel nacional e internacional, pudiendo adquirir 0 manejar
comercialmente la representacion de cualquier sociedad o empresa nacional o extranjera,
dedicada a cualquier actividad o genero de servicios o actividades comerciales.-

CUARTA .- (CAPITAL SOCIAL Y CUQTAS) El capital social constituido es por Dolares.
96.689,96, (noventa y seis mil seiscientos ochenta y nueve con 96/100), dividido en cuotas,

con un valor de cada una, que corresponden a los socios de la siguiente manera: ---------------

SOCIO CUOTAS DE CAPITAL VALOR EN BS. PORCENTAJE
1.- REASCO SOLORZANO GABYS 40 38.675.98 40 %

2.- ESTUPINAN GUTIERREZ EDDY 30 29.006.99 30 %

3.- REASCO SOLORZANO JULIO 30 29.006.99 30 %
TOTALES 100 96.689,96.- 100 %
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Los aportes se encuentran totalmente pagados conforme al Art. 199 del Cédigo de Comercio,
estando en consecuencia la responsabilidad de cada uno de los socios limitada al monto de sus
aportes y cuotas de capital.- -

QUINTA .- (AUMENTO O DISMINUCION DEL CAPITAL SOCIAL) El aumento o disminucién
del capital social requerira de la aprobacién de los socios que representen mas del 50 % del
capital social.- -

S E X T A.- (DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS).-Los derechos y
beneficios que se obtengan por los socios seran proporcionales a las cuotas de capital que hayan
aportado a la Sociedad, de la misma forma su responsabilidad esta determinada en proporciéon a
Sus cuotas de capital.-

SEPTIMA.- (REGISTRO DE SOCIOS).- La Sociedad tendra dentro de su organizacion un libro
destinado al registro de socios que estara a cargo de la Gerencia General en el que debera
inscribirse el nombre del socio, su domicilio, el monto de sus aportes, sus cuotas de capital,
transferencia de cuotas de capital, embargo, gravamenes, hipotecas y otros similares.- -
OCTAVA- (REPRESENTACION y ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD).- La sociedad
estara representada por un GERENTE GENERAL .- El Gerente General tendra la representacion
de la Sociedad, Judicial, extrajudicialmente, contractual y administrativamente, ante toda clase de
personas naturales y juridicas, individuales o colectivas Publicas o privadas, autérquicas,
autbnomas, nacionales, departamentales, provinciales del pais y del exterior, recibir y cursar
correspondencia a nombre de la Sociedad, abrir y cerrar cuentas Bancarias en Bancos Nacionales
y/o extranjeros, girar sobre ellos, retirar y hacer imposiciones, pedir aperturas de Lineas de Crédito
y Avance en cuenta corriente, suscribir todo género de contratos atinentes al giro social, firmando
minutas, escrituras, poélizas, documentos publicos y privados, contraer y otorgar créditos con o sin
garantias de bienes sociales y con o sin hipoteca sobre los mismos, girar, aceptar, endosos,
descontar y renovar Letras de Cambio, cheques y demas documentos de Cambio trayecticio,
cobrar y percibir dineros y valores, comprar y vender bienes en general a nombre de la sociedad,
fijando precios, plazos, intereses formas y condiciones de pago, recibir y otorgar poderes
generales y especiales para uno o0 muchos actos, contratos y litigios pudiendo revocar en
cualquier tiempo, designar el personal de empleados y obreros, fijando sus sueldos y salarios,
funciones y atribuciones, pudiendo removerlos promoverlos o deshauciarlos, demandar a hombre
de la Sociedad, contestar demandas y reconvenciones en cualquier via o instancia y con uso de
todos los recursos ordinarios y extraordinarios que reconozcan las legislaciones del o los paises
en que el litigue, presentar toda clase de memoriales y solicitudes, ofrecer pruebas, tachar, apelar,
compulsar, decir de nulidad en los recursos de casacion en el fondo o en la forma y directo de
nulidad, interponer demandas de Habeas Corpus, Amparo Constitucional, Amparo Administrativo,
contencioso tributarios, contencioso administrativo de inconstitucionalidad, recursos contra
impuestos ilegales y de responsabilidad, designar peritos, depositario y liquidadores, designar
jueces y arbitros y suscribir escrituras de capitulacion arbitral, aprobar e impugnar excusas,

prorrogar y/o declinar jurisdiccion y competencia, transar, desistir y administrar desistimientos,
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sustituir en todo o en parte y reasumir y en suma ejercitar cuanto actos y hechos juridicos sean
necesario y conducentes al buen éxito del presente mandato. En suma se le otorgan facultades
plenas para realizar toda actuacién que se encuentre autorizada por el Cdodigo Civil y el Cédigo de
Comercio sin restriccion ni limitacion alguna, a cuyo efecto los socios otorgaran un poder
Notariado, Bastante y Suficiente a su favor con las facultades plenas para su labor o gestion de
Gerente General, debiendo necesariamente para toda actuacion el mismo contar con mas del 50
% de votos o autorizacion escrita o que conste en el libro de actas de los socios y de la sociedad.-

N O VEN A- (ASAMBLEA DE SOCIOS).- La asamblea de socios constituye el maximo

organismo de decisiéon de la sociedad, con todas sus atribuciones contenidas en el Art. 204 del

Cdédigo de Comercio y sus decisiones deberan ser acatadas estrictamente por todas y cada una
de las Gerencias y Reparticiones de la Sociedad sin objecion alguna.- -

DECIMA.- (ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS).- Las asambleas ordinarias
se realizaran cada SEIS MESES a partir de la fecha de constitucién de la Sociedad, debiendo
hacerse constar sus determinaciones y consideraciones en el Libro de Actas que estara a cargo
de la Gerencia General y las Asambleas Extraordinarias se reuniran cuando menos una vez al afio
al cierre de cada gestion, pudiendo la Sociedad a peticién de sus socios emplazar la reunién o
asamblea ordinaria o extraordinaria cuando vea conveniente y/o necesario.- Se convocara a las
asambleas con una anticipacion de quince dias por intermedio de la Gerencia General,
necesitdndose para hacer Quérum, la presencia en representacién de mas del 50 % de las cuotas
de capital.- - -

DECIMA PRIMERA.- (VOTOS DE LOS SOCIOS).- Todo socio tendra derecho de

participar en las decisiones de la sociedad gozando de un voto por cada cuota de capital que

posea .- Para cualquier resolucion de disposicion y de administracion en la Sociedad se requerira
de votos que representen mas del 50 % de las cuotas de Capital. Se necesitara la representacion
de dos tercios del capital para las resoluciones que comprende el Art. 209 del Cédigo de Comercio
ante la imposibilidad de concurrencia personal de los socios, estos podran ser representados por
un representante legal, mediante poder notariado.-

DECIMA SEGUNDA. (ACTAS).- Las Resoluciones adoptadas por los socios en la

Asamblea seran asentadas en el Libro de Actas, el mismo que serd suscrito por los socios

asistentes y estara a cargo de la Gerencia General.- - - -
DECIMA TERCERA. (CONTROL).- Los socios tienen la facultad de supervisar,

supervigilar y controlar el movimiento general de la Sociedad, sin perjudicar el normal

desenvolvimiento de la Sociedad, esta facultad no se extinguira por el establecimiento de Control
Externo si se designa por la Asamblea de socios.-
DECIMA CUARTA.- (TRANSFERENCIA DE CUOTAS DE CAPITAL) Para Transferir

sus cuotas de capital el socio interesado hara conocer de este hecho a los otros socios, quienes

tendran preferencia en la adquisicion de los mismos frente a terceros.-
DECIMA QUINTA.- (CONCENTRACION DE CUOTAS DE CAPITAL).- La concentracion

de cuotas de capital en un solo socio, motivara la inmediata disolucién de pleno.- Debiendo

procederse a su liquidacion conforme a Ley.-
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DECIMA SEXTA .- (FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD LEGAL DE LOS SOCIOS).- En

caso de fallecimiento, impedimento o incapacidad sobreviniente de uno de los socios, los restantes

continuaran con el giro social, juntamente con los herederos forzosos o legales o los
representantes segln el caso hasta la culminacion de la gestion anual.- Si los herederos
manifiestan sus deseos de retirarse o reclaman sus derechos o intereses en la nueva gestion, se
les devolvera o comprara sus cuotas y en su caso se les reembolsara sus utilidades después de la
ultima gestion anual.- -

DECIMA SEPTIMA.- (BALANCE, RESERVAS Y DIVIDENDOS).- El gjercicio econémico

de la sociedad comenzara el primero de enero de cada afio y concluira el treinta y uno de

diciembre.- El Gerente General, estara obligado a presentar a la Asamblea Ordinaria de Socios en
plazo maximo de tres meses a partir del cierre del ejercicio social, el balance respectivo.- La
sociedad debera asignar en forma obligatoria, de sus utilidades liquidas y efectivas anuales, el
cinco por ciento (5 %) como minimo en calidad de reserva legal, hasta alcanzar el cincuenta por
ciento (50 %) del capital pagado.-

DECIMA OCTAVA .- (DISOLUCION DE SOCIEDAD).- La sociedad podré disolverse por

las siguientes causales:

10.) En caso de que todas las cuotas de capital se concentren en un solo socio, el que respondera
por obligaciones sociales hasta la total liquidacién de la Sociedad.-----

20.) Por acuerdo de los socios reunidos en la Asamblea convocada expresamente a dicho efecto.-
30) Por pérdida del cincuenta por ciento (50 %) del capital social y reservas constituidas, salvo que
los socios que representen por lo menos dos tercios del capital social resolvieran reponer dicha
perdida.- Resuelta la disolucion de la Sociedad por las causales establecidas precedentemente, se
designara dentro de los dias subsiguientes uno o mas liquidadores de entre los socios o0 personas
ajenas con las correspondientes facultades expresas.-

DECIMA NOVENA. (ARBITRAJE).- En caso de diferencias que surjan entre los socios

con respecto a la interpretacion o aplicacion se establece la presente clausula compromisoria

sujeta a lo estatuido por los Arts. 1478, 1479, 1481 del Codigo de Comercio, su procedimiento
contemplara la prevision del Art. 1483 y complementariamente las hormas procesales del titulo V,
Libro Il del codigo de Procedimiento Civil.-

VIGESI|MA.- (CONFORMIDAD).- Las partes aceptan todas y cada una de las clausulas

anteriores de su libre y espontanea voluntad, firmando al pie en constancia.- Y usted sefior Notario
dignese agregar las demas clausulas de seguridad y estilo.-
Esmeraldas, 21 de Abril de 2.010.-
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GLOSARIO
COSTOS FIJOS
Costos que no variaron con el nivel de produccion, pero que se producen con el

paso del tiempo.

COSTOS VARIABLES
Costos iniciales contraidos al comenzar la produccidon por elementos
incorporados al producto. Por ejemplo, materias primas, salarios. Por lo general

se llaman costos variables porque varian con la produccion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
El estudio de factibilidad trata de determinar la rentabilidad de diferentes

alternativas de disefio de un sistema de informacion.

ESTADO DE FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)
Trata de establecer las entradas y salidas de efectivo que ha tenido o puede

tener en el futuro una empresa.

INDICADOR DE LIQUIDEZ
Mide la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de

corto plazo.

INDICES FINANCIEROS
Herramientas utilizadas para la interpretacion de los estados de resultados de
las empresas, con el fin de convertir esa informacion en elementos utiles para

SuS usuarios.

MERCADO LIBRE
Es una empresa de comercio electronico, donde se compran y se venden

productos de cualquier tipo a nivel nacional o internacional.
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PERIODO DE RECUPERACION (PR)

Es el nimero de periodos que tomara con base a los flujos de efectivo netos
futuros esperados, la recuperacion de la inversion inicial. Sobra decirlo, a
menor tiempo de recuperacion, mejor. El tiempo en si es un riesgo, por eso

rapidas recuperaciones son vitales.

TASA DE INTERES EFECTIVA
Expresion anual del interés nominal dependiendo de la periodicidad con que

éste ultimo se pague. Implica reinversion o capitalizacion de intereses.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Método de evaluacion de la inversion, el cual establece la tasa de descuento
gue seria necesario aplicar para balancear los costos presentes y futuros con

las utilidades, empleando técnicas de flujo de caja rebajado.

TASA DE DESCUENTO

Al fijar una tasa de descuento, valuada segun el riesgo y el costo de
oportunidad, o sea el efecto del dinero a través del tiempo se tienen ya los
flujos de efectivo a los que se les ha eliminado la inflacién y el efecto del valor
del dinero a través del tiempo. Resumiendo, la tasa de descuento es el costo
del dinero Nota. Si la inflacibn anual es minima se puede proyectar

directamente a pesos constantes

VALOR ACTUAL NETO (VAN)
El Valor Actual Neto se obtiene descontando el flujo de ingresos netos del
proyecto, usando para ello la tasa de descuento que represente el costo de

oportunidad de los recursos econémicos que requiere el proyecto.
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ENCUESTA

La presente Encuesta tiene como finalidad recoger informacion acerca del
estudio de factibilidad para la creacion de una agencia de organizacion de
Eventos Sociales en la ciudad de Esmeraldas, canton Esmeraldas, por lo que
agradezco se sirva contestar con sinceridad.

1.- ¢Le gustaria que en la ciudad de Esmeraldas, exista una agencia de
organizacion de toda clase de eventos sociales, que se encargue de todos
los aspectos y detalles del mismo?

Sl NO

2.- ¢,Conoce Ud. alguna empresa que brinde este servicio dentro de la
ciudad de Esmeraldas?

Sl NO

¢Cual?

3.- De existir la empresa, ¢haria uso del servicio de organizacion de
eventos sociales?

Sl NO

4.- ¢ Qué tipo de eventos le gustaria que la agencia organice?

¢ Bautizos

¢ Fiestas Infantiles

¢ Primeras Comuniones
¢ Quince afios

¢ Matrimonios

¢ Eventos Politicos

¢ Eventos culturales

Otros:

5.- ¢Cada qué tiempo haria uso del servicio?
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a) Cada mes

b) Cada 3 meses

c) Cuando se presente la necesidad
d) Nunca

6.- ¢ Qué tipo de aspectos cree Ud, que la empresa debe organizar?

a) Local

b) Audio y Sonido (Disco mévil)

c) Pastel

d) Arreglos y Decoracion

e) Menu a degustar

f) Bebidas

g) Mobiliario (Mesas, sillas, etc.)

h) Atencion a los invitados (Meseros con experiencia)
i) Todos los anteriores

Otros

7.- Los costos del servicio seran cobrados por el nUmero de personas.
¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada invitado?

a) Entre $ 5,00y $ 10,00 ddlares

b) Entre $15,00 y $ 20,00 dolares

d) Mas de $25 ddlares.

Nota: Los precios pueden variar de acuerdo a los gustos, requerimientos y
expectativas del cliente.

8.- ¢, Como realizaria el pago por el servicio obtenido?
a) Efectivo
b) Tarjetas de Crédito

c) Crédito: 50% el dia de la contratacion del servicio y el otro 50% luego de

realizado el servicio.
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