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RESUMEN

El uso indiscriminado de envases de pléstico de un solo uso es insostenible a nivel
mundial, debido al ritmo acelerado de consumo que actualmente se vive, esto genera
mayores cantidades de basura, por esta razdn, las industrias se ven obligadas a generar
cambios al momento de desarrollar un envase desde su concepcién, produccion y
comercializacion. Para ello, es importante considerar que en las empresas que realizan
este tipo de productos, se tome en cuenta al disefio estratégico como parte fundamental
para la creacion de un producto, con el objetivo de generar ideas innovadoras a partir del
conocimiento de la necesidad del usuario, hasta la aplicacion técnica en la construccion

de un envase.

Este tipo de trabajo participativo, incluye a otras areas organizacionales, que permite
generar nuevos conocimientos, a partir de la aplicacion de metodologias contemporaneas
de disefio como; la Resolucién Creativa de Problemas, Design Thinking, entre otras; que

permiten generar ideas exitosas a partir del trabajo en equipo, al lograr objetivos comunes.

Este proyecto de tesis tiene como finalidad generar una nueva estructura de trabajo, en
donde se incorpore al departamento de disefio como parte estratégico en la toma de
decisiones, para la construccion de un envase de pafales desechables de bebé
multifuncional, para conseguir este fin, se emplearan metodologias de disefio y técnicas
de investigacion cualitativas, que permita tener como resultado, un producto
multifuncional desde la parte de contencion, proteccion, presentacion, manipulacion,

usabilidad y desecho.

Palabras claves: Envase, Disefio Participativo, Metodologias
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ABSTRACT

The indiscriminate use of single-use plastic containers is becoming unsustainable
worldwide due to its environmental impact. The current rate of consumption generates
greater amounts of waste, for this reason, industries are forced to generate changes at the
time of developing a package from its conception, production and marketing.
Consequently, it is important to consider that companies that manufacture this type of
products take into account the strategic design as a fundamental part for the creation of a
product with the objective of generating innovative ideas from the knowledge of the user's
need to the technical application in the construction of a package. This type of
participatory work with different areas of an organization allows to generate new
knowledge from the application of contemporary design methodologies such as Creative
Problem Solving, Design Thinking, among others; that allows to generate successful
ideas from teamwork and achieving common goals. The purpose of this thesis project is
to generate a new work structure where the design department is incorporated as a
strategic part in the decision making process for the construction of a multifunctional
disposable baby diaper package. To achieve this goal, design methodologies and
qualitative research techniques will be used, which will result in a multifunctional product

in terms of containment, protection, presentation, handling, usability and disposal.

Keywords: Packaging, Participatory, Design, Methodologies.



vii

CONTENIDO

HOJA DE DECLARACION Y AUTORIZACION ....coouiiiiriiinicinieiseisieeis e iii
AGRADECIMIENTO .ottt a e e e e e e \Y;
RESUMEN ...t e e e e e e e e e e e e e e s et e e e e e e e e s s e nnneeees Y
AB ST RACT oot e e e e e e — e e e e et e e e e e e Vi
INTRODUGCCION ....cocviiiiiiiiieteiicte ettt 1
CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y LAPRACTICA......cotirirnieneeneeneseenens 3
1.1. EL PASADO Y EL FUTURO DE LOS ENVASES ...ttt 3
1.1.1. HiStOria 08 10S BNVASES. ......eciuriiieieeiiiee st s sie e e site e st e e s tae e et e e st e e snteeesneeeastaeeanaeeenseeeenneens 3
1.1.2. ENVASES 0 PAMAIES .......eiiiieiieiiie et 8
1.1.3. Andlisis y posicionamiento de marcas de pafiales en el Ecuador............ccccccooviviininnnne. 10
1.1.4. EVOIUCION 0 10S BNVASES ......vveevvieiieiiie et esiee et e e e stee st e e tae e et e st e e e e saaesneeeneennee e 12
1.2. ESTRUCTURA Y DISENO ORGANIZACIONAL ....oovovieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 15
1.2.1. Desarrollo de 1aS EMPIESAS ........ueiiiiiiiiieiiee ittt 15
1.2.2. TIPOS A8 BIMPIESAS ....euviertiesireetie st sttt et e st e et et e bttt et e st e e bt et esnb e e bt e b e e nbeenbeesnneen 15
1.2.3. Cadena de valor de UNA EIMPIESA .........uiiiieiieeiieeii ettt 17
1.3. METODOLOGIAS DE DISENO ......cvviiiieeeeceeeeeeeee e 18
IS TR = 0 1= (o PSPPI PSPPI 18
1.3.2. GESHON el DISEA0 .....cueieiieiiiicii et 18
1.3.3. Metodologias de disefio CONtEMPOFANEAS ..........cceeevivreeiireiiiieesiee e e e e sireesree e et e e 21
1.3.4. DESIgN ThINKING....cciitiiiiiii ittt e et e e et e e sbeeennas 22
1.3.5. Solucion Creativa de ProbIemas ..........ccoueiiiiiiiiieii e 24
CAPITULO 11: DISENO METODOLOGICO......cocciieieieieeeeeeeeeee e 27
2.1. TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE DE INVESTIGACION .........ccoevevurneene, 27
2.2. POBLACION Y MUESTRA .....cocoitititeeeceeetee ettt ettt 27
p A O oo o] - Tod o PRSP PRRUPROPRS 27
2.2.2. IVTUBSTIA ...ttt ettt ettt e e ek et e e sk bt e e e e st e e e ek e e e e e anbb et e e annbeeeeeanes 27
2.3. TIPO DE RECOLECCION DE MUESTRA.......ciiieieieiieeteeeeeeee et 28
2.3.1. MEtodos de INVESTIGACION .........eeiiiiiiiiee et te et e e e e st e e e te e e srree e 28
2.3.2. Técnicas e instrumentos de INVESLIGACION ..........coiviiiiiei i 28
2.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados.............cccceevivieiiieeiiiiec e, 28
2.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS........cccoevieeieiererererennens 29
2.4.1. Procesamient0s de 10S reSUItAAOS ...........oovveiiiiiieiie e 29
2.4.2. FIiChas 08 ODSEIVACION.........iiiiiiieiiieiie sttt be e e aneeens 29

CAPITULO I11: ANALISIS DE RESULTADOS ......cocviiueieieeeieeeeee e, 37



viii

3.1. DESARROLLO Y ANALISIS DEL ORGANIGRAMA TRADICIONAL DE LA

EMPRESA ZAIMELLA. ...ttt ettt sae et e e e neennes 37
3.2. PROPUESTA DE UN FLUJO DE TRABAJO EN LA EMPRESA ZAIMELLA Y LA
APLICACION DE UNA METODOLOGIA DE DISENO ......cooiiieecieeeeeeeeeereeee s 39
3.3. ANALISIS DE TENDENCIAS ......cocooviiiieieetees ettt es sttt en s, 43
3.4. DISENO DE ENVASE APLICANDO EL DESIGN THINKING ......cccccccovvveveverrnnnne, 52
S L EMPALIZAT ...ttt 52
KB I - [T SRS 53
T TR [ | P 64
I e (0] 01 o T TP T PP PROPRRUPROPRPS 67
R T =1 1= | S PP RPTTPPR 80
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ooiiiiiiiiiieeeee ettt 84
(003 T0d 1] o] PSP 84
R Tol0] 11T 0T P (ol o] T ST ROPR 85
BIBLIOGRAFIA ..ottt 86

N AN 1 88



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Historia de 10S envases de VIAIO .........cceeiuieriiiiieiiieiie e 3
Cuadro 2. Historia de los envases de papel y Carton ...........ccocevveieeiciiciieiie e, 4
Cuadro 3. Historia de los envases de metal...........cccooieiiiiiieiiieni e 5
Cuadro 4. Pasos para la obtencion del plAStiCO ...........ccooeiiiiiiiiiii e, 6
Cuadro 5. ENVAses A€ PIASTICO ......eeiueeiieiiiie et 7
Cuadro 6. Recordatorio de marca, IPSOS 2018, Zaimella............cccoovviiiiiiieiniennene, 11
Cuadro 7. ENvases INTEIIgENTES .........oiviiiii e 14
Cuadro 8. Cadena de valor de Michael POIter...........ccooooiiiiiiiiiiiieiceee e 18
Cuadro 9. Proceso multidisciplinario en la gestion del disefio...........ccccoeviiieiieiennnn. 19
Cuadro 10. Proceso para el disefio de un producto. ..........coocvveiiiiiieniieiiieneeeiee e 20
Cuadro 11. Valor del producto. ........coueeiiiiiie e 21
Cuadro 12. Metodologias de disefio en areas de trabajo..........c.ccevvveiiieiiienieciie s 21
Cuadro 13. DeSign THhINKING .......ooiuiiiiieiiieiee e 22
Cuadro 14. Etapas del Design ThinKing ........ccocceeiiiiiiiiieiieieee e 23
Cuadro 15. Tip0oS de PENSAMIENTO ........eveiiiieiiiee e siieeesee e e e e e e e nneeas 25
Cuadro 16. Metodologias Solucion de problemas............ccooveviiieiiie e 26
Cuadro 17. Anélisis en base a las fichas de observacion. ..........c.cccccoviiiiniciiennenn, 29
Cuadro 18. Comparacion de datos en el consumo y compra de pafiales ....................... 33
Cuadro 19. Comparacion frecuencia de uso y compra de pafiales.........c...ccccceevvveennnn. 34
Cuadro 20. Comparacion lugar de compra de pafiales ...........cccocvevviveiiieeeniie e 35
Cuadro 21. Comparacion entre datos de la encuestadora y las fichas de observacion ... 35
Cuadro 22. Modelo de consumo de Henry ASSael ..........cccvveeeiiieeiiiie e 36
Cuadro 23: Organigrama empresarial-desarrollo de productos-Zaimella...................... 37
Cuadro 24. Espacio estratégico Marketing, I1+D y Publicidad ..............ccccccovveeiineennnnn. 39
Cuadro 25. Organigrama empresarial-desarrollo de productos-Zaimella...................... 40
Cuadro 26. Propuesta de Brief para desarrollo de productos...........cccccceveevveeeivneennnnn. 41
Cuadro 27. Panel de tendencias. Estudio de formas de cierre de envases..................... 44
Cuadro 28. Panel de tendencias. Analisis de materiales............cccoovivieiiieniecneennnnn, 45
Cuadro 29. Panel de tendencias. Analisis ergondmICO ...........ccccvveivveeiiieeeiiee e 46
Cuadro 30. Panel de tendencias. Analisis de la funcionalidad................ccccoceiiiennnnn, 47
Cuadro 31. Panel de tendencias. Analisis por estrato econdmico ..............ccccveevvreennn. 48
Cuadro 32. Panel de tendencias. Disefio minimalista sobre envases............cccccoevveennee. 49
Cuadro 33. Panel de tendencias. Disefio minimalista en envases de pafiales ................ 50



Cuadro 34.
Cuadro 35.
Cuadro 36.
Cuadro 37.
Cuadro 38.
Cuadro 39.
Cuadro 40.
Cuadro 41.
Cuadro 42.
Cuadro 43.

Panel de tendencias. Disefio de etiquetas en envases y empaques .............. 51
Mapa d& EMPALIA........eieeiieeitieie e 53
Componentes del 10gOtiPO.........oovviiiiiiieiiee e 56
VariaCiones 10gotiPO ........ueeiiviiiiiiiieee s 56
Zona de seguridad del l0gOtiPO .......ccviiiieiiiiie e 57
Paleta de colores del I0gotiPO........coiviiiiiiiieiie e 57
Tipografias del I0gOtip0 ........coveiiiiiiie e 58
Restricciones uso del 10gotip0..........coovviiiiiiiiiiiee e 58
Disefio de caras laterales 0 fuelles ..., 75
Prototipos finales elaborados en material plastico............ccccccevvviiiiieinnnnn. 79



Xi

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1.
Imagen 2.
Imagen 3.
Imagen 4.
Imagen 5.
Imagen 6.
Imagen 7.
Imagen 8.
Imagen 9.

Imagen 10

NUrdles de PIASTICO ......cc.eeviiiiiiie s 7
Primeros Protectores de Pafales y SU eNVASE ...........cccvevvveieiiiieiiieniee e 8
Primeros Protectores de Pafales y SU eNVASE. ..........cccvevviereiiiieniienieeiee e 9
NUEVOS PATAlES Y BNVASE. ....cc.viiiiiiiieiiieee e 10
Publicidad digital de productos............ccceiiiiiiiiiieii e 13
Espacio EStratégiCo €N aCCION. .......ccviieeiieiiieieeie e 43
Jerarquia de elementos en el envase de pafales............ccccoovveiienieneienn 59
Aplicacion de 12 JErarquia .........ccooeieeiieiieiieece e 60
Estructura 1, cara posterior y fuelles ... 61
. Estructura 2. Cara posterior y fuelles ..........ccccoooeiiiiiiii 61

Imagen 11. Andlisis cromético productos de Zaimella, Panoloni Premium y Value; y

POMIPIS. e 62
Imagen 12. Estudio de fotografias de los envases de pafiales Panolini Premium Plus... 63
Imagen 13. 1conos planos Y VOIUMELIICOS ........ccuvviiiiiiieiie e 63
Imagen 14. Trabajo colaborativo del area de Publicidad en el desarrollo de bocetos.... 64
Imagen 15. Plano de la propuesta del nuevo envase para pafiales Panolini................... 68
Imagen 16. Fotos para emplearse en las propuestas de envases..........cccccveevvveeiveeennnnn. 70
Imagen 17. Disefios y renders aplicados al envase propuesto..........ccccoeeveevvveeiveeesnnen. 71
Imagen 18. Disefio de cara frontal ............cccooviiiiiii i 72
Imagen 19. Disefio de envase con estaciones de COlOr ........c..ccovveeiiveeiivecciie e 73
Imagen 20. Disefio completo No. 1 sobre plano estructural ..............c.ccceevveeiiieennen. 76
Imagen 21. Disefio completo No. 2 sobre plano estructural ..............ccccocveevieeiiiieennnen. 77
Imagen 22. Render de envases CON diSEA0S ........cevvvreiiiireiiieeiiie e 78
Imagen 23 Validacion del prototipo por Christian Reyes de la empresa Neyplex......... 80
Imagen 24. Validacion por Luis Sansola de la empresa CarleX ..........cccocveevveeeivneennnen. 81
Imagen 25. Testeo Prototipo 08 ENVASE.........cecveieiiie et 83
Imagen 26. Planograma de Producto ...........ccocueeeiieeeiiie e 83



INTRODUCCION

La Asamblea Nacional del Ecuador, aprobd en noviembre de 2020 la Ley Organica para la
Racionalizacion, Reutilizacion y Reciclaje de Plasticos y la Prohibicién de Plasticos de un
solo uso, con la intencion de reducir el empleo de fundas, envases, botellas y sorbetes. El
objetivo de esta Ley es proteger la salud humana, el medio ambiente y la naturaleza, pero
sobre todo sensibilizar a las personas para que se comprometan en reducir su utilizacion y
produccion. De acuerdo a estudios publicados por el diario EI Comercio del 5 de noviembre
del 2009, hace mencidn que, segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), cada dia se consumen 400 millones de pafiales en el mundo, convirtiéndolo en un
mercado muy atractivo para la produccion de pafiales y a su vez de envases. En la actualidad,
se cuenta con una amplia variedad de marcas de pafales desechables existentes en el
Ecuador, lo cual, permite a los padres elegir la marca mas adecuada y comoda para su bebe,
entre ellas estan: Kimberly Clark (Huggies), Otelo & Fabell (Pafialin y Tenders), Grupo
Zaimella (Panolini y Pompis), Grupo Familia Sancela (Pequefin), Procter & Gamble
(Pampers), estas empresas han generado un crecimiento comercial en la industria y una

contaminacion excesiva tanto de pafiales como de envases.

Las causas de estos problemas, son generados por la falta de innovacion en la creacion de
un producto, esto se da porque las empresas no aplican metodologias adecuadas, que agrupen
a todas las areas involucradas, y se logre un trabajo totalitario, desde el desarrollo del
producto hasta la presentacion y utilizacion del envase, cuya finalidad sea la de obtener un

producto eficiente con un enfoque sistémico, ambiental y ético.

Es asi, que nace la pregunta de investigacion ;Cémo una metodologia de disefio generara
sinergia entre departamentos de una empresa para desarrollar un envase multifuncional para

pafiales de bebé, que permita alargar su vida util?

Lo que propone el presente proyecto, esta relacionado con la aplicacién de metodologias
creativas que permitan mejorar el trabajo en equipo entre departamentos de una empresa,
con el fin de aplicar los diferentes conocimientos de estas areas, en el desarrollo de productos
que respondan a las exigencias técnicas y del mercado, sin descuidar las necesidades del

usuario final.



Objetivo general

Desarrollar un prototipo de envase multifuncional para pafiales de bebé basado en el
estudio de metodologias de disefio que aporten a la reduccion de material plastico
desechable.

Objetivos especificos

1. Laaplicacion de metodologias existentes de disefio, que permitan la optimizacion de los
procesos de mejora en la construccion de envases.

2. La definicion de un proceso de trabajo, para la elaboracion de envases que involucre
estrategias para la obtencion de soluciones innovadoras.

3. El desarrollo de un prototipo de envase multifuncional para pafiales de bebé, mediante el
proceso obtenido que mida los atributos de usabilidad y funcionalidad con el usuario.

4. La validacion del prototipo de envase, desarrollado con las areas involucradas de la

empresa que intervinieron en su estudio y construccion.

La metodologia, que se utiliza es de tipo cualitativo, la aplicacion de la técnica de
observacion estructurada, permite describir los datos especificos en un contexto natural; este
tipo de investigacion se aplica en dos supermercados, ubicados en el sector Sur de la ciudad
de Quito, este tipo de analisis tiene como resultado, conocer cuél es la funcion que cumple
un envase de pafiales, desde el comportamiento de compra del consumidor, hasta la
usabilidad que tiene en el consumo del producto, y finalmente su forma de ser desechado,
de esta manera, se da cumplimiento a los objetivos planteados para el desarrollo de este

proyecto.

La necesidad de realizar esta investigacion tiene varias aristas. La primera, es la innovacion
que tendria una empresa a través de sus productos, es decir, se requiere renovacion en la
produccién, diferenciacion con la competencia, y siempre ir a la vanguardia del mercado.
En segundo lugar, se requiere mirar la importancia de un grupo de trabajo que labore en
sinergia entre si, que se apoyen desde diferentes areas del conocimiento, en favor de un
mismo cumplimiento de metas y objetivos. Y finalmente, desde el punto de vista del usuario,
esto quiere decir que, las empresas puedan escuchar las peticiones del consumidor para
satisfacer sus necesidades; no hay que olvidar que, la razén de ser de las instituciones de

servicio son los clientes, y ellos son quienes demandaran mejoras en los productos.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1. EL PASADO Y EL FUTURO DE LOS ENVASES
1.1.1. Historia de los envases.

Los envases fueron parte de la humanidad desde el inicio de su creacion, y han sido utilizados
para cumplir ciertas necesidades como: contener, guardar y transportar alimentos u otros
objetos, estos envases eran elaborados de madera, arcilla o de cortezas de frutos.
(Santarsiero, 2011). A medida que la poblacion y el comercio crecid, aparecieron nuevas
necesidades de envases, y con ello nuevos materiales, por ejemplo, el vidrio fue desarrollado
en Egipto alrededor de los 1500 AC, la botella de vidrio se da ha inicios de 1830, en donde
se introduce en la industrializacién, para el siglo XIX Henry Ricker da inicio a un molde que
permitié fabricar en serie y estampar marcas comerciales, (CreaDos S.A, 2007). A
continuacion, se representa una imagen con una breve historia del desarrollo del vidrio.

Cuadro 1. Historia de los envases de vidrio

EL VIDRIO EN LA HISTORIA

Copa de vidrio de ara piezs Botella y molde para Diferentes botellas de
Tutmosis 111, 1450 a. C. >0 la. su fabricacion, finales agua mineral en uso
Considerado el hallazo 0. siglo XIX. desde 1814.

de vidrio mds antiguo. azul Egipto vintage.

Botellas del licor Botella diseiada por Botellas de ron del
Maraschino, cuya Jean Get, Francia 1890. siglo XIX con corcho
caracteristica alargada sellado con cera.
comenzo a utilizarse

en 1830.

Botellas de principio del
i (X con diversos

tapones o precintos

Fuente: Elaboracién propia



Otro material, que se ha mantenido vivo a lo largo del tiempo ha sido el envase de papel. De
acuerdo con la historia de este envase, segun lo menciona CreaDos S.A (2007) en 1844, se
fabrico las primeras fundas de papel en Bristol, Inglaterra, al poco tiempo en el afio 1870
perfeccionaron las bolsas con refuerzo y pegadas, sin embargo, en 1817, se dio lugar a la
creacion del carton en Inglaterra, y el 1850 se desarrolla el carton corrugado por los chinos.
El soporte y el bajo costo de este material lo hizo muy til para el embalaje y transporte, lo
que sustituyo paulatinamente a las cajas de madera, actualmente es utilizado para el embalaje
de todo producto. En la siguiente imagen se observa algunos envases de papel con diferentes

productos.

Cuadro 2. Historia de los envases de papel y carton

EL PAPEL EN EL EMBALAIJE

El papel fue protagonista,

en el mundo del embalaje Utilizado para hacer un Paquete de jabon en El papel corrugado se
desde el periodo anterior a paquete de cigarrillo 1880. Estados Unidos en la transformo para embalar
los productos envasados, década de 1920. las botellas, mitad del
cuando los comerciantes siglo XIX.

compraban al mayor y

envolvian los productos

individualmente.

Fuente: Elaboracién propia

Cabe recalcar, que dicho material se reintegra al mercado en el sector alimenticio, al utilizar
vasos, cubiertos, sorbetes de papel; y en ciertos sectores de la moda al despachar sus prendas

en fundas de papel.

Otro de los materiales que fue utilizado en la industria de los alimentos es el envase de metal,
segun un estudio realizado por una revista dedicada a los envases y embalajes (Roberto,
2014) menciona que la primera idea de conservacion de los alimentos en frascos fue
descubierta por el inventor francés Nicolas Francois Appert en 1795, a partir de aqui, se

realizaron muchos avances tanto en forma como su funcionalidad, como se ve en la imagen



3, los primeros envases de metal fueron cilindricos, y estaban destinados para conservar
alimentos que eran enviados a las tropas del ejército en batalla, uno de los problemas era su
apertura. Posteriormente, en 1870 William Worcester Lyman saca al mercado los abrelatas
de rueda de giro. En la década de 1866 en Nueva York J. Osterhoudt inventa el primer envase
con una llave adherida en una lengieta. Para 1956 Mikola Kondakow en Canadé, desarrolla
un sistema de apertura pull tab y en 1962, este mismo sistema fue implementado en las latas
de bebidas por Ermal Cleon Fraze, que consistia en tirar de una argolla, que se encontraba
en la tapa, al desprenderla dejaba un orificio en forma de gota por donde se vertia el liquido,
actualmente este tipo de envases, ayuda a mantener de forma hermética los productos

alimenticios.

Cuadro 3. Historia de los envases de metal

EL ENVASE DE METAL

Envase de hojalata del Abre latas de 1870 por En 1866 se desarrollaron Envase con abre fcil
siglo XIX. William Worcester Lyman. | las latas herméticas con utilizado en alimentos
tirador enrollable. y bebidas.

Fuente: Elaboracién propia

Hasta este punto, se ve que los envases de vidrio, papel y metal son materiales que han sido
benévolos con el medio ambiente y, que se reciclan para continuar con el proceso de
produccién. Lo que no sucede con los envases de plastico, que ha ocasionado un problema
en la contaminacion del medio ambiente, el plastico es obtenido de derivados del petroleo y
gas natural, que al ser fraccionados en moléculas mas pequefias se obtienen los polimetros
Ilamados resinas, que son utilizadas en las industrias las cuales son usadas a altas
temperaturas y bajo presion para dar forma a los diferentes tipos de productos plasticos.
(National Geographic, 2018)

Para una mejor compresion de la formacion del plastico, a continuacidn, se presenta en forma

gréfica la obtencion de dicho producto y sus diferentes pasos.



Cuadro 4. Pasos para la obtencidn del plastico

1 EXTRACCION
OBTENCION DE COMBUSTIBLE FOSILES

- PETROLEO CRUDO

— GAS NATURAL

2 REFINERIA
SE CONVIERTEN EN PRODUCTOS

- PETROLEO CRUDO
«Etano

4 POLIMERIZACION
ADICION DE UN CATALIZADOR O BTE N C I o N
- GAS NATURAL
- P.EE'I;?SGLEO CRUDO D E L P LA’ STI CO +Propano

. «Etileno
%v -Polietileno
B - GAS NATURAL
' i\—' +Propano
e * o~ ' «Propileno
0/, +Polipropileno
L

3 CRAQUEO
SEFRACCIONAN

- PETROLEO CRUDO

T‘P +Etano
«Etileno

- GAS NATURAL

+Propano
+Propileno

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=Cz-OZyK9M_Q

Estas resinas se funden y se cortan, de esta manera se obtiene el plastico en pequefias bolitas
Ilamadas nurdles, que son utilizadas en las diferentes industrias, las cuales son usadas a altas
temperaturas y bajo presion, para dar forma a los diferentes tipos de productos plasticos. A
continuacion, un ejemplo de nurdles para la fabricacién de fundas.



Imagen 1. Nurdles de plastico

Fuente: https://www.google.com/search?q=nurdles

Dichos envases plasticos surgieron a partir de los 90, para la contencion de liquidos y
alimentos en toda forma y tamario. Los cambios que han sufrido los envases a lo largo de la
historia, ha permitido que, actualmente se conviertan en un elemento comunicacional, que
cumple un rol importante dentro de las estrategias publicitarias y del marketing de una
empresa, que al ser bien ejecutadas, cumplen con el respaldo de calidad de una marca y como

el portavoz de un estilo de vida.

Cuadro 5. Envases de plastico

EL ENVASE DE PLASTICO

Envase de dulces produci- Bolsas de plastico Film transparente en Botellas de plastico
do en Alemania 1968 transparente forma de flowpack actuales siglo XXI

Fuente: Elaboracién propia



1.1.2. Envases de paiiales

Al hablar sobre la historia de los envases y sus materiales, es necesario nombrar la trayectoria
de los envases pafiales debido a que este trabajo esta dirigido a ese nicho de productos. En
este sentido, si se analiza como seria el cuidado del bebé en épocas muy antiguas,
seguramente en aquellos tiempos utilizaban hojas, pieles de animales, hasta otros recursos
naturales poco convencionales que de una u otra manera pudieron funcionar. De acuerdo a
publicaciones obtenidas de algunos sitios para el cuidado del bebé, o dedicadas a los padres,
Rollan Guillén (2013) menciona que, en la década de los 40, se utilizaba una tela rectangular
gruesa de algodén, misma que era doblada de una manera muy particular para ser colocada
como pafal, y eran sujetos con telas rectangulares largas llamados ombligueros y adheridos
con imperdibles. A mediados de los afnos 40’s, una ama de casa de Westport llamada Marion
Donovan inventé unos cubre pafales de plastico, como se ve en la imagen 10, que servian
para proteger el pafial convencional de tela de la salida de los liquidos, utiliz6 los materiales

de las cortinas de bafio y clips de plastico para sujetarlo.

Hasta este punto, no se conoce la existencia de un envase para dicho producto, sin embargo,
la invencion del pafal desechable al igual que muchos de los grandes inventos, se dio de

forma paulatina y fue el resultado de muchas mejoras de lo que ya existia.

Imagen 2. Primeros Protectores de Pafiales y su envase

Fuente: https://www.flickr.com/photos/diaper_pants/with/12209038343/

Con el surgimiento de la revolucion industrial, el autor Santarsiero (2011) hace mencién el

desarrollo de la economia, el surgimiento de nuevas empresas y las imprentas, con la ayuda



de artistas y letristas, se pudo desarrollar los primeros envases impresos, es asi como surgen
las primeras marcas y con ello aparecen los primeros envases. De acuerdo a Rollan Guillén
(2013) los primeros pafiales surgen con la marca Pampers a finales de la década de 1959
cuando Vic Mills, quien trabajara para Procter & Gamble realizd unas mejoras al pafial de
su nieto; en los afios 60, el pafal desechable se desarrollé rapidamente en la medida en que
la industria palp6 las necesidades de las madres; el pafial Pampers, de Procter and Gamble,
fue introducido al mercado americano en la primavera de 1961, su principal punto débil, no
tenia cintas adhesivas propias, esto provocaba una incomodidad para los padres, requerian
tener cintas a la mano si se cambiaba el pafial. Para esta época los envases de pafales
evolucionaron, al igual que su producto, de acuerdo con las diferentes investigaciones
realizadas y al material grafico obtenido de diferentes paginas de webs se intuye que el
envase de los pafales para ese tiempo fue impreso en cartdn, de igual manera la parte

comunicacional del envase se ve simple sin tanto detalle como se ve en la siguiente imagen.

Imagen 3. Primeros Protectores de Pafiales y su envase.

¥ Verbeterde Pampers houdt
villetjes mveel droger andem luiers...

Uweet hoe nat
billetjes kunnen worden.
O ocu Ry ekt ‘lr")mlkn
vy -r-\u‘bnb «d’t‘

ok worden € v M Zm ety n
£ cn.,.:,-ww-x o

is erin 5 maten. Voor elke baby,
mmmmt@'&?ﬁm%’mmmmmm

Fuente: https://www.flickr.com/photos/diaper_pants/with/12209038343/

A partir de los afios 70, la industria del pafial desechable tuvo un gran desarrollo, con la
entrada al mercado de Kimberly Clark y Johnson & Johnson, la competencia del mercado
de pafiales impulsé a que el precio de los pafiales sea asequible para el consumidor. Al inicio

de la década, Johnson & Johnson introdujo los primeros pafales con cintas adhesivas
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laterales de papel ya incorporadas. En los afios 80’s, el pafial tuvo cambios de disefio muy
significativos, se empezaron a utilizar materiales elasticos que mejoran el ajuste del pafial,
dichos materiales fueron usados en las piernas y en la cintura. De igual manera, la forma del
pafial cambid para un mejor ajuste, de una vieja forma rectangular a una forma de reloj de
arena, las telas no tejidas fueron sustituidas por telas mas suaves con texturas mas comodas,
se incluyd un nuevo sistema de cinta basado en el uso simultaneo de dos cintas laterales en
lugar de una. En los afios 90’s, nuevas caracteristicas se agregaron al pafial desechable para
mejorar su absorcion, su ajuste y su forma cada vez era mas anatémico, con barreras anti
derrames y las cintas adhesivas fueron sustituidas por velcros. A continuacion, se observa

una imagen donde se presenta la marca de pafales Huggies.

Imagen 4. Nuevos pafiales y envase.

Fuente: https://vintageadsstore.com/product/1986-kleenex-huggies-diapers-extra-extra-new-elastic-

waistbands-newsboy-older-toddler-babies/
1.1.3. Analisis y posicionamiento de marcas de pafiales en el Ecuador

Con los afios la industria del pafial ha crecido significativamente. Segun estudios publicados
por Diario EI Comercio (2009), se menciona un informe de la ONU el cual indica que cada

dia se consumen 400 millones de pafiales en el mundo, convirtiéndose un mercado muy
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atractivo para la produccion de pafiales. En la actualidad, se cuenta con una amplia variedad
de marcas existentes en el Ecuador, por lo que los padres tienen la opcion de elegir la méas
adecuada y comoda para su bebé, entre ellas estan: Kimberly Clark (Huggies), Otelo &
Fabell (Pafalin y Tenders), Grupo Zaimella (Panolini y Pompis), Grupo Familia Sancela
(Pequediin), Procter and Gamble (Pampers). Estas empresas han generado un crecimiento
comercial en la industria de higiene y cuidado personal, como se observa en la imagen 10,
de acuerdo a un estudio de marketing de la empresa Zaimella del Ecuador realizado en
diciembre de 2018, se presenta un cuadro de porcentaje del consumo de las diferentes marcas
de pafales ya mencionadas que lideran el mercado en la ciudad de Quito.

Cuadro 6. Recordatorio de marca, IPSOS 2018, Zaimella

80
70

&0

50
4
3
2
1

HUGGIES PANOLIN PEQUERIN PARALIN BABYSEC POMPIS APPIS

(=]

(=]

(=]

[=]

(=]

W serie 1

Fuente: Elaboracién propia

En base a estos datos, se observa que hay tres marcas que lideran el mercado, Huggies
alrededor de un 74%, Panolini con un 66% y Pequefiin con un 57%, por lo que, es necesario
saber que influye para que una marca tenga mas crecimiento que las otras, existen algunos
factores, por ejemplo, estrategias comunicacionales, influencia o fidelidad de la marca por
parte de los clientes; las estrategias mas comunes, utilizadas actualmente para promocionar
los productos son; a través de las redes sociales y en el punto de venta como; supermercados

o farmacias donde los pafales son ubicados en perchas.
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El disefio de un envase, podria considerarse de igual manera como una estrategia
comunicacional, y este es aplicado en funcion del disefio de acuerdo al estatus econémico,
es decir, Premium (estatus econdmico alto), Value (estatus econémico medio) y Econémico
(estatus econdmico bajo). La calidad del disefio varia en cuanto a cromaética, linea grafica,
tipografia, imagen e informacion del producto, es decir, para un pafial Premium el disefio es
mas sobrio y elegante, para un pafial Value, se utiliza colores neutros y para un pafal
econdmico se maneja colores fuertes y llamativos. Como disefiadores de envases se necesita
conocer el mercado y entender el requerimiento del benchmarking, de acuerdo Stewart
(2007) menciona que “el disefio de envases implica disefiar para las personas y éstas solo se
identificacon él si el disefiador conoce las circunstancias sociales y econémicas de aquellos
para quienes lo hacen ” (p,12), esta aportacion desde un punto de vista de disefio para las
personas seria, que se disefie de acuerdo con los cambios sociales, que se mantiene
actualmente, es decir, desde la parte tecnoldgica, medioambiental, inclusiva e igualitaria,
pero si se hace desde la parte de segmentacion social y econdémica es importante no limitar

la creacion de un producto estético y atractivo.

Actualmente el mundo de los envases es cada vez mas competitivo, en donde las empresas
requieren esforzarse por desarrollar productos funcionales e innovadores. Posiblemente,
hace 10 afios, se pensaba que mientras mas informacion llevaba el empaque, se percibia el
producto como mejor. Hoy, las tendencias de disefio mundiales nos han llevado hacia el
minimalismo y esto ha generado que muchos productos nuevos en el mercado se posicionen
y generen atraccion de compra en el consumidor. Es por esta razon que el envase de pafial
ideal necesita diferenciarse, tiene que ganar la batalla en el punto de venta y generar
atraccion entre el consumidor y el producto, los empaques al igual que los consumidores
evolucionan y cambian sus exigencias, y encontrar la propuesta ideal de envase requiere,

que se piense fuera de la caja.

1.1.4. Evolucion de los envases

Actualmente con el crecimiento industrial y comercial, las marcas se ven obligadas a
desarrollar nuevos envases, debido a las exigencias de la sociedad, es asi que, Santarsiero
(2011) menciona que el packaging es un elemento sustancial del marketing, el cual tendria

una serie de consideraciones que afectan el presente y el futuro, dichas consideraciones se
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basan en la sustentabilidad, en donde la industria requiere incorporar elementos innovadores
que consideren la proteccion del medio ambiente, los consumidores unipersonales, buscan
productos para su consumo individual, con una sociedad tan apresurada se requiere
productos y envases que permitan su uso directo, que esté siempre listo para su consumo,
sin dejar de lado el factor salud, la gente busca consumir productos nutritivos y que estos
datos nutricionales, formen parte de la comunicacion del envase, otro factor a tomar en
cuenta es la gente mayor, la comunicacién de estos envases necesita ser legible y de facil
reconocimiento. Un envase necesita venderse por si solo, no solo por su estética sino,
también, por transmitir emociones y experiencias, las cuales estdn conectadas con la
tecnologia. Actualmente uno de los medios, que se promocionan los productos son a través
de las redes sociales, a través de este medio, muchas marcas dan a conocer sus productos
para comunicar de forma directa a los consumidores. Si avanza el e-commerce (ver en la
imagen 11) ya no se haran compras de forma directa en los supermercados, sino directamente
via online, como se hace actualmente. En este punto hay que considerar y cuestionarse en
desarrollar nuevas propuestas de envases que estéen encaminadas con las tendencias digitales

y exigencias de los consumidores.

Imagen 5. Publicidad digital de productos

Fuente: blog.hootsuite.com/e/crear-anuncios-en-facebook/

Los envases activos, seguros e inteligentes forman parte de la evolucion del packaging y del
marketing, los cuales han sido creados para que permanezcan mas tiempo en el mercado sin
deteriorarse, la seguridad que ofrecen este tipo de envase o etiquetas estan enfocadas a
mantener la salud del consumidor, existen envases que contienen censores que detectan

bacterias y automaticamente accionaran contra ellas para evitar la contaminacién, o que,
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comuniquen si un producto esta abierto o dafiado, de igual manera, existen envases con

atmdsfera modificadas para mantener los aromas o sabores intactos.

Con respecto a la parte de impresién, la accion de las tintas reactivas, nos indica si el
producto tiene la temperatura adecuada, es decir, alta 0 baja, este tipo de tintas hacen que el
color aparezca a medida que el tiempo transcurre y el texto queda expuesto, de esta manera
se informa al consumidor del estado que se encuentra el producto. Los envases auto-
calentables y auto-enfriables es una revolucion tecnoldgica, que se aplica en bebidas como
gaseosas, cervezas 0 jugos, en donde se requiere presionar un botdn en la base del envase,
que se mezclan dos geles o particulas denominados criogeles que provocan una reaccion

térmica de enfriamiento (Santarsiero, 2011, pp. 38-41).

Cuadro 7. Envases inteligentes

ETIQUETA CON

INDICADOR DE
TEMPERATURA

ENVASE
ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que la pandemia por el Covid-19 paraliz6 el 70% del sector productivo en el pais,
no fue impedimento para que existieran innovaciones y se lancen nuevos productos al
mercado. De acuerdo con un articulo del diario El Universo (2020) la Cerveceria Nacional
lanzo al mercado la bebida “Nuestra Siembra”, el cual es elaborado con maiz, arroz y cebada

y envasado en su tradicional botella de vidrio. EI Ordefio por su parte lanz6 al mercado las
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leches saborizadas “TRU” en un empaque tetra pack y con sorbetes de papel. Tonicorp,
empresa miembro de Arca Continental y The Coca Cola Company, presento este nuevo
concepto de realidad aumentada en sus empaques de tetra Pack. Corporacion Superior con
su marca de cereal “Siluet” lanz6 al mercado sus nuevas pastas multi cereales de quinua,
maiz con avena y linaza; y, de igual manera ingreso al mercado una nueva marca de galletas

“Bonna Vit”.

Segun lo mencionado, la mayor innovacion e inversion esta en el mercado de bebidas y
alimentos, dicha innovacion se ve presente tanto en el producto como en los envases, que,
de una u otra manera, generan cambios en el medio ambiente y en las exigencias de los

actuales consumidores.

1.2. ESTRUCTURAY DISENO ORGANIZACIONAL
1.2.1. Desarrollo de las empresas

Segun el analisis realizado por Rodriguez & Avilés (2020) mencionan que las primeras
microempresas surgieron con la actividad textil, la industria metélica, el transporte y el
comercio. El proceso de conformacion de las empresas se dio de forma paulatina, se inicia
con pequefios talleres gremiales hasta llegar a la industrializacion. Sin duda, el crecimiento
de la economia se dio a partir del siglo XX y XXI, gracias a los avances tecnologicos, la
competitividad y la creacion de grandes entidades financieras, y con ello, el crecimiento
economico Y social de los paises; dichas empresas pudieron diversificarse y multiplicarse,
para dar paso al desarrollo cientifico y tecnoldgico, mismos que fueron aplicados para
procesos productivos y de servicios. Para que estas organizaciones pudieran tener un
crecimiento y eficiencia en su produccion, se implement6 una administracion que permitio

consolidar una disciplina organizacional.

1.2.2. Tipos de empresas

En la actualidad, se cuenta con una estructura empresarial tipica de los paises en desarrollo.
Por un lado, existe un gran nimero de empresas globalizadas y transnacionales, y por el otro,
existe la industria nacional de micros, pequefias y medianas empresas (denominadas

MIPYMES). De acuerdo a un articulo emitido por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
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(2018), actualmente en el Ecuador, estas empresas constituyen la mayor parte del
crecimiento de la produccidn y las que generan plazas de empleo. Por otra parte, la existencia
de estas empresas productivas, ayudan a que las empresas de mayor tamafio cuenten con
suficientes proveedores que garantizan niveles d eficiencia, calidad y productividad que el

mercado requiere.

Para incentivar a estas empresas, que se desarrollen y fortalezcan la economia del Ecuador,
el gobierno promueve “Mi primer Certificado INEN” cuyo objetivo es fortalecer su
crecimiento; segln datos del INEN en el 2016 se registraron 843.745 empresas, de las cuales
el 99,5% corresponde a las MIPYMES es por esta razén que el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) ve la necesidad de exigir estas certificaciones para que cumplan con
los requisitos legales como son: gestiones financieras, control de produccion, calidad del
producto, servicio al cliente, ademas, de innovacion y emprendimiento. (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion, 2018).

Por otro lado, estas empresas no siempre cumplen con dichos requisitos que dicha entidad
reguladora lo exige, de acuerdo a investigaciones realizadas por Zapata Guerrero (2004)
menciona que existe una problematica generalizada, por lo que, estas empresas no surgen
debido a que existe una indecision de crecimiento por parte de los duefios (gerentes), no se
dan tiempo para realizar una planificacion de trabajo, tampoco invierten en investigacion y
desarrollo, una empresa manejaria resultados sostenibles en el tiempo si quiere mantenerse
en el mercado. Otra problematica que Zapata menciona, es la incapacidad de hacer alianzas
que le permitan aunar esfuerzos frente a la competencia interna y externa; otro tema es la
situacion econdmica del pais, que influye en las areas internas de produccion, finanzas y

mercado.

Pues bien, este tipo de empresas a diferencia de las grandes estan administradas por hombres
0 mujeres que estan relacionadas con toda la compra de insumos, venta de productos,
organizacion de su personal y realizacion de todo tipo de tramites financieros. Es aqui donde
se marca la diferencia de las grandes empresas, donde se cuenta con asesores Yy

departamentos dedicados a las diferentes funciones estratégicas.



17

1.2.3. Cadena de valor de una empresa

De acuerdo con Quinteros & Sanchez (2006) mencionan que la cadena de valor es un
concepto atribuido por Porter (1986), en donde menciona, que la cadena de valor de una
compafiia muestra una serie de actividades y funciones entrelazadas, que se realizan dentro
de una empresa, esto les permite examinar y dividir la compafiia en sus actividades
estratégicas mas relevantes, a fin de entender como funcionan los costos, las fuentes actuales

y en qué radica la diferenciacion.

La cadena empieza con el suministro de materia prima, y continua a lo largo de la produccion
de partes y componentes, la fabricacién y el ensamble, la distribucién al mayor hasta llegar
al usuario final del producto o servicio. Una cadena de valor genérica esta constituida por

tres elementos basicos.

Las Actividades Primarias, tienen que ver con el desarrollo del producto, su produccion,

las de logistica y comercializacion y los servicios de postventa.

Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por la administracion
de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo tecnologico
(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las
de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones

publicas, asesoria legal, gerencia general).

El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la

empresa para desempefiar las actividades generadoras de valor.
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Cuadro 8. Cadena de valor de Michael Porter

Infraestructuras

Recursos Humanos

Desarrollo de la Tecnologia

Abastecimiento

Legistica | Produccion| Marketing |Distribucién| Servicio
y Ventas

Fuente: https://www.aiteco.com/cadena-de-valor/

1.3. METODOLOGIAS DE DISENO
1.3.1. El disefo

Al hablar de disefio se dice, que es una herramienta de comunicacion visual, es una expresion
de ideas, que se lo realiza a traves de una composicion ordena de imagenes, textos, videos
que nos permite transmitir algin mensaje determinado. Para Dabner (2005) menciona que
una persona que quiere ser disefiador, necesita aprender un lenguaje diferente, es ver las
cosas de forma distinta, ver mas alla del objeto fisico. De igual forma Stewart (2007)
menciona que el papel de un disefiador en parte es ser creativo y en parte analitico, es decir,
el pensamiento imaginativo que el disefiador aporta es sustentada con una investigacion
analitica que valide su funcionalidad o validez, del mismo modo al existir conceptos

analiticos y practicos, requieren una interpretacion creativa.

Es asi que, el disefio ya no se consideraria solo como un concepto estético que englobe las
formas de composicion, también, se tomaria en cuenta a la persona como tal para generar
nuevos disefios, el papel de un disefiador necesita evolucionar, es necesario enfocarse en ser
participes en brindar soluciones, exponer nuevas oportunidades de mejoras, entender y

resolver problemas desde la parte técnica, funcional o ecoldgica.
1.3.2. Gestion del disefio

La gestidn del disefio tiene que ver con integrar a esta disciplina dentro de una organizacion

a nivel estratégico, cuya funcion principal es la de formalizar un proceso a menudo
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considerado, por su creatividad como algo informal y poco estructurado, al facilitar la
interaccion y la integracién con otras areas de la empresa. De acuerdo a lo menciona
Leucoma (2006) el disefio no se lo consideraria como algo puntual o aislado sino como un
proceso multidisciplinario donde intervienen varias aéreas de una empresa, desde aquellas,
que se dedican a detectar oportunidades y andlisis de oportunidades de mercado hasta la
comercializacion del producto, en este rango de actividades se trabaja con areas como:
marketing, ingenieria, sistemas de la informacién entre otros departamentos que aportan en
la creacion y comercializacién de un producto. Para una mejor compresion ver la siguiente

imagen.

Cuadro 9. Proceso multidisciplinario en la gestion del disefio

DETECCION DE
p OPORTUNIDADES —+—@
Analisis de mercados
I GESTION

DEL DISENO

proceso
multidiciplinario

I
I
Ingenierias o—> J |

PRODUCCIONY |

COMERCIALIZACION
. DEL PRODUCTO
Marketing

Sistemas de informacion

/O
[ ]

-

Fuente: Elaboracion propia

Es por esta razon que, dentro de la industria, el disefio podria ser participe en proyectos, si
trata activamente a todas las partes involucradas, es decir, empleados, socios, clientes,
usuarios, con el fin de asegurar que el producto que se va a disefiar sea el idoneo y se ajuste

a las necesidades del usuario.

Segun lo mencionado, la gestion del disefio va mas alla de crear algo bonito o simplemente
desarrollar la parte creativa de un proyecto, estos son errores, que se dan en la actualidad
para que el disefiador realice un proceso de produccion de un producto, es necesario trabajar
con planos, realizar maquetas antes de realizar un producto final. Es por esta razon que el

disefio necesita estar involucrado desde un inicio con todas las areas. Dentro del proceso
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para la creacion de un producto Montafia (1989) menciona que necesario partir de la creacion
y lanzamiento de un nuevo producto al mercado el cual inicia con una informacion inicial y
se desarrolla un concepto bésico, en una segunda fase se disefia un prototipo o invencion,
posteriormente el disefio se adapta a su comercializacién y finalmente se constata los
resultados del proceso con la realidad para redisefiar o innovar con un resultado final. A

continuacion, se presenta de forma gréfica el proceso para el disefio de un producto.

Cuadro 10. Proceso para el disefio de un producto.

Contexto socio-cultural Entorno socio-econdomico
Factores sociales, culturales, Mercado, productos, competencia
tendencias, habitos de uso y

consumao.

Factores industriales, de distribucion, comerciales de comunicacion

Limites - Oportunidades

Generar y evaluar ideas
Descriptores
Esquemas / Bocetos
Renderings / Maquetas

Evaluacion

Definicion de producto
Diseiio de detalle
Planimetrias
Desarrollo de renders
Magquetas / Prototipos

DESARROLLO

Maquinaria y herramientas
Caracteristicas dimensionales, fisico/mecanicas, acabados y coste.
Accesorios, fijaciones, complementos, mecanismos

Procesos externos

Fuente: Elaboracion propia
El valor, que se le da a un producto va de acuerdo con las funciones y el coste, es decir, las
funciones van relacionadas a las funciones fisicas y/o quimicas del producto. En cuanto al
costo, se toma cuenta el valor del producto (ver la imagen 16). Es por ello, que los usuarios
escogen aquellos productos que tengan mas valor o consideren que lo tengan, es decir, eligen
segun la percepcién que tienen del producto y dicha apreciacion estad determinada por el

disefio y la marca. (Leucoma, 2006).
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Cuadro 11. Valor del producto.

. FUNCIONES COSTES
. DEL PRODUCTO : DEL PRODUCTO VALOR DEL

‘ Fisicas I . Precio del producto 4 PRODUCTO

’ Quimicas . Esfuerzo para conseguir el producto

’ Significado del producto @ Esfuerzo para utilizar el producto

Fuente: Elaboracion propia
1.3.3. Metodologias de disefio contemporaneas

Las metodologias de disefio establecen una estructura, que ayuda a desarrollar actividades o
tareas de forma creativa, estas metodologias son de mucha ayuda porque es donde se
organiza el proceso de disefio, y se fundamenta las problematicas y soluciones dentro de una
disciplina especifica. Para Iserte Pefia, Espinosa, & Dominguez (2012) los metodos
contemporaneos son procedimientos creativos, que tienen como finalidad estimular el
pensamiento, y se elimina cualquier bloqueo mental o métodos racionales. En base a lo
mencionado, las metodologias son un area de conocimientos en donde el disefiador juega un
papel multidisciplinario, es decir, la necesidad de asociarse con otras areas o profesionales
para el desarrollo de un producto. A continuacion, se presenta de forma gréafica las posibles

areas con las que un disefiador interactla dentro de una empresa.

Cuadro 12. Metodologias de disefio en areas de trabajo

MANUFACTURA

DISENO
ESTRATEGICO

COMPORTAMIENTO /. DISENO

‘ORGANIZACIONAL VALORES
HUMANOS GRAFICO

Fuente: Elaboracién propia
Para que las empresas se adapten y trabajen en equipo, es necesario, que se apliquen
metodologias creativas de trabajo que ayuda a las empresas a obtener mejores resultados en
su comercializacién, busqueda de nuevos retos, necesidades y soluciones. Para ello se ha
tomado como referencia dos metodologias: Solucién Creativa de Problemas y Design
Thinking.
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1.3.4. Design Thinking

Al partir desde un punto de vista comercial, el Design Thinking es una herramienta muy Util
para las empresas que quieran desarrollar una innovacion centrada en las personas, a partir
de esta metodologia se logra involucrar las acciones creativas de un grupo o empresa, y
conocer las necesidades del cliente y entenderlos desde su entorno real, para luego ofrecerles

un producto que cumplan sus necesidades.

Para (Vianna et al., 2013) menciona que desde un punto de vista del “design” , se refiere a
la calidad estética de un producto, y el “designer”, ve como un problema todo aquello que
perjudica o impide la experiencia (emocional, cognitiva), y el bienestar en la vida de una
persona (trabajo, relaciones sociales y culturales), analiza dicha problematica para tener una
vision mas amplia y asi generar soluciones; es decir, el Design Thinking es la forma de pensar
del designer que emplea un conocimiento poco convencional en el medio empresarial, al
abordar los problemas desde el acercamiento multidisciplinario y profundo hacia la

necesidad del cliente.

Cuadro 13. Design Thinking

DESING
THINKING

@ @ PROBLEMA

Es todo aquello que perjudica
o impide la experiencia emocional,
cognitiva, estética y el bienestar
en la vida de las personas.

Como disciplina tiene por objetivo
promover bienestar en la vida
de las personas.

Tiene como principal tarea
identificar problemas
y generar soluciones.

PARA DETECTAR PROBLEMAS Y GENERAR SOLUCIONES

Se analiza la cultura,
los contextos,
las experiencias personales,
los procesos en la vida de los individuo.

Fuente: Elaboracién propia
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El proceso del Design Thinking consiste en 5 etapas, divididas en dos partes, como se

presenta en la siguiente imagen:

Cuadro 14. Etapas del Design Thinking

ENCONTRAR EL PROBLEMA BUSCAR SOLUCIONES
Establecer un Construir y
hacerlo tangible
la idea

. ) Validar el prototipo
Aprender del cliente Generar _1des y recibir feedback
para el que estamos con soluciones
disefiando creativas

Fuente: Elaboracién propia

Empatizar. - Consiste en comprender el comportamiento y las necesidades del usuario,
preocuparse por su contexto de vida y empatizar con ellos, qué hablan las personas, como
actuan, qué piensan, cémo se sienten para asi comprender y entender sus aspiraciones,
necesidades y frustraciones; para luego desarrollar un producto que esté de acuerdo con sus

necesidades.

Definir. - Una vez, que se conoce al usuario, el siguiente paso es organizar esos datos
visualmente, para apuntar estandares que ayuden a la comprension del todo y la

identificacion de oportunidades y desafios.

Idear. - Su objetivo es generar ideas innovadoras, a través de actividades de colaboracion

que estimulen la creatividad. Las ideas creadas son seleccionadas en funcién de:
Los objetivos del negocio

La viabilidad tecnoldgica

Las necesidades humanas atendidas

Esta idea es validar la etapa de prototipo.

Prototipar. - consiste en concretar la idea en algo fisico y tangible en base a todo el trabajo
realizado, a través del prototipo se valida dos aspectos:
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o Desde la optica del equipo de trabajo, se analiza si los detalles son los adecuados y requiere

algo adicional.

o Desde la 6ptica del usuario, se analiza y se evalla a través de su usabilidad. Las dos dpticas,

Ilegan a ser un punto de aprendizaje para generar mejoras en el caso que asi lo requiera.
1.3.5. Solucién Creativa de Problemas

Al hablar de creatividad, se dice, que es una habilidad que tienen ciertas personas si ven el
mundo desde otra perspectiva, rompen limites, se cuestionan todo, la creatividad es algo
inédito; es creativo cuando algo es nuevo, diferente y Gtil. Sin embargo, la creatividad es
incremental, todos los individuos son creativos, dicha habilidad requiere ser desarrollada a
través de actividades, métodos didacticos y motivaciones, no existe edad especifica para ser
creativo. (Valqui, 2009)

La creatividad se desarrolla de acuerdo con la personalidad, de acuerdo con lo que menciona
Valqui, existe tres tipos de caracteristicas: El solucionador de problemas, es aquel que
intenta resolver los problemas de forma creativa. El artista, es aquella persona que crea obras
de arte, como un producto (cuadros, obras musicales, peliculas) o un proceso (danza, teatro),
por ultimo, se tiene a las personas que adoptan a la creatividad como un estilo de vida, en el

trabajo, en el hogar en cualquier parte, tanto en el sentido extrovertido como introvertido.

En base a lo mencionado, la creatividad de una persona esta dada por su experiencia,
habilidad de pensamiento creativo y motivacion, todos estos componentes de habilidades
son percibidas o ahogadas de acuerdo con el entorno de vida en el que se desenvuelve. Cabe

mencionar que la creatividad es una habilidad exitosa en la sociedad actual.

La metodologia solucion creativa de problemas, fue creada por Alex Osborm, fundador de
(CEF) Creative Education Foundation y Sidney Partes, profesor de la Universidad de
Buffalo, dicha herramienta permite aplicar la creatividad para solucionar problemas o para
generar ideas de forma innovadora. Para Osborm, existe dos tipos distintos de pensamientos
para ser creativos, el pensamiento convergente y divergente, términos dados por el psic6logo
estadounidense Joy Paul Guilford, en donde menciona que el pensamiento convergente esta
dirigido hacia la solucién correcta de un problema, y mantiene una respuesta determinada al
problema, se la conoce como pensamiento racional, l6gico, convencional o vertical. El
pensamiento divergente, en cambio, es creativo, se mueve o busca varias direcciones, es un

pensamiento lateral y plantea nuevas formas de enfocar las situaciones, no sigue los patrones
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I6gicos del pensamiento, no da nada por asumido o terminado, se cuestiona todo. Sin
embargo, Osborm menciona que la lluvia de ideas es el pensamiento divergente del proceso
de CPS, permite enunciar y moverse mas alla de las ideas obvias hacia las ideas innovadoras,
por ende, el pensamiento convergente aplica los criterios a las ideas generadas de la lluvia
de ideas, de esa manera dichas ideas se convierten en innovaciones procesables. A

continuacion, se presenta de forma gréfica los tipos de pensamiento.

Cuadro 15. Tipos de Pensamiento

PENSAMIENTO

CONVERGENTE DIVERGENTE

Procesa la informacién de

forma lineal V\
Identifica detalles que son :

importantes

Procesa la informacién de
forma integral

Ve el resultado final con claridad

Analftico Creativo

. Se mueve al azar de una tarea a otra
Se mueve en un orden secuencial

) B Utiliza la intuicion para reolver problemas
Usa la l6gica para reolver problemas

@ Procesamiento de la informacion
Compromiso
Percepcién
Flujo de trabajo
Solucién de problemas

Fuente: Elaboracion propia

Al partir de las conceptualizaciones de los tipos de pensamiento, esta herramienta
metodologica CPS se compone de cuatro etapas con un total de seis pasos de procesos, cada
paso utiliza un pensamiento divergente y convergente. En la siguiente imagen se detalla las

etapas ya mencionadas.
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Cuadro 16. Metodologias Solucién de problemas

*Explora la vision

Identifica la meta, el deseo o el desafio.
*Retine datos

Describe y genera datos, permite una comprension clara del desafio.
eFormular desafios

Crea preguntas que inviten a buscar soluciones.

*Explora ideas
Genera ideas que respondan a las preguntas del desafio.

eFormula soluciones
Pasa de las ideas a las soluciones. Evalla, fortalece y selecciona las
soluciones que mejor se adaptan a las necesidades.

eFormula un plan
Explora la aceptacion e identifica los recursos y acciones que
respaldard la implementacidn de las soluciones seleccionadas.

Fuente: Elaboracién propia
El objetivo de la aplicacion de cualquiera de estas metodologias mencionadas, permite que
se adapte a la forma de trabajo méas adecuado, de acuerdo con las condiciones del proyecto

que se quiera desarrollar, de esta manera se consigue una respuesta inmediata y satisfactoria.

En conclusion, las empresas que apuestan por trabajar con este tipo de metodologias
gestionan sus proyectos de forma flexible, integral y eficaz al reducir los costes se

incrementa su productividad y se obtiene resultados diferenciadores.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

2.1. TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para el presente estudio sobre el disefio de envases de pafiales se aplica la investigacion
cualitativa, a través de este enfoque se realiza un andlisis del manejo y usabilidad de dicho
producto por parte de los usuarios, de esta manera se da cumplimiento a los objetivos
planteados. Para Hernandez Sampieri (2014) menciona que la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendmenos, se explora desde la perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacion con su contexto. Es decir, este tipo de investigacion
permite visualizar una serie de comportamientos y hechos relevantes para el desarrollo de

una nueva propuesta de envase aplicado en la industria de pafales.

2.2. POBLACIONY MUESTRA
2.2.1. Poblacion

La poblacion con la que se realiz6 la investigacion fueron con padres y madres que
realizaban las compras de pafales de bebé en el supermercado Santa Maria del Sector de
Quitumbe y el mega AKI de Chillogallo, ubicados al Sur de la ciudad de Quito y cuya
poblacion posee el perfil comin en adquirir dichos productos. En estos establecimientos se
encuentran una gran variedad de marcas, precios, promociones, donde el usuario se toma el

tiempo necesario para realizar sus compras.
2.2.2. Muestra

El estudio de la muestra permite que la investigacion sea confiable y se obtengan datos
veridicos en un conjunto o fraccidn de habitantes que conforma el universo poblacional. Con
la investigacion cualitativa, se busca es indagar a dicha muestra para entender el fenémeno
de estudio, para ello se ha seleccionado una muestra representativa de la poblacién, que es
de 7 personas que proporcionaron toda la informacién completa para el analisis en cuanto a

la adquisicion, manejo y funcionalidad de los envases de pafiales.
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2.3.  TIPO DE RECOLECCION DE MUESTRA
2.3.1. Métodos de investigacion

Para esta investigacion se utilizo el método descriptivo, que permitio la busqueda de patrones
0 comportamientos sistematicos de nuestro grupo objetivo a partir de la observacion
realizada a la muestra ya mencionada, en donde se pudo observar el comportamiento de
compra de los usuarios en los puntos de venta, identificar la funcionalidad y manipulacion
de los envases de pariales al momento de adquirirlos, su funcionalidad cotidiana hasta el
momento de su eliminacion; de igual manera se pudo determinar las caracteristicas fisicas

de los envases de acuerdo a las diferentes marcas existentes.
2.3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Dentro de la investigacion se utilizo la observacion no estructurada, esta técnica permite
describir los datos de forma abierta, planificada y metodica, y se obtiene informacion desde
un contexto natural, todo esto se realiz bajo instrumentos de investigacion, como fichas de
registro de observacion con respaldos fotograficos, que nos permitio validar ciertos detalles
de estudio aplicado en nuestro grupo objetivo, como también, el andlisis de los diferentes

envases de pariales, que se encuentran en los puntos de venta.
2.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos aplicados

Para validar la investigacion se requiere realizar una interpretacion a través del entorno al
producto, publicado por Becerra & Cervini, (2005) el cual se basa en un sistema de disefio
estratégico para la elaboracion de un producto, se plantea cuatro escenarios que van desde
lo material (uso, forma y funcidn, materia prima), transformacion (proceso de fabricacion,
armado y control de calidad) comunicacion (soportes graficos marca y publicidad) y
consumo (Distribucion, punto de venta, posicionamiento y pablico); es asi como se realiza
un andlisis del nuevo envase de pafiales bajo un criterio multifuncional del envase que forma

parte del tema de estudio de esta investigacion.
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.4.1. Procesamientos de los resultados

De acuerdo con la metodologia de la investigacion planteada se realiza la recopilacién de

datos en base al estado actual en comportamiento de compra, manipulacion y funcionalidad

del envase, estos datos sirven para el desarrollo y propuesta de esta investigacion.

2.4.2. Fichas de observacion

Cuadro 17. Andlisis en base a las fichas de observacion.

ANALISIS DE LAS FICHAS DE OBSERVACION

OBJETIVO DE LA OBSERVACION

Obtener informacion veridica del comportamiento del usuario (madres y padres con
nifios que usan pafiales desechables) frente a la compra, usabilidad, funcionalidad y
comunicacion de los envases de pafales.

De acuerdo con los resultados, obtenidos en base a esta investigacion, se generan
propuestas innovadoras en funcion a las caracteristicas ya mencionadas para el
desarrollo de nuevos envases.

COMPORTAMIENTO DEL USUARIO EN EL LUGAR DE COMPRA

De acuerdo con el analisis obtenido en el comportamiento de compra tanto de hombres
como mujeres son las mismas, al momento de adquirir un envase de pafiales coinciden
en los siguientes detalles.

De las 7 personas que fueron observadas al momento de realizar su compra lo primero
que hacen es fijarse en el precio de acuerdo con las diferentes marcas, que se exponen
en percha, se toman su tiempo en analizar cual le resultar mas conveniente entre
tamafio y costo.

Al ser usuarios que adquirieron pafiales en tallas grandes, se deduce que la informacion
del producto ya es conocida por lo que solo se fijan en la cantidad de producto que
contiene cada funda.

La edad promedio de las personas que consumieron el producto es de 20 a 40 afios de
un nivel socioeconémico medio a medio bajo.

Para decidir la compra, el usuario manipula el producto al tomar barios empaques entre
fundas pequefias y grandes. Analiza los precios y la cantidad de producto que contiene
cada envase de acuerdo con las diferentes marcas.

De acuerdo con las compras realizadas 4 padres consumieron pafiales con conteos
grandes de 100, 2 madres compraron paquetes de 48 y 32 pafales y 1 madre, se llevd
un empaque de 20 pafales.

Las marcas con mayor aceptacion fueron las de Huggies Active Sec (funda verde) y
Panoloni Comfort Sec (funda azul).

Los pafales que adquirieron fueron de conteos grandes.

Las compras realizadas lo hicieron de forma individual y no en pareja
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COMUNICACION PROMOCIONAL

A pesar de que existia una promocién en percha de la marca Pequefiin, los usuarios
no la adquirieron dicho producto, 2 de las 7 personas observadas se acercaron y
tomaron el producto en sus manos, lo miraron, revisaron la promocién, el precio y lo
volvieron a dejar en la percha.

DIMENSIONES ERGONOMICAS

Se pudo observar que, al adquirir envases pequefios, las dimensiones son apropiadas
para manipular y son de facil transportacion, pero si los envases son de conteos
grandes, la situacion se complica porque no tiene un haza para sujetarlos, y al
momento de transportarlo de forma manual, tienen que llevarlo sujeto de una de las
esquinas de la funda si esta se encuentra floja, pero si la funda esta cefiida al producto,
estos tienen que ser transportado en los brazos hasta la caja, sino cuenta con un carrito
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de supermercado. Una vez despachados estos productos son puestos en otras fundas
para facilitar su transportacion.

FUNCIONALIDAD

Una vez adquirido el producto, se pudo analisis como utiliza el envase desde su
apertura, almacenado y hasta la eliminacion del envase.

Al momento de abrir el producto 6 usuarias lo hicieron de forma correcta. Utilizaron
el pre corte, que se encuentra en uno de los laterales de la funda, pero 1 lo hizo desde

la parte del sellado.

Una vez abierta la funda, el producto se mantiene expuesto, y es colocado en lugares
de facil adquisicion como cajones, mesas o veladores.
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Una vez finalizado el consumo de los pafiales, solo 2 personas piensan en reutilizar la
funda siempre y cuando la funda sea grande, como protector de un basurero y si las
fundas son transparentes, se utiliza como contenedor de otro elemento. Las otras
usuarias simplemente aplastan la funda y la desechan al basurero.

{ T B T p F7 5T ARESY i
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Fuente: Elaboracién propia

Al realizar este tipo de investigacién, se pudo obtener informacion muy importante sobre el
comportamiento de los usuarios al momento de adquirir un envase de pafales, y la
funcionalidad que le dan al final de su usabilidad; para respaldar este estudio y generar una
comparacion con otra investigacion, se requiridé buscar informacién en el departamento de
marketing de la empresa Zaimella del Ecuador, en donde fabrican pafiales desechables de
bebé.

Ademas, se pudo evidenciar que actualmente el marketing esta enfocado en como
potencializar las ventas, el posicionamiento de marca en los mercados, y el porcentaje de

consumos de pafales; sin embargo, para el estudio de este proyecto, solo se toma como
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referencia lo relacionado al porcentaje de consumo de pafiales con el objetivo de evidenciar
y analisis sus datos y compararlos en base a los resultados obtenidos en base a las fichas de
observacion. Los datos obtenidos del departamento de marketing de la empresa de Zaimella
realizado en el 2018, por la encuestadora IPSOS, se requeria analizar cuél es el porcentaje
de consumo de pafales, la cantidad de pafales que consume el bebé, los lugares donde los

adquiere y las marcas mas consumidas por las mamas.

De acuerdo con el andlisis obtenido por la encuestadora IPSOS, se verifico que el 37% de
las personas encuestadas realizan una sola compra al mes y el otro grupo con mayor
porcentaje pertenece al 22% que realizan compras 1 vez a la semana (ver imagen 23). Al
realizar una comparacion con nuestros datos se analiza que 4 personas adquirieron envases
de pafales grandes, 2 personas envases medianos y 1 persona adquirié un envase de pafales

pequefio. A continuacion, se presenta de forma grafica el analisis de consumo y compra de

panales.
Cuadro 18. Comparacién de datos en el consumo y compra de pafiales

DATOS DE LA ENCUESTADORA IPSOS DATOS DE LA FICHA DE OBSERVACION
porcentaje de consumo de paiiales cantidad de personas que compraron pafiales

I Una vez al mes 2 a 3 veces por semana I conteos grandes

Una vez cada 2 semanas 4 a 5 veces por semana conteos medianos
I Una vez a la semana I Mds de una vez por dia I conteo pequefio
37%

5
18% 22% 2
-12A> 8% 29, 1

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos comparativos se deduce que, el consumo de pafiales, que se realizan al mes,
justifica que una gran cantidad de personas compran suficientes pafiales, al adquirir
empaques de 100 unidades, permite que les alcance para su uso diario, y que la proxima
compra sea el siguiente mes. Este tipo de compra, es justificada por la cantidad de cambios
de pafal que requiere un bebe, de acuerdo con los datos arrojados por la encuestadora, al

investigar cudl era la frecuencia de pafiales que usa un nifio por dia, se menciona que, el 85%
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usa mas de un pafial al dia y solo el 15% de nifios usan 1 pafial durante el dia. A continuacion,

se presenta en forma gréfica la comparacion de las dos estadisticas.

Cuadro 19. Comparacion frecuencia de uso y compra de pafiales

DATOS DE LA ENCUESTADORA IPSOS DATOS DE LA FICHA DE OBSERVACION
frecuencia de uso de pafiales cantidad de personas que compraron pafiales

I conteos grandes

conteos medianos

15% Unavez al dia

I conteo pequefio

5
85% B Mas de una vez por dia l 2 .
1

Fuente: Elaboracion propia

Normalmente un bebé utiliza 3 pafales al dia, es decir, por la mafana, en la tarde y en la
noche, independientemente del tipo de absorcion que el pafial soporte, es por esta razon, que
los padres adquieren empaques grandes, este tipo de compras lo realizan normalmente en
supermercados, farmacias, pafaleras o bodegas. De acuerdo al analisis obtenido en base a
las fichas de observacion 6 madres compraron en los supermercados, en estos lugares tienen
la libertad de ver, analizar, buscar, comparar precios, manipular y tomarse el tiempo
necesario para realizar su compra, en cambio si la compra se la realiza en farmacias,
pafialeras o bodegas la experiencia de compra no es la misma, el tiempo de compra es mas
corto y hay una persona que atienda su pedido, sin embargo, en estos lugares, s realizan
promociones que son llamativas y atraen a los compradores. Como se aprecia en el siguiente
cuadro de acuerdo a investigaciones realizadas por IPSOS la mayor cantidad de personas
realizan sus compras en supermercados Yy dichos resultados coinciden con las
investigaciones de campo, sin embargo, el otro porcentaje de consumidores que realizan sus
compras en farmacias o pafialeras de acuerdo a los resultados de la encuestadora corresponde
al 39% y en la investigacion solo 1 persona realizd la compra; para tener este resultado, se
tom6 en cuenta la misma cantidad de tiempo, que se realizd la observacion en los
supermercados que en las pafialeras. Cabe mencionar que este resultado no coincide con la

investigacion.
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Cuadro 20. Comparacion lugar de compra de pafales

Lugar mas concurrido para realiza la compra de panales

' Supermercados I Pafialeras / Bodegas I Farmacias

6
46%
39%  30%
1
Y e Lo

DATOS DE LA ENCUESTADORA IPSOS DATOS DE LA FICHA DE OBSERVACION

Fuente: Elaboracién propia

Otro dato, que se valida de acuerdo a las fichas de observacion es la aceptacion que tienen
las marcas Huggies Active Sec (funda verde) y Panoloni ComfortSec (funda azul), estos
datos coinciden con los resultados de la encuestadora IPSOS, al mencionar que las marcas
de pafiales mas consumidas por las madres, corresponde a Panolini Comfort Sec y Huggies
AbticSec, dichos resultados son semejantes a la investigacién en donde el mayor consumo
de compra de pafiales se dio en las marcas Panolini y Huggies. A continuacién, observar los

resultados en la imagen 26.

Cuadro 21. Comparacién entre datos de la encuestadora y las fichas de observacién

DATOS DE LA ENCUESTADORA IPSOS DATOS DE LA FICHA DE OBSERVACION
marcas mas consumidas

Agersonas 3 personas

¥:1188cm
Frecuenta Y:-04em
Uitimo mes
O'timos 3 mesas
Comprd alguna vez
Conocimianto
Panolini Huggies Panolini Huggies
Comfort Sec Active Sac Comfort Sec Active Sec

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdos a estos resultados y analisis, se valida y se justifica la investigacion en cuanto
al comportamiento de compra de los usuarios en los supermercados, es evidente que en el
proceso en la decisién de compra, el consumidor evalla el precio y la calidad del producto,
se toma una decisién de compra al favorecer a una marca sobre otra, en el mundo del
consumo esto tiene sentido, muchas de las marcas compiten por adquirir nuevos clientes, o

mas aun, por mantener la fidelizacion del usuario que ya confia en un producto.

Este comportamiento de compra, hace referencia a un modelo de consumo denominado
Assael, que lleva el mismo nombre de quien lo propuso Henry Assael (1999), la cual
comienza con la necesidad de compra del consumidor a través de una marca y esta cumple
dicha satisfaccién, para continuar, se requiere que dicho consumidor inicie el procesamiento
de la informacion en la basqueda y seleccion, con ella ejecuta la evaluacién de la marca para

luego decidir la compra y posterior hacer una evaluacion post-compra.

Cuadro 22. Modelo de consumo de Henry Assael

PROCESAMIENTO

PARTE DE UNA DE LA INFORMACION
NECESIDAD POR PARTE DEL
CONSUMIDOR
RETROALIMENTACION
EVALUACION EVALUACION
POS COMPRA COMERA DE LA MARCA

Fuente: Elaboracion propia

Hasta este punto, dicha metodologia fue aplicada en el comportamiento de compra del
usuario, sin embargo, dentro de la investigacién de campo en la etapa de post compra, el
modo de uso de los envases nos ayudd a darnos cuenta de que existen algunos inconvenientes
que re registraron durante su funcionalidad y su eliminacion. Para ello, se requiere presentar
una propuesta en cuanto a ergonomia, funcionalidad y disefio con el propdsito de darle un

mayor beneficio al envase desde su creacion hasta su eliminacion.
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CAPITULO III: ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. DESARROLLO Y ANALISIS DEL ORGANIGRAMA TRADICIONAL DE
LA EMPRESA ZAIMELLA

De acuerdo con las investigaciones realizadas, se analiza que los envases de pafiales que
actualmente se comercializan, requieren un disefio innovador desde la parte estructural (se
considera que sea transportable y hermético) hasta la parte estética. Es necesario que dicho
estudio investigativo, se lleve a cabo con los departamentos involucrados en el desarrollo de
envases. Segun los resultados de la investigacion anterior, en cuanto a las marcas de pafiales
mas consumidas, se pudo evidenciar que, Panolini tiene buena acogida de consumo. Es por
esta razdn que dicho estudio para la aplicacion de una nueva metodologia de trabajo para el

disefio de envases se lo realiza en la empresa Zaimella.

Para ello, se requiere realizar un estudio organizacional actual de los departamentos
involucrados en la toma de decisiones, para la investigacion, desarrollo y disefio de un
producto. A continuacion, se presenta un organigrama tradicional de la empresa Zaimella en
donde, se involucra al departamento administrativo y manufactura, dentro de la parte
administrativa se encuentra el area de negocios internacionales, proyectos comerciales,

mercadeo, publicidad y supplay.

Cuadro 23: Organigrama empresarial-desarrollo de productos-Zaimella

+ 1 l 1 ABsORBENTES + 1

VEMNTAS ADULTOS
I TE AR ALES NACKOMALES reTERNACIONALES coRpMADORES O 1

ABSORBENTES
AMALISE MERCADOS DE BEBE

COMPRA MESOCIOS
DE MATERIA PROVEECORES

DISERADORES PRI

COSMETICA
= PARITOS ¥ TOALLITAS

SEGMENTD ESPECIALIZADD

MICEPRESIDENTE
DE MANUFRACTLIRA,

1 1

WVES TR ACKIN ¥ CONTROL DE
DESARROLLO PROD LGOI

1

t=]
4 4 S

CORD IMACKSN CALIDAD 1
HD

PRODUCCKSN

| + |

PRUEBAS VALIDACKSN I T 1

CALIDAD BODEGA DESPACHO

Fuente: Elaboracidn propia
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Actualmente para desarrollar un producto, se inicia en el departamento de proyectos
comerciales, que esta encargado de investigar nuevos proyectos sean estos a nivel nacional
o internacional, dicho departamento, realiza un estudio y analisis de mercado y del producto,
con el fin de saber si tiene un potencial de negocio, para ello realizan un previo analisis
conjuntamente con el departamento de marketing y negocios internacionales. Una vez
analizado el proyecto, entra a formar parte del departamento de 1+D (investigacion y
desarrollo), se encargan de desarrollar la parte cientifica y técnica del producto o envase.
Hasta este punto, se ha desarrollado la primera parte investigativa para gestion y desarrollo
de un producto.

La siguiente fase es el desarrollo y disefio del producto, para ello, se entrega al departamento
de Publicidad un brief, con una breve explicacion de los parametros a tomar en cuenta como
son: estudio del usuario, marcas de la competencia, caracteristicas que se toman en cuenta
para el disefio del nuevo producto. Otra informacion que se requiere son las fichas técnicas,
en donde constan las medidas, material y tipo de impresion que se va a utilizar. Todos estos
detalles son importantes al momento de aplicar el disefio, como disefiadores se tiene claro
cuéles son los parametros técnicos y estéticos que se aplican para un buen disefio he
impresion. Una vez obtenido el disefio del producto se procede a realizar prototipos con la

finalidad de validar su funcionalidad y comunicacion.

Cuando el producto es validado y aprobado por el departamento de marketing e 1+D, se
envia arte final al departamento de Supplay, que es el encargado de realizar las negociaciones
con los proveedores para la impresion de estos envases. Una vez entregado el material por
los proveedores, pasa al area de produccion en donde se desarrolla el proceso de
empaquetado, control de calidad, por ultimo, pasa a bodega para luego ser despachado a los

diferentes puntos de venta.

De acuerdo al proceso de produccion, que se realiza en la empresa de Zaimella corresponde
a una linea de trabajo tradicional y organizado, pero como departamento de disefio, no se
logra que formen parte en la toma de decisiones de una idea creativa, debido, que se ha
convertido solo en ejecutor de decisiones ya establecidas, como se mencionaba en capitulos
anteriores, el papel de un disefiador en parte es ser creativo y en parte analitico, ese aporte
creativo necesita ser sustentado con una investigacion analitica que valide la funcionalidad

de lo que se propone.
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3.2. PROPUESTA DE UN FLUJO DE TRABAJO EN LA EMPRESA ZAIMELLA
Y LA APLICACION DE UNA METODOLOGIA DE DISENO

La gestion del disefio dentro de la empresa, es considerada como un espacio estratégico
donde, se facilite la interaccion y la integracion con otras &reas de la empresa para desarrollar
proyectos innovadores. En base al organigrama de la empresa Zaimella se presenta un
modelo de flujo de trabajo para la produccién de un envase de pafiales, se toma en cuenta al
departamento de disefio y se crea un espacio donde, se genere la integracion con otros
departamentos para detectar oportunidades de mejora, como se observa en la siguiente

imagen.

Cuadro 24. Espacio estratégico Marketing, 1+D y Publicidad

ESPACIO \

ESTRATEGICO

Marketing - +D
. Publicidad

<

v/

Estudio de mercado

v

SUBLICIDAD
@ Desarrollo y disciio
Desarrollo y andlisis del producio

de productos »

:

N . — Compra de materia
Proceso de produccion prima y contato de
proveedares
v
.

PROVEEDORES
Empresas de impresion
flexografica y digital

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este espacio estratégico, se relne un representante de cada departamento
involucrado como es proyectos comerciales, marketing, 1+D y Publicidad, dicho espacio
permite que se genere un punto de encuentro para tomar decisiones o llegar a acuerdos a
través de un intercambio de ideas entre todas las personas involucradas. El objetivo de este
espacio, consiste en que todos conozcan y manejen una misma informacion consolidada, con
esto el departamento de disefio llega a conocer de primera mano como se inicia el proyecto
y cuales son los requerimientos y herramientas que necesita para desarrollar el producto; de
esta manera se obtiene un briefing completo y claro, y no un resumen del requerimiento, que

se desea desarrollar, esto ocasiona un retroceso al solicitar una retroalimentacion.
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Para garantizar que esta estructura de trabajo tenga éxito, se aplicé una metodologia de
disefio denomina solucion creativa de problemas, esta herramienta permite solucionar
problemas o generar ideas de forma creativa, a través de un pensamiento convergente y
divergente, dicha metodologia se la aplica en el &rea estratégica, de acuerdo con el flujo de
trabajo ya mencionado y se compone de cuatro etapas, como se menciona en el capitulo 2
(ver imagen 21). Para entender mejor la aplicacion de dicha metodologia, se presenta de

forma gréfica el proceso de trabajo.

Cuadro 25. Organigrama empresarial-desarrollo de productos-Zaimella

¢ Conseguir
¢ Hacer

¢ Mejorar
¢ Alcanzar

—e —» {QUE QUEREMOS?

Se recolecta informacion y datos del entorno externo
Se recolecta datos industriales y comerciales entorno interno
Se investiga busqueda de oportunidades

Se explora nuevas posibilidades de proyectos
o——»
Se investiga personas o recuros involucrados

Alternativas

Limites Beneficios

i Utilidad

®—>» SEEVALUA ¢ Legalidad
Funcionalidad
Conveniencia

SE ESTABLECE

Factores a tomar en cuenta

Valores

Conceptos validos

Aspectos sobre los que se deben trabajar

Problema reales o subyasente
SE DEFINE
—> I

» SE ESTABLECEN e Ideas o conceptos que sustentan
iPorqué lo hacemos asi?

ESPACIO

ESTRATEGICO!

--------------------------- Marketing © o o ® o o o o 6 o 0 0 o 0 0 0 0 s s 0 0
I+

D
[‘uhllc?
Cuestionamientos

o—> SINEMITIR {Jui(los 0 4“,\?\’

Un plan informativo o

o—» SEELABORA ] 1 plan de ejecucién

Comparaciones

Fuente: Elaboracion propia

Dicha metodologia esta disefiada para obtener la idea clara de lo que se requiere desarrollar,
en este caso, qué tipo de envase de pafiales se quiere implementar y cuales son las
caracteristicas que se toman en cuenta, para lograr un buen disefio desde la parte estructural,
funcional y estética, en otras palabras, se elabora un brief claro y completo, esto permite que
el departamento de publicidad desarrolle un envase de acuerdo con los requerimientos del
usuario y del mercado. A continuacion, se muestra la matriz del brief que se propone para el

efecto.



Cuadro 26. Propuesta de Brief para desarrollo de productos

PRODUCTO

Panolini pertenece a una linea de panales desecha-
bles para bebés recién nacidos hasta 3 afos de
edad.

DESCRIPCION FIiSICA

* Material:

El envase de panales esta fabricado en Polietileno
de baja densidad, blanco, no laminado de 38 micras.
® Formay Tamano:

Su forma es rectangular, su tamafo va desde un
envase pequeno de 20 unidades hasta un envase
grande de 100 unidades.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Panolini tiene dos lineas de pafales: Premium y
Value; estas dos lineas de productos se caracterizan
por:

® Buena absorcion y comodidad.

* Mayor proteccién, sequedad y mejor adaptacion.

e Telas suaves y respirables que cuidan la piel del
bebé.

e Buen ajuste con orejas elasticas tipo tela.
e Buena relacién calidad-precio.
PROBLEMA

e E| envase no es innovador

¢ No es llamativo, no genera en el consumidor atrac-
cion.

e E| producto es consumido por el precio y calidad

* Maneja una misma estructura comunicacional al
igual que las demas marcas existentes.

e | a estructura del envase en conteos grandes es de
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dificil transportacion.

e Dicho envase solo cumple la funcion de protecciéon del
producto, se requiere desarrollar un envase que cumpla
otras funciones durante y después de su uso.

PUBLICO

Publico de compra: Padres con bebés que usan pafales
de 0 a 3 afios de edad. Existe una necesidad por parte de
los padres en cuanto al disefio del envase el cual se men-
ciona lo siguiente:

* El envase que no cumple la funcién de proteccion del
producto una vez que es abierta la funda.

 En los envases grandes la transportacion es dificil al no
existir un espacio de agarre para poder sugetarlo y trans-
portarlo.

¢ Al ser un envase poco funcional después del uso del
producto (pahales) es desechado a la basura sin cumplir
otra funcion.

OBJETIVOS

e Objetivo de ventas: Desarrollar un nuevo envase, que
cumpla las expectativas de: comunicacion, funcionalidady
de reutilizacion, para asi satisfacer las necesidades de las
madres y futuras madres en cuanto a la proteccién del
producto y su manipulacién logrando asi el incremento de
las ventas al tener un envase que destaque y se diferencie
de las demas marcas.

¢ Objetivo de comunicacion: Presentar un producto inno-
vador que se identifiquen con los padres no solo por la
parte econdémica sino por su disefio y funcionalidad. Co-
municar que un empaque multifuncional que ayuda a no
consumir tanto pléstico de un solo uso, sino que puede
ser reutilizable.

e Objetivo de marketing: Aumentar la participacion de
Panolini en el segmento de pafales para bebés, presen-
tando un envase diferenciador.

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 6. Espacio Estratégico en accion.

Fuente: Elaboracién propia
3.3.  ANALISIS DE TENDENCIAS

Este analisis de tendencias ayuda a definir ciertos lineamientos que permiten el desarrollo,
y construccién del objeto final, ademas, de las estrategias que se implementan para que la
produccidn del prototipo esté acorde a las demandas de tipo funcional, estética, técnica y de

disefio que solventen las necesidades del grupo objetivo.

Para esto, se han tomado en cuenta varias caracteristicas individuales que forman parte del
empaque para pafiales de bebé. Entre los aspectos a analizar estan: materiales, forma del
cierre, agarraderas, funcionalidades, innovacion, disefio, estilos, entre otros, que ayudan a

direccionar las particularidades de los envases a producirse.
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Cuadro 27. Panel de tendencias. Estudio de formas de cierre de envases
ANALISIS FORMAS DE CIERRE PANEL DE TENDENCIAS
BROCHE

Dependiendo de la calidad del material, en el que
esté colocado el broche, puede resistir la fuerza
que se emplea al cerrarlo o abrilo. Existen empa-
ques que pueden rasgarse al realizar una fuerza
moderada al momento de abrirlo. Los broches
metalicos suelen oxidarse.

SLIDER ZIPPER

Cierre deslizante con un mecanismo sencillo e
intuitivo. Permite un sellado hermético para evitar
contaminacién del producto. Es compatible con
diversos materiales.

Mecanismo resellable de facil manejo. Es resistente
a tirones fuertes y no se desprende del empaque.
Permite un sellado hermético. Ideal para alimen-
tos, productos de limpieza y objetos pequenos.

CREMALLERA

Cierre metalico o de plastico colocado en cinta de
tela. Son funcionales para almacenaje, sin embar-
go no suelen ser muy resistentes al momento de
aplicar fuerza. Pueden oxidarse si son metalicos. Al
ser cosidos al empaque, puede haber desgarres
del material.

VELCRO®

Es un sistema para cierre y sujecion mediante dos
tiras de tela de diferente textura que se adhieren
cuando estdan en contacto. Altamente funcional,
resistente, facil de colocary econémico.

PRESS LOCK ZIPPER

También se lo conoce como cinta Lock Hook and
Loop. Es una variacion plastica del sistema Velcro.
Altamente empleado en bolsas DoyPack, facilmen-
te colocable en diversos materiales. Amigable con
el usuario, sencillo de utilizar.

Fuente: Elaboracién propia

De las opciones gue se analizaron, los cierres de tipo slider zipper, grip seal y press lock son
las opciones que se emplearia en el prototipo final, por su versatilidad, funcionalidad, riesgo
minimo de uso en referencia al envase y por ser intuitivos. Ademas, estas opciones protegen

al producto, que se encuentra al interior sin exponerlo a factores externos.
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Cuadro 28. Panel de tendencias. Andlisis de materiales

ANALISIS MATERIALES PANEL DE TENDENCIAS
PLASTICOS

Los empaques existentes en el mercado nacional e
internacional que contienen panales para bebé,
estan comunmente elaborados en polipropileno
-PP-y polietileno -PE- de alta o baja densidad, con
impresion. Generalmente, estos empaques no
suelen ser reutilizables.

P Zpr—

baby_-dry

@u @F

CARTON

Empaques no muy comunes en el mercado nacio-
nal. Se emplean para cantidades grandes de
panales o para contenedor de varios paquetes. En
otros casos, se emplean como empaque contene-
dor de muestras.

Fuente: Elaboracién propia

Entre los materiales a considerarse para la realizacion del prototipo, se eligen alguno que
sean flexibles y versatiles. Aunque el carton tiene ventajas para su transporte y perchado, el
plastico es la mejor opcidn para almacenar pafales. (polipropileno o polietileno), por costo

y por facilidad de manipulacién.
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Cuadro 29. Panel de tendencias. Andlisis ergonémico

ANALISIS ERGONOMICO - AGARRADERA PANEL DETENDENCIAS

Diferentes tipos de agarradera, unos mas funcionales que otros que permiten la
sujecion manual del empaque. Las cintas de plastico, en algunos casos, suelen
romperse por el peso del producto.

OTROS EMPAQUES

Productos con diferentes agarraderas y cierres muy funcionales. Soportan pesos
diferentes y mantienen al producto aislado del exterior. Algunos son trasltcidos o
tienen una ventana plastica que permiten ver el contenido.

Fuente: Elaboracién propia

Los envases para pafales que existen en el mercado local tienen una misma forma en cuanto
a su estructura, sin agarradera. En mercados foraneos, lo que les diferencia son las distintas
formas de agarradera que poseen. Pero, se observa que estos accesorios son Gnicamente para
transportarlos, una vez abiertos los envases, no tienen ninguna utilidad posterior. En otros

envases este elemento es mucho mas funcional y estético.
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Cuadro 30. Panel de tendencias. Andlisis de la funcionalidad

ANALISIS FUNCIONALIDAD PANEL DE TENDENCIAS

PACKS PROMOCIONALES

Los packs promocionales distribuidos por varias marcas generalmente cuentan
con tiras y agarraderas de tela, refuerzos en laterales y esquinas de las aristas de
la maleta; cierre tipo cremallera e incluso con bolsillos y compartimientos
internos. En todos los casos, los laterales traslticidos permiten ver la publicidad.

OTROS EMPAQUES

Empaques de panitos con agarradera funcional y forma stand up (packaging que
se mantiene erguido). Disefno minimal, con predominancia de blanco.

B @ =

HONEST

Fuente: Elaboracién propia

El pack promocional de pafiales es otro tipo de envases que contiene varios materiales,
refuerzos, cierres, y elementos adicionales que les hace muy funcionales. Sin embargo, el
costo de elaboracion de estos, se incrementa con relacién a la produccién de envases
plasticos. En otros envases, se observa la forma del empaque y tipo de agarradera muy

funcional, ademas, su estructura le permite mantenerse de pie, al igual que los packs.
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Cuadro 31. Panel de tendencias. Analisis por estrato econdmico

ANALISIS POR ESTRATO ECONOMICO PANEL DE TENDENCIAS

Producto: Absorvencia alta hasta por 12 horas.

Cintas del panal estirable, tipo tela, con velcro y mayor ajuste.
Disefio: Gréfica sobria, colores variados con dorado, predominan-
cia del blanco; fotografias de nifos de aspecto extranjero. General-
mente viene con personajes de moda o modelo de disefadores

Poriolini

LINEA VALUE

Producto: Absorvencia media. Cintas del pafal estirable, tipo
tela, con velcro y mejor ajuste.

Disefio: Linea con colores primarios y/o secundarios. El empa-
que tiene color y disefo en su totalidad. Se muestran los benefi-
cios del producto en forma de iconos.

cﬂOlini
'? Coy\forf Sec

S6/x/4

LINEA ECONOMICA

Producto: Absorvencia baja. Cintas del paial adhesivas. Calidad
del material del empaque de baja densidad.

Disefio: Linea con colores primarios y/o secundarios. Diseno en
la totalidad del empaque.

Fuente: Elaboracién propia

En este analisis, se observé que el producto varia de acuerdo a la capacidad de absorbencia,
es decir; a mayor costo, mayor absorcion. Esto influye en el disefio y lineamiento grafico del
envase; existen diferencias marcadas en cuanto a cromatica y fotografia que identifican a
cada estrato. Sin embargo, todos los envases de cualquier linea tienen acumulacién de

elementos visuales, graficas complicadas y confusas.
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Cuadro 32. Panel de tendencias. Disefio minimalista sobre envases

DISENO MINIMALISTA SOBRE EMPAQUES DE PAPEL PANEL DE TENDENCIAS

DISENO MINIMAL

En la actualidad, la tendencia para empaques estad marcada por el estilo minimalista. Esto hace que la atencién
se centre exclusivamente en la marca, en el empaque o en el producto. Estos disefios son precisos y enfocados
en lo que se quiere comunicar, sin distracciones para el consumidor y con un toque de distincién dentro de la
excesiva contaminacion visual que existe en percha.

DAY Embroidered |~ | 0.1Y Embroidered
Doll Kit @ = |/ Doll Kit § ==

(-3

L

Fuente: Elaboracién propia

El minimalismo en los empaques y envases es una tendencia que ha aparecido con fuerza en
los ltimos afios. La simplicidad en cuanto al disefio grafico ayuda de manera significativa
en la transmision del mensaje que el producto desea enviar, el consumidor se enfoca en la
marca, el producto y sus bondades. Ademas, el concepto de “limpieza” del minimalismo,

hace relacion con la limpieza que tendrian los productos que van dentro.
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Cuadro 33. Panel de tendencias. Disefio minimalista en envases de pafiales

MINIMALISMO EN EMPAQUES PLASTICOS DE PANALES PANEL DE TENDENCIAS

DISENO MINIMAL

Los consumidores de panales, durante mucho tiempo, han estado habituados a disefos que abracan todo el
empaque, con fotografias, colores, tramas y elementos visuales complejos. Al tener un disefio simple, puede
marcar la diferencia en percha y llamar la atencién por su limpieza y sencillez, e incidir en la decisiéon de
compra por parte del cliente.

DREAM DELIGHT DISCOVER

CoLLECTIon

COLLECTION

Fuente: Elaboracion propia

Al ampliar un poco mas el analisis anterior, respecto al minimalismo, se observa algunos
envases que cumplen con este estilo. Imagenes lineales, fondos planos, graficas vectoriales
marcan una diferencia sustancial a lo que cominmente el usuario esta acostumbrado a mirar
en percha. Un envase diferente y novedoso, sumado a una marca que ya se encuentra

posicionada, son factores importantes que inciden en la decision de compra.
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Cuadro 34. Panel de tendencias. Disefio de etiquetas en envases y empaques

DISENO DE ETIQUETA ALREDEDOR DEL EMPAQUE PANEL DE TENDENCIAS

DISENO DE ETIQUETAS

Exsten otras alternativas de disefio minimalista que involucran al empaque, practicamente sin diseno, pero
con una cinta que lo rodea. Esta cinta contiene la informacién necesaria que comunica sobre el producto,
marca y textos complementarios.

88T
Pﬁ:-o
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Fuente: Elaboracién propia

Como alternativa, se analizo la colocacion de una cinta a modo de etiqueta, que envuelve al
envase y que contiene la informacion sobre marca, beneficios y demas informacion
complementaria. En este caso, la atencion se centra en el envase y en el producto, esta cinta
es desprendible, y deja al envase libre de impresiones. Si este, es traslicido deja ver al

producto como principal punto de atencién.
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3.4. DISENO DE ENVASE APLICANDO EL DESIGN THINKING

La metodologia que se va a emplear para elaborar el producto de envases es Design Thinking,
esta metodologia estd centrada en el desarrollo de productos, mediante la creatividad e
innovacion, se enfoca en las necesidades del consumidor. Para cumplir con esta
metodologia, se desarrolla cada uno de los pasos que a continuacion se menciona, y que se

implementa para la construccién del producto final.
3.4.1. Empatizar

Para obtener la capacidad de empatizar con el consumidor es necesario realizar un analisis
de sus deseos, conocer su sentir y entender su vision del mundo. Se requiere analizar como
es el proceso de compra del producto y enfocar los esfuerzos en solventar sus necesidades

de tipo fisicas, emocionales, etc.

Todo lo anteriormente descrito, se resolveria al utilizar el Mapa de Empatia, mismo que se
encarga de estudiar el comportamiento del usuario, lo que perciben sus sentidos y sus

sentimientos.

Para analizar este mapa, se han tomado los datos de las fichas de observacién, en donde se
analizan las caracteristicas del usuario, su comportamiento, lugar de compra, manipulacion
del producto al momento de transportar, utilizar y desechar el envase. Ademas, se tomo nota
de las frases que dice y la comunicacion paralinglistica que expresa mientras hace su

eleccion y compra.

Con este mapa, se realizaria un perfil del cliente potencial del producto, que se va a disefiar
y, se tomaria en cuenta sus necesidades y deseos que solventaria con el desarrollo de un

nuevo producto. EI mapa mencionado, se detalla a continuacion:
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Cuadro 35. Mapa de empatia

& :QUE PIENSA Y SIENTE? P

~ Se siente confusa buscando entre -
S muchos empaques similares. 2
N Desea una marca conocido .
s un producto ya probado. -
~ Siente incomodidad al tomar el producto, .
~ ya que no tiene asa. P
) Se toma su tiempo en hacer la compra.

{QUE MIRA?
"QUE ESCUCHA? Precio versus cantidad.
Marca y tamanos.

Empaques desgarrados en percha.
Observa que al abrir el empaque.
los panales quedan expuestos.

Recomendaciones de marcas y
sus beneficios.
Promociones en el punto de venta.

7 - N
o {QUE DICEY HACE? e
7 - b N
. ~
o Manipula el empaque. b
7
4 Lee el anverso y reverso. 2
4 Hace calculos precios vs. cantidad. he
.7 Compra un paquetes pequeios por no poder manipularlos o transportarlos. ™«
_of Trata de abrir el paquete por el precorte (suele romperse el empaque). e 3
4 ~
il Coloca los panales en otro contenedor. N
o Desecha el empaque. b
_ 48 Compra panales una vez por semana. e
7
ESFUERZOS RESULTADOS
Se frustra cuando no hay el producto que busca. Necesita empaques con asa ergonémica.
Es un obstaculo la transportacién del empaque sin asa. Necesita que el empaque sea de un material resistente.
Se esfuerza por comprar el producto que esté Necesita que los pafales no se expongan al exterior.
a su alcance econémico y que le rinda. Obstaculo: que el precio no sea mayor.

Se esfuerza para que el producto no sufra dafos,
se caiga, rasgue o rompa mientras lo lleva a su casa

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Definir

Una vez, que se han conocido las necesidades del grupo objetivo, se realiza un analisis que
contenga las variables que el empaque requiere, se obtiene los resultados que arrojo el
andlisis de tendencias. Con esto, se define ciertos pardmetros de tipo técnico, estético,

funcional, ergondmico y de disefio para la elaboracidn de propuestas.
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A continuacion, se detalla algunas caracteristicas que se observaron y tomaron en cuenta

para la posterior construccion de los prototipos.

Materiales: Es importante definir que el envase estaria construido en plastico polietileno o
polipropileno. Se deja de lado el cartdn por temas de versatilidad. El plastico cumple con
varias funciones, entre las cuales estan; el sellado hermético, la visibilidad debido a la
transparencia, la resistencia del material, la flexibilidad para almacenar su contenido y

facilidad de almacenaje, perchado y distribucion.

Funcionalidad: El envase cumple con tres funciones basicas que son: proteccion,
comunicacion y contencién. Dichas funciones son dadas desde el momento de la fabricacion
hasta la compra por parte del usuario. De acuerdo con los analisis de las fichas de
observacion y a los paneles de tendencias, el producto a desarrollarse tendria en cuenta la
usabilidad por parte del usuario, es decir, al cliente no le basta que el empaque proteja al
producto, sino que este empaque necesita ser funcional, para tomarlo, transportarlo, que

contenga los pafiales, y que se requiera usar por mas tiempo.

Adicionalmente, se incorpora un cierre que ayude al cuidado del producto, que se encuentra
en la parte interna. Como se sabe, los pafiales y productos de bebé permanecen la mayor
cantidad de tiempo aislados de contaminantes externos, por ello, el cierre seria un elemento
importante en este empaque, al permitir un acceso facil y sin complicaciones al contenido.
Es importante tomar en cuenta las limitaciones y potencialidades de la variedad de cierres

existente para brindar al consumidor un producto resistente, estético y usable.

Ergonomia: De acuerdo con las caracteristicas anatomicas y funcionales de la mano, los
envases pequefios e incluso medianos son manejables y de facil transportacion. La dificultad,
se presenta en los empaques grandes que contienen mas de 50 pafales, en donde la
manipulacién y transportacion es incémoda, no se cuenta con un accesorio o aditamento para

sujetarlo.

Este, es uno de los puntos donde se encontraron oportunidades de mejora. Aqui, se va a
plantear el desarrollo de un disefio funcional que permita destacar sobre las otras marcas;
para brindarle al consumidor un envase que genere una experiencia de consumo, se da un

valor agregado desde la parte estructura para una facil manipulacion y transportacion.

Estilo de disefio: en contraposicion a los disefios, que se ven en el mercado en percha y que

no hacen otra cosa sino confundir al consumidor, se ha propuesto realizar un disefio
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disruptivo que rompa con la hegemonia de lo habitual, es decir, se propone realizar un disefio
que sea minimalista, en oposicion al barroco que actualmente se visualiza en los empaques.
El minimalismo plantea colocar el minimo de elementos necesarios reducidos a lo elemental,

de tal forma que, aplicados al empaque, cause un impacto visual en la estanteria.

La limpieza en cuanto al disefio que sugiere este estilo se relaciona conceptualmente con el
producto que contiene el empaque, de esta forma, se justifica el empleo del minimalismo en

este caso particular.

Marca: La marca de pafales con la que se trabaja es Panolini, misma que pertenece al Grupo
Zaimella S.A. desde hace mas de 20 afios. Esta marca es una de las mas importantes del
mercado Premium y Value, ubicada en el top of mind de los consumidores y con presencia
nacional e internacional. Este producto cuenta con la aprobacion del pablico; es una marca

respetada y posicionada.

Para este andlisis, se realiza un Brand board que contenga la informacion mas relevante de
la marca, y que seria empleada al momento del desarrollo del empaque con su respectivo

uso corporativo.

El logotipo de Panolini es el elemento mas importante de la identidad visual de la marca
pues es aquel que permite identificarla y, por ende, transmitir sus valores y ser de facil
recordacion. A continuacion, se muestra un Brand board con los lineamientos mas
representativos que rigen a la marca en su identidad visual y no cambiar en el desarrollo de

este proyecto.



Cuadro 36. Componentes del logotipo
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LOGOTIPO BRAND BOARD

COMPONENTES

El logotipo de Panolini estd compuesto por dos elementos:

El texto de “Panolini” en una tipografia sans serif con extremos suaves y esquinas redondeadas denotando
suavidad y modernidad.

Su simbolo, el corazén, transmite el significado del amor, afecto y carifio.

Es importante mencionar que para ciertas aplicaciones, aquellas en las que las medidas son muy pequenas,
existe una versién del logotipo simplificado, sin el simbolo. Esta aplicacion es vélida Unicamente para la marca
paraguas.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 37. Variaciones logotipo

LOGOTIPO BRAND BOARD
VARIACIONES

Siempre que sea posible se aplicara el logotipo en su color original. Para casos puntuales en los que por
razones técnicas no se pueda usar el logotipo en sus colores originales, se podra aplicar sus versiones en
blanco o negro. Un claro ejemplo de esto son los usos de la marca en merchandising, en donde es comun usar
el logotipo en una sola tinta. Es importante también considerar el espacio que ocupara el logotipo para aplicar
el mismo en su version completa o simplificada de acuerdo a cada caso.

=
<

Ranolinj

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro 38. Zona de seguridad del logotipo

LOGOTIPO BRAND BOARD

Estad delimitada por mérgenes alrededor del logotipo, los cuales deben ser siempre respetados, evitando la

intrusién de otros elementos graficos para asegurar su legibilidad.
Para conocer la zona de seguridad visual del logotipo, se define que el espacio de la letra “O” minuscula del
texto Panolini sera la referencia para fijar la zona de seguridad, con el fin de que ningln otro elemento obsta-

culice la visibilidad del logotipo.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 39. Paleta de colores del logotipo

LOGOTIPO BRAND BOARD

El color principal de Panolini, es el color azul. EI mismo, el méas sobrio de los colores frios. Transmite seriedad,
confianza y tranquilidad. Sus diversos tonos y gamas se utilizan cominmente en productos de salud e higiene.

A continuacién los detalles técnicos de los colores de la marca:

Color Azul Color Celeste
Pantone 293C Pantone 2905C
C:100 - M:86,44 - Y:0 - K:0,06 C:41.19- M:8,44-Y:1.94 - K:0
R:0-G:61-B:166 R:141 - G:200 - B:232
HTML: #003DA6 HTML: #8fc7e8

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro 40. Tipografias del logotipo

LOGOTIPO BRAND BOARD

TIPOGRAFIAS

Fuente primara: Fuente secundaria:

La familia tipogréfica primaria de Panolini es Utilizada para textos de contenido general. SU
aquella utilizada en el logotipo de la marca, llama- nobre es Avenir Roman. Tipografia asimétrica que
da VAGRounded-Bold. Tipografia clara, moderna'y tiene trazos verticales mas anchos que los horizon-
legible. tales dando como resultado una letra muy eldstica

y legible, con un aspecto armonioso que da muy
buen resultado tanto en cuerpo de textos como
en titulos.

abcedefghijkimniiopgrstuvwxyz
VAG Rounded Bold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€.&(*?:)i@

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Guetir Bpmman 1234567890€&()*2; i@

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 41. Restricciones uso del logotipo

LOGOTIPO BRAND BOARD
RESTRICCIONES:

Para una correcta visibilidad, impacto e integridad de la marca, es importante hacer un uso correcto del logoti-
po. A continuacién algunos usos incorrectos del mismo:

Aplicacion incorrecta de color

Cambios en la distribucién o eliminacién de elementos
Cambio en la tipografia

Alterar el tamano de los elementos

Escalar el logotipo de forma desproporcionada

Cambio de orientacién del logotipo

FEGroi

Fuente: Elaboracién propia
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Jerarquia del empaque: La arquitectura de los envases actuales de Panolini estd
conformada de la siguiente manera y se recomienda mantenerlos, independientemente del

estilo que se defina para el nuevo empaque.

El logotipo es el elemento més importante del empaque, por ello estaria ubicado en la parte
superior derecha o izquierda de la cara principal del empaque. Esta ubicacién responde al

orden de lectura del empaque y orden de visualizacion que esté en percha.

El disefio suele contener una fotografia o ilustracion, esto depende del enfoque de

comunicacion de cada extension de linea.
Los claims nos ayudan a reforzar la comunicacion de los beneficios del producto.

El cuadro de talla y conteo estaria situado en la esquina inferior izquierda o derecha en la

parte frontal del empaque para una mejor visualizacion en percha.

A continuacion, un ejemplo base de la estructura actual del empaque:

Imagen 7. Jerarquia de elementos en el envase de pafiales

Imagen o fondo

Talla y confeo Claims

LATERAL IZQUIERDO LATERAL DERECHO

Codigo
EAN13
Imagen

o fondo

Claim
Cross selling
fallas

Unién Funda lateral Union Funda lateral

Fuente: Elaboracién propia
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Aplicacion de la Jerarquia

Para la aplicacion de la jerarquia de elementos, establecida en el punto anterior, se parte del
dimensionamiento de los diferentes empaques de acuerdo con las fichas técnicas
establecidas por el departamento de I+D. En funcion de ello, se realiza el levantamiento del
plano en blanco, para finalmente adaptar la linea gréfica aprobada. A continuacién, un
ejemplo de ello:

Imagen 8. Aplicacion de la jerarquia

< [}
I ®
™ 1
£ Cara posterior ™
o] P 5 i £
2 £
° [
3 S
I (g
. : T §
Cara superior i : : :
— H - = H =
o fuelle central . " \ . N
H \ = Y 8
i - o
g ® LN DaNOin;
2 ‘Q_'J 3 o Comfort Sec
o Cara frontal ® % 4
2 Q2 £ - i
7] o |
3
c Z

Fuente: Elaboracion propia

Cara posterior y fuelles: En la cara posterior del envase, actualmente se usan dos

estructuras. Su uso depende del enfoque de comunicacién del producto.

Estructura 1: es posible mantener la misma estructura de la cara principal, pero se adapta
para contar con una segunda opcion de cara perchable. Esto permite que el empaque sea

versatil a la hora de colocarlo en el punto de venta.
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Imagen 9. Estructura 1, cara posterior y fuelles

CARA POSTERIOR PERCHABLE

3 .
Tallay conteo Claims

Fuente: Elaboracion propia

Estructura 2: es posible usar esta parte del empaque para detallar con mas profundidad el

producto y resaltar los beneficios. A continuacion, un ejemplo de ello:

Imagen 10. Estructura 2. Cara posterior y fuelles

CARA POSTERIOR PERCHABLE

CARA POSTERIOR .
Tallay conteo Claims

Fuente: Elaboracion propia

Cromatica: La cromatica de los envases actuales de Panolini: Premium y Value, esta dada
de acuerdo con la segmentacion. En el caso del segmento Premium, se reducen de dos a tres
colores con tonalidades sobrias, incluso se aplican colores plateado o dorado para darle
realce del producto. Para el segmento Value, los colores son mas llamativos, generalmente

en tonos azules y verdes en cantidad moderada. Para el segmento econémico, se toma como
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ejemplo a otra marca (Pompis), Panolini no posee un producto para este segmento; esta

marca maneja colores mas llamativos, encendidos y célidos como el amarillo y naranja.

Imagen 11. Analisis cromatico productos de Zaimella, Panoloni Premium y Value; y Pompis.

Fuente: Elaboracion propia
Imégenes: El uso de las fotografias en los envases actuales, se lo maneja de manera especial,
a través de ellas, se pretende generar identificacion del publico con la marca. Debido a esto,

se toman las siguientes consideraciones:

Cuentan con fotografias maméa/bebé en las que, se evidencia cierta conexion entre ellos,
aunque el protagonismo siempre lo tiene el bebé. El rol de la mama es de acompafante o

apoyo que queda en segundo plano.

En cuanto al vestuario, la ropa de la mama y del bebé son de colores claros o ropa blanca

con el fin de no quitar protagonismo al producto.

Las poses y acciones de cada bebe van acorde a la talla, a la edad del bebé y a los beneficios
que el producto ofrece. A continuacion, una referencia de fotografias que se utilizan

actualmente en los empaques y se ordenan segun su edad y tallas:
Bebé 0-3 meses Recien nacido

Bebé 3-6 meses Talla P

Bebé 4-6 meses Talla M

Bebé 6-12 meses Talla G

Bebé 12-18 meses Talla XG

Bebé 18-24 meses Talla XXG
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Imagen 12. Estudio de fotografias de los envases de pafiales Panolini Premium Plus
TALLA RN TALLA P TALLA M TALLA G TALLA XG TALLA XXG

_l w ’«_h"ﬂ\: ¢ é

ME= » \"*

Fuente: Elaboracion propia

Elementos visuales: La iconografia o claims juegan un papel muy importante a la hora de
comunicar los beneficios o atributos del producto en el envase. Es importante considerar que

existen dos tipos de iconos, como se ve a continuacion:

Iconos planos o esquematicos: su composicion es simple y elegante, son objetos planos

vectoriales y sin mayor detalle.

Iconos volumétricos o con mayor realismo: su composicion es mas detallada, se utiliza

fotografias o ilustraciones en 3D.

Imagen 13. Iconos planos y volumétricos

ICONOS PLANOS ICONOS VOLUMETRICOS

5 WETNESy -

Fuente: Elaboracién propia
El uso de cualquiera de ellos esté sujeto al estilo grafico establecido para los diferentes
empaques. Es importante destacar que actualmente, se usan iconos volumétricos para todas

las extensiones de linea.
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3.4.3. ldear

En el departamento de Publicidad y Disefio realizaron varios bocetos de envases para pafales
a modo de brainstorming. Esta actividad permite definir cuales son las ideas mas
interesantes, viables y funcionales con las que se trabajaria acorde a las especificaciones del

brief y a las peticiones del grupo objetivo.

Imagen 14. Trabajo colaborativo del area de Publicidad en el desarrollo de bocetos

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con las ideas desarrolladas en el Area Estratégica, se obtienen varias propuestas.
Se plantea fabricar envases que tengan agarradera, que sean de plastico o cartdn, que se
afiada un sistema de cierre para proteger el producto, y que cumplan ciertas funcionalidades

de reuso. Todas estas propuestas son analizadas cuidadosamente, con el fin que cumplan los
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estandares técnicos de fabricacion, proteccion y usabilidad adecuados. A continuacién, se

presenta todos los bocetos desarrollados.

L ———

Agarradera X Agarradera v
Material (pléstico) v Material (cartén) X
Cierre v Cierre X
Funcionalidad v Funcionalidad X
T
Vo
\
\
\
PANOLINI
—————— '~ -~
Agarradera X Agarradera )4
Material (plastico) v Material (pléstico) v
Cierre X Cierre X
Funcionalidad X Funcionalidad X
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Y

T -

Agarradera v 4 Agarradera v

Material (cartulina) X Material (plastico) v

Cierre v Cierre b 4

Funcionalidad X Funcionalidad X
PANOLINI

N

Agarradera

Material (cartulina)

Cierre

Funcionalidad

XX X<
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T ;

L) e o

. L

PANOLINI
EL CAPO DE LOS PANALES

N L]
e / . L
Agarradera X Agarradera v
Material (carton) X Material (cartén) X
Cierre X Cierre X
Funcionalidad X Funcionalidad X

(\
|
|
|
|
|
|
|
|
I
1 )
- AN -
Agarradera v Agarradera v
Material (carton) X Material (plastico) v
Cierre X Cierre v
Funcionalidad X Funcionalidad v

3.4.4. Prototipar

Luego de analizar todas las propuestas y verificar que cumplan con las caracteristicas
requeridas, se procede a desarrolla un primer prototipo, para ello, es necesario realizar una
ficha técnica con las respectivas medidas de acuerdo a los elementos funcionales que se va
a implementar y levantamiento de la informacion que se desea comunicar. Todos estos datos
son trabajados conjuntamente con los departamentos de 1+D y mercadeo. Al desarrollar un

prototipo nos permite analizar las areas de mejora que el envase requiere.
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Arquitectura estructural para funda.

El desarrollo de la estructura, para un envase es de mucha ayuda, esto permite identificar de
mejor manera las areas permitidas para impresion y sellado. A partir de esta estructura, se
valida con un prototipo las medidas correctas. Para el desarrollo de un plano de envases de
pafales, se toma en cuenta las siguientes partes que la conforman: dos caras perchables, dos

fuelles laterales y uno central. A continuacion, se presenta un ejemplo de plano en blanco.

Imagen 15. Plano de la propuesta del nuevo envase para pafiales Panolini

CARA FRONTAL1

FUELLE LATERAL
FUELLE LATERAL

FUELLES CENTRALES

CARA FRONTAL 2

FUELLE LATERAL
FUELLE LATERAL

Fuente: Elaboracién propia
La estructura del plano, permite delimitar la grafica, y ocupar los espacios adecuados para
distribuir la informacién que se necesita comunicar en un envase. Dentro de los elementos,

que se incluyen en la nueva propuesta, se detallan los siguientes:
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Mango o asa: En los envases grandes de pafales, se pudo evidenciar que existe
complicacion al momento de manipular y transportar estos productos. Para ello, se ha
incluido una extensién de material para colocar un asa. Este espacio contiene un troquel
ovalado denominado rifién, por su forma curvilinea que se asemeja a este érgano corporal,
y que sirve de manera totalmente funcional para introducir la mano, agarrar y transportar la

bolsa.

Para que este tipo de asa funcione, se recomienda realizar un refuerzo en la solapa de la
funda, para que soporte el peso y se transporte. Este tipo de asa y refuerzo se los conoce
como: troquel mas parche; y no es otra cosa que un plastico, que se coloca mediante calor
por la parte de atras del asa, y que dota de mayor rigidez a la funda. Si, por el contrario, el

envase contiene menos peso, no se procede a colocar dicho refuerzo.

Cierre: Otro de los problemas, que se pudo evidenciar al interactuar con los usuarios y los
envases de pafiales, fue al momento de abrir la funda. El producto queda totalmente expuesto
al ambiente y corre el riesgo de contaminarse al caer fuera de la funda, al no existir algin
mecanismo de cierre que permita la proteccion del mismo. Por ello, en los prototipos finales,
se incluyen dos tipos de cierre diferentes: uno tipo grip seal y otro de tipo cintas ajustables,
que ayudan al usuario a abrir y cerrar el envase cuantas veces sean necesarias, esto permite

para mantener el producto cubierto y protegido.

Funcionalidad: Una vez colocados estos mecanismos, de agarre y cierre, se confirma que
los problemas mas importantes que tenian los usuarios han sido solventados. Adicional a
esto, el envase se convierte en un producto reutilizable para almacenar objetos caseros como:
juguetes, ropa 0 mantas que ya no se utilizan. De esta manera se logra que este envase no

sea desechado sin cumplir otra funcién adicional y sea considerado envase de un solo uso.
Disefio conceptual

Se propone un disefio atractivo y minimalista, que vaya acorde a la estructura desarrollada,
y que, en percha, sea visualmente atractivo, novedoso e innovador en relacion con los
empaques de pafales existentes, con un concepto inspirado en los beneficios que ofrece el

producto.

Concepto: El concepto de la grafica nacio de la ilusion e imaginacion con la que las madres
visten a sus bebés, con disfraces de pequefios animalitos, ropita de hadas, marineros,

caballeros, entre muchos otros. Con el paso del tiempo, esta creatividad es trasmitida a los
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nifios, al imaginar que son superhéroes, astronautas o princesas. Por ello, se han colocado
imagenes de bebés, que realizan actividades relacionadas a lo que sus madres suefian o

anhelan.

Como se menciond en un capitulo de metodologias, la creatividad tiene que desarrollarse en
edades tempranas, y que mejor que los padres lo hagan desde el nacimiento del bebé, por
ello se considera que la creatividad no tiene limites y esta es compartida con el bebé,
imaginar un mundo de aventuras desde el momento de su nacimiento. Ese tipo de
imaginaciones son los que se desean plasmar en un envase, donde se incentive a los padres
a compartir momentos de juego con sus hijos, y dejar por un momento la tecnologia, para

generar un vinculo de emociones con sus hijos.

Imagen 16. Fotos para emplearse en las propuestas de envases.

Fuente: Shutterstock

e Disefio y estilo grafico: Al tener en cuenta este concepto, se procede a desarrollar una
grafica minimalista que contenga un namero limitado de elementos, pero que logren
comunicar lo mas importante referente al producto. Para esto, se considera realizar una
composicion entre ilustracion y fotografia, se aplica la menor cantidad de elementos, pero
se comunica un concepto claro. De esta manera, se transmite limpieza en el envase,

caracteristica importante del producto. A continuacion, se presenta dos propuestas graficas.
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Imagen 17. Disefios y renders aplicados al envase propuesto

Fuente: Elaboracion propia
Jerarquizacion de gréafica sobre plano

De acuerdo con el disefio estructural que se menciono anteriormente, se lo ha aplicado de la

siguiente manera.

Cara frontal: En este apartado se coloco el logotipo de la marca, cantidad de producto, el

tamafo de la talla y la respectiva grafica desarrollada.
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Imagen 18. Disefio de cara frontal

Logotipo
de marca Disefio

del envase
Fotografia mas

llustraciones

Conteo
de panales

Tallay peso ¢—o

Fuente: Elaboracion propia

Logotipo: Se aplica el mismo logo de acuerdo con las restricciones y manejo de marca ya
establecido en el Brand board, anteriormente descrito, es decir que se coloca en la parte

superior izquierda para que tenga una facil visibilidad y reconocimiento.

Cromatica: Para las dos propuestas ya mencionadas, se ha tomado en cuenta la aplicacion
de cuatricromia (CMYK) y tintas directas o Pantones con el objetivo de tener una buena
calidad de impresion, la cantidad de colores es dada de acuerdo a la gréafica establecida y
cubrir con ocho estaciones de color, se toma en cuenta la laca que se requiere para el

terminado de impresion flexografica.

A continuacion, se presenta la gréafica establecida con sus estaciones de color.



Imagen 19. Disefio de envase con estaciones de color
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Estilos tipogréficos: La tipografia es un elemento importante al momento de generar una
comunicacion de marca, se encarga de transmitir el mensaje de manera oportuna y clara.
Para lograr estos fines, se ha elegido una fuente que cumple con la funcién de legibilidad y
que esta en relacion con el estilo gréafico que se propone, es decir, de ser limpia, simple y

moderna.

Esta fuente es de la familia Shree Devanagari 714.

ABCDEFGHI
JKLMNNOPQ
RSTUVWXYZ

abcdefghi
jkimniopq
rstuvwxyz

1234567890

Caras laterales o fuelles: Generalmente, la informacion como: instrucciones de uso,
advertencias, datos de importacion, distribucion, produccion, ingredientes, datos de
contacto, codigo de barras y cross selling de las tallas se coloca en las caras laterales. A

continuacion, una representacion visual de las caras.
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Imagen 20. Disefio completo No. 1 sobre plano estructural
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Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta el disefio en su totalidad sobre el plano, con sus respectivas
medidas, en donde se detalla el tipo de cierres y agarradera. Plano con cierre cinta ajustable

mas asa rinon.
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Imagen 21. Disefio completo No. 2 sobre plano estructural
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Fuente: Elaboracion propia



Imagen 22. Render de envases con disefios

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 43. Prototipos finales elaborados en material plastico

Fuente: Elaboracion propia



80

3.4.5. Testear

Una vez realizado el prototipo final, se procedi6 a realizar la validacion de este, a:
Expertos en la arquitectura y construccion de envases y empaques

Disefadores.

Usuarios

Los comentarios emitidos por Christian Reyes: Jefe de produccion de la empresa Neyplex,

al realizar la construccion del prototipo del envase, fueron:

Imagen 23 Validacidn del prototipo por Christian Reyes de la empresa Neyplex

X/

Fuente: Elaboracion propia

El envase es funcional siempre y cuando se manejen los gramajes adecuados y

recomendados en el material para el perfecto ajuste de la cinta.

Este gramaje recomendado para el material plastico polietileno, es de 38 a 50 micras

maximo, para que exista un buen pliegue y refuerzo del asa al momento de transportarlo.



81

Es factible imprimir en flexografia hasta 8 colores, si se utiliza CMYK y Pantones.

Este envase en factible realizarlo en serie, no existen problemas con el troquel de la

estructura, inclusive con los tipos de cierre propuestos.

Los tamafios estan estandarizados a las maquinas de empacado del producto que se

encuentran en Zaimella.

Por su parte, el Ing. Luis Sansola, que trabaja en el medio del Packaging alrededor de 17
afios, de la empresa Carlex, emitid las siguientes opiniones respecto al nuevo disefio que se

propuso al envase:

Imagen 24. Validacidn por Luis Sansola de la empresa Carlex

Fuente: Elaboracion propia

El nuevo disefio le parece sobrio, el estilo rompe con la cotidianeidad de los empaques

habituales, por tanto, le parece un elemento fuertemente diferenciador.

Colores son suaves y estan relacionados con tonos pasteles, que se identifican con los bebés.

No son invasivos y le dan un acabado sutil y elegante.
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El tipo de fotografia no son posadas, sino que tienen un aspecto natural que comunica
espontaneidad. La fotografia transmite una actividad motriz que est& acorde a la edad del

bebé. Ademas, comunica sensaciones de ternura y dulzura.

En cuanto a la jerarquizacion de los elementos que conforman el envase, se menciona que el
logo tiene las dimensiones apropiadas, para una buena visualizacion y reconocimiento de
marca. No existen elementos que afecten la visibilidad de la marca, y esta, se encuentra en

tres de los cuatro lados del prototipo.

La tipografia es clara, legible a distancia, no es pesada y esta acorde al estilo grafico

propuesto.

En cuanto a los usuarios, se realizaron varios comentarios, en cuanto a la funcionalidad y

estética del producto, los cuales de detallan a continuacion:

El envase esta bonito, es practico y resistente.

Es facil de transportar y puedo utilizar la funda para guardar otras cosas.

Me gusta la funda, se puede cerrar y asi mantiene limpios los pafiales.

Los pafiales ya no se riegan de la funda, porque se cierra facilmente.

En percha llama bastante la atencidn porque es diferente a los otros empaques.
Si lo compro, si es que el precio no ha variado.

Panolini es una marca conocida y probada, por tanto, son buenos.

Me daria pena botar esta funda a la basura.

En la siguiente imagen se presenta una madre de familia que nos ayudo con el testeo del
nuevo prototipo de envase y que fue participe de algunos de los comentarios ya

mencionados anteriormente.
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Imagen 25. Testeo prototipo de envase

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera se presenta un planograma de producto que permite imaginar como se

visualizaria en el punto de venta junto al producto actual que se encuentra en el mercado.

Imagen 26. Planograma de producto

PANOLINI PROPUESTA DE PANOLINI

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

De acuerdo con la metodologia Resolucién Creativa de Problemas aplicada en las diferentes
areas estratégicas, se pudo recoger todos los requerimientos técnicos y necesidades de estas
areas desde cada uno de sus puntos de vista, los cuales se solventaron con un trabajo en

equipo.

El uso de la metodologia del Design Thinking es adecuada para el disefio de envases, el cual
recoge las necesidades del usuario, permite elaborar varias alternativas y finalmente se

accede a la mas factible.

La nueva propuesta desarrollada es funcional y fue realizada en base a comentarios de

usuarios, quienes son las personas que utilizan el producto a diario.

Este prototipo puede ser generado en masa, es compatible con el mecanismo de fabricacion

e impresion de dichas fundas, como con maquinas de empacado de pafales.
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Recomendaciones

Utilizar estas metodologias creativas en una empresa es importante porque se desarrollarian
espacios de trabajo estratégico, donde se incluya al disefiador como parte de la toma de

decisiones para la creacion y desarrollo de un producto

Se recomienda estudiar y escuchar al consumidor de pafales o de cualquier producto,
permitir que aporte nuevas ideas para su mejora, ellos conocen las fortalezas y debilidades

de un producto y su equivalente de la competencia.

Se recomienda a los disefiadores, que se encargan del disefio de packaging, que tengan la
predisposicion para investigar, que necesita el consumidor, tipos de materiales, nuevas
tendencias de mercado, maquinaria de impresion, entre otras. Todos estos conocimientos,
permite tener una vision mas amplia para generar resultados y se apliquen en nuevos

proyectos.

Se recomienda a la empresa Zaimella, que considere emplear la propuesta realizada, este
envase es compatible con su maquinaria y cumple con las caracteristicas de innovacion,

funcionalidad y especialmente porque tiene cualidades que la diferencian de la competencia.
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Anexo No. 1: Fichas de observacion

FICHA GUIA DE OBSERVACION — USUARIO 1

OBSERVADOR Grimaneza Estrella
FECHA 22 de abril
LUGAR DE OBSERVACION Santa Maria - Sector Quitumbe
OBJETIVO DE LA Obtener informacién veridica del comportamiento del usuaric (madres y padres con
OBSERVALCION nifies gue usan pafiales desechables) frente a la compra, usabilidad, funcionalidad y
comunicacidn de los envases de pafales.
De acuerdo a los resultados gue se obtendrin en base a esta investigacién, se
podran generar propuestas innovadoras en funcidn a las caracteristicas ya
mencionadas para el desarrolle de nuevos envases.
Marca de pafiales que compra | Pafal adquirido Panolini
habitualmente
CARACTERISTICAS DEL USUARIO
Mujer de 21 afios.
Caracteristicas del usuario Madre de una nifta de 1 afo.

COMPORTAMIENDO DEL USUARID EN EL LUGAR DE COMPRA

*  Rezliza comparacién entre
marcas
*  fefijz en los precios

El usuario se fija en los precios y luego en
las marcas, duda en adquirir entra la
marca Huggies y Panclini

*  Elusuario leela
infigrmacidn del pafial
antes de adguirirlo.

Mo, la lee despuds de revisar precios del
producto.




El usuario se decide
répidamente por una
marca en particular

No, mira entre varias marcas y toma
diferentes tamafios de productos.

El usuario s muestra
indeciso entre tantas
marcasy setoma su
tiempo antes de decidir

Si, se demora en perchaentre1a 2
minutos antes de adquirir el producto.

89

COMUNICACION PROMOCIONAL

Al momento de adquirir el
usuario el paquete de
pafiales, cumple la funcién
de manipulacién y
transportacién en cuanto
a3 su agarre de acuerdo a
SU peso.

No le llama Ia atencién de la promocién
que se presenta en la marca Pequefin,
dicha promocién consiste en toallitas en
unes conteos y jabén en otros. Solo la
miray la deja enseguida.

DIMENCIONES ERGONOMICAS

Al momento de adquirir el
usuario el paguete de
pafales, cumple |2 funcién
de manipulacién y
transportacién en cuanto
a su agarre de acuerdo a
su peso.

Adquiere dos fundas de pafiales en tallz
XXG. Al no poder sujetarla con la mano,
coloca sobre sus brazos para poder tomar
los pafiites.

FUNCIONALIDAD

Al momento de empleario,
el usuaric ¢puede abrir Ia

No tiene problemas al abrir la funda
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prcblemas?

Una vez abiertz la funda,

los pafiales se mantienen
cubiertos sin exponerlo al
medic ambiente.

Se quedan expuestos con la funda
abierta, no tiene un mecanismo de clerre

La funda de pafiales queda
expuesta en un lugar
visible o |z guarde en otro
compartimento

La funda de pafiales lo tienen expuesto
dentro de un mueble gue tiene una
puerta sin vidrio y esté casi al contacto
con &l piso.

MANTENIMIENTO

El usuaric mantiene los
pafiales dentro de la funda
o los coloca en otro
dispensador.

El usuaric mantiene los pafiales dentro de
la funda hastaz el final de su uso hasta
adquirir un nuevo paguete de pafiales

Tiene alguna usabilidad la
funda de pafiales una vez
terminado el producte

La funda es aplasta y colocada en el
basurero cuando los conteos son
peguefios.

Cuando |z funda es grande puede ser
reutilizada para cubrir los basureros y
colocar la basura.
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FICHA GUIA DE OBSERVACION — USUARIO 2

OBSERVADDOR

FECHA, 22 de abril

LUGAR DE OBSERVACION Santa Maria - Sector Quitumbe

CBIETIVO DE LA

OBSERVACION Obtener informacian veridica del comportamiente del usuario (madres y padres con

nifics gue wusan pafizles desechables) frente a la compra, usabilidad, funcionalidad ¥
comunicacién de los envases de pafiales.

De acuerde a los resultados gue se obtendrdn en base a esta investigaddn, se
podran generar propuestas innovadoras en funcidm a las caracteristicas ya
mencionadas para el desarrolle de nuevos envases.

Marca de pafiales gue compra
habitualmente

Pafial adquirido Panclini

CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Caracteristicas del usuario

* LSexo

*  Edad de la persona que
adguiare al pafizl

Mujer de 28 afos

1
COMPORTAMIENDD DEL USUARIO EM EL LUGAR D

*  Realiza comparacién entre
Marcas

* Sefija en los precios

El usuario se fija en los precios y luego en
las marcas, duda en adquirir antre |a
marca Huggies, Panclini v Peguefiin

*  Elusuario lee la
infiormacidn del pafial
antes de adguirirlo.

Mo, la lee despuds de revisar los pracios
del producte.

* Bl usuario se decide
rapidamente por una
marca en partcular

Mo, observa antre varias marcas y revisa
diferentes tamafics de productos.




El usuario se muestra
Indeciso entre tantas
marcasy se toma su
tiempo antes de decidir

Si, se demora en perchaentre1a 2
minutos antes de adquirir el producto.
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COMUNICACION PROMOCIONAL

La comunicacion
promocional liama la
atencién del usuario para
la decisién de compra

Si le llama la atencién, mira l2 promocién,
pero regresa el producto a su lugar. La
promocién consiste en un en un envase
de plastico.

DIMENCIONES ERGONOMICAS

Al momento de adquirir el
usuario el paquete de
panales, cumple la funcién
de manipulacién y
transportacién en cuanto
a su agarre de acuerdo a
su pesc.

* El envase grande que fue escogio
por el usuario le resulta
dificultoso sujetarlo, dicho envase
no cuenta con una agarradera
que facilite su transportacién.
Dicho producto es sujetado por
una de las esquinas.

FUNCIONALIDAD

* Al momento de ser
usado por el usuario,
épuede abrir la funda
de pafiales sin
prcblemas?

Tiene un pcco de problemas al abrir la
funda porgue no lc hizo por el lado
correcto. Dicho envase tiene una linea
entrecortada para el abre ficil. €l usuario
no se dio cuenta de esto.
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Una vez abierta la
funda, los pafiales se
mantienen cubiertos
sin exponerle al
medic ambiente

Se guedan expuestos con la funda
ablerta, no tiene un mecanismo de cierre

La funda de panales
queda expuesta en un
lugar visible ¢ la
guarde en otro
compartimento

El empaque de pafiales lo tienen
expuesto sobre un mueble

MANTENIMIENTO

El usuario mantiene
los pafiales dentro de
la funda o los coloca
en otro dispensador.

El usuario mantiene los pafiales dentre de
la funda hasta el final de su uso.

Tiene alguna
usabilidad la funda de
pafzles una vez
terminado el
preducto

La funda es descartada al basurero
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FICHA GUIA DE OBSERVACION — USUARIO 3

DBESERVADOR Grimaneza Estrella

FECHA 22 de abril

LUGAR DE OBSERVACION Santa Maria - Sector Quitumbe

DBJETIVO DE LA Obtener informacién veridica del comportamiento del usuario (madres y padres con
OBSERVACION nifics gue usan pafzles desechables) frente a la compra, usabilidad, funcionalidad ¥

comunicacién de los envases de pafales.

De acuerdo a los resultados que se obtendrdn en base a esta investigacién, se
podrén generar propuestas innovadoras en funcidn a |as caracteristicas ya
mencionadas para el desarrallo de nuevas envases.

Marca de pafiales que compra
habitualmente

Pafal adquirido Huggies

CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Caracteristicas del usuario

Hombre de 40 anos.
Padre de un nifio de 8 meses.

*  Realiza comparacidn entra
marcas
* fefija en los precios

El usuario se fija en los precios y luego en
las marcas, duda en adguirir entre la
marca Huggies y Pompis

*  Elusuario lee la
infiagrrmacidn del pafial
antes de adguirirlo

Mo, la lee después de revisar precios del
producto.
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El usuario se decide
répidamente por una
marca en particular

Si, toma la funda grande de pafales de
Huggies verde y la lleva

El usuario se muestra
indeciso entre tantas
marcasy se toma su
tiempo antes de decidir

No le lleve mucho tiempo decidir cudl
marca comprar.

COMUNICACION PROMOCIONAL

La comunicacién
promocionzl llama la
atencién del usuario para
la decision de compra

No le llamo |2 atencién de las
promociones existentes en percha

DIMENCIONES ERGONOMICAS

Al momento de adquirir el
usuario el paquete de
pafhales, cumple la funcién
de manipulacién y
transportacion en cuanto
3 su agarre de acuerdo a
Su peso.

El envase grande que fue escogié por el
usuario le resulta dificultosc de
transportaric pero lo lleva sujeto de uno
de los extremos de |a funda ya que esta
esta floja

FUNCIONALIDAD

Al momento de empleario,
el usuaric {puede abrir Iz
funda de pafiales sin
preblemas?

Si, tiene un abre facil en uno de los
laterales.

Una vez abierta la funda,

los pafiales se mantienen
cubiertos sin exponerlo al
medic ambiente.

No se mantienen cubiertos ya que no
tiene una forma de volver a cerrar

La funda de pafales queda
expuesta en un lugar
visible o |a guarde en otro
compartimento

Lo dejan dentro de un cajén
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MANTENIMIENTO

El usuario mantiene los
pafiales dentro de la funda
o los coloca en otro
dispensador.

El usuario mantiena los pafales dentro de
la funda hasta el final de su uso.

Tiene alguna usakilidad la
funda de pafizles una vez
terminado el producto

Lo desachan al basurero.
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FICHA GUIA DE OBSERVACION — USUARIO 4

OBSERVADOR

FECHA 22 de abril

LUGAR DE Santa Maria - Sector Quitumbe

OBSERVACION

OBJETIVODE LA Obtener informacién veridica del comportamiento del usuario (madres y padres con

OBSERVACION nifics que usan pafiales desechables) frente 2 la compra, usabilidad, funcionalidad y
comunicacion de los envases de pafales.
De acuerdo a los resuitados que se obtendrdn en base a esta investigacion, se podran
generar propuestas innovadoras en funcién a las caracteristicas ya mencionadas para
el desarrollo de nuevos envases.

Marca de pafales que Ninguno

compra habitualmente

CARACTERISTICAS DEL USUARIO
Caracteristicas del usuario | Grupo familiar, hombre y mujer
*  Sexo aproximadamente de 40 afios y un

* Edad de la persona que
adgulere el pafal

nific pequefio de 2 afios

*  Realiza comparacién
entre marcas
* Sefija en los precios

El usuario se fija en los precios y
luego en las marcas, duda en
adquirir el producto

¢ Elusuarioleela
informacién del
pafal antes de
adquirirlo.

No, |a lee después de revisar
precios del producto.




El usuario se
decide
rdpidamente por
una marca en
particular

No, mirza por un lapsc de dos
minutos los pafizles de las
diferentes marcas

.

COMUNICACION PROM

La comunicacion
promocionzl llama
la atencién del
usuario para la
decisién de
compra

Si le lflama la atencion peronc la
adquiere

La compra no fue realizada y se
retiraron

(T LT

h]
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Anexo No.2: Encuesta de validacién
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DESECHABLES PARA BEBE

ENCUESTA DE VALIDACION DE UN NUEVO ENVASE DE PANALES

Nombre

Edad

Panolini de acuerdo con las nuevas caracteristicas que se le presentan.

El presente documento tiene como objetivo validad el nuevo envase de parales

Marque SI o NO las siguientes preguntas

Si

no

¢Conoce la marca de pafales Panolini?

¢Ha consumido alguna vez dicho producto?

actualmente?

¢Se siente identificada o le gusta el disefio de dicho envase que tiene

De acuerdo con la nueva presentacion del envase de Panolini, califique el producto

del 1 al 4, se entiende en cuenta que 1 en regular, 2 malo, 3 bueno y 4 muy bueno.

¢Considera usted que al colocar un asa en el envase es una

buena opcion que le permite transportar de dicho producto?

¢Le gusta la idea de colocar un cierre en el envase para que los

pafiales se mantengan dentro de su envase protegidos?

¢Al tener estas caracteristicas de asa y cierre en el envase lo

podria reutilizar?

De acuerdo con el disefio del envase ¢Cual considera usted que
le gusta mas, el que tiene muchos colores o este que es mas

sobrio y limpio?

Si este producto se encontrara en el mercado, ¢lo comprarias?

¢Conoces de algin otro producto que ofrezca las mismas

caracteristicas?

¢Recomendarias el producto a tus amigos?




