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GENERALIDADES
RESUMEN

En la actualidad el Gobierno ha puesta énfasis en el desarrollo del Turismo como una de las
principales fuentes de ingreso para los ecuatorianos, brindando apoyo en la creacion de
proyectos turisticos para dar a conocer distintos lugares dentro del Ecuador, como lo afirma la
pagina Web del Ministerio de turismo. Parte de estos proyectos es la reconstruccion de la
estacion de tren en la ruta Quito - Boliche — Quito, que cruza por el cantén Mejia brindando una

nueva alternativa para dar a conocer el turismo en este lugar. (Ministerio de Turismo, s.f.)

El presente estudio pretende identificar la viabilidad de la creacion de una Hosteria en el
“Rancho Merceditas™, por lo que se realizé una investigacion sobre los servicios que se podrian
ofrecer, un estudio técnico macro y micro de la localizacion, la identificacion del target de
clientes nacionales y extranjeros, el analisis FODAS, asi como la inversion requerida para este

proyecto.

Los resultados obtenidos identificaron oportunidades de inversion para potencializar la creacion
de la Hosteria y/o alternativas de mejora en los servicios que ofrece actualmente el “Rancho

Merceditas™.
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ANTECEDENTES

El concepto de agroturismo es considerado una de las modalidades de turismo en espacios
rurales, en el que se incluyen; el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre
otros, de acuerdo con la definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el
agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones),
donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en la que, por lo
general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacion con trabajos

agropecuarios (http://www.pa.gob.mx/, 2010)

Se conoce que el agroturismo se desarrolld en los Estados Unidos, debido a la necesidad de
adoptar estancias para el hospedaje de cazadores y pescadores en la parte rural, donde no se
encontraba una infraestructura hotelera. Al observar que podria contribuir con ingresos, las
personas invirtieron en la oferta para el incremento de los servicios de alojamiento brindando
confort y seguridad para las personas que adoptaran este servicio. (http://www.fder.edu.uy/,
2005)

El estudio “El Agroturismo como una alternativa micro empresarial en El cantén Puerto Quito,
recinto Tatala” realizado por la Universidad Andina Simo6n Bolivar, define al Agroturismo como
“la oportunidad de quedarse con la familia local en una zona agricola del Ecuador rural,
otorgando una experiencia vacacional Unica y a cambio las familias campesinas se benefician al

tener nuevos ingresos”. (Reinoso, 2011)
De igual manera Maria Isabel Herrera & Natalia Montesinos (2000) afirman que:

El Agroturismo tiene un fondo humano que es muy importante resaltar, ya que
es una via para conectar a personas de dos culturas. La interaccion entre el turista
y el agricultor, nace desde el instante mismo en que este Gltimo pase a formar parte

por pocos instantes de la realidad que se vive en el sector rural. (p.27)

En base a la informacién de Turismo Conciencia, en el afio 2003 el Ministerio de Turismo
solicit6 a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) una Mision para definir el Programa de

Turismo Rural en nuestro pais, la misma que se llevé a cabo desde el 5 al 22 de diciembre de
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aquel afio, a cargo del Consultor de la OMT, Lic. Federico Wyss. Los resultados de la misién
se consolidaron en el informe denominado “Bases para el desarrollo del turismo rural en
Ecuador”, determinando al Agroturismo como uno de los productos prioritarios y potenciales,
con variedades que incluyen: haciendas, fincas y plantaciones. Adicionalmente se identifican
dos productos que sobresalen de este analisis: “Paseo de los Sabores... Cacao, Banano, Cafe”
y  “Ruta de las Flores, plantaciones  de  flores  del Ecuador”.

(https://jorgepaguay.wordpress.com/, 2011)

Una caracteristica a destacar en el turismo agroecologico es que es una actividad de ingresos
aun poco explotada, existiendo un incremento de demanda en el desarrollo de empresas de
servicios que ofertan diversas actividades como: la recreacion, educacion ambientalista y
ecoldgica, brindando apertura para dar a conocer al Ecuador, su gente, su cultura y su forma de

trabajar la tierra. (Pozo, 2007)

Se han generado varias iniciativas para promover la participacion de varios hacendados de la
provincia de Los Rios como el “Curso de capacitacion para haciendas agro turisticas” en el
2008, a traves de conceptos que generan experiencias en los propietarios de la provincia, los
cuales a su vez generan rutas turisticas creando o formando paquetes turisticos para incrementar

la economia en torno al agro turismo. (Op. Cit)

El Rancho Merceditas tiene una extension de 200.000 metros cuadrados de terreno, ubicado en
la parroquia Aloasi, perteneciente al cantén Mejia, este rancho forma parte de la hacienda “La
Laurita”, que se encuentra localizada cerca de la estacion del tren “Machachi”, en la parada
Aloasi, desde el 2013 no se ha llevado a cabo ningun tipo de actividad comercial en el lugar.
(Sevilla Jaramillo, 2015)

El analisis propuesto tiene varios enfoques, como el estructural, la capacidad del sitio,
accesibilidad al mismo, tendencias en eventos y el impacto del proyecto en el medio ambiente

de acuerdo a lo estipulado en la ley de turismo.

12


https://jorgepaguay.wordpress.com/

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien en el Ecuador existen varias hosterias a las cuales los turistas pueden acudir para
distraccion y disfrute de su tiempo libre, la oferta de servicios hoteleros no ha sido
completamente explorada ni potencializada en la parroquia de Aloasi, encontrando Unicamente
dos hosterias, las cuales se dedican al turismo agroecolégico? siendo éstas: Hosteria la Estacion
y San Cayetano (http://www.lahora.com.ec/,2007). Por lo tanto, la incursién del rancho
“Merceditas” en servicios hoteleros y eventos podria contribuir al desarrollo del sector y

fortalecimiento de la industria turistica local.

Por lo tanto, la pregunta guia es ¢Es viable, en el entorno turistico extranjero y nacional, una

hosteria enfocada al agroturismo en la parroquia de Aloasi?

! Turismo agroecologico: se define recientemente como el “manejo ecologico de los recursos naturales
a través de formas de accion social colectiva que presentan alternativas al actual modelo de manejo
industrial de los recursos naturales mediante propuestas, surgidas de su potencial enddgeno, que
pretenden un desarrollo alternativo desde los ambitos de la produccion y la circulacion alternativa de sus
productos, intentando establecer formas de produccién y consumo que contribuyan a encarar la crisis
ecoldgica y social, y con ello a enfrentarse al neoliberalismo y a la globalizacién econémica.” (Garcia,
2008)
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JUSTIFICACION

La misién del Ministerio de Turismo es ubicar a nuestro pais como atractivo turistico no sélo
para personas extranjeras sino también nacionales, potencializando los lugares, ciudades,
tradiciones y nuestra cultura en general, para ser una de las principales alternativas a visitar y
conocer, este objetivo genera un reto no sélo para el gobierno y su estrategia de atraer turistas
sino para los propios ecuatorianos duefios y emprendedores de iniciativas turisticas. (Ministerio

de Turismo, s.f.)

Por otro lado, el sector empresarial privado y publico invierte de manera significativa en sus
colaboradores a través del desarrollo de eventos o programas de capacitacion que se llevan a
cabo en lugares fuera de la ciudad que permiten conectar a las personas con la naturaleza y
reforzar el mensaje corporativo a través de actividades ludica. (https://www.turismo.gob.ec/,
2014)

Con ambas premisas e informacién de la investigacion realizada encontramos que existe en
nuestro pais y remitiéndonos a nuestra ciudad y alrededores, lugares potenciales que pueden
cumplir con este rol turistico y de atencion a eventos personales o corporativos. No obstante,
los duefios o propietarios de estos lugares, no cuentan con la formacion academica, experiencia
para generar estrategias o con el capital requerido para invertir en asesorias o capacitacion para
si mismos y sus trabajadores. Es por ello que es necesario definir una estrategia para responder,
atender y satisfacer estos requerimientos por parte de los pequefios emprendedores de una
manera adecuada y de calidad, que a su vez garantice la sostenibilidad de su iniciativa y pueda

competir con empresas experimentadas y con mayor inversion en estos temas.

El presente proyecto tiene como objetivo principal estudiar la viabilidad de la implementacién
de los servicios de una hosteria agro turistica en el rancho “Merceditas”, potencializandola en
la recepcion de huéspedes, planificacion, coordinacion y desarrollo de eventos personales o
corporativos a través de la aplicacién de los conocimientos y competencias adquiridas durante

la carrera y préacticas profesionales.
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El determinar la viabilidad de la adecuacion del rancho en servicios de hosteleria y organizacién
de eventos, permitira a sus duefios y trabajadores enfocar sus servicios a un segmento mas
amplio, cubriendo necesidades de ocio y descanso en el paramo a través de actividades como la
siembra o cosecha de plantas endémicas que posee Aloasi, en la que se destaca la papa, maiz,
brécoli y flores; asi como también la implementacion de excursiones en lugares como el cerro
“El Corazoén”, el bosque primario “Cumbiteo” y la estacidon de ferrocarril, actividades que de
igual manera se pueden aplicar a eventos corporativos con las respectivas adecuaciones a los

clientes.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la viabilidad de la implementacion de los servicios de una hosteria agro turistica en el

rancho “Merceditas” para incursionar en la atencion turistica y la planificacion de eventos.

Objetivos Especificos

v' Determinar la situacion del entorno del rancho, asi como también las posibles
actividades de hosteria y eventos que se podria ofertar a los clientes.

v’ Realizar el estudio de mercado para la definicién de la demanda potencial del rancho.

v’ Establecer el tipo de organizacion, el presupuesto con el respectivo estudio técnico y

financiero que analice la viabilidad del proyecto.

METODOLOGIA

Marco Tedrico

Con el objetivo de entender la propuesta del presente trabajo se toma en consideracion aspectos
como la mercadotecnia, que esta basada en el proceso social de las necesidades humanas, lo que
conlleva a definir los conceptos de necesidad, deseo y demanda. La necesidad es considerada

como el estado de privacion en aspectos como sociales, de pertenencia, afecto, diversion, etc.,
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el no satisfacerlas conlleva a un vacio por lo que la persona insatisfecha buscara un objeto que
cumpla o satisfaga dicha necesidad. Por otro lado, el deseo es entendido como la forma en la
que la persona entiende a las necesidades conforme su cultura y la personalidad, mientras que
la demanda es definida como los recursos limitados con los que se puede satisfacer los deseos
ilimitados de las personas. (Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo, 1999)

El Ecuador al poseer una ubicacion estratégica y de gran biodiversidad en una pequefia extension
territorial, es considerado un lugar incomparable para disfrute, su infraestructura turistica ofrece
las comodidades para una experiencia natural y humana para los turistas, en nuestro pais se
encuentra un sin namero de hosterias que brindan alojamiento y restauracion para armonia en

familia o entre amigos. (http://hosteriasecuador.com/, 2012)

Durante los ultimos afios la actividad turistica en nuestro pais se ha incrementado en un 5,30%
con visitas extranjeras y en un 65,30% las visitas sélo a la provincia de Pichincha, brindando
oportunidades de emprendimiento y desarrollo a diversos sectores, facilitando el mismo
progreso a parroquias que ofertan un turismo ecoldgico y que son mas atractivas al tener un

medio de transporte nuevo y atractivo como es el tren. (https://www.turismo.gob.ec/, 2014)

La pagina Web de “Mi lindo Ecuador” afirma que la parroguia de Aloasi, cuenta con un terreno
de 68,06 km cuadrados, 3000 a 4000 metros de altura sobre el nivel del mar y 9686 habitantes
entre hombres y mujeres (Mi Lindo Ecuador, 2014). Cuenta también con diez lugares turisticos,
entre los cuales se destacan la Iglesia Santuario Nuestra Sefiora de los Dolores y la estacion del
tren “Machachi”. La parroquia estd ubicada a 35 kilometros del sur de Quito, a 1 kilometro de
Machachi a las faldas del volcan “El Corazon” que tiene 4786 metros de altura (http:
[ltaga.mex.tl/, 2015).

El incremento del turismo en las parroquias es considerado como una oportunidad,
especialmente para la creacion de una hosteria en el “Rancho Merceditas”, que mediante
estudios de viabilidad, demanda existente en los Gltimos afios, analisis situacional, macro y
micro entorno, aplicacion de las normas para la creacion y certificacion de funcionamiento de
la hosteria segin el Ministerio de Turismo y lo estipulado en el reglamento general de

actividades turisticas, permitird comprobar la hipotesis del proyecto.
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El estudio de viabilidad identifica la aceptacion de un proyecto para un entorno nacional o
extranjero, a través del andlisis situacional, perspectiva econémica, de comunicacion, de
demanda y oferta. Para diagnosticar la viabilidad se define los indicadores del estudio de
mercado, la estructura del producto, el analisis de rentabilidad econdmica y financiera. (Soler,
1995, p.39). Se considera de igual manera lo estipulado en el Registro de Alojamiento, el cual
da una calificacion de tres estrellas a hosterias por requerimientos como: instalaciones generales,
estructura, area de clientes y servicios; y en los requisitos distintivos para establecimientos
categorizados como 5, 4 y 3 estrellas en servicio, calidad, ambiente y ante todo de
responsabilidad social corporativa al ofrecer al cliente actividades que involucren a la
comunidad local, adicional contar con el 15% de proveedores locales y con la creacién y

aplicacion de politicas de responsabilidad. (http://www.turismo.gob.ec/wp-content/, 2015)

La demanda y la oferta turistica se han incrementado a partir del funcionamiento de la estacion
del ferrocarril Aloasi en Machachi, que forma parte de la Ruta del tren, en donde los turistas son
recibidos por los moradores de este sector, dinamizando la economia local
(https://lwww.turismo.gob.ec/, 2013). Este destino considerado un lugar magico por la belleza
de su naturaleza facilitaria la ejecucidén de actividades como eventos sociales, caminata,

cabalgata, observacion de diversos tipos de animales, ciclismo (ruta ciclistica), entre otras.

La investigacion de mercado proporciona informacion sobre clientes actuales y potenciales, la
determinacion del objetivo general y objetivos especificos, asi como conocer las preferencias y
analizar qué actividades desarrollan con mayor frecuencia los turistas durante su hospedaje. En
la segmentacion del mercado identifica actitudes e intenciones del cliente potencial y el
comportamiento del visitante temporal. Se identifica también las necesidades que posee la
Hosteria en aspectos como alojamiento, alimentos, bebidas y en la presentacion corporativa de
eventos sociales, manejando un estdndar en las variables demograficas, geograficas y
sicoldgicas. (Guevara, 2011)

Dorado (2004) afirma:

La organizacion empresarial basada en el libro de Organizacion y Control de Empresas en

Hosteria y Turismo determina que uno de los objetivos es la “Adaptacion al entorno, que es el
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sistema que esta inmerso dentro de otro mas grande, por lo que si quiere cubrir sus objetivos
precisa integrarse en su entorno. Este entorno abarca el mundo exterior e interior, de ahi que las

organizaciones tengan que adaptarse a él mediante un sistema de comunicacion”. (p.85)

Existen elementos fundamentales que analizan las oportunidades y amenazas que la empresa
tendra durante su crecimiento, una de ellas es el macro entorno que es la parte que no puede
controlar la empresa, formada por el entorno demografico, econémico sociocultural,
medioambiental, politico — legal y tecnoldgico. Por otro lado, encontramos el micro entorno que
es la parte estrecha entre los agentes, sus principales son: clientes y o consumidores,
proveedores, intermediarios, competencia directa e indirecta en el mercado existente que

quieren llegar al mismo tipo de cliente. (http://www.emprendedorxxi.coop/, 2011)

Guevara (2011) afirma:

Es necesario crear una relacion entre el visitante, el producto y los servicios que se ofrecen en
un hotel, con el objeto de crear clientela y mantenerla, si no existen los consumidores no existe

la posibilidad de vender ni la empresa. (p.47)

Por esta razén se fundamenta la relacion entre la calidad ya sea de servicio o producto con la
atencion al cliente a través del marketing, por lo que proyecto manejard el Marketing Mix o
también conocido como las 4Ps, es uno de los elementos clasicos del marketing ya que engloba
a las principales variables que son producto, precio, plaza (distribucién) y promocién /
comunicacion combinandolas con coherencia para que trabajen conjuntamente para poder

complementarlas entre si. (Espinosa, 2014)

Al determinar el proyecto de la Hosteria y sus necesidades se realiza el analisis para elaborar el
funcionamiento de produccion éptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles, se desarrollard también la misidon, vision y objetivos. Formulando los objetivos
estratégicos de la empresa con los valores y las politicas que manejaran los colaboradores y los

mismos duefios de la Hosteria.

El estudio financiero contempla las necesidades y los recursos limitados, al encontrar su

equilibrio se puede constituir el aspecto central del proyecto; identificar los fondos suficientes
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para cumplir las obligaciones financieras y la rentabilidad méas aceptable para la inversion, y
evaluar las necesidades futuras de los recursos financieros con la informacion del balance
general, el estado de pérdida y ganancias (proforma) y el flujo de caja proyectado permiten

evaluar. (Op. Cit)

El estudio del comportamiento humano ha determinado que entre las motivaciones del hombre
estan actividades como viajar, salir de la rutina diaria, reuniones o momentos de ocio y es
precisamente este cometido el que se busca implementar en el rancho ofreciendo alojamiento,
recepcion y organizacion profesional de eventos tanto sociales como corporativos,
proporcionando a la empresa el soporte profesional que garantice el bienestar de los potenciales
clientes. (Gerlero, 2005)

La gestion en el grupo de interés se caracterizara por una alternativa no tradicional, con el deseo
de crear un ambiente menos industrializado que los hoteles y manejarse en un ambiente mas
ecoldgico. La hosteria se enfocara en presentar condiciones comodas, calidas y hogarefias con
la adecuacion de seis habitaciones, sala, cocina, comedor, asadero, patio, una mini cancha de
futbol, huerta, una granja con pequefios animales. De igual manera se facilitara actividades
durante la estadia como caminatas, cabalgata, visita del santuario de la Virgen de los Dolores,
ademas de compartir con la comunidad realizando o preparando platos tradicionales de la
parroquia. No obstante, también se pondra a disposicion la planificacion y preparacion de todo

tipo de eventos sociales para empresas y particulares.

La calidad se considera la capacidad de cumplir con las expectativas del cliente, al conocerlas,
ofrecerlas y satisfacerlas; la calidad en el sector turistico se denomina como un conjunto de
caracteristicas que se han integrado en un producto o servicio para poder satisfacer las
necesidades o requerimientos del cliente, existen dos principios uno de ellos es la calidad como
rentabilidad que aporta a la empresa una mayor cuota en el mercado con los clientes fieles,
brindando un buen uso de los recursos, el segundo es acerca del personal y calidad aqui se enfoca
el desarrollo de los colaboradores en sus funciones en el contacto directo e indirecto con los
clientes. (Dorado, 2004)
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Marco Conceptual
Turismo

Ley de Turismo Reglamento y Legislacion Conexa (2011) afirma: “Turismo es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su

residencia habitual, sin animo de radicarse permanentemente en ellos”. (p.45)
Hosteria

Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos, preferentemente
en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes
y en el que, mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al pablico en

general, con una capacidad no menor de seis habitaciones. (Bejarano, 2002, p.110)

Alojamiento

Bejarano (2002) afirma: “Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios

complementarios”. (p.32)

Agroturismo

Son establecimientos de agroturismo aquellos que en el &mbito rural y en explotaciones agrarias
ofrecen servicio de alojamiento, y en su caso, de manutencion, en viviendas habitadas por
agricultores mediante precio, en las condiciones que reglamentariamente se determinan.
(Gallego, 2004, p.23)

Alojamiento turistico-agricola

La vivienda donde vaya a instalarse el alojamiento de agroturismo debera estar ubicado en el
mundo rural y responder a las arquitecturas tradicionales de montafia o propia del mundo rural
y estar dotada con instalaciones y servicios minimos reuniendo las debidas condiciones de
habitabilidad. (Op. Cit)
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Demanda

La demanda nos muestra la cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan dispuestos
a comprar a diferentes precios. EI comportamiento del consumidor es tal, que a un mayor precio
menor serd la cantidad demanda, y a un menor precio mayor serd la cantidad demandada.
(Russek, 2009, p.55)

Oferta

La oferta es la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y vendedores del mercado
actual. Graficamente se representa mediante la curva de oferta. Debido a que la oferta es
directamente proporcional al precio, las curvas de ofrecimiento son casi siempre crecientes.

(http://aofertademanda.blogcindario.com/, 2010)

Viabilidad

Provee una base técnica, econdmica y comercial, fundamental para a decision final sobre un
proyecto, debe estimar, mas precisa y detalladamente sobre: capacidad de produccion, la
inversion y costos, el uso de cierta tecnologia. Las ventas que permitiran recuperar la inversion,

la financiacion y el lugar donde se ubicaré el proyecto. (Ramos, 1995)
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CAPITULO |
1. ANALISIS SITUACIONAL Y DE ENTORNO
1.1. DATOS GENERALES
1.1.1. LOCALIZACION Y EXTENSION

La provincia de Pichincha con su capital Quito se encuentra al norte del pais, en la parte de la
region sierra, siendo la mas poblada de esta zona. Cuenta con recursos naturales amplios por su
ubicacion en el callejon andino, en su capital se encuentra el Palacio de Carondelet donde

gobierna su actual presidente, el Eco. Rafael Correa Delgado.

Sus limites son al Norte: Imbabura y Esmeraldas; Sur: Cotopaxi; Este: Sucumbios y Napo;
Oeste: Santo Domingo de los Tsachilas. Su ubicaciéon geografica es en la zona Sierra. La
provincia cuenta con una extension territorial de 9.612 kilometros cuadrado y con una poblacion
2°576.287 (Censo poblacion y vivienda 2010), con una altitud de 2.816 m.s.n.m. 2, por la
UNESCO la capital de Pichincha fue declarado “Patrimonio de la Humanidad”. (Comunicacion
Social Admin, 2013).

El cantén Mejia forma parte de la provincia de Pichincha, ubicado al sur-oriente de la misma,
con un tiempo de viaje estimado de alrededor de treinta y cinco minutos de recorrido, su
principal carretera es la autopista Panamericana, sin embargo, se puede acceder a este por vias

circundantes.

Sus limites son al Norte: Distrito Metropolitano de Quito, Canton Rumifiahui y Santo Domingo
de los Colorados; Sur: Provincia Cotopaxi; Este: Provincia de Napo; Oeste: Santo Domingo de
los Tsachilas. El canton Mejia cuenta con un area de 400.4 kilémetros cuadrados. La superficie
del canton es de 1.476 kilometros cuadrados, cuenta con una poblacion de 81.335 habitantes
(Censo poblacién y vivienda 2010), decretada como cantdn el 23 de julio de 1883, adquiere el

nombre Mejia en honor de José Mejia Lequerica®. Consta de ocho parroquias de las cuales

2 m.s.n.m.: metros sobre el nivel del mar Fuente especificada no véalida.

3 José Mejia Lequerica: Notable orador, médico y abogado quitefio nacido el en mayo de 1777, hijo del Sr. José
Mejia del Valle, aristocratico abogado de los Tribunales de la Audiencia, y de la mestiza

Joaquina Lequerica y Barriotieda. Fuente especificada no valida.
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Machachi es su cabecera cantonal, Al6ag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga (Tandapi),
Cutuglagua, EI Chaupi, Tambillo, Uyumbicho son parroquias rurales. (Comunicacién Social
Admin, 2013)

La parroquia de Aloasi pertenece al canton Mejia, forma parte de una de las siete parroquias
rurales, esta se encuentra a 2 kilémetros de Machachi y con un tiempo aproximado de 40
minutos de Quito, sus limites son al Norte: la parroquia de Albéag; Sur: parroquia El Chaupi;
Este: parroquia Machachi y al Oeste: parroquia Aléag y Chaupi. (Mi lindo Ecuador, 2015)

Segun los datos de la pagina Web “Mejia crece contigo en informacion”, Aloasi esta situado en
las faldas del monte Corazdn a 2.5 kilémetros al occidente de la cabecera cantonal Machachi, y
a 1 kilometro al sur de la estacion del ferrocarril llamada “La Estacion” antiguamente lugar
conocido como Huasinillo; a 35 Kkildbmetros de la Capital de la Republica.

(www.municipiodemejia.gob.ec/, S/F).

El rancho Merceditas se encuentra ubicado en la parroquia de Aloasi entre las calles del centro

a diez minutos al sur.

1.2. CLIMA

La provincia de Pichincha tiene un clima variable que depende de la altura en que se encuentra,
forma parte de la zona tropical, himedo y tropical monzén al occidente en cambio el clima
mesotérmico himedo, semihiumedo, mesotérmico seco, de paramo y gélido se encuentra en el

centro y en el sector oriental. (Gobierno de Pichincha, 2015)

En base de la informacién del plan de desarrollo territorial y de ordenamiento de la parroquia
de Aloasi tiene un clima “Ecuatorial mesotérmico semi himedo”. Hacia el sur de la parroquia,
es ecuatorial de alta montafia. Abarca pisos climaticos propios de la region interandina. Por otra
parte, de acuerdo a los valores de temperatura de la estacion Isobamba, los meses mas calidos
son agosto, septiembre, octubre y los meses mds frios son noviembre, diciembre y enero”.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Aloasi, 2012)
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1.3. ANALISIS SITUACIONAL
1.3.1. MACRO ENTORNO

La Hosteria es considerada una entidad autonoma, pero se encuentra inmersa en el macro
entorno en donde se va a desarrollar se debe tomar en cuenta los diversos factores como: politico

— legal, demogréfico, econémico y ambiental.

1.3.1.1. POLITICO - LEGAL:
La visién del Ministerio de turismo es:

Convertir a Ecuador en potencia turistica. Un destino Gnico que desarrolle su patrimonio
natural — cultural y sea reconocido por la excelencia en la calidad de los serviciosEn la
ley de turismo en el articulo namero 3, numeral e) de la ley de Turismo define entre
otros, como principios de la actividad turistica e iniciativa y participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia y afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la presentacion
de servicios turisticos en los términos previstos en la ley y reglamentos. (Legislacion
Codificada, 2013)

Con la implementacion de la hosteria en el ambito del manejo de costumbres y tradiciones que
se practican en la Parroquia, cumpliendo con la normativa de la ley de turismo al promocionar
los atractivos turisticos y la cultura que se ha cosechado por afios ofertando un servicio

caracterizado por la participacién de los pobladores.

Los diversos centros turisticos comunitarios pueden ofrecer actividades como alojamiento,
alimentos y bebidas, transportacion turistica, operacion, organizacion de eventos, congresos y
convenciones. Permitiendo a desarrollarse dentro de los limites de la comunidad y promoviendo
el desarrollo responsable y sostenible, con la principal finalidad de ofrecer un servicio de

calidad.

Las instalaciones deben poseer una infraestructura adecuada en colores y decoracion que se

encuentre integrado en la armonia del paisaje, en zonas frias deben estar equipadas por un
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sistema de aislamiento de frio en sus techos, paredes o poseer sistema de calefaccién dentro de

esto 0 uso de chimeneas siempre y cuando no se usen recursos en peligro de extincion.

Para la obtencion de Licencia Unica de Actividades Econdmicas (LUAE), en el inicio de las
actividades se debe realizar el Registro Turistico la inscripcién de prestador de servicios
turisticos para el establecer la calificacion y categoria del establecimiento, se asignara el namero
de identificacion para el seguimiento. Para el funcionamiento de la hosteria se necesita el
certificado del Registro Turistico donde se encuentra el registro tanto de personas naturales
como juridicas o comunidades que realizan actividades turisticas. (Empresa Puablica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2014) Lo que ha influido en la agilidad de
procesos, en cuanto al proceso de creacion, desarrollo y giro normal de negocio. En cuanto a
obligaciones y derechos que se deben cumplir y garantizar respectivamente, en todas las

relaciones que se entrelazan mediante la creacion de una nueva empresa.

La relevancia de este articulo legal radica en la obligacion implicita de mantener niveles 6ptimos
de calidad en cada una de las actividades del negocio, lo que obliga a la empresa a la
investigacion de politicas, técnicas y practicas que cumplan con las normas requeridas o0 normas
internacionales de calidad, lo que obliga también al compromiso de mejora continua, la cual

podria reflejarse en el sistema de gestion que se use y en la actualizacién del mismo.

1.3.1.2. FACTORES DEMOGRAFICOS

Poblacion

POBLACION (INEC)

HOMBRES MUJERES TOTAL
QUITO 1.088.811 1.150.380 2.239.191
MEJIA 39.783 41.552 81.335

ALOASI 4.635 5.051 9686

Fuente: Sistema Institucional de Poblacion y Censos
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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En el siguiente cuadro se detalla el nimero de habitantes que tiene la ciudad de Quito y el canton
Mejia, la que permite determinar en donde existe mayor poblacion para identificar a cual
mercado debemos considerar nuestro principal y potencial cliente. En la ciudad de Quito se
puede visualizar que tiene un total de 2.239.191 habitantes considerando que existe mayor
posibilidad de llegar a presentar el proyecto de la Hosteria en el Rancho Merceditas.

Migracion
MIGRACION (INEC)
HOMBRES MUJERES  TOTAL
QUITO 1.088.811 1.150.380  2.239.191
MEJIA 39.783 41.552 81.335

ALOASI 69 53 122

Fuente: Sistema Institucional de Poblacién y Censos
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
Al conocer los datos poblacionales, los cuales permiten identificar un acercamiento a los
habitantes de la Parroquia de Aloasi, con la finalidad de crear y abrir nuevos campos de trabajo

para de esta manera disminuir el nimero de migracion dentro de este sector.

1.3.1.3. ECONOMICO:

En el ambito econdmico se ha observado que el Turismo se ha posicionado como la tercera
fuente de ingresos no petroleros. Los ingresos por concepto de turismo nos muestran que los
ingresos economicos han pasado de 492.2 millones de ddlares en el afio 2007 a 1.67,2 millones
de dodlares en el 2015 demostrando un crecimiento anual del 13% (Resultados del 2015, afio de
la Calidad Turistica en Ecuador, s.f.)
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Tabla 1: Llegadas por tipo de transporte al Ecuador

TRANSPORTE PORCENTAJE VISITANTES

Aéreo 61% 252.993
Terrestre 34% 142.334
Maritima 5% 20.710

Fuente: Boletin Trimestral, Informacion del Turismo en el Ecuador
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

1.3.1.4. FACTOR AMBIENTAL

La parroquia Aloasi cuenta con un bosque humedo primario declarado Bosque Protector que se
encuentra dentro de la Reserva Ecoldgica los Ilinizas y una gran extensién de paramo andino

gue se presenta como fuente de agua para los barrios occidentales de la Parroquia.

En el reglamento del manejo de desechos, segun la caracterizacion de un desecho, en el proceso
destinado al conocimiento integral de las caracteristicas estadisticamente confiables del
desecho, integrado por la toma de muestras, e identificacién de los componentes fisicos,
quimicos, bioldgicos y microbiologicos. Los datos de caracterizacion generalmente
corresponden a mediciones de campo y determinaciones de laboratorio que resultan en

concentraciones contaminantes, masas por unidad de tiempo y masas por unidad de producto.

En la empresa el reglamento de desechos puede ser una oportunidad porque podemos identificar
el grado de sanidad se esta manejando en la manipulacion y la preparacion de los alimentos,
pero al mismo tiempo puede convertirse en una amenaza porque podria concurrir en el cierre la

empresa.

Desecho solido Comercial: es aquel que es generado en establecimientos comerciales y
mercantiles, tales como almacenes, bodegas, hoteles, restaurantes, cafeterias, plazas de mercado

y otros.
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Contaminacidn Acustica: aquella cuyos usos de suelo permitidos son de tipo comercial, es decir,
areas en que los seres humanos requieren conversar, y tal conversacion es esencial en el
proposito del uso de suelo. Niveles maximos admisibles de 06:00 a 20:00 de 50d y de 20:00 a
06:00.

1.3.2. MICRO ENTORNO
1.3.2.1. COMPETENCIA INDIRECTA

En la parroquia se encuentra dos Haciendas que ofrecen un servicio similar al nuestro que es el
agroturismo, la informacién brindada nos permitird observar una oportunidad para poder
desarrollar mejoras y aplicar un servicio innovador en nuestra Hosteria permitiéndonos tener

una apertura al mercado o al segmento que deseamos llegar.

Tabla 2: Competencia Indirecta

HOSTERIA CATEGORIA UBICACION

Umbria 5 estrellas Panamericana sur, Via Machachi.

La Estacion 4 estrellas Estacion de Tren Machachi

Fuente: Hosteria Umbria y La Estacion
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

HACIENDA UMBRIA
Historia:

La Hacienda Umbria es un Hotel Boutique Gourmet, ubicado en las faldas del volcan Corazon
aminutos de la ciudad de Machachi. La hacienda pertenecia a la familia Filantropa Maria Agusta
Urrutia que al fallecer le otorgo a la fundacion Mariana de Jesus que pertenece a la orden de los
Jesuitas, en el afio de 1994 la familia Samper la comprd. Al ser un Hotel Boutique ofrece a sus
clientes ropa de cama de plumas de ganso y 100% de algoddn, toques discretos de lujo con
muebles de madera tallada y grandes ventanales para observar su entorno y en la noche observar

las estrellas (Galapagos Experience, s.f.)
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Servicios que ofrece la Hosteria:

e Hospedaje,

e Alimentacion y bebidas

e (Cabalgatas

e Visita a la granja para observacion de los animales.
e Visita a la granja para observacion de flores.

e Ciclismo de montafia y senderismo.
Tabla 3: Tarifa de Hospedaje
HABITACION PRECIO

Suite Deluxe $490,00 por noche (3 comidas y actividades)

Habitacién Doble $610,00 por noche (3 comidas y actividades)

Fuente: Galapagos Experience
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

HOSTERIA LA ESTACION

Fuente: Pagina oficial, Hosteria Granja — La estacién
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Hosteria “La Estacion” se encuentra en el valle de Machachi, parroquia de Aloasi junto a la
estacion del tren, tiene capacidad para hospedar a cuarenta personas, ofrece servicio de internet,
lavanderia y restaurante que ofrece gastronomia nacional e internacional, actividades
tradicionales como caminatas y paseos en carreta, paseo en tren dese la estacion que esta junto

a la hosteria hasta el Boliche ubicado en el parque Nacional Cotopaxi. (Rest Net, s.f.)

29



Actividades extras:

e Recorridos didacticos por la granja de animales domésticos.
e Campamentos estudiantiles.

e Estancias vacacionales que pueden incorporar desayuno, refrigerio, hospedaje.
En el siguiente cuadro se detalla las tarifas de la Hosteria:

Tabla 4: Tarifa de Hospedaje
HABITACION PRECIO
Por persona $,60,39 por noche (incluye desayuno americano)

Cabafia de 3 personas mas $114,68 por noche (incluye desayuno americano)

Fuente: Puerta al corazon Hosteria
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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1.3.2.1.1. Cuadro comparativo de Competencia Indirecta

Tabla 5: Analisis de Competencia Indirecta

HOSTERIA UMBRIA GRANJA/LAESTACION PROYECTO
Habitaciones y Suites 4 12 6
Chimenea o aire condicionado X X X
Lenceria X X X
Televisién por cable X
Zona de Wi Fi X X X

Servicios y Actividades

Bar X X X
Cancha de futbol X
Cava X

Espacios abiertos para eventos X X X
Gimnasio X

Granja X X
Jacuzzi X

Lavanderia X X X
Restaurante X X X
Parqueadero privado X X X

Fuente: Estudio de Viabilidad
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

1.3.2.2. COMPETENCIA DIRECTA:

Como competencia directa encontramos a dos Hosterias cerca del sector, al ser una competencia

directa ya que posee:
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Tabla 6: Competencia Directa

HOSTERIA CATEGORIA UBICACION

Papagayo 3 estrellas Panamericana sur Km 26

Hosteria Puerta al Corazon 3 estrellas Parque de Aloasi, via panamericana

Fuente: Hosteria Papagayo y Puerta al Corazon
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

HOSTERIA PAPAGAYO

s )
GoR) A

1

DapaGayo

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
Fuente: Hosteria Papa Gayo

Hosteria Papagayo se encuentra en la “Avenida de los Volcanes” cerca del volcan Cotopaxi en
la Panamericana sur km 26, cuenta con 12 habitaciones, restaurante y bar o lounge, servicio
gratuito de traslado desde la estacion del tren y con un rubro extra al aeropuerto y el uso de wifi
gratis, cuanta con capacidad hasta 35 personas, cada habitacidn cuenta con bafio privado y agua

caliente, cada una de las habitaciones tiene una vista hacia las montafias. (Calero, s.f.)
A continuacion, se detalla las tarifas:

Tabla 7: Tarifa Hosteria Papagayo
HABITACION PRECIO
Habitacion Simple  $ 54,00 (incluido desayuno)

Habitacion Doble  $ 90,00 (incluido desayuno)

Fuente: Puerta al corazon Hosteria
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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HOSTERIA PUERTA AL CORAZON

Hosteria Puerta al Corazdn cuenta con una capacidad para 35 personas, ofrece servicio de
hospedaje, gastronomia incluida en la tarifa (desayuno y cena), juegos infantiles, cancha de

voley y parqueadero.

Tabla 8: Tarifa Hosteria Puerta al Corazon

w Puerta al Corazon

~
'f'f'\..-.v!'.-_. .
o Gy

HABITACION PRECIO

Habitacion Simple  $45,00 por noche (incluye desayuno y cena)
Habitacién Doble  $75,00 por noche (incluye desayuno y cena)

Existe descuento para grupos mayores de 20 personas.

Fuente: Puerta al corazon Hosteria
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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1.3.2.2.1. Cuadro Comparativo Competencia Directa

Tabla 9: Competencia Directa

HOSTERIA PAPAGAYO PUERTA AL CORAZON PROYECTO
Habitaciones y Suites 11 10 10
Chimenea o aire condicionado X X
Lenceria X X X
Television por cable X X
Zona de Wi Fi X X X

Servicios y Actividades

Bar X X X
Cancha de voley / fatbol X X
Cava X

Espacios abiertos para eventos X X X
Gimnasio

Granja X
Jacuzzi

Lavanderia X X X
Restaurante X X X
Parqueadero privado X X X

Fuente: Hosteria Papagayo y Puerta al Corazon
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

1.3.2.3. PROVEEDORES
Los principales proveedores seran los pobladores de Aloasi con la adquisicion como la compra
de productos que siembran o cultivan, tales como vegetales, papa, choclo y en el caso de la
ganaderia se adquirira los productos como el queso y la leche siempre y cuando estos aprueben

diversos aspectos de calidad para el consumo humano.

Se logra encontrar también diversas empresas para la compra de lenceria para las habitaciones
y bafios, amenities, vajilla para el uso diario y materiales de limpieza para la hosteria y para la

higiene.
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Tabla 10: Cuadro de Proveedores

PRODUCTO PROVEEDOR
Vegetales Pobladores de la parroquia

Carnes (carne de res, pollo, cerdo y mariscos) Pronaca S.A.

Lenceria de Habitaciones Chaide y Chaide
Lenceria de Bafios Textil San Pedro
Amenities Floriana S.A.
Productos de limpieza Mega Santa Maria

Fuente: Pobladores de la Parroquia, Pronaca, Chaide y Chaide, Mega Santa Maria y Florian

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

1.3.3. MATRIZ DE PRIORIZACIONES (FODAS)

La siguiente matriz FODA se realiz0 en base a la informacion de la presente investigacion.

1.3.3.1. Fortalezas

A. La vision del gobierno en desarrollar un turismo de calidad en las zonas rurales.
B. La parroquia cuenta con recursos naturales.

C. Renovacion de la carretera para el ingreso de Aloasi.

D. Los pobladores conocen del manejo de desechos.

E. Innovacion en las précticas de turismo.



1.3.3.2. Oportunidades
A. Influencia de turistas internos y externos en la Parroquia.
B. Abrir nuevos campos de trabajo para los pobladores de la parroquia.
C. Infraestructura adecuada para la adecuacion de la Hosteria en el Rancho Merceditas.
D. Innovacion de senderos.

E. Capacitacion a pobladores en atencion de calidad.

1.3.3.3. Debilidades
A. Falta de cuidado de las diversas vertientes de agua.
B. Mal manejo de la calle para el ingreso a la Hosteria.

C. Falta de espacio para estacionamiento para los clientes.

1.3.3.4. Amenazas

A. Aspecto Geografico (Disminucion de turistas internos y externos por alerta del volcan
Cotopaxi).

B. Factores econémicos.
C. Competencia directa (Hosteria La Estacion en eventos y hospedaje).

D. Destruccion de los recursos naturales.

1.3.3.5. Soluciones

A\ Participar del desarrollo del gobierno con la implementacion de turismo de calidad para la zona rural.

Apoyando con la capacitacion a los pobladores de la Parroquia.

B. Implementacién de capacitaciones con el uso correcto de las vertientes
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C. Implementar estrategias con el gobierno frente un desastre natural como la erupcion del volcan

Cotopaxi.

D. Analizar la mejor forma para el ingreso de autos al estacionamiento o brindar servicio de transporte.

37



PROYECTO HOSTERIA AGROTURISTICA

OPORTUNIDADES

Influencia de turistas internos y externos a la

Parroquia.

Abrir nuevos campos de trabajo para los

pobladores.

Infraestructura para la adecuacion de la

Hosteria en el Rancho.

Innovacion de senderos.

Capacitacion a pobladores en atencion de

calidad.
AMENAZAS

Aspecto geografico. (Posible erupcion volcan
Cotopaxi)

Factores econémicos.

Competencia Directa.

Destruccion de los recursos naturales.

FORTALEZAS

La visién del gobierno en desarrollar un turismo de calidad en las zonas rurales.

La parroquia cuenta con recursos naturales.

Renovacién de la carretera para el ingreso Aloasi.

Los pobladores tienen conocimiento del manejo de desechos.

Innovacion en las practicas de turismo.

ESTRATEGIA FORTALEZA / OPORTUNIDADES

Participar del desarrollo del gobierno con la implementacién de turismo de
calidad para la zona rural. Apoyando con la capacitacion a los pobladores de la

Parroquia.

ESTRATEGIA FORTALEZA / AMENAZAS

Implementar estrategias con el gobierno frente un desastre natural como la

erupcion del volcan Cotopaxi.

DEBILIDADES

Falta de cuidado de las diversas vertientes.

Mal manejo de la calle para el ingreso a la Hosteria.

Falta de espacio fisico para estacionamiento de los clientes.

ESTRATEGIA DEBILIDADES / OPORTUNIDADES

Implementacion de capacitaciones con el uso correcto de las vertientes.

ESTRATEGIA DEBILIDADES / AMENAZAS

Analizar la mejor forma para el ingreso de autos al estacionamiento

ademas de brindar servicio de transporte.

38



Al observar aspectos necesarios y diversos estudios para la implementacion de la Hosteria
se puede identificar los principales componentes del estudio de viabilidad como una

posibilidad al implementar el proyecto.

Al ser los principales proveedores los pobladores de Aloasi en la venta de sus productos
se generaria una fuente de ingreso a este sector, brindando un aporte a la creacion de

pequefas y medianas empresas ya se han enfocadas en el cultivo o artesanias del sector.

Se debe generar estrategias de marketing para incrementar el turismo en el sector aparte

de la estacion del tren, generar diversos atractivos para clientes nacionales y extranjeros.
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CAPITULO Il
2.1. ESTUDIO DE MERCADO
2.1.1. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado se define como la recopilacion y andlisis de la informacién
a lo que hace referencia a la empresa y al mercado de una forma sistematica para la toma
de decisiones en el campo del marketing estratégico y operativo. Es una de las
herramientas que le permita a la empresa establecer las politicas, objetivos y estrategias.
(Mufioz, 2015).

La investigacion de mercado analiza y determina las principales decisiones para la
formacion de la empresa al identificar la demanda y oferta de la misma, en base de
estudios y recopilacion de datos de las principales fuentes de turismo para la Provincia de

Pichincha.

Por otra parte, se formula una encuesta para conocer los gustos y preferencias de los
potenciales clientes, para de esta manera proponer diversas actividades a realizarse con
los mismos, permitiendo desarrollar objetivos y estrategias para captar el segmento de

mercado en cuestion.

2.1.1.1. DEMANDA

La demanda demuestra la cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a diferentes precios. EI comportamiento del consumidor es tal, que
a un mayor precio menor serd la cantidad demanda, y a un menor precio mayor sera la
cantidad demandada. (Russek, 2009, p.55)

En los Boletines publicados por el Ministerio de Turismo se encontré que en el Primer
Trimestre del 2015 existi6 416.037 llegadas de visitantes extranjeros lo que representa un
incremento del 6,4% en el afio 2014 y en el Segundo Trimestre se visualiza que existe un
ingreso de 355.509 visitantes existiendo un pequefio decrecimiento del 0,9% al afio 2014.
(Ministerio de Turismo, 2015)
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Tabla 12: Llegadas por Tipo de Transporte al Ecuador afio 2015

Trimestre Llegadas Tipo de Transporte
Aérea Maritima Terrestre

Porcentaje  Valor Porcentaje Valor Porcentaje Valor
I 416.037 61% 252.993 5% 142.334 34% 20.710
| 355.509 65% 501.735 4,50% 34.564 30,50%  235.249

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

La tabla en referencia demuestra que en el segundo trimestre las llegadas al Ecuador
decrecieron de 416.037 a 355.509 detallandose la variacion en el tipo de transporte entre

el primer y segundo semestre.

Tabla 13: Llegadas por jefatura de Migracion, Aeropuerto Mariscal Sucre

Afio Ingreso
2014 53.670
2015 60.616

Fuente: Boletin Ministerio de Turismo
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

La demanda se dimensionara con los antecedentes obtenidos en las “Llegadas por
Jefatura de migracion” que se registran en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
con 53.670 personas en enero del 2014 y en el 2015 se registro la entrada de 60.616
personas, se obtiene que el 36% de ingresos a través de migracion se realiza por este

aeropuerto. (Miniterio de Turismo, s.f.)

En el siguiente ilustrador se puede identificar el incremento del PIB (Producto Interno

Bruto) del afio 2012 al 2015 considerando solo como ejemplo del incremento trimestral

de los afios sefialados.
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Tabla 13: Peso de Consumo Turistico

Receptor en el PIB (en millones de ddlares)
Afio 2012 al 2015

TRIMESTRE ANO CONTUREC*

I 2012

1 2012

i 2012

v 2012

| 2013

1 2013

1l 2013

v 2013

I 2014

1 2014

1l 2014

v 2014

I 2015

250,3

257,0

259,5

272,0

296,8

2849

318,9

350,6

364,1

346,9

375,6

400,6

414.8

PIB

21662,5

21879,7

21947,1

22134,1

22915,9

23331,5

23978,2

242470

24584,9

25135,2

25621,7

25201,4

24819,8

INDICADOR

CONTUREC / PIB

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,02

0,02

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

4 CONTUREC: Consumo Turistico Receptor el consumo turismo receptor se calcula a partir de la
informacion obtenida de la balanza de pagos y es igual al rubro de viajes mas el rubro de transporte de
pasajeros registrados. (Wagner Honores, 2015)
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Se puede observar que en los trimestres del afio 2012 al 2013 se mantuvo el indicador de
0,01 sin embargo en el ultimo trimestre del afio 2014 se incremento a 0,02 al igual que el
inicio del 2015.

2.1.1.2. OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y vendedores del mercado
actual. En base de un grafico se representa la curva de oferta. Debido a que la oferta es
directamente proporcional al precio, las curvas de ofrecimiento son casi siempre

crecientes. (http://aofertademanda.blogcindario.com/, 2010)

En los ultimos afios se ha observado un incremento en la promocion turistica del Ecuador
como un destino turistico alrededor al mundo con la marca “All you need is Ecuador” se
ha manejado con la realizacion de ferias internacionales en los paises vecinos,
Latinoamérica, Estados Unidos y Canada, Europa, Asia y otros. (Gobierno Nacional del

Ecuador, s.f.)

En base los ultimos resultados del 2015, afio de la Calidad Turistica en Ecuador en el
2014 se encontraban registrados alrededor de 23.096 establecimientos que representaba
el 62,1% de crecimiento correspondiente al afio 2007. En el dltimo analisis realizado al
22 de diciembre se registro un total de 2.678 establecimientos. (Ministerio de Turismo,
2015)

En la Provincia de Pichincha se encuentra un total de 769 establecimientos registrados en
el ultimo boletin publicado en el Ministerio de Turismo, en la Provincia Pichincha se
encuentra un total de setecientos sesenta y nueve clasificados en las diversas categorias,

detalladas a continuacion:
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Tabla 15: Clasificacion de categorias de Hoteles segin su Cantén

CANTON CATEGORIA
LUJO 1ERA 2DA 3ERA 4TA TOTAL
Quito 9 89 182 308 3 591
Cayambe 4 5 9 18
Mejia 1 8 17 10 35
Pedro Moncayo 2 1 4 7
Pedro Vicente Maldonado 3 2 4 9
Puerto Quito 3 1 4 8
Ruminahui 5 11 17 33
Saldo Miguel de los Bancos 16 30 22 68

Total 9 130 249 378 3 769

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Como se puede observar el Canton Mejia cuenta con un total de 35 establecimientos, de
los cuales uno entra en la categoria de lujo, en cuanto a primera categoria hay ocho, y de
Segunda categoria diecisiete.

2.1.2. OBJETIVO DE LA ENCUESTA
2.1.2.1. Objetivo General

Conocer las preferencias y los gustos de los potenciales clientes para de esta manera

ofrecer un servicio de alta calidad.

Para conocer el perfil de los potenciales clientes, se realizd una encuesta a turistas
nacionales y extranjeros pertenecientes al segmento de mercado anteriormente sefialado,

Los objetivos de encuesta son los siguientes:

2.1.2.2. Objetivo Especificos

o Identificar la aceptacion del proyecto.
e Determinar los gustos y preferencias de los posibles consumidores.
e Buscar factores de diferenciacion para modelar la idea de proyecto.

e Determinar el motivo de viaje
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2.1.3 DISENO DE LA ENCUESTA

La siguiente encuesta cuenta con once preguntas direccionadas a conocer informacion
sobre sus intereses de viajes, tiempo que le dedican, gustos y preferencias sobre
actividades turisticas en una hosteria agro turistica. La encuesta sefialada se realizé en la

Provincia de Pichincha. (Remitirse Anexo 1).

2.1.4. MUESTRA
2.1.4.1. UNIVERSO

El universo planteado para este estudio, se basé en el tercer trimestre de llegadas por
jefaturas de migracion del afio 2014 de la provincia de Pichincha, estudio publicado por
el Ministerio de Turismo en el boletin N°12 de los “Principales Indicadores de turismo
de diciembre del 2014”. El cual nos brinda con mayor precision sobre los ingresos de

turistas para la provincia.

2.1.4.2. TAMANO DE LA MUESTRA
Para identificar el tamafio de la muestra se manejara la siguiente ecuacion:

k/\z*p*q*N
(eAZ(N—l))+k"2*q

n=

Donde:

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

k = es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean

ciertos.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato generalmente es desconocido y se suele suponer que p = ¢: 0.5 que es la

poblacion més segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1 — p.
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N= es el tamafio de la poblaciéon o universo, correspondiente a Pichincha al ser la
provincia mas cercana al Canton y de la cual se cuenta con informacion.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que

obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

Tabla 15: Ecuacién para la muestra

Sigla Concepto Valor
= Tamafio de la poblacion 185.618
= 1,28 1,28
p= Proporcion esperada 0,5
= 1 0,5
e= Error (5%) 0,05

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

Aplicacion de ecuacion

k’\z*p*q*N
(e“Z(N—l))+k"2*q

(1,28)%(0.5)*(1)*(185618)
"~ ((0.05)2(185.618—1)+(1.28)2(0.5)

(1.64)%(0.5)%(1)(185618)
"~ (0.0025)(185618—1))+(1.64)%(0.5)

n=327

Elaborado: Laura Belén Torres Sobrevilla
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2.1.5. TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las encuestas se aplicaron a un total de 327 personas nacionales y extranjeros, de las
cuales se obtuvo la siguiente informacién general relacionada a nacionalidad, género,
estado civil y edad de la muestra

2.1.5.1. Nacionalidad

Tabla 16: Variable Nacionalidad

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE

ALEMANIA 37 11,3%
ECUADOR 241 73,7%
ESTADOS UNIDOS 45 13,8%
FRANCIA 4 1,2%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 1: Resultado Nacionalidad.

Nacionalidad

100,0%

50,0%

=¢ — &P

Alemania Ecuador Francia Suiza
Series1 13,8% 73,7% 1,2% 11,3%

0,0%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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El 73,7% de la muestra era ecuatoriana, el 13,8% perteneciente a Estados Unidos, el
11,3% de Alemania y finalmente 1,2% de Francia. Mostrando con estos resultados que
del total de encuestados las tres cuartas partes tienen nacionalidad ecuatoriana, siendo

estos potenciales visitantes para el proyecto propuesto.
2.1.5.2. Estado Civil

Tabla 17: Variable Estado Civil

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE

SOLTERO 223 68,2%
CASADO 85 26%
DIVORCIADO 19 5,8%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 2: Resultado Estado Civil.

Estado Civil
80,0
60,0
40,0
0,0
Soltero Casado Divorciado
Seriesl 68,2 26,0 5,8

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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2.1.5.3. Género

Tabla 18: Variable Género

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE

FEMENINO 160 48,9%
MASCULINO 167 51,1%

TOTAL ‘ 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi cantén Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 3: Resultado Género.

Género
52,0%
50,0%
48,0%
46,0%
Femenimo Masculino
Seriesl 48,9% 51,1%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi cantén Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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2.1.5.4. Edades

Tabla 19: Variable Edades
Variable Total Porcentaje

20 a 25 afios 140 42,8%
26 a 30 afos 109 33,3%
31 a 35 afos 39 12%

36 a 40 afos 18 5,5%
40 a més 21 6,4%
Total 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi cantén Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 4: Resultado Edad.

Edad

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

i = =

31a35
afnos
12%

20a 25
anos
42,8%

26 a30
afios
33,3%

36a40
afos
5,5%

40 a mas

Seriesl 6,4%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Interpretacion de los resultados: Los porcentajes mas significativos de las variables
estado civil, género y edad corresponden a: 68,2% (solteros), 51,1% (masculino), 42,8%
(20 a 25 afios) respectivamente, informacion relevante para determinar las posibles
actividades y servicios que podria ofrecer la hosteria en base al perfil de los potenciales

clientes.
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A continuacion, se muestran los resultados correspondientes a las preguntas realizadas en
la encuesta y su interpretacion.

2.1.5.5. Pregunta I
¢ Cuando tiene tiempo libre viaja por turismo?

Tabla 20: Variable Tiempo Libre

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE

Sl 309 94,5%
NO 18 5,5%
TOTAL 327 100,00%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 5: Resultado Decision

¢Cuéndo tiene tiempo libre viaja por

turismo?
100,0%
o L—7
0,0%
Si No
Seriesl 94,5% 5,5%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Interpretacion de los resultados: EI 94,5% de las personas encuestadas afirmaron que

viajan por turismo en su tiempo libre, informacion que podria ser aprovechada para la

publicidad de los servicios de la hosteria en fechas como feriados o vacaciones de verano.
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2.1.5.6. Pregunta Il
¢ Cuanto tiempo llevan sus viajes de turismo?

Tabla 21: Variable Tiempo de Viaje de Turismo

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE

1A 2DIAS 98 30,0%
3 A5DIAS 132 40,4%
1 SEMANA 55 16,8%
1 A 2 SEMANAS 35 10,7%
3 A 4 SEMANAS 3 0,9%
1 MES O MAS 4 1,2%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi cantén Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 6: Resultado Viaje.

¢Cuéanto tiempo llevan sus viajes de turismo?

60,0%
40,0%
20,0% ﬂf‘ 6_:"7
0 OO/Z
' la2dias  3abdias 1semana la?2 3a4 1 meso
semanas semanas mas
Seriesl  30,0% 40,4% 16,8% 10,7% 0,9% 1,2%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Interpretacion de resultados: EI 40,4% de las personas afirmaron tomar entre 3 a 5 dias
para realizar turismo, mientras que 30% lo realizan entre 1 a 2 dias. Informacién que
contribuye la identificacion del tiempo de estadia que podrian tener nuestros potenciales

clientes.
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2.1.5.7. Pregunta 111

De las siguientes alternativas escoja del 1 al 4, siendo 1 el mayor y 4 el menor.

Cuando realiza viajes de turismo ¢con quién usualmente lo hace?

Tabla 22: Variable Compafiia

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE
FAMILIA 157 48,0%
AMIGOS 91 27,8%
COMPANEROS DE OFICINA 55 16,8%
SOLO 24 7,3%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 7: Resultado Compaiiia.

De las siguientes alternativas escoja del 1 al 4, siendo 1 el
mayor y 4 el menor, cuando realiza viajes de turismo ¢con
quién usualmente lo hace?

0,0%

Familia Amigos Compafieros de Solo
oficina
Seriesl 48,0% 27,8% 16,8% 7,3%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Interpretacion de resultados: EI 48% de la muestra viaja en familia, un 27,8% lo realiza
con amigos y el 7,3% viaja solo. Informacion importante para el estudio en mencion
debido a que contribuird en la adecuacién de las instalaciones del rancho tales como
habitaciones, espacios verdes, areas comunes y de esparcimiento y tipo de actividades a
ofertar.
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2.1.5.8. Pregunta IV

De las siguientes alternativas escoja del 1 al 4, siendo 1 el mayor y 4 el menor, segin

el tipo de turismo que usted prefiera.

Tabla 23: Variable de Tipos de Turismo

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE

ECOLOGICO 76 23,2%
EXTREMO 54 16,5%
DE DESCANSO 92 28,1%
AGROTURISMO 75 22,9%
OTRO 30 9,2%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracién 8: Resultado Tipo de Turismo.

Tipos de Turismo

40,0%
30,0%
20,0%
0,0%
Ecoldgico Extremo De Agroturis Otro
descanso mo
Seriesl 23,2% 16,5% 31% 22,9% 6,4%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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Interpretacion de los resultados: De las preferencias mencionadas las mas destacadas
son: turismo de descanso (31%), turismo ecoldgico (23,2%) y el agro turismo (22,9%),
informacion util para definir el tipo de actividades a ofertar y por ende infraestructura
requerida.

2.1.5.9 Pregunta V
¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar en su viaje a una hosteria de 1 al 4,
siendo 1 el mayor y 4 el menor?
Tabla 24: Variable Actividades Turisticas

ACTIVIDADES OPCION ELEGIDA
| 1 11 v
COSECHAR 25,28%
CABALGATA 21,03%
VISITAS GUIADAS 33,58%
TURISMO ECOLOGICO 20,11%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 9: Resultado Actividades Turisticas.

Actividades

@,
03 I
0,2 Il
0,1 |
0
Cosechar Cabalgata ' Visitas | Turismo
Guiadas | ecdlogico

| 33,58%

Il 21,03%

11l 20,11%
I\ 25,28%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi cantén Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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Interpretacion de los resultados: Las alternativas con mayor puntaje fueron: visitas
guiadas (33,58%) y cosechar (25,28%), opciones que la parroquia de Aloasi puede
desarrollar por sus lugares turisticos y ubicacion geogréafica, de igual manera las dos
opciones de cabalgata y turismo ecologico podrian también ser consideradas dentro de

los servicios de la hosteria.
2.1.5.10 Pregunta VI

¢ Con cuantas personas estaria dispuesto visitar una hosteria con las caracteristicas

mencionadas anteriormente?

Tabla 25: Variable llegada promedio de llegada de clientes

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE
SOLO 0 0,0%
2- 3PERSONAS 174 53,2%
3 -4 PERSONAS 86 26,3%
4 -5 PERSONAS 34 10,4%
6 O MAS PERSONAS 33 10,1%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

lustracion 10: Resultado promedio de llegada de clientes.

Acompanantes
100,0%
50,0%
= = = =
0%
Solo 2-3 3-4 4-5 6 0 mas
Seriesl 0,0% 53,2% 26,3% 10,4% 10,1%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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Interpretacion de los resultados: El porcentaje mas significativo de la muestra afirma
que viajaria acompafiado con 2 o 3 personas (53,2%), el 26,3% lo haria con 3 0 4 personas
y en menor porcentaje lo viajaria con 6 0 mas personas. Informacion a considerarse en la

adecuacion de las instalaciones y la capacidad de alojamiento del rancho.
2.1.5.11. Pregunta V11

Del 1 al 4.- ¢Cual es la mejor manera que, a su criterio, es la mejor para conocer

acerca de los servicios de la Hosteria?

Tabla 26: Variable Promocionar la Hosteria

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE
REDES SOCIALES 156 47,7%
TELEVISION 86 26,3%
PERIODICO 54 16,5%
OTROS 31 9,5%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 11: Resultado Publicidad

Servicios de Hosteria

Publicidad
00 @ = &2 2
0,0% . L
Redes Television Periodico Otros
Sociales
Seriesl 47, 7% 26,3% 16,5% 9,5%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi cantdn Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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Interpretacion de resultados: El medio para conocer sobre los servicios de la hosteria
con mayor porcentaje fueron las redes sociales con un 47,7%, continuando con el 26,3%
en television y el 16,5% en periddicos. Estos resultados contribuiran en el desarrollo del
plan de publicidad de la hosteria y los servicios que oferta de una manera mas econémica

y con mayor impacto

2.1.5.12. Pregunta VIII
¢Conoce o ha escuchado acerca de la Parroquia Aloasi?

Tabla 27: Variable conocimiento de la Parroquia

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE

Sl 131 40,1%
NO 196 59,9%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 12: Resultado Conocimiento de la Parroquia de Aloasi

Conocimiento acerca de la Parroquia de
Aloasi

d=r =7

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Interpretacion de los resultados: EI 59,9% de la muestra no conoce sobre la Parroquia

Aloasi, lo que representa una oportunidad para potencializar el turismo en la Parroquia y
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por ende a la hosteria. De igual manera el 40,1% de encuestados que si conoce Parroquia

representan un segmento interesante de potenciales visitantes.

2.1.5.13. Pregunta IX

¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una hosteria ubicada en la parroquia

Aloasi que ofrece hospedaje, alimentacion y actividades de esparcimiento?

Tabla 28: Variable Precio por Noche

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE
$20 - $40 234 71,6%
$50 - $70 75 22,9%
$80 - $100 18 5,5%
$110 - $130 0 0,0%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 13: Resultado Precio por Noche

Valor por Noche

100,0%

50,0%

e = _ —

$ 20 - $40 $ 50 - $70 $80 - $100 $110 - $130
Seriesl 71,6% 22,9% 5,5% 0,0%

0,0%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Interpretacion de resultados: El 71,6% de los encuestados estaria dispuesto a pagar
alrededor de $20 - $40 por noche en una hosteria con las caracteristicas mencionadas,

59



mientras que el 22,9% invertiria entre $50 - $70. Informacion que contribuira al analisis

financiero para definir costos de los paquetes y servicios de la hosteria en mencion.
2.1.5.14. Pregunta X

¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una hosteria ubicada en la parroquia

Aloasi que ofrece desayunos?

Tabla 29: Variable Precio Hosteria Alimentacién

VARIABLE TOTAL PORCENTAJE
$5 - $7 POR DIA 184 56,3%
$8 - $10 POR DIA 101 30,9%
$11 - $15 POR DIA 42 12,8%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacién de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroguia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

llustracion 14: Resultado Precio Alimentacién

Alimentacion

60,0%

40,0%

0,0%

S5 -$7 por dia S8 -$10 por dia S11 - $15 por
dia
Seriesl 56,3% 30,9% 12,8%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi cantén Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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Interpretacion de los resultados: El 56,3% de las personas prefieren pagar por desayuno
un valor entre los $ 5 - $7 délares, el 30,9% alrededor de $8 - $10. Valores a considerar
para definir los costos tentativos de desayuno ofertados por la hosteria.

2.1.5.15 Pregunta XI

¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una hosteria ubicada en la parroquia

Aloasi que ofrece actividades de esparcimiento?

Tabla 30: Variable Precio Hosteria Actividades de Esparcimiento

VARIABLE TOTAL  PORCENTAIJE
$5 - $10 POR DIA 64 19,6%
$11 - $15 POR DIA 162 49,5%
$16 - $20 POR DIA 101 30,9%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

lustracion 15: Resultado Precio Hosteria Actividades de Esparcimiento

Actividades Turisticas

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
$5 - $10 por dia $11 - $15 por dia $16 - $20 por dia

Seriesl 19,6% 49,5% 30,9%

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacién de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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Interpretacion de resultados: Los valores mas significativos de la muestra fueron: $11
- $15 por dia (49,5%), $16 - $20 por dia (30,9%) y en Gltima opcién $5 - $10 por dia
(19,6%). Preferencias economicas importantes en la definicion de costos de paquetes de

servicios a ofertar.

2.2. SEGMENTACION DE MERCADO

2.2.1. Variables Geogréficas

e Extranjeros

e Ecuatorianos.

2.2.2. Variables Demograficas

e Edad: de 25 a 60 afos
e Género: femenino y masculino
e Clase social: media y media alta.

e Ingresos mensuales: desde $550

2.2.3. Variable Psicologica

e Personas que gusten del turismo ecoldgico y agroturismo.

e Empresas que deseen participar en eventos en espacios abiertos.

2.3. MARKETING MIX

Este analisis nos permite determinar la estrategia de los aspectos internos de la empresa
a través del estudio de las cuatro variables basicas de la actividad a realizarse. (Debitoor,
s.f.)

2.31. Producto
El Rancho Merceditas contara con seis habitaciones, se ofrecerd desayuno a partir de las
07:00 hasta las 10:00, contaré con espacio verdes para actividades recreativas como futbol
y voleibol, espacio para barbacoas, cabalgata, guia y observacién de diversos animales de

granja, detallados a continuacién:
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e Alojamiento

o Cuatro habitaciones y dos suites

Tabla 31: Cuadro descriptivo de habitaciones

NO. DE HABITACIONES TIPO DE HABITACION CAPACIDAD
2 Suites Cinco a Seis personas
2 Dobles Dos a tres personas
3 Triples Tres a cuatro personas

Fuente: Encuesta “Estudio de viabilidad para la implementacion de una hosteria agro turistica
de tres estrellas en el Rancho Merceditas parroquia Aloasi canton Mejia, provincia de
Pichincha— 2015.

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

e Alimentos y Bebidas
o Desayunos:
= Bebidas: Café, leche y jugo
» Huevos: Revueltos, fritos, duros, tibios u omelet.
= Pan: Tostado, integral, croissant y de canela.
= Queso: Fresco de granja.
» Fruta: de temporada
e Actividades dentro y fuera del Rancho Merceditas
o Cabalgatas
o Caminatas guiadas
o Cosecha de vegetales
e Realizacién y planificacion de todo tipo de eventos sociales como:
o Matrimonios
o Bautizos
o Quince afos
o Bodas de bronce, platay oro
e Realizacion y planificacion de todo tipo de eventos corporativos como:
o Actividades al aire libre: capacitacion a empresas en espacios verdes de la
hosteria.

o Ferias.
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o Diade la familia
o Promocion de productos.
o Fiestas tematicas.
e Decoracion y personalizacion de la estructura del lugar
e Asesoria integral en organizacion de eventos dentro o fuera de nuestras
instalaciones. (Logistica total a cargo de personal de la empresa).
e Servicio de Transfer mediante la modalidad de comisiones con taxis del lugar.

(Remitirse Anexo 2).

2.3.2. PRECIO

Se determina en base del analisis de los costos fijos y variables determinando el
porcentaje de ganancia que se desea de cada habitacion.

2.3.2.1. Alojamiento
Se desarroll6 un estadio en base de los costos para determinar una estrategia para el precio
que tendra cada una de las habitaciones. (Remitirse a los Anexos 3, 4 y 5: Costo de renta

de habitaciones: Habitaciones matrimoniales, triples y suite).

2.3.2.2. Tarifa para Escuelas de Espariol

Para las Escuelas se brindara el 8% de descuento del costo total de las habitaciones.

Tabla 32: Tarifa para Escuelas de Espafiol

TARIFA PARA ESCUELAS

. Valor x 8 % Tarifa
TIPO DE HABITACION Total
noche Descuento Escuelas

HAB. SIMPLE O

$ 65,00 $5,20 $ 59,80 $ 119,60
MATRIMONIAL
HAB. TRIPLE $ 80,00 $6,40 $ 73,60 $ 147,20
SUITES $ 115,00 $9,20 $ 105,80 $ 211,60
TOTAL $ 260,00 $ 20,80 $ 239,20 $ 478,40
TARIFA PROMEDIO: 478,40/6 $ 79,73

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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2.3.2.3. Tarifa Corporativas

Para empresas se brindara el 5% de descuento del costo total de las habitaciones.

Tabla 33: Tarifa Corporativa

TARIFAS CORPORTIVAS

TIPO DE HABITACION

HAB. SIMPLE O
MATRIMONIAL
HAB. TRIPLE
SUITES

TOTAL

TARIFA PROMEDIO:

Valor por 5%
noche Descuento
$ 65,00 $3,25
$ 80,00 $4,00
$ 115,00 $5,75
$ 260,00 $ 13,00
494,00/ 6

Tarifa

Corporativa

$61,75

$ 76,00
$ 109,25
$247,00

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

2.3.2.4. Tarifa para Internet

Total

$ 123,50

$ 152,00
$ 218,50
$494,00

$82,33

Para las Escuelas se brindara el 2% de descuento del costo total de las habitaciones.

Tabla 34: Tarifa para Internet

TIPO DE HABITACION

HAB. SIMPLE O
MATRIMONIAL
HAB. TRIPLE
SUITES

TOTAL

TARIFA PROMEDIO:

Valor x 2%
noche Descuento
$ 65,00 $1,30
$ 80,00 $1,60

$ 115,00 $2,30
$ 260,00 $5,20
509,6 /6

Tarifa
Internet
$ 63,70

$ 78,40
$ 112,70
$ 254,80

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Total

$ 127,40

$ 156,80

$ 225,40
$ 509,60

$84,93
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2.3.3. PLAZA

2.3.3.1. Canal Escuelas de espafiol
Se observo que varias escuelas de espafiol brindan giras técnicas a sus estudiantes para
que en su tiempo de estudio conozcan parte del Ecuador, se analizé la oferta para brindar
nuestros servicios de alojamiento, alimentacion o las diversas actividades a realizarse
dentro del Rancho. Para dar a conocer nuestros servicios se manejaran reuniones con los

Gerentes de las Escuelas para ofrecer un precio preferencial.

Por otra parte, se propone entregar tarjetas y folletos que den a conocer la Hosteria con
todas sus actividades y un descuento del 3 al 5 por ciento a los estudiantes que visiten por
una segunda ocasion. Las diversas condiciones de trabajo se manejaran en una reunion

estipulada por las gerencias de ambas partes tanto de la Hosteria como de las escuelas.

Las principales Escuelas de Espafiol que se encontraron son:
e Banana Spanish School: ubicada en la José Tamayo y 935-A y Foch.

e Amazonas Spanish School: ubicada en la Jorge Washington y Av. Amazonas.

2.3.4. PROMOCION

La estrategia de promocion se enfoca en dar a conocer la hacienda en empresas y en
Institutos antes mencionados de Escuelas de Espafiol en la ciudad de Quito, brindando un
8 % 5 % y de descuento correspondientes en los diversos paquetes o actividades a

realizarse.

2.3.4.1. Publicidad

En cuanto a la publicidad de La Hosteria Merceditas se sugiera realizarlo con los
principales GDS (Global Distribution System) que ofrecen estadias y viajes como:

Booking®, Tripadvisor®, Xpedia, en Redes Sociales y su propia pagina web.

> Booking.com es lider mundial en reservas de alojamiento online que recibe visitantes en busca de
estancias de ocio y de negocios a nivel internacional. Fuente especificada no valida.

®Tripadvisor es la mayor pagina web donde los viajeros pueden planificar y reservar el viaje perfecto,
ofrece consejos de millones de viajeros y una amplia variedad de opciones de viaje y funciones con
enlaces directos de herramientas de reserva. Fuente especificada no valida.
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2.3.4.1.1. Booking y Tridvisor
En estas paginas se promociona hospedaje de toda categoria para turistas, siendo una
alternativa para ofertar los servicios de la Hacienda Merceditas, sus diversos tipos de

habitaciones, asi como los descuentos, facilitando las reservas.

2.3.4.1.2 Redes Sociales
Facebook e Instagram: redes sociales que permiten publicitar a la Hosteria Merceditas a
través de fotos de las instalaciones como de los eventos a realizar, invitando a los

seguidores a visitar y conocer las diversas actividades a realizarse.
Google Plus: De igual manera esta red social facilita publicaciones semanales dirigido a

posibles visitantes europeos y norteamericanos sobre promociones y fotografias del lugar

y eventos que se realicen.

67



CAPITULO III
3.1. ESTUDIO TECNICO FINANCIERO

3.1.1 ESTUDIO TECNICO

3.1.1.1 Estudio Técnico Organizacional

3.1.1.1.1 Misién
Hosteria Merceditas es una empresa hotelera ubicada en las afueras del Distrito
Metropolitano de Quito, Parroquia de Aloasi que oferta a turistas nacionales y extranjeros
servicios de alta calidad en cuanto a alojamiento, alimentacion y eventos, enmarcados en
el perfil agro turistico, basdndose principalmente en la triple linea base (social, econémico

y ambientalmente responsables).

3.1.1.1.2 Visién
En el 2020 Hosteria Merceditas pretende convertirse en la principal opcion de alojamiento
para turistas nacionales y extranjeros en el Canton Mejia, contando con servicios y buenas

practicas en Turismo Sostenible.

3.1.1.1.3. Objetivos
3.1.1.1.3.1. Objetivo General
Ofrecer un servicio de alta calidad en los &mbitos de alojamiento, alimentacién y

eventos.

3.1.1.1.3.2. Objetivos Especificos
e Brindar servicio de calidad para nuestros clientes internos y externos.
e Incrementar la afluencia de turistas nacionales y extranjeros para la hosteria.

e Mantener estandares de calidad en la produccion de eventos.

3.1.1.1.4. Objetivos Estratégicos
e Incrementar para el 2017 la venta de Eventos mensuales en un 10%.
e Incremento de gastos de Publicidad.

e Fidelizacion de clientes (Empresas aliadas)

3.1.1.1.5. Valores
e Responsabilidad Ambiental
e Eficiencia
e Eficacia
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e Puntualidad

e Proactividad

3.1.1.1.6. Politicas
En base al analisis realizado se determiné que las principales politicas son las

siguientes:

3.1.1.1.6.1. Cliente Interno
e Capacitar a nuestros clientes en atencion y servicio de calidad.
e Proporcionar el material y equipamiento adecuado para brindar el
servicio dentro de la hosteria y fuera de esta.

e Ofrecer transporte nocturno en caso de eventos.

3.1.1.1.6.2. Cliente Externo
3.1.1.1.6.2.1. Politicas de la Hosteria

Los huéspedes pueden realizar la reserva 48 horas antes de su llegada.

e El check in se realizara a partir de 14:00 y el check out a las 12:00

e No se permite que los huéspedes fumen dentro de las habitaciones.

e Los huéspedes deben entregar la llave de la habitacion al salir a realizar las
diversas actividades.

e Politicas de cancelacion: Si la reserva se cancela siete dias antes de la llegada se
recargard el 50% del valor de la habitacion. Si la reserva es cancelada en un
periodo menor de siete dias 0o no show se realizara el cargo del 100% de la

habitacion.

69



3.1.1.1.6.3. Organigrama Estructural

Junta de
Accionistas
(2 Socios )

Adminsitrador

Depar(tjaemento Departamento

Contabilidad de Recepcion

Departamento
de Ama de
Llaves

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén



3.1.1.1.6.4. Descripcion de Puesto
3.1.1.1.6.4.1. Administrador

Tabla 35: Descripcion del Puesto de Administrador

DESCRIPTIVO DEL CARGO

I.- Informacion del cargo
Nombre del cargo Administrador Area: Administracién

Recepcionista

Supervisa a: Reporta a:

Junta de Accionistas

Ama de llaves

11.- Mision del Cargo:

Garantizar la correcta administracion de los recursos fisicos, econémicos y de talento humano de la Hosteria, cumpliendo con
los objetivos estratégicos definidos por la Junta de Accionistas, normativa vigente del pais y buenas préacticas de

manufacturacion.

111.- Funciones del cargo

1. Definir, ejecutar y supervisar el plan de desarrollo de la Hosteria

Organizar y supervisar las tareas y actividades del personal.

Supervisar el cumplimiento de las buenas précticas de manufacturacion y la calidad del servicio brindado a los clientes.

2

3

4. Reportar a la junta de accionistas los resultados econdémicos y alternativas de mejora
5

Atender las sugerencias, comentarios y quejas de los clientes

6. Capacitar y desarrollar al personal a su cargo.
V.- Perfil

Género Indistinto

Formacion requerida Ingenieria Hotelera

Afios de Experiencia . .
2 afios en cargos similares

Manejo de presupuesto
Conocimientos Técnicos Manejo de personal
Buenas précticas de manufacturacion

Orientacion al Cliente

Orientacion a resultados

Competencias

Pro actividad

Planificacion

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.1.1.6.4.2. Recepcion
Tabla 36: Descripcion del Puesto de Recepcion

DESCRIPTIVO DEL CARGO

l.- Informacién del cargo

Nombre del cargo Recepcionista Area: Administracion

Supervisa a: Ama de llaves Reporta a: Administrador

11.- Misién del Cargo:
Atender los requerimientos de clientes, huéspedes y visitantes de la hosteria, facilitando informacién sobre los servicios y

actividades del rancho.

111.- Funciones del cargo
1. Gestionar el ingreso (check in) y salidas (check out) de los huéspedes

2. Atender y direccionar llamadas telefonicas

3. Organizar y supervisar su area de trabajo.

4. Brindar informacidn a los huéspedes acerca de las actividades de la Hosteria.

5. Reportar porcentaje de ocupacion de la Hosteria.

1V.- Perfil

Genero Indistinto

Formacion requerida Egresado o cursando ultimos niveles de Administracion hotelera

Afios de Experiencia 6 meses en actividades similares

Paquete Office nivel basico

Conocimientos Técnicos » )
Atencion al cliente

Orientacion al Cliente

Orientacion a resultados

Competencias

Pro actividad

Planificacion

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.1.1.6.4.3. Amade llaves
Tabla 37: Descripcion del Puesto de Ama de Llaves

DESCRIPTIVO DEL CARGO

l.- Informacién del cargo

Nombre del cargo Ama de llaves Area:

Administracion

Supervisa a: NA Reporta a:

11.- Misién del Cargo:

Realizar la limpieza y mantener en orden las habitaciones, cocina y &reas comunes de la Hosteria

1. Realizar limpieza y orden de las habitaciones.

111.- Funciones del cargo

Recepcion

2. Realizar actividades de dotacion de amenities y lenceria.

3. Realizar actividades de lavado y planchado de lenceria.

4. Realizar el proceso de Lost and Found.

V.- Perfil

Genero Indistinto

Formacioén requerida Primaria

Afios de Experiencia 1 afio en cargos similares

Conocimientos Técnicos Limpieza y arreglo de habitaciones

Orientacion al Cliente

Competencias

Pro actividad

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2 ESTADO FINANCIERO

3.1.2.1. Inversion Inicial
Para determinar la inversion inicial se observo la capacidad de la Hosteria y los
principales requerimientos de los huéspedes para brindar comodidad.
Capacidad:

Habitacion Matrimonial: 2 personas
Habitacion Triple: de 4 a 5 personas
Suites: de 3 a 4 personas

3.1.2.1.1. Presupuesto de Inversion Amenities

Tabla 38: Amenities “Hosteria Merceditas”

PRESUPUESTO DE INVERSION

UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES cOSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
AMENIDADESW

36 Arreglo floral La Motie du Monde $1,50 $ 54,00
500 Mini cepillo Floralina $0,30 $ 150,00
500 Mini jabon corporal Floralina $0,30 $ 150,00
500 Mini jabon para ) $0,30 $ 150,00

Floralina
manos
500 Shampoo en barra Floralina $0,42 $ 210,00
500 Kit Dental Amenigraf $1,25 $ 625,00
500 Funda de lavanderia ~ Amenigraf $0,04 $ 20,00
750 Café Molido Minerva $0,33 $ 243,75
750 Leche $0,18 $ 135,00
semidescremada l ordefio

750 Jugo Naranja $0,36 $ 270,00
750 Huevos Ambato $0,16 $ 120,00
750 Pan Panaderia Espafiol $0,15 $112,50
750 Queso Sabroso $0,18 $ 131,25
750 Mantequilla Girasol $0,30 $ 225,00
750 Mermelada Maria Morena $0,42 $ 312,50

0 Nata $- $ -
750 Fruta Del sector $0,30 $ 225,00

SUBTOTAL | $3.134,00

Fuente: La Motie di Monde, Floralina, Amenigraf, Minerva, EI Ordefio, Panaderia Espafiol,

Maria Morena

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.1.2. Presupuesto de inversion Suministros de Bar

Tabla 39: Suministro de Bar “Hosteria Merceditas”

. COSTO COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES
UNITARIO TOTAL
SUMINISTROS DE BAR
25 Agua con Gas 500ml Mega Santa Marfa $0,35 $8,75
25 Agua sin Gas 500ml Mega Santa Maria $ 0,35 $ 8,75
25 Agua Mineral Dasani 500ml Mega Santa Marfa $0,35 $8,75
25 Coca Cola 400m| Mega Santa Man’a $ 0,56 $ 14,00
25 Fanta 400m| Mega Santa Man’a $ 0,56 $ 14,00
25 Spl‘lte Mega Santa Maria $ 0,56 $ 14,00
15 Cerveza Pilsener 330ml La Taberna Liguor Store $0,99 $14,85
15 Cerveza Club Verde 330 ml La Taberna Liguor Store $1,10 $ 16,50
15 Cerveza Corona 335ml La Taberna Liquor Store $2,84 $ 42,60
3 Crema de Café (Botella . $ 39,65 $ 118,95
La Taberna Liquor Store
750ml)
3 Ron Appleton Estate (Botella ) $42,90 $ 128,70
La Taberna Liquor Store
750ml)
3 Whisky Buchanan’s (Botella . $ 65,00 $ 195,00
La Taberna Liquor Store
750ml)
6 Vino Blanco (1/2 Botella) Los . $ 12,75 $ 76,50
La Taberna Liquor Store
Cardos Malbec
6 Vino Tinto (1/2 Botella) Los . $12,75 $ 76,50
La Taberna Liquor Store
Cardos Malbec
SUBTOTAL | $752,85

Fuente: Mega Santa Maria, La Taberna Liquor Store
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.1.3. Presupuesto de Inversion Muebles y Enseres

Tabla 40: Muebles y Enseres “Hosteria Merceditas”

. COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES COSTO UNITARIO
TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
6 Cama de dos plazas y media  Bayango S.A. $ 270,00 $1.620,00
4 Cama de dos plazas Bayango S.A. $ 240,00 $ 960,00
1 Litera de plaza y media Bayango S.A. $ 310,00 $ 310,00
6 Armarios Bayango S.A. $ 180,00 $1.080,00
11 Mesa de noche Bayango S.A. $ 45,00 $ 495,00
11 Lampara de mesa de noche Kywi $ 18,75 $ 206,25
6 Armarios Bayango S.A. $ 300,00 $1.800,00
6 Espejos de Pie Bayango S.A. $ 40,00 $ 240,00
6 Escritorios Bayango S.A. $ 65,00 $ 390,00
6 Sillas de escritorio Bayango S.A. $ 50,00 $ 300,00
6 Cajas de seguridad Kywi $ 45,00 $ 270,00
1 Caja de seguridad . $ 115,00 $ 115,00
” Kywi
(Recepcion)
6 Secadores de cabello Montero $ 18,35 $ 110,10
4 Espejo para bafio Montero $ 28,00 $ 112,00
6 Colchén cama de dos plazas $314,64 $1.887,84
y media Gran Hotel 160 x Chaide y Chaide
220m
4 Colchén cama de dos plazas  Chaide y Chaide $ 251,85 $1.007,40
1 Colchén cama de plaza y $ 203,04 $ 203,04
media continental 105x 1190 Chaide y Chaide
x 0,25m
6 Cobertor colchén cama de ) . $ 55,20 $ 331,20
) Chaide y Chaide
dos plazas y media
4 Cobertor colchén cama de ) . $ 56,30 $ 225,20
Chaide y Chaide
dos plazas
2 Cobertor colchén cama de ) . $ 57,60 $ 115,20
] Chaide y Chaide
una plaza y media
6 Juegos sabanas 600 hilos ) . $ 140,76 $ 844,56
) Chaide y Chaide
cama de dos plazas y media
4 Juegos sabanas 600 hilos ) . $ 156,40 $ 625,60
Chaide y Chaide

cama de dos plazas
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COSTO

UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES
UNITARIO
MUEBLES Y ENSERES I1
2 Juegos sébanas 600 hilos cama de plaza y media ~ Chaide y Chaide $190,40
22 Almohadas Restonic Memory Foam (incluye . . $32,30
funda de almohada Chaide y Chaide
4 Rodapie Kywi $ 6,00
6 Juegos de cortinas Cortyvis Cia. Ltda. $ 120,00
20 Foco LED GU10 120V/4.5W/3000K (Bafio) Kywi $9,00
3 Lampara de emergencia automatica 110-220V. Kywi $ 32,75
LED.
6 Léampara de escritorio flexible 1 luz Kywi $8,95
Secador de manos acero inoxidable 2300 W Kywi $ 160,00
4 Dispensador jabén liquido Kywi $19,30
60 Juegos de toallas (cuerpo, rostro, manos, pies) Pintex $ 45,60
4 Dispensador de papel higiénico kleenex $21,72
SUBTOTAL

Fuente: Cortyvis Cia., Pintex., Montero, Kywi, Chaide y Chaide y Kleenex.
Elaborador por: Torres Sobrevilla Laura Belén

3.1.2.1.4. Presupuesto de Inversion Equipos de Computacion y Tecnologia

Tabla 41: Equipos de Computacion y Tecnologia “Hosteria Merceditas”

. COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES
UNITARIO
EQUIPOS DE COMPUTACION Y TECNOLOGIA
2 Hp Probook Conecta S.A. $1.109,00
1 Impresora (Canon Multifuncion / $ 85,00
) . Conecta S.A.
Tinta continua)
1 Software para Gestion Hotelera Sofytec S.A. $1.500,00
7 LG Tv LED / Monitor 24 $ 315,85
SIGLO 21
pulgadas/USB/ISDBT
1 Teléfono recepcion Kywi $ 105,00
6 Teléfono para habitacion Kywi $ 35,00
SUBTOTAL

Fuente: Siglo 21, Conecta S.A., Sofytec S.A., Kywi.
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

COSTO
TOTAL

$ 380,80
$710,60

$ 24,00
$ 720,00
$ 180,00

$98,25

$53,70

$ 320,00
$77,20
$2.736,00
$ 86,88

$ 18.635,82

COSTO
TOTAL

$2.218,00
$ 85,00

$ 1.500,00
$2.210,95

$ 105,00

$ 210,00
$6.328,95
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3.1.2.1.5. Presupuesto de Inversion Menaje de Cocina

Tabla 42: Menaje de Cocina “Hosteria Merceditas”

. COSTO COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES
UNITARIO TOTAL
MENAJE DE COCINA
30 Copas tulipe vino ) $3,75 $112,50
Equindeca
blanco

30 Copas tulipe vino tinto Equindeca $3,75 $112,50
2 Jarras lecheras Equindeca $12,75 $ 25,50
5 Jarras de cristal Equindeca $6,30 $ 31,50
30 Platos tendidos Equindeca $9,32 $ 279,60
30 Tazas de té Equindeca $2,85 $ 85,50
30 taza de tinto Equindeca $2,88 $ 86,40
30 Vaso cervecero Equindeca $2,68 $ 80,40
30 Vaso princesa Equindeca $1,57 $47,10

SUBTOTAL $ 861,00

Fuente: Equindeca

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

3.1.2.1.6. Presupuesto de Inversion Suministro de Utiles de Oficina

Tabla 43: Suministro de Utiles de Oficina “Hosteria Merceditas”

. COSTO COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES
UNITARIO TOTAL
UTILES DE OFICINA
12 Archivadores SOCI $3,75 $45,00
3 Caja de esferos azul Bic $4,17 $12,50
_ _ el
punta fina (2 cajas)
3 Caja de lapiz Bic (3cajas) SOCI $ 3,66 $10,98
10 Carpetas Blancas 2 amillos SOCI $1,25 $12,50
2 Perforadoras Kw 978 (2 u) SOCI $3,55 $7,10
2 Porta esferos Artesco (2 u) SOCI $2,18 $4,35
25 Post-it 5x5 (varios colores) SOCI $0,32 $8,00
10 Remas de papel Dispalaser $2,94 $ 29,38
SOCI
A4 (10 u)
100 Sobre Manila A4 SOCI $0,10 $10,00
SUBTOTAL $139,81
Fuente: SOCI

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.1.7. Presupuesto de Inversion Infraestructura

Tabla 44: Infraestructura “Hosteria Merceditas”

) COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES COSTO UNITARIO
TOTAL
INFRAESTRUCTURA
2 Suites Arquitecto $ 15.000,00 $30.000,00

SUBTOTAL | $ 30.000,00

Fuente: Arquitecto José Edmundo Torres Alarcon
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

3.1.2.1.8. Presupuesto de Inversion Promocion

Tabla 45: Promocion “Hosteria Merceditas”

, COSTO COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES
UNITARIO TOTAL
PROMOCION
3 Paquete Publicidad Full _ $ 500,00 $ 1.500,00
. Espiga
Color Espiga

3 ‘ Publicidad Revista Vistazo $ 250,00 $ 750,00
1 ‘ Pé4gina Web Crearé $ 628,80 $ 628,80

SUBTOTAL | $2.878,80

Fuente: Espiga, Vistazo, Crearé
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

3.1.2.1.9. Presupuesto de Inversion Infraestructura

Tabla 46: Infraestructura “Hosteria Merceditas”

3 COSTO COSTO
UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES
UNITARIO TOTAL
UNIFORMES
6 Recepcionistas El Uniforme $32,00 $ 192,00
5 Camarera El Uniforme $ 25,40 $ 127,00
SUBTOTAL | $ 319,00

Fuente: El Uniforme
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.1.10. Presupuesto de Obligaciones
Tabla 47: Obligaciones “Hosteria Merceditas”

COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

UNIDAD DESCRIPCION PROVEEDORES

OBLIGACIONES

1 Gastos de ) $ 1.500,00 $ 1.500,00
L Abogado Diego Fraga
Constitucion

1 Licencia Unica de L . $89,00 $89,00
) ) Ministerio de Turismo
funcionamiento

1 Registro de turismo Ministerio de Turismo $ 75,00 $ 75,00
1 Cémara de turismo $ 56,00 $ 56,00
CTP
de Pichincha
1 Permiso del Cuerpo $ 60,00 $ 60,00

Cuerpo de Bomberos DMQ
de Bomberos

1 Patente del Distrito $ 75,00 $ 75,00
Metropolitano de Municipio del DM Quito
Quito

SUBTOTAL | $1.855,00
PRESUPUESTO TOTAL $ 64.905,23

Fuente: Ministerio de Turismo, Camara de Turismo de Pichincha, Cuerpo de Bomberos,
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

3.1.2.1. Proyeccion de Ventas

Para determinar las ventas en el primer afio, se analizo la tasa de ocupacion en las hosterias del
cantdén Mejia con la disponibilidad de la informacion, la cual indica que es del 60% al 65%, por

lo tanto, se considera una proyeccién del 40%.

Tabla 48: Proyeccion de Ventas Alojamiento primer afio

Numero de Tipo de Tarifa Habitaciones Ocupacion Venta
Habitaciones Habitacion Promedio Disponibles 40% Mensual
2 Matrimonial $ 61,75 60 24| $ 1.482,00
2 Triple $ 77,00 60 24| $ 1.848,00
2 Suite $ 110,69 60 24| $ 2.656,56
Venta Mensual | $ 5.986,56 |

Venta Anual $71.838,72
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Elaborado por: Torres Sobrevilla aura Belén

Para determinar las ventas en el segundo periodo, se analiz6 la tasa de crecimiento de turistas

naciones y extranjeros en la provincia de Pichincha debido a la cercania del Canton y la

disponibilidad de la informacion, la cual indica que en los Gltimos cinco afios se ha incrementado

en un 4,04%, por lo tanto, se considera una proyeccion del 44,04%. (Anexo 7)

Tabla 49: Proyeccion de Ventas en el segundo periodo

Tipo de Tarifa Habitaciones Ocupacion .
Habitacion Promedio Disponibles 44%
Matrimonial 61,75 60 26| $ 1.717,56
Triple 77,00 60 26| $ 2.113,92
Suite 110,69 60 26| $ 3038,76
Venta Mensual s 6.870,20 |
Venta Anual [ s 8244288 |

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.2. Ventas

En el primer afio se establecio las ventas en base a las actividades de la hosteria determinado el porcentaje de ganancia.

Area

Habitaciones
Cabalgata
Caminata /Guianza

Tarifa

83,42
5,00
8,00

Tabla 50: Proyeccion de Ventas ler Afio

Consumo Promedio Forcast Rotacion Capacidad Maxima

0,07 - 35
0,07 20
0,07 = 35

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Dias Laborales

330
300
280

# de Clientes

808,5
420
686
Vta Anual
Vta mensual

Vta diaria

Ventas Totales

S 67.445,07
$ 2.100,00
S 5.488,00
$ 75.033,07
S 6.252,76

S 208,43
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3.1.2.3. Estado de Situacion Inicial

La situacion inicial de la “Hosteria Merceditas” inicia con una inversion de $105.535,85 valor

representado en activos, pasivos y el aporte patrimonial:

Tabla 51: Estado de Situacion Inicial

Presupuesto de Inversion =~ $ 64.905,23
Presupuesto de Gastos $ 22.246,31
Total de Inversion $ 87.151,54
CFEN 60% $ 52.290,92
Inversionistas 40% $ 34.860,61

ACTIVOS PASIVOS
Bancos S 34.860,61 Documentos por Pagar S 52.290,92
Caja S 1.800,10
Muebles y Enseres S 18.635,82 TOTAL PASIVOS S 52.290,92
Infraestuctura $ 30.000,00
Obligaciones S  1.855,00 PATRIMONIO
Aporte Capital de Accionistas S 34.860,61

TOTAL PATRIMONIO S 34.860,61

TOTALACTIVO § 87.151,54 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | § 87.151,54
Préstamo CFN S 52.290,92
Activos Adquiridos con Préstamo CFN $ 50.490,82
Saldo de Préstamo Destiando a Caja $ 1.800,10

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.4. Flujos de caja

3.1.2.4.1. Flujos de caja mensual

Con la informacion obtenida con los ingresos y egresos de la empresa se proyectara el flujo de caja mensual del primero afio obteniendo el indicador de

liquidez.
Tabla 52: Flujo de Caja Mensual “Hosteria Merceditas”

| FLUJO DE CAJA MENSUAL |
Hah. Doble §625276 (5623276 | 5625276 [ 5623276 | 5623276 | 5625276 | 5623276 | 5625276 | 5623276 | §6.252.76 | 5623276 | 5625276
Habh. Triple
Suites
Prestamo Bancario 5 32290092
Aporte Accionistas 5 34.860.61
TOTAL INGEESOS §625276 (5623276 | 5625276 5623276 | 5625276 | 56235276 | 5625276 | 56235276 | 5623276 | §625276 | 5623276 | 5625276

OPERACIONALES
Sueldo §2.73200 (5273200 5273200 [ 5273200 | 5273200 | 275200 | 5273200 5275200 | 5273200 §2.7532.00 | 5273200 | 52.732.00
IESS § 304625 304625 304625 304625 30462 |5 30462(5 304625 30462(5 30462(5 30462(5 30462(5 30462
Fondos de Reserva

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo

Vacaciones
Gastos Servicios Basicos § 21620(5 196205 21620(5 196205 21620(5 196205 216205 19620|5 216205 196205 216205 19620
Gastos Servcio Prepago S 46490 (5 464905 46400 (5 464905 46490 (5 464905 4649005 46400 |5 464905 464005 464905 46490
Ohligaciones 5 355,005 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Gasto Mantenimiento § 10000(% 10000)|S 10000 (%5 100005 10000 (5 100005 10000|S5 10000|5 10000|S 100005 100,005 10000
SUBTOTAL GASTOS
OPERACIONALES JTIS3TOT TR S3RITI2A 1IR3 79T T2 I S3RITTAISITOT T2 I S3RT TSI 1T IS3IRNT R IS3 191 T2
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INVERSION

Bar 5 752,85
Muebles v Enseres 5 18.633,82
Equipos de Computacién v Tecnologia | 5 632393
Menaje de Cocina 5 861,00
Suministros de Oficina 5 138,81
Infraestuctura 5 30.000,00
Promocion 5 287380
Uniformes 5 319 00
Gasto de Constitucion 5 150000
SUBTOTAL GASTOS
OPERACIONALES| 5 61.41623
FINACIAMIENTO
Capital por Pagar 51275045 285255120462 | 5130406 5131357 | 5132315 5135280 (5134252 5135231 | §1.36231 [ 5137210 §1.382.11
Interés por Pagar 5 381315 372005 362635 33319|5 34368 |5 334105 32445(5 314735 30494 |5 304045 285155 27514
SUBTOTAL GASTO
FINACIAMIENTO 51657258 65725|5165725| 5165725 51.65725 | 5165725 |5165725 (5165725 (5165725 |51.66725(51.65725| 8165725
TOTAL EGRES0S §$582007| 5445497 | 5547497 [ 5545497 | 5547497 | 5545497 | §547497 | $545497 | §3547497 | §546497 [ $547497 | 5545497

Elaborador por: Torres Sobrevilla Laura Belén

3.1.2.4.2. Flujos de Caja Anual

Con los datos descritos en el cuadro anterior se realiz6 el flujo de caja proyectada a seis afios con los ingresos y egresos, con base al 40% de ocupacién con un

incremento de 4,04% de ocupacion de igual manera se manejara los siguientes periodos.
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Tabla53: Flujo de Caja Anual

FLUJO DE CAJA ANUAL

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5 ANO 6

TASA DE OCUPACION 40% 44,04% 48,08% 52,12% 56,16% 60,20%
Hab. Doble $ 75.033,07 | $ 78.33453 | $ 81.781,24 | $ 85.314,19 | $ 88.999,77 | $ 92.844,56
Préstamo Bancario $ 2.290,92
Aporte Accionistas $ 4.860,61
TOTAL INGRESOS $ 75.033,07 | $ 78.334,53 | $ 81.781,24 | $ 85.314,19 | $ 88.999,77 | $ 92.844,56
EGRESOS
OPERACIONALES
Sueldo $ 3278400 $ 33.37968 | $ 33.99552 | $ 34.632,00 | $ 35.290,08 | $ 35.970,63
IESS $ 3.65542 | $ 3.721,83| $ 3.790,50 | $ 3.861,47 | $ 393484 $ 4,010,73
Fondos de Reserva $ -|$ 210921 $ 213773 | $ 2.167,20 | $ 2.197,68| $ 2.997,55
Décimo Tercer Sueldo $ -1$ 210921 $ 213773 | $ 2.167,20 | $ 2.197,68| $ 2.997,55
Décimo Cuarto Sueldo $ -1 $ 151364 | $ 156496 | $ 1.618,00 | $ 167284 | $ 2.997,55
Gastos Servicios Basicos $ 247440 | $ 2.919,79| $ 3.04593| $ 317751 | $ 3.314,78| $ 3.457,98
Gastos Servicio Prepago $ 5.578,80 | $ 5.679,22 | $ 5.92456 | $ 6.180,50 | $ 6.44750| $ 6.726,03
Obligaciones $ 355,00 | $ 355,00 | $ 355,00 | $ 355,00 | $ 355,00 | $ 355,00
Gasto Mantenimiento $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00| $ 1.200,00
SUBTOTAL GASTOS OPERACIONALES $  46.04762| $ 52.987,58 | $ 55.351,92 | $ 56.558,89 | $ 57.810,40 | $ 61.913,02
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INVERSION

Bar $ 75285 | % -1 $ 782,96 | $ 816,79 | $ 852,07 | $ 888,88 | $ 927,28

Muebles y Enseres $ 8.635,82

Equipos de Computacion y Tecnologia $ 6.328,95

Menaje de Cocina $ 861,00

Suministros de Oficina $ 13981 | $ -1 $ 14540 | $ 151,22 | $ 157,26 | $ 163,56 | $ 170,10

Infraestructura $30.000,00

Promocion $ 2.878,80 | $ -1 $ 1.500,00 | $ 1.200,00 | $ 960,00 | $ 768,00 | $ 614,40

Uniformes $ 31900 | $ - $ 400,00 | $ 416,00 | $ 432,64 | $ 449,95

Gasto de Constitucién $ 1.500,00 | $ -1 % 355,00 | $ 69,20 | $ 38397 $ 399,33 | $ 415,30

SUBTOTAL GASTOS OPERACIONALES | $61.416,23 $ 278336 | $ 2.937,20 | $ 2.769,31| $ 265241 | $ 2.577,03

FINACIAMIENTO

Capital por Pagar $ 1494074 | $ 1494074 | $ 14.940,74 _$ _$ _$

Interés por Pagar $ 445500 | $ 445500 | $ 4.455,00 _$ _$ _$

SUBTOTAL GASTO FINACIAMIENTO $ 1939574|$ 1939574 |$ 1939574 | ® E k

TOTAL EGRESOS $ 65.443,36 | $ 75.166,68 $ 77.684,86 | $ = $ 60.462,81 $ 64.490,05

FLUJO DE CAJA $-61.416,23 | $ 9.589,71 | $ 3.167,85 $ 4.096,38 | $ 85.314,19 $ 28.536,96 $ 28.354,51
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS $ 9.589,71 | $ 3.167,85 | $ 4.096,38 | $ 85.314,19 | $ 28.536,96 | $ 28.354,51

Participacion Trabajadores 15% | $ 1.438,46 | $ 475,18 | $ 614,46 | $ 12.797,13 | $ 428054 | $  4.253,18

Impuesta a la Renta 2% | $ 2.109,74 | $ 696,93 | $ 901,20 | $ 18.769,12 | $ 6.27813 | $  6.237,99

UTILIDAD NETA $ 6.041,52 | $ 1.172,10 | $ 2.580,72 | $ 53.747,94 | $ 17.97829 | $ 17.863,34

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.5. Punto de Equilibrio

El punto de equilibro para la “Hosteria Merceditas” se estima en $82.883,00, donde se cubre los costos

fijos y variables con un total de ventas anuales de $76.603,35 en el primer afio.

Tabla 54: Andlisis Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS | COSTOS | VENTAS E\(SE';'LTQRDE)
FOS | VARIABLES | ANUALES |FQMI-IBRL
| $ 76.603,35 | $  5.684,90 | $ 7503307 | $ 82.883,00 |
| COMPROBACION |
INGRESO POR VENTAS $  82.883,00
(-) COSTO VARIABLE ((1)) $ 627965
(=) MARGEN DE CONTRIBUCION $  76.603,35
(-) COSTO FIJO $  76.603,35
RESULTADO s i
((1) $ 0,07577

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén
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3.1.2.6. Indicadores Financieros TIR / VAN

Con los flujos de caja obtenidos en el periodo de seis afios se determind el analisis financiero aplicando

al proyecto considerando el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, asi determinado los

siguientes datos para realizar el calculo correspondiente:

Tabla 55: Andlisis y célculo del VAN y TIR

Calculo del VAN y TIR:

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

PROYECT Eaessil?ee Desegwbols Flujo de Flujo de Flujo de Flujo de Flujo de Flujo de

0s nto Inicial IR caja 2 caja 3 caja 4 caja’ caja’
A 11,20% | $52.290,92 | $6.041,52 $1.172,10 $2.580,72 $53.747,94 | $17.978,29 | $17863,34

PROYECTOS A

Valor actualizado
Neto VAN $62.308,67

Tasa Interna de 0

Retorno TIR 16,55%
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CONCLUSIONES

Se ha identificado la situacion actual del entorno del rancho observando que el mismo dispone
de la capacidad fisica y estructural para la implementacion de los servicios de la hosteria,
tomando en consideracion a través del estudio realizado que la capacidad de carga del sitio seria
de 35 a 40 personas y la tendencia de visitantes es de entre 2 a 3 personas que prefieren viajar

en familia, segun los resultados de la encuesta.

Los resultados del estudio técnico micro de la localizacion demuestran que en el Canton Mejia
existen dos hosterias de similares caracteristicas a esta propuesta, sin embargo, las ventajas que
el rancho “Merceditas” presenta respecto a sus similares son: el precio, las alianzas estratégicas
(convenio con escuelas), la cercania que se tiene a lugares turisticos como las faldas del VVolcan
El Corazon y al Santuario de Nuestra Sefiora de Los Dolores y las actividades a ofertar (visitas

guiadas, cosecha entre otras) en base a las preferencias identificadas en la muestra encuesta.

En cuanto al analisis fisico del lugar y adecuaciones que ofrece el rancho “Merceditas” se
determina que los eventos a ofertar pueden ser: actividades dentro y fuera del rancho, eventos
sociales y eventos corporativos tales como actividades al aire libre, ferias, dia de la familia,

promocion de productos y fiestas tematicas.

La definicion de la demanda potencial del rancho se determind en base a los resultados de las
encuestas realizadas a potenciales turistas nacionales y extranjeros, obteniendo un 94,5% de
aceptacion a la adecuacion del rancho, el cual podria ser publicitado a través de redes sociales,

al ser un medio de comunicacion masivo, econémico y de gran impacto.

En base al estudio realizado se identifica al rancho “Merceditas” como una empresa familiar,
cuyo presupuesto inicial requerido para ejecutar el proyecto es de alrededor de 106.000 dolares
los cuales se propone obtener a través del 40% de la inversion de los accionistas y de un
préstamo a la CFN del 60%. EI crédito se estima sea pagado en un lapso de 3 afios, tomando en
consideracion que en el primer afio se obtendré una utilidad neta de 6.041,52 ddlares, la cual se
proyecta incremente hasta 17.863,34 ddlares en el quinto afio, demostrando la viabilidad del

proyecto.
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La Hosteria agro turistica no solo desea brindar a sus huéspedes y visitantes un momento de
esparcimiento con la naturaleza sino el de interactuar con las personas de la comunidad y

disfrutar de las diversas actividades que se brindaran dentro del Rancho.
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RECOMENDACIONES
En caso de proceder con la ejecucion del proyecto, se plantea las siguientes recomendaciones:
Acceder a un crédito con la Corporacion Financiera Nacional para cubrir el 60% del presupuesto
inicial, monto que a pagar en un plazo de 3 afios segun el anélisis econdmico expuesto en el
presente trabajo.
Gestionar con la entidad correspondiente el mantenimiento de la via de ingreso al rancho para
facilitar la accesibilidad al lugar.
Contratar un ama de llave que realice labores de limpieza, y orden de la hosteria, considerando

el nimero de habitaciones y huéspedes alojados en las instalaciones.
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ANEXQOS

1. Modelo encuesta

- o ’ T
W

Encuesta (Survey)

Instrucciones (Instructions)
A continuacion llene la siguiente informacion dependiendo sus gustos.
Please fill the following information below.

“Obligatorio

Nacio_nglidad (Nacionality) *
Estado Civil (Marital Status) *

Género (Gender) *

| v

Edad (Age): *

1.- ;Cuando tiene tiempo libre viaja por turismo? (Do you travel when you have some
spare time?) *
) Si(Yes)

© No (Not)

2.- ;Cuanto tiempo llevan sus viajes de turismo? (How long does your trips take?) *
) 13 2dias (1 to 2 days)
) 33 5dias(3to 5days)
1 (1 week)
O 1a2semanaz(1to 2 weeks)
D 3 a4semanas (3 tod weeks)

© 1 mes omas {1 month or more)
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3.- De las siguientes alternativas escoja del 1 al 4, siendo 1 el mayor y 4 el menor,
cuando realiza viajes de turismo ;con quién usualmente lo hace? When you travel,
who do you go with? Choose between 1 and 4, being 1 the highest and 4 the lowest?)

1 2 3 4
Saolo (Single) ] @ @ o
Farmilia {Farrily} (5] @ @ @
Amigas (Friends) @ o @ o
Companiercs de o ® ® ®

trabajo {Cowokers)

4.- De las siguientes alternativas escoja del 1 al 4, siendo 1 el mayor y 4 el menor,
sequn el tipo de turismo que usted prefiera. { Which type of turism do you prefer?
Choose between 1 and 4, being 1 the highest and 4 the lowest.) *

1 2 3 4

Turisma ecalogicn

{Ecalogical ] ] @ 7]

tourism}

Turismi extrema

{Extrerna tourism) - - - -

Turisma de

descanso (Rest ] [ ] L] L]

tourism)

Agrotursmas

[Agrotourism) - - - -
Otro (Other)
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5.- ¢ Queé tipo de actividades le gustaria realizar en su viaje a una hosteria de 1 al 4,
siendo 1 el mayor ¥ 4 el menor? (What kind of activities would you like to do on your
trip to this Hostal. Choose between 1 to 4, being 1 the highest and 4 the lowest?) *

1 2 3 4
Cosechar - : : :
(Harvest) (s} (s} Q Q@
Cahakgata (Ride) @ @ 5] @
Visitas guadas -
(Guided tours) bt bt i @
Turisma ecoldgico ® ® o @

{Ecologial tourism)

Other (Other)

6.- ;Con cuantas personas estaria dispuesto visitar una hosteria con las
caracteristicas mencionadas anteriormente? (Whit how many people would you like
to visit this kind of hostel with?) *

I " |

7.- Del 1 al 4 jCual s la mejor manera que, a Su criterio, es la mejor para conocer
acerca de los servicios de la Hosteria? { Which do you thing is the best way to know
about the services the hostel provides? Choose between 1 to 4, being 1 the highest
and 4 the lowest.) *

1 2 3 4
Facebook,
Instagram, Twitter, (] [#] ] ]
Despegar.com, eto.
Televisian (Tv) (] (] o o
Penicdico i i i i
(Newspeper) o o o o
Crros {Others) L] 4] Q@ o

8.- ;Conoce o ha escuchado acerca de la Parroguia Aloasi? (Have you known or
heard about the Parish of Aloasi?) *

& Silfes)
@ Mo (Mat)

En caso de que su respuesta sea positiva, comente qué conoce acerca de la
Parroquia. (If you answer is affirmative, please specify what do you know.)
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9.- ; Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una hosteria ubicada en la parroquia
Aloasi que ofrece hospedaje? (How much would you be able to pay for a hostel
located in Aloasi, which offer loadging? *

i 520- 540 pornoche {20 - 40 per night)

@ 550 - 570 por noche (50— 70 per night)

@ 580 - 5100 por noche (80— 100 per nignt)

@ 5110 — 5130 por noche {110 — 130 per night]

10.- ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una hosteria ubicada en la parroguia
Aloasi que ofrece alimentacion? (How much would you be able to pay for a hostel
located in Aloasi, which offer food services? *

i 5£5-57 pordia {5-7 per day)

i 58~ 510 por dia (B - 10 per day)

@ $11-3%15 pordia {11 - 15 per day)

11.- ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en una hosteria ubicada en la parroquia
Aloasi que ofrece actividades de esparcimiento? (How much would you be able to
pay for a hostel located in Aloasi, which offer food services? ¢

@ 55-510 pordia {5- 10 per dia)
@ $11-$15 pordia (11 - 13 per day)
@ $16- 320 por diz (16 - 10 per day)

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
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2. Transfer

Servicio de Transfer Rancho Merceditas

Lugar Capacidad Valor
Quito - Aloasi (In) 01a04 | S 25,00
Aloasi - Quito (Out) 01a04 |$ 25,00
Valle - Aloasi 01a04 |S 15,00
Aeropuerto - Aloasi (In) 01a04 |s 45,00
Aloasi - Aeropuerto (Out)| 01a04 | S 40,00
Interprovinciales 01a04 |s 120,00

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
Fuente: Cooperativa San Cristdbal

Cada persona extra debera cancelar un valor adicional de $30,00
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3. Costo habitacién matrimonial

Amenities

Arreglo floral

Botella de agua

Mini cepillo

Mini jabdén corporal
Mini jabén para manos
Shampoo en barra

Kit Dental

Funda de lavanderia

Lenceria / Limpieza

Quita manchas (Vanish)
900cc

Detergente liquido (Deja)
1900cc

Planche facil 1000cc

Suavizante 1000cc

Suministros de Limpieza

Cloro
Desinfectante
Fundas de basura
Papel Higiénico

Desayuno de la Hosteria

COSTO HABITACION
Costos Fijos Habitaciones Matrimoniales (2pax)

Numero de
Adquisicion
1

R NN N NDNDNDDN

4,23
Numero de
habitacién
6

Numero de
habitacion
6

6
6
6

Precio de Producto

1,50
0,40
0,30
0,30
0,30
0,42
1,25
0,04

B2 00 Vs SR Vo SR Vo SRR Vo R VA R V0 R V2 8

Precio de Producto

S 9,77
S 5,63
S 5,00
S 5,00

Precio de Producto
S 3,53
S 4,53
S 3,58
S 8,00
S 2,61

7,48

Precio por Habitacion

B2 00 Vo SR Vo SR Vo SRR V0 RV R V0 I V2 8

1,50
0,80
0,60
0,60
0,60
0,84
2,50
0,04

Precio por Habitacion

$

$

1,63

0,94

0,83
0,83

3,27

Precio por Habitacion

v n n n

0,59
0,76
0,60
1,33

5,22
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Servicios Pre Pagados S 0,39

con CNT (Mensuales)  Namero de habitacién  Precio de Producto Precio por Habitacion
Linea Telefdnica

Internet 6 S 69,83 S 0,39
TV Cable

Total Costos fijos S 20,59

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
Fuente: La Motie di Monde, Floralina, Amenigraf, Minerva, El Ordefio, Panaderia espafiol, Maria
Morena
Costo mano de obra

Mano de obra hab. Matrimonial

Horas laborales diarias 8
Horas laborales semanales 20
Total de horas laborales 160
Minutos laborales 9600
mensuales

Representacion
Valor mensual $
(9600minutos) 366,00
30minutos cda/hab X

Costo mano de obra: 1.14

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

Costos variables

Costo Variables: Servicios

Descripcion Costo referencial al mes Costo mensual 6 hab.

Agua 90 ¢ 0,50
Luz 100 S 0,56
Total: S 1,06

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
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Costo renta habitacién matrimonial

Costo hab. Matrimonial (CT=CF+CV)

Costos Fijos Amenities, lenceria / suministros de limpieza, desayuno y $ 21,30
servicios pre pagados

Costo de Mano de obra $ 1,14

Costos Variables Servicios basicos $ 1,06
Total costos fijos y variables $ 2350

Consumos extras: 10% $ 2585

Porcentaje de ganancia: 150% $ 64,63

PV.P $ 65,00

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
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4. Costo habitacion triple

Amenities

Arreglo floral
Botella de agua

Mini cepillo

Mini jabon corporal
Mini jab6n para
manos

Shampoo

Kit Dental

Funda de lavanderia

Lenceria / Limpieza

Blanqueador 1000cc

Detergente liquido
1000cc
Planche facil 1000cc

Suavizante 1000cc

Suministros de
Limpieza

Cloro
Desinfectante
Fundas de basura
Papel Higiénico

Desayuno de la
Hosteria

COSTO HABITACION
Costos Fijos Habitacion Suite (5 a 6pax)

$

NUmero de
Adquisicion
1

o1 o1 o1 o1

(200N é)]

$
NUmero de habitacién

$
NUmero de habitacion

D OO OO

Precio de Producto

1,50
0,40
0,30
0,30

0,30

0,42
1,25
0,04

R A e A R I A -

Precio de Producto

7,83
5,00

5,00
5,00

©®H H B B

Precio de Producto

$ 3,53
$ 4,53
$ 3,58
$ 12,00
$ 2,61

16,39
Precio por Habitacién

1,50
2,00
1,50
1,50

1,50

2,10
6,25
0,04

©H BB B B B P

3,81
Precio por Habitacion

1,31
0,83

0,83
0,83

©®© H B B

3,94
Precio por Habitacién

$ 0,59
$ 0,76
$ 0,60
$ 2,00
$ 13,05
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- $ 0,39
Servicios Pre Pagados con CNT

(Mensuales) NUmero_ Eje Precio de Pregio por
habitacién Producto Habitacion

Linea Telefonica

Internet 6 $ 69,83 $ 0,39

TV Cable

Total Costos fijos $ 37,57

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

Costo de mano de obra

Mano de obra hab. Triple

Horas laborales diarias 8
Horas laborales semanales 20
Total de horas laborales 160
Minutos laborales mensuales 9600

Representacion
Valor mensual (9600minutos) $ 366,00
40minutos cda/hab X
Costo mano de obra: 1.52

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

Costos variables

Costo Variables: Servicios
Descripcion  Costo referencial al mes Costo mensual 6 hab.

Agua 90 $ 0,50
Luz 100 $ 0,56
Total: $ 1,06

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
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Costo renta habitacion triple

Costo hab. Triple (CT=CF+CV)

Costos Fijos Amenities, lenceria / suministros de limpieza, desayuno y $ 2649
servicios pre pagados

Costo de Mano de obra $ 1,52

Costos Variables Servicios basicos $ 1,06
Total costos fijos y variables $ 29,07

Consumos extras: 10% $ 31,98

Porcentaje de ganancia: 150% $ 79,9

PV.P $ 80,00

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
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5. Costo habitacion suite

Amenities

Arreglo floral
Botella de agua
Mini cepillo

Mini jabon corporal

Mini jabon para manos

Shampoo
Kit Dental
Funda de lavanderia

Lenceria / Limpieza

Blanqueador 1000cc

Detergente liquido
1000cc
Planche f4cil 1000cc

Suavizante 1000cc

Suministros de
Limpieza

Cloro
Desinfectante
Fundas de basura
Papel Higiénico

Desayuno de la
Hosteria

COSTO HABITACION
Costos Fijos Habitacion Suite (5 a 6pax)

$
Numero de
Adquisicion
1
5
5
5
5
5
5
1
$

NUmero de habitacion

OO0 O O

$
NUmero de habitacién

oD O OO O

Precio de
Producto

& B H P BB B H

Precio
Producto

$

$
$
$

Precio
Producto

$

$
$
$

1,50

0,30
0,30
0,30
0,42
1,25

de

7,83
5,00

5,00
5,00

de
3,53
4,53

3,58
2,00

2,61

Precio por
Habitacion

& B H B B P BB

Precio
Habitacion

$
$
$
$

Precio
Habitacion

$

$
$
$

16,39

1,50
2,00
1,50
1,50
1,50
2,10
6,25
0,04

3,81
por

131
0,83
0,83
0,83

3,94
por

0,59
0,76

0,60
2,00

13,05
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- $ 0,39
Servicios Pre Pagados con CNT

Numero de Precio de Precio por
Mensuales
( ) habitacién Producto Habitacién
Linea Telefénica
Internet 6 $ 69,83 $ 0,39
TV Cable
Total Costos fijos $ 37,57

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

Costo mano de obra

Mano de obra hab. Suite

Horas laborales diarias 8
Horas laborales semanales 20
Total de horas laborales 160
Minutos laborales mensuales 9600

Representacion
Valor mensual (9600minutos) $ 366,00
40minutos cda/hab X
Costo mano de obra: 1.52

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

Costos variables

Costo Variables: Servicios
Descripcion = Costo referencial al mes Costo mensual 6 hab.

Agua 90 $ 0,50
Luz 100 $ 0,56
Total:  $ 1,06

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla
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Costo renta habitacion suite

Costo hab. Suite (CT=CF+CV)
Costos Fijos Amenities, lenceria / suministros de limpieza, desayuno y
servicios pre pagados
Costo de Mano de obra
Costos Variables = Servicios basicos
Total, costos fijos y variables
Consumos extras: 10%
Porcentaje de ganancia: 150%
PV.P

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

& A B B B H

37,73

1,52
1,06
40,31
44,34
110,85
115,00

112



6. Receta estandar desayuno de la casa

PLATO:

Ingrediente

Café Molido
Leche
semidescremada

Jugo
Huevos

Pan

Queso
Mantequilla

Mermelada

Nata
Fruta

Desayuno de la Hosteria

PAX
RECETA PROVEEDOR
Marca Cantidad Unidad Cantidad Unidad Costos
Minerva 450 g 45 g $ 325
El ordefio 1000 g 225 g $ 080
Naranja 25 u 3 u $ 3,00
Ambato 2 u 1 u $ 0,08
Panaderia
Espafiol 1 u 1 u $ 0,15
Sabroso 500 g 35 g $ 250
Girasol 500 g 50 g $ 3,00
Maria
Morena 300 g 5 g $ 250
Del sector 1 u 1 $ 0,30
Costo Neto $ 2,37
CostoporPax $ 2,37
Varios  10% $ 0,24
Costo Total $ 261
Utilidad 168% $ 6,99
P.V.P.$7,00

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

©®H BB B B B P

Costo
Variable
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0,33
0,18

0,36
0,16

0,15

0,18
0,30

0,42

0,30



LLEGADAS DE EXTRANJEROS

Calculo de crecimiento porcentual de ingreso de Turisticas Nacionales y Extranjeros

7.1. Crecimiento de ingreso de Extranjeros

ANO VALOR 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
2010 1.047.098 1,09

2011 1.141.037 9,02

2012 1.271.901 1,07

2013 1.363.057 1,14
2014 1.557.006

7.2. Porcentaje de Turistas Nacionales

Destino del viaje

43% )

.~ 15%

22”{1:

K *\14%
5o, A

PICHINCHA
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8. Préstamo Corporacion Financiera Nacional

Presupuesto de Inversion | $ 64.905,23 Tasa Anual 9,14%
Presupuesto de Gastos $ 22.246,31 Tasa Mensual 0,75
Total de Inversion $ 87.151,54 Monto 0,45
CFN 60% | $ 52.290,92 Plazo Afos 3
Inversionistas 40%| $  34.860,61 Dias 1080

Elaborado por: Laura Belén Torres Sobrevilla

a. Célculo préstamo anual

Fecha Pago | Saldo Capital Capital Interés Valor Cuota  Tasa Interés
1 08/07/2016 52,290.92 1,275.94 381.31 1,657.25 9.14
2 09/06/2016 51,014.98 1,285.25 372.00 1,657.25 9.14
3 10/06/2016 49,729.73 1,294.62 362.63 1,657.25 9.14
4 11/05/2016 48,435.11 1,304.06 353.19 1,657.25 9.14
5 12/05/2016 47,131.05 1,313.57 343.68 1,657.25 9.14
6 01/04/2017 45,817.48 1,323.15 334.10 1,657.25 9.14
7 02/03/2017 44,494.33 1,332.80 324.45 1,657.25 9.14
8 03/05/2017 43,161.53 1,342.52 314.73 1,657.25 9.14
9 04/04/2017 41,819.01 1,352.31 304.94 1,657.25 9.14
10 05/04/2017 40,466.70 1,362.17 295.08 1,657.25 9.14
11 06/03/2017 39,104.53 1,372.10 285.15 1,657.25 9.14
12 07/03/2017 37,732.43 1382,11 275.14 1,657.25 9.14
13 08/02/2017 36,350.32 1392,18 265.07 1,657.25 9.14
14 09/01/2017 34,958.14 1402,34 254.91 1,657.25 9.14
15 10/01/2017 33,555.80 1412,56 244.69 1,657.25 9.14
16 10/31/2017 32,143.24 1422,86 234.39 1,657.25 9.14
17 11/30/2017 30,720.38 1,433.24 224.01 1,657.25 9.14
18 12/30/2017 29,287.14 1,443.69 213.56 1,657.25 9.14
19 1/29/2018 27,843.45 1,454.22 203.03 1,657.25 9.14
20 2/28/2018 26,389.23 1,464.82 192.43 1,657.25 9.14
21 3/30/2018 24,924.41 1,475.50 181.75 1,657.25 9.14
22 4/29/2018 23,448.91 1,486.26 170.99 1,657.25 9.14
23 5/29/2018 21,962.65 1,497.10 160.15 1,657.25 9.14
24 6/28/2018 20,465.55 1,508.02 149.23 1,657.25 9.14
25 7/28/2018 18,957.53 1,519.01 138.24 1,657.25 9.14
26 8/27/2018 17,438.52 1,530.09 127.16 1,657.25 9.14
27 9/26/2018 15,908.43 1,541.25 116.00 1,657.25 9.14
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28 10/26/2018 14,367.18 1,552.48 104.77 1,657.25 9.14
29 11/25/2018 12,814.70 1,563.81 93.44 1,657.25 9.14
30 12/25/2018 11,250.89 1,575.21 82.04 1,657.25 9.14
31 1/24/2019 9,675.68 1,586.69 70.56 1,657.25 9.14
32 2/23/2019 8,088.99 1,598.27 58.98 1,657.25 9.14
33 3/25/2019 6,490.72 1,609.92 47.33 1,657.25 9.14
34 4/24/2019 4,880.80 1,621.66 35.59 1,657.25 9.14
35 5/24/2019 3,259.14 1,633.48 23.77 1,657.25 9.14
36 6/23/2019 1,625.66 1,625.66 11.85 1,637.51 9.14
TOTAL: 52,290.92 7,350.34 59,641.26

Elaborado por: Torres Sobrevilla Laura Belén

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
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