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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se busca valorar la aplicabilidad de la metodologia de
Responsabilidad Social Empresarial, en las PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito,
para el subsector CIIU C16: Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y
de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables; en
sus procesos productivos, con el fin de que en el desarrollo empresarial se vean reflejados
estos conceptos, en iniciativas de Responsabilidad Social generadas por las empresas, a
favor de los stakeholders. Estableciendo lineamientos que motiven a las empresas del

DMQ a integrarse en la implementacién de la RSE.

La investigacion se ha desarrollado en seis capitulos brevemente detallados a continuacion:

En el capitulo 1: “Antecedentes”, se hace referencia a temas desarrollados en el plan de

disertacion, mismos que defienden la validez del proyecto.

En el capitulo 2: “Fundamentos de la RSE” se presentan las bases de la metodologia de
Responsabilidad Social Empresarial y la importancia de su aplicacion en el medio

empresarial.
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En el capitulo 3: “La RSE en el subsector” se desarrolla un analisis del subsector donde se

determina la situacion de las PYMEs y el aporte de contribucion a la economia del pais.

En el capitulo 4: “Aspectos Metodologicos” se abordan temas para el desarrollo de la

investigacion, se muestran e interpretan los resultados de las encuestas realizadas.

En el capitulo 5: “Resultados de la Investigacion” la tabulacion de los hallazgos para el

subsector CIIU C16, asignado.

Finalmente en el capitulo 6 se formularan las “Conclusiones y recomendaciones” para el
subsector CIIU C16 en base a los resultados obtenidos, dando pautas y lineamientos para la

implementacion de la RSE en las PYMEs del DMQ.



INTRODUCCION

Cada vez mayor numero de empresas dan importancia a la RSE, buscando promover un
entorno adecuado para su actividad empresarial, apoyando iniciativas que permiten el
desarrollo de los grupos de interés, relacionados directa o indirectamente con la

organizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido acogida en la mision y vision de las
empresas alineandola con los valores y politicas propias de cada organizacion, para

beneficio de los stakeholders identificados a lo largo de toda la cadena de valor.

El concepto de RSE se ha transformado desde un término filantrépico, a uno renovado,
integral, identificable por acciones en beneficio de todos los grupos de interés; procurando

bienestar para las generaciones futuras.

Las empresas deben desarrollar estrategias que permitan mejorar la calidad de vida de los
colaboradores y de las comunidades a las que deben el capital humano, que permite el

desarrollo de la organizacion. Se propende a la reduccién de brechas.



Transparentar sus actividades econdmicas, les permitird generar confianza en los clientes

motivando el consumo Y fidelizacion hacia una marca socialmente responsable.

La Responsabilidad Social Empresarial es un estilo de vida que mejora las condiciones del
buen vivir, actuando de forma adecuada en la interrelacion con el medio ambiente, desde el
manejo de los recursos, hasta la utilizacion de los desechos generados por todas las

actividades productivas y no productivas, realizadas a nivel mundial.






CAPITULO 1: ANTECEDENTES

La responsabilidad social empresarial tiene sus raices desde 1820, cuando en la época
victoriana el empresario Robert Owen crea una importante comunidad industrial, cuyas

normas eran la cooperacion y el apoyo mutuo.

Owen, introdujo diversidad de medidas de bienestar, que comprendian la sanidad publica
y la educacion, desterrando el trabajo infantil y las condiciones penosas. Estaban
convencidos de que el “caracter” del hombre le es ‘“formado” por su ambiente y si se
cambiaba su entorno, sus ‘“vicios” serian suprimidos y sus conductas se modificarian

favorablemente (Manuel Bestratén Bellovi, 2010).

El origen de los problemas sociales corporativos se los entiende como aquellas politicas,
acciones o0 proyectos en torno a lo social, ejecutados por las empresas, tanto en su entorno
interno y externo. Una vez definido este concepto se determina que las empresas empiezan
a desarrollar iniciativas de responsabilidad social a mediados de los afios ochenta y
mediados de los noventa, entendiendo que este crecimiento coincide con la crisis
econdémico-social del pais y con los cambios en la orientacion de la ayuda social por parte

de las empresas del mercado ecuatoriano (Silvia Charvet, 2000).



En la década de los 60, el deterioro ambiental, la exclusion social y la violacion de los
derechos humanos, marcé la inquietud no solamente de las empresas, también cientificos,
politicos, académicos, sociedad civil, ONG, gobiernos, culturas, etnias, comunidades y
diversos grupos sociales que declaran su inquietud por lograr una solucién a estos
problemas y asi surge la preocupacion por la creacion de proyectos sostenibles y

sustentables (Rodriguez Fernandez, 2003).

En 1987 en el informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, se
defini6 al desarrollo sostenible como “aquel que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas

propias” (Alina, 2007).

A finales del siglo XX y a comienzos del siglo XXI han surgido varias iniciativas
fundamentales, las mismas que han promovido la incorporacién de las RS en la estrategia
econdémica mundial. Algunas instituciones y organizaciones han desarrollado iniciativas a
fin de promover y fomentar la RS a nivel mundial. Todas las iniciativas o proyectos de
RSE incluyen normas y recomendaciones que aungue no son obligatorias, invitan a los
gobiernos a promover su desempefio en sus respectivos paises. Es importante sefialar que
en las diferentes propuestas mundiales se busca la uniformidad de principios, actuaciones y

medidores de la RSE por lo cual las empresas seran reconocidas. (Alina, 2007)

La responsabilidad Social surge debido a la necesidad de responder a requerimientos

identificados desde 1820, para el beneficio social, respetando los derechos humanos; donde



la cooperacion y el respeto muto son su principal mensaje. En una segunda etapa la
Responsabilidad Social toma una mayor fuerza al descubrir que los consumidores al
momento de tomar una decision de compra de los productos, se encontraban apoyando a
determinados grupos de tipo: politico o empresas que tenian practicas econdémicas
censurables; los consumidores demandaban cambios en los negocios y la vinculacion de la

empresa en temas sociales.

En una tercera etapa el deterioro ambiental y la violacion de los derechos humanos marc6
la diferencia, ahora la responsabilidad social no solo era de interés de las empresas, grupos
de todo tipo mostraron interés por esta tematica, de ahi surge la demanda de creacién de
proyectos sostenibles y sustentables; y finalmente la RSE ha logrado ser incluida en todo
tipo de iniciativas y proyectos, posicionandose a nivel mundial, con normas vy
recomendaciones que no son obligatorias en su cumplimiento, pero que su utilizacion

mejora el desempefio de las economias.

Los principios de actuacion de empresas multinacionales y el conjunto de Convenios y
Recomendaciones de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), las directrices de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), para las empresas
multinacionales, el libro Verde de la Comision Europea, Manual de las Naciones Unidas o
Global Compact, Normas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

(OHSAS) 18000 entre otras.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA (PUCE, 2012)

El tema de RSE ha tenido un importante desarrollo, como consecuencia de la
influencia de la globalizacion, el avance tecnologico y el surgimiento de economias
emergentes donde ha crecido de manera significativa la fabricacion de productos, a
veces producidos en condiciones de desatencion a los derechos laborales y al medio
ambiente. También ha influenciado la percepcion de que los recursos naturales son
limitados y que no pueden seguir consumiéndose al ritmo actual, existe una
sensibilidad general hacia la preocupacion de la responsabilidad empresarial con la

sociedad.

Este estudio pretende realizar un diagnostico de sostenibilidad de las PYMEs del
subsector CIIU C16: Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y
de corcho excepto muebles; Fabricacion de articulos de paja y de materiales
trenzables, en las practicas de RSE como filosofia de gestion. Al recomendar la
realizacion del diagnostico se pretende contribuir a la identificacion de los
elementos de gestion, ética y transparencia, calidad de vida y satisfaccion de las
necesidades materiales; factores que pueden afectar las relaciones con los grupos de
interés o stakeholders. La responsabilidad como empresa es asegurar que este

impacto sea positivo.

El estudio ofrece una oportunidad para concienciar, motivar e involucrar a

empresas pequefias y medianas del Distrito Metropolitano de Quito sobre la



importancia de gestionar de manera responsable, alcanzando una ventaja
competitiva para el sector manufacturero y su positiva incidencia en el desarrollo

del pais.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué riesgos y debilidades se evidencian en el Diagndstico de Sostenibilidad que
pueden provocar el rechazo de los grupos de interés y que si son descuidados de

manera sistematica, pueden afectar las relaciones con los diferentes stakeholders?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

Realizar un diagnoéstico de sostenibilidad para valorar la gestion de RSE, y las
relaciones con los grupos de interés de las PYMEs del DMQ correspondiente al
subsector CIIU C16: Produccion de madera y fabricacion de productos de madera
y de corcho excepto muebles; Fabricacion de articulos de paja y de materiales

trenzables.



Especificos

Identificar las caracteristicas de la industria manufacturera y del
subsector CIIU C16: Produccion de madera y fabricacion de
productos de madera y de corcho excepto muebles; Fabricacion de
articulos de paja y de materiales trenzables.; en cuanto a los factores

politicos, econdmicos y sociales en los que se desenvuelven.

Realizar el diagnostico de sostenibilidad para determinar los riesgos
y debilidades de las PYMEs del DMQ del subsector CIIU C16:
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y de
corcho excepto muebles; Fabricacion de articulos de paja y de

materiales trenzables, para orientar la gestion de RSE.

Evaluar el grado de coherencia de la responsabilidad social en las
PYMEs del subsector CIIU C16: Produccion de madera y fabricacion
de productos de madera y de corcho excepto muebles; Fabricacion de
articulos de paja y de materiales trenzables, medido como la
respuesta a las expectativas de los grupos de interés o stakeholders en
cuanto a las lineas estratégicas: Etica y transparencia, calidad de vida

y la generacion y distribucion de riqueza.

Reconocer el indice de sostenibilidad global de las PYMEs del

subsector CIIU C16: Produccién de madera y fabricacion de
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productos de madera y de corcho excepto muebles; Fabricacion de
articulos de paja y de materiales trenzables; expresados como el

grado de solidez y sostenibilidad de la empresa.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Tebrica

A nivel mundial se vive la necesidad de despertar una conciencia ante los
requerimientos sociales, no solamente entre la sociedad que ve esta necesidad,
también en aquellas empresas capaces de poner al servicio de los demas sus
recursos, conocimiento y tecnologia. Es asi que en paises de Europa existe una
fuerte cultura de RSE que vela por estas necesidades. Ecuador se encuentra en un
proceso de crecimiento en iniciativas sociales, politicas y empresariales en lo que
refiere a Responsabilidad Social. No obstante el sector privado ha evidenciado
necesidades antes no consideradas de sus socios internos como externos referentes
a temas de RSE. Por tal motivo estan incursionando en iniciativas que les permita

ser reconocidos como empresas socialmente responsables.

La preocupacidn por los impactos sociales, ambientales y econémicos que genera
una empresa se ha acentuado en las Ultimas décadas, debido que existe una
sociedad mas informada, el avance tecnoldgico, la globalizacion, movimientos
activistas preocupados por el bienestar de la sociedad en su conjunto, exigiendo

un comportamiento ético, valores llevados a la préctica a través de la manera que
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se producen o como se realizan los negocios. La necesidad de procurar una vision
de desarrollo sostenible, a través de las actividades cotidianas y ldogicas
econOmicas, ambientales y sociales coherentemente alineadas. El desafio es
plasmar en las pequefias y medianas empresas la ética de responsabilidad social,
despertando su interés y conciencia sobre la ventaja competitiva que pueden

lograr al adoptarla.

Se considera a la RSE como un modelo de gestion o marco de referencia para las
empresas independientemente de su tamario, que incorpora los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y el ambiente, para actuar en beneficio
mutuo, tanto de la organizacion como de la naturaleza y de las partes interesadas,
mas alld del cumplimiento de las exigencias legales. Forma parte de la estrategia
fundamental de toda organizacion, a través de la asignacion de responsabilidades

y rendicion de cuentas en todos los niveles.

Es el compromiso voluntario por asumir un comportamiento ético y transparente;
siendo un proceso global para mejorar continuamente su desempefio de proteccién
a las personas, al ambiente y contribuir al desarrollo de su territorio y de la

sociedad en general.

Esta iniciativa, estad basada en la Norma ISO 26000, que establece los requisitos

en materia de Responsabilidad Social.
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El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) publicd, el 14 de marzo
en el Registro Oficial, la Ordenanza Municipal N° 333 que tiene como objetivo
incentivar a las empresas publicas y privadas, que desarrollan actividades en la
capital ecuatoriana, a incorporar de manera integral la Responsabilidad Social en
su modelo de gestion. La intencion de esta nueva normativa es que las
organizaciones e instituciones, nacionales o extranjeras, con o sin fines de lucro,
ejecuten estrategias de Responsabilidad Social que maximicen la contribucion a
un Desarrollo Sostenible, generando planteamientos integrales acordes al contexto

del DMQ.

Este cuerpo legal define la oportunidad para concienciar, motivar e involucrar a
empresas y gobiernos sobre la importancia de vivir de una manera responsable,
generando un territorio competitivo y una sociedad sostenible. De esta manera, se
podré reconocer a las mejores practicas de Responsabilidad Social en el Distrito

Metropolitano.

Como parte de la Ordenanza, se cre6 el Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social para institucionalizar un espacio de dialogo vy
participacién, donde los distintos grupos de interés podran expresarse sobre la
situacién actual de la Responsabilidad Social y proponer acciones que contribuyan

al fomento de la misma.
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Ademas dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 14
sefiala: “Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir. Se
declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados (Barrera, 2010).

El articulo 66 de la Constitucion, reconoce y garantiza en su numeral 15 lo
siguiente: “El derecho a desarrollar actividades econdomicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y

ambiental” (Barrera, 2010)

El articulo 71 de la nueva constitucion establece: “La naturaleza tiene derecho a
que se respete integramente su existencia, el mantenimiento y generacion de sus
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos, para que protejan la
naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman el

ecosistema”.

El articulo 83, numeral 6, de la constitucion establece que son deberes y
responsabilidades de los ecuatorianos: “Respetar los derechos de la naturaleza
preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional,

sustentable y sostenible”.
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El objeto de la ordenanza municipal es motivar una cultura basada en la ética y la
responsabilidad social con miras a la generacion de un territorio competitivo y una

sociedad sostenible (Barrera, 2010).

El articulo 8 de la ordenanza municipal establece la facilitacion de fondos para la
RSE, a través de la dependencia que se designe, coordinard y coadyuvara en la
facilitacion de fondos nacionales o extranjeros, publicos o privados, para
proyectos de capacitacion, implementacion de responsabilidad social, realizacion
de foros y seminarios, y demas actividades relacionadas con la responsabilidad
social, que de manera articulada y en base a sus capacidades, ejecuten los actores
que conforman el consejo Metropolitano de Responsabilidad Social (Barrera,

2010).

La gestion de RS toma en cuenta: principios y valores integrados en la mision y
vision; generando politicas y practicas; grupos de interés o stakeholders
(empleados y trabajadores; duefios, inversionistas y accionistas; clientes y
consumidores; proveedores, contratistas y competidores; Gobierno Nacional,
Provincial y Local; ONG; asociaciones, gremios y sindicatos; comunidad y
sociedad en su conjunto) a quienes la organizacién puede impactar o ser
impactada (positiva o negativamente) por cualquier decisién o actividad; el
entorno, en el cual una organizacién opera; rendicion de cuentas, condicion de
responder por decisiones y actividades ante los organismos de control, autoridades

legales y, mas ampliamente, ante sus otras partes interesadas.
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Se puede afirmar que las practicas responsables pueden representar una ventaja
comparativa para la empresa, no solamente por la diferenciacion y la aceptacion
que los consumidores y clientes le den a los productos manufacturados de forma
responsable, sino que muchas practicas son més eficientes. Las empresas deben
ser responsables por razones éticas o morales porque es lo que “hay que ser” y
“hacer”, un cambio de paradigma que responde a los tres objetivos de la linea
base, econdmico, social y ambiental. Se propone en el estudio realizar un
diagndstico de sostenibilidad que permita valorar la gestion de RSE en las PYMEs

del DMQ.

Practica

La importancia préactica del proyecto se detalla a continuacion:

e Impactos cientificos: concienciar, motivar e involucrar a las PYMEs sobre la
importancia de una gestion responsable, que contribuya al desarrollo de una
sociedad sostenible.

e Impactos tecnoldgicos: Motivar la generacion de informes de responsabilidad
social como herramienta de rendicién de cuentas y practica habitual de
convivencia; sistematizar, registrar y difundir las buenas practicas de RSE en
forma transparente.

e Impactos educativos, culturales: El proyecto propuesto afianza el proceso

investigativo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
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PUCE, tanto desde el punto de vista metodoldgico y practico, como en la
formacion académica de sus estudiantes. Existe una base de datos confiable,
producto de investigaciones anteriores, que permitira el éxito del trabajo de

campo.

Impacto en la solucion de problemas de la sociedad: Promover el desarrollo
sostenible, que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
El desarrollo sostenible se refiere a la integracion de los objetivos de calidad de
vida elevada, salud y prosperidad con la justicia social y al mantenimiento de la
capacidad de la tierra para preservar la vida en toda su diversidad. Los
objetivos de la triple linea: sociales, econdémicos y ambientales son
interdependientes y se refuerzan mutuamente, cuyos resultados se reflejan en
los informes anuales de responsabilidad social de las empresas. Esto posibilita
evaluar su desempefio en términos del grado de gestion y sostenibilidad en el
largo plazo, acciones hacia una actuacion integral responsable y cumplimiento

sostenible con los grupos de interés o stakeholders.

Relacién con otros proyectos: Este proyecto esta relacionado con la linea de
investigacion enfocada al mejoramiento de las PYMEs, siendo estos:
“Caracterizacion de la PYME de la industria manufacturera del Distrito
Metropolitano de Quito”, “Ingenieria de negocios para el mejoramiento de
gestion de las PYMEs”, y “Andlisis de las brechas competitivas en las PYMEs

de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTOS DE LA RSE

2.1 CONCEPTOS Y TENDENCIAS.

El concepto de RSE, se ha ido adaptando de acuerdo al tiempo y las exigencias del
momento. Se puede enunciar que en sus inicios la concepcion de RSE se la tomaba
como sinénimo de caridad y que ha ido actualizando su concepto hasta hoy, que se

asemeja mas a lo que realmente es.

En un principio el concepto de RSE era filantropico, y este se manejaba dentro de
las empresas al margen de sus actividades, con acciones de beneficio para la
sociedad, pero sin proyeccion estratégica y gastando lo menos posible. Esto fue
cambiando con el tiempo, hasta que se dieron cuenta que era rentable, haciéndola

parte de su estrategia y dando como resultado un mejor nivel de competitividad.

En una segunda parte, una vez que la empresa ha relacionado la RSE con el
beneficio que genera, se hace presente la Inversién Social y esta conlleva una
relacion mas estrecha de las iniciativas empresariales y el beneficio que obtendra la
comunidad con estas actividades, dando como resultado un fortalecimiento de la

reputacion de la empresa y afianzando la imagen en los medios.
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Continuando con la evolucion del concepto de RSE, actualmente las empresas han
enfocado su interés, en mejorar los beneficios para sus colaboradores, familias y la
comunidad. Buscando alcanzar beneficios a mediano y largo plazo, con iniciativas
que se desarrollan a favor de los grupos de interés, alineando sus esfuerzos para
alcanzar la competitividad responsable. En este punto se busca mejorar la calidad
de vida de la sociedad en general y de los diferentes stakeholders, ademas de

fortalecer su reputacion e incrementar sus utilidades.

Se debe tener especial consideracion en el impacto ambiental que las operaciones
de la empresa pudieran ocasionar al medio ambiente, y la gestion ética de la

empresa.

Debido a que no existe una definicién Unica del concepto de RSE, y este se
encuentra en constante evolucion y desarrollo, se citaran definiciones relevantes

relacionadas a RSE.

Responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se define
por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella
se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles
con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales (Ethos,

2009).
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La Responsabilidad Social Corporativa gira en torno a conductas esenciales
de las empresas y la responsabilidad por su impacto total en las sociedades
en las cuales operan. La Responsabilidad Social Corporativa no constituye
una opcion adicional ni un acto de filantropia. Una empresa socialmente
responsable es aquella que lleva adelante un negocio rentable, teniendo en
cuenta todos los efectos ambientales, sociales y econdémicos -positivos y

negativos- que genera en la sociedad (Europe, 2008).

“Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su cumplimiento
invirtiendo méas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los

interlocutores” (Europa, 2005).

“Las actuaciones empresariales llevaron a la formulacion de la
responsabilidad social de la empresa a mas alla de los intereses
individualistas de los propietarios y directivos. La empresa tiene
obligaciones con respecto a la sociedad y debe elaborar su politica sabiendo
que tendra que dar cuentas ante la sociedad, se siente en el mundo
universitario la necesidad de una formacion economico-social, la ética
empresarial consistiria en el descubrimiento y la aplicacion de los valores y
normas compartidas, es un puente hacia el futuro de la empresa vivida como
una cultura donde todos los miembros de la misma encuentran un sentido a

su vida.” (Martinez Herrera, 2011).
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La RSE busca concienciar a las empresas en la necesidad de preservar el medio
ambiente, mantener relaciones éticas con los stakeholders y mejorar el manejo de
los recursos naturales y desechos generados, a fin de que las generaciones futuras
puedan gozar de condiciones de vida adecuadas para su desarrollo. Una empresa
debe ser sostenible en el tiempo; la opcién de compra del consumidor se inclina por

empresas que satisfagan estos requerimientos.

En Ecuador se han desarrollado iniciativas de RSE, que han ido tomando fuerza en
los ultimos anos, por ejemplo los “sellos hace bien y hace mejor”, son resultado
de las nuevas tendencias en este tema, basados en la Norma ISO 26000 e
impulsados por el Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y
Competitividad, buscan aceptacion e implementacion en el empresariado

ecuatoriano.

El gobierno busca que los sectores de la sociedad aunen esfuerzos para alcanzar
metas en comdn y que las empresas contribuyan al desarrollo sostenible,
promoviendo un territorio socialmente responsable, que surge como resultado de la
convergencia de temas emergentes, como los de competitividad, desarrollo
sostenible, responsabilidad social, ciudadania responsable, multilateralidad,
gobernanza; esperando que la participacién y la corresponsabilidad los actores:

publico, privado y sociedad civil, logren este cometido.
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En el pais no solamente el sector privado ha tomado la iniciativa en temas de RSE,
el sector publico también ha lanzado iniciativas en este tema. Los medios de
comunicacion proporcionan un ejemplo claro de esta tendencia ya que incluyen
cada vez mas articulos, suplementos y especiales dedicados a la Responsabilidad
Social. Otro sector que ha incrementado su dinamismo e interés por la RSE es el

sector académico como resultado, la presente investigacion promovida por la PUCE.

En julio del 2011 se realiz6 el lanzamiento de la red del Pacto Global en Ecuador y
la eleccion del directorio en Asamblea General, el reto del afio 2012 esta dirigido a
incrementar el nimero de integrantes en el Ecuador, asi como facilitar herramientas
de aplicacion personalizadas, organizar mesas de trabajo con énfasis en derechos
humanos, lucha contra la corrupcién y manejo de cadena de valor como prioridades
locales. Ademas, seguira ejecutando actividades para facilitar la comprensién y
aplicacion de los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas en las
organizaciones. La Red tendrd la oportunidad de aportar en iniciativas
internacionales en sostenibilidad como la conferencia Rio+20, las conferencias de
Redes locales y los encuentros propiciados desde el Centro Regional de Apoyo al

Pacto Global.

2.1.1 Contexto Mundial y Desarrollo sostenible

La idea de “responsabilidad social empresarial”, comenzd a ser asumida por

diferentes actores en el contexto politico y econémico mundial, incluidas
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instituciones financieras, empresas, organizaciones, agencias de desarrollo y
gobiernos, generando diversas experiencias e iniciativas que promueven el
establecimiento e implementacion de nuevos codigos y normas, orientados al
logro de un comportamiento empresarial ético y respetuoso con la sociedad y

el medioambiente, que contribuya por tanto, al desarrollo sostenible.

A mediados de los noventa, organismos internacionales y diferentes estados
hicieron eco de la sociedad en un llamamiento al sector privado para que
incorporen un nuevo modelo de convivencia y de gestion que permita dar
solucion y respuesta a una nueva realidad globalizada y cambiante. Desde las
Naciones Unidas a la Union Europea o la Organizacién para la Cooperacién y

el Desarrollo Econdémicos (OCDE), el debate sobre la RSC se multiplica.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos o las convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo tratan de marcar los minimos para el
respeto de los Derechos Fundamentales. Las Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales facilitan toda una serie de principios en areas
como los derechos o el medio ambiente que deben ser respetados por sus

paises miembros.

En el Informe Brundtland, publicado en 1987 por la Comision Mundial sobre
medio ambiente y desarrollo, se incluye la definicion de desarrollo sostenible

como aquel que permite alcanzar el bienestar de las generaciones presentes
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sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras la satisfaccion

de sus propias necesidades.

Desarrollo Sostenible

"Es el desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las

suyas" (Oxford University, 1987).

El desarrollo sostenible es un proceso integral que exige a los distintos
actores de la sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicacion del
modelo econémico, politico, ambiental y social, asi como en los patrones de
consumo que determinan la calidad de vida para competir en mercados
nacionales y extranjeros el sector productivo debe incorporar la
sustentabilidad en sus operaciones, relaciones con los trabajadores y la

comunidad.

Caracteristicas de Desarrollo Sostenible: (Tecnun)

e Busca la manera de que la actividad econémica mantenga o mejore el
sistema ambiental.

e Asegura que la actividad econdmica mejore la calidad de vida de
todos, no solo de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.
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e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

e Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias
limpias.

e Restaura los ecosistemas dafados.

e Promueve la autosuficiencia regional

e Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

El desarrollo sustentable debe estar caracterizado por estrechas relaciones de
aspectos economicos, sociales y ambientales, cambio en la estructura de
pensamiento poniendo limites al crecimiento productivo, a los impactos
ambientales y al consumo de recursos. Preservar el ecosistema anteponiendo

el bienestar del medio ambiente, antes que el crecimiento econémico.

El enfoque debe ser direccionado a la revalorizacion del capital natural,
reducir la dependencia de los recursos naturales, dar paso a la conservacion y
reducir la extraccion; Esto hace mas vistoso a las regiones que lo practican y

atrae a la inversién nacional e internacional.

Hay que considerar que el Desarrollo Sustentable implica avanzar
simultaneamente en cinco dimensiones: econdémica, humana, ambiental,
institucional y tecnologica. Las caracteristicas de este proceso seran

diferentes dependiendo de la situacion especifica en que se encuentre un
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determinado pais, region o localidad (Ministerio de sanidad servicios sociales

e igualdad).

Dimensién econdmica. ElI mercado puede aprovechar a su favor y en
favor del desarrollo sustentable las oportunidades que supone la
aplicacion de regulaciones ambientales nacionales e internacionales,

la puesta en marcha de procesos de produccion mas limpia y eficiente.

Dimensién humana. El desarrollo sustentable se orienta a una mejor
calidad de vida (superar la pobreza, satisfacer las necesidades basicas
humanas e igualar los ingresos), reasignando los recursos econémicos

para atender estas necesidades.

Dimension ambiental. No es posible concebir el desarrollo ni la vida
humana sin el sustento de la naturaleza. En un modelo sustentable la
utilizacion de los recursos naturales y energéticos se limita a la
capacidad de regeneracion de éstos y la generacion de los residuos a la

capacidad de asimilacién del ecosistema.

Dimensidn institucional. La sustentabilidad implica realizar progresos
significativos en la descentralizacion politica administrativa de las
decisiones, para estimular nuevas formas de organizacion y

participacion ciudadana.
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e Dimension tecnoldgica. Se requiere una aceleracion de la innovacion
y el desarrollo tecnolégico para reducir el contenido en recursos
naturales de determinadas actividades econOmicas, asi como para

mejorar la calidad de la produccion.

El Desarrollo Sustentable proporcionarda mejores condiciones a las
generaciones futuras, puedan desarrollarse en un ambiente adecuado vy
mejorar la calidad del vida; para conseguirlo es necesario tomar en cuenta el
buen manejo de los recursos naturales, humanos, sociales, econémicos y

tecnoldgicos.

El aporte de las empresas debera ser el de crear nuevas y mejores relaciones
de los stakeholders, favoreciendo un desarrollo sustentable, dando valor a la
diversidad cultural, territorial y social en el pais; impulsar las
Responsabilidad Social y ambiental a través de valores alineados con las

politicas de la empresa.

2.1.2 Responsabilidad de la empresa ante la sociedad

Las organizaciones no solo son el motor de la economia, son parte de ella. La
razon de ser de las empresas son las personas, la sociedad proporciona a la
empresa su fuerza de trabajo, la educacién de sus colaboradores en otras

palabras infraestructura econémica; esto conlleva a la interdependencia entre
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ambas. Por este motivo los fines econémicos de la empresa no deberian estar

por encima de sus fines sociales.

La ética empresarial no se reduce a resolver conceptos de inmoralidad de las
empresas. Hay que desarrollar un marco de compresion ética que sea
manejable para las organizaciones, comprendiendo la parte econémica. Se debe
considerar valores éticos que promuevan una conducta colectiva e individual,

dentro de lo que cabe la dignidad humana.

Actualmente la imagen de las empresas se relaciona con aspectos éticos y
sociales en sus actuaciones, no solo con resultados financieros. La reputacion
empresarial incluye como pardmetros relevantes a la RSE y a la ética en sus
actos. Siguiendo esta linea las empresas analizan como medir estos intangibles,
cual es el impacto de estos en el valor la empresa y la percepcion que generan

en la sociedad.

En el entorno empresarial se manejan conceptos de marca, RSE y reputacion.
La principal diferencia entre el concepto de la marca y RSE es que dependen
de la empresa, mientras que la reputacion depende de la opinion publica. La
reputacion depende de la percepcion de los grupos de interés y no puede ser

controlada por la empresa, aunque si gestionada.
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La reputacion que genera la empresa, tiene una relacién directa con los
resultados que pueda obtener, ya que genera comportamientos favorables entre
consumidores, compradores y empleados de la empresa, lo que se traduce en

aumento de las ventas, productividad y el grado de implicacion.

En el entorno actual es importante que las empresas escuchen y entiendan a los
stakeholders con los que se relacionan, con el fin de identificar los factores que
generan admiracion, respeto y confianza. Identificar estos factores las ayudara
en tiempos de crisis a mantenerse en el ranking por mas tiempo que las

empresas con baja reputacion (Universidad de Piura, 2013).

2.2 LA RSE, UNA NUEVA FORMA DE GESTION DE LAS EMPRESAS

2.2.1 Grupos de interés

Segun el autor E. Freeman, se generd una necesidad de mejorar la actividad
empresarial en si misma y la relacibn que maneja con la sociedad,
reconociendo que las empresas son una institucion que debe procurar el

bienestar (IESE Business School, 2009).

Se debe considerar cuidadosamente las causas que generan situaciones
adversas para la organizacion y en base a estas generar un marco empresarial

que permita a los administradores, manejar de forma responsable temas
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relacionados con el ambiente externo a la empresa. Las causas segun el autor

provienen de dos fuentes principales que se describen a continuacion:

Dimensién Interna

Accionistas e inversionistas

En los afios 60 se populariz6 en el lenguaje empresarial “Si no te gusta la
gestion, puedes comprar suficientes acciones para lanzar los vagos hacia
fuera". En un ambiente donde se mostraba especial interés en el pago de
dividendos a los accionistas, aumentar el valor de su patrimonio neto por el

beneficio por accién y el aumento del valor de las acciones.

Esta concepcion fue cambiando con el tiempo, hasta que se consideraron
beneficios sociales como: transporte publico, derechos de las mujeres y las
minorias; temas del giro del negocio: por ejemplo: el disefio de productos y
el control de emisiones. Beneficiando la imagen de la empresa, haciéndola

competitiva en el mercado.
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Distribuidores, clientes y consumidores

Durante un tiempo la economia y las empresas estadounidenses dominaban
en el mundo, ese dominio ha terminado. Los clientes tienen muchas mas
opciones hoy en dia, y la concepcion de los productos elaborados en Estados
Unidos ha cambiado. La industria y consumidores asiaticos han establecido

nuevos estandares de calidad.

En cuanto al disefio y produccion de Estados Unidos es basado en imitacion
antes que proponer ideas innovadoras, enfocandose en diferencias
superficiales como el empacado de sus productos. La percepcion de los
clientes hacia productos que vienen de procesos de produccion amigables se
ha demostrado y ahora la tendencia de compra apunta a productos

responsables.

Personas que integran la empresa

Las empresas han empezado a evaluar cdmo se manejaba la relacién
“empleador-empleado”, para ello se emplea el término de “nuevas relaciones
industriales”, donde se escucha los pensamientos de los colaboradores,
inclusive las empresas han manejado requerimientos con los sindicatos,

incluyendo conceptos de circulos de calidad y calidad en el trabajo. Con un
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fin determinado que la administracion autoritaria se reduzca y da paso a

modelos de gestion mas horizontales, con un enfoque méas humano.

Proveedores

Se debe tomar en cuenta precio y calidad de la materia prima al momento de
empezar una relacion laboral con un proveedor, ademas se debera alinear los
valores éticos y responsables de la empresa con los del proveedor. Determinar
politicas de manejo y control, mejoraran las relaciones que se puedan
mantener con los proveedores en el tiempo, en cuestiones de plazos de

entrega, calidad en el producto, formas de pago entre otras.

Dimensién Externa

Gobierno

Los gobiernos hace algunos afios han considerado el actuar y la importancia
que tiene el sector empresarial y el papel que esta desempefia en la economia,
ademas es conocida la interconexion implicita entre las dos partes. Una
relacion en armonia “gobierno-empresa” beneficiard el actuar de ambos

intervinientes. El gobierno es el encargado de propiciar un ambiente donde se
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pueda desarrollar la economia, por medio de acciones como: tratados de
importacion y exportacién, igualdad de condiciones, regulaciones anti
monopolicas, en general situaciones que afecten al mercado. Asi como el
gobierno genera facilidades para el desarrollo de la economia, exige el
cumplimiento de normativas y pago de impuestos por medio de organismos

reguladores.

Competencia

La competencia ha sido la piedra angular del capitalismo, sin embargo esta
condicion ha cambiado, la naturaleza de la competencia ha tenido cambios

estructurales internos, dando lugar a un nuevo concepto de competencia.

Propiciar, respeto y buenas practicas entre las empresas, mejorara sin duda el
mercado y beneficiard al cliente final. Los competidores esperan un
comportamiento leal de sus similares y en casos que se requiera, colaboracién
directa, con el fin de mejorar sus procesos y compartir conocimientos para su
mejora. Alianzas estratégicas y asociaciones sectoriales ayudan a dar

cobertura a las necesidades del mercado.
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Defensores del Consumidor

Los defensores del consumidor se encuentran actualmente casi en todos los
ambitos relacionados con el marketing utilizado por las empresas, la voz de
los consumidores es tomada en cuenta, aunque pueden vistos como una
estrategia politica en tiempos de campafia. No todos los movimientos

defensores del consumidor buscan solo llamar la atencion mediatica.

Los defensores de consumidor defienden el derecho del cliente a expresarse
cuando no se sienta satisfecho con un producto o servicio, y pueda tomar
accion al respecto, respaldado por instituciones dedicadas a este fin. Dando
pautas a las empresas para mejorar sus productos 6 cambiar sus estrategias,
para mantener al consumidor satisfecho, retribuyendo al consumidor por su

compra.

Ambientalistas

El interés por la preservacion por la calidad del medio ambiente: aire limpio,
agua y suelo, asi como la conservacion de los recursos naturales. Este grupo
quiere hacer notar cuales son las implicaciones de la explotacion de recursos
y del impacto de la tecnologia y cudl es el costo beneficio del desarrollo

econdmico. No existen respuestas claras a las preguntas emitidas por
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Ambientalistas. Aunque ahora las personas estan mas conscientes del entorno,

desarrollandose iniciativas para preservarlo.

Grupos de interés social

La idea de este grupo o individuo es poder influenciar politicamente; una
posicion sobre un tema en particular, como el control de armas, el aborto, los
derechos de las mujeres, la oracién en las escuelas, entre otros temas sociales.
Sin embargo, los cambios en la tecnologia de las comunicaciones modernas y
la financiacion de las elecciones hacen que sea especialmente importante que
los directivos sean conscientes de las agendas de los grupos de interés.
Grupos de protesta organizados pueden atraer la atencion de los medios de

comunicacion.

Medios de comunicacion

La tecnologia de la comunicacion de masas ha cambiado el papel de los
medios de comunicacion con respecto a los negocios. Mas que nunca, las
organizaciones grandes son mas transparentes, muestran su accion de forma
abierta a algun tipo de escrutinio publico. Los medios de comunicacién

representan otra forma de cambio externo para el ejecutivo que quiere tener
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éxito en el entorno actual, mostrando sus fortalezas a través de los medios de

comunicacion.

2.2.2 La creacion de valor en la empresa y los beneficios de la RSE.

La creacion de valor ha sido desde los afios 90, un tema central de gestion
en las organizaciones. No obstante, los modelos de creacion de valor
presentan algunos defectos que pueden contribuir a conclusiones erréneas.
En ocasiones son manipulables, al utilizar pardmetros contables, a veces son
demasiado complejos para lo que aportan, o pueden ser malinterpretados

para colocarlos en una determinada postura.

Las empresas deben actuar no solo como generadoras de empleo, es
importante que desarrollen beneficios sociales para los diferentes grupos de
interés. La implementacion de RSE en la empresa promueve la creacion de
valor a largo plazo, al permitir un mejor control de riesgo, potenciar la

cultura interna y gestionar la reputacion empresarial.

La aplicacién de la RSE ayuda a la creacion de valor en la empresa y
afrontar nuevos mercados, ademéas ofrecer nuevos productos, llegar a

nuevos consumidores y mejorar las cuotas de mercado. Diferenciandose a
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través del desarrollo de iniciativas sociales, medio ambientales y de

gobierno corporativo; mejorando asi su reputacion ante los consumidores.

Una politica de RSE disminuye el ausentismo laboral, rotacion de personal
y mejora la satisfaccion del colaborador en su puesto de trabajo donde
desempefia sus labores. Todo ello mejora la eficiencia operativa de la
organizacion. La gestion de calidad permite crear valor en la organizacion al
fomentar el desarrollo del liderazgo, la adaptabilidad y la vision estratégica

a largo plazo.

Beneficios de la RSE

En la medida que las empresas desarrollan précticas responsables refuerzan
su imagen externa e institucional, alcanzando mayores niveles de
credibilidad, lealtad y reconocimiento entre sus clientes, trabajadores,
proveedores accionistas, autoridades y comunidad en general. Esto
evidentemente repercute positivamente en la marca, servicios y productos
de la organizacion, creando un valor afiadido para sus clientes e
incrementando la habilidad de la empresa para competir en el mercado. Se

citan algunos beneficios:
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. Colaboradores comprometidos.

. Mejor relacion con los clientes

. Relaciones sostenibles con la comunidad.

. Acceso a mercados mas competitivos y clientes mas exigentes.

. Fortalecimiento de la cadena de valor.

. Incremento del valor de la marca por mejora de imagen y reputacion.
. Acceso a nuevas fuentes de crédito.

. Respuesta a nuevos requerimientos del sistema financiero.

. Reduccion de costos al optimizar recursos naturales.

2.3 HERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION DE LA RSE

2.3.1 Iniciativas internacionales

Norma I1SO 26000

Es una norma internacional que pretende concienciar con un lenguaje
sencillo y de facil asimilacion, a las organizaciones del impacto que
ocasionan sus decisiones y actividades al medio amiente. En organizaciones

de todo tipo, tanto el sector publico como privado.
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“Es una guia que establece directrices en materia de Responsabilidad Social
establecidas por la Organizacion Internacional para la estandarizacion,
aplicable a todo tipo de empresa independientemente de su tamafio o
ubicacion” (ISO, 2010). Esta basada en un consenso internacional entre
expertos representantes principales de las partes interesadas, por lo que
alienta la aplicacion de mejores practicas en responsabilidad social en todo
el mundo. Para su realizacion fue requerida la presencia de grupos
principales de partes interesadas: industria, gobierno, trabajo, consumidores,
organizaciones no gubernamentales, servicio, apoyo, investigacion entre

otros, asi como un equilibrio geografico y género de los participantes.

La Norma ISO 26000 no es una norma de sistema de gestion. No es
certificable. Pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo

sostenible, va mas alla del cumplimiento legal.

Principios 1SO 26000 de Responsabilidad Social (1SO, 2010).

Para que una empresa maximice su contribucién al desarrollo sostenible, la

norma ISO 26000 plantea los siguientes principios:
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Principio 1.-

Rendicion de cuentas: Consiste en la presentacion de informacion de la
empresa ante las autoridades competentes, del impacto ocasionado por sus
actividades y de las acciones tomadas para prevenir la incidencia de los

Mmismos.

Principio 2.-

Transparencia: Trata de nivel de accesibilidad que las empresas otorgan,

respecto de informacion, que esta sea clara, precisa y completa.

Principio 3.-

Comportamiento ético: El proceder de una organizacion debe basarse en
valores y respeto por el medio ambiente. Con el compromiso de lograr el

beneficio para si y de la comunidad que la rodea.

Principio 4.-

Respeto a los intereses de las parte interesadas: La empresa debe considerar
las necesidades de los grupos de interés al tomar decisiones que puedan
afectarlos. Aun cuando los objetivos empresariales se limiten a los de sus

duefos y socios, clientes o integrantes.
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Principio 5.-

Respeto al principio de legalidad: Hace referencia a la supremacia del
derecho, sefialando que ningun individuo u organizacion esta por encima de
la ley. El respeto a este principio implica que una Organizacion cumpla con

todas las leyes y regulaciones aplicables.

Principio 6.-

Respeto a la norma internacional de comportamiento: La organizacion
deberia respetar la norma internacional y evitar ser complice de actividades

de otra organizacidn que sus actos no sean coherentes con la misma.

Principio 7.-

Respeto a los derechos humanos: La organizacion debe respetar los

derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.

Las Materias fundamentales que trata la Norma ISO 26000 son (ISO, 2010):

Materia fundamental I. Gobernanza de la Organizacion.

Es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones

para lograr objetivos. Es el factor mas importante para integrar la
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responsabilidad social y para hacer posible que una Organizacién se

responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades.

Materia fundamental Il. Derechos Humanos.

Son conceptos fundamentales basicos que le corresponden a cualquier ser

humano por el hecho serlo.

Existen dos categorias de derechos humanos: Derechos civiles y politicos;
por ejemplo: el derecho a la vida, la libertad, la igualdad ante la ley y la
libertad de expresion. Derechos econdmicos, sociales y culturales; por
ejemplo: el derecho al trabajo, la alimentacion, la salud, la educacion y la

seguridad social (ONU, 1948).

Los Gobiernos seccionales tienen el deber de promover los derechos
humanos y la responsabilidad de respetarlos, esta actividad debe ser

emulada por las Organizaciones.
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Materia fundamental I11.- Practicas laborales.

Las practicas laborales de una Organizacion comprenden todas las politicas
y précticas relacionadas con el trabajo en nombre de la Organizacion,

incluido el trabajo subcontratado.

El trabajo no es una mercancia por lo tanto los trabajadores no deben
ser tratados como un factor de produccion. Se debe considerar la
vulnerabilidad de los colaboradores y la necesidad de proteger sus
derechos basicos, como lo cita un principio fundamental de la

Declaracion de Filadelfia de la OIT de 1994 (OIT, 2013).

Materia fundamental 1V.- EI medio ambiente.

Las decisiones y actividades de las organizaciones indudablemente generan
un impacto en el medio ambiente, independientemente donde se ubiquen; y
esta relacionado con el uso que la Organizacion le da a los recursos,

localizacion de sus actividades, contaminacion y residuos.

La responsabilidad ambiental es el primer paso para la supervivencia y

prosperidad de los seres humanos. La educacion ambiental y la
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concienciacion son fundamentales para promover el desarrollo de

sociedades y estilos de vida sostenibles.

Materia fundamental V. Précticas justas de operacion

Las préacticas justas de operacion se refieren al comportamiento ético de las
empresas en su gestion. Incluyen relaciones entre Organizaciones y agencias
gubernamentales, asi como relaciones entre Organizaciones y sus Socios,

proveedores, contratistas, clientes, competidores, entre otras.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan
en los dmbitos de anticorrupcion, participacion responsable en la esfera
publica, competencia justa, comportamiento socialmente responsable y

respeto a los derechos de la propiedad.

La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad no se pueden
lograr, si las Organizaciones no operan entre ellas de manera honesta,

equitativa e integra.
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Materia fundamental V1.- Asuntos de consumidores.

Las Organizaciones al proporcionar productos y servicios al consumidor y a

otros clientes, tienen responsabilidad hacia ellos.

La responsabilidad incluye; proporcionar educacion e informacion precisa,
utilizando informacion justa, transparente y Gtil de marketing y de procesos
de contratacion, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de
productos y servicios que proporcionen acceso a todos y satisfagan las
necesidades de los demés wvulnerables y desfavorecidos, cuando sea
necesario. Haciendo que la decision de compra del consumidor sea acertada
y facil de tomar, en funcién de la informacién proporcionada por las

Organizaciones.

Consumidor es el individuo o grupos que hacen uso del resultado de las
decisiones y actividades de las Organizaciones, sin que implique

necesariamente que tengan que pagar dinero por los productos o servicios.

La Organizaciones pueden contribuir a un consumo y desarrollo sostenible,
por medio de la informacion que emiten a través del marketing empresarial,
incluyendo ademas de la descripcién y beneficios del producto, incluir en

esta informacidn sobre su uso, reparacion y disposicion final.
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Materia fundamental V1I.- Participacion activa y desarrollo de la comunidad:

Actualmente es comun que las Organizaciones mantengan relaciones con las
comunidades donde realizan sus actividades. La participacion activa, ya sea
por iniciativa propia, o por medio de asociaciones que busquen aumentar el

bien publico, ayudan a fortalecer la sociedad civil.

Las Organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la
comunidad y sus instituciones, reflejan valores democraticos y civicos,

haciéndolas més fiables para el consumidor.

Libro Verde

La Unién Europea en busca de promover la responsabilidad social, por
medio del consejo Europeo de Estocolmo, celebrado en marzo del 2001, dio
a conocer iniciativas empresariales para fomentar la responsabilidad social,

anunciando la presentacion del Libro Verde.

El libro verde es un marco referencial que promueve la calidad y coherencia
de las préacticas de RSE, en la UE, e internacionalmente. Fomenta correctas

practicas de RSE, vela por la coherencia entre las politicas europeas y
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estandares internacionales. Con el objetivo de animar a las empresas a
participar de forma proactiva en la blusqueda de un desarrollo sostenible e

incrementar iniciativas de RSE en la region.

Son cada vez més las empresas que adoptan una cultura de responsabilidad
social. Pese a la amplia gama de enfoques relativos a la RSE, existe un
consenso generalizado sobre sus principales caracteristicas (Unidn Europea,

2002).

* La responsabilidad social consiste en un comportamiento que adoptan las
empresas voluntariamente, mas alld de sus obligaciones juridicas, por

considerar que redunda a largo plazo en su propio interes;

» La responsabilidad social estd intrinsecamente vinculada al concepto de
desarrollo sostenible: las empresas deben integrar en sus operaciones las

consecuencias econémicas, sociales y medioambientales;

* La RSE no es algo que pueda afiadirse optativamente a las actividades

principales de la empresa, sino que afecta a su propia gestion.
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Y sobre todo la principal contribucion del enfoque europeo del libro verde
es aportar con valor afiadido a las acciones existentes y complementarias:
estableciendo un marco global europeo para promover la calidad y la
coherencia de las précticas en materia de responsabilidad social de las
empresas mediante la elaboracion de principios, enfoques e instrumentos
generales y la promocion de précticas correctas e ideas innovadoras;
apoyando planteamientos de buenas practicas por lo que respecta a la
evaluacion de la rentabilidad y la verificacion independiente de las practicas
de responsabilidad social de las empresas, garantizando asi su eficacia y

credibilidad (Unién Europea, 2002).

Principios del Pacto Mundial

El Pacto Mundial de la Naciones Unidas promueve principios que apoyan la
Responsabilidad social Empresarial, su efectividad se debe a la diversidad

de las entidades que la componen.

Su fin es promover la creacion de una ciudadania corporativa global, que
permita la conciliaciéon de los intereses y procesos de la actividad
empresarial, con los valores y demandas de la sociedad civil, asi como con
los proyectos de la ONU, Organizaciones Internacionales sectoriales,

sindicatos y ONGs.
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Si bien el cumplimiento minimo de los principios del Pacto Mundial
relacionados con los derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente
y lucha contra la corrupcidn esté incorporado generalmente en la legislacion
de los paises desarrollados, no siempre es asi en los paises en desarrollo. En
este sentido es importante que las empresas que operen en un contexto
internacional se aseguren de respetar estos principios tanto en sus lugares de

trabajo como en su cadena de suministro y zona de influencia mas amplia.

Esto no solamente aportara a la empresa la seguridad de operar de manera
responsable en diferentes paises y culturas sino que puede contribuir a
reducir costes operativos, mejorar la eficiencia y productividad de los
empleados, asi como incrementar la competitividad global de la compafiia y

producir nuevas oportunidades de negocio.

Es importante que las empresas operen en un contexto internacional, a fin de
obtener globalizacién en acciones y conceptos de RSE, para lo cual se

sugieren: los “10 Principios de Pacto Mundial”
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Los Diez Principios del Pacto Mundial (Pacto Mundial, 2013)

Derechos Humanos:

Principio 1: Proteccion de los derechos humanos

Principio 2: No ser complice de vulneracion de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Apoyar la libertad de Asociacion y el derecho a la negociacion

Principio 4: Apoyar a la abolicidn del trabajo forzoso o bajo coaccion

Principio 5: Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Apoyar la abolicion de discriminacion en el empleo y

ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Preservar el medio ambiente

Principio 8: Fomentar iniciativas de responsabilidad ambiental.

Principio 9: Favorecer la tecnologia amigable con el medio ambiente
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Anticorrupcion:

Principio 10: Trabajar en contra de todo tipo de corrupcion.

Objetivos del Milenio

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, constituyen metas que los
dirigentes mundiales fijaron en la Cumbre del Milenio celebrada en
septiembre de 2000, las que se pretende alcanzar hasta el 2015. Uno de los
objetivos principales propuestos en la cumbre son: reducir la pobreza a nivel

mundial, asi como sus causas y manifestaciones.

Son 8 los Objetivos del Milenio, que comprometen a los paises a tomar
medidas y unificar esfuerzos en la bdsqueda de lograr un mundo mejor. El
octavo objetivo, el cual fue reafirmado en las Cumbres de Monterrey y
Johannesburgo, insta a los paises ricos a adoptar medidas para aliviar la
deuda, incrementar la asistencia y permitir a los paises mas pobres el acceso

a sus mercados y tecnologia (ONU, 2000).

Objetivos del Milenio:

Obijetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre,

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal
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Obijetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la

mujer

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Obijetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OECD
en sus siglas en inglés) es una organizacién de cooperacion internacional,
compuesta por 34 estados cuyo objetivo es coordinar sus politicas
econdmicas y sociales de las personas alrededor del mundo. Fue fundada en
1960. Su mision es promover politicas que mejoren el desarrollo econémico

y el bienestar social de las personas en todo el mundo (OCDE).

La OCDE ofrece un foro donde los gobiernos pueden compartir
experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. La organizacion
busca trabajar con los gobernantes para determinar factores determinantes

en el cambio economico, social y ambiental, medir la productividad y los
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flujos globales del comercio e inversion, ademas analizar y comparar datos
para predecir las tendencias futuras, fijar estandares internacionales dentro
de un amplio rango, desde la agricultura y los impuestos hasta la seguridad

en productos quimicos.

La OCDE agrupa a los paises més avanzados y desarrollados del planeta

(OCDE).

Las directrices sugeridas por la OCDE son lo més parecido a un codigo de
conducta para empresas, los gobiernos de las regiones participantes son los

Ilamados a promoverlas y hacerlas influyentes entre las empresas.

Norma de AccountAbility AA1000

Las Normas de AccountAbility 1000 (AA1000), son reconocidas
internacionalmente y de libre acceso, es promovida por una organizacion sin
fines de lucro, fundada en 1996, con la participacion de organizaciones no
gubernamentales, empresas, académicos y profesionales. Estan disefiadas
para que independientemente cualquier sector, tamafio y pais las pueda

utilizar para mejorar su desempefio en sostenibilidad.
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Los Principios de AccountAbility AA1000APS son: (AccountAbility, 2008)

El principio de inclusividad, hace referencia al compromiso de ser
responsable con aquellos sobre los cuales una organizacion genera un

impacto.

El principio de relevancia, que consiste en determinar la notabilidad e

importancia de un asunto para la organizacion y sus grupos de interés.

El principio de capacidad de respuesta, que hace referencia a la capacidad
de una organizacién para dar solucién a los asuntos relevantes en materia de

sostenibilidad.

La norma de Compromiso con los Grupos de Interés AAL1000SES (2011)
proporciona un marco de trabajo para ayudar a las organizaciones a llevar a
cabo una relacién con los grupos de interés de calidad. (AccountAbility,

2008)

Esta norma puede ser utilizada por las empresas que elaboran memorias de

sostenibilidad y buscan aseguramiento de acuerdo a esta norma, asi como
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para los usuarios de las declaraciones de aseguramiento en las memorias y

elaboracion de estandares.

Memorias de Sostenibilidad

El Global Reporting Iniative (GRI), es una herramienta que guia la
elaboracion de las Memorias de Responsabilidad. Es compatible con la
norma ISO 26000. (Global reporting iniative, 1998) Esta guia nace en 1997

organizada por organismos no gubernamentales de Estados Unidos.

El Reporte de sostenibilidad permite poner en conocimiento publico, el
comportamiento econémico, ambiental, y social de la empresa. El reporte es
de uso voluntario para las organizaciones que deseen informar sobre los
aspectos econdmicos, ambientales y sociales de sus actividades, productos y

Servicios.

Los principios del G4 (GRI) son conceptos que describen las caracteristicas
de un reporte, la informacién que debe contener y el proceso del como

desarrollarlo.
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Los principios G4 ayudan a la organizacion en la seleccion de los temas
relevantes sobre los cuales informar. También permite identificar
indicadores, la administracién de los procesos y es una guia en las

decisiones al momento de elaborar el reporte.

Principios GRI G4 (Global reporting iniative, 1998)

Principios de Contenido: Describen que contenidos debe llevar el informe

considerando la retroalimentacion de los stakeholders.

« Inclusividad

* Relevancia y Materialidad

» Contexto de Sostenibilidad

» Exhaustividad

Principios de Calidad: Describen la calidad que debe llevar

« Verificacion

* Equilibrio

» Comparabilidad

* Precision
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« Periodicidad

« Claridad

Indicadores del GRI

Los indicadores son una medida de actuacion, tanto cualitativa como
cuantitativa, para facilitar informacién sobre los impactos econdmicos,
ambientales y sociales causados por la organizacion, de tal forma que estos

sean comparados entre reportes de la empresa y del mercado.

Los indicadores de desempefio se desarrollan en las siguientes dimensiones:
econdémica, medioambiental y social. Cada categoria consta de una
Informacion sobre el enfoque de la direccidn y su correspondiente conjunto

de indicadores de desempefio principales y adicionales.

Los indicadores principales son aquellos que generan un mayor interés para
la mayoria de organizaciones y mayor relevancia para los stakeholders,
desarrollados mediante procesos participativos con los grupos de interés
desarrollados por GRI. En cuanto a los indicadores adicionales, representan
una practica destacada en la medicion de los aspectos econdémicos,

ambientales y sociales, si bien no estan demasiado extendidos, proveen
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informacién de interés especialmente para la organizacion y cuya

investigacion lograra que en un futuro sean considerados como principales.

Indicadores Dimension Econdmica

La dimension economica incide en el impacto de la organizacion sobre las
condiciones econémicas de los stakeholders y de los sistemas econémicos a

nivel local, nacional y mundial.

Enfoque de Gestion:
« Desempefio econdémico
 Presencia en el mercado

 Impacto econémico indirecto

Indicadores Dimensiéon Ambiental

La dimension ambiental se refiere a los impactos de una organizacion en los
sistemas naturales vivos e inertes, incluido los ecosistemas, el suelo, el aire

y el agua.
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Enfoque de Gestion:

» Materiales

* Energia

* Agua

« Biodiversidad

« Emisiones, vertidos y residuos

* Productos y servicios

« Cumplimiento normativo

* Transporte

» Aspectos generales

Indicadores Dimension Social

Esta dimension esta relacionada con los impactos de las actividades de una

organizacion en los sistemas sociales en los que opera.

Enfoque de Gestion:

* Empleo

* Relacion Empresa/Trabajadores

* Seguridad y Salud en el trabajo
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 Formacion y Educacion

* Diversidad e Igualdad de Oportunidades

La memoria de sostenibilidad proporciona directrices para la presentacion
en un unico documento, de informacion consolidada del desempefio de una
organizacion durante un periodo determinado. Los stakeholders deberan

tener acceso a toda la informacion generada en la memoria.

La frecuencia de la memoria debe ser determinada por la organizacion, en
un ciclo peridédico y uniforme para la publicacién. Por lo general las
empresas emiten una memoria anual pero en otras organizaciones podran

elaborarlas cada dos afos.

Las memorias ayudan a mejorar la credibilidad e imagen de las empresas y
bajo este precedente, las organizaciones utilizan diversos enfoques para este
fin. Las organizaciones pueden auditar sus memorias, como parte de sus
procesos para gestionar y divulgar la informacion. Estas revisiones son
adecuadas pero no hay que descartar, recurrir a la verificacion externa de las

memorias de sostenibilidad.
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CAPITULO 3. TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CIIU C16: PRODUCCION DE
MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE CORCHO
EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE

MATERIALES TRANSABLES.

3.1. MANUFACTURA EN EL ECUADOR EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

En el Cuadro N°1 se observa la evolucién de la industria manufacturera reportada
por el BCE en los afios 2010, 2011 y 2012. En el afio 2010 el aporte del sector
manufacturero fue del 11.46% del total de la produccion industrial registrada en ese
periodo, en el afio 2011 se experimentd un decrecimiento del sector en el aporte a la
produccion nacional, siendo del 7.62% y para el afio 2012 este porcentaje aumento
en 3,18 puntos porcentuales; dando un promedio de aporte en estos 3 afios del 9,96%

de aporte del sector manufacturero al total de produccion industrial del pais.

La situacion general de las industrias fue considerada por los empresarios como
normal. Los factores para la apertura de nuevos mercados, fueron los precios
competitivos, la estabilidad cambiaria, la calidad de los productos, las exportaciones
realizadas, los planes de mercadeo y el descongelamiento de recursos que favorecio a

la demanda (Ministerio de industrias y productividad).
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Cuadro N° 1

Manufactura en el Ecuador

(Contribuciones absolutas trimestrales)

nd _ Manufactura | Aporte de
ndustrias excepto la
ref(inacign de | industria VoA
- petrdleo) (%)
Trimestres
2010.1 0.13 15.54 0.84
2010.11 0.19 13.58 1.42
2010.111 0.04 3.43 1.25
2010.1V 0.20 8.29 2.45
2010 0,33 11,46 2,85
2011.1 0.11 7.20 1.47
2011.11 0.14 5.61 2.43
2011111 0.20 11.15 1.77
2011.1V 0.09 9.32 0.92
2011 0,57 7,62 7,43
2012.1 0.11 7.07 151
2012.11 0.15 21.86 0.70
2012.111 0.16 17.72 0.93
2012.1V 0.11 11.48 1.00
2012 0,54 10,8 5,00
Promedio 0,48 9,96 5,09

Fuente: Banco Central del Ecuador.

3.1.1. La Industria Manufacturera

La industria manufacturera es la forma mas elemental de industria; significa
“hacer a mano” realizar ensambles de piezas para armar productos destinados
al consumidor final; casi todo lo que se utiliza es resultado de este proceso.

Dependiendo del producto, se fabrica en una o varias etapas, por ejemplo un
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automovil, se ensamblan por partes, las que pueden proceder de diferentes
paises o del mismo. También existen productos de elaboracién més sencilla

como una panaderia.

El sector manufacturero ha presentado un crecimiento de 6.80% en 2012 y la
sustitucién de importaciones en un monto de 618 millones de dolares entre

2007 y 2012 (Ministerio de industrias y productividad).

El sector ha experimentado cambios en cuanto a empleo, produccion,
exportacion y comercializacion de productos con valor agregado. Se destaca la
inversion para potencializar y fortalecer al sector; emprendida por el

Ministerio de Industrias y Productividad de mas de 1500 millones de délares.

Aporte al PIB de la Industria manufacturera

En el Cuadro N° 2 se puede apreciar la trayectoria de aporte al PIB nacional
del sector manufacturero que se mantiene en promedio del 11.87% a lo largo
del periodo 2008 al 2009; la variacion del afio 2008 al 2009 fue del 0.28%, en
periodo 2009 y 2010 el aporte del subsector al PIB decreci6 en 0.03% un valor
en promedio normal para el sector. Para los afios 2011 y 2012 el porcentaje de
aportacion decreci6 en relacion al afio 2009 en 0.34% y 0.35% para estos afios
respectivamente, lo que demuestra la falta de valor agregado en sus productos,
impidiendo el crecimiento progresivo de aporte al PIB nacional (Banco central

del Ecuador, 2012).
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Cuadro N° 2

Aporte del PIB industrial no petrolero al PIB nacional, millones USD de 2007

Afios 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
sector
Manufactura (excepto | ¢ g eapemo0|s 6533552006 671166400 |  7,029235.00 (¢ 7,389,025.00
refinacion de petréleo)
TOTAL PIB $ 54,250,408.00 | $ 54,557,732.00 | $ 56,168,864.00 | $ 60,569,488.00 | $ 63,672,625.00
% Aporte del Sector 12.23% 11.98% 11.95% 11.61% 11.60%

Fuente: Banco Central del Ecuador-Boletin anuario

Numero de establecimientos (INEC, 2010).

En el Ecuador para efectos del estudio fueron investigados 1474
establecimientos econémicos, dedicados a las actividades de Manufactura y
Mineria. De éstos 1.412 (95,79%) son manufactureros y 62 (4.21%) mineros.
La actividad Elaboracion de Productos Alimenticios y Bebidas es la de mayor

representatividad con 385 establecimientos informantes.

Como se puede observar en Cuadro N° 3, el mayor nimero de establecimientos
se encuentran en la industria manufacturera 96%. Al interior de este sector, las
industrias de: "Alimentos"; "Productos de Caucho y de Plastico"; "Prendas de
Vestir", "Substancias y Productos Quimicos"y, "Fabricacion de Prendas
Textiles" abarcan el 54% de establecimientos. En tanto que en el sector minero,
la "Extraccion de Minerales Metaliferos”, es la que mas sobresale, con el 74%

de los establecimientos.
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Personal ocupado (INEC, 2010)

Del total de personas ocupadas, en los sectores manufacturero y minero, el
97.20% son personas que laboran en la Manufactura y tan solo, el 2.80% lo

hacen en la Mineria.

Con respecto al personal ocupado en el 2010, el 97% son personas que laboran
en la Manufactura y tan solo el 3% en la Mineria. En el sector manufacturero la
actividad "Elaboracion de Productos Alimenticios”, es la mas importante
fuente de trabajo del sector, pues alberga al 40% de personal ocupado. En el
sector minero en cambio, las actividades que capta la mayor proporcion del
empleo son "Extraccion de Minerales Metaliferos" y la "Extraccion de Petroleo

Crudo y Gas Natural™ con el 93%.

Remuneraciones (INEC, 2010)

El sector manufacturero alcanza el monto de: USD 2,238°666,962 que
corresponde al 95.65% del total Remuneraciones, y el porcentaje restante 4.35%

corresponde al sector industrial.
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Si se toma en consideracion las remuneraciones per-capita promedio
mensual del sector manufacturero, cabe mencionar que la "Fabricacion de
Coque y de Productos de la Refinacion de Petrdleo”, percibe la mas alta
remuneracion de $ 2.073, seguida de la "Fabricacion de Metales Comunes”
$ 1.689, "Fabricacion de Substancias y Productos Quimicos” $ 1.337,
"Fabricacion de otros Productos Minerales no Metalicos” $ 1285,
"Fabricacion de Productos Farmacéuticos, Substancias Quimicas
Medicinales y Productos Botanicos de Uso Farmacéutico” $1,278,
""Elaboracion de Productos de Tabaco" $1.241, "Actividades de Impresion
y Reproduccidn de Grabaciones"$1.161, "Elaboracion de Bebidas" $1.115,
"Fabricacion de Papel y Productos de Papel* $ 1.111, "Fabricacion de
Productos Elaborados de Metal excepto Maquinaria y Equipo™ $ 1.037 y
"Fabricacion de Vehiculos Automotores, Remolques y Semirremolques"
$ 1.011 La media de las remuneraciones percapitas del resto de divisiones
es de $ 818. Mientras en el Sector Minero, la actividad relacionada con la
"Extraccion de Petréleo Crudo y Gas Natural™, es la que mejor retribuye a
sus trabajadores, con una remuneracion per-capita promedio mensual de
$ 2.646 (INEC, 2010).
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Cuadro N° 3
Produccion total, valor agregado segun divisiones (CI1U) de actividad

economica 2010 (Valores en dolares)

DIVI-
SIONES ACTIVIDAD ECONOMICA

[MiNERiA 62 5.506 101 .316.934“
06 |ExTRACCION DE PETROLEC CRUDO Y GAS NATURAL 4 2528 80.258.308|
07 [EXTRACCION DE MINERALES METALIFEROS 46 2612 17.582 668
08 [EXPLOTACION DE OTRAS MINAS Y CANTERAS 12 366 3.976.008](

[manuFacTURA 1.412 190.876) 2.238.666.964|
10 [ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 324 76117, 794.578.661
1 [ELABORACION DE BEBIDAS 49 9.875) 132.129.224)
12 [ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO X 288 4.288.090|
13 [FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES 86 7.876 76.242.699)
14 [FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR 124 8.760, 60.465.706
15 [FABRICACION DE CUEROS Y PRODUCTOS CONEXOS 48 3934 31.433.185|
16 [PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE

[PRODUCTOS DE MADERA Y CORCHO, EXCEPTO

MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA 40 5.581 54.821.488
17 [FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL 54 8.200 109.307.022
18 IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES 61 6.760 94.156.007|
19 [FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS

DE LA REFINACION DEL PETROLEO 9 3415 84.952.839)
20 [FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS

QuiMICOS 95 7.693 123.424 417
21 [FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,

[SUSTANCIAS QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS

BOTANICOS DE USO FARMACEUTICO 36 3336 51.172.901
2 [FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO 139 14.204 158.551.286
23 [FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES

INO METALICOS 84 9.077 139.977.671
24 FABRICACION DE METALES COMUNES 18 4.226 85.653.254
25 [FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS

DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO 75 5420 67.456.220
26 [FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA,

ELECTRONICA Y OPTICA 4 267 2.747.647|
27 [FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO 22 5.449 55.625.381
28 [FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO NCP 23 1.700 20.252.865|
29 [FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES 38 3.321 40.288.339
30 [FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS

DE TRANSPORTE X 614 6.053.107
31 [FABRICACION DE MUEBLES 55 3.656 33.703.596)
32 (OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 25 1.107 1" .385.357“

Fuente: INEC
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Produccién total

El mayor aporte al proceso productivo del pais, le corresponde al sector
manufacturero, que genera el 85.68% de la produccion total, quedando el 14.32%

de la contribucién para el sector minero. Cabe indicar,

De acuerdo a la informacion proporcionada para la Encuesta de Manufactura y
Mineria 2010, la produccion nacional se distribuy6 asi: el 86 % fue el aporte

del sector manufacturero y el 14% le correspondié al sector de la mineria.

Al interior del sector manufacturero, las actividades mas destacadas, en lo
que hace relacion a sus niveles de produccion son: “Alimentacion”;
“Fabricacion de Coque y de Productos de la refinacion del Petroleo";
"Fabricacién de Productos de Caucho y de Plastico”; Fabricacion de
Substancias y Productos Quimicos”; "Fabricacion de otros Productos
Minerales no Metalicos™; "Fabricacion de Papel y Productos de Papel™;
"Elaboracion de Bebidas", "Fabricacion de Metales Comunes";
“Fabricacion de Vehiculos Automotores, Remolques y Semirremolques";
entre las nueve actividades cubren el 87% del sector y el 75% de la
produccién nacional. En tanto que en Mineria, la "Extraccion de Petrdleo™
aporta con 98% al sector minero y con el 14% al producto del pais (INEC,
2010).

Consumo intermedio

En lo relacionado con el valor del consumo intermedio informado por la

Manufactura y Mineria, el 95% corresponde al sector manufacturero, siendo la
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actividad “Elaboracion de Productos Alimenticios y Bebidas” el que mas
participa en el sector conel 42%y conel 40% en el pais. A nivel Regional,
predomina el aporte de la Costa con el 52%, la Sierra con el 43%, en tanto que

la Amazonia aporta con el 5%.

Pichincha contribuye con el 75% al consumo total de la Sierra y con el 32% al
total nacional; Guayas, lo hace con el 63% al total de la Costa y con el 33% al
total del pais; y, Sucumbios con el 85% al total de la Amazonia y con el 4% al
total de la nacion. También se observa que las provincias de Pichincha y
Guayas son las que definen el comportamiento del consumo intermedio en
estas actividades econdmicas, entre las dos cubren el 65%, es decir mas de la

mitad del total nacional.

Valor agregado

El 70,27% del valor agregado generado a nivel nacional, se origina en el sector
manufacturero. Al analizar la variable Valor Agregado, es decir el aporte que
hacen los sectores a la economia nacional, se observa que la actividad
"Alimentacion" destaca en el sector industrial con el 37 % y con el 26 % del
total nacional, en tanto que en la mineria "Extraccion de Petrdleos™ es la de
mayor aporte en el sector con un valor agregado que equivale al 99% y con el

29% del valor nacional.
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Cuadro N° 4

Numero de establecimientos, personal ocupado y remuneraciones seguin

divisiones (CI1U) de actividad econdmica 2010 (Valores en délares)

ACTIVIDAD ECONOMICA

|MINERiA 3.884.868.033 3.234.074.432
06 [EXTRACCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 3.814.643.934 3.196.684.808)
07 [EXTRACCION DE MINERALES METALIFEROS 49.142.372) 29502817
08 |EXPLOTACION DE OTRAS MINAS Y CANTERAS 21.081.727 7.886.807]f

IMANUFACTURA 23.236.635.787 7.643.918.270|
10 |susomcm DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 7.958.683.879) 2.857.351.693
1 |ELABORACION DE BEBIDAS 931.989.048 322.750.997
12 ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 34.743.872 7415418
13 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES 379.292.790 128.320.679
14 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR 240.738.188] 102.216.713
15 FABRICACION DE CUEROS Y PRODUCTOS CONEXOS 168.701.351 62.570.705
16 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE

PRODUCTOS DE MADERA Y CORCHO, EXCEPTO

MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA 321.144.924 126.476.168
17 FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL 986.831.045) 299.663.580
18 IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES 314.387.579 123.749.053
19 FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS

DE LA REFINACION DEL PETROLEO 5.065.923.806) 1.345.879.3844|
20 FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS

QUIMICOS 1.220.331.767| 533.251.432
21 FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,

SUSTANCIAS QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS

BOTANICOS DE USO FARMACEUTICO 279.731.922 117.300.323
2 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO 1.244.137.975| 467.129.382
23 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES

NO METALICOS 1.116.884.087 474.399.965
24 FABRICACION DE METALES COMUNES 893.824.441 291.278.479
25 FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS

DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO 480.024.722, 150.481.653
P33 FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA,

ELECTRONICA Y OPTICA 24.826.576)| 4561.06
27 FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO 427.355.220 95.183.57.
28 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO NCP 76.180.965 22.746.
29 FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,

REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES 818.444.017 16.201.910)
30 FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS

DE TRANSPORTE 16.657.952 9.234.740)
3 FABRICACION DE MUEBLES 182.994.073 61.538.
32 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 52.805.589, 24.217.05

]

Fuente: INEC
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3.2. CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIIU C16: PRODUCCION DE

MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE

CORCHO EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y

DE MATERIALES TRANSABLES.

Subactividades del subsector seguin el CI1U 4 de Naciones Unidas

En el cuadro N° 5 se aprecia la clasificacion de las actividades del CIIU C16:

Fabricacion de productos de madera y sus procesos de produccion (Naciones Unidas,

2009).
Cuadro N° 5
Descripcion de categorias de la CIIU
Seccien
Dnésrf;o Descripcion de categorias de la ClIU Revision 4
Clase

161
1610

162
1621
1622
1623
1629

Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos

de paja y de maternales trenzables

Aserrado y acepilladura de madera

Aserrado y acepilladura de madera

Fabricacion de productos de madera, corcho, paja y materiales trenzables

Fabricacion de hojas de madera para enchapado y tableros a base de madera

Fabricacién de partes y piezas de carpinteria para edificios y construcciones

Fabricacion de recipientes de madera

Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos de corcho, paja y materiales trenzables

Fuente: Documento Cl1U4 de NN.UU.
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La division: 16 corresponde a la produccion de madera y fabricacion de
productos de madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos de

paja y de materiales trenzables

Esta division comprende la fabricacion de productos de madera, como maderos,
tableros contrachapados, hojas de madera para enchapado, contenedores de madera,
pisos de madera, armazones de madera y edificios prefabricados de madera. Los
procesos de produccion comprenden el aserrado, la cepilladura, el recorte, el
laminado y el ensamblaje de productos de madera a partir de troncos que se cortan en
trozas o maderos que se pueden volver a cortar 0 a los que se puede dar forma con
tornos u otras herramientas. Los maderos u otras formas de madera ya cortada
también pueden cepillarse o aplanarse posteriormente y ensamblarse en productos

acabados, como contenedores de madera.

Con la excepcidn de las serrerias, las unidades de esta divisidn se agrupan

basicamente en funcion de los productos especificos que fabrican.

No se incluyen la fabricacion de muebles (véase la clase 3100) ni la instalacion de

piezas de madera y articulos similares (véase la clase 4330).
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Grupo: 161 - Aserrado y acepilladura de madera

Véase la clase 1610.

Clase: 1610 - Aserrado y acepilladura de madera

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- Aserrado, acepilladura y maquinado de madera.

- Tableado, descortezado y desmenuzamiento de troncos.

- Fabricacion de traviesas de madera (durmientes) para vias férreas.

- Fabricacidn de tabletas para la ensambladura de pisos de madera.

- Fabricacidn de lana de madera, harina de madera y particulas de madera.

Se incluyen también las siguientes actividades:

- Secado de madera.

- Impregnacién y tratamiento quimico de la madera con preservativos y otras

sustancias.

No se incluyen las siguientes actividades:

- Extraccion y produccion de madera en bruto; véase la clase 0220.
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- Fabricacion de hojas de madera para enchapado suficientemente delgadas para

producir madera contrachapada, tableros y paneles; véase la clase 1621.

- Fabricacion de ripias, duelas, boceles y molduras; véase la clase 1622.

Grupo: 162 - Fabricacién de productos de madera, corcho, paja y materiales

trenzables

Este grupo comprende la fabricacion de productos de madera, corcho, paja o

materiales trenzables, en formas basicas o como productos ensamblados.

Clase: 1621 - Fabricacién de hojas de madera para enchapado y tableros a base

de madera

Esta clase comprende las siguientes actividades:

-Fabricacion de hojas de madera para enchapado suficientemente delgadas para
producir madera enchapada y tableros contrachapados, y para otros fines: alisadas,

tefiidas, bafiadas, impregnadas, reforzadas (con papel o tela); cortadas en figuras.

- Fabricacion de tableros contrachapados, tableros de madera enchapada y otros

tableros y hojas de madera laminada.

- Fabricacidn de tableros de fibra y tableros de particulas.
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- Fabricacion de madera compactada.

- Fabricacién de madera laminada encolada.

Clase: 1622 - Fabricacién de partes y piezas de carpinteria para edificios y

construcciones

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- Fabricacion de productos de madera utilizados principalmente por la industria de la

construccion:

* Vigas, cabrios, jabalcones.

» Armazones de madera laminada encolada y armazones de madera prefabricados

con uniones de metal.

* Puertas, ventanas, contraventanas y sus marcos, tengan o no herrajes, como

bisagras, cerraduras, etcétera.

* Escaleras, barandales.

* Boceles y molduras, ripias y duelas de madera.

* Bloques, listones, etc., ensamblados en tableros para pisos de parqué.
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Fabricacion de edificios prefabricados y componentes de los mismos,

predominantemente de madera.

- Fabricacién de casas moviles.

- Fabricacidn de tabiques de madera (excepto los autoestables).

No se incluyen las siguientes actividades:

- Fabricacion de tabletas para la ensambladura de pisos de madera; véase la clase

1610.

- Fabricacion de armarios de cocina, estanterias, roperos, etc.; véase la clase 3100.

- Fabricacion de tabiques de madera autoestables; véase la clase 3100.

Clase: 1623 - Fabricacidn de recipientes de madera

Esta clase comprende las siguientes actividades: fabricacion de cajas, cajones, jaulas,
barriles y envases similares de madera; fabricacion de paletas, paletas-caja y otras
bandejas de madera para operaciones de carga; fabricacién de toneles, barricas,
cubas, tinas y otros productos de toneleria de madera; y fabricacion de carretes de

madera.
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No se incluyen las siguientes actividades:

- Fabricacion de maletas; véase la clase 1512.

- Fabricacion de cajas de materiales trenzables; véase la clase 1629.

Clase: 1629 - Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de

articulos de corcho, paja y materiales trenzables

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- Fabricacion de diversos productos de madera: mangos y monturas de herramientas,
cepillos y escobas; partes de madera para botas o zapatos (Por ejemplo, tacones);
hormas y tensores para botas o zapatos; perchas de madera; marcos de madera para
espejos y cuadros; bastidores de madera para lienzos de pintor; utensilios de cocina 'y
para uso doméstico; estatuillas y ornamentos de madera y articulos de marqueteria y
taracea; cajas de madera para joyas, cuchillos y articulos similares; carretes, tapas,
canillas de bobinas, carretes para hilos de coser y articulos similares de madera
torneada; empufiaduras de madera para paraguas, bastones y articulos similares;

blogues de madera para la fabricacién de pipas; y otros articulos de madera.

- Procesamiento de corcho natural, fabricacion de corcho aglomerado.

- Fabricacién de articulos de corcho natural o corcho aglomerado, incluidos

cubrimientos para pisos.
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- Fabricacidn de trenzas y articulos similares de materiales trenzables: esteras,

esterillas, persianas, cajas, etcétera.

- Fabricacidn de cestos y articulos de mimbre.

- Fabricacion de troncos de chimenea hechos de madera prensada o de otros

materiales prensados, como moleduras de café o de habas de soja.

No se incluyen las siguientes actividades:

- Fabricacion de esteras o esterillas de materiales textiles; véase la clase 1392.

- Fabricacion de maletas; véase la clase 1512.

- Fabricacion de calzado de madera; véase la clase 1520.

- Fabricacion de fosforos; véase la clase 2029.

- Fabricacion de cajas para relojes; véase la clase 2652.

- Fabricacion de carretes y canillas de bobinas que forman parte de maquinaria

textil; véase la clase 2826.

- Fabricacion de muebles; véase la clase 3100.

- Fabricacion de juguetes de madera; véase la clase 3240.

- Fabricacion de salvavidas de corcho; véase la clase 3290.

- Fabricacion de escobas y cepillos; véase la clase 3290.

- Fabricacion de ataudes; véase la clase 3290.
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PRODUCTOS QUE ELABORA EL SUBSECTOR CIIU C16: PRODUCCION DE
MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE CORCHO
EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE

MATERIALES TRANSABLES.

Los productos que se enlistan a continuacion corresponden al subsector CIIU C16 de

acuerdo a la informacién obtenida en las empresas encuestadas.

3.2.1 Procesamiento Primario (Ecuador forestal, 2011)

3.4.1.1 Industria de Chapas y Tableros

La industria de tableros esta representada por 3 segmentos con una

clara diferenciacion de productos:

Chapas y Tableros contrachapados y listonados:

Las plantas industriales representantes de este sector desempefian sus
funciones desde 1972, con cinco empresas representativas. Utilizan

materia prima que proviene de plantaciones y bosques nativos en su
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mayoria de bosques tropicales. Su rendimiento bordea de 50.00% al

54.00% de aprovechamiento.

Tableros aglomerados:

Dos empresas productoras de tableros aglomerados son Aglomerados.
Cotopaxi y NOVOPAN, estas se abastecen de materia prima de
plantaciones de su propiedad en su mayoria. El rendimiento

aproximado de estas empresas es del 60.00%.

Tableros de Fibras:

Esta industria utiliza como materia prima, madera de sus plantaciones
de pino, aledafas a la planta, y de terceros. Labora 3 turnos diarios y

opera al 80.00% de su capacidad instalada.

3.2.1.2. Madera Aserrada

Hasta 1986 en el pais existian 566 aserraderos casi en su totalidad
circulares. Se estima que en la actualidad este nimero se ha reducido

a menos del 10.00%, debido al incremento de moto-sierras para la
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produccion de madera escuadrada; Se estima que en el mercado se

encuentra en un porcentaje superior al 85.00%.

El porcentaje de aprovechamiento de la materia prima proveniente

del aserrado es del 35.00%. En tablas, tiras y duelas.

3.2.1.3. Pulpa y papel

Este segmento utiliza pulpa importada de Estados Unidos y Canada,
ademas de esta se proveen de material de reciclaje (papel y carton

usado y trapos). Empresas representativas del sector:

Fabrica de Papel La Reforma C.A,

Fabrica de Papel Familia-Sancela,

CARTOPEL,

Papelera Nacional S.A.

Ecuapapel,

3.2.2 Transformacién Secundaria (Ecuador forestal, 2011)

Es aquella que utiliza como materia prima: madera aserrada y tableros, en su

mayoria.
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3.2.2.1 Muebles

Es el mas grande segmento de transformacion secundaria. Se abastece
de madera aserrada de baja calidad, producida la mayor cantidad por
moto sierras. En el pais existen un gran numero de empresas
dedicadas a la elaboracion de muebles, estas son de tipo familiar, con
cierta restriccion en aspectos de maquinaria, tecnologia, disefio de

productos, control de calidad.

En Cuenca y Quito se encuentra la mayoria de empresas de este tipo.
Operan entre el 40.00 al 60.00% de su capacidad instalada, si se

considera 3 turnos de trabajo.

3.2.2.2 Procesadoras de Balsa

Estas empresas producen encolados, paneles y madera cepillada de
diferentes dimensiones, entre sus principales productos. Empresas

representativas del segmento:

e BALMANTA, BALPLANT, Cia. Ecuatoriana de Balsa,
e EBAGEC, MASECA, PROPAC.; entre las de mayor tamafo; y

otras mas.
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3.2.2.3 Industria de la Construccién

Se considera la elaboracion de vigas, columnas, tijerales.
Comunmente se los conoce como “Depositos de madera”, donde

también se encuentra madera aserrada.

3.2.2.4. Puertas y ventanas

Este segmento se encarga de la fabricacion de molduras, paletas,
baja lenguas y palillos. Un segmento mas pequefio, pero no menos
importante, el de las artesanias esta representado por las
microempresas y asociaciones de productores localizados en, Puyo,

San Antonio de Ibarra 'y Cuenca.

El segmento de produccién estd representado por las siguientes

industrias:

e IROKO, TIMBER y MADEQUISA (Quito);
e MOLDEC (Pifo);

e FESTA (Quito).
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3.3. APORTES A LA ECONOMIA DEL CIIU C16: PRODUCCION DE MADERA Y
FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO
MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES

TRENZABLES.

Aporte al PIB

En el Cuadro N° 6 se puede observar la trayectoria de aporte al PIB nacional del
subsector CIIU C16 del afio 2007 al 2008 fue muy similar, la variacion en este
periodo fue del 0.001% en relacion al afio 2008 y 2009 el aporte del subsector al PIB
decrecidé en 0.12%. Para los afios 2010 y 2011 el porcentaje de aportacién subid en
relacion al afio 2009 en 0.03% para estos afios respectivamente (Banco central del

Ecuador, 2012).

Cuadro N° 6

Aporte al PIB del subsector CI1U C16 (en millones USD) 2007-2011

Afos 2007 2008 2009 2010 2011 Promedio
Industrias/productos
PRODUCCION DE
MADERA Y
FABRICACION DE $ 360,205.00 | $ 382,493.00 | $ 321,549.00 | $ 349,289.00 | $ 381,319.00 | $ 358,971.00
PRODUCTOS DE
MADERA
Total PIB $ 51,007,777.00 | $ 54,250,408.00 [ $ 54,801,085.00 | $ 56,602,576.00 | $ 61,121,469.00 [ $  55,556,663.00
% Aporte de Sector 0.710% 0.710% 0.590% 0.620% 0.620% 0.650%

Fuente: Banco Central del Ecuador-Boletin anuario
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Generacion de valor agregado

En el Cuadro N° 7 se aprecia que la generacién de valor agregado para el afio 2010
como lo indica el Cuadro N° 7 nos permite considerar que el aporte generado en este
afio es 1,18% del total de produccion de valor agregado, se puede concluir que el
sector no brindé al mercado productos con un valor agregado considerable y dedica

su produccién a ofertar materias primas.

Cuadro N° 7
Produccidn total, valor agregado, segun divisiones (CII1U)
De actividad econémica del 2010

(\Valores en dolares)

' o . _ . Valo
Divisiones CIUU Actividad econdmica Produccion Total = .ragregadoa
precios productor
PRODUCCION DE MADERA Y
FABRICACION DE PRODUCTOS DE : :
16 MADERA Y CORCHO, EXCEPTO _ -
N 321,144 924 .00 126,476,168.00
MUEBLES: FABRICACION DE B
ARTICULDS DE PALA
5 5
Total
ot 27,121,503,820.00 10,877,992 702.00
Porcentaje de aportacion del sector 1.18% 1.16%

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC) Manufactura y Mineria 2010
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El resumen del Cuadro N° 8 presenta los resultados obtenidos de las exportaciones

desde los afios 2007 al 2009 el aporte del total de exportaciones en el afio 2007 al

total de exportaciones es 0,94%, en al afio 2008 decrecio el aporte al total de

exportaciones en 10% Yy en afio 2009 el porcentaje de aportacion del subsector CIHU

C16 fue 0,98% incrementadndose en 0,14% en relacion al afio anterior en promedio

el aporte del subsector es 1,00% al total de exportaciones de pais.

Cuadro N° 8

Exportaciones del 2007 al 2009 (ClIU C16)

(Valores en miles ddlares)

EXPORTACIONES
CllU C16
Produccion de Total TEEL gastq ds Gasto de Gasto de " Porcentaje %
. consumo final Formacion o S
Oferta total " Bienes - madera y de consumo Consumo Consumo Variacion de | Utilizacion | de aporte al
Afio Servicios . - de los hogares L . bruta de . .
(pc) (FOB) productos de intermedio ) Individual del | Colectivo del e existencias | total (pc) total de
residentes . . capital fijo .

madera (pc) 00) Gobierno Gobierno Exportaciones
1,076,730 2007 141,095, 0| 139,308 924,132 4,964 0| 0 0 6,539| 1,076,730 12.94%
1,255,498 2008 164,427 0 154,565 1,055,303 5,615 0 0 0 30,153| 1,255,498 12.31%
1,337,793 2009 140,905 0 151,549 1,142,612 7,133 0 0 0 47,143 1,337,793 11.33%

TOTAL CONSUMO INTERMEDIO

107,575,646 2007| 15,079,383| 1,208,302 553,572 40,931,246 29,173,760 2,760,234 2,813,975| 10,593,947 987,281| 107,575,646 0.51%)
130,413,186 2008 19,650,224| 1,450,140 619,414 47,717,151 33,581,676 3,673,794 3,632,994| 13,818,514 2,479,106 130,413,186 0.47%)
126,268,065 2009| 14,440,528 1,345,135 706,696 46,958,254 34,292,176 4,151,412 4,429,863| 14,257,689 1,771,899 126,268,065 0.56%)

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Importaciones

El Cuadro N° 9 presenta la informacion obtenida en los afios 2007, 2008 y 2009. En
el afio 2007 el porcentaje de importaciones del subsector obtenido es del 0,21% del
total de importaciones, para el afio 2008 el porcentaje se mantiene en el 0,21% de
importaciones del total nacional y para el afilo 2009 se percibe un incremento
porcentual del 0,07% de importaciones, siendo el porcentaje para este afio del 0,82%

(Banco central del Ecuador, 2012).

Cuadro N° 9
Importaciones del 2007 al 2009 (CIIU C16)

(Valores en miles ddlares)

IMPORTACIONES |
CllU 16
ie ¥
Produccion de TOTAL Impuestos Subsidios Impuesto al l’(j&gt;ergijeeafa
- Bienes . maderay de | PRODUCCION | Ofertatotal | indirectos Derechos valor Méargenes | Oferta total P
Afio Servicios sobre y . total de
(CIF) productos de | PRODUCTO (pb) sobre arancelarios | agregado | comerciales (pc) 3
productos Exportacione
madera (pb) productos (IVA) N
2007 27,838 0 890,447 891,783 919,621 0 0 1,886 19,137 136,086 1,076,730 82.69%
2008 38,506 0 1,026,600 1,027,591 1,066,097 0 0 3,085 25,292 161,024 1,255,498 81.76%
2009 39,563 0 1,087,387 1,088,519 1,128,082 0 0 2,708 32,062 174,941 1,337,793 81.28%
TOTAL PRODUCCION DE LAS INDUSTRIAS
2007| 12,948,108| 2,688,515 913,777 89,442,149| 105,078,772 474,810 -1,586,884 751,144 2,857,804 0| 107,575,646 0.84%
2008| 17,834,455| 3,098,945 1,030,865 107,268,053 128,201,453 473,902| -2,255,805 837,130 3,156,506 0 130,413,186 0.79%
2009| 14,027,705| 2,762,420 1,091,502 105,971,529| 122,761,654 448,130 -1,221,353 969,573| 3,310,061 0| 126,268,065 0.86%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Consumo

En el Cuadro N° 10 se puede determinar el porcentaje que representa el subsector

CHU C16 en el consumo intermedio del pais en los afios del 2007 al 2009, en el afio
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2007 el porcentaje obtenido es 1,30% del total obtenido en este afio, en el afio 2008
se obtuvo un porcentaje similar con 1,29% del total industrial obtenido para este afio.

En el afio 2009 existio un incremento de 0,20% en consumo intermedio para el

subsector, siendo 1,50% (Banco central del Ecuador, 2012).

Cuadro N° 10

Consumo del 2007 al 2009 (ClIU C16)

(Valores en miles ddlares)

CllU 16 2007 2008 2009
i6 Total Industrias Total Industrias Total Industrias
Produccion de madera y de productos de CllU 16 CllU 16 CllU 16
madera
CONSUMO INTERMEDIO 553,572 40,931,246 619,414 47,717,151 706,696 46,958,254
CONSUMO DE CAPITAL FIJO (CKF) 27,611 6,181,242 95,437 7,231,375 111,432 7,760,766
Indice de Consumo Intermedio 0.606 0.458 0.601 0.445 0.647 0.443

% de Aporte del Sector Consumo
Intermedio

1.35%

% de Aporte del Sector (CKF)

0.45%

1.30%

1.32%

1.50%

1.44%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Empleo

En el Cuadro N° 11 se evidencia que en el

afio 2010 el subsector CIIU C16

representd el 2,28% del total de establecimientos donde se emplearon a ecuatorianos
econdémicamente activos, ademas abarco el 2,80% del personal ocupado para este
afio en actividades referentes a la produccion de madera y referente a las
remuneraciones obtenidas en este periodo el subsector aporta el 2,34% del total

(INEC, Archivo Nacional de Datos y Metadatos Estadisticos (ANDA), 2010).
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Cuadro N° 11

Numero de establecimientos, personal ocupado y remuneraciones segun

divisiones (CIIU) de actividad econémica 2010

(\alores en dolares)

Divisiones ClUU

Actividad econdmica

N°® de Establecimientos

Personal Ocupado

Remuneraciones

PRODUCCION DE MADERA Y
FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO
MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE PAJA

40

5581

5
54,821,488.00

Total

196382

5
2,340,483 ,546.00

Porcentaje de aportacidn del sector

2.80%

2.34%

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC) Manufactura y Mineria 2010

Andlisis financiero

En el Cuadro N° 12 se puede apreciar la informacion financiera del subsector C11U

C16, donde se analizara indices financieros. Con el fin de determinar la situacion del

subsector en el periodo 2009 a 2011.

Se procedi6 en base a los balances consolidados proporcionados por la

Superintendencia de Bancos y Banco Central del Ecuador a calcular los indices de

rentabilidad, solvencia y apalancamiento del subsector CIIU C16 (Super Intendencia

de Compaiiias, 2011).
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Cuadro N° 12

Activo Pasivo y Patrimonio (CIIU C16) periodo 2009-2011

(\Valores en dolares)

Balance General
2009 2010 2011
. ACTIVO 163.058.691,45 201.634.313| 258.332.670,00
1. ACTIVO CORRIENTE 67.054.721,73 78.123.517| 93.094.118,42
EFECTIVO 7.435.088,25 7.671.269 8.076.496,22
CUENTAS POR COBRAR 30.570.261,30 36.581.887| 44.328.209,69
INVENTARIOS 27.228.865,34 32.024.094| 38.800.796,53
OTROS CORRIENTES 1.820.506,84 1.846.267 1.888.615,99
2. ACTIVO NO CORRIENTE 96.003.969,72 123.510.796| 165.238.551,59
ACTIVOS FIJOS 52.369.257,77 68.147.105( 91.170.402,72
ACTIVOS INTANGIBLES 452000 453,258 454814,5071
ACTIVOS DIFERIDOS 74222,75 74.610 75293,2666
OTROS ACTIVOS FIJOS 43108489,2 54.835.822 71924733,22
Il. PASIVO 65.871.497,56 71.609.528| 166.437.480,56
1. PASIVO CORRIENTE 42.778.601,84 46.442.767| 46.442.766,84
CUENT. Y DOCS PROVEEDORES 18.899.775,41 20.907.046| 23.186.797,97
OBLIGACIONES BANCOS 13.589.663,74 14.850.527| 16.293.913,85
PTMOS ACCIONSTIAS 469.845,44 471.311 472.671,51
OBLIGACIONES 4.913.372,85 5.096.838 5.288.600,14
OTROS PASIVOS 4.905.944 5.117.046 5.498.345
2. PASIVO NO CORRIENTE 23.092.895,72 25.166.761| 119.994.713,71
CTAS. Y DOCS. POR PAGAR PROVEEDORE{ 0 0 0
OBLIGACIONES CON INSTITUCION FINANCIEHR 15950501,66 17.801.222 19893240,25|
PTMOS DE SUC., ACCIONISTAS Y C.MATRIZ 957084,49 961.744 93430893,77
OTROS PASIVOS 6.185.309,57 6.403.796 6.670.579,70
PASIVO DIFERIDO 0 0 0
11l. PATRIMONIO 97.187.193,89 130.024.785| 91.895.189,45
1. CAPITAL 54.202.598,68 38.110.963 -6.224.806,41
2. RESERVAS 15.106.599,52 15.106.600( 15.106.599,52
3. RESULTADOS 27.877.995,69 27.877.996| 27.877.995,69
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTH 12.931.837,52 13.462.025| 14.614.328,88
PERDIDA ACUMULADA DE EJERCICIOS ANTH -2.175.210,60 -2.144.322 -2.107.983,91
UTILIDAD DEL EJERCICIO 17.811.069,89 19.558.106| 22.174.875,05
PERDIDA DEL EJERCICIO -689.701,12 -687.282 -682.924,57
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 17.121.368,77 18.740.699| 21.137.105,20
PASIVO Y PATRIMONIO 163.058.691,45 201.634.313| 258.332.670,00

Fuente: Superintendencia de Compafiias

En el Cuadro N° 13 se aprecia los indices financieros calculados de acuerdo a
los balances consolidados de los afios en estudio, con el fin de establecer la

rentabilidad del subsector (Super Intendencia de Compaiiias, 2011).
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Rentabilidad del patrimonio

Los valores permiten concluir que la rentabilidad del patrimonio bruto para los
afios 2009, 2010 y 2011 fue del 24.96%; 23.00% y 34.05% respectivamente, es
decir que hubo un decremento de 1.96% entre el afio 2009 y 2010. Existio un
incremento entre el afio 2009 y 2011 con 11.05% debido a variaciones en la
valorizacion de activos en el subsector. Es decir, por medio de la capitalizacion
de las empresas en funcion de las utilidades retenidas respecto al periodo
anterior, el comportamiento del crecimiento de la utilidad es relativamente
constante, pero el patrimonio se incrementa en mayor proporcién debido a la

capitalizacién previa anual.

Margen operacional de utilidad

Se puede determinar que el subsector gener6 una utilidad operacional de 0.00%,
-1.24% vy 3,120%, estos datos muestran un ligero mejoramiento de las
condiciones de produccion a pesar que el subsector experimento en estos afios
un incremento de los costos de venta, en especial de la materia prima, asi como
los gastos de venta para los afios 2010 y 2011. Es decir, dado que genera
materias primas, esta sujeto a las variaciones internacionales del precio, puesto
que el valor agregado es minimo, esto implica que una caida en el precio
internacional del producto, se refleja notablemente en la capacidad de

generacion de utilidad dado el poco valor agregado, de modo que si el precio
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baja y/o los costos se incrementan y/o se mantienen, la generacion de margen
operativo sufre, como se observa en la gran variabilidad de estos indices para el

periodo observado.

Gastos de administracion y ventas sobre ventas netas

Como se puede observar la participacion de los gastos administrativos y de
ventas fue del 22.27%, 25.86% y 25.79%, para los afios 2009, 2010 y 2011
respectivamente. Estos porcentajes mantienen un promedio del 24%, valor que
se mantiene debido a la importancia de mantener activo a subsector por medio
de sus departamentos de comercializaciéon, de forma que generen nuevos

negocios y clientes, a fin de aumentar la rotacion de los productos producidos.

Margen neto de utilidad

Se puede observar que la utilidad de las ventas del subsector para los afios 2009,
2010 y 2011 fueron del 26.86%, 30.02% y 28.26% respectivamente,
evidenciandose un incremento del 3.16% en la utilidad para el periodo 2009-
2010 y un decremento del 1.76% para el periodo 2010-2011 con un
decremento leve para este afio. A pesar del aumento de los costos de venta,
ventas y gastos de administracion; las ventas se mantuvieron estables para

asumir estos los costos de venta.
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Cuadro N° 13
Indicadores de Rentabilidad 2009 al 2011 (CIIU C16)

(\Valores en dolares)

Partida 2009 2010 2011
Rentabilidad del patrimonio
Utilidad nata utilidad neta 24.254.193 29.908.423 31.291.182
Rentabilidad del patrimonio = Patimonio parimonio 97.187.194 130.024.785 91.895.189
24,96%| 23,00%j 34,05%
Margen operacional de utilidad

Utilidad Operacional utilidad op 0 1.234.876 3.458.714]
Margen Operacional de Utilidad = e Nets ] Vtas netas 90.293.508 99.635.462 110.735.689,
0,00%i 1,24% 3,12%

Gastos de adm y ventas a ventas
P v e gto adm y vtas 20.106.308 25.767.883 28.559.715]
G.de admon y ventas a ventas = el ieEE vtas netas 90.293.508 99.635.462 110.735.689
22,27%) 25,86%) 25,79%

Margen neto de utilidad

e utilidad neta 24.254.193 29.908.423 31.291.182
Margen Neto de Utilidad = Mtas netas 90.293.508 99.635.462 110.735.689,
et Do 26,86% 30,02% 28,269

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

En el Cuadro N° 14 se aprecia los indices financieros calculados de acuerdo a
los balances consolidados de los afios en estudio, con el fin de establecer la

situacion de solvencia del subsector.

Razo6n corriente

Para el afio 2009 el subsector CIIU C16 por cada dolar de obligacion vigente
contaba con USD: 1.57, para respaldarla, en otras palabras que del cien por
ciento de sus ingresos el 112.45% estaban destinados para el pago de sus
obligaciones, y tan solo el 18.13% le quedaban disponibles. En el afio 2010

existe un incremento considerable de 0.11 puntos porcentuales, valor destinado
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para el pago de sus obligaciones y en 2011 aumenta en 0.32%. Esto debido al

alto apalancamientos del subsector para fondear sus actividades.

Capital de trabajo

Una vez que las empresas cancelen el total de sus obligaciones corrientes en
2009 al subsector le quedardn USD 24°276,119.89 para atender las
obligaciones que puedan surgir en su normal desarrollo. Para el afio 2010
existe un incremento de USD 7,404,630.33 en el capital de trabajo del
subsector, para el afio 2011 existioé un incremento de USD 14,970,601.36 con
relacién a la afio anterior, lo que evidencia un incremento debido a un plan de
inversiones realizado en el subsector, en vista de la posible aplicacion de
programas de reforestacion con fines industriales a mediano plazo, es decir, las
caidas en los capitales de trabajo disponibles, sobre todo al dltimo afio
analizado, se puede atribuir a los picos de inversion iniciales que presentan las

iniciativas de reforestacién comercial.

Prueba acida

Este analisis muestra que los activos altamente liquidos del sector (efectivo y
cuentas por cobrar) no son suficientes para cubrir sus obligaciones a corto

plazo, dado que los indices son muy bajos para todo el periodo analizado
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aunque la tendencia parece establecer un incremento en este indice, es decir, en
el afio 2009 no le alcanzaria y tendria que liquidar parte de sus inventarios para
poder atender a este requerimiento, en el afio 2010 y 2011 el indicador aumento,
pero no lo suficiente para atender a sus obligaciones corrientes, para conseguir

cubrirlas el subsector depende de sus inventarios.

Nivel de dependencia de inventarios

De acuerdo a los resultados presentados se puede concluir que si el subsector
requiere responder con el pago de sus obligaciones corrientes tendria que
vender el 11% para el 2009, el 1% para el 2010 y el 0% para el 2011.
Concluyendo que el subsector ha reducido la dependencia sobre sus inventarios

para solventar sus obligaciones.



95

Cuadro N° 14

Indicadores de Solvencia 2007 al 2009 (CIIU C16)

(\Valores en dolares)

Razén corriente
e — acti.vo corri‘eme 67.054.722 78.123.517 93.094.118,
Razon corriente= ————— pasivo corriente 42.778.602 46.442.767 46.442.767|
Pasivo corriente $157 $168 $2.00
Capital de trabajo
activo corriente 67.054.722 78.123.517 93.094.118|
Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente | pasivo corriente 42.778.602 46.442.767 46.442.767|

$ 24.276.119,89

$ 31.680.750,22

$ 46.651.351,57,

Prueba &cida

e p————— ac.tivo corrliente 67.054.722 78.123.517 93.094.118|
Prueba Acida = - - inventarios 27.228.865 32.024.094 38.800.797
Basiiolcorlents pasivo corriente 42.778.602 46.442.767 46.442.767|
0,93 0,99 1,17
Nivel de dependencia de Inventarios
pasivo corriente 42.778.602 46.442.767 46.442.767
bancos 7.435.088 7.671.269 8.076.496
T = Pasivos Corrientes— (bancos + cartera + valores realizables) cartera 1.820.507 1.846.267 1.888.616
Inventarios \alores realizables| 30.570.261 36.581.887 44.328.210
inventarios 27.228.865 32.024.094 38.800.797|
0,11 0,01 -0,20)

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

En el Cuadro N° 15 se analiza los indicadores del subsector CIIU C16 desde el

punto de vista de los indices de apalancamiento, las conclusiones obtenidas se

muestran a continuacion:

Endeudamiento sobre activos totales

De acuerdo a los resultados se puede concluir que la participacion de los
acreedores para el afio 2009 es del 40,42% y para los afios 2010 y 2011 de

35,55% y 64,44% respectivamente, sobre el total de activos del subsector, lo

cual es un nivel no muy riesgoso.
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Apalancamiento

El subsector CIIU C16 en base a los resultados obtenidos, muestra el gran
porcentaje de endeudamiento que mantiene el subsector con sus acreedores, en
el 2009 el 67,82%, 2010 el 55,13% y el 2011 el 181,14% de su patrimonio esta
comprometido con los acreedores, reflejando la concentracion de

participaciones en el subsector.

Concentracion de endeudamiento

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que el 35,10% de sus
obligaciones son a corto plazo para el afio 2009, mientras que el
endeudamiento a largo plazo es del 64,94%; en el afio 2010 el porcentaje de
concentracion de obligaciones a corto plazo se mantiene en 35,12%
manteniendo lo obtenido en el afio 2009; y el afio 2011 la concentracion de
endeudamiento a corto plazo fue del 27,90% mientras que el endeudamiento a
largo plazo alcanzé el 72,15%, esto nos demuestra que hay un equilibrio de la

concentracion de endeudamiento, brindandole estabilidad financiera.
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Cuadro N° 15
Indicadores de Apalancamiento 2009 al 2011 (C11U C16)

(\Valores en dolares)

Endeudamiento sobre activos totales

e [ total pasivo 65.871.498 71.609.528|  166.437.481
Nivel .de endeudamiento = e — X100% total activo 163.058.691 201.634.313 258.332.670
0,404 0,355 0,644
Nivel de apalancamiento 0 0 0
Total Pasivo total pasivo 65.871.498 71.609.528|  166.437.481
Nivel .de Endeudamiento = ————————— | total patrimonio 97.187.194|  130.024.785 91.895.189
ota’ Fatiimonio 0,678 0,551 1,811
Concentracion de endeudamiento

. . pasivo corriente 42.778.602 46.442.767 46.442.767

Pasivo corriente .
Concentracion a corto plazo = m}( 100% total pasivo 65.871.498 71.609.528 166.437.481
0,649 0,649 0,279
——— pasivo no cqrriete 23.092.896 25.166.761 119.994.714
Concentracion a Largo plazo = WX 10009 total pasivo 65.871.498 71.609.528 166.437.481
0,351 0,351 0,721

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

3.4 PRACTICAS Y POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE

RSE EN LAS PYME

La Responsabilidad Social Empresarial continla en buena parte ligada a la
filantropia, aunque la tendencia reciente entre académicos y ejecutivos involucrados
en el tema sugiere que las practicas regionales en la materia se estan orientando cada
vez mas hacia un modelo integrado de sustentabilidad, no solo para las empresas,
incluso para las comunidades y regiones en las que hacen sus negocios. La aplicacion
de este concepto amplio se ha dado en parte por ‘efecto imitacion’ de las practicas
adoptadas en los paises desarrollados y que son importadas por las multinacionales,
pero también porque hay mayor conciencia empresarial y social sobre la importancia

y el sentido de la RSE. No obstante, los consultados coinciden en que aun falta
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mucho por hacer, principalmente en términos de masificar conocimientos, coordinar

esfuerzos y medir resultados.

Responsabilidad Social en América latina

Brasil

La principal economia de América Latina, Brasil, intenta tener un rol preponderante
en la regién como lider en Responsabilidad Social Empresarial, un concepto que
ultimamente se incluye dentro de términos como “sostenibilidad” y “responsabilidad
ambiental y social”. El pais sudamericano es unas de las naciones desarrolladas de
rapido crecimiento, comprometida con las practicas globales de sostenibilidad. Pero
hasta ahora el esfuerzo ha sido liderado por grandes empresas brasilefias que se han
internacionalizado. En general, las empresas mas grandes y mas globalizadas son las

mas propensas a adoptar politicas de RSE.

“Las empresas brasilefias se han internacionalizado y eso genera una nueva presion
importante” (Latin Trade, 2011), Una empresa que sale al exterior atrae mayor
atencion si puede probar que es mas incluyente”. Una serie de presiones locales y el
ejemplo de las principales empresas del pais podria llevar a compariias mas pequefias
a intentar emular el modelo. Segun el Instituto Ethos, que desde 1998 ha liderado los

esfuerzos para que la economia brasilefia adopte practicas de RSE, mas de 1,400
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empresas que representan 35 por ciento del PIB brasilefio trabajan con el Instituto en
temas de sostenibilidad social y ambiental. Y ese nimero crece todos los afos.
Pronto muchas méas empresas tendran por lo menos alguna iniciativa acerca de sus
esfuerzos sociales y ambientales, que podrén presentar ante sus consumidores y ante

los medios, el desarrollo alcanzado en temas de responsabilidad social.

Desde el punto de vista local, las empresas estan siendo guiadas por una serie de
incentivos conocidos: el riesgo para su reputacién, las inquietudes de los
consumidores y la legislacion gubernamental. Pero en Brasil, el poderoso sector
financiero también cumple un rol al otorgar mas préstamos a empresas con practicas

de sostenibilidad bien establecidas.

Chile

Las empresas chilenas por tradicion siempre han aportado al desarrollo social del
pais, desde hace décadas, se encuentra involucrado en programas de inversion en la
comunidad, mas los sucesos econémicos y politicos en los que estuvo inmerso el
pais, detonaron en el empresariado una imagen negativa y lo convirtieron en un

blanco de criticas y escepticismo.

El origen de su aporte social responde inicialmente a un interés filantropico marcado

por los valores o creencias del duefio de la empresa o de sus ejecutivos, mas que a
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una estrategia de negocios diseminada en la columna vertebral de la compafiia. De
esta manera, las primeras aproximaciones del empresariado chileno a la RSE se

canalizaron a través de la filantropia corporativa.

Al respecto, cabe resaltar el estudio publicado por el Instituto Libertad y Desarrollo
en conjunto con la Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la
Seguridad Social (CIEDESS) con el apoyo de la Confederacion de la Produccion y
del Comercio (CPC) sobre el “Aporte Privado al Desarrollo Social en Chile”; segun
esta investigacion “el aporte del sector privado a través del pago de impuestos y de la
entrega de recursos directos a temas de bienestar y gestion de programas de apoyo
social es fundamental para el desarrollo del sector privado y la implementacion de

iniciativas de RSE.

El concepto de RSE, entendido como una visién de negocios que integra
armonicamente el respeto por los valores €ticos, las personas, el medioambiente y la
comunidad a la estrategia empresarial, comienza a tomar forma en Chile a fines de

los 90s.

El Chilean Benchmarking Group fue un esfuerzo colaborativo entre seis empresas en
Chile, para comparar y estudiar “buenas practicas” de los programas de participacion
comunitaria de corporaciones en el pais, y el papel de los negocios en el desarrollo

sustentable de la sociedad. Las empresas que participaron en este ejercicio fueron:
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Shell Chile, Gener, Empresas Interamericana, Asociacion Chilena de Seguridad

(ACHS), Chase Manhattan Bank Chile y 3M Chile. (Accién RSE, 2003)

Argentina

En un intento por dirimir los factores histdricos que han influido en la actual nocion
de RSE en Argentina, es posible trazar una linea de conducta que marca la evolucién
de la RSE a lo largo del tiempo. En la época del virreinato espafol, la Iglesia
catdlica, la institucion mas influyente durante aquel tiempo, se ocupé de las personas

carentes de recursos econdmicos bajo el concepto cristiano de caridad.

Expertos en Responsabilidad social en Argentina sefialan al resurgimiento de la
democracia y la globalizacion como un factor determinante, para la generacion de
mayor competencia, y visibilidad corporativa como un ingrediente promotor de la
RSE. En este nuevo mercado, ser competitivo requiere para ciertas firmas no sélo

“hacerlo bien” sino “hacer el bien”.

La respuesta empresaria a la globalizacion ha sido buscar un mejor posicionamiento,
tanto en el mercado como en la sociedad y al mismo tiempo aumentar la

productividad mediante la motivacion a los empleados.
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Las grandes firmas buscan fortalecer su imagen o prestigio social, mas que las
pequefias empresas. Asimismo, los datos indican que las motivaciones de las
empresas para efectuar contribuciones sociales no son puramente altruistas, sino que
buscan también beneficios econémicos. Por medio de la RSE, intentan proteger su

reputacion, la cual indirectamente puede mejorar sus ventas.

En Argentina la Ley busca premiar y estimular a firmas y fundaciones empresariales
que realicen acciones en favor de la comunidad en la que operan, y en virtud de ello,
otorga un certificado a la compafiia “socialmente responsable” reconociendo el
fomento del desarrollo social y la mejora de calidad de vida de sus trabajadores y de
la poblacion en general; y de esta manera, incentivar al empresario argentino a que

promueva programas de RSE (Etkin, 2008).
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CAPITULO 4: ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 METODOLOGIA APLICADA

La investigacion concluyente descriptiva utiliza como método la encuesta personal
y como herramienta el cuestionario para recopilar la informacion requerida,
aplicada al subsector CI1U C16: Produccion de madera y fabricacion de productos
de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de
materiales trenzables. La investigacion sera en el ambito empresarial, asi se
obtendran datos e informacién que permitan realizar el andlisis y sintesis para

obtener una conclusion sobre el tema y proponer la posible solucién.

La investigacion concluyente arroja resultados definitivos, el proceso de
investigacion de este tipo de investigacion es estructural y formal, la muestra es
representativa de la poblacion y el analisis de los datos es cuantitativo, a fin de

facilitar la interpretacion de los resultados y la toma de decisiones.

a investigacion descriptiva va mas alla de la recopilacion de datos y tabulacion, ésta

se ocupa del analisis e interpretacion de datos, dependiendo del fin con el que se
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han recopilado, para la comprension y solucion de problemas. Ayuda a trazar

caminos para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

4.1.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Datos primarios.- Se originan por el proposito especifico del estudio y
atienden el problema planteado; pueden ser de naturaleza cualitativas y
cuantitativas. Los datos cualitativos descriptivos a ser analizados se
recopilaran utilizando un cuestionario para la obtencion de resultados
concluyentes, mismo que se adjunta en el Anexo N° 1, este sera aplicado a los
gerentes de las PYMESs 0 a su vez la persona que designe en su representacion

determinados en la muestra (n) para el subsector CIIU C16.

El cuestionario estd conformado por preguntas distribuidas en cuatro

secciones, y son las siguientes:

Informacion general

Etica y transparencia (Necesidades trascendentales)

Calidad de vida (Necesidades del Ser)

Generacion y distribucion de la riqueza (Necesidades materiales)

Datos secundarios.- Es informacion recopilada y procesada con fines distintos,

para dar solucion a otros problemas planteados, pueden ser de fuentes
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internas o externas. La informacion se tomara de articulos relacionados con la
actividad de las PYMEs comprendidos en libros, periodicos, revistas, papers,
paginas de Internet, estadisticas del INEC, anuario 2010 de Ila
Superintendencia de Compafiias, asi como de entidades publicas y privadas

que ayuden al proposito de la investigacion.

4.1.2 Trabajo de campo

El trabajo de campo sera realizado por el disertante programando una visita
para la presentacion del proyecto y posterior entrega de la encuesta,
conforme se recolecte la informacién se procedera con la tabulacién de la

informacion.

Se realiz6 un primer acercamiento con las empresas asignadas, de acuerdo
al detalle proporcionado por la Superintendencia de Compaiiias, en el cual
se presentd el proyecto y se detall6 brevemente el objetivo de la llamada;
con las empresas que fueron contactadas de manera positiva, se acordé el
envio por medio de correo electrénico o se coordind la visita a la empresa,

en un horario previamente establecido.
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Las empresas que no fueron contactadas en un primer intento o a su vez los
gerentes se encontraban fuera de la empresa, se realizaron nuevas llamadas

con el fin de conseguir un acercamiento favorable.

En algunas empresas expresaron no disponer de tiempo para una reunién
personal, pero accedieron a llenar la encuesta, digitalizarla y enviarla por
correo. Otras empresas se mostraron muy interesadas en el proyecto y
accedieron a programar una visita del encuestador y llenar la encuesta

personalmente.

Cuando no se pudo realizar el contacto via telefénica y tampoco se obtuvo
respuesta de la solicitud enviada por correo electronico, se realizé una visita
a la direccién proporcionada en el listado, con el fin de efectivizar la

encuesta.

En dos empresas manifestaron no disponer de tiempo para este tipo de
actividades, cerrando el acercamiento a la muestra establecida para el

subsector Cl1U C16.
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4.1.3 Tabulacién de datos

Los datos recopilados de la encuesta se tabularon y procesaron
estadisticamente, utilizando el utilitario Microsoft Excel; los datos se
muestran en cuadros comparativos con sus respectivas representaciones
gréficas, lo que permite su interpretacion y analisis, de modo que se llegue
al diagnostico del subsector CIIU C16: Produccion de madera y fabricacion
de productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de

articulos de paja y de materiales trenzables.

4.1.4 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de este estudio es el subsector CIIU C16, del Distrito
Metropolitano de Quito, constituida por las empresas que determina la
Superintendencia de Compaiiias llevan actividades de produccion de madera
y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables.

Para el subsector la poblacion entregada es de 20 empresas entre pequefias y

medianas, validas para ser encuestadas.
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CUADRO N° 16

Ficha técnica de la poblacion del CIIU C16: Produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;

fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables (PUCE, 2012).

Informacion Datos
Poblacion 20
Rama de Actividad C — Industria Manufacturera

CIIU C16: Produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y de

Rama de Subactividad corcho excepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y de materiales
trenzables.
Cobertura Geografica Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
Afio 2012

Fuente: Superintendencia de Compafiias (Super Intendendencia de Compafiias,
2012)

4.1.4.1 Tamafio de muestra para proporciones y poblaciones finitas

Para el estudio se empleard la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple, de facil comprensién de resultados proyéctales con
un universo de estudio de: 20 empresas dentro del subsector en el

Distrito Metropolitano de Quito.
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Férmula:

Nxz’x p(l—pl

n=— - —
IN-Llxe+22 xp(1-p))

n=19,20/1,50 = 17; R= 17 encuestas efectivas

Cuadro N° 17

Detalle de variables, calculo de la muestra

Simbolo Variables Valor
N Total de poblacién 2
z2 Parametro Critico 1.96
P Proporcion 0.5
E Error 0.10
tamafio de la
N muestra 17

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Segun el muestreo probabilistico el nimero de encuestas de un

universo de 20 son 17 encuestas efectivas.
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CUADRO N° 18

Resumen de llamadas y visitas

Detalle N° Cias.
Citas Obtenidas 17
Empresa No Colabora 2
Empresa No Contactada 0
Empresa Nueva 1
Total 20

Fuente: Superintendencia de Compafiias

Las empresas encuestadas son todas las consideradas como pequefias
y medianas, que desarrollan sus actividades dentro del Distrito
Metropolitano de Quito. La poblacion a ser encuestada son las 17
empresas que aceptaron participar en la investigaciéon y que se
dedican exclusivamente a la produccion de madera y fabricacion de

productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de

articulos de paja y de materiales trenzables.

4.1.5 Metodologia UNIAPAC para las PYMEs,
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La metodologia que se utiliza en la presente investigacion se basa en la
herramienta de “Autodiagndstico de Sostenibilidad” del Protocolo RSE,
para una gestion empresarial integral, de UNIAPAC Latinoamérica
(UNIAPAC, 2009) y los disefios de investigacion exploratoria y
concluyente descriptiva aplicados a un grupo de PYMEs de la industria

manufacturera del DMQ (UNIAPAC, 2013).

UNIAPAC propone el protocolo de responsabilidad social empresarial
basado en los principios fundamentales de la Etica Social Integral (ESI),
tomando en cuenta aspectos como el respeto a la dignidad de la persona
humana, el bien comun, el destino universal de los bienes, la subsidiariedad,
y la participacion; esto implica un compromiso personal y congruencia con
los mismos. Esta busqueda de congruencia inicia con el Diagnéstico de
Sustentabilidad, para conocer un primer mapa de fortalezas y riesgos y
orientar la toma de decisiones y la gestién cotidiana en la propia empresa.
Esta herramienta permite analizar las areas criticas y en un segundo
momento definir indicadores para controlar la accion y el avance en la

estrategia de instrumentacion disefiada por el equipo.

Una vez que la empresa haya elaborado su auto-diagndstico de
sostenibilidad, podra planificar su estrategia para atender aspectos que desee
mejorar, reconociendo la importancia del trabajo de las personas
involucradas y conformar una empresa que contribuya a la consolidacion de

una sociedad maés libre, justa y humana.
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4.1.5.1. Matriz de sostenibilidad y congruencia

La matriz de sostenibilidad y congruencia, es una tabla alimentada
por las lineas estratégicas que para el caso son tres: Etica y
transparencia, Calidad de vida y Generacion y distribucion de la
riqgueza y por el lado de las filas cada uno de los stakeholders
tomados en cuenta para el analisis; luego de este se obtiene un
valor total, el cual permite la generacién de un indice de
sostenibilidad que contempla los rangos que van desde “Riesgo”
(0-40%); “Inestable” (41-75%) y “Solido” (76-100%), que se

puede ver en el Cuadro N° 19.

CUADRO N° 19

indice de sostenibilidad

Porcentaje Nivel
0% 40%
41% 75% Inestable
76% 100%

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC
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El Cuadro N° 20 describe las herramientas y apoyos que aportan a
la participacion funcional a un modelo de implantacion a través de
“ocho pasos para la RSE”. El protocolo de RSE de UNIAPAC
parte de los principios fundamentales de la Etica Social
Empresarial (ESI). Inicia con el “Autodiagnostico de
sostenibilidad”, para determinar fortalezas y riesgos para orientar la
toma de decisiones. Esta herramienta permite analizar las areas
criticas en primer lugar y en un segundo momento definir
indicadores para controlar la accién y el avance hacia la estrategia

de la empresa.

CUADRO N° 20

Los componentes del Protocolo de la RSE UNIAPAC

FUNDAMENTQOS, ESTRATEGIA, METODO: LOS 8 PASOS, HERRAMIENTAS Y APOYOS

PRINCIFIOS Y VALORES
ST OBJETIVO: “LA CIVILIZACION DEL AMOR”
£t (Libertad + lgualdad + Fratemidad)
Etica Social DIGNIDAD DE DESTINO VALORES Pt
Integral LAPERSONA  BIENCOMUN  UNIVERSALDE  SUBSIDIARIDAD . SOLIDARIDAD  FUNDAMENTALES: vencla
PARTICIPACION Verdad, Ubertad, Prictica
HUMANA LOS BIENES el
ESTRETAGIA
INCREMENTO CONTINUO EN: CONCIENCIA, COHERENCIA Y COMPROMISO

o 2 s I & | 5 [ & | 7

METODOLOGIA:
CONOCIMIENTO | DIAGNOSTICO ; ST
LOS 8 PASOS o P— MARCO PLANEACION | IMPLEMENTA- | o | oncesoomy | RECONOCH
(UNIAPAC) | oniso PROFUNDO NORMATIVO {OBJETIVOS) CIGN INFORME DERSE MIENTO

Contagio Personal: TALLERES para
invitacion, establecer
de trabajo, ete. - VALORES Y AUDITORIA UNIAPAC

Auto diagndstico de
CONDUCTA acuerdo con sus des y recursos: f‘:""“"": BALANCE SOCIAL
CENSO LABORAL (PRINCIPIOS Y SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACION deMiEmpresa

(Balance Social VALORES, CODIGO ala Sociedad”

Intemo) DE CONDUCTA,

MISION Y VISION)

SISTEMA DE TECNICAS DE AUBHORIAO
HERRAMIENTAS COMUNICACION ADMON POR ““:::;g:sﬂs- .
DE OTROS INTERNA QAR NACIONALES DE

'AUDITORIA SOBRE LEYES APLICABLES: ::sﬂ(::::;oo: IMPL:::[PNLTNUDN CALIDAD, ETC.
Fiscal, ambiental, I:llbnml, comercial, SRRl CTE 03 AUDITORIA DE RSE e =
corporativa, etc.

HERRAMIENTAS - CODIGD DE Cada empresa def programas de

DE UNIAPAC? Cursos y Talleres
de Formacion ASOCIACION

Social UNIAPAC LOCAL

DESARROLLO DESARROLLO WORK
MACRO REALIZACION Y MONITOREO: Balanced Scorecard

PROGRAMAS ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA: Benchmarking, anélisis de procesos, IS0's, las 5 “S”, etc.
PERMANENTES | COMUNICACION Y FORMACION: Planes de Vida y carrera, DNC (Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion), Cursos, Talleres, Equipos auto dirigidos, etc.

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social
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El Cuadro N° 21 muestra los valores maximos posibles a obtener
en cada linea estratégica por cada stakeholder. Estos valores son
referentes contra los que se comparan los resultados obtenidos por

las empresas encuestadas.

Cuadro N° 21

Matriz de sostenibilidad y congruencia

LINEAS ESTRATEGICAS

STAKEHOLDERS

I.ETICAY
TRANSPARENCIA

1. CALIDAD DE VIDA

1ll. GENERACION Y
DISTRIBUCION DE LA
RIQUEZA

TOTAL PUNTOS

a) |Accionistas e
inversionistas

Maximos 12 puntos

Maximos 14 puntos

Maximos 12 puntos

Maximos 38 puntos

INDICE DE SOSTENIBILIDAD

(poner "X" en donde corresponda)

Inestable
41% al 75%

b) |Personas que integran la
empresa

Maximos 16 puntos

Maximos 16 puntos

Maximos 14 puntos

Maximos 46 puntos

c) [Proveedores

Maximos 12 puntos

Maximos 12 puntos

Maximos 14 puntos

Maximos 36 puntos

Distribuidores, clientes y
consumidores

Maximos 12 puntos

Maximos 16 puntos

Maximos 16 puntos

Maximos 44 puntos

e) |Gobiernos

Maximos 14 puntos

M3aximos 10 puntos

Maximos 10 puntos

Maximos 34 puntos

f) |Comunidad - sociedad

Mdximos 14 puntos

Mdximos 10 puntos

Maximos 12 puntos

Maximos 36 puntos

g) [Competencia

Mdximos 10 puntos

Mdaximos 10 puntos

Maximos 12 puntos

Maximos 32 puntos

h) |Generaciones futuras

Mdximos 10 puntos

Mdximos 12 puntos

Maximos 10 puntos

Maximos 32 puntos

TOTAL PUNTOS

Méximo 100 puntos por columna

100.00

100.00

100.00

300.00

INDICE

DE CONGRUENCIA

(poner "

X" en donde corresponda)

Minimo

De 41% al 75%

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC

Cuadro N° 22

De 151 a 220

Los componentes del Protocolo de la RSE UNIAPAC

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC

GRADO DE SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Amarillo

Tiene una gestidn sélida y sostenible en el largo plazo.

Ha iniciado algunas acciones hacia una actuacién integralmente
responsable. Existen areas de riesgo importante.

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupos relacionados que

rechacen activamente a su empresa.
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CAPITULO 5: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL SUBSECTOR
ClIU C16: PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE
PRODUCTOS DE MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES;
FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES

TRENZABLES

5.1. RESULTADOS LINEAS ESTRATEGICAS

5.1.1. Etica y transparencia

La ética forma parte de la filosofia, rama que estudia la moral y las obligaciones
del hombre que adquiere dimensiones relevantes al construir una cultura en la
sociedad, haciendo de la transparencia una herramienta esencial (Immanuel,

1990).

La ética y transparencia empresarial desde el punto de vista de la

Responsabilidad empresarial debe ser adoptada en todo tipo de empresas, para
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fomentar el accionar tanto de la empresa como colaboradores con valores y

transparencia.

Esta necesidad nace de la utilizacion indiscriminada de los recursos naturales,
colocando intereses personales y generacion de riqueza, sin tomar en cuenta al
medio ambiente. Para la RSE lo més importante es el capital humano dentro del
proceso empresarial, para la mejora del accionar en 3 dimensiones, que son:

colaboradores o personal, comunidad y medio ambiente.

Después de realizada la encuesta a las 20 empresas del subsector ClIU C16:
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y de corcho
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables. En
el Cuadro N° 23. Linea Estratégica |: Etica y Transparencia, se resumen los
promedios de las ponderaciones dadas a los ocho stakeholders en base al

protocolo de RSE de UNIAPAC.

Con los resultados obtenidos, se puede determinar que unos son mMas
representativos que otros de acuerdo al puntaje obtenido que a continuacion se
lista: el stakeholder “Accionistas e inversionistas” alcanzé un valor de 7.12/12
puntos; “Personas que integran la empresa” consiguié un valor de 11.88/16
puntos; le sigue “Proveedores” con 7.41/12 puntos; “Distribuidores, clientes y
consumidores” con 9.41/12 puntos; el stakeholder “Gobiernos” obtuvo 10.06/14

puntos; “Comunidad - sociedad” con 6.82/14 puntos; el stakeholder
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“Competencia” obtuvo un valor de 7,88/10 puntos; y finalmente se menciona al

stakeholder “Generaciones futuras” que acumula 7.00/10 puntos.

Al comparar la informacion del Cuadro N° 23 Linea Estratégica: | Etica y
transparencia las respuestas obtenidas con lo deseable, muestra que la mayor
brecha para el subsector CIIU C16: Produccién de madera y fabricacion de
productos de madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de

paja y de materiales trenzables; es para el stakeholder

“Comunidad sociedad” que alcanzo el 51.26 por ciento y 7.18 puntos de brecha;
“Accionistas e inversionistas” con un porcentaje de 40.69 y 4.88 puntos
generados de brecha; “Proveedores” con 38.24 por ciento y 4.59 puntos de
brecha; “Generaciones futuras” con 30.00 por ciento correspondiendo a 3
puntos de brecha, “Gobiernos” con 28.15 por ciento correspondiendo a 3.94
puntos de brecha; a continuacion se ubica el stakeholder “Personas que integran
la empresa” con 25.74 por ciento correspondiendo a 4.12 puntos de brecha; le
sigue el stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores” con 21.57 y 2.59
puntos y el stakeholder “Competencia” con 21.18 por ciento que corresponde a

2.12 puntos en la brecha.
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Cuadro N° 23

Linea Estratégica I: ETICA Y TRANSPARENCIA

VALOR DE VALOR
STAKEHOLDERS BRECHAS | PORCENTAIJE
RESPUESTA | DESEABLE
Accionistas e inversionistas 7.12 12 4.88 40.69%
Personas que integran la empresa 11.88 16 4.12 25.74%
Proveedores 7.41 12 4.59 38.24%
Distribuidores, clientes y consumidores 9.41 12 2.59 21.57%
Gobiernos 10.06 14 3.94 28.15%
Comunidad - sociedad 6.82 14 7.18 51.26%
Competencia 7.88 10 2.12 21.18%
Generaciones futuras 7.00 10 3.00 30.00%
TOTAL RESPUESTAS 60.59 100.00
Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Grafico N°1
Linea Estratégica I: ETICA'Y TRANSPARENCIA
m WVALORDE RESPUESTA W BRECHAS  m PORCENTAIE
35.74%
51.26% I8.15%
[ | —
40.69% 21.57% 38.24%
21.18% - 30.00%

12 10 14 12 10 14 16 12
Accionistase | Competencia | Comunidad - |Distribuidares,| Generaciones| Gobiernos | Personas que | Proveedores
inversionistas sociedad clientesy futuras integranla

CDITEUIT‘idDFEE EMPress

Fuente: Cuadro N° 23
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5.1.2. Calidad de vida

La empresa debe considerar la vinculacion directa que mantiene la
empresa con el personal, las comunidades y el medio ambiente que la
rodean. Por tal motivo debe considerar esta premisa antes de tomar una
decision antes de tomar una decision que pueda afectar a los stakeholders

mencionados.

Propiciar un clima laboral fundamentado en la ética y transparencia
permite generar calidad de vida, logrando que los colaboradores se sientan

motivados en la empresa.

Por ejemplo si la empresa aplica una retribucion salarial injusta para sus

colaboradores, afecta su calidad de vida y la de sus familias.

Las operaciones de la empresa pueden incidir en los niveles de
contaminacion que generan al medio ambiente, recurso no renovable y que

es patrimonio de toda la humanidad (McGraw-Hill, 1992)

La presente investigacion busca determinar el nivel de aplicabilidad que

tiene la Linea Estratégica “Calidad de vida” en el desarrollo operacional
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del subsector CIIU C16: Produccion de madera y fabricacion de productos
de madera y de corcho excepto muebles; fabricacién de articulos de paja 'y

de materiales trenzables.

El resultado en las 17 empresas, arrojo la informacion para el subsector
CllU C16, que se muestra en el Cuadro N° 24 que para la Linea
Estratégica Il: Calidad de vida resume los resultados de los ocho

stakeholders en base al protocolo de RSE de UNIAPAC.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar lo siguiente: el
stakeholder “Accionistas e inversionistas” con un puntaje de 9.06/14
puntos; el stakeholder “Personas que integran la empresa” con un valor de
12.06/16 puntos; el stakeholder “Proveedores” con un resultado de 8.00/12
puntos; el stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores” obtiene el
resultado de 14.24/16 puntos colocandose entre los mejor calificados; el
stakeholder “Gobiernos” con 2.53/10 puntos; “Comunidad-sociedad”
alcanzd un puntaje de 3.82/10; el puntaje obtenido por el stakeholder

“Competencia” es 5.35/10 puntos y “Generaciones futuras” 7.24/12 puntos.

Al compararse los datos obtenidos en el Cuadro N° 24 Linea Estratégica:
Calidad de vida con lo deseable, muestran que la mayor brecha para el
subsector CIIU C16: Produccién de madera y fabricaciéon de productos de

madera y de corcho excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de
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materiales trenzables, la tiene el stakeholder “Gobiernos” con 74.71 por
ciento que equivale a 7.47 puntos de brecha; “Comunidad y sociedad” con
un valor porcentual de 61.76 correspondiente a 6.18 puntos de brecha; le
sigue el stakeholder el stakeholder “Competencia” con 46.47 por ciento
correspondiente a 4.65 puntos de brecha “Generaciones futuras ” con un
valor de 39.71 correspondiente a 4.76 puntos de brecha, “Accionistas e
inversionistas” con 35.29 correspondiente a 4.94 puntos; en el cuarto lugar
el stakeholder,, seguido del stakeholder “Proveedores” con 33.33 por
ciento lo que equivale a 4 puntos de brecha, “Personas que integran la
empresa” con un valor porcentual de 24.63 corresponde a 3.94 puntos de
brecha y el stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores” con

11.03 puntos porcentuales que equivale a 1.76 puntos de brecha.

Cuadro N° 24

Linea Estratégica Il: CALIDAD DE VIDA

VALOR DE VALOR
STAKEHOLDERS BRECHAS [PORCENTAJE
RESPUESTA DESEABLE
Accionistas e inversionistas 9.06 14 4.94 35.29%
Personas que integran la empresa 12.06 16 3.94 24.63%
Proveedores 8.00 12 4.00 33.33%
Distribuidores, clientes y consumidores 14.24 16 1.76 11.03%
Gobiernos 2.53 10 7.47 74.71%
Comunidad - sociedad 3.82 10 6.18 61.76%
Competencia 5.35 10 4.65 46.47%
Generaciones futuras 7.24 12 4.76 39.71%
TOTAL RESPUESTAS 62.29 100

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
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Gréafico N° 2

Linea Estratégica Il: CALIDAD DE VIDA

® Suma de VALOR DE RESPUESTA ® Suma de BRECHAS ® Suma de PORCEMTAIE
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Fuente: Cuadro N° 24

5.1.3. Generacién y distribucion de la riqueza

En nuestro pais se puede evidenciar altos niveles de desigualdad en temas
de generacién y distribucion de la riqueza; el gobierno mediante politicas
enfocadas en esta problematica, promueve oportunidades de dinamizar los
mercados pero, no est4 considerado el derecho a demandar una reparticion
de la riqueza que beneficie a los méas vulnerables. Por tal motivo es facil
identificar dos grupos poblacionales, por un lado las personas influyentes
en la economia nacional, que son quienes poseen la mayor parte de la

riqueza y calidad de vida, en el otro lado se encuentran grupos vulnerables
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en mayor numero que el anterior, para los que se dificulta el acceso a la

riqueza y calidad de vida.

Luego de haber realizado las encuestas al subsector CI1U C16: Produccion
de madera y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto
muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables, en el
Cuadro N° 25. Linea Estratégica Ill: Generacion y distribucion de la
riqueza, se detallan los resultados de los ocho stakeholders, basados en el

protocolo de RSE de UNIAPAC.

De acuerdo a los puntajes obtenidos se puede determinar lo siguiente: el
stakeholder “Accionistas e inversionistas y Competencia” obtiene un
resultado de 7.24/12 puntos, en segundo lugar se ubica “Personas que
integran la empresa” con un valor de 8.35/14 puntos, el stakeholder
“Proveedores” 6.82/14 puntos, el stakeholder “Distribuidores, clientes y
consumidores” obtiene el resultado de 11.65/16 puntos y obtiene el primer
lugar de la lista, “Gobiernos” ocupa el tercer lugar con un puntaje de
8.00/10 puntos, el ultimo lugar es para “Comunidad- sociedad” con
4.18/12 puntos, el stakeholder “Competencia” 7.24/12 puntos y

“Generaciones futuras” alcanza 5.76/10 puntos.

Al comparar los datos obtenidos en el Cuadro N° 25 Generacion y

distribucion de la riqueza, en comparacién con los valores deseables,
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muestran que la mayor brecha para el subsector CIIU C16: Produccion de
madera y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables, la tiene el
stakeholder “Comunidad y sociedad” con un valor porcentual de 65.20 por
ciento correspondiente a 7.82 puntos de brecha, seguido del stakeholder
“Proveedores” con un valor porcentual de 51.26 por ciento
correspondiente a 7.18 puntos, en el tercer lugar el stakeholder
“Generaciones futuras” alcanzd un valor porcentual de 42.35 con una
brecha generada de 4.24 puntos “Personas que integran la empresa” con un
valor porcentual de 40.34 por ciento correspondiente a 5.65 puntos de
brecha, los stakeholder “Competencia” y “Accionistas e inversionistas”
con un valor porcentual de 39.71 por ciento correspondiente a 4.76 puntos
en ambos casos, seguido del stakeholder “Distribuidores, clientes y
consumidores” con un valor porcentual de 27.21 por ciento equivalente a
4.35 puntos de brecha, el stakeholder y “Gobiernos” 20.00 puntos

porcentuales con una brecha generada de 2 puntos.
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Cuadro N° 25

Linea Estratégica I1l: Generacion y distribucion de la riqueza

VALOR DE VALOR
TAKEHOLDER BRECHAS | PORCENTAIJE
S o S RESPUESTA DESEABLE CHAS | PORC Al
Accionistas e inversionistas 7.24 12 4.76 39.71%
Personas que integran la empresa 8.35 14 5.65 40.34%
Proveedores 6.82 14 7.18 51.26%
Distribuidores, clientes y consumidores 11.65 16 4.35 27.21%
Gobiernos 8.00 10 2.00 20.00%
Comunidad - sociedad 4.18 12 7.82 65.20%
Competencia 7.24 12 4.76 39.71%
Generaciones futuras 5.76 10 4.24 42.35%
TOTAL RESPUESTAS 59.24 100
Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Grafico N° 3
Linea Estratégica I11: Generacion y distribucion de la riqueza
W Suma de VALCR DE RESPUESTA W 5uma de BRECHAS Suma de PORCEMTAIE
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inversionistas sociedad clientesy futuras integran la
consumidores eMpPpresa

Fuente: Cuadro N° 25
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5.2 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE

INTERES

Los stakeholders estan constituidos por todos los intervinientes econdémicos
involucrados en el desarrollo de la actividad empresarial, se los detalla a continuacion
Accionistas e Inversionistas, Competencia, Comunidad y Sociedad, Distribuidores,
clientes y consumidores, Generaciones futuras, Gobiernos, Personas que integran la

empresa y Proveedores.

Los stakeholder influyen de diferente forma en el desarrollo de las empresas, la
dimension interna, refiriéndose a los accionistas e inversionistas afectan el funcionar
de la empresa de forma directa en su desempefio Del otro lado la dimension externa
impacta a la empresa de forma indirecta, sin menospreciar que pueden generar un gran

impacto en el caso de proponérselo.

La presente investigacion utiliza como herramienta el Protocolo de responsabilidad
social de UNIAPAC Latinoamericana, como metodologia para proponer mejoras en el
accionar empresarial con respecto a la responsabilidad social, como preservar su
“Generaciones futuras” alcanzé un valor porcentual de 42.35 con una brecha generada
de 4.24 puntos presencia en el futuro y gestionar de forma adecuada los segmentos:

economico, social y ambiental.
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En el Cuadro N° 26 Resumen indice de sostenibilidad, se evidencia que el stakeholder
mejor puntuado es “Distribuidores, clientes y consumidores” con 35.29 puntos, en
segundo lugar “Personas que integran la empresa” con 32.29 puntos, seguido de
“Accionistas e inversionistas” con 23.41 puntos, en cuarto lugar el stakeholder
“Proveedores” con 22.24 puntos, y “Gobiernos” con 20.59 dentro de los mas

destacados.

El Cuadro N° 27 presenta los indices de sostenibilidad alcanzados por los stakeholders,
la mayoria de stakeholders se encuentran en el rango denominado “inestable”,
indicando que se debe trabajar en mejorar las practicas de RSE en el subsector CIIU

C16 del DMQ.
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Cuadro N° 26

Resumen indice de sostenibilidad

LINEAS - INDICE DE SOSTENIBILIDAD
ESTRATEGICAS * g
T GENERACIO [poner "X" en donde
' Il. CALIDAD MY TOTAL MAXIMO corresponda)
TR;T;:AR DE VIDA |DISTRIBUCIO| PUNTOS puntos |PORCENTAIE
M DELA nestable
STAKEHOLDERS RIQUEZA 21% a1 75%
3 Accionistas e
e e e 712 9.06 7.24 2341 38.00 61.61%
b) Personas que
‘mETEn 2 11.38 12.06 8.35 32.29 46.00 70.20%
) Proveedores 741 3.00 6.82 22.24 38.00 58.51%

Distribuidores,
d) clientes y 9.41 14.24 11.65 35.29 44,00 80.21% X
consumidores

g)  |Gobiemnes 10.06 253 8.00 2059 34.00 50.55%
: Comunidad -
f) . 5.82 3.82 418 14.82 36.00 41.18%
sociedad
2] |Competencia 7.38 5.35 7.24 20.47 32.00 §3.97%
py  |SEneracionss 7.00 7.24 5.76 20,00 32.00 62.50%
futuras
TOTAL PUNTOS

Maximo 100 puntos 67.59 62.29 £9.24 189.12 300.00

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
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Cuadro N° 27

Indice de Sostenibilidad.

TOTAL PUNTOS

De 151 a

220

Inestable
INDICE DE SOSTENIBILIDAD 41% al
75%
a) | Accionistas e inversionistas 61.61%
b) | Personas que integran la empresa 70.20%
c) | Proveedores 58.51%
Distribuidores, clientes y
d) 80.21%
consumidores
e) | Gobiernos 60.55%
f) | Comunidad - sociedad 41.18%
g) | Competencia 63.97%
h) | Generaciones futuras 62.50%

153.82

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
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Grafico N° 4

Resumen de indice de Sostenibilidad (En porcentajes)
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Fuente: Cuadro N° 26

5.3 INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

La congruencia de las lineas estratégicas, empieza con la elaboracion del
“Autodiagndstico de Sostenibilidad”, que permitird dar a conocer un mapa de
fortalezas y riesgos para determinar el estado de la empresa, facilitando la toma de
decisiones, destacando las areas criticas e indicadores que apoyen el accionar de la

organizacion y la consecucion de objetivos dentro de la estrategia empresarial.
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Las lineas estratégicas propuestas por UNIAPAC estan enfocadas en el desarrollo
integral de la persona, basado en el respeto a su dignidad, entendiéndolo como el
respeto por los derechos humanos, ademas que la persona sea considerada en todos

los aspectos de la empresa.

Las lineas estratégicas en accion y relacion con sus grupos de interés, son las

siguientes:

e FEticay transparencia (Necesidades trascendentales)
e Calidad de vida (Necesidades humanas)

e Generacion y distribucion de la riqueza (Necesidades materiales)

Para determinar la relacion existente entre las lineas estratégicas y los objetivos de
la RSE, se elabora un analisis, determinando el nivel de contribucién de cada una

de las lineas estratégicas para la obtencidn de resultados.

Se puede observar en el Cuadro N° 28 “Resultado indice de Congruencia”, el grupo
de interés con menor aportacion en las lineas estratégicas es: “Generaciones Futuras”
con 7.00 puntos, seguido de “Accionistas e Inversionistas” con 7.12 puntos y

“Proveedores” con 7.41 puntos.
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En la Linea Estratégica “Calidad de vida” el grupo con menor aporte es:
“Gobiernos” con 2.53 puntos, seguido de “Comunidad y sociedad” con 3.82 puntos

y “competencia” con una puntuacion de 5.35 puntos.

En la Linea Estratégica “Generacion y distribucion de la riqueza” el grupo con
menor aporte es: “Comunidad y sociedad” con 4.18 puntos, seguido de
“Generaciones futuras” con 5.76 puntos y “Proveedores” con una puntuacion de

6.82 puntos.
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Cuadro N° 28

Resultados Indice de Congruencia.

LINEAS ESTRATEGICAS|

11l. GENERACION

I. ETICAY 1l. CALIDAD TOTAL
TRANSPARENCIA DE VIDA Y DISTRIBUCION PUNTOS
DE LA RIQUEZA
STAKEHOLDERS
a) Accionistase
inversionistas 7.12 9.06 7.24 23.41
b) Personas que
integran la empresa 11.88 12.06 8.35 32.29
c) Proveedores 7.41 8.00 6.82 22.24

Distribuidores,
d) clientesy 9.41 14.24 11.65 35.29
consumidores

e) Gobiernos 10.06 2.53 8.00 20.59
C idad -

[ omumda 6.82 3.82 4.18 14.82
sociedad

g) Competencia 7.88 5.35 7.24 20.47

h) Generaciones futuras 7.00 7.24 5.76 20.00
TOTAL PUNTOS 67.59 62.29 59.24 189.12

Méximo 100 puntos por columna

INDICE DE CONGRUENCIA

(poner "X" en donde corresponda)

De 151 a 220

Minimo

De 41% al 75%

129.88

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

De los resultados generados en el Cuadro N° 29, se determina como nivel bajo al
rango establecido entre 0 y 40 por ciento, el nivel minimo es determinado desde 41
a 75 por ciento y el nivel calificado como solido es de 76 a 100 por ciento; donde se
puede evidenciar que la Linea Estratégica que presenta la menor puntuacion es

“Generacion y distribucion de la riqueza” con 59.24 puntos, seguido de la Linea
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Estratégica “Calidad de vida” con una puntuacion de 62.29 y con la puntuacion mas
alta “Etica y transparencia” con 67.59 puntos las tres lineas estratégicas se ubican

en el indice de congruencia minimo.

Cuadro N° 29

Resumen indice de congruencia

INDICE DE CONGRUENCIA

De 41% al 75% 0.00

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

El Grafico N° 5 “indice de congruencia” muestra una semaforizacion en tres
colores: rojo, amarillo y verde; que determinaran el rango en el que se encuentran
las Lineas estratégicas. El color rojo determinard un nivel bajo, el color amarillo
asignado para la Linea Estratégica que obtenga una calificacion minima y como

solido se muestra el area verde.

Las lineas estratégicas valoradas se encuentran en un rango 41 a 75 por ciento,
valores que indican que tienen un bajo nivel de medicion. Las tres lineas estan
ubicadas en el mismo segmento, aunque es importante recalcar que la que tiene

mayor grado de congruencia es la Linea Estratégica “Etica y transparencia” con
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67.59 puntos, lo que demuestra que se han iniciado acciones de RSE para alcanzar

mejores niveles de vida de sus stakeholders.

Grafico N° 5

indice de congruencia
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Fuente: Cuestionario UNIAPAC
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUBSECTOR
ClIU C16: PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE
PRODUCTOS DE MADERA Y DE CORCHO EXCEPTO MUEBLES;
FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES

TRENZABLES.

6.1 DE LA VALIDACION DE LOS DATOS OBTENIDOS.

Se evidencia que la implementacion de la metodologia de Responsabilidad social
empresarial, genera beneficios tanto en empresas nacionales como en
internacionales. A pesar de esta premisa la participacion de las empresas
ecuatorianas es incipiente, un nimero reducido de empresas ha puesto interés en
el tema de RSE y genera valor en sus dimensiones: econémica, social y medio
ambiental; tomando como eje principal a la persona y el respeto hacia sus

derechos y necesidades.

La informacion recolectada en las PYMEs del subsector CIIU C16: Produccion
de madera y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto muebles;
fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables, trabaja sobre tres lineas

estratégicas, la primera de ellas es “Etica y transparencia”, que busca evaluar el
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accionar de las empresas y su sostenibilidad en el tiempo. Los stakeholders

relacionados con esta Linea Estratégica son:

e Accionistas e inversionistas

e Personas que integran la empresa

e Proveedores

e Distribuidores, clientes y consumidores
e Comunidad y sociedad

e Competencia

e Generaciones futuras

En el estudio se han valorado aspectos relevantes para cada uno de los
stakeholders para valorar los niveles de ética y transparencia en el subsector Cl1U
C16: Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y de corcho

excepto muebles; fabricacidn de articulos de paja y de materiales trenzables.

Para evaluar el nivel de ética y transparencia en el subsector, se han establecido

tres parametros en las encuestas realizadas: Si, Parcialmente y No.

De acuerdo a los resultados obtenidos la respuesta “Si” obtuvo en la Linea
estratégica “Etica y transparencia” el 55,80 por ciento, “Calidad de vida” 48,00

por ciento y “Generacion y distribucion de la riqueza” 47,90 por ciento. Se
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destaca que los porcentajes presentados superan a las opciones de “No” y

“Parcialmente”.

Para la opcion “Parcialmente” en la Linea Estratégica “Etica y transparencia” le
corresponde el 23,60 por ciento, en la Linea Estratégica “Calidad de vida” 28,50
por ciento y “Generacion y distribucion de la riqueza” el 22,70 por ciento. Las dos
primeras lineas estratégicas se mantienen en un nivel medio de de puntuacion
mientras que la Linea Estratégica “Generacion y distribucion de la riqueza” se
encuentra por debajo de la opcidon “No” demostrando la falta de aplicacion de

iniciativas de RSE en las PYMEs del subsector.

La respuesta “No” obtuvo en la Linea Estratégica “Etica y transparencia” el 20,60
por ciento, la Linea Estratégica “Calidad de vida” 23,41 por ciento y “Generacion
y distribucion de la riqueza” 29,40 por ciento. Resaltando que para esta Linea
Estratégica el puntaje supera a la opcion “Parcialmente detallada en el resumen

anterior.
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Cuadro N° 30

Validacién de la informacion

Etica y transparencia Calidad de vida Dlstrlt_)ucmn 2l
Respuesta riqueza
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Si 474 56% 408 48% 407 48%
Parcialmente | 201 24% 243 29% 193 23%
No 175 21% 199 23% 250 29%
TOTAL | 850 100% 850 100% 850 100%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Grafico N° 6

Validacién de la informacion
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Fuente: Cuadro N° 30
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6.2 DEL INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS

DE INTERES

Etica y transparencia

Para esta Linea Estratégica se analizaran todos los stakeholders involucrados; es
necesario tomar en cuenta que el resultado obtenido difiere del valor deseable, de
acuerdo a cada stakeholder, el stakeholder que generd la mayor brecha es
“Comunidad y Sociedad” con 7.18 puntos de diferencia lo que indica escasa
gestion de las empresas en el desarrollo familiar de los colaboradores, evidencia

ademas la poca relacion entre las empresas y la comunidad que los rodea.

Le sigue el stakeholder “Accionistas e Inversionistas” con una brecha generada de
4.88 puntos; se muestra la falta de interés de los accionistas por incluir valores y

principios en su cddigo de conducta.

En tercer lugar se encuentra el stakeholder “Proveedores” con 4.59 puntos de
brecha, indica el bajo nivel la comunicacion de valores y principios institucionales
de la empresa en el manejo de contratos y negociaciones con este grupo de interés.
Es importante mantener una buena relacion con los proveedores para facilitar la

consecucioén de objetivos en comun.
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A continuacion el stakeholder “Personas que integran la empresa” con una brecha
generada de 4.12 puntos, muestra la ausencia de este grupo de interés en la
planeacion estratégica de la organizacion y falta de comunicacion de los valores y
politicas empresariales, como consecuencia la falta de compromiso hacia la

empresa.

“Gobiernos” con una brecha de 3.94 puntos, evidencia un bajo compromiso de la

empresa Yy colaboradores por participar en iniciativas de RSE.

El stakeholder “Generaciones futuras” presenta una puntuacion 3.00, este valor
denota la falta de realizacién de un informe social, evaluacion del impacto
ambiental que generan sus actividades y la falta de interés por generar iniciativas

de preservacion y contribucion al medio ambiente.

“Distribuidores clientes y consumidores” presenta una brecha de 2.59 puntos,
muestra la falta de incorporacion de este grupo en el balance social, faltando a la
comunicacion de los valores empresariales a través de sus productos y/o servicios

a sus clientes, distribuidores y clientes.

El stakeholder “Competencia” alcanza una puntuacion de 2.12 observando la falta

de iniciativas del subsector en diversificar su producto y proporcionar valor
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agregado, realizando procesos empiricos y descuidando al cliente al no satisfacer

sus necesidades.

Calidad de vida

En la Linea Estratégica “Calidad de vida” el stakeholder con la mayor brecha es
“Gobiernos” generé una brecha de 7.47 puntos, el mas alto de los grupos de
interés en esta Linea Estratégica. El puntaje muestra que la empresa no ha
emprendido acciones de participacion politica y social en iniciativas generadas

por el gobierno en beneficio del bien comun.

El stakeholder “Comunidad y sociedad” presenta una puntuacion 6.18; demuestra
que la empresa no dispone de un informe de actividades vinculantes con la
sociedad y con comunidad que los rodea, la mayoria de empresas del sector no

pertenecen a gremios que busquen el desarrollo de este stakeholder.

En tercer lugar se encuentra el stakeholder “Accionistas e inversionistas” con una
brecha generada de 4.94 puntos, demostrando la falta de iniciativas para
determinar y mejorar el nivel de relacion con sus grupo de interés, dando como
resultado relaciones ineficientes que no contribuyen a un desarrollo 6ptimo tanto

de las empresas como de los stakeholders.
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El stakeholder “Generaciones futuras” alcanz6 una brecha de 4.76 puntos; esto
evidencia la falta de interés de los accionistas por desarrollar métodos adecuados
para el manejo de residuos, con dicha medida ser amigables con el medio
ambiente, ademas de generar un ambiente adecuado para que los colaboradores se

sientan parte de una empresa socialmente responsable.

“Competencia” con 4.65 puntos de brecha, indica la baja efectividad de la
comunicacion con las empresas similares en el mercado, para buscar soluciones
en conjunto que aporten al desarrollo del sector, esto debido a que no existe
confianza entre las empresas para apoyar iniciativas del subsector, pensando en la

posibilidad de verse afectados por acciones desleales que pudieran perjudicarlos.

A continuacion le sigue es stakeholder “Proveedores” con una brecha generada de
4.00 puntos lo que muestra la ausencia de contratos y convenios enfocados en el
beneficio mutuo, determinado soluciones para posibles contingencias en sus
negociaciones a fin de resolver situaciones que se puedan presentar bajo un

formato establecido permitiendo una eficaz solucion a las mismas.

Le sigue el stakeholder “Personas que integran la empresa” que alcanzé una
brecha de 3.94 puntos, que evidencia desarrollo de iniciativas para mantener a los
colaboradores involucrados con la organizacién y alineados con las politicas de la

misma, dando como resultado brechas en sus objetivos propuestos.
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“Distribuidores clientes y consumidores” obtuvo una brecha de 1.76 puntos,
demuestra que la empresa esta comprometida con el producto entregado al cliente,
cumpliendo con las caracteristicas ofertadas y ajustando sus actividades con el

proceso de produccion establecido.

Generacion y distribucion de la riqueza

En esta linea estratégica el stakeholder que presentd la mayor brecha es
“Comunidad y sociedad” con 7.82 puntos mostrando el bajo nivel de vinculacion
de los empresarios con la comunidad, no existe un acercamiento para descubrir
sus necesidades por medio de planes de Responsabilidad social empresarial 6
iniciativas comunitarias, se observa la falta de desarrollo de herramientas que
permitan determinar el impacto que causa la empresa en la sociedad. Estas
consideraciones permiten determinar que los lineamientos de las empresas
apuntan al beneficio institucional, sin tomar en cuenta la relacion implicita con el

medio que los rodea y al cual se deben.

“Proveedores” alcanzd una brecha de 7.18 puntos; evidenciando que la relacion
que mantienen las empresas con sus proveedores se limita al cumplimiento del
pago y entrega de productos en forma oportuna, mas no se toma en cuenta
mecanismos documentados para resolver sus diferendos, ni se promulga la
difusién de valores institucionales a los proveedores para que estos, se alienen a

los valores institucionales mejorando la relacion con el stakeholder.
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A continuacidn el stakeholder “Personas que integran la empresa” con una brecha
generada de 5.65 puntos, que representa la falta de compromiso de los
colaboradores hacia la empresa, resultado de la ineficiente comunicacion de la
vision empresarial a todos y cada uno de los colaboradores, para mantenerlos
alineados a la estrategia de la empresa, que su sentir sea ser parte activa de

bienestar para sus familias y la comunidad.

“Competencia” alcanza un puntaje de 4.76, muestra la realidad de la inter-relacion
de las empresas del subsector, que desconfian en la idea de trabajo en conjunto
para implementar iniciativas de RSE, al incurrir en la posibilidad de ser victimas

de una accion desleal de las empresas del subsector CIIU C16.

El stakeholder “Accionistas e Inversionistas” obtuvo una brecha de 4.76 puntos;
se evidencia la falta de interés de los accionistas por incluir valores y principios en

su codigo de conducta.

“Distribuidores clientes y consumidores” con 4.35 puntos de diferencia, refleja
que la empresa no ha sabido determinar una politica de precios justos para sus
clientes, sin contar que la relacion con los proveedores no son las éptimas para
permitir armonia y beneficio para las dos partes. Las empresas no cuentan con

medios documentados de negociacion que transparentar sus acciones.
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“Generaciones futuras” con 4.24 puntos demuestra la falta de sensibilidad y de
procedimientos en el manejo de residuos generados por su actividad, situacion que
afecta directamente a la calidad de vida de la comunidad que las rodea y la
oportunidad de desarrollarse en un ambiente amigable y respeto. Es importante
mencionar que las empresas en el subsector empiezan a identificar la necesidad de
implementar algun sistema que les permita manejar adecuadamente sus residuos y

desperdicios.

Le sigue el stakeholder “Gobiernos” con una brecha de 2.00 puntos, que evidencia
un bajo compromiso del sector en comprometerse por cuenta propia 0 a Su vez
vincularse a gremios que promueven temas fiscales dejando de lado la
importancia de ser contribuyentes responsables. Algunas empresas del sector
consideran que al ser pequefias 0 medianas su contribucién en temas fiscales no

genera impacto en el sector.

De acuerdo los resultados obtenidos del analisis realizado en la presente
investigacion se puede concluir que las empresas del subsector ClIU C16:
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto
muebles; fabricacion de articulos de paja y materiales trenzables; mantienen un
bajo compromiso para mantener un equilibrio entre sus actividades y el impacto
con el medio ambiente; incipiente y en algunos casos y nulos en otras. Es

necesario reconocer que en ciertas areas las empresas estan buscando mejorar su
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participacioén en iniciativas que les permitan ser amigables con el medio ambiente

y ser responsables con los recursos que utilizan para la produccién.

Es importante resaltar que la relacion de las empresas con la comunidad no ha
sido la mejor, son escasos los programas que buscan el beneficio de este
stakeholder; por ejemplo programas comunitarios, tratamiento de residuos,
evaluar el impacto generado en la comunidad por el ejercicio de sus actividades,

entre otros.

De esta manera las empresas se desarrollan en un entorno con responsabilidad
social escasa sin aporte a los grupos de interés; sin permitirse el beneficio de la
relacion con la comunidad como factor de crecimiento, delineando su interés en el
crecimiento y beneficio institucional solamente, sin considerar a la comunidad a la

que se deben.

6.3 DEL INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

Luego de la validacion realizada del indice de Congruencia, se puede determinar
que las tres lineas estratégicas evaluadas se encuentran dentro de los limites
determinados como deseados, mostrando el interés de las empresas en ser parte

activa de las iniciativas de RSE, por el otro lado también se manejan resultados
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que se encuentran en el nivel minimo, reflejando un riesgo en el manejo de la RSE,

y como resultado se ve comprometida la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

La Linea Estratégica con menor cumplimiento en su puntaje es “Generacion y
distribucion de la riqueza” con 59.24 puntos, le sigue “Calidad de vida” con 62.29
puntos y el valor més alto es para la Linea Estratégica “Etica y transparencia” con

67.59 puntos.

En el primer lugar se encuentra la Linea Estratégica “Etica y transparencia” por
los resultados obtenidos se concluye que las empresas en su mayoria han
mostrado mayor participacion que en las otras lineas encuestadas; al tomar accion
y cumplir con requerimientos basicos en beneficio de los stakeholders. Dando
especial interés a los colaboradores, distribuidores y clientes al comunicar
principios y valores empresariales a lo largo de la cadena de valor, lo que resulta
en una mejor comunicacion de los resultados obtenidos en la empresa, accion
emprendida por los accionistas e inversionistas en busqueda de buscar el bienestar

para estos stakeholders.

Las empresas han prestado menor atencion a los grupos de interés “Generaciones
futuras” y “Comunidad y sociedad” observando un nivel bajo de interés en aplicar
conceptos de RSE, que permitan utilizar y preservar de mejor forma los recursos
naturales, ademas no cuentan con politicas de comportamiento amigables con el

medio ambiente dentro de su estructura empresarial.
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La Linea Estratégica “Calidad de vida” presenta una participacion media entre las
lineas estratégicas evaluadas. Dentro esta linea podemos citar al stakeholder
“Distribuidores clientes y consumidores” sobresaliendo el trabajo realizado por
los accionistas e inversionistas en la utilizacién de insumos de calidad en su linea
de produccién para cumplir con los pedidos exactos que son requeridos por el
cliente para mantenerlo en su cartera. Ademas han trabajado la relacion que se
mantiene con los clientes y distribuidores en un marco de respeto para mantener

relaciones a largo plazo.

Es necesario mencionar que existe un stakeholder que tiene el nivel méas bajo de
participacion; “Gobiernos” observando la falta de interés de la empresa en
participar en programas que promuevan la participacion politico social, como

parte del desarrollo de la comunidad y sociedad.

La Linea Estratégica “Generacion y distribucion” es la tercera en la tabla de
resultados, con un puntaje obtenido de 59.24 puntos, dentro de esta linea hay que
destacar al stakeholder “Distribuidores clientes y consumidores”, al igual que la
anterior Linea Estratégica obtuvo el puntaje mas notable de los stakeholders
estudiados, por lo cual se concluye que las empresas cuentan con mecanismos que
les permiten manejar buenas relaciones con los proveedores, los representantes de
las empresas han implementado politicas que transparentan el actuar de las
mismas y evitan el uso de pagos indebidos o beneficios implicitos para cerrar

ventas, hechos reprochados en el subsector. Se debe destacar el desarrollo de
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iniciativas en beneficio del cliente, capacitando al personal de la empresa para
concienciarlo de la importancia del cliente y que debe ser atendido con respeto, el
cliente es la razon del negocio y la razon de que los colaboradores cuenten con su

trabajo, haciendo evidente la importancia del mismo.

Es preciso mencionar a los stakeholder que obtuvieron la calificacion mas baja en
la Linea Estratégica “Comunidad y sociedad y Generaciones futuras” mostrando
la realidad de la aplicacion de RSE en las empresas del subsector ClIU C16:
Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto
muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables; la mayoria de
empresas manifiestan que no se ha realizado un censo de las necesidades
materiales y sociales de las comunidades donde estan asentadas, ademas es escasa
la participacion en programas de beneficio para este stakeholder. Se identifica
también un grado no aceptable en el manejo de desechos producidos por su
actividad economica; reflejando la falta de preocupacion por disefiar programas

que conciencien la importancia de conservar el medio ambiente.

6.4 RECOMENDACIONES

Después de haber realizado las conclusiones del estudio, se emiten a continuacion
recomendaciones que al ser aplicadas en las empresas del subsector CIIU C16:
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y de corcho excepto

muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables, se veran
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reflejadas en la mejora del funcionamiento de sus relaciones con los grupos de

interés.

6.4.1. Recomendaciones Linea estratégica I: Etica y transparencia

Se deberia elaborar el cddigo de conducta, donde se incluya politicas de
responsabilidad social y valores empresariales. Ademas transmitir el
mismo a cada uno de los miembros de la organizacion, haciéndolos parte
activa de la RSE, a fin de comprometerlos con los lineamientos de la

empresa.

Es importante que las empresas ejecuten un plan de comunicacion de sus
valores y principios detallados en su codigo de conducta, para generar
compromiso de los colaboradores y personas externas a la empresa para
que compartan y se sientan identificados con los valores y principios
promulgados para contribuir a mantener los valores éticos en la sociedad y
por medio de este plan, apalancarse en la consecucion de los objetivos

estratégicos planteados por la empresa.

Para mejorar el desarrollo institucional, la empresa deberia generar
indicadores de gestion, con los cuales se genere control y mejora,
facilitando la toma de decisiones al contar con informacion oportuna y

veraz. Implementar indicadores permitira mejorar y eliminar actividades,
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dando un valor agregado en su proceso, contribuyendo al desarrollo de los

stakeholders.

Los conceptos de ética y transparencia no solo deben plasmarse en los
cddigos y politicas generados por la empresa, estos conceptos deben
reflejarse en el actuar de la empresa, en las buenas relaciones que la
empresa lleve con la sociedad y la comunidad que las rodea, donde se
evidencien por la gestion e iniciativas realizadas y el respeto que tengan

con el medio ambiente.
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CUADRO N° 31 Resumen de recomendaciones Linea estratégica |: Etica y transparencia

CAUSA

EFECTC

AMBIENTE

RECOMENDACIGH

INTERNO | EXTERNO

PROPUESTA

CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)

Accionistas e inversionistas

Falta de participacion en la
declaracion de principios y

r

Clima laboral inestable,

falta de compromiso de

1. Definir valores y principios a ser
difundidos enla empresa e incluirles en
el cadigo de conducta.

2. Publicar principios yvalores
nstitucicnales.

3. Evaluar el impacto generado de la

C. Los accionistas requieren impulsar la
difusion de principios y valores.

L. Ley de compafiias, Art. 6 Tods comparia

Personas que integran ka
empresa

1 , % difusion de los valores y principios i
valores en su codigo de os colaboradores de la nacional o extranjera que negociare o
nstitucicnales. .
conducta. EMmpresa . contrajera obligaciones en el Ecuador
politicas yvalores a los colaboradores de . .
debera tener en la Republica un apoderado
3 EMpresa.
) o representante que pueda contestar las
4. Revisar los resultados del impadto
demandas y cumplir las chligaciones
obtenido ytomar decisiones en base a
respectivas.
os resultados.
1. Desarrollar medies para difundir
nformacion empresarial atodos los
colaboradores.
. a Desconcdimiento de la 2. Publicar la misidn yvision de la
Comunicacion deficiente de , , C. Es importante que la empresa trasmita a
) . misian yvision empresa por medios impresos y digitales.
a mision yvision . todos sus colaboradores los sUCesos que se
2 empresarial por todos los X 3. Determinar la asimilacion de los

EMpPresarial a Ias personas

que integran la empresa.

ntegrantes de la
empresa.

menszajes difundides.

4. Elaborar una matriz para registrar e
resultade cbtenido, en base a los
resultades implementar una nueva
estrategia.

presenten, para tomar decisicnes en
conjunto para bienestar de la empresa.
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CUADRO N° 31 Resumen de recomendaciones Linea estratégica |: Etica y transparencia

Continuacion
SJS:EE: No. |CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
C.Es wital que se maneje una buena relacion
1.Elaborar un programa de difusion de etica con los proveedores, permitira un
acuerdos comerciales a proveedores. mejor flujo de trabajo basado en valores.
0 2. Incluir en las politicas empresariales la || Ley Organica de empresas: CAPITULD 11; De
8 | [rerecepromamespar | OO e Sttt et
& ¥ |difusion de scusrdos Entre;a ;e mater_a prima al'er'am E|;tc=-= ¥ reg =tr;r oS r:acu tadeos y : l c e I: c
2 comerciales. g CErC SYregis STES = mplementar las decisiones comerciales que
= y pagos de las mismas. ellos y compartir este programa. permitan la venta de productos o senvicios
4. Implementar el programa elaborado @  |para atender las necesidades de los
fin del mejoramiento de la relacién con el |ysuarios en general y del mercado, para lo
stakeholder. cual podra establecer condiciones
comerciales especificas y estrategias de
C. Lz inclusion permitird avizorar temas
antes no censiderados en este balance,
ademas de crear una relacion estrechs con
1. Desarrollar una balance sodial que el stakeholder.
ncluya a los stakeholders invelucrados.
Descuidar las 2 Llevar a cabo la elaboracion de L. Qrdenanza Metropelitana 333: Art 3 Inferme
Mo incluir & este necesidsdes de este balance social. de respensabilidad secial: "Es un documente de
4 |stakeholder en el balance  |stakeholder, perdiendo 3. Presentar 2l balance de acuerdo a lo usc publico por &l cual una organizadion

Distribuidores, clientes y consumidores

sofla

oportunidad de mejora en
a cadena de valor.

estipulade en la Ordenanza
Metropolitana

4. En base 3 los resultados proyectar e
balance del siguiente pericdo.

ecoge y comunica a las partes interesadas,
os resultados cuantitativos y cualitatives
del cumplimiento de su Responsabilidad
Social. Permite evaluar su desempefo en
terminos de actives y pasives sociales y
ambientales durante u pericdo
determinado.”
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CUADRO N° 31 Resumen de recomendaciones Linea estratégica |: Etica y transparencia

Continuacion
STAKEH :
oLpeg | Mo |CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
C. La participacion en programas para e
desarrollo beneficiara a |a reputacion
empresarial, ademas de mejorar su relacion
con los stakeholders.
1. Establecer un croncgrama de
participacion en actividades o programas |L. Flan de desarrollo 2012-2022 del DMO: 3.1
del gobierno para el desarrollo y accion  [Principios Estructuradores: Quito
social en el OMOQ y establecer un archive  |Participative "La gestion distrital promovera
para registro de lecciones aprendidas. a generacien de espacios de interlocucion,
E Falta de participacion en 2 Asistir a las actividades establecidas  |concentracion y autogestion entre los
= Perder la oportunidad de .
= programas de gobierno para . . de acuerdo al cronograma. actores de los sectores pablico, privado y de
a 5 ) adquirir informacion que .
2 el desarrollo y accion socia ; , 3. Registrar las lecciones aprendidas y ocrganizacion comunitaria y social para
=] beneficiara a la empresa. A
) en el DMQ. relaciones resultantes con otras definiry alzar metas comunes. La

empresas del sector; resultado de la
participacian.

4 Realizar alianzas estrategicas para e
desarrollo de iniciativas en beneficio de
oM.

participacion Sera un componente
transversal de todas las politicas puklicas
del DMQ y se orientara hacia la
consolidacion de una democracia
participativa, que fortalezca la
representacion y legitimidad de la autoridad
publica,

a traves de la deliberacion, el debate, toma
de decisiones, cogestion, consenso, la

corresponsabilidad ciudadana y la




STAKEH
OLDER

Ma.

156

CUADRO N° 31 Resumen de recomendaciones Linea estratégica |: Etica y transparencia

CAUSA

EFECTD

Continuacién

AMBIENTE

RECOMEMDACION

Comunidad - sociedad

Desestimar a los
colaboradores en su
gestion empresarial.

Colaboradores
desmotivados y no
comprometidos con los
objetivos de la empresa

1. Programar reunicnes pericdicas con los
colaboradores para atender a sus aportes
y requerimientos.

2. Por diferentes metodos de recoleccion
de datos, obtener los datos que los
colaboradores quieren aportar a la
empresa.

3. En lz siguiente reunicn programada
abordar los temas establecidos y medir
su cumplimiento.

4. Ejecutar los planes de accion
conjuntamente desarrolladeos con los
colaboradores, basados en el consenso

C. Es importante tomar en cuenta a los
colaboradores estos podran aportar su
criterio y experiencia para la toma de
decisiones.

L. Constitucion de la Republica, Art. 320: "En
as diversas formas de organizacion de los
procesos de produccion se estimulara una
gestion participativa, transparente y
eficiente. La produccion, en cualquiera de
sus formas, se sujetara a principios y normas
dad, productividad
sisteémica, valoracion del trabajo y eficiencia
economica y social.”

de calidad, sostenib

Competencia

Cescuideo en 1z
participacion de camaras
y/o ascciaciones del ramo.

Falta de actualizacidn en
tendencias de sernvicio y
producto del subsector.

1. Definir las camaras o asociaciones que
se alineen a los objetivos de la empresa.
2. Realizar un acercamiento a estas
entidades.

3. Registrar los principios, valores y
objetives de estas entidades.

4 Serparte activa de la entidad/des
seleccionadas para mejora de sus
practicas de RESE.

C. Las empresas que cuenten con mayocr
vinculacion. Logrardn un mejor
posicionamiento para futuras
negociacicnes.

L. Constitucion de la Repablica Art. 139,
ncisa quinto: "El Estado impulsara la
farmacion y capacitacién para mejorar e
acceso y calidad del empleo y las iniciativas
de trebajo auténamo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de
as trabajadoras y trabajadores
ecustorianos en el exterior, y promovera
convenios y acuerdos con otros
paises para la regularizacion de tales
trabajadares. "
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CUADRO N° 31 Resumen de recomendaciones Linea estratégica |: Etica y transparencia

Continuacion
STAKEH i
oLpeR | Mo [CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIGN
C. Es importante responsabilizar los
1. Desarrollar politicas de manejo de mpactes ambientales generados 2 fin de
sestenibkilidad ambiental. que sean medidos y prevenidos en el futuro,
2. Implementar las politicas establecidas |ademas de realizar acciones correctivas v
E En i3 empresa. preventivas de incidentes ambientales.
=z No responsabilizara la 3.Registrar en sus balances un
= Mo incluiren su balance empresa ni sus directives diagneéstico de los eventos que hayan L Ordenanza Metropolitana 333 At 3
" _ . z 333 3
E g social un diagnostico de de los eventos generado impactc ambiental v 105 QUE 5€ | |nfarme de responssbilidad social: "Es un
3 mpacte ambiental de la ambientales que hayan pudieron evitar por efecto de la documento de uso plblico por el cual una
E empresa. podido presentarse aplicacién de las politicas de manejo de organizacion recoge y comunica a |as partes
5 durante el pericdo. sostenibilidad ambiental. nteresadas, los resultados cuantitatives y
Q 4. Compartir el cuadro de politicas y su

real aplicacién con las empresas de
subsector, asociacionssy camaras de
ramo.

cualitatives del cumplimiente de su
Responsabilidad Social. Permite evaluar su
desempefic en términocs de activos y pasivos
sociales y ambientales durante u periodo

determinado”
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6.4.2. Recomendaciones Linea estratégica I1: Calidad de vida

Los accionistas e inversionistas deben sensibilizarse por mejorar la calidad
de vida de los stakeholders relacionados con la empresa, generar
relaciones bilaterales que beneficien a los dos actores. Es necesario
mantener una comunicacion clara y precisa de las iniciativas realizadas por
la empresa, en contribucion de mejorar las condiciones de los grupos de
interés; por medio de campafias comunicativas, consiguiendo informar a

los involucrados de los avances conseguidos por la organizacion.

Las empresas del subsector deben implementar mecanismos
documentados para el aseguramiento del cuidado del medio ambiente, hay
que tomar en cuenta que utilizar de forma eficiente los recursos permitira
una mejor calidad de vida, al respetar el entorno que a la empresa.
Convirtiéndola en una organizacion socialmente responsable y amigable

con el medio ambiente.

Se requiere impulsar a las empresas del subsector a participar de forma
activa en eventos que permitan involucrar a todos los stakeholders en la
concienciacion de la importancia de la participacion politico social como
parte del desarrollo integral de todos los grupos de interés, atendiendo
necesidades humanas y medioambientales. Eventos que se los puede
encontrar en la agenda del Consorcio ecuatoriano para la responsabilidad

social CERES.
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Es primordial contar con un plan de induccion para los colaboradores
nuevos a fin de orientarlos en sus nuevas funciones y capacitacion
continua en todas las areas de la empresa, ya que esto permitira que los
colaboradores capacitados desempefien un mejor papel dentro de la
organizacion. Los colaboradores capacitados reflejaran ante los clientes
externos, solidez y seriedad de la empresa, logrando mayor participacion

en el mercado y fidelizar a los clientes.

Desarrollar politicas de empresa que sean inclusivas a todos los grupos de
interés, enfocadas en preservar la calidad de vida de los stakeholders,
documentarlas en el manual de calidad e implementarlas en la comunidad

que la rodea, esto mejorara las relaciones entre la empresa con su entorno.
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CUADRO N° 32 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I1: Calidad de vida

CAUSA

EFECTO

AMBIENTE

RECOMENDACION

Accionistas e inversionistas

Escazo dialogo entre
acionistas-inversionistas
con el personal dela
empresa en temas de RSE

Falta de apoyo para
participar, dizefiar
mplementariniciativas
e REE que beneficienala
empresa y stakeholders.

1 Establecer reunicnes periodicas para
promover iniciativas de RSE.

2 Elegirunz o varias iniciativas en las
tuales |z empresa va @ enfocar su
atencion.

3. Darseguimiento a la & las iniciativas
elegidas, comprobande su avance etapa a
etapa.

4 Determinar el nivel de satisfaccion de
a aplicacion de la iniciativa, registrarla y
compartirla con los stakeholders.

C.Esindispensable considerar los
beneficios a corto y largo plazo de seruna
empresa sostenible en el tiempo.

L Ordenanza Metropolitana 333: Desarrollo
Sostenible: "Deszarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer
z capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades, Es
dezarrollo sostenible serefiere a la
ntegracion de los objetivos de la calidad de
vida elevada, salud y prosperidad con la
justicia social y el mantenimiento de I3
capacidad de |3 tierra para mantener |z vida
en toda su diversidad. Estos objetivos
zocigles, economicos y ambientales son
nterdependientes y se refuerzan
mutuamente."
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CUADRO N° 32 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I1: Calidad de vida

. .,
Continuacion
STAKEH i
oLper | Mo- |CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIGN
C. Es importante contar con colaboradores
_ . motivados, y contribuyendo a la eficiencia y
1. Definir en la empresa, metodos para B
eficacia de los procesos productivos
apoyar a los colaboradores en temas de
nfancia; paternidad/maternidad. L. Codigo de trabajo capitulo; Art 42
Falta de apoyo = 2. Implementacion de planes para Obligaciones del empleador; nom. 5:
colaboradores en temas ntranquilidad delos satisfaccion de las necesidades de los ‘Establecer escuslas elementales en
0 |relacionados con: colaboradores, falta de tolaboradores. keneficic de los hijos de los trabkajadores,

Personas que integran la empresa

maternidad/paternidad;
nfancia

rendimiento, permisos.

3. Medir el gradc de satisfaccion de las
necesidades de los calaboradores.

4. Realizar un proceso de mejora continua
de la atencion prestada a las
necesidades de los clientes.

cuando se trate de centros permanentes de
trabajo ubicados @ mas de dos kilemetros de
distancia de las pecblacicnes y siempre que
a poblacion escolar sea por lo menos de
veinte nifios, sin perjuicio de las
chkligaciones empresariales con relacidn a

os trabajadores analfabetos;

Proveedores

IMecanismos inadecuados
para el manejo de la

cadena de abastecimientos.

Tiempo excesive en la
entrega de materia prima
¥ pagos por servicios.

1. Definir politicas para &l manegjo de I3
materia prima y establecer acuerdos que
garanticen un trabajo adecuado para los
stakehaolders.

2. Implementar de forma conjunta las
paliticas establecidas.

3. Realizar un proceso de contrel de la
mplementacion de los mecanismos para
el manejo de abastecimientos.

4. En bkase gl conocdmiento adquirida se
realizara el servicio de forma eficaz.

C. Determinar las necesidades de los
stakeholders permitird prestar un mejor
servicio y atencion al cliente.

L. Defensa del consumidor cap.
Entrega del bien o prestacion:
proveedor esta en la obligacian de entregar

o prestar, oportuna y eficientemente el bien
o sernvicio, de conformidad & las condiciones
establecidas de mutuo acuerdo con &
consumider. Ninguna variacidn en cuanto &
precio, tarifa, costo de reposicion u otras
ajenas a lo expresamente acordado entre
&s partes, sera motivo de diferimiento.”
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CUADRO N° 32 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I1: Calidad de vida

. |CAUSA

EFECTO

Continuacién

AMBIENTE

RECOMENDACION

Distribuidores, clientes y

consumidores

Mo contar con mecanismos
de evaluacion de la
satisfaccion de sus clientes.

Desconocimiento de la
experiencia obtenida de
cliente &l adquirirun
preducto generade por |z
empresa.

1. Elaborar un mecanismo de evaluacion
permanente de satisfaccion del cliente,
consumidores y distribuidores,

2. Ejecutar el mecanisme de evaluacion a
os clientes de la empresa.

3. Repistrar los resultados de las
evaluaciones e ingresarlos enun
tabulador para dar seguimiento a
mecanisme,

4 Enfuncion de lo resultados obtenidos
tomar decisiones que permitan mejorar I
satisfaccion del cliente.

{. Este mecanismo permitira mejorar e
servicioy producto de la empresa, a
dentificar por medic de este mecanisme,
fallos o insatisfacciones generadas que se
puedan presentar

L. Constitucion de |3 Republica; At 53; "Las
empresas, institucionas y organismos que
presten senvicios

publicos deberan incorporar sistemas de
medicion de satisfaccion de las

Persenas usuarias y consumidoras, y poner
EN practica sistemas de

atencion y reparacion.”
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CUADRO N° 32 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I1: Calidad de vida

Continuacion
STAKEH .
oLpER | Mo- |CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
C. Es importante que |a empresa participe en
acciones publicas logrande apoyo de
1. Establecerun croncgrama de entidades gubernamentales.
participacion en iniciativas promavidas  |L Constitucion de la republica en el Art. 35
por el gobierno para el desarrollo local u |"Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
civico. ndividual y colectiva,
2. Tomar accion en proyectos, iniciativas  |participaran de manera protagonica en la
m ) pramovidas por el gobierno a favor de toma de deciziones, planificacion
o Falta de participacién en . .
= Ralentizar el proceso de desarrollo de la calidad de vida de las ygestion de los asuntos publicos, y en e
= niciativas promovidas por
u 13 desarrollo de calidad de comunidades. contrel popular de las
] el gobierno de desarrollo
'S A vida en las comunidades. 3. Registrar las lecciones aprendidas; nstituciones del Estado y la sociedad, y de
ocal y civico

resultado de la participacion, compartir
esta informacion con el personal de la
EMpresa.

4 Promulgar Iz comunicacion interna y
gxterna de participacion civica & su
organizacion y comunidad cercana.

SUs representantes, enun

proceso permanente de construccion de
poder ciudadano. La participacion

s orientara por los principios de igusldad,
autonomiz, deliberacian

publica, respete a la diferencia, contro
popular, solidaridad e

nterculturalidad.”
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CUADRO N° 32 Resumen de recomendaciones Linea estratégica Il: Calidad de vida

Continuacion
SJ:;EE: No. |CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIGN
C. Al participar en iniciativas en beneficio
del bien comun la empresa conseguira un
aliado para incrementar la calidad de vida
de este stakeholder.
1. BUSCar 3CErcamientos & instancias ng |- Constitucion de I3 Republica en el Art. 85
= subernamentales que trabajen en e ‘Las cludadanas y cludadanes, en forms
= bienestar de Iz comunidad. ndividua .'f' colectiva,
2 7. Definir planes de accion para promover |P3Mticiparan de manera protagénica en Ia
2 Evitar la participacion social[Falta de acercamiento el desarrcllo del bien comin. tema de decisiones, planificacion
-r% W |ygremial en programas que |entre la comunidad yla 3. Reportar los resuitados ohtenidos de 13 |¥ 825000 de los asuntos publicos, yen e
= atienden al bien comun. empresa. participacien conjunta con 1as instancias cantrol popular de |as
5 no ubernamentales. nstitucicnes del Estado y la sociedad, y de
E 4 Promulgar |3 participacicn activa en SUS rEpresentantes, enun

beneficio del bien comun a las empresas
del subsector C1IU: C16

procesc permanente de construccion de
poder ciudadane. La participacion

se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion

publica, respeto a la diferencia, contro
popular, selidaridad e

nterculturalidad.”
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CUADRO N° 32 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I1: Calidad de vida

Continuacion
SJ:‘;:: Mo. [CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
C. Es indispensable el trabajo colectivo de
as empresas para lograr beneficio para la
1. Propiciar acercamientos entre
) comunidad que los rodea.
competidores para definir planes de -
accién, generar un mecanisme para L Ley Organica defensa del consumidor; Art.
CoMpaERic mejores practicas con 1as 33.- Informacion al consumidor.- "Las
E Susceptibilidad para Falta de acercamiento empresss similes en el subsector. cendiciones, abligaciones, modificac C'_"Es ¥
E trabajar en equipo y entre competidores para 2. Recopilar las ideas de las empresas derechos de |as partes en |5 contratac ':fn
E 1B |compartir programas con generar pregramas de que asistan @ las reunicnes, depurarlas y del servicio plblice damiciliaria, deberan
E sus competidores que beneficio para el bien elaborar un plan de accion. ser cabalmente conocidas por llas en virtud
8 keneficien z |z comunidad. |coman. 3. Realizar un seguimiento de las etapas | 0% |8 celebracion d2 un instrumento escrito.
del plan de accidn establecide. sin perjuicio de dicho instrumento, los
4. Promover la participacién entre provesdores de servicios publicos
competidores para el desarrollo de |z domiciliarios mantendran dicha informacion
comunidad. a disposicion permanente de los
consumidares en las oficinas de atencion a
publice.”
C. Las empresas deben tomar en cuenta la
1. Flanificar capacitaciones a la empresa  [seguridad laboral, facilitando Iz solucion de
E en procedimientos de salud y seguridad.  [contingentes que puedan presentarse.
= 2. 1l alfale s n W
E Prevenir contingentes clu:::l:E.T':::cll-lcf:rdlierz;:r::cll-lt'csa ud. - HEUUITE!“.C.F‘I?“ n_c ClEr,EEgur davEs UIj.
g Falta de procedimientos relaciconados :;n asalud 3. Documentar un |:rc:=:eu.'| mienta ?n " frabelo; cap. Iqartlhu : Mﬂ de-term =
E ¥ |documentados de salud y/o ocupacional en forma preventivo de salud y seguridad en la Er todo ugar ¢ TEDED =2 debersn romar
G seguridad. = - = f=Es medidas tendientes a disminuir los riesgos
E Preventiva. empresa, shorales. Estas medidas deberan basarse,
‘E 4. Promover el ahorre y reciclaje &N 68028 |hars o) 1ogro de este objetive, en directrices

una de las etapas de operacion de la
empresa

socbre sistemas de gestion de |la seguridad y
salud en el trabajo y su enterno comao

responsabilidad social . "
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6.4.3. Recomendaciones Linea estratégica Ill: Generacion y distribucion de la

riqueza

Las empresas del subsector deben implementar politicas empresariales
alineadas a la Constitucion de la Republica en su articulo 283, que permitan
la equilibrada particion de la riqueza para beneficio de los stakeholders,
reconociendo las buenas practicas sociales y de RSE utilizando como
instrumento al Plan nacional del buen vivir, motivando a los colaboradores a
ser parte de una organizacion sostenible y socialmente responsable.

http://ericfochoa.wordpress.com/2012/01/30/ecuador-el-sistema-

economico-social-y-solidario-y-la-economia-popular-y-solidaria/

Es importante que accionistas e inversionistas tengan en cuenta las normas
descritas en el Reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo
(SART), para cumplir los requerimientos técnicos legales en materia de salud
y seguridad en el trabajo para satisfacer las necesidades materiales y
sicoldgicas de sus colaboradores, procurando mantener un equilibrio entre su
trabajo y su familia, considerando sus derechos inalienables de ser humano,
contribuyendo al desarrollo integral de las personas que integran la

organizacion.

Los colaboradores deben ser concienciados peridédicamente, en temas de
relacionados con el manejo adecuado de los recursos y el beneficio que

genera para medio ambiente al consumir menos y para la organizacion al
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ahorrar en la adquisicion de suministros; logrando reducir el impacto que
genera la actividad de la empresa en el entorno que la rodea. La empresa
logrard menor desperdicio y conseguir costos mas bajos, volviendo a la

organizacion competitiva en su produccion.

Establecer indicadores de gestion que permitan, controlar y evaluar el
accionar de la empresa en forma cualitativa y cuantitativa, la incidencia de
actividades de RSE en los diferentes grupos de interés, por medio de un
Cuadro de mando integral donde se manejen las necesidades no cubiertas por

las empresas en el mercado.

El subsector debe aunar esfuerzos en la ejecucion de iniciativas para
beneficio de la comunidad y sociedad que las rodea, cerrando el circulo de
beneficio, logrando que las empresas retribuyan a la comunidad donde estan
asentados el trabajo de su gente, con obras que mejoren las condiciones de
vida de los involucrados, como la adecuacion zonas recreativas utilizando
materias primas de su produccién y trabajo en conjunto con la comunidad,

construccién de guarderias para hijos de las personas de la comunidad.



STAKEH
OLDER

168

CUADRO N° 33 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I11: Generacién y distribucion de la riqueza

CAUSA

EFECTO

AMBIENTE

RECOMENDACION

Accionistas e inversionistas

Falta de mecanismos que
aseguren una distribucion

Bajos niveles de

. Establecer mecanismos que aseguren
stribucion equitativa de la riqueza.

. Aplicar el mecanismo determinado para
este efecto.

3. Determinar e

[ = T )

mpacto generado por Iz

C. Fropender a |z distribucion 3 adecuada de
@ riqueza, generara mejores niveles de vids
de los stakehaolders.

Personas que integran b empresa

ndicadores.

suficiente sustento.

3. Darseguimiento a Iz evelucion de la
herramienta.

4 Aprovechar los indicadores de gestion
generades por lz herramienta para la
toma de decisiones.

¥ |de la riqueza en forma satisfaccion de los o d
mplementacion del mecanismoy la . .
adecuada entre los stakeholders " i . ! L. Constitucion de la Republica, Cap. VI; A,
. satisfaccion del cliente generada. o ,
diferentes stakeholders ] 284: "1, Asegurar una adecuada distribugion
4. De acuerdo a los resultados continuar .
. . del ingreso yde la riqueza nacicnal.
con la practica o buscar mejoramiento de
mecanismo.
C. El manejo de indicadores permite emitir
criterios acertados para la toma de
1. Desarrollar o adquirir herramientas decisiones.
para el manejo de indicadores de gestion,
tipo (Balance Score Carda). L. Constitucion de |z Republica Art. 138,
2. Acoplar la herramienta a |a realidad de |incise quinto: "El Estade impulsara la
nexperiencia en el manejo |_ 3 EMpresa y empezar @ generar data de  |fOrMacion y capacditacion para mejorar &
oma de decisiones sin e . P
8 |yseguimiento de os indicadores de gestion. BLLEs0 Y

calidad del empleo y las iniciativas de
trabajo autanomo. El Estado velara

por el respeto a los derechos laborales de
as trabajadeoras y trabajadores
ECUBtorianos en el exterion, y promovera
convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales
trabajadores.
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CUADRO N° 33 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I11: Generacion y distribucion de la riqueza

Continuacion
SJ:;:: Mo. [CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIGN
1. Flanificar acercamientos con los C.Es importante que los proveedores se
proveedares para determinar sus sientan respaldades asi mejorar |a
necesidades. respuesta a requerimientos de la empresa.
] 2. Registrar las necesidades identificadas
G Desestimar las Bajos niveles de de este stakeholder. L Censtitucién de la Repoblica; Art 53: "Las
E 18 |necesidades de los respuesta de los X X 3. Mantener una comunicacion adecuada |empresas, institucionses y organismos que
] proveedores proveedores con los proveedores para verificar esta presten sernvicios
a nformacion. publicos deberédn incorporar sistemas de

4 Comunicar las acciones definidas por la |medicien de satisfaccion de las

empresa para mejorar la relacion con la  |personas usuarias y consumidoras, y poner
empresa. £M [ractica sistemas de

atencion y reparacien.”

1. Flanificar Iz contratacion o realizar C. Los distribuidaores son importantes para e

estudios de mercado enfocadas & las correcto funcionamiento de la empresa,
apertando valor y aportando para la

consecucion de los objetives plantados.

necesidades de los diferentes sectores

vinculados con la empresa.
Desatender necesidades ' ¢

No realizar _ 2. Recabar informacion de gran utilidad
. de los diferentes sectores, A
sistematicamente estudios . para diferenciar sus productos para - . . . .
no pudiende diferenciar . L Constitucion de |z Republica; Art 53 "Las
20 |de mercado para X ajustarios & las necesidades de los
sus productes de acuerdo empresas, instituciones y organismaes que
determinar las necesidades clientes.
i g loque requiere g presten servicios
de los diferentes sectores. 3. Darseguimiento & los resultados . .
cliente. publicos deberan incorporar sistemas de

obtenidos de estos estudios. . 3 .
o . medicion de satisfaccion de las
4 Toemar decisicnes para redisenos de

. . i perscnas usuarias y consumidoras, y poner
producto ¢ prestar atencion diferenciada

en practica sistemas de
en senvicio al cliente.

Distribuidores, clientes y consumidores

atencien y reparacion.”
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CUADRO N° 33 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I11: Generacion y distribucion de la riqueza

Ma.

CAUSA

EFECTO

Continuacién

AMBIENTE

RECOMEMDACION

Gobiernos

21

Descuido en las
modificaciones legislativas
fiscales que le compete.

NCUrrir en repraceso
tributario y/o

penalizalicnes.

1. Establecer seguimiento periodico a los
espacias publicos de infarmacion que le
compete.

2.Adquirir conocimiento de las
actualizaciones tributarias; para evitar
sanciones.
3. Medir el impacto que genera e

cumplimiento de las normas tributarias.

. Dar continuidad al cumplimiento de
estas para beneficio de la empresa.

C. Es importante que las empresas cumplan
con sus obligaciones de forma transparente
y en los plazos establecidos por e
arganismo regulador.

L. Regimen tributario interno Cap. VII;"Art. 23 4
Sistemas de determinacion (Sustituido por
el Art. 15 de la Ley 51, R.Q. 348, 31-XI1-23) - La
determinacién del impuesto a la renta se
efectuara por declaracion del sujeto pasiva,
por actuacion del sujeto activo, de modo
mixto, mediante convenios tributarios o por
el sistema de estimacion objetiva

global.”

Comunidad - sociedad

22

neficiente didlogo con la
comunidad que lo rodea.

Descuidar la opinion de la
cemunidad en la que se
desarrolla.

1. Planificar acercamientaos con la
comunidad.

2. Compartir ideas que permitan
robustecer la imagen de la empresa,
recopilar comentarios que pueda emitir
este stakeholder en beneficia de la
misma.

3. Relacionar la informacidn recabada con
gz politicas de la empresa y generar
niciativas para mejorar la relacion con
este stakeholder.

C. Por medio del acercamiento a la
comunidad |3 empress podra tener una rea
conciencia de sus necesidades.
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CUADRO N° 33 Resumen de recomendaciones Linea estratégica I11: Generacion y distribucion de la riqueza

Continuacion
SJSJKEE: No. |CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIGN
C. Al establecer lineamientos con las otras
1. Desarrollar mecanismaos que permitan
Mo contribuira la i ) . |empresas se puede generar crecimiento y
, mantener un feedback de como lo evaluz
generacion de desarrollo del subsector.
] Desinteres en generar mecanismos ¢l resto de empresas del subsector.
g MECaNiSMOs que permitan |decumentades, de i R:z ET';ES:;S:F::Eizlj';c;c s L. Censtitucion de Iz Repiblics; Art 53: "Las
T 23 |dar & conocer como evalUa  |negociacion transparente, - ) =TT 3 ® |Empresas, insttuciones y organismos que
E- a competencia a la egal y equilibrada que e-.'Ef uacicnes chtenidas, tlant!c @ CONOCET (presten servicios
,3 empresa. permitan Ia '.3 fin de esta retroa ment.a: on. publicos deberan incorporar sistemas de
competitividad en & 4 Elghorarun plan de a.:: anenhase s medicion de satisfaccion de las
cubsector, os resultados, para mejorar Ia imagen de persenas usuarias y consumidoras, y pener
3 EMpresa. £n practica sistemas de
atencion y reparacion.”
1. Establecer un programa de reduccion . Respetar Iz naturalezs permitird que |as
" del impacte ambiental. generaciones venideras puedan gozar de
g 2. Aplicar el programa en los procesos condiciones de vida dignas.
g gue maneja la empresa.
E No tomar en cuenta Afectaciones al medio 3. Realizar una evaluacion de L. Constitucion de la republica cap. VI Art. 71
E 24 |impacto ambienta ambiente y deterioro de la comportamiento del programa ycomo se  |La naturaleza o Pacha Mama, donde se
g generado por la empresa.  |calidad de vida. ve reducido el impacto generado por la reproduce yrealiza la
E EMpresa. vida, tiene derecho a que se respete
'EJ 4. Promover la utilizacion del programa ntegralmente su existenciaye
de reduccion de impacto con las mantenimiente y regeneracicn de sus ciclos
empresas similes del subsector. vitales, estructura, funciones
y procesos evolutivos.
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ANEXQOS

Anexo 1 Cuestionario.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

INFORMACION GENERAL

Nombre o razén social de la empresa

RUC/ Cédula No

Direccién Calle principal

Interseccion

Nombre del Gerente General / Entrevistado
Teléfonos empresa

Correo Electrénico

cliu

I ETICA'Y TRANSPARENCIA - Vigencia de Valores

(o) oN

(1) ®!uawjenaed

(@)1s

a) Los accionistas e inversionistas

1 | ;Participan en la elaboracion de la declaracién de principios y valores; del cédigo de conducta
y de las politicas de gobierno corporativo?

éEstan comprometidos con la declaracion de principios y valores y su cddigo de conducta?

3 éSe informa adecuadamente a los accionistas e inversionistas sobre la realidad econémico-
financiera de la empresa, patrimonio de la empresa inversiones efectuadas, rentabilidad de las
inversiones, beneficios obtenidos, distribucidn de los beneficios y provisién de reservas?

¢Se evita facilitar informacion privilegiada que beneficie a unos accionistas e
4 |inversionistas con menoscabo de los intereses de otros, incluso de la propia
empresa?

5 | ¢Participan en la planeacion estratégica de la empresa?

6 éIncorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a los accionistas e
inversionistas?

b) Personas que integran la empresa

7 ¢Todo el personal conoce, comprende y comparte la misién y visién de la
empresa?
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¢éLa dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los

8
ambitos de la empresa?

9 ¢Participan en la elaboracion de la declaracién de principios y valores y del
cddigo de conducta?

10 ¢Estdan comprometidos, el personal, con la declaracién de principios y valores
y su cddigo de conducta?

11 : . o
¢Conocen y aplican el cédigo de conducta de la organizacion?

12 | ¢ Participan en la planeacién estratégica de la empresa?

13 | ¢ Apoyan, desde su rol, la realizacion del plan de la empresa?

14 éAplican un mecanismo frecuente de informacién y retroalimentacién, hacia
y desde los colaboradores?
c) Proveedores

15 ¢En el cédigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con los
proveedores?
¢Cuenta con programas de difusiéon de valores y principios para los

16 | proveedores, en donde se incluyan los acuerdos comerciales en particular la
fecha de pago?

17 ¢Los valores y la conducta empresarial, son tomados en cuenta a la hora de
seleccionar un proveedor?

18 | s Los proveedores, conocen y respetan la declaracién de principios y valores y
el codigo de conducta de la organizacion?

19 | ¢Respetan la propiedad intelectual de sus proveedores?

20 .
éIncorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a sus proveedores?
d) Distribuidores, clientes y consumidores

21 | ¢EN el cédigo de conducta se incorpora un acdpite relacionado con este
grupo?

22 ¢Comunica los principios y valores a través de sus productos y/o servicios a
distribuidores clientes y consumidores?

23 | éLos productos y/o servicios que ofrece a este grupo son congruentes con sus
principios y valores?

24 éProporciona de manera transparente la informacion necesaria sobre sus
productos y/o servicios?

25 ¢Aplica un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacién, hacia y
desde este grupo?

26 . .
¢Se incorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?
e) Gobierno

27 ¢En el cddigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con este
grupo?

28 ¢Se acatan leyes, reglamentos, cddigos y/o normas a las que esta sujeta la

empresa?
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¢AUn considerando que las obligaciones que impone el Estado son excesivas,
considera que cumplirlas es un deber moral de la empresa?

30

¢Existe una politica clara y aplicada de no participacién en actos de
corrupciéon?

31

éParticipan colaboradores de su empresa en los programas de gobierno para
el desarrollo y accidn social en el DMQ?

32

¢Colabora con las autoridades en todo aquello que es de su competencia,
para mejorar a la sociedad a la que sirve?

33

¢éSe incorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?

f) Comunidad - sociedad

34

¢En el cddigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con este
grupo?

35

élncluye en su gestion empresarial el desarrollo de la familia de sus
colaboradores y la comunidad?

36

éSe aplica un mecanismo frecuente de informacién y retroalimentacidn, hacia
y desde este grupo?

37

¢Se analiza el impacto social de las decisiones?

38

¢Participan miembros de su empresa en programas civicos para el desarrollo
y de accién social, en el DMQ?

39

¢Existe un Balance Social (Informe de RSE)?

40

¢Se difunde el Balance Social (Informe de RSE) a estos grupos de interés?

g) Competencia

41

¢Se incluye a este grupo en el cédigo de conducta?

42

éRespetan las marcas y productos registrados?

43

¢Cuenta con una politica clara y aplicada de rechazo a practicas de robo,
contrabando y pirateria?

44

¢Evitan cualquier otro tipo de comportamiento desleal, como desacreditar al
competidor o a sus productos?

45

¢Participan en camaras y/o asociaciones del ramo, enfocado a una mejor
satisfaccion de sus clientes?

h) Generaciones futuras

46

éIncluyen una visién de mundo sostenible para este grupo en sus principios y
cddigo de conducta?

47

¢Cuentan con programas de formacién, internos y externos, para el cuidado
del medio ambiente?

48

éConocen las leyes y reglamentos ambientales que le corresponden?

49

¢Tienen un programa de reduccion de impacto ambiental negativo operando?

50

éIncluyen, en su Balance Social (Informe de RSE), un diagnéstico del impacto
ambiental de la empresa?
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Il CALIDAD DE VIDA - Necesidades Humanas

(o) oN

(1) @1uswijenaed

(2)1s

a) Los accionistas e inversionistas

¢Cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo documentada, que dé

1
certidumbre y amplia participacidén en las decisiones de la organizacidn a los
Accionistas e inversionistas?

2 | éLos Accionistas e inversionistas se encuentran sensibilizados acerca del
impacto de la empresa en la calidad de vida de las personas que integran sus
grupos relacionados?

3 |éCuenta con una estrategia de vinculacion entre los Accionistas e
inversionistas y los grupos relacionados de la empresa?

4 ¢Ha establecido un didlogo con Accionistas e inversionistas para
involucrarnos y comprometerlos en el proceso de RSE?

5 éLos Accionistas e inversionistas apoyan que la gestion de la empresa
favorezca la calidad de vida de los colaboradores?

6 ¢Evalua el impacto en la calidad de vida de sus grupos relacionados y se
informa a los accionistas e inversionistas?
¢Se considera al accionista como un agente de transformacion en la empresa

7 |y se encuentra intimamente vinculado con el proceso de desarrollo de la
misma?

b) Personas que integran la empresa

8 | ¢Existen programas/eventos, que permiten a su organizacidn estar al tanto y
cumplir con la legislacion laboral y los cambios que en ésta se presenten?
¢Los procesos de perfiles de puestos, reclutamiento, seleccién, contratacion,

9 capacitacién y evaluacion del personal estdn documentados, son
transparentes y se rigen bajo una politica de no discriminacion (de ninguna
clase ni tipo) y son aplicados consistentemente?
¢Cuenta la empresa con criterios establecidos y conocidos para desvincular al

10 | personal, que tienen como objetivo considerar también el bien particular de
la persona?

11 é¢Cuenta con mecanismos que permitan incentivar la participacion y la
productividad de los colaboradores?

12 éPromueve el respeto a la integridad de las personas y su desarrollo integral,
dentro y fuera del trabajo?

13 ¢Cuenta con programas de apoyo a la maternidad/paternidad y la infancia de

los colaboradores?
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14 | ¢Cuenta con esquemas que promuevan la participacién de sus empleados en
la gestion de la empresa, y reconoce las iniciativas de los colaboradores?

15 ¢Realiza evaluaciones de ambiente laboral y establece acciones de mejora
con base en los resultados?
c) Proveedores

16 ¢Cuenta con mecanismos, transparentes y legales que le permita conocer las
practicas laborales de sus proveedores?

17 éExisten medidas previstas para el caso en que los proveedores den
atenciones o regalos a sus colaboradores?

18 ¢Cuenta con reglas precisas y documentadas para el trato respetuoso con sus
proveedores?

19 ¢Ha establecido y documentado mecanismos precisos para la conciliacién de
diferendos con sus proveedores?

20 é¢Documenta debidamente y con transparencia los procesos de seleccion,
contratacién y evaluacién de proveedores?

21 ¢Rechaza la posibilidad de trabajar con proveedores con malas practicas
laborales o ambientales?
d) Distribuidores, clientes y consumidores

22 éInforman de manera clara y precisa el contenido de sus productos y
servicios?

23 ¢Utiliza insumos que cumplen las normas de calidad obligatorias en la
fabricacion de sus productos y/o servicios?

24 | sSe facilita la informacion necesaria sobre seguridad y salubridad de los
productos y sobre instrucciones de uso adecuado?

25 ¢Cuenta con reglas precisas para el trato respetuoso con sus clientes,
consumidores y distribuidores?

26 ¢Ha documentado y establecido politicas para hacer efectivas las garantias y
quejas?

27 . . . . . .
¢Los clientes siempre reciben los bienes / servicios comprometidos?

28 | sCuenta con mecanismos permanentes para la evaluacién de la satisfaccion
de sus clientes, consumidores y distribuidores?

29 | {Cuenta con una politica de atencion a clientes?
e) Gobierno

30 | ¢Existen programas/eventos, que permitan a todos sus grupos involucrados
concientizarse de la importancia de la participacidn politico/social como parte
del desarrollo integral de las personas y las comunidades?

31 ¢Tiene programas de comunicacion interna y externa para fomentar la
conciencia y participacion civica y social?

32 ¢Ha participado en la elaboraciéon de politicas publicas a nivel nacional,

provincial o local en funcidn del Bien Comun?
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éParticipa en proyectos de desarrollo local?

34

¢Evalla su participacion politico/social?

f) Comunidad - sociedad

35

éIncentiva la participacién social y gremial de todos sus grupos involucrados?

36

¢Participa en asociaciones del sector para promover agendas en funcién del
Bien Comun?

37

¢Ha tenido acercamientos con Organizaciones no Gubernamentales para
colaborar en proyectos comunes?

38

¢Cuenta con mecanismos de evaluacion que mida el impacto de su
participacién social y gremial?

39

¢Existe un informe especifico de las causas sociales y gremiales apoyadas por
la empresa?

g) Competencia

40

éCuenta con mecanismos de acercamiento sanos con sus competidores y las
autoridades para evitar practicas monopdlicas?

41

¢Ha establecido mecanismos de didlogo transparente con su competencia
gue promueva el desarrollo de su sector?

42

¢Ha generado y documentado algin mecanismo para compartir mejores
practicas entre competidores?

43

é¢Ha implementado junto con su competencia acciones a favor de su
comunidad?

44

éSus competidores cuentan con la confianza de acercarse a dialogar con su
empresa?

h) Generaciones futuras

45

¢Cuenta con mecanismos documentados de aseguramiento del cuidado del
medio ambiente?

46

¢Cuenta con procedimientos documentados de Salud y/o Seguridad?

47

¢Ha establecido procedimientos para el manejo adecuado de residuos y/o
desperdicios provenientes de su operacién?

48

éParticipa en programas comunitarios locales y provinciales de mejora del
medio ambiente?

49

éIncorpora en sus politicas y practicas el reconocimiento del impacto negativo
de sus operaciones en las generaciones futuras?

50

éIncorpora en el Informe de RSE de la empresa el tema del impacto ambiental
y el progreso logrado?

11l GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA - Satisfaccion de las
necesidades materiales

(0) oN

(1) @1uswijenaed

(2)1s




178

a) Los accionistas e inversionistas

¢Cuentan con mecanismos, documentados, de negociacién equilibrada de

participacién de la riqueza que beneficien a todos los grupos relacionados?

5 ¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren Ia
formacidn/concientizacion de los accionistas e inversionistas?

3 éCuentan con programas de Induccidn a los objetivos econédmicos, sociales y
ambientales?

4 | iRetribuyen a los inversionistas segln lo acordado?

5 ¢Realizan varias reuniones, durante el afio, para informar a los inversionistas
de los resultados?
éHan propuesto ante sus accionistas e inversionistas mecanismos de

6 | compensacion en la distribucion de las utilidades/beneficios entre los
colaboradores?
b) Personas que integran la empresa

7 ¢Han realizado un censo de necesidades materiales y psicolégicas de sus
colaboradores?

3 ¢Existen programas y/o eventos en la empresa, que involucren la formacidn
de los colaboradores?
¢Cuentan con un sistema de sueldos y seguridad social legal, transparente y

9 |conocido por los colaboradores; que reconozca equitativamente las
aportaciones y que incluya mecanismos de participacion en los beneficios?

10 ¢Cuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respeten la dignidad de
la persona?
¢Cuentan con un sistema de beneficios al personal no obligatorios que la

11 | empresa ofrece y que son aplicados con justicia y equidad para todos y no
discriminatorio?

12 ¢Cuentan con mecanismos de conciliaciéon vida familiar-laboral para sus
colaboradores?
¢Existe algun tablero de control y seguimiento (tipo Balanced Scorecard) con

13 | indicadores sobre el avance en la satisfaccion de las necesidades de sus
colaboradores?
c) Proveedores

14 ¢Cuentan con mecanismos documentados de negociacidn justa y equilibrada
con sus proveedores?

15 ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo
de sus proveedores?

16 ¢Han establecido un programa o mecanismo para impulsar y/o incrementar la
participacién de proveedores locales?

17 éSe desarrollan acciones proactivas y recurrentes para detectar las

necesidades de sus proveedores y contribuir a su desarrollo?
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18 | éRetribuyen a los proveedores segln lo acordado en tiempo y forma?

19 éExisten mecanismos que le permitan conocer como lo evallan sus
proveedores?

20 ¢Han realizado un censo del impacto en empleo que se genera alrededor de
su actividad?
d) Distribuidores, clientes y consumidores
¢Cuentan con mecanismos, documentados, de negociacién justa y equilibrada

21 | con sus Distribuidores, que tengan impacto directo en beneficio de los
clientes y consumidores finales?

29 ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo
de sus Distribuidores?

23 | ¢Aplican una politica de precios justos?

24 élmplementan planes de venta transparentes y veraces para sus productos y
servicios?

75 ¢Existen politicas que evitan / prohiben / impiden el uso de pagos indebidos o
beneficios implicitos para concretar ventas?

26 éExisten programas de capacitacion al personal en general, para que sea
capaz de brindar un dptimo servicio al cliente?
¢Realizan sistematicamente estudios de mercado para tomar en cuenta las

27 | necesidades de diferentes sectores para disefiar y diversificar sus productos y
servicios?

)8 éExiste un mecanismo que le permita conocer como lo evaldan sus
Distribuidores Clientes y Consumidores?
e) Gobiernos
¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a todos sus

29 | grupos involucrados concientizarse de la importancia de ser contribuyentes
cumplidos?
¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a su

30 | organizacién estar al tanto y cumplir con los cambios en la legislacion fiscal
gue le compete?

31 | ¢Aplican y documentan una politica de no evasion fiscal?

32 ¢Se evita la compra de voluntades con la finalidad de conseguir ventajas,
servicios, contratos, autorizaciones, permisos, etc.?

33 | éCuentan con informes especificos del cumplimiento con las leyes vigentes?
f) Comunidad - sociedad

34 éHan realizado un censo de necesidades materiales y sociales de la(s)
comunidad(es) en la(s) que esta(n) asentados?

35 ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo

de la comunidad?
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éCuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respete y mejore el
entorno social y cultural de la comunidad?

37

¢Pone la empresa al servicio de la comunidad bienes propios?

38

¢Existe un mecanismo que le permita conocer como lo evalian en la
comunidad?

39

¢Han realizado un censo del impacto social y cultural que se genera alrededor
de su actividad?

g) Competencia

40

¢Cuentan con mecanismos documentados, de negociacion transparente, legal
y equilibrada que permitan la competitividad en su sector?

41

éLa promocion de sus productos o servicios, se basa fundamentalmente en
una honesta difusién de sus caracteristicas y condiciones?

42

¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren el desarrollo de
una legal y sana competencia?

43

¢Aplican una politica de competencia justa?

44

é¢Rechazan los mecanismos de fijacion de precios junto con su competencia
en su propio sector?

45

¢Existen un mecanismos que le permitan conocer como lo evalia su
competencia?

h) Generaciones Futuras

46

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren la
concientizaciéon acerca de la conservacion del medio ambiente?

47

¢ Disefian procesos, productos y servicios amables con el medio ambiente?

48

¢Cuentan con un programa de inversion para reciclaje?

49

¢Cuentan con una politica o programa de retribucion al medio ambiente por
las afectaciones generadas a partir de su actividad?

50

éCuentan con informes especificos del impacto ambiental de su actividad?

1
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