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Introduccion

El presente trabajo busca comprender: como opevamudios de comunicacion en el
Ecuador, con respecto a la presentacion de ressltad forma de cifras y porcentajes,
obtenidos tras el uso de métodos cuantitativo-esttanls de investigacion social, en un

periodo electoral determinado.

La problematica del presente trabajo girard enotanlo relevante que resultan los
simbolos numéricos, en la presentacion y asimied® informacion mediatica, captada

visualmente.

Este trabajo se basara en un estudio de documentmtcias seleccionadas, pertenecientes
a dos medios de comunicacion escritos, dentro decontienda electoral. Se analizara
sobre todo la utilizacion de resultados cuantitstidentro de los documentos o0 noticias

mencionadas.

Se buscara interpretar: ¢ si los resultados cuawbisason utilizados con fines publicitarios
0 propagandisticos?, dentro de las noticias emsitiggor parte de los medios de

comunicacion seleccionados.

A si mismo se pretende verificar dentro de lascrai ¢ si los resultados cuantitativos
mostrados, conllevan un sustento procedimentatw&i implicito?, el cual facilite el

entendimiento del alcance y la representatividadsties resultados ante la audiencia.

El problema de estudio radica: en la presentacién ksultados cuantitativos como
estrategia publicitaria, pero que dichos resultaxdwezcan de sustento estadistico valido o

implicito en la noticia.

Este trabajo sera analizado desde una Optica afindit Y tendra como principal

orientacion metodologica al Interaccionismo SimtmliPuesto que lo que se pretende es
la identificacidén e interpretacion de simbolos #igantes en las noticias seleccionadas,
asi como un estudio de actores con el fin de camdprelas intenciones por parte de los
medios de comunicaciéon en la estructuracion ysdifude resultados cuantitativos en sus

noticias.



El IS (Interaccionismo Simbdlico) conjuga postulsdanaliticos tedricos con la
investigacion empirico inductiva. Esta sera la mamke proceder en este trabajo, puesto
gue se planteard una base tedrica y una selec@oOnasios empiricos, con lo cual
posteriormente se podran retroalimentar los padbslatedricos con los resultados

obtenidos tras la investigacion empirica.

Para analizar a los actores, que en este casolesréaredios de comunicacion, se tratara
de ubicarse en su situacion (Introspeccion Simggation el fin de entender por qué estos
actores presentan sus noticias de la manera ameldachacen usando los elementos que

usan.

Se utilizara la “dramaturgia” con el fin de ententdes acciones realizadas por los actores,
con respecto a sus pretensiones e intereses yespacto a la manera como pretenden ser

Vistos.

Se aplicara la hermenéutica, puesto que se preteradaterpretacion de simbolos dentro
de los casos seleccionados, con el fin de enteidmntido manifestado por parte de los

medios de comunicacion en sus noticias.

El objeto de estudio seran los simbolos numéricostrados por dos medios de prensa
escrita, (Diario El Telégrafo y Diario Hoy) en sdgcumentos o noticias. Se enfatizara

sobre todo el uso de resultados cuantitativos ade e los medios o actores elegidos.

Este trabajo tiene como principal objetivo intetaresi el uso de cifras puede ser
entendido como una estrategia publicitaria mezhiatn este caso de marketing politico,
por parte de los medios de comunicacion, con eldénllamar la atencién de los

espectadores y publicitar sus productos o noticias.

El preguntarse ¢ por qué las cifras son tan repeédee usadas en publicidad? y ¢ qué tan
influyentes pueden llegar a ser dichas cifras easimilacion de informacion mediatica?,

constituye uno de los principales objetivos platsaen el presente trabajo.

Como tercer objetivo, se intentara establecer ghs@Emes metodoldgicas a: como se
obtienen, presentan y estructuran los resultadastitativos, dentro de los documentos
presentados por los medios de comunicacion selemos, con el fin de analizar qué

sentido y atributos se les asigna a dichos resadtad



El cuarto objetivo es analizar la influencia denesdios de comunicacion en la formacion
de criterios y acciones en los individuos como ltado de estrategias y acciones
conscientes o inconscientes de manipulacién medijatiasadas en las preconcepciones

sociales sobre los simbolos numéricos.

Como quinto objetivo se planteara la posibilidabedtablecimiento de opinion publica a
partir de la informacion mostrada por los medias\gaie necesariamente se deberan tener
en cuenta que existe una restriccion en la cantigagspectadores que tienen acceso a la

informacion presentada por los medios de comurdoaseleccionados.

El presente trabajo se dividira en tres capituidbprimero de ellos corresponde a la parte
tedrica del trabajo. En la primera parte del priwegpitulo, se establecerd una resefia de:
¢en qué consiste el Interaccionismo Simbdlico? osigenes, postulados, metodologia y

aplicaciones para la presente disertacion.

Dentro de este capitulo se ubicaran postuladogtsdde como el uso y la presentacion de
resultados en forma de cifras o porcentajes pusdadir a los ciudadanos receptores de
una informacién determinada, esto se lo abordeséealel Interaccionismo Simbdlico y se

lo reforzara con algunos autores de otras ramastdeio.

Debido a que se identificaran y analizaran losltados cuantitativos presentados en las
noticias de dos medios de comunicacion, tras el dsométodos cuantitativos de
investigacién social, en este primer capitulo t@#mkse explicara ¢en qué consisten los

meétodos cuantitativos de investigacion social?

Se referenciard ¢qué son?, ¢como surgieron? y aamaplican las metodologias
cuantitativas, dentro del andlisis social, asi cao® principales atribuciones y limitantes

en la utilizacién de su metodologia 'y de sus tedak.

El capitulo Il correspondera a una caracterizadénproblema, aqui se describiran: los
medios de comunicacion o actores elegidos, el tieempel cual los actores presentan sus
noticias y finalmente se presentaran las notiemgidos por dichos actores (dentro de un
contexto determinado). Posteriormente dichos ces@s analizados en el capitulo 1.



El capitulo Il correspondera a la obtencion, asmslie interpretacion de resultados del
presente trabajo, apoyandose en las premisas agoriel Interaccionismo Simbodlico.
Finalmente se estableceran algunas conclusionesajes y especificas, asi como algunas

recomendaciones finales con respecto al tema.

Adicionalmente en los anexos se presentara un iexg&io con un lector “voluntario”

quien leyd los casos o0 noticias seleccionadas yoslecuales se obtuvieron algunas
apreciaciones, este anexo contribuira con algubpivos del trabajo, sobre todo con los
referentes a la influencia de los resultados ctaivids en la asimilacion de informacién
mediatica, considerando los elementos y factores pueden intervenir en dicha

asimilacion.

Capitulo I: El Interaccionismo Simbdlico y la utilizacién de resultados
cuantitativos con fines disuasivos.

1.1) El Interaccionismo Simbolico

Esta corriente de pensamiento y estudio sociaitatiah nace en Estados Unidos hacia
mil novecientos treinta, teniendo como principalracteristica el estudio de la

comunicacion entre personas.

El Interaccionismo Simbdlico tiene como corrientagecesoras al Pragmatismo y al
Conductismo Social, las cuales buscan entendercdaacteristicas distintivas de las

acciones y relaciones humanas.

Tanto el Pragmatismo como el Conductismo Socidizeea sus estudios a partir de la
experiencia de los sujetos formada desde un pumteisia social historico. Asi mismo
buscan entender los significados subjetivos qugetde impone a los objetos, personas o

eventos dentro de su entorno.



El Pragmatismo basado sobre todo en los postulded#/illiam James (1907) basa sus
estudios en la utilidad de las cosas, donde |l&ddezhpara los seres humanos es acomodada
en base a sus intereses y propdsitos. Siendo &ierpia del mundo objetivo: selectiva y
filtrada.

El Pragmatismo propone que las acepciones valasatyven general los conceptos, no
vienen del mundo fisico sobre el cual el ser hunsansitia, sino sobre el mundo abstracto
0 simbdlico que los seres humanos han construisiguen construyendo, por lo cual se
rechaza la idea de verdades absolutas.

Por su parte el Conductismo Social desde GeorgberieMead (1934), plantea que las
personas solo pueden ser entendidas en sociedsglgl tpensamiento” de las personas es
un proceso derivado de la comunicacion y el lerggugijistentando lo mencionado Watson
(1919) establece que los pensamientos son vocatiz&® debe mencionar sin embargo la
presencia de predisposiciones fisioldégicas engdrdsmo, que posibiliten el desarrollo de

este proceso.

El ser humano almacena experiencias a lo largoudeida teniendo la posibilidad de
recordar situaciones pasadas, este posee una rteaioral en su pensamiento que le

permite actuar y reaccionar en base a experieantasiores.

Mead (1934) menciona que existe la interaccionimbd@lica y la interaccién simbdlica, la
primera se da como una reaccion bilégica, proplaodyanismo frente a un estimulo y se
caracteriza por reacciones o0 gestos instintivogntras que la comunicacion simbolica

(propia de las personas) se basa en accionesaeaspronvenidas socialmente.

El Interaccionismo Simbdlico se ocupa del comporabto humano y la interaccion entre

sujetos mediada por simbolos y los significadodideos simbolos.

“El Interaccionismo Simbdlico es una ciencia intetptiva, que trata de entender el
proceso de creacion y asignacion de significaddesaobjetos!, por parte de actores
particulares en situaciones particulares. Estasfgigdos se establecen a partir del uso de

representaciones abstractas o simbolos.

Miguel Martinez Miguélez. La Etnometodologia y eitdraccionismo Simbdlico. Internet.
Prof.usb.ve/miguelm/laetnometodologia.html



El Interaccionismo Simbdlico tiene como corrientetodolégica a la escuela de Chicago,
Herbert Blumer fue quien acufid el término “Interanismo Simbdélico” en 1937, aunque
este autor tomo varios de los conceptos de Geoegleelrt Mead, a quien se lo considera

un predecesor de esta corriente.

La caracteristica del IS (Interaccionismo Simbglies su inclinacion conductistaes'
decir que se ocupa de la manera en la que un osgamiaprende, adquiere respuestas y
genera actd¥. Esta corriente tiene como objeto de estudio eolaunicacion social y
como objetivo el entender los procesos de simbmbipadel individuo. Por lo cual el

lenguaje se convierte en el componente fundamdatastudio.

Los actos humanos para el IS no son guiados parcicges automaticas frente a
estimulos. Los actos humanos son guiados pordapigtacion e intencion de los actores
frente a los estimulos recibidos, los seres humteanen la capacidad de demorar su acto
frente a un estimulo y pensar en varios escengmisibles antes de decidir en qué

escenario estableceran su acto.

El IS se opone a cualquier tipo de dogma y mas higlica su investigacion en la
experiencia. ldeolégicamente el IS se formula emreodel “Realismo”, que en filosofia

fue una postura adoptada en las ciencias socigdsgglogicas.

Para el IS, él significado que las cosas encierran para el lsemano constituye un elemento

central en si misma?®.

El significado no emana de la estructura intrinseleala cosa de estudio, ni de la
expresion de elementos psicolégicos que intervienda percepcion de la cosa (ya
que por lo tanto se pretenderia explicar el sigw@ifio de las cosas aislando los

elementos concretos que producen significddo).

2vander Zenden James. Manual de Psicologia Soaate®na, Paidés,1989. Pag. 21

*Blumer Herbert. Symbolic Interactionism, Perspextand Method. New Jersey, Prentice Hall,

1982. fraducciénRosanaPanero) pag.3

“Blumer Herbert. Symbolic Interactionism, Perspextand Method. New Jersey, Prentice Hall,
1982. fraducciénRosanaPanero) pag.4



“El significado de un objeto para una persona, egestltado de las distintas formas, en
gue otras personas actiuan y se comunican en relacid ese objeld. Los actos de los

demas producen el efecto de definirle un objeto a una persona.

La interpretacion del entorno por parte del sujetoindividuo, no es una mera
explicacién automéatica de significados establecidirso que debe entenderse como
un proceso formativo en el que los significados réagdidos histérica vy
tradicionalmente), son utilizados y revisados construmentos para la orientacion

y formacion del acté.

Las definiciones que las personas imponen a legtabfacilitan la comunicacion entre los
seres humanos, estas definiciones o simbolos ggErnaibncebir a los objetos como
conceptos, permitiéndoles a las personas comuai@rsrelacion a los objetos que les
rodean. Los simbolos son representaciones abstrdetéos objetos y son fundamentales

para entender el proceso de comunicacion de les kemanos a través del lenguaje.

Blumer (1968) menciona que los objetos son todgue se puede sefalar, los objetos
pueden ser fisicos-tangibles, sociales e inclusijetos abstractos. Un objeto fisico puede
ser por ejemplo una silla, un objeto social puesteus estudiante y un objeto abstracto
puede ser una emocion o sentimiento. Los simbddaerh que los objetos se inserten

dentro del lenguaje.

Para el IS las personas interactian entre ellgartet de lo que los objetos significan (para
ellas), dentro de un contexto y tiempo determinaddos simbolos otorgan definiciones a
los objetos. Aprendiendo simbolos de su grupo lgetas internalizan las definiciones de
eventos u objetos, pudiéndose comunicar e inclusis@ando las definiciones de sus

propias conductas.

Blumer postula que los seres humanos orientancigngs en relacion a lo que las cosas
les significan (Blumer 1968). Lo que las cosassigsifican a las personas se deriva de
interacciones sociales previas. Sin embargo eVithao tiene la capacidad de discernir los
significados que va a utilizar en la formacion deasto, es decir tiene una capacidad

reflexiva.

>Blumer Herbert. Symbolic Interactionism, Perspectand Method.New Jersey, Prentice Hall,
1982. fraduccion Rosana Panero) pag.4

6l Cohen. Interaccionismo Simboélico. Internet httpaiw.estudiantesdefsoc.com.ar/sociologia/47-
metodologia-i-sociologia/164-interaccionismo-simbolhtml.



Para Mead el pensamiento es social en origen ydaneste se crea a través del proceso
de comunicacion, los seres humanos se construyamtia de un proceso de interaccion

con otros seres humanos.

El individuo actia teniendo en mente a los otrtiene la capacidad de elegir contextos, es
decir tiene la capacidad de manejar opciones pptar @ntre las acciones que va a
emprender. La gente no necesita verse obligada a aceptar ilmbalos que le vienen de

afuera, ya que es capaz de disuadir significaddeas de significadd.

El individuo tiene la capacidad de verse a si mismmo objeto de estudio, teniendo la
capacidad de imaginarse dentro de diferentes espgpaontextos. Este individuo tiene asi
mismo la capacidad de performar diferentes rolgemigiendo de las situaciones en las

que se encuentra.

Mead menciona quepfovocamos en otra persona algo que inicialmenteaness
provocando en nosotros mism$ses decir el ser humano tiene la capacidad deianti

consecuencias en su pensamiento, inclusive preglessituar de otras personas.

El ser humano presenta empatia, tiene una inteiigemreflexiva con la capacidad de
concebir posibilidades y demorar sus actos de dowesus fines o intereses. El individuo
tiene conciencia de si mismo desde la perspectiva gociedad, a esto Mead lo denomina

el “Mi” y se refiere a la persona concebida denigaun esquema social.

Un enfoque que se instalé dentro del IS, es elegeesentar las dinamicas sociales y
acciones de los individuos, como una representaedinal, a este enfoque se lo conoce
como “Dramatico”, y sus principales autores sonkBwyr Goffman. Este enfoque utiliza la
técnica metodologica de entender a los individuog ge pretenda estudiar como
participantes de una obra de teatro, la razén wetésnica es entender los roles que las
personas asumen y el espacio en las que estasssavdelven en relacion a otros

individuos, en un contexto determinado.

’Fundacioén Universitaria Luis Amigé. Interaccionis@ionbdlico y Psicologia Social. Internet
http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/ddtfiles/repositorioarchivos/2010/02/UNIDAD%2
011.330.pdf

8Mead George Herbert, Espiritu, Persona Y SocieBlaeinos Aires, Editorial Paidés, 3ra edicion,
1972. Pag. 108



Goffman menciona en “La Presentacion de la Persania Vida Cotidiana” que cuando
los seres humanos interactian, desean dejar imopesssobre los espectadores ya sumir

un rol, esto conlleva también el controlar las ieswnes de los espectadores.

Un ejemplo de lo mencionaddun individuo debe ocultar su homosexualidad o su
adiccion a las drogas frente a un tipo de persomasno por ejemplo las autoridadés”

Las personas pretenden ocultar aspectos que pdetidar sus intereses.

Para entender la conducta humana se requiereudi@ske los actores involucrados y sus
acciones. Por lo cual, desde la Dramaturgia selieséulos actores o participantes de una
obra, tomando especial interés en identificar efdasecomo el rol y el espacio donde

performan los actores.

Como menciona Blumer (1968) se recomienda tomgwueto de vista de la persona o
grupo de personas que se pretende estudiar. Dadtie eRa flexibilizacion en los estudios
gue se pretendan realizar, pues no existe ningajud de técnicas particulares de

estudio, aunque si se impone la realizacion derocedimiento éticamente licito.

Blumer (1968) plantea que se pueden recurrir ddasrde exploracion, que se adecuan a
lo que se pretenda estudiar en el mundo empirstasion algunas de ellas:

Observacion participativa
Casos de estudio
Entrevistas

Analisis de documentos

Blumer propone un examen directo del mundo socmgdieco, mediante la exploracion y

la inspeccién, con el fin de responder las pregugtee se planteen en una investigacion.

Para Blumer los indicadores no se construyen presidée a un estudio, sino que los
resultados se obtienen en relacion al fendmencstlglie (Blumer 1956), por lo cual su

meétodo constituye un proceso creativo y formatiypadir del fendmeno.

%Goffman Erving, Estigma, La identidad deteriora@aienos Aires, Amorrortu Editores, 1ra
edicién castellana, 1970. Pag.26



A diferencia de Blumer y su asignacion de indicadpmuna linea de pensamiento del
Interaccionismo Simbdlico que se debe mencionagl et la Escuela de lowa con su
mayor exponente Manford Kuhn. Lo que caracterizesta rama del Interaccionismo
Simbolico es el uso de indicadores predefinidosa paflejar la realidad empirica, la

concepcion del simbolo, la comunicacion y los sisig de roles.

Se trata de la operacionalizacion de los concemos;avés del uso de mediciones
sociometricas o0 psicométricas, para el estudiasl@ptitudes. Por su parte la escuela de
Chicago y especificamente Blumer utiliza un métap® llamaba la “Introspeccion
Simpatica” para estudiar la vida social. Es dedener la capacidad de ponerse en el

lugar del actor que estan estudiando, para compeerd situacion desde su punto de
vistat®”

A pesar de las diferencias en el proceder de lasdaientes, tanto lowa y como Chicago
pretenden analizar: la concepcion de simbolos, sigsificados que arrojan dichos
simbolos, la interaccion comunicativa y el sistedearoles, dentro del espacio empirico-
real en el que se desenvuelven los seres humarmsts. détermina la formacion de

pensamiento y conducta del sujeto.

El aspecto historico, cultural y tradicional es si@ma importancia para entender la
significacion individual, ya que para el IS el ividuo conlleva un proceso social-

histérico interiorizado.

Para entender la significancia social e histéricaleproceso interpretativo del sujeto, se
deben tomar en cuenta contextos sociales y cudtian respecto al tema de estudio. Para
ello es necesario referenciar el medio, el espgciel tiempo, en las que el sujeto

interactua.

El ser humano orienta sus actos hacia las cosadamon a lo que significan para él, pero
esta significancia solo es posible tras una asignate significados previos construidos en

base a interacciones previas con otros sujetos.

¥Fundacion Universitaria Luis Amigé. Interaccionis®ionbolico y Psicologia Social. Internet
http://virtual.funlam.edu.co/repositorio/sites/ddt#iles/repositorioarchivos/2010/02/UNIDAD%2
011.330.pdf
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1.2) Fendmenos de significacion a partir de la preatacion de
simbolos numeéricos.

Cuando se habla de significacion, se debe hablamderoceso por el cual el sujeto da
cuenta y define su entorno fisico o empirico. Belgbad (1972), dicha significacion se

construye en base a las interacciones con otraenes respecto a un objeto o fenédmeno.

La percepcion es la primera etapa de recepciomfdemacion por parte de un sujeto
receptor. La percepcion debe ser entendida comestimulo ante un fendmeno externo,

canalizado por medio de uno o mas sentidos hun{aista, tacto, olfato, oido, gusto).

Sin embargo el percibir un objeto no se convientsignificado hasta que se desarrolla una
abstraccion en el sujeto, dentro de su pensamidetiyada de procesos de interaccion

social previos.

Al ser humano (homo sapiens sapiens) se lo comeilrelacion de su entorno y lenguaje,
caracterizandose por su capacidad de abstracadimdnacion y conceptualizacion del

mundo objetivo tangible que lo rodea.

El ser humano tiene la capacidad de simbolizar wudm concreto, teniendo la posibilidad
de comunicarse con otros seres humanos a travdésngelaje. El lenguaje consiste en la
utilizacion de simbolos convenidos y estructurados, simbolos orales fueron los
primeros simbolos empleados por los seres humblrsodemas simbolos se derivan de los

simbolos orales.

Para el I.S. los simbolos son construidos por guersa interrelacionar historico, donde

“algo” me significa de acuerdo a lo que a otrossigsificod ese “algo”.

La iniciacion de reacciones organizadas en tornoloa objetos parte por la

conceptualizacion de los mismos.

Por ejemplo cuando se usa el vocablo “perro” tiendeprovocar un grupo de
reacciones. Un perro es un compafiero de juego,asibfe enemigo, etc. Por lo
tanto es la serie de reacciones lo que hace qugesto vocal, se convierta en un

simbolo significante.

Mead George Herbert.Espiritu, Persona y Sociedagin@s Aires, Editorial Paidés, 3ra edicion,
1972. Pag. 110
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Los simbolos pueden orientar varios pensamienteagciones en las personas, como por
ejemplo: una cruz de madera, que si bien puedearsarsbjeto inanimado, representa
convenciones sociales que pueden tener repercesgmnel pensamiento y en el acto de

personas catolicas o cristianas (por ejemplo).

Pueden existir problematicas en el uso de simkmipsficantes que gocen de una alta
legitimidad social, puesto que el uso de estosdimslpuede influir en el acto de masas de

personas.

Los numeros representados en forma de cifras @ptjes constituyen en la actualidad
simbolos socialmente convenidos y utilizados detdréa comunicacion humana, es decir
son simbolos significantes. Debido a la utilidad estas representaciones se las usa

regularmente en la comunicacién social.

Existe una variedad de reacciones que pueden s$tagipercibir un simbolo numérico, se
pueden dar una serie de acciones en los sujetbas das preconcepciones en base a este

simbolo significante.

Debido a las concepciones sociales entorno al @sasdmatematicas y a sus resultados, se
pueden generar fendmenos disuasivos tras el ussdkados cuantitativos, puesto que los
resultados cuantitativos se expresan en cifraspuggle pensar que todo método que
muestre, resultados o presentaciones con datosricomé cifras, corresponde a un

método matematico, correcto, exacto y valido.

En la actualidad algunas propagandas apelan ailarigad” de las cifras, donde el uso de
estas representaciones en un contexto especificgaotin tipo de plus valor al producto o

servicio que se pretende publicitar.

Un ejemplo: En una propaganda de la pasta dentght@éose muestran cifras con respecto
a los consumidores de esta pasta dental menciongunelel 80% de los ecuatorianos
prefieren una pasta dental a otra, la pretensiodisegdir al espectador de creer que la

mayoria de las personas en su pais consumen eke{u.o

Existen méas ejemplos como: sabias que 1 de cadarsdrmas puede sufrir de: ,esta
comprobado que 8 de cada 10 mujeres tiene probleimas, y tras mencionar estos

estudios y estas cifras se anuncian diversos prosiuc
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Lo mencionado en el parrafo anterior puede apkcarsmomentos preelectorales, puesto
gue el uso de cifras, porcentajes y numeros queepas o cual candidato en una contienda
electoral, puede incidir en el pensamiento de ralguespectadores, que se vean de
disuadidos por las cifras e inclusive por las teotes que se muestran del electorado

dentro de una noticia.

Es posible que el receptor de un mensaje que amtpresentaciones o resultados
cuantificables no piense tanto en como se obtustvodiesultado, ni el método cuantitativo
para obtenerlo, sino que piense solo en el resylfaatcentaje o cifra como tal, generando
una serie de reacciones y prejuicios en base arestdtado y posiblemente siendo
disuadido por la informacién que se le presente porcentajes, cifras o numeros son

elementos que poseen una fuerte carga simbolica.

Es importante mencionar que de ninguna manera sdepgeneralizar como puede ser
influenciado un sujeto receptor, tras la captaci®n resultados numeéricos. Pero la
utilizacion de datos, porcentajes, cifras y numemslevan una herramienta que facilita el
entendimiento de un punto, discurso o noticia. Tleaxaptacion de estos resultados
cuantificables existe la posibilidad de que se gangensamientos de acuerdo a las

concepciones que se tengan hacia este tipo delssnbo

Histéricamente las representaciones numéricasdmdot legitimidad cultural derivada de
antiguos conocimientos de culturas ancestralesnd8ieantiguas representaciones

matematicas simbolos usados en las sociedadeseaatoano algo cotidiano.

La legitimidad de simbolos numéricos en las sociedaactuales, surge desde una
perspectiva historica, este conocimiento es tradond lo largo de las generaciones. Las
instituciones de formacion del sujeto (como la faanla comunidad, la escuela, el colegio
etc.) inculcan e instituyen preceptos de “lo cdexible” en la formacion de las personas.

El uso de simbolos para representar en unidadetoshgsta asociado a esta ensefianza.

Ademas de las perspectivas historicas y las ic#hibes sociales, existe (como ya se
menciond) en los actuales momentos una importanfileencia de los medios de
comunicacion en la trasmision de informacion meeiativersas plataformas mediaticas.
La informacién vertida por los medios de comunigacitienen la capacidad de influir en
los pensamientos de los individuos de una socigdg®or qué no? tienen la capacidad de
generar realidades dentro de los espectadores.

13



Los medios de comunicacion se han convertido esrextdentro de la dinamica politica
de una sociedad, estos han desarrollado una setéxicas para que su informacién sea
captada por la mayor cantidad de espectadoreslgms{bon el fin de llegar y llamar la
atencion a los espectadores se crean estratedifsitarias, una estrategia es el mostrar y

enfatizar cifras en sus noticias.

Las cifras llaman la atencion de los espectadoasegen ser elementos que persuadan al
espectador de una noticia determinada, dada ladsmbdlica de las cifras. El presentar
resultados en forma de cifras puede otorgar unaiemgi técnica con respecto a la
informacion emitida, inclusive puede llegarse amfar criterios valorativos en los

observadores de estas representaciones.

El dato o numero resulta ser socialmente reconpgdrque es un simbolo legitimado y
es concebido como una imagen. Como menciona Jexigtén imagenes ya a priori tan

significativas, que el hombre nunca pregunta eorigue podrian significar”.

Las personas que observan un tipo de resultadotitato en los medios, no

necesariamente se preguntan: ¢exactamente quié&eneedas cifras? y peor aun ¢cémo
se las obtuvo? Sin embargo estos resultados paelsnén cifras, pueden ser influyentes
en el pensamiento de las personas e inclusive aatsar. Por lo cual se puede hablar de la

generacion de opinidn publica a partir del usostaserepresentaciones.
Aplicando lo mencionado al @mbito electoral,

Para Regis Debray el régimen de autoridad simbdfioaes sino lo visible, es decir
el acontecimiento o lo creible, y en la unidad dreation social estd constituido
por lo uno-aritmético, es decir, el lider de todstee cuadro es el principio

estadistico, el sondeo y la audiertéia

12Jung Carl, Arquetipos E Inconsciente Colectivo, ihseAires, Editorial PAIDOS, 1997. pag. 19

13Gémez Mont, Carmen. “Comunicacién Politica y Soatede la Informaciéon”. Comunicacién y
Sociedad, num. 30, Guadalajara, 1997.
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Como menciona Beatriz Mafiésn general se admite que la publicacion de losdsws
electorales puede influir en la posterior emisidsl doto, aunque sea dificil predecir el
sentido de esa influen¢id. Sin embargo, lo que debe importares ¢@bertura que
realizan los medios de comunicacion sobre un eveletoral y la condicién que imponen

dichos medios al presentar sus sondéos

Puede entenderse el hecho de que los electoresnégestén seguros de sus votos) se
asocien a las tendencias que supuestamente tiemdaybria del electorado. La gente se
ve influenciada por camparfas politicas, tenderfeiadiares, laborales, regionales, entre

otros, para tomar su decision en cuanto a unaidéotac

Debe darsele importancia a la influencia que lodiosede comunicacidon masivos pueden
ejercer en la generacion de la opinion publica. éhtd de esa influencia deben
considerarse la utilizacion y presentacion de tadak en cifras dentro de sus noticias.
Pues como se ha mencionado estas representadem&s tonsiderables significaciones

sociales.

El uso de resultados cuantitativos, puede genemasgmientos en los espectadores que
capten informacion desde los medios. Incluso selggugenerar acciones posteriores por
parte de algunos ciudadanos espectadores de gstddiinformacion frente a un tema

especifico.

En caso de que en una interrelacion comunicativddica, el mensaje de un emisor
produzca un tipo de accion esperada o premedipagpérte del emisor), en uno o varios

individuos, se puede hablar de un tipo de maniptaiateresada.

Dentro de este trabajo se analizara la posibildiadormacion de pensamiento y acto, a
partir de la informacion vertida por los medioscdenunicacion, especificamente mediante

el uso de resultados cuantitativos.

14 Mafas Ramirez Beatriz, “La formacién de la opinidgablica”, Encuestas y Medios de
Comunicacién, nim. 6, Madrid, 2005

"Mafias Ramirez Beatriz, “La formacién de la opinipablica”, Encuestas y Medios de
Comunicacién, nim. 6, Madrid, 2005
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1.2.1) Manipulacién Mediatica

Dentro de la comunicacion, especificamente entaamualizacion del mundo obijetivo la
manipulacion es un proceso importante, puesto gua gue un objeto 0 suceso sea
explicado de un sujeto a otro, este objeto debeetnrse y explicarse en un plano
simbalico. Para ello se debe presentar ese ohjetma& forma entendible para otro u otros
sujetos, esto conlleva necesariamente un procesmadulacion donde se transforme un

objeto a un simbolo o lenguaje comun.

Un individuo o grupo de individuos que transmitataycanalicen un mensaje hacia otro
individuo o grupo de individuos a través del lerjguatenta manipular las reacciones del

otro individuo con el fin de ser comprendido (Godm1959).

Para ello, él o los individuos estructuran su lejgue una manera que se considere vaya
a influir en otro sujeto o grupos de sujetos. Popugesto deben existir simbolos

previamente acordados con el fin de que existacuardo de significados.

En la comunicacién siempre existird una transforémade un objeto, puesto que se deben
crear conceptos de los objetos con el fin de cooanse. Por supuesto la comunicacion
podra ser distorsionada o asimilada de diferenteenaacon respecto al hecho inicial, esta

variara dependiendo de los sujetos emisores yalagciones de los sujetos receptores.

Entonces, la manipulacion es gradual, incluso psedénconsciente por parte del emisor
(de un mensaje determinado), puesto que quien amétanformacion acerca de un tema u
objeto en especifico, puede ser entendido de oamera y en otro sentido al que

inicialmente fue intencionado.

Todo escrito periodistico es un acto de interprigtacy por lo tanto subjetivo, es

decir, los medios de comunicacion no son merosrniswes de la verdad, sino que

ofrecen versiones de la realid%d

Gomez Mont, Carmen. “Comunicacién Politica y Soatkdde la Informacion”.
Comunicacién y Sociedad, num. 30, Guadalajara, .1997
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Puede darse la posibilidad de que en la manipulaoidno menciona Lopez Quitas se
establezca una relacion de dominio, que se eneuasiciada a latdma de control
del comportamiento de un individuo o de un grupoiradividuos, mediante técnicas de

persuasion o de presion psicoldgica”

La manipulacion interesada o persuasiimplica una actitud pasiva, irracional e
irreflexiva; es una propuesta que apela a una galeanecanismos psicologicos sin que

intervenga decisivamente la razot.

En este tipo de manipulacion persuasiva se mugkirmterpreta el discurso del emisor
como “la realidad” (universal), donde por diferenteedios habiles o estratégicos se crea

una imposicién de lo real.

En la medida en que la manipulacion intencionada efcaz en la consecucion de
un fin, se producird la aceptacion por parte deiledividuos receptores de valores,
opiniones, mitos y estereotipos sociales. Las rasjaécnicas de manipulacion

pasan por que el sujeto no las perciba como tales

Pueden existir diferentes estrategias y tipos deipuacion (interesada o no) por parte de
los medios de comunicacion dentro del lenguajetesema posibilidad que se plantea es
la apelacion a cifras numéricas, como evidencidadmformacion emitida es valida y

veras.

Es posible que el uso de resultados cuantitativeseptados por los medios de
comunicacién no sean entendidos por parte del esjmc(de dicha informacion), pero

aun asi este individuo puede ser disuadido de unsayedeterminado.

17 6pez Quintas A. Estrategias del Lenguaje y Mamigioh del Hombre. Madrid,
NARCEA, S.A. Ediciones, 1988. pag. 15.

18yanes Mesa Rafael. “La comunicacion y los nuevosdiose de comunicacion
personalizada”. Revista Ambitos, num. 18, Guadeda007.

9Aparicio Roberto, Diaz Angeles, Manipulacion y nmsdén la sociedad de la informacion,
Madrid, Ediciones de la Torre, 2007. Pag. 13.
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Como menciona Noam Chomskwirfa de las estrategias mediaticas es mantener al
publico en la ignoranciz®, la idea es que el publico sea incapaz de comerelas
tecnologias y los métodos utilizados en presemmasiy discursos, esto ubica al emisor en

un grado académicamente superior y su discurssuesido como valido.

En el caso anterior un presentador o emisor busmad diria Goffman en su obra “La
Presentacion del Hombre en la Vida Cotidiana”)edemctor de un rol especifico y el de
presentarse con un grado académico superior, ttmiarautoridad para imponer una idea

y manejando las impresiones de la audiencia.

Como menciona Goffman un actor puede estar intdoesa ocultar hechos que pueden
afectar su credibilidad frente a la realizacionuwterol. Por ejemplo un taxista puede
pretender conocer una direccion, con el fin de amses poco profesional frente a sus
colegas. Otro ejemplo puede ser el de un produdéomo mostrar un proceso de

produccion sino solo el producto final, con eldimevitar criticas al proceso.

“Estamos entonces, frente a una manipulacion déemasesiones donde el propdsito de
los actores es infundir la impresion de que estas perca de la audiencia de lo que estan

en realidad?%.

Kenneth Burke (1969) menciona que la eleccién diglos y palabras se da con un fin
determinado en la comunicacion social, esto se traue®mo parte de la retoérica
discursiva que pretende persuadir o al menos nmedtraensaje del emisor de una manera

convincente.

Una de las estrategias disuasivas que utilizan plagpagandas y los medios de
comunicacion es generalizar temas, definiendceladeincias generales a partir de estudios
especificos y limitados. Un ejemplo comun, son dosdeos de opinién, pues tras la
realizacion de estos estudios se infiere el corapuento de todo el electorado.

2Noam Chomsky. Las estrategias mas comunes en laipuwanon mediatica.
Internethttp://disenosocial.org/las-10-estrategi@snanipulacion-mediatica/

21Blanca Irene Valdivia. La teoria social del Inteianaismo Simbadlico. Internet
http://www.uv.mx/personal/bvaldivia/files/2012/05raccionismo-PRINCIPIOS-b-.pdf
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El mostrar resultados a partir de o que supuestsr@pina una sociedad (con respecto a
un tema) por parte de los medios de comunicacidedgn tener influencias en acciones
sociales posteriores, esto se puede consideray aartipo de comunicacion politica. Es
decir la ‘tonstruccién de una opinién publica cuya fuerza@gsaz de hacer cambiar el
rumbo o direccion de la toma de decisiones de gobg empresas y diversos grupos

sociale§?

Como se mencion6 anteriormente los simbolos nupgposeen legitimidad social y en
ocasiones son utilizados con fines propagandisddaslusive disuasivos por parte de los

medios de comunicacion.

Dado que los resultados cuantitativos estadistssgresentan en forma de cifra, es
necesario que exista una metodologia adecuada tmtta obtencion como en la
presentacion de este tipo de resultados dentrondenaticia, puesto que en caso de no
existir las suficientes referencias técnicas patargler la representatividad y el alcance de
las cifras mostradas, estas pueden ser malintada®ipor parte de los espectadores de esa

noticia.

La presentacion de resultados cuantitativos sereatias técnicas suficientes con respecto
a la obtencidbn ya la representatividad de dichosultedos, puede dar lugar a

interpretaciones basadas en lo que los espectadaras con respecto a los simbolos
numéricos (mostrados en las noticias emitidas ge@miedios) y no necesariamente a lo

gue verdaderamente estos simbolos representan.

Es necesario tener claro los principios y los posepor los cuales se obtienen los
resultados cuantitativos, puesto que al estosteed ser representados en cifra, pueden
surgir interpretaciones subjetivas en relacion djeto y no necesariamente

interpretaciones técnicas.

Es necesario que se incluya dentro de la informacgjoe muestran los medios de
comunicacién aspectos técnicos metodolégicos cepeto a la obtencion resultados
cuantitativos, con el fin de que no se produzcan linteapretaciones ni

sobredimensionamientos de la informacién presentada

2Gomez Mont, Carmen. “Comunicacion Politica y Soatede la Informacién”. Comunicacion y
Sociedad, num. 30, Guadalajara, 1997.
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A continuacion se estableceran algunos postuladeteduologicos referentes al uso de
métodos cuantitativo-estadisticos de investigaci®ocial que arrojen resultados
cuantitativos, estos postulados ayudaran a comerdosl alcances y actuales usos de estos
métodos de investigacion social. Asi mismo estasuytedos permitirdn verificar si existe
un manejo adecuado en los conceptos cuantitatstadisticos y si se muestran elementos
técnicos en la presentacion de noticias por pagtéos medios de comunicacion en el

capitulo II.

1.3) Acerca de los Métodos Cuantitativos y el us@dncuestas

Los resultados cuantitativos en investigacion $odiben ser entendidos como los
productos expresados de forma numeérica y obtertideda aplicacion de un método que

siga un lineamiento metodologico basado en prinsipstadisticos.

Para entender que son y de donde surgen las neg@oy métodos cuantitativos en
ciencias sociales, es necesario elaborar una lpergpectiva histérica, esto ayudara a
comprender la derivacion y utilizacion de este gnéode estudio social en la actualidad,

sobre todo por parte de los medios de comunicanasivos.

1.3.1) Breve perspectiva Historica de las metodologias cuantitativas

Las metodologias cuantitativas, surgen de una @etisp:

paradigmatica, positivista, empirista, que en susi@ vienesa y anglosajona
fueron, hasta pasada la mitad del siglo XX, losadégmas que dominaron la
ciencia modernaComo postura epistemoldgica, se apoya en la craedei un

universo sustancial que funciona como una maquimdemada por leyes

mecanicas, que nos pueden predecir el futuro yaaen consecuencia

ZAnder-Egg Ezequiel, Métodos Y Técnicas De Investitya Social 1, Buenos Aires, editorial
Lumen,2001.P4ag53.
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Dichas metodologias se inician dentro de una adgalsimilar a las ciencias naturales
donde se consideraa‘la realidad como descifrable, consecuentementelegmdida por el

sujeto, donde el objeto de conocimiento es apratertdl como se da en la realidzd:

Las metodologias cuantitativas para T.D. Cook ySReichardt (1986) se hallan ligadas
tradicionalmente a una perspectiva paradigmatimaejo se debe hablar de un paradigma
cuantitativo el cual surge de una concepcion global positivista hipotétieductiva,

particularista y objetiva, orientada a los resultzly propia de las ciencias naturalés

Este paradigma positivista aboga por el empleo deodos cuantitativos, buscando la
causa de los fendmenos sociales, pero practicanmentema en cuenta a los estados

subjetivos de quién observa dichos fenomenos.

Este paradigma se basa en la medicion de atripgiosiedio de un criterio “objetivo” de
analisis. La metodologia debe estar orientada slteelo, desde un punto de vista
particularista, asumiendo una realidad establepalabra positivo y sus derivados son

atributos designados a la realidad y la utilidadidestudio fenomenolégico.

Se pretende captar aspectos objetivos de la redlmglze nos rodea, en particular
las relaciones invariantes [descritas, tipicamentl®s manera matemética por
enunciados legales (o leyes)] entre variables gescdben de manera simbdlica
(habitualmente cuantificada) aspectos seleccionadesclases de hechos que

resultan de interés cientifiéo

1.3.2) Definicion y Descripcion de métodos cuantitativos

Una vez determinado el surgimiento de las metodatoguantitativas, y su origen ligado a
un paradigma determinado, es necesario aclaran@gronceptos.

2pAnder-Egg Ezequiel, Métodos Y Técnicas De Investiya Social |, Buenos Aires, editorial
Lumen,2001.P4ag53.

Cook, T.D. CH.S. Reichardt, Métodos cualitativoguantitativos en investigacién evaluativa,
Madrid, ediciones Morata, 1986. pag. 28,

% Historia de la epistemologia, Mario Bunge. Intérne
http://epistemologiablogger.blogspot.com/2009/10ioaunge.html
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“Un método es una guia, un camino, un modo de apemion, y no un conjunto de
certezas apodicticas; como dice Popper un métodaresnodo de ensayar posibles

soluciones para unos problenias

Resulta de suma importancia entender como meng&idgar Morin (1981) que de ninguna
manera se debe interpretar al método como sindmienanetodologia, puesto que las
metodologias son guias a priori de investigacioentras que el método conlleva algo

adaptado por el investigador hacia un estudionetoatexto determinado.

Partiendo del texto de T.D. Cook y CH.S.ReichaMétodos Cualitativos y Cuantitativos
en Investigacion Evaluativa”, la metodologia cuatitta debe entenderse como el
“conjunto de técnicas experimentales aleatoriagisicexperimentales, tests objetivos,

andlisis estadisticos multivariados, estudios destnas, etc?®

En los usos actuales de métodos cuantitativosesa ecupturas con respecto a la creencia
de un positivismo légico, desligandose de los d¢aras que tradicionalmente se

concebian.

En la actualidad los modelos deterministas basaslosel positivismo |6gico, son
concebidos mas bien como modelos probabilisticaadiessico. La estadistica se ha

convertido en la principal herramienta probabiesti

Debe entenderse sin embargo que ‘son operaciones estadisticas, los métodos que

entrafian la interpretacion de resultadéy

Con respecto al tema de precision y fiabilidadadmétodologia cuantitativa, se considera
gue se depende mas déflaalidad a la que se hace servir al instrument® mhedicion y a

las circunstancias bajo las que se realiza dichaligién”°.

ZIAnder-Egg Ezequiel, Métodos y técnicas de Invesifga Social II",Buenos Aires, LUMEN
HVMANITAS, 2003. Pag. 96.

2Cook, T.D. CH.S. Reichardt, Métodos cualitativoguantitativos en investigacion evaluativa,
Madrid, ediciones Morata, 1986. Pag. 25.

Weinberg S.L. Goldberg K.P., Estadistica basica pas ciencias sociales, México DF, editorial
Interamericana, 1982. P4g. 1

30 Cook, T.D. CH.S. Reichardt, Métodos cualitativosuantitativos en investigacion evaluativa,
Madrid, ediciones Morata, 1986. P4g. 35.
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Una vez descrito en ambitos generales el surgimidatlas metodologias cuantitativas y
tras la definicion de algunos conceptos, es necesaencionar algunas de las
limitaciones actuales que presenta la realizaciénirtvestigaciones cuantitativas de

analisis social, sobre todo referidas a proyecs@hectorales a partir de encuestas.

1.3.3) Limitaciones de los Métodos Cuantitativos en la realizacion de
proyecciones electorales.

Para poder establecer la limitacion de estos medé&bemos referirlos dentro de un
contexto especifico, ya que debemos mencionarnétaltion de estos modelos con
respecto a algo. Por lo cual nos circunscribirealdema electoral y principalmente al uso
de encuestas.

Una de las principales herramienta dentro de lowaoé cuantitativos de investigacion
social, es el uso de encuestas, estas encuestapasende un metodo cuantitativo

estadistico.

El método estadistico que recolecta informacidm emcuestas es considerado el mas
rapido y facil de procesar, puesto que las pregurga encuentran previamente
establecidas, asi como las posibles respuestasceéstado tendra una gama limitada de

posibilidades para responder.

Por supuesto hay que mencionar que existen vapos de formatos de encuestas, pueden
existir incluso preguntas abiertas, donde el etadespodra manifestar su opinién sobre

un tema especifico, sin tener opciones predetedagsa

Sin embargo el presente trabajo se centrara emal tle las encuestas predefinidas, que en
general son las mas usadas debido a su alcance swatal y debido a la rapidez en la que
se puede obtener resultados.

Dentro de las limitaciones estas herramientastitaivas, se puede mencionar que las
encuestas trabajan con una vision limitada y qeredgé a polarizar mucho las respuestas.
La elaboracion de preguntas y respuestas premasdjtatiean un sesgo en torno a las
posibilidades de respuesta del encuestado.
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Como menciona Blumer en “Sociological Andlisis dinel Variable” (1953), para analizar
a los grupos humanos se debe poder interpretatbss wariables cuantitativas no cumplen
esta funcidn, las logicas premisas de las variai#eandlisis cuantitativas no se aplican a
las sociedades ya que no se alcanza a interpoeiiaid que pasa en los grupos humanos,
como por ejemplo la medicién de conceptos abstatts variables cuantitativas reducen

el problema a lo que el encuestador propone.

De igual manera hay un elemento fundamental eneehdr de receptar opiniones o
respuestas de las personas encuestadas y es ggepestonas podran: mentir, no
entender, tomar una opcion por verguenza, negarsesgonder, entre otras. Estos
elementos no pueden evitarse cuando se realizarestas y por ello esto constituye una
limitacion para un estudio que intente reflejaptestura del encuestado con respecto a un

tema.

Es importante entender queédir una actitud en el caso de las encuestas no essmo
gue hacer una prediccion; se asume que, lo queasdesaber es lo que la gente dice que

cree, incluso si su conducta es inconsistente aapinion expresada’

Los datos que se manifiesten previos a las votasion garantizan el comportamiento del
electorado en el momento de sufragar, pero estins gan utilizados por parte de los

medios de comunicacién con el fin de generar raotici

Existe otro elemento de juicio de suma importaneiste es el tamafio de la muestra que se
use. Por cuestiones de tiempo y recursos, no sie@aber en totalidad la opinidon de un
pais frente a un tema electoral, por lo cual seddea usar muestras, que de acuerdo a
principios estadisticos, pueden dar una represedtd valida de una poblacion o
universo, con una referencia a escala. Estas ragestorresponden a parametros

estadisticos y deben ser entendidas como estygliosimados.

Ademas del tamafio de la muestra se deben tomaunesriacotros aspectos mas alla del
tema numerico y azaroso, como por ejemplo temargéog, étnico, etareo entre otros,

gue debe ser considerado en varias encuestas damdmde la tematica que se trate.

34  Thurstone, L. y Chave, E.D.,The Measurement ofitide, Chicago, University of
ChigacoPress, 1929.
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Los postulados mencionados sobre los métodos tatards ayudaran a verificar si en las
noticias seleccionadas en el capitulo Il (dondarsdizaran los resultados cuantitativos),
existe suficiente informacion técnica como para& dos espectadores entiendan la

representatividad de los resultados presentados.

Este trabajo pretende analizar como se presengatrycturan los resultados cuantitativos
dentro de las noticias emitidas por parte de dedims de comunicacion en un periodo
preelectoral. Asi mismo se busca entender la énflia que tienen los resultados
cuantitativos en la asimilacion de informacion naéida. Puesto qudds datos ofrecidos

parecen gozar de una especie de auto evidenciauposg atribuyen a un método

sistematico, objetivo y fiable?

A continuacion se caracterizara el problema dedestlimitandose a un tiempo y espacio
en el cual se analizaran las noticias presentadagigs medios de comunicacién con
respecto a un periodo electoral. Se analizaracetlagesultados cuantitativos dentro de las
noticias y el sentido que muestran dichos mediagespecto a los resultados mostrados.

Capitulo II: Caracterizaciéon del problema

Se ha mencionado que el interés principal de esbajp conlleva analizar: la posibilidad,
de que los resultados cuantitativos sean utilizadasfines publicitarios, se pretendio, por
lo tanto identificar evidencia que pudiera validar mencionado. Por lo cual se

seleccionaron quince casos o noticias con este fin.

Tras la seleccion y analisis de cada caso o nateipodra verificar si existio un manejo
adecuado, en torno a la obtencidn de resultadostitaivos, se identificara si estos
resultados presentados a modo de cifra y porcentagron obtenidos a partir de un

manejo técnico estadisticos valido e implicito dedel documento.

$Mafias Ramirez Beatriz, “La formacion de la opinipablica”, Encuestas y Medios de
Comunicacién, nim. 6, Madrid, 2005
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Antes de analizar los documentos o noticias sélestxa una descripcion de los actores y

del contexto en el cual se presentaron las nofi@&@mas a analizarse.

A los medios de comunicacion seleccionados, sednsider6 como actores en el presente
trabajo, puesto que son quienes realizaron losrdestos que seran analizados. Algunos
autores como: Blumer, Cooley y Goffman se inclipan el estudio de actores con el fin

de realizar estudios sociales; este estudio ptetehicarse desde la perspectiva de dichos

actores con el fin de entender su accionar y debamiento.

A continuacién se caracterizarq a los medios deuo@racion seleccionados, desde su
surgimiento, hasta su actual desenvolvimiento camdios de comunicacién masivos en

el Ecuador.

2.1) Caracterizacion de los medios de comunicaci@nactores
elegidos

Desde el inicio de la actividad periodistica erEeliador, esta siempre fue cercana a la
actividad politica que se vivio en las diferentpsaas. Desde los escritos en la Colonia, en
la Independencia y en el momento Republicano, seitduactividad que se podria
denominar periodistica. Siendo el periodismo enmeimento Republicano de suma

influencia en la actividad politica, debido a slesaces y capacidad de difusion.

Desde el gobierno de Juan José Flores (1830)iladact periodistica tuvo influencia en la
politica. Diarios como el “Quitefio Libre” en la éaode Flores fue un diario de alto

prestigio y representd una fuerza antagonica aeguob de Flores.

Posteriormente existieron algunos representantesriamtes que influyeron politicamente
a partir de sus escritos periodisticos, como laJfien Montalvo, quien a través de escritos
y publicaciones en diversos diarios generabatezgim al entonces presidente Garcia
Moreno (1860-1875).

La clara division politica entre Liberales y Conselores en el Ecuador, trajo consigo una
serie de manifestaciones periodisticas de partartg,pque derivarian en la creacion de
medios de comunicacion. El primer actor a desagbsurge dentro de este choque de

fuerzas ideolodgicas:
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2.1.1) Diario EL Telégrafo

Diario El Telégrafo fue fundado en Guayaquil el ctiéis (16) de febrero de mil
ochocientos ochenta y cuatro (1884) por Juan Muklir6. Este diario fue nombrado asi
debido al servicio telegréfico instaurado en Ecuaoel mismo afio de la creacion del
diario. Inicialmente El Telégrafo se publicaba dos veces por semanajilssmiércoles y

sabados; constaba de cuatro pagihas

Este diario mantuvo un discurso liberal y fue paleé periodo revolucionario liberal en
Ecuador. En el gobierno de Placido Caamafo, senordeexilio de Juan Murillo Mir6 a

Chile, (tras la publicacion de la muerte de Nicoldfante, una de las células de la
revolucion liberal). El altimo ejemplar del diarirculo el tres de julio de mil ochocientos

ochenta y seis.

El Telégrafo permaneci6 en silencio por diez afastd 1896, cuando triunfante de
la revolucion liberal, retorno Don Juan Murillo Mi; quien una de las primeras
cosas que hizo fue prepara la reaparicion de sudpo, lo que sucedio el catorce
de octubre de 1898.

Para 1896 el sefior José Abel Castillo es el adtradisr del diario, el cual en 1898 mejoro
la edicién del periddico pues importd nuevas maagique facilitaron la edicion de libros

y algunos impresos.

Diario el Telégrafo, se caracterizdé por cubrir &limar a los ciudadanos importantes
eventos, como por ejemplo guerras mundiales, tonil#gares del poder en el Ecuador, la

creacion del Banco Central del Ecuador, entre otros

33Go6mez Iturralde, José Antonio, Los Periddicos Ggaierios en la Historia 1821-1997, tomo I,
Guayaquil, primera edicién, 1998. Pag.37

3Destruge Camilo, Historia de la prensa de Guayadiiito, Corporacion Editora Nacional,
primera edicién, 1982. Pag.14
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“A principios de los 70, tras la muerte de don J&sillo, los Castillo resolvieron

abrir su capital, pero manteniendo la mayoria désmo. Asi el ex mandatario y
duefio de una compainiia de seguros, Otto Arosememe;&e convirtié en uno de
Sus socios y posteriormente ocuparia la gerenciaabte el primer afio de aquella
sociedad, la direccién estuvo a cargo de Santiagstilo, mientras que la gerencia

fue ocupada por Eduardo Arosemena Gorfrez”

Los Arosemena llegaron a ocupar la mayoria de aesidel Diario, hacia mil novecientos
ochenta (1980) llegé un nuevo socio: Rodrigo Ic@aadell (propietario del banco La
Previsora), quien terminaria comprando el diaradgninistrandolo conjuntamente con los
Arosemena. Sin embargo este diario no adquiridb#istad y posteriormente con el cierre

del banco la Previsora este diario cambiaria deoshan

En mil novecientos ochenta y seis, José Antén ptapo de almacenes Pycca adquiere el
diario el Telégrafo y se realizaron algunas inwres y remodelaciones, sin embargo
Anton tuvo una oferta por aproximadamente sietdoneks de ddlares, del banquero

Fernando Aspiazu (propietario del Banco del Pragrggrocedio a vender el diario.

En mil novecientos noventa y nueve (1999) el BaseloProgreso quebré y en el 2002 la
Agencia de Garantia de Depésitos (AGD) incautdleses de Aspiazu y se quedd con la
gran mayoria de las acciones de El Telégrafo; quBdain infimo restante para los

accionistas Castillo (parientes de los primerosidsg

“Segun la Intendencia de Compafiias de Guayaquiapltal social suscrito de la empresa
el 16 de junio de 2004 es de 3.258F549 de los cuales 2.748.325 $ correspondientes al
84,34% pertenecen a la AGD, 509.301$ corresporetieat 15,63% corresponden al
abogado Carlos Navarrete Castillo y 923 corresmmtes al 0,03% corresponde a otros

accionistas minoritarios.

%Vistazo. El Telegrafo: Decano de la crisis. Intdrne
http://www.vistazo.com/impresa/pais/imprimir.php8tizo.com&id=3240

%Larrea Santos RamirbLa C.C.C.C. solicitd cambios en diario El Telégtafevista Rescate,
nam. 17, Quito. 2004

28



“En el dos mil ocho (2008), la AGD entregd sus aoeis en El Telégrafo al

Ministerio de Finanzas como dacion en pago por dsupgendientes de la crisis
bancaria. Al hacerse cargo de la administracionchrtera de Estado inyectd 4,5
millones de doélares para pagar deudas con provessjagl Seguro Social y el SRI,
pendientes desde 206"

Actualmente este diario es considerado publicorseycobierno Nacional;

“en julio del 2010, El Telégrafo C.A. se transfored Editores Nacionales Graficos
(Editogran) Sociedad Anénima, que se encarga depeiesion de El Telégrafo, del
diario PP El Verdadero, y de algunas revistas yifdicos de instituciones

estatales®.

En la actualidad las instalaciones de Editogran. & sido renovadas, teniendo la
capacidad de imprimir 75 a 80 mil ejemplares paiah&os vendedores promocionan a
este diario como laprensa mas moderna de Latinoameérica y del Ecuagleg,permite la
impresion diaria de 80 000 ejemplares. Para apaarau venta -que actualmente bordea
la tercera parte de esta ciffa

El diario Telégrafo, ha creado una pagina web,aecull se puede apreciar informacion
correspondiente a diversas tematicas y segmento®gli Se encuentra dentro de esta
pagina web, una portada con la noticia mas relevdet dia, segmentos deportivos,

culturales, econémicos, de opinién, entre otros.

2.1.2) Diario Hoy

El Diario Hoy nace mucho después del diario “Elébeafo”, este diario fue fundado el
siete de junio de mil novecientos ochenta y d@8Z%), donde tin grupo de 42 amigos
suscribieron su compromiso de formar la compafiampdes S.A., cuyo objeto era la

creacion de un nuevo diario nacioi3, siendo Clemente Vallejo su primer presidente.

37 Vistazo. El Telégrafo: Decano de la crisis. In&trn
http://lwww.vistazo.com/impresa/pais/imprimir.php8tizo.com&id=3240

38 El Comercio. El Telégrafo Navega entre lo pubiido privado.
Internethttp://edicionimpresa.elcomercio.com/es7/é8201200501

PFelipe Burbano de Lara. Desde las lineas de Hoy. terrlat
http://www.hoy.com.ec/libro2/avance/recuer2.htm
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“Como el diario lo sefiala expresamente; Hoy es endalico independiente y pluralista

que acoge en su pagina editorial las diversas emteés del pensamiento democratict.”

Este medio informativo surge bajo un contexto dab#iddad econdémica, derivado del
auge petrolero. La adquisicion de financiamientaapal diario no tuvo mayor
inconveniente y gran parte de este financiamieatdestind para inversion tecnolégica,
mediante la adquisicion de computadoragcision que revolucionaba la forma en la que

se producian los distintos periddicos hasta eshd&e.

“Se agregaba la decision de establecer un moderstensa de distribucion mediante
suscripciones, pionero también en el pais, y lanoton futura de incursionar en todos los

medios de difusion posibles, a fin de llegar canreensaje a todos los ecuatoriaifds

Este Diario se enfocé en explicar fenbmenos meglipaginas novedosas, disefiadas por
estudiantes de sociologia y economia de la UnidladsCatodlica, conducidos por Gonzalo

Ortiz (profesor de la universidad), quien tambiériasel editor econémico del diario.

La mayoria de empleados de este diario eran jovenmes distintos enfoques y saberes,
esto se vio plasmado en los disefios, la graficadws colores y en general en la
estructura del diario.

Otra de las caracteristicas especiales fue el mlyicdescribir parte del contenido de

editoriales en la primera pagina; el segmento deréad se conoceria con el nombre de
opinién, y buscaria mostrar las posturas ciudadaoasrespecto a los temas de interés
popular. ‘El diario HOY nacié en una sociedad que empezalpaatearse, quiza por

primera vez en su historia, seriamente el temaadkemocracia®.

40Guerra Bravo Samuel, Hidalgo Saa Susana, Una déleadginion en el ecuador, Quito, la
pagina editorial de Hoy, 1992. Pag.15

“Felipe Burbano de Lara. Desde las lineas de Hoy. terrlat
http:/www.hoy.com.ec/libro2/avance/recuer2.htm

“2Felipe Burbano de Lara. Desde las lineas de Hoy. terrlat
http://www.hoy.com.ec/libro2/avance/recuer2.htm
“Felipe Burbano de Lara. Desde las lineas de Hoy. terrlat

http://www.hoy.com.ec/libro2/avance/recuer2.htm
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Desde mil novecientos ochenta y dos (1982) diario Hey se ha publicado
ininterrumpidamente hasta la actualidad, editandesrultdneamente en Quito y
Guayaquil. Asi mismo desde mil novecientos noventauatro (1994) este diario se lo

publica en linea via internet, siendo el primeridiaudamericano en la Red.

Ademas del acceso web y la publicacion de opinioeste diario interactia con los
ciudadanos a través de la recepcion de llamadefnétas, por parte de los ciudadanos
gue pretendan opinar sobre cualquier ambito pubWaualmente este diario llega a
recibir treinta y dos mil llamadas por dia.

Este diario cuenta actualmente con secciones ¢&djtEconémicas, Sociales, Culturales,
Comunitarias, Judiciales, Deportivas, EntreteninoignOpinion. Y dice ser el tercer diario

de emision y venta en el pais.

Actualmente el director del diario es Jaime Maatidjuien a su vez ocupa el cargo de
director de la SIP (Sociedad Interamericana deda)eiste diario pertenece a la AEDEP

(Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periodicos).

Mantilla ha tenido en la actualidad una fuerte apés por parte del actual gobierno y
especificamente del presidente Rafael Correa, duaeariticado varias de las noticias y
editoriales publicadas por este diario. Asi mismosaspendieron algunos ingresos del
periodico por parte del gobierno como por ejemela@ontrato que tenia con el Ministerio
de Educacion rhediante el cual imprimia textos en inglés auspiasapor el Consejo
Britanico desde hace 22 afid4

Incluso se han seguido algunos juicios por parte Eado, como por ejemplo el
expresidente del Banco Central Pedro Delgagdanted6 una demanda debido a
publicaciones del periédico en 2009, por las querelsidente del Banco Central sintié
que dafiaron su imagef?. De igual manera la ministra Doris Solfsu$o una demanda a

diario Hoy por una supuesta campafia a favor del &ola consulta popular del 201%.

44 Agencia Ane. Ecuador: Diario Hoy denuncia que goim intenta “destrozarlo”. Internet
http://www.radioequinoccio.com/inicio/item/3856-@clor-diario-hoy-denuncia-que-gobierno-
intentO-destrozarlo.html

“Expreso. Pedro Delgado desiste de demanda contectali de diario Hoy. Internet
http://expreso.ec/expreso/plantillas/nota.aspx?IDABRB34913&TIPO=2

46 Ultimas Noticias. Doris Soliz regresa al contrellds medios. Internet.
http://www.ultimasnoticias.ec/noticias/15603-dasidiz-regresa-al-control-de-los-medios.html

31



A pesar de que en ninguna de las demandas mena®rsed le dio la razén a los
demandantes, se aprecia la importancia que le alamepresentantes del gobierno a la
informacion publicada por los medios de comuniaacidistéricamente la prensa y en

general los medios de comunicacién han sido coraids entes politicos.

Los medios de comunicacion han estado siempreogtanibs aconteceres politicos, con el
fin de presentar estos hechos a los ciudadanosrgrla partir de sus publicaciones en
diversas plataformas. En la actualidad esta na exdepcion puesto que eventos politicos
generales, como por ejemplo una eleccibn demoardté& gobernantes es un tema de

interés publico, el cual los medios aprovechanatdim de difundir informacion.

Los dos medios de comunicacion descritos poseeal ynolitico y una trayectoria politica
mas larga y compleja de lo que se plantea, permaeblas limitaciones en cuanto a la
extension de este trabajo, no se las pudo consihetada su amplitud.

Tanto el diario ElI Telégrafo como el diario Hoy hambierto los diversos momentos
electorales suscitados en el Ecuador. La elecadelarero del 2013, no fue la excepcion,
dentro de este evento politico los diarios descriieesentaron una serie de noticias e

informacion, asi como una serie de estudios presbdes.

Antes de presentar las noticias difundidas pomeslios de comunicacion mencionados,
en las cuales se analizaran los resultados cuardga se describird primeramente el

evento politico sobre el cual se emitieron lasaidia analizarse en este trabajo.

2.2) Antecedentes Eleccion 17 de Febrero 2013

A patrtir de la culminacion del mandato de Sixto &uBalléen en 1996, el Ecuador tuvo
gue esperar 10 afios hasta que un presidente cudmnimandato constitucional, puesto que
los gobernantes elegidos: Abdald Bucaram (19965198mil Mahuad (1998-2000) y
Lucio Gutiérrez (2003-2005) no culminaron su carmgorespondiente a 4 afos.
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Tras esta inestabilidad politica, se perdio laibikdad popular en los partidos politicos
tradicionales. El 15 de Octubre del 2006 se ekegtirepresentante a presidente de un
nuevo movimiento politico denominado “Alianza PaiEl economista Rafael Correa
Delgado, representante de “Alianza Pais” y ex stinide economia en el Gobierno de

Gustavo Noboa seria electo por un periodo de caéitvs.

Tras la eleccion de Correa este llamé a una CaBapular con el fin de crear una nueva
Constitucion, que en caso de aprobarse vendria al ggincipal marco normativo del

Estado ecuatoriano. Tras la realizacion de ester®sum, con respecto a la creacién o no
de una nueva Constitucion, se aprueba la decigamnehr una nueva “Carta Magna”, cuya
creacion estaria a manos de asambleistas elegamdapmente, mediante elecciones

generales.

La eleccién correspondiente a los asambleistas cu&ormarian la “Asamblea

Constituyente”, con el fin de crear una nueva Gtutbn, se realizé en afio 2007 en la
ciudad de Montecristi-Manabi. De los 131 asamlasistegidos 73 fueron representantes
del movimiento “Alianza Pais”, obteniendo la magodie escafos en relacién a los otros

partidos y movimientos politicos. (CNE 2008).
llustracion 1

Numero de asambleistas por partido

Asamblea Constituyente
73
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“https://app.cne.gob.ec/ResultadosAsamblea2007/
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Los asambleistas electos tuvieron la responsathilittaelaborar una nueva Constitucion
gue posteriormente se aprobaria en las urnas. terc@sstitucion aprobada se establecio
gue se llamen a elecciones generales con el fingtialar a los nuevos representantes de
las funciones del Estado. ElI 26 de Abril del 20@9abkre un nuevo proceso electoral
general donde “Alianza Pais” tras ganar las ebe®s, se consolida al obtener mayoria
legislativa en la Asamblea y al posesionar a sulidato Rafael Correa como presidente

del Ecuador, por cuatro afios mas.

Cuadrol

48

Tras el triunfo en las elecciones del 2009, Colrepulso politicas de corte social,

También se da una recaudacion estatal tributaria eficiente y en general un

Elecciones Abril 2009
Votos
Candidato Validos Porcentaje
RAFAEL CORREA
DELGADO 3586439 51,99
LUCIO GUTIERREZ 1947830 28,24
ALVARO NOBOA 786718 11,41
MARTHA ROLDOS
BUCARAM 298765 4,33
CARLOS SAGNAY DE
LA BASTIDA 108079 1,57
MELBA JACOME 93146 1,35
DIEGO DELGADO
JARA 43221 0,63
CARLOS GONZALEZ
ALBORNOZ 33714 0,49
TOTAL 6897912 100%
CNE -2009

fortalecimiento de las instituciones del Estado.

*shttps://app.cne.gob.ec/resultados2009/
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La creacion de varios ministerios e entidades apeaal énfasis social, la renegociacion
de la deuda externa y la regulacion de contratosngcesiones a empresas extranjeras,

hicieron que el presidente Correa tenga un coreddtkeapoyo popular.

Debe considerarse la influencia del aparataje rtiedigublicitario que ha impulsado
Correa en su gobierno. Un ejemplo de esto son ddenas sabatinas radiotelevisivas
realizadas todas las semanas, en los cuales s@esxp@s acciones realizadas por el

mandatario durante la semana.

Parte de la fuerza de ese aparataje mediatica,awdpiacion de algunos esléganes como
“la patria ya es de todos”, “la revolucién ciudaalgrfEcuador ama la vida”, entre otros,

gue son repetidamente usados en los discursosed@di@nte y sus partidarios.

El 7 de Mayo del 2011 se llevaria a cabo un nuenozgso electoral, los electores
ecuatorianos sufragarian en un referéndum y unauttanpopular respectivamente. Se

establecieron cinco preguntas a modo de referérydtinto a modo de consulta popular.

Tras la realizacion del escrutinio oficial la magode preguntas fueron aprobadas por
parte del electorado, salvo la pregunta numero txhkaal era de caracter cantonal y en la
cual la opcion “no” fue la que vencid. Esta pregujcorrespondiente a la consulta), hacia
alusion a la prohibicién o no de los espectaculddipos que tengan como fin la muerte

de un animal.

La pregunta nueve de la consulta trataba sobraeacidn de una ley que regule los
contenidos difundidos por los medios de comunicadista ley planteaba la creacion de
un “Consejo de Regulacion” que estara a cargo dealar las informaciones vertidas por
los medios, de acuerdo a los articulos que impestley. Este “Consejo de Regulacion”
se conformaria por seis funcionarios, dos desighpdoel Ejecutivo, tres escogidos por el
Consejo de Participacion Ciudadana, un representdet las universidades, y un

representante de los Consejos de Igualdad.

Los medios de comunicaciéon privados en el Ecuadchnazaron la creacion de esta ley
rotundamente, sobre todo en lo referente al “CondejRegulacion” ya que consideraron
gue esta ley atenta contra la libertad de prensbeytad de opinidén, algunos medios

catalogaron a esta ley como la “ley mordaza”.

35



La “ley de comunicacion” fue ingresada en el “Re&giOficial’, el 25 de junio del
2013siendo un hecho relevante y pionero en el Exyadesto que conlleva una instancia

de regulacion sin precedentes.

Algo que se debe mencionar con respecto al Refenénda la Consulta Popular que
resulta importante para el presente trabajo, fupulalicacion de sondeos previos, con
respecto a las tendencias del electorado. Espawidicte la consultora “Santiago Pérez”
tuvo que aclarar su “exitpoll” ante el CNE, pues sasultados previos a la eleccion,
distaron considerablemente de los resultados &ndée la consulta. Incluso el Partido
Roldosista Ecuatoriano (PRE), amenazo6 con enjlocpar peculado, ya que consideraron

gue la encuestadora mostro un resultado que nefle(Fuente EI Comercio 2/6/11).

La publicacion de Sondeos previos ha sido algo comor parte de los medios de
comunicaciéon en el Ecuador, estos muestran lasestgmitendencias del electorado antes
de las elecciones y elaboran noticias en base s @sondsticos. Sin embargo los
pronésticos han distado en varias ocasiones deesodtados oficiales, por ejemplo: en el
afo 1996 se predijo que el ganador de esas elescgamerales seria Jaime Nebot, cuando
en realidad fue Abdala Bucaram.

Debido a estas problematicas, se establecieronnadguegulaciones frente a las
encuestadoras que a su vez facilitan sus resul@dos medios de comunicacion. Las
encuestadoras o consultoras que deseen presdntananion sobre momentos electorales
deben registrarse en el Consejo Nacional Electpiadsar un proceso de validacion de su

metodologia en sus estudios realizados. (Ver Catkga Democracia Art. 206).

El Consejo Nacional Electoral tiene la facultadsdacionar a las consultoras que no basen
su trabajo en procedimientos y presentacion denfarmacion, usando las técnicas

establecidas por las ciencias sociales para esteldé trabajos.

Con respecto a los medios de comunicacion y lasiaesnes que estos tienen en la
publicacion de sondeos, las normativas actualesmfeEan mas en los periodos en los que
se publican los estudios. Por ejemplo en el adi®d2 de la Ley Organica Electoral, se

menciona que:
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Cuando un medio de comunicacion social publiquaultedos de encuestas o
prondsticos electorales en los dias anterioressadias de los comicios, o se refiera
a sus datos, sera sancionado el responsable caruléa de entre cinco mil dolares

a veinte mil délares.

Aparte del periodo en los que se permite la putibcade resultados, no han existido
mayores controles metodoldgicos con respecto atiigacion de cifras por parte de los
medios de comunicacion. El Consejo Nacional Eledttaecomienda a los medios la

utilizacion de informacion cuantitativa de constd®inscritas en dicha entidad.

A pesar de que las consultoras o encuestadoras) dsaglir procedimientos técnicos
autorizados por una entidad reguladora, los medégosomunicacion no necesariamente
utilizan toda la informacion técnica procedimerttallas consultoras. Es decir los medios
de comunicacion pueden estructurar la informaei@®u manera, dandole un sentido y

utilizando solo la informacién que consideren nadas

La informacién presentada por los medios con réspacuna contienda electoral no

necesariamente es obtenida a partir de consulporzedas. También se han dado veces
(como se observara posteriormente en los casosceglados) en que los medios de
comunicacion realizan sus propias encuestas yifiasdeén, un ejemplo de esto es el uso
de encuestas “on line”, las cuales no son considermétodos validos desde la estadistica,

sin embargo se difunden sin restricciones.

Han surgido problemas debido a la publicacion deiltados previos a los escrutinios
oficiales. La eleccion general de Febrero del 20&3el siguiente momento electoral tras
la Consulta Popular y Referéndum 2011, al igual guedtras elecciones se difundirian
noticias previas con respecto a las tendenciasleetorado.

La eleccion correspondiente al 17 de Febrero d&B2Qvo como antecedentes algunos
momentos electorales, en los cuales el movimieAt@ariza Pais” mostré supremacia en

las urnas frente a otros partidos y movimiento#ipos.

La culminaciéon del mandato constitucional de Coee el 2009 y su gestidén a cargo de la
presidencia de la Republica, harian que este catodgka el favorito para ganar estas

nuevas elecciones y ser reelegido como PresideriteRlepublica.

“CNE. Ley Orgénica electoral y de organizacionegtipak de la Republica del Ecuador.
Internet.http://cne.gob.ec/cnegalapagos/documepégD10/leyes2010/codigodemocracia.pdf

37



Para la contienda electoral de Febrero del 203 stilaron los siguientes candidatos a la

presidencia de la Republica:

Cuadro2

Candidatos a presidente Febrero 2013

Candidato Partido/Movimiento
Rafael Correa "Alianza Pais"
Guillermo Lasso “Creo”
Lucio Gutiérrez "Sociedad
Patriética
Mauricio Rodas "Suma"
Alvaro Noboa "PRIAN"
Alberto Acosta "Unidad

Plurinacional de
las Izquierdas"

Norman Wray

“Ruptura”

Nelson Zabala

"PRE"

Al igual que en anteriores elecciones, los medesamunicacion en el Ecuador cubrieron
la contienda electoral de Febrero del 2013. Lasthfu de informacion con respecto a

dicha contienda se dio con meses de anticipacion.

Los medios de comunicacion escogidos diario Hoyiayia ElI Telégrafo difundieron
informacion previa a la eleccion de Febrero del30a informacion difundida por los
medios en varias plataformas mediaticas hacia Gausil posicionamiento de los

candidatos a Presidente de la Republica.

Parte la informacion presentada y difundida pomheslios de comunicacion mencionados
con respecto a las elecciones de Febrero del 28d3btuvo a partir de estudios
cuantitativos estadisticos facilitados por consatm encuestadoras privadas. Los medios
presentaron los resultados de los estudios de estagstadoras y en algunos casos di
fundieron sus propios resultados, obtenidos arpiatestudios realizados por ellos mismo.

Dentro de los documentos emitidos por los medidscs®nados se aprecio el uso de
resultados cuantitativos expresados en cifras gembajes, sobre los cuales se centrara

principalmente esta investigacion.
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Se revisara la estructuracion y presentacion datae®s cuantitativos por parte de los
medios de comunicacion en sus noticias, asi comadsibilidad de que dicha

estructuracién y presentacion de resultados caéimtis obedezca a fines publicitarios.

A continuacion se realizara la presentacion denddigias o casos difundidos por parte de
los dos medios de comunicacion escogidos.

2.3) Presentacién de Casos con respecto a la elénale Febrero del
2013

A continuacion se mostraran los quince casos asgidrrespondientes a los diarios “El
Telégrafo” y diario “Hoy”, estos casos van desd@&lde agosto del 2012 hasta el30 de
enero del 2013. Primeramente se presentaran yzarali los casos seleccionados
individualmente, para posteriormente identificas lballazgos mas importantes que

correspondan a la problematica planteada.
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llustracion 2

Primer caso: El Telégrafo, 28 de agosto 2012

ELﬁTELEGRHFO

owww.eltelegrafo.com.ec

Correa lidera la intencién de voto para Presidente

Tres encuestas revelan que el actual Mandatario seria reelecto en su cargo. Supera a
otros posibles postulantes, como Guillermo Lasso o Lucio Gutiérrez.

. T ——
lvllllll'v.'.,“"'

Correa lidera la intencién de voto para Presidente. Foto: Cortesia Presidencia de la Republica
Agencia AFP

Quito, Ecuador.-

El presidente de Ecuador, Rafael Correa, lidera la intencion de voto de cara a los comicios del
proximo 17 de febrero, en los que no descarta buscar la reeleccion, mientras que el ex
banquero Guillermo Lasso se ubica en segundo lugar, segun tres encuestas difundidas ayer.

El apoyo al Mandatario oscila entre 41,7% y 53,4%, lejos de Lasso, al que los sondeos otorgan
un respaldo de 7% a 15,8%. Sin embargo, la cifra de indecisos es alta: 21,9% en el estudio de
la firma CMS y 21% en el de Opinién Publica.

Las tres investigaciones fueron realizadas en agosto y tienen una confiabilidad de 95%, de
acuerdo con fichas técnicas. Perfiles de Opinién entrevistd a 619 personas en Quito y
Guayaquil, en tanto que CMS consulté a 9.300 hogares en seis provincias y Opinién Publica a
2.090 ciudadanos a nivel nacional.

El ex mandatario y lider del Partido Sociedad Patriética, Lucio Gutiérrez, aparece tercero en la
intencion de voto en dos de las encuestas, con porcentajes que van del 3,3% al 8,22%.

Correa, en el poder desde el 15 de enero de 2007 y que finalizara su mandato el 24 de mayo
de 2013, recién definird si se postula a la reeleccion en octubre, segin ha anunciado el
movimiento oficialista Alianza PAIS.

El gobernante, de 49 afos, ya fue reelegido el 26 de abril de 2009 en comicios anticipados, al
amparo de una nueva Carta Magna que promovio y que le otorga la posibilidad de extender su
mandato hasta 2017.

Por su parte, Lasso, de 56 afios, busca la primera magistratura por el Movimiento CREO,
luego de ejercer la presidencia del Banco de Guayaquil durante 18 afios hasta el pasado 7 de
mayo.

También fue gobernador de la provincia de Guayas entre 1998 y 1999, tras lo cual se
desempefid durante como ministro de Economia del presidente Jamil Mahuad, derrocado en
2000 en medio de una grave crisis bancaria que derivo en la dolarizacion”.

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/noticias/infooia-general/item/correa-lidera-la-
intencidén-de-voto-para-presidente.htmlvisto el 452013
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Andlisis del primer caso:

Partiendo desde lo perceptivo, la fotografia dehdaato Correa es un elemento

prominente en la noticia, principalmente debidtaalafio de la misma. Se debe mencionar
gue debido al formato establecido, algunas foté@gaén la noticias tuvieron que ser

reducidas. La fotografia original de esta noticiaenl0,5 X 7 cm y la presentada en la

pagina anterior de este documento mide 3,5 X2 cm.

Con respecto a la fotografia se debe considerae@do de que Correa se encuentre con
brazos en alto, este gesto de levantar las mane$ ggsto de levantar anicamente los
pulgares de sus manos, debe ser considerado cdmbols debido a su connotacién
social. Estos simbolos pueden sugerir la victoeh agindidato Correa, su favoritismo,

entre otras posibles interpretaciones referidandaen.

Con respecto al tema cuantitativo se identificiiede la noticia la presentacion de cifras
y porcentajes que hacian alusion al apoyo de Iodidatos a la presidencia del Ecuador.
Se menciono que el apoyo a Correa oscila entré, @by 53.4%, se mostré6 ademas que

Lasso tiene un respaldo que va del 7% al 15.8%.

Al comparar primeramente los resultados expresadgsorcentaje con respecto al apoyo
de los candidatos, no queda claro a quienes repiagsestas cifras, por ejemplo no se sabe
si estos porcentajes representan al total de e@mads o solo a los encuestados.

Al parecer existe una intencion en la noticia deval el alcance y la importancia de la
informacion vertida al incluir resultados porceidgaantes que resultados por unidad de
analisis, es comprensible que los medios de comacidic busquen que su informacién sea
mas representativa de lo que verdaderamente eglodabsus ideales de publicitar su

informacion.

Tras la descripcion de los porcentajes de cadadatiod se menciond en la noticia que las
investigaciones realizadas tienen una confiabilidatl 95%, al no mencionar mayores

detalles sobre este dato este podria ser intedoreta varias maneras. Por ejemplo, se
puede pensar que el 95% de confiabilidad se refeqeie los estudios realizados son
altamente confiables. No necesariamente se intargree el 95% presentado corresponde
a un parametro estadistico con el fin de sacar moastra. La estructuracion del

documento o noticia por parte del medio puedeiméercomo se concibe una noticia.
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Con respecto a los aspectos técnicos metodolégeasueda claro cual es la unidad de
analisis, ya que en una encuesta se habla de pergoen otra de hogares. Otro aspecto
gue no se menciona son los Universos del cual ssiebon las muestras, por lo cual el
lector de esta noticia no puede formular un cotedlido de la representatividad de los

resultados mostrados.

Un ultimo aspecto que es importante tomar en cuemia noticia es las atribuciones que
se le otorga al candidato Lasso, puesto que seiomangue este candidato fue ministro de
economia en la crisis bancaria del afio 2000 emlglemmo de Mahuad. Esto de alguna
manera puede influenciar al lector de una notjiges puede relacionar un momento de

inestabilidad economica y politica con el actuaeske candidato.

llustracion 3

Seqgundo caso: Diario Hoy, 27 de agosto 2012

"
— o o
EL PRIMER DIARIO EN LINEA

DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

Correa lidera intencion de voto, segldn encuestas

Publicado el 27/Agosto/2012 | 13:42
.

QUITO. El presidente de Ecuador, Rafael Correa, lidera la intencién de voto de cara a los
comicios del proximo 17 de febrero, en los que no descarta buscar la reeleccion, mientras
que el ex banquero Guillermo Lasso se ubica en segundo lugar, seguin tres encuestas
difundidas este lunes.

El apoyo al mandatario izquierdista oscila entre 41,7% y 53,4%, lejos de Lasso, un
politico de centro-derecha al que los sondeos otorgan un respaldo de 7% a 15,8%.

Sin embargo, la cifra de indecisos es alta: 21,9% en el estudio realizado por la firma CMS
y 21% en el de Opinién Pablica Ecuador.
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Las tres investigaciones fueron realizadas en agosto y tienen una confiabilidad de 95%,
de acuerdo con fichas técnicas.

Perfiles de Opinion entrevistd a 619 personas en Quito y Guayaquil (suroeste), en tanto
gue CMS consulté a 9.300 hogares en seis provincias y Opinién Publica Ecuador a 2.090
ciudadanos a nivel nacional. El ex mandatario Lucio Gutiérrez (2003-2005) aparece
tercero en la intencién de voto en dos de las encuestas, con porcentajes que van del
3,3% al 8,22%,

Correa, en el poder desde el 15 de enero de 2007 y que finalizard su mandato el 24 de
mayo de 2013, recién definird si se postula a la reeleccién en octubre, segun ha
anunciado el movimiento oficialista Alianza Pais (AP).

Fuente:http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/correa-lidgmnencion-de-voto-segun-encuestas-
560097.html visto el 8/3/2013

Andlisis del segundo caso:

En esta noticia se muestra informacion con respacta contienda electoral de los
candidatos a presidentes para la eleccion de FeBé4r3, aunque como la noticia misma
advierte todavia no se oficializa la postulacionlae candidatos a la presidencia del
Ecuador del 2013. Esto indica la importancia, isglen tempranas instancias, que dan los

medios de comunicacion a la contienda electoraktdn de emitir noticias.

Dentro de esta noticia se aprecia la presentac@mparacion de resultados porcentuales
antes de mencionar los datos por unidad o encueataada. El presentar resultados

porcentuales antes de mencionar los valores urstprede derivar en malinterpretaciones
por parte de los lectores de estas noticias yagios podrian sobredimensionar el alcance

y la representacion de los porcentajes presentados.

Continuando con la idea del parrafo anterior, espntar los resultados porcentuales aparte
del nimero de encuestas realizadas, puede lleyae al espectador pierda la nocion de lo

gue se representa en el porcentaje.

El lector que busque interpretar los simbolos putmdes que se le presentan, no podra

hacerlo desde parametros estadisticos explicitézs resticia.

La falta de elementos técnicos en las noticiasmocpor ejemplo la ausencia de Universos,
o el mencionar que la unidad de analisis (en lswtora CMS) sea el hogar, da cuenta de

omisiones técnicas en la presentacion de la noticia
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El presentar resultados expresados en cifra o p@jeesin mencionar los aspectos
metodoldgicos seguidos para la obtencion de dicessiltados conlleva presentar
simplemente simbolos numéricos. Estos simbologminargo pueden provocar una serie
de reacciones e interpretaciones dependiendo de eém estructurados. Es posible que

estos simbolos aparenten una rigidez metodologegoaesarse en cifras o porcentajes.

Los medios de comunicacion estructuran sus noticgeccionan los simbolos que van a
incluir en ella con el fin de manifestar un deteratio mensaje, el problema es que por
intencion o negligencia los medios presentan in&midm insuficiente para que el lector

pueda entender la representatividad y validez dadsultados mostrados, lo cual puede

llevar a malinterpretaciones por parte de la awilzede ese medio.

llustracion 5

Tercer caso: El Telégrafo, 4 de noviembre 2012

EL@TELEGRHFD

owww.eltelegrafo.com.ec

Correa y Lasso lideran las encuestas

Segun Cedatos, el Presidente tiene una intencion de voto del 44%, mientras que el ex

banquero posee un 18%.
Intencion del voto por tendencia del votante
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Correa y Lasso lideran las encuestas.

Redaccion Actualidad

La empresa Cedatos presentd una nueva encuesta sobre la evolucion de la intencion del
voto y las preocupaciones de los electores de cara a los comicios del 17 de febrero de 2013.

Rafael Correa, actual jefe de Estado, continda al frente del sondeo. Tiene el 44% de apoyo,
aunque otras firmas le dan mas respaldo. En segundo lugar esta el aspirante del movimiento
Creando Oportunidades (CREO), Guillermo Lasso, con un 18%.

En tercer lugar hay un empate entre Alberto Acosta, de la Coordinadora de las Izquierdas, y
Lucio Gutiérrez, del Partido Sociedad Patridtica.

El 15 de noviembre se cerrara el plazo para la inscripciéon de candidaturas en el Consejo
Nacional Electoral (CNE). La encuesta de Cedatos no toma en cuenta a Mauricio Rodas,
probable candidato presidencial de SUMA. ElI movimiento fue aprobado la semana pasada
luego de un fallo del Tribunal Contencioso Electoral. (TCE).

El movimiento Ruptura también falta de definir a su aspirante a la primera magistratura.
Actualmente la tienda politica se debate entre Norman Wray y Francisco Jiménez. El primero
esconcejal de Quito y el segundo ex gobernador del Guayas”.

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/actualidad/item/coryesso-lideran-las-encuestas.html

Visto el 20/4/2013
Analisis del tercer caso:

Tras el encabezado de esta noticia se apreciaceldesporcentajes referente a las
intenciones del voto. Se menciona que el presidgme una intencion del voto del 44%
mientras que el exbanquero presenta un 18% enelacion del voto. Se considera que las
calificaciones de ex banquero pueden deteriorambkgen de Lasso con respecto a la

eleccion.

Se pudo apreciar en esta noticia la presentaciécuddros y graficos didacticos, en los
gue se muestran los resultados obtenidos por galeeencuestadora Cedatos. El presentar
cuadros y esquemas llama la atencién de los eslpeesay hace que la informacion sea

asimilada mas facil y rapidamente.

Dentro de los esquemas se presentaron algunosackssilen porcentaje, los resultados
con respecto a la contienda electoral (R. Corréa,38. Lasso 23%, Gutiérrez 9%, A.
Acosta 8%, A. Noboa 3%, A. Bucaram 1%), fueron @nésdos en negrillas y con un

numero de letra superior al resto del documentodsa titulo).
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Solo hasta después de la presentaciéon de graficesujtados se incluy6 informacion con
respecto al nimero de encuestas realizadas. Se nu&ficionar que esta informacion fue

presentada en letras considerablemente inferideesdel resto de documento.

El diferenciar radicalmente los tamafios de letraledocumento, es una de las pautas que
permite ver el sentido que pretenden los mediagiemoticias y la importancia que le dan
a algunos elementos dentro de la informacién guwedén. Lo mostrado da cuenta que los
medios pretenden centrarse mas en los productesutados finales antes que en los
procesos de produccién para obtener dichos prosloectesultados.

Entendiéndose desde la Dramaturgia, muchas vesestores pretenden encubrir algunos
aspectos con el fin de evitar criticas a sus aesioastos actores de la vida cotidiana

buscan presentar una imagen idealizada de si nyislacsu trabajo ante la audiencia.

llustracion 6

Cuarto caso: El Telégrafo 28 de Agosto 2012

=y.comec

EL PRIMER DIARIO EN LINEA DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

Guillermo Lasso detras de Rafael Correa en

encuestas
Publicado el 28/Aosto/2012_| 00:45

Perfiles de opinién, cms y opinion publica hicieron los sondeos

El presidente de Ecuador, Rafael Correa, lidera la intencion de voto de cara a los comicios
del proximo 17 de febrero, en los que no descarta todavia buscar la reeleccion, mientras
qgue el exbanquero Guillermo Lasso se ubica en segundo lugar, segun tres encuestas
difundidas ayer.

El apoyo al mandatario izquierdista oscila entre 41,7% y 53,4%, lejos de Lasso, politico
ubicado en la centroderecha al que los sondeos otorgan un respaldo de 7% a 15,8%.

Sin embargo, la cifra de indecisos es alta: 21,9% en el estudio realizado por la firma CMS
y 21% en la encuesta de Opinidn Publica Ecuador.
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Las tres investigaciones fueron realizadas en agosto y tienen una confiabilidad de 95%,
de acuerdo con fichas técnicas.

Perfiles de Opinién dijo que habia entrevistado a 619 personas en Quito y Guayaquil, en
tanto que CMS consulté a 9 300 hogares en seis provincias y Opinién Publica Ecuador, a
2 090 ciudadanos a escala nacional.

El exmandatario Lucio Gutiérrez (2003-2005) aparece tercero en la intencién de voto en
dos de las encuestas, con porcentajes que van del 3,3% al 8,22%, abajo de la de
Guillermo Lasso.

Correa, en el poder desde el 15 de enero de 2007 y que finalizard su mandato el 24 de
mayo de 2013, recién definira si se postula a la reeleccion en octubre, segin ha
anunciado el movimiento oficialista Alianza Pais (AP).

El gobernante, de 49 afios, ya fue reelegido el 26 de abril de 2009 en comicios
anticipados, al amparo de una nueva Carta Magna que promovié y que le otorga la
posibilidad de extender su mandato hasta 2017.

Lasso, de 56 afos, busca la primera magistratura por el movimiento Creo luego de haber
ejercido la Presidencia del Banco de Guayaquil durante 18 afios hasta el pasado 7 de
mayo.

Lasso fue también gobernador de la provincia de Guayas (suroeste) entre 1998 y 1999,
tras lo cual se desempeiié durante poco mas de un mes como ministro de Economia del
presidente Jamil Mahuad, derrocado en 2000 en medio de una grave crisis bancaria que
derivo en la dolarizacién de la economia.

Mientras, el presidente Rafael Correa dijo que la decisién de si se re postula o no a la
Presidencia en las elecciones de febrero del 2013 dependera del partido gobernante y de
su familia, pero que su responsabilidad es garantizar la continuidad de la revolucion
ciudadana. "Primero, (la decision) la tiene que tomar mi movimiento Alianza Pais;
segundo, tendré que consultarlo con mi familia", dijo el mandatario. (AFP)

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/actualidad/item/coryesso-lideran-las-encuestas.htmlvisto
8/12/2013

Anéalisis del cuarto caso:

En esta noticia se aprecia una imagen en la cuaugstran los rostros de Correa, Lasso y
Gutiérrez. Dentro de esta comparacion podria cereaise el hecho de que el candidato
Gutiérrez use una gorra, lo cual podria hacerlegesr menos formal que los otros
candidatos. Este aspecto se lo analiza desde aldstareotipos que se pueden tener sobre

el aspecto de los gobernantes.
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Con respecto a los resultados cuantitativos trdbaj@&n esta noticia se aprecia que se
muestran primeramente los resultados en porceatdgs que los resultados unitarios
obtenidos por cada consultora. Al separarse ladtag®s porcentuales de los unitarios,
podrian generarse dificultades en el entendimidetta relacién entre las cifras unitarias
de cada consultora y las cifras porcentuales ndedranas aun si la informacion unitaria

de las tres consultoras es representada conjuntamenin porcentaje.

Clarificando un poco lo anterior, como se puedetraposin apoyo al candidato Correa de
entre 41,7% y 53% a partir de tres encuestadoif@sedtes. Suponiendo que se
obtuvieron representaciones porcentuales de cadsestadora por separado y que estos
datos se encuentran entre 41,7% y el 53% mencisnddbe entenderse que no se puede
establecer un criterio de comparacion Unico ya sgieesta trabajando con encuestas

diferentes con alcances diferentes.

Sustentando lo mencionado se esta incluyendo en aamaparacion porcentuales
encuestadoras de las cuales una tiene como unedadalisis el hogar (lo cual también
resulta incomprensible) y dos encuestadoras queerticomo unidad de analisis a la

persona.

Al enfocarse en los resultados cuantitativos mdetggor los medios de comunicacion se
pudo identificar un hecho relevante y es que laesdanostrados por el presente caso
coincidian con los datos mostrados por el primeocaunque la redaccion entre este y el
primer caso eran diferentes. Esto muestra que aulogudatos sean obtenidos por otras
fuentes, los medios de comunicacion estructurahogdiclatos dentro de su noticia a su
propia manera, lo cual otorga una gama de posioiéd en la redaccion e incluso en el

sentido que se le pueda dar a su noticia.
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llustracion 7

Quinto Caso: El Telégrafo, 17 de diciembre de 2012

EL@TELEGRHFD

owww.eltelegrafo.com.ec

Correa lidera las encuestas con mas del
60% de respaldo

En segundo lugar va Guillermo Lasso, de CREO, con 10,7%, y entre los seis restantes
suman cerca del 10%. En el portal Vota Ecuador el Presidente tiene 76,7% del apoyo

El Primer Mandatario particip6 el sdbado en la camparfia de donacion de sangre. Foto: Fabricio Cruz | para El
Telégrafo

A dos meses de las elecciones presidenciales en Ecuador, el mandatario, Rafael Correa,
aventaja a su inmediato seguidor, el ex banquero Guillermo Lasso, con méas de 50 puntos,
de acuerdo a un estudio de intencién de voto elaborado por la empresa Perfiles de Opinién.

La encuesta establece que Rafael Correa (Alianza PAIS) registra 62,8% de intencién de
voto; Guillermo Lasso (CREOQ) 10,7%; blanco 9,3%; nulo 7,4%; Lucio Gutiérrez (Sociedad
Patridtica) 4,1%; Alberto Acosta (Coordinadora de Izquierdas) 2,8%; Alvaro Noboa (Prian)
2,1%; Norman Wray (Ruptura) 0,3%; Nelson Zavala (PRE) 0,2%; y Mauricio Rodas (SUMA)
0,2%.

Las elecciones generales se realizaran el domingo 17 de febrero de 2013. La campafia
electoral iniciara el 4 de enero y concluird el 14 de febrero. Segmentado por provincias,
Correa registra la votacion mas alta en Guayas (con la mayor concentracion poblacional del
pais), con 66,4%; en Pichincha 61,2%; Santo Domingo 59,8%; Cotopaxi 56,8%; Imbabura
56,7%; Carchi 54,5%, y Orellana 52,1%.

El estudio de Perfiles de Opinién fue realizado en las provincias de Pichincha, Guayas,
Carchi, Imbabura, Santo Domingo, Cotopaxi y Orellana, a hombres y mujeres de estratos
socioecondmicos alto, medio y bajo, de edades comprendidas entre los 16 y los 65 afios.
La metodologia fue cuantitativa, a través de entrevistas personales utilizando un
cuestionario semiestructurado. Para el efecto se realizaron 4.062 entrevistas, con un
margen de error de +-1.56, segun la ficha técnica.
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La misma tendencia, aunque con mayor ventaja, se registra en el sitio web
www.votaecuador.com. Alli hay una encuesta virtual, donde los usuarios pueden dejar sus
preferencias electorales.

El actual presidente tiene el apoyo del 76,7% de los usuarios. En segundo lugar esta el ex
banquero Guillermo Lasso, con el 12%.

En tercer puesto estd Mauricio Rodas, le sigue Norman Wray y Alberto Acosta.
Este sitio web fue destacado el pasado sabado por Correa durante el enlace sabatino que
se transmiti6 desde Machala.

Si esos resultados se confirman, en los comicios de 2013 no habria segunda vuelta”.

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/noticias/informaciomeeal/item/correa-lidera-las-encuestas-
con-mas-del-60-de-respaldo.htmlvisto 14/3/2013

Andlisis del quinto caso:

Comenzando con el titulo de la noticia, se aprécianportancia que se le dan a los
resultados cuantitativos, pues se menciona queeg&tane el 60% de apoyo siendo este el

encabezado de la noticia.

La fotografia situada después del titulo del priesecaso tiene un alto contenido
simbdlico, puesto que hace mencién a la figurardeamndidato donando sangre. El donar
sangre puede ser visto como un acto noble, salidantre otros atributos valorativos y el
hecho de que se muestre a un candidato donandegauege derivar en interpretaciones

valorativas y generar simpatia por parte de loeaagores frente a ese candidato.

Dentro de esta noticia se presentan porcentajesespecto a la intencién del voto, se
menciona que Correa presenta un 62,8%, seguidaidler®o Lasso con el 10,7% y del

voto en blanco con 9,3%. Dentro de la estructurkad®ticia se presentan los resultados
por unidad después de la comparacion porcentugd eahdidatos, esta estructuracion de
la noticia puede derivar en problematicas como ethb de que se piense que los

resultados porcentuales tengan un mayor alcancpidalealmente tienen.

Dentro de la noticia se menciona que Correa registrvotacion mas alta en algunas
provincias como Guayas 66,4%, Pichincha 61,2%,dSBomingo 56,8%, entre otras. El

mencionar que los datos corresponden a una votasdmn error pues estos datos
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corresponden a una aproximacion cuantitativa, & solo puede presentar intenciones de

voto.

Dentro de la noticia se menciona que Correa registrvotacion mas alta en algunas
provincias como Guayas 66,4%, Pichincha 61,2%,d05Bomingo 56,8%, entre otras. El

mencionar que los datos corresponden a una votasomin error pues estos datos
corresponden a una aproximacion cuantitativa, & solo puede presentar intenciones de

voto.

Asi mismo el mencionar porcentajes con respecfavakitismo de Correa por provincia,
puede derivar en malinterpretaciones puesto que @eos pueden ser atribuidos al total
de habitantes (con la capacidad de sufragar) povimqmia, y no necesariamente a la

cantidad de encuestas realizadas.

Existe un fendmeno de considerable atencion enresiaia y es el hecho de que se
muestren cifras a partir de ingresos en una patgnaternet (votaecuador.com), por parte
de voluntarios que quieran dar su posicion cone@spa una encuesta. Y es que de
ninguna manera este sistema puede ser consideddidio estadisticamente hablando,
puesto a que las unidades de muestreo deben smcieahdas aleatoriamente. Sin
embargo el mostrar esta cifra del 76,7% a favdCaleea, podria influir en el pensamiento

de los espectadores a pesar de ser una cifrasgialde estadistico.

llustracion 8

Sexto caso: Diario Hoy 18 de octubre de 2012

EL PRIMER DIARIO EN LINEA DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

Correa lidera ampliamente intencidn de voto en
Ecuador, seqin encuesta
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El presidente Rafael Correa, lidera la intencion de voto de cara a los comicios del
préximo 17 de febrero, en los que no descarta buscar la reeleccion, mientras que
el banquero Guillermo Lasso se ubica en segundo lugar, segiin una encuesta
publicada este miércoles.

El apoyo al mandatario izquierdista llega al 61,7%, lejos de Lasso, un empresario de
derecha al que el sondeo de la firma privada Perfiles de Opinidén otorga un respaldo de
12,6%. El 15,8% de los entrevistados no apoya a ningun candidato.

La consulta, difundida por la agencia publica Andes, se realizd entre 613 personas en
Quito y Guayaquil (suroeste) en septiembre y tiene un margen de error de 95%.

El ex mandatario Lucio Gutiérrez (2003-2005) aparece tercero en la intencién de voto, con
3,6%. El Consejo Nacional Electoral (CNE) convocara a las elecciones este jueves.

Correa, en el poder desde el 15 de enero de 2007 y que finalizara su mandato el
24 de mayo de 2013, recién definira si se postula a la reeleccién en noviembre,
seglin ha anunciado el movimiento oficialista Alianza Pais (AP).

La gestion del presidente cuenta con 82,2% de aprobacion, de acuerdo con la misma
encuesta.

El gobernante, de 49 afios, ya fue reelegido el 26 de abril de 2009 en comicios
anticipados, al amparo de una nueva Carta Magna que promovid y que le otorga la
posibilidad de extender su mandato hasta 2017.

Lasso, de 56 aifos, busca la primera magistratura por el movimiento Creo, luego de
ejercer la presidencia del Banco de Guayaquil durante 18 afios hasta el pasado 7 de mayo.

También fue gobernador de la provincia de Guayas (suroeste) entre 1998 y 1999, tras lo
cual se desempefié durante poco mas de un mes como ministro de Economia del
presidente Jamil Mahuad, derrocado en 2000 en medio de una grave crisis bancaria que

Fuente:http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/correa-lildampliamente-intencion-de-voto-en-
ecuador-segun-encuesta-564346.htmlvisto 7/6/2013

Anédlisis del sexto caso:

En este caso se aprecia la fotografia del candidatcea en una posicion que puede ser
interpretada como triunfalista dentro de la comtéenlectoral, puesto que este candidato se

encuentra con brazos en alto, realizando un gastmbco.

Se advierte el interés en esta noticia por presamfsultados porcentuales antes de

mencionar la cifra total de casos encuestados.
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Continuando con el tema cuantitativo se mencioral@gestion del presidente cuenta con
un 82% de aprobacion. EI mencionar que la gestgbmpiksidente (refiriéndose a Correa)
cuenta con un 82,2% de aprobacion puede confuncirsel respaldo porcentual sobre la
intencion del voto de Correa, en la contienda etatt

Mencionar el 82.2% es una cifra que llamard mud@m dtencion que la cantidad de
encuestados (por unidad) que aprueben la gestibrprésidente, el establecer los
resultados en porcentajes pareceria abarcar infilmanucho mas relevante que la
establecida por los datos unitarios, puesto quessle pensar que ese porcentaje

corresponde a la opinidn general de los ecuatasiano

Algo llamativo es que se muestre un margen de eleb©5%, dentro del estudio de la

consulta, lo cual no corresponde a ningun critéeionuestreo estadistico.

Se menciona que este estudio se lo realizé en Qeitola parte Suroeste de Guayaquil, en
este caso no se aplica un criterio de aleatorieddd asignacion de casos para Guayaquil.
El mencionar las dos ciudades mas grandes y pablddiaEcuador, donde habita la

mayoria de votante puede influir en la asimiladéria noticia por parte del espectador.

llustracion 9

Séptimo Caso: El Telégrafo, 18 de enero de 2013

ELﬁTELEGRHFO

owww.eltelegrafo.com.ec

Correa lidera intenciéon de voto con el
60,6%, segin encuesta

Las elecciones presidenciales y legislativas tendran lugar el 17 de febrero y si ningin
candidato pasa el umbral del 50 % de los votos habra una segunda vuelta el 7 de abril
entre los dos mejores colocados.

g
La encuesta, con un margen de error de 1,04, se cerr6 el pasado 21 de diciembre y se realizé sobre
una muestra de 9.226 entrevistas en todas las provincias con excepcion de Galapagos. Foto: Archivo

Redaccion y Agencia EFE
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El presidente Rafael Correa acapara el 60,6 % de las intenciones de voto de los
ecuatorianos con miras a las elecciones presidenciales de febrero proximo, segin una
encuesta de la empresa Perfiles de Opinion.

El sondeo se realizé sobre una muestra de 9.226 entrevistas, a hombres y mujeres de los
estratos socioeconémicos alto, medio y bajo en edades comprendidas entre 16 y 65 afios,
en todas las provincias con excepcién de Galapagos. Tiene un margen de error de 1,04.

Segun la encuesta, el ex presidente Lucio Gutiérrez, del partido Sociedad Patridtica (PS),
tiene el 4,5 % de las intenciones de voto, mientras que Alberto Acosta, el 3,5 %.

En los comicios también terciaran Alvaro Noboa, del Partido Renovacion Institucional
Accion Nacional (PRIAN), Nélson Zavala, del Partido Roldosista Ecuatoriano (PRE);
Mauricio Rodas, del movimiento SUMA, y Norman Wray, del movimiento Ruptura, pero
ninguno de ellos supera el 2 % de las intenciones de voto, de acuerdo al estudio.

La encuesta también sonded la percepcion de la poblacion sobre la situacion del pais con
relaciéon hace cinco afios: 72 % de los encuestados dijo que "ha mejorado”, 17 % que esta
"igual"; 11 % que esta "peor"”, y menos del 1 % no respondio.

Sobre el futuro, el 60 % de los encuestados dijo que la situacion del pais "mejorara”, el 24
% que estara "igual”; el 10 % que estara "peor" en tanto que el 5 % dijo no saber.

Perfiles de Opinién sonded también en Quito y Guayaquil sobre la percepcién de la gestion
de Correa, en el poder desde 2007, y encontrd que en las dos ciudades el 85 % la califica
positivamente en este mes.

Ademas, en esas dos urbes, el 77 % de los encuestados dijo que le cree al jefe de Estado.

A nivel nacional, mas de la mitad de los encuestados destacaron como las mejores obras
del Gobierno las relacionadas con temas de infraestructura vial, educacion y salud, entre
las mas importantes.

Por otro lado, los encuestados se mostraron preocupados por temas de seguridad
ciudadana y desempleo, entre otros.

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/actualidad/item/corlegra-intencion-de-voto-con-el-606-
segun-encuesta.htmlvisto 6/3/2013

Andlisis del Séptimo caso:

Al igual que en otros casos, el titulo inicial debticia apela a los porcentajes, mostrando
gue estos simbolos son utilizados como titularesadenoticias. Al leer Unicamente el
titulo de esta noticia se podria pensar que e§86@e la intencidon del voto corresponde a
la totalidad de las personas ecuatorianas en &cdk sufragar y no a un grupo limitado
de personas. Es posible que los medios debido drmasspublicitarios busquen que sus
titulares pretendan mostrara la noticia mas reptatiea e importante de lo que es.
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El mencionar las intenciones de voto de “los equaios” es un enunciado que generaliza
el alcance de este estudio. Quien recepte estaanpbdria ser influenciado por el hecho

de que la mayoria de ecuatorianos tienden hacipasiaion politica.

Algo importante que se ha notado en los casoszad@ls es que no se incluye datos del
universo del cual se sacan las muestras, por Iblesiadatos como por ejemplo 9.226
entrevistas (en este caso), constituye un dataatismde por si, pero no se sabe que tan
representativo es ese numero frente a la totalitaelectores ya que no se muestra el
Universo del cual se obtuvieron esas 9.226 entesuis

En la noticia se muestran cifras con respecto pefaepcion de la poblacion sobre la
situacion del pais. Se muestra que el 72% de logestados dicen que ha mejorado, un
17% que esta igual, y un 11% que esta peor. Al mpacen porcentajes que la mayoria
de encuestados considera que la situacion delh@aimejorado, se sesgan los valores
unitarios que respaldan a la cifra del 72%, sinang este numero porcentuales altamente

significativo y podria influir en la percepcion dettor con respecto a la situacion del pais.

llustracion 10

Octavo caso: Diario Hoy, 19 de noviembre de 2012

<Y.COM.ec

—
—
—_——
EL PRIMER DIARIO EN LINEA DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

Rafael Correa seria reelegido en la primera vuelta,

segun encuesta
PubLi_cado el 19/Noviembre/2012 | 12:41

Rafael Correa, seria reelegido en la primera vuelta en los comicios del proximo 17 de
febrero de 2013, con el 52% de la intencidn de voto, segln una encuesta de la firma
privada Cedatos-Gallup revelada este lunes, que registra por otra parte el 46% de
indecisos.
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Correa, del movimiento izquierdista Alianza Pais, lograria el triunfo con una ventaja de 31
puntos sobre el banquero Guillermo Lasso (21%), quien se perfila como su rival mas
fuerte.

El derrocado ex mandatario Lucio Gutiérrez (2003-2005) aparece tercero con 9% de la
intencién de voto, mientras que el opositor Alberto Acosta ex ministro de Correa, figura
cuarto con el 8%. Un 10% apoya a otros candidatos.

Una medicidén de Cedatos con corte al 7 de octubre Ultimo daba a Correa 55,7%, seguido
de Lasso (22,8%), Gutiérrez (8,8%) y Acosta (8,2%). Para evitar un balotaje, el jefe de
Estado deberia obtener el 50% mas uno de los sufragios.

El ultimo sondeo fue realizado hasta el pasado 31 de octubre entre 2.312 personas en 15
ciudades de la sierra, la costa y la regidon amazodnica, y tiene una confiabilidad del 95%.

Sin embargo, el nivel de indecisidn sigue siendo alto, ubicandose en 46%, cinco puntos
menos que en el anterior estudio, en un sistema de voto obligatorio.

El proceso de inscripcion finalizd el jueves Ultimo con el registro de ocho candidaturas, las
cuales estan siendo calificadas por el Consejo Nacional Electoral (CNE).

El abanico lo completan el magnate Alvaro Noboa, el destituido gobernante Abdala
Bucaram (1996-1997), el derechista Mauricio Rodas y el ex concejal y ex aliado de
Correa, Norman Wray.

El mandatario socialista asumio el poder el 15 de enero de 2007 y finalizara su periodo el
24 de mayo de 2013. (AFP)

Fuente:http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/rafael-carseria-reelegido-en-la-primera-
vuelta-segun-encuesta-566967.htmlvisto 2/4/2013

Analisis del octavo caso:

Esta noticia presenta que de acuerdo a la firnvaga Cedatos-Gallup el candidato Correa

acapara el 52% de la intencion del voto, y quetexier otra parte el 46% de indecisos.

El tema de sacar una cifra de 46% de indecisosagtsinte alta y no se menciona ningun
tipo de metodologia que pueda inferir la obtendéreste dato. Esta cifra de 46% mas el
52% de apoyo a Correa practicamente cumpliria timopuntos porcentuales; por lo cual

las cifras posteriores de los otros candidatoswaadrarian con el 100%.

Dentro de esta noticia se muestra los resultadoseptuales antes que la informacion
sobre el estudio realizado y la cantidad de enasastlizadas.
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El hecho de mencionar que el estudio tiene un 9% %odfiabilidad podria ser interpretado
de varias maneras, no necesariamente se pensai# qronfiabilidad es un aspecto
estadistico sino que la confiabilidad puede atr#gua que tan aproximado puede ser el

estudio presentado.

Para la firma (Cedatos-Gallup) no se muestran dadogspondientes al universo, por lo
cual no se menciona la representatividad de la tmeuekl lector no sabra que tan
relevantes son las cifras mostradas pues, no seesatelacion a que nimeros unitarios se

obtuvo esa muestra.

Adicionalmente se encontraron algunos calificatigas podrian incidir en la concepcion
de los candidatos por parte de los espectadoresgj@mplo el mencionar al candidato

Gutiérrez como el derrocado ex mandatario, o alidamo Alvaro Noboa como magnate.

llustracion 11

Noveno Caso: El Telégrafo, 18 de enero de 2013

Ultima actualizacion: 16:57

ELATELEGRAFO

owww.eltelegrafo.com.ec

iisyd - 18 ENE 2013
ACTUALIDAD

Correa lidera intencion de voto con un 49 %, segiin
sondeo

Correa le saca 31 puntos porcentuales al segundo clasificado, el ex banquero Guillermo
Lasso, que tiene una intencién de voto del 18 %, de acuerdo con ese estudio.

El anterior sondeo electoral realizado por la firma Perfiles de Opinion a finales de diciembre, daba un
margen mas amplio a Correa.

Agencia EFE
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El candidato a la reeleccion por la Presidencia, Rafael Correa, lidera la carrera electoral en
Ecuador con una intencién de voto del 49 %, segin un sondeo divulgado este viernes.

Para no ir a una segunda ronda, el actual mandatario necesita por lo menos la mitad de los
votos validos més uno, es decir, sin incluir ni nulos ni blancos, o contar con méas de un 40 %
de los sufragios y una diferencia de al menos 10 puntos porcentuales con respecto al
segundo candidato.

Ese segundo caso seria la situacién actual, de acuerdo con la encuesta de Market, realizada
entre el 7 y 10 de enero de forma presencial a 760 personas en las provincias de Pichincha,
cuya capital es Quito, y Guayas, donde su ubica Guayaquil.

Correa le saca 31 puntos porcentuales al segundo clasificado, el ex banquero Guillermo
Lasso, que tiene una intencién de voto del 18 %, de acuerdo con ese estudio.

Le siguen el ex presidente Lucio Gutiérrez con un 12 %, el ex ministro Alberto Acosta, ex
aliado de Correa, con un 6 %, el magnate bananero Alvaro Noboa con un 4 %, el pastor
evangélico Nelson Zavala y el ex concejal de Quito Norman Wray, ambos con un 2 %, y
finalmente el doctor en jurisprudencia Mauricio Rodas con un 1 %.

La encuesta tiene un margen de error de mas o menos el 3 % y un nivel de confianza del 95
%, segun el experto.

El anterior sondeo electoral realizado por la firma Perfiles de Opinion a finales de diciembre,
daba un margen méas amplio a Correa.

En ese estudio el mandatario contaba con una intencién de voto del 60,6 %, seguido por
Lasso con un 11,2 %, Gutiérrez con el 4,5 % y Acosta con el 3,5 %, mientras que el resto de
candidatos no superaba el 2 %.

Esa encuesta, con un margen de error de 1,04 %, se basé en 9.226 entrevistas realizadas en
todas las provincias del pais excepto Galapagos”.

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/actualidad/item/corligl@éra-intencion-de-voto-con-un-49-
segun-sondeo.htmlvisto 4/3/ 2013

Analisis del noveno caso:

El cdmo estructurar una noticia es un asunto estratégico desde los medios, puesto que con el fin
de publicitar sus noticias los medios presentan unos elementos antes que otros, como ejemplo de
esto es el presentar primeramente los resultados con el fin de llamar la atencién de los

espectadores de esta noticia.

Si se lee solo el titulo de la noticia no se puede saber la representatividad del 49% mencionado.
Es posible que como parte de publicitar las noticias los medios pretendan buscar ambigliedades

en los datos para que estos parezcan ser mas relevantes de lo que son y generen mas expectativa.
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Se menciond que 760 personas encuestadas entre Quito y Guayaquil darian como resultado el
46% de apoyo a Correa, sin embargo el espectador o lector de esta noticia no puede constatar la
representatividad estadistica de las 760 encuestas, puesto que no conoce el universo de la cual se

obtuvo esta cantidad de encuestas.

Se menciona que la encuesta tiene un margen de error de mas o menos el 3% y un nivel de
confianza del 95%, segun un experto. Aqui no se menciona el nombre, niel cargo del experto al

que se menciona.

Un error metodolégico de mucha importancia es el de mencionar que en una encuesta anterior
realizada por la consultora Perfiles de Opinidon (en el mes anterior) Correa contaba con una
intencién del voto superior (60,6%) a la encuesta actual 49%. El error consiste en comparar dos
consultoras diferentes, en periodos diferentes, sin establecer los Universos y muestras de cada
caso. Ellector de esta noticia podria interpretar variaciones en el comportamiento del electorado
entre mes y mes, mas no que las variaciones de los porcentajes de los candidatos surgieran

debido a que son estudios diferentes.

llustracion 12

Décimo caso: Diario Hoy, 28 de diciembre de 2012

y.com.ec

EL PRIMER DIARIO EN LINEA DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

(

Rafael Correa acapara el 60,6 % de intencidon de
voto, seglin encuesta

Publicado el 28/Diciembre/2012 | 13:39

, El gobernante ecuatoriano, Rafael Correa, acapara el 60,6% de
las intenciones de voto con miras a las elecciones presidenciales de febrero
proximo, seguido de lejos, con 11,2% por el exbanquero Guillermo Lasso, segin una
encuesta de la empresa Perfiles de Opinion difundida hoy.
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"Nunca se puede dar por sentado (el resultado) en un proceso electoral, cuando faltan
todavia meses y todavia falta campafia por correr... en este momento los porcentajes nos
dicen que Correa ganaria en primera vuelta", dijo en una rueda de prensa Paulina Recalde,
presidenta de Perfiles de Opinidn.

Las elecciones presidenciales y legislativas tendran lugar el 17 de febrero y si ningun
candidato pasa el umbral del 50% de los votos habrd una segunda vuelta el 7 de abril entre
los dos mejores colocados.

Recalde dijo que el "voto duro" para Correa, del movimiento oficialista Alianza Pais (AP),
asciende al 87 % en tanto que para Lasso, del movimiento Creando Oportunidades (CREQ),
llega al 64 %.

La encuesta, con un margen de error de 1,04, se cerr6 el pasado 21 de diciembre y se
realizé sobre una muestra de 9.226 entrevistas en todas las provincias con excepcion de
Galdpagos.

Segun la encuesta, el expresidente Lucio Gutiérrez, del partido Sociedad Patridtica (PS),
tiene el 4,5 % de las intenciones de voto y el ex aliado del actual Gobierno Alberto Acosta,
de una coalicion de izquierdas, el 3,5 %.

En los comicios también terciardn el magnate bananero Alvaro Noboa, del Partido
Renovacion Institucional Accion Nacional (PRIAN), Nelson Zavala, del Partido Roldosista
Ecuatoriano; Mauricio Rodas, del movimiento Suma, y el exconcejal Norman Wray, del
movimiento Ruptura, pero ninguno de ellos supera el 2 % de las intenciones de voto, de
acuerdo al estudio.

La encuesta también sonded la percepcion de la poblacion sobre la situacion del pais con
relacion hace cinco afios: 72 % de los encuestados dijo que "ha mejorado", 17 % que esta
"igual"; 11 % que estd "peor", y menos del 1 % no respondid.

Sobre el futuro, el 60% de los encuestados dijo que la situacion del pais "mejorara"”, el 24 %
que estara "igual"; el 10 % que estara "peor" en tanto que el 5 % dijo no saber.

Basandose en esos datos, Recade dijo que "las elecciones que va a vivir Ecuador se dan en
medio de un animo de alta expectativa de la poblaciéon y de un reconocimiento de un tiempo
positivo en relacién a cinco afios atras".

Perfiles de Opinién sonded también en Quito y Guayaquil sobre la percepcién de la gestion de
Correa, en el poder desde 2007, y encontrd que en las dos ciudades el 85 % la califica
positivamente en este mes.

También en esas dos urbes, el 77% de los encuestados dijo que le cree al jefe de Estado.

A nivel nacional, mas de la mitad de los encuestados destacaron como las mejores obras del

Gobierno las relacionadas con temas de infraestructura vial, educacién y salud, entre las mas
importantes.

Por otro lado, los encuestados se mostraron preocupados por temas de seguridad ciudadana

y desempleo, entre otros. (EFE)

Fuente:http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/rafael-caraeapara-el-60-6-de-intencion-de
voto-segun-encuesta-570097.htmlvisto 3/4/2013
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Analisis décimo caso:

En el titulo de esta noticia se menciona que etlidato Correa acapara el 60,6% de la
intencion del voto. Esta informacion podria sereliptetada de varias maneras, por
ejemplo: el lector del titulo de esta noticia padsensar que este 60% perteneciente a la
intencién del voto correspondiente al total dedosatorianos en capacidad de sufragar y
No necesariamente que ese porcentaje correspamderauestra poblacional.

Los titulos en las noticias son de suma relevageiague son uno de los primeros
elementos en los que se fijan los lectores, lakdtpermiten al lector saber de qué tratara
una noticia y si le interesara seguir leyéndola,lpaual es importante que el titulo que
utilicen los medios de comunicacion sea llamatAManmostrar la cifra del 60,6% tal vez lo
gue se pretenda por parte del medio de comunicaesdnque su enunciado parezca ser mas

representativo de lo que realmente es, con ekfinaterlo mas llamativo.

Desde la dramaturgia se entiende que los actomggeadestrategias con el fin de realizar
sus intereses. Se pueden manipular las expectatevasis espectadores con el fin de
conseguir sus objetivos, por ejemplo hacer quepensona interese por el titulo del diario
y termine comprandolo (ya que su noticia parece re@s relevante de lo que

verdaderamente es).

Con respecto a plantear la opinion de los encuestad porcentajes y que estos tengan
cifras altas, por ejemplo que el 77% le crea & g Estado, o que el 60% piense que la
situacion del pais mejorara, esto implica que 8earn a los porcentajes como simbolos
disuasivos, creando la posibilidad de persuadiesplectador de la alta legitimidad de
Correa y de un avance como pais; y, aunque esidapser cierto, el generalizar un
estudio limitado, mostrando los resultados Unicdemean porcentaje se considera

tendencioso.
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llustracion 13

Décimo primer caso: El Telégrafo, 18 de Enero 2013

ELATELEGRAFO

owww.eltelegrafo.com.ec

18 ENE 2013
ACTUALIDAD

HEMOS ADOPTADO NUEVAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Encuesta de El Telégrafo fue manipulada
electronicamente

Desde un mismo computador se ingresaron mas de 21.000 votaciones en dos dias.
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La encuesta con las nuevas seguridades ya esta a disposicion de nuestros lectores.

Redaccion Actualidad

En agosto de 2012, como parte de la cobertura del proceso electoral que vive el pais, El
Telégrafo presentd en su sitio web una encuesta para que los lectores escogieran a su
favorito.

La iniciativa marché sin novedades hasta el 14 de enero. Para esa fecha, se habian
registrado 800 “votaciones” en el sondeo, el 85% de ellas para Rafael Correa.

Ese mismo dia, en una cuenta de Facebook a favor del candidato de PAIS, se invit6 a los
usuarios a respaldar a Correa en la encuesta de El Telégrafo. Un pedido similar se realiz6
en la red social Twitter y mediante cadenas de correo electronico para Guillermo Lasso.

Con ese antecedente, las visitas se multiplicaron, ya que registramos 10.000 mas que la de
nuestro promedio. Se ingresaron 13.009 votos en 24 horas.

Suponemos que ese trabajo se realizd mediante un programa especial, y por problemas
técnicos de nuestro servidor no podiamos restringir mas de dos votos por computador.
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Llegamos a esa conclusion porque tanto para los candidatos Lasso, de CREO, como Nelson
Zavala, del PRE, hay mas de tres votaciones por segundo.

En algin momento de estos Ultimos dias ambos estuvieron en primer lugar en los resultados
del sondeo.

Debido a lo que consideramos una manipulacién de una herramienta democratica que
presentamos a la ciudadania, como parte de nuestra cobertura especial de “Voto 2013",
hemos realizado ajustes.

A partir de hoy, nuestro Departamento de Sistemas ha adoptado nuevas normas de
seguridad. Luego de escoger a su favorito, los usuarios deberan registrar un correo
electrénico valido.

Como siguiente paso el internauta tendra que ingresar un mensaje antiespam e
inmediatamente recibird un mensaje al email ingresado, desde donde debera revalidar su
voto y asi el proceso habra concluido.

De igual manera, hemos decidido eliminar las votaciones ingresadas los dias 14, 15y 16 de
enero, cuando registramos las anomalias. El resto de votos si sera tomado en cuenta.

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/actualidad?2/item/entaee-el-telegrafo-fue-manipulada-
electronicamente.htmlvisto 8/3/2013

Andlisis del décimo primer caso:

En este caso se menciona que en el portal delodsillevd a cabo una encuesta
electrénica para que voluntariamente algunos esgedas, puedan manifestar su postura

frente a la eleccién de uno de los candidatogeagsidencia.

Sin embargo dentro de este caso existieron anaratida asignacion de posturas o votos
en el sistema de encuestas, puesto que se registraa exagerada cantidad de votos en

relacion al tiempo transcurrido, lo que llevo aswmicomo una intromision en el sistema.

Mas alla del tema de la manipulacion no debe denaise a las encuestas voluntarias via
internet, como un método estadistico valido. Le debe caracterizar a los muestreos es la

aleatoriedad en la seleccion de sus objetos ddiestu

El hecho de que no se mencionen las limitaciondasdencuestas voluntarias “on line”, y
el hecho de que el proceso para la obtencion ddtades cuantitativos pueda ser
facilmente vulnerado, hace que la informacion trdtida pueda ser distorsionada. Pero el
verdadero problema que deberia considerarse essgumformacion va a ser receptada y

podré influir en los espectadores.
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llustracion 14

Décimo segundo caso: Diario Hoy, 4 de enero dé 201

=y.com.ec

EL PRIMER DIARIO EN LINEA DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

Campana electoral se inicié con Correa como

favorito
Publicado el 04/Enero/2013 | 08:27

L~ \ e
La campaiia para los comicios ecuatorianos del 17 de febrero comenzo este
viernes con mitines y caravanas de los ocho presidenciables, entre ellos el
mandatario socialista Rafael Correa que lidera las intenciones de voto segin las
encuestas.

Unos 11,5 millones de ecuatorianos estan convocados a las urnas para elegir
presidente y vicepresidente, 137 diputados y cinco parlamentarios andinos para
el periodo 2013-2017.

A Correa, en el poder desde el 15 de enero de 2007, aspiran a sucederle el banquero de
derecha Guillermo Lasso, quien se perfila como su principal rival, el exmandatario Lucio
Gutiérrez (2003-2005, derrocado) y el multimillonario Alvaro Noboa (candidato por quinta
vez).

También se inscribieron el pastor evangélico Néstor Zavala al no poder hacerlo el
ex gobernante Abdala Bucaram (1996-1997, asilado en Panama), el derechista
Mauricio Rodas y los izquierdistas Alberto Acosta y Norman Wray, ambos
antiguos aliados de Correa.

La campanfa, en la que participan un total de 1.400 aspirantes para todas las dignidades,
se extenderd hasta el 14 de febrero y durante la misma esta permitido el gasto electoral

por parte de los partidos, que en el caso de presidente y vicepresidente sera de hasta 1,7
millones de ddlares por binomio.

Correa, lider del movimiento de izquierda Alianza Pais, se perfila como favorito a
la reeleccién en primera vuelta, al contar con el 60,6% de las intenciones de
voto, segiin una encuesta de la privada Perfiles de Opinién de diciembre.
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El gobernante, que finaliza su actual periodo el 24 de mayo, saca asi una importante
ventaja sobre sus contrincantes, ya que Lasso permanece en segundo lugar con un apoyo
del 11,2%, seguido por Gutiérrez (4,5%) que se coloca detras del voto en blanco (10,8%)
y nulo (6,9%). Luego aparecen Acosta (3,5%), Noboa (1,8%), Zavala (0,2%), Rodas
(0,3%) y Wray (0,2%).

El Parlamento autorizé una licencia de 30 dias para Correa, quien encargara su
cargo al vicepresidente Lenin Moreno del 15 de enero y el 14 de febrero para
dedicarse a hacer proselitismo.

El jefe de Estado, quien en 2009 ya fue reelegido en una histoérica primera vuelta en
comicios anticipados tras entrar en vigencia una nueva Constitucion, se reunio el
viernes con cientos de simpatizantes en el sur de Quito, de donde el oficialismo
emprendioé una caravana hacia la localidad costera de Portoviejo (suroeste) para
un acto de apertura de la campana.

Los demas presidenciables también mantendran reuniones partidarias en las principales
ciudades ecuatorianas.

Fuente:http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/campanatetat-se-inicio-con-correa-como-
favorito-570598.htmlvisto 6/12/2013

Andlisis del décimo segundo caso:

Dentro de esta noticia se aprecio el calificatieondandatario socialista refiriéndose al
candidato Correa, mientras que se califico de edistas a los candidatos Acosta y Wray.
Asi mismo se califico de derechista al candidasmgoiero de derecha al gobernante Lasso
y multimillonario al candidato Noboa. Se consideu& estos calificativos podrian influir
en el pensamiento de los espectadores en relatdécandidatos.

Resulto interesante que en este caso se mencienengg 11,5 millones de ecuatorianos
estan convocados a las urnas, este dato llamarlei@h por la cantidad de personas que se
menciona que deben sufragar. Sin embargo al mearcilan palabra “unos” se debe
suponer que la cifra no es exacta. Se puede deglueiel medio no tiene complicaciones

en presentar una cifra aunque esta sea inexacta.

Con respecto al uso de resultados cuantitativoaeseiona el 60,6 % de las intenciones
del voto hacia el candidato Correa, sin embargmiegin momento se menciona la
cantidad de encuestas realizadas para la obtedeiésa cifra, tampoco se menciona si ese
porcentaje corresponde a una muestra o si esenp@jeeorresponde a los 11,5 millones

de ecuatorianos convocados a las urnas.
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llustracion 17

Décimo tercer caso: El Telégrafo, 26 de Enero 2013

TELEGRAFO

owww.eltelegrafo.com.ec

05:40:58 pm (GMT-5)
Ultima actualizacion: 16:57

EL.

26 ENE 2013
ACTUALIDAD

Encuesta de opinion publica da ventaja al
candidato de Pais

El 12% no se ha decidido
Redaccion Actualidad

El candidato Rafael Correa tiene el 57% de intencién de voto, segun la Ultima encuesta
publicada por la empresa Opinion Publica Ecuador.

Su director, Santiago Pérez, inform6 ademas que el 12% de los encuestados dejo su
papeleta en blanco porque todavia no ha decidido. En el tercer lugar aparece el ex banquero
Guillermo Lasso con 12%, el 6% anuld su voto, apenas en el quinto lugar aparece Lucio
Gutiérrez con 5%.

El ex presidente de la Asamblea Constituyente, Alberto Acosta, posee un 4% de intencion,
en tanto Alvaro Noboa tiene 2%. Con menos del 1% aparecen los candidatos Norman Wray
(Ruptura), Nelson Zavala (PRE) y Mauricio Rodas (SUMA).

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/actualidad/item/encaadt-opinion-publica-da-ventaja-al-

candidato-de-pais.htmlvisto 10 /3/2013

Anéalisis del décimo tercer caso:

Dentro de esta corta noticia, se menciona primeramente que el 12% no se ha decidido, esta cifra

se la resalta con otro tipo de color. Tanto ese porcentaje como el resto de porcentajes mostrados

carecen de respaldos en unidades, por lo cual se pueden dar varias interpretaciones de lo que los

porcentajes representan.
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Otro tema que se menciona es que el 12% de los encuestados dejo su papeleta en blanco porque
todavia no ha decidido su voto. Y aunque esta aclaracidon puede ser verdad, resulta bastante
aventurado el mencionar que el 12% de las personas dejo su papeleta en blanco por esa Unica
razon. Es probable que las personas que dejaron la papeleta en blanco hayan decidido su voto, y

gue su intencién haya sido votar en “blanco”.

La informacidon mostrada carece de respaldo metodoldgico, sin embargo la presentacion de
resultados cuantitativos, podria dar la apariencia de que se siguié un procedimiento matematico

valido exacto pues su resultado es una cifra o porcentaje.

llustracion 4

Décimo cuarto caso: Diario Hoy18 de enero de 2013

R=y.com.ec

EL PRIMER DIARIO EN LINEA DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

Rafael Correa lidera intencidon de voto con un 49 9%,

seglin sondeo

Publicado el 18/Enero/2013 | 12:37

El candidato, Rafael Correa, lidera la carrera electoral en el pais con una intencion
de voto del 49 % y una amplia ventaja contra sus rivales, que si se mantiene le daria la
victoria en la primera vuelta de los comicios del 17 de febrero, segin un sondeo
divulgado hoy.

Para no ir a una segunda ronda, el actual mandatario necesita por lo menos la
mitad de los votos validos mas uno, es decir, sin incluir ni nulos ni blancos, o contar
con mas de un 40 % de los sufragios y una diferencia de al menos 10

puntos porcentuales con respecto al segundo candidato.

Ese segundo caso seria la situacidon actual, de acuerdo con la encuesta de Market,
realizada entre el 7 y 10 de enero de forma presencial a 760 personas en las provincias
de Pichincha, cuya capital es Quito, y Guayas, donde su ubica Guayaquil, segun informé
a Efe un experto de esa empresa.
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Correa le saca 31 puntos porcentuales al segundo clasificado, el exbanquero Guillermo
Lasso, que tiene una intencion de voto del 18 %, de acuerdo con ese estudio.

Le siguen el expresidente Lucio Gutiérrez con un 12 %, el exministro Alberto
Acosta, ex aliado de Correa, con un 6 %, el magnate bananero Alvaro Noboa con un 4
%, el pastor evangélico Nelson Zavala y el exconcejal de Quito Norman Wray, ambos
con un 2 %, y finalmente el doctor en jurisprudencia Mauricio Rodas con un 1 %.

La encuesta tiene un margen de error de mas o menos el 3 % y un nivel de confianza del
95 %, segun el experto.

El anterior sondeo electoral, realizado por la firma Perfiles de Opinién a finales de
diciembre, daba un margen mas amplio a Correa.

Fuente:http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/rafael-caslidera-intencion-de-voto-con-un-49-
segun-sondeo-571845.htmlvisto 6/3/2013

Analisis décimo cuarto caso:

Dentro de esta noticia se aprecia en el encabedatkn de porcentajes mencionando que

el candidato Correa lidera la intencién del votn aa 49%.

Se menciona que se realiz6 el estudio en formapced a 760 personas en las provincias
de Pichincha y Guayas, pero no se menciona el rgoivée la muestra por lo tanto no se
puede saber que tan representativa es esta cifrgroblema es que se muestren
porcentajes a partir de una cifra sin respaldojgnatbse crear opinion publica a partir de

la misma.

Se observd en esta noticia que se resaltaron fes qgorcentuales en el documento
mediante el uso de negrillas. Se puede deducidagienedios de comunicacion buscan
darle énfasis a este tipo de resultados, puesta gaetir de estos elementos los medios de
comunicacién direccionan el sentido que le quiglana la noticia, aunque ese sentido no

necesariamente sea acorde con lo que presentiidioesuantitativo inicial realizado.

Se menciona ademas que un experto afirmé las ciéago de la contienda electoral y la
posibilidad de que el candidato Correa ganara llEcienes en una sola vuelta, aqui la
palabra experto resulta un significante de poyaigue no se menciona que elemento de
juicio se usa para atribuirle el caracter de expert el tema a una persona y mas bien se
apela ala autoridad de esta palabra con el fopadentizar la informacién vertida.
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llustracion 17

Décimo guinto caso: El Telégrafo, 30 de enero 2013

ELATELEGRAFO

owww.eltelegrafo.com.ec

Correa lidera intencion del voto con el
47,6%, seglin nueva encuesta

La investigacion fue realizada en cinco provincias del pais. Foto: Archivo

El candidato presidente Rafael Correa (PAIS) lidera la intencion de voto con 47,6% de apoyo,
frente a 8% del banquero Guillermo Lasso (CREO), lo que le aseguraria el triunfo en primera
vuelta, segun una encuesta de la firma privada CMS difundida este miércoles.

Detras de Lasso se ubica el candidato de la Coordinadora Plurinacional de las Izquierdas,
Alberto Acosta (1,57%), y el ex mandatario Lucio Gutiérrez (1,44%), de PSP. Los demas
aspirantes no superan el 1% de respaldo.

El estudio sefiala que 31,1% de los entrevistados alin no sabe por quién votara en los
comicios del 17 de febrero, mientras que 8,2% asegura que no sufragara por ninguno de los
ocho postulantes.

La investigacion fue realizada entre el 11 y 13 de enero e incluyé 10.788 encuestas en cinco
provincias del pais que abarcan el 80% de los votantes.

El margen de error es de +/- 2%, precis6 CMS, una de las siete empresas autorizadas por el
Consejo Nacional Electoral (CNE) para realizar y difundir estudios de intencién de voto”.

Fuente:http://www.telegrafo.com.ec/actualidad/item/corligi@ra-intencion-del-voto-con-el-476-
segun-nueva-encuesta.htmlvisto 7 /3/2013

Andlisis del décimo quinto caso:
Dentro de esta noticia se muestra la imagen delidato Correa, se aprecia el color verde
en su vestimenta y la de sus compafieros de paidolor verde ha significado parte del
aparataje publicitario del movimiento “Alianza &ai convirtiéndose en el color

emblemético del movimiento.
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Dentro de esta noticiase mencionan y comparan taesl porcentuales antes de
mencionar la cantidad de encuestas realizadas8@)0.Fn esta noticia no se menciona el
¢Por qué? de las 10.788 encuestas realizadas, moeseiona su representatividad

estadistica ni si esa cifra corresponde a una nauestadistica.

Se sefala que la investigacion incluyé 10.788 estagesn cinco provincias del pais que
abarcan el 80% de los votantes. Esta informaciorelevante pues se pretende hacer
entender que debido a que el estudio se hizo gurd&incias que mas habitantes existen,
estarqd mas cerca de reflejar la realidad de laesadd nacional electoral. El espectador
puede pensar que debido a que el estudio se hilas garovincias de mayor cantidad de

votantes, los resultados presentados seran apdgsra los resultados generales.

Capitulo Il Identificacion y andlisis de resultados

3.1) Identificacién de resultados

Tras la presentacion y descripcion individual dgaceaso, se pudieron identificar algunos
patrones y elementos comunes tanto en la estruobana en los contenidos de los casos,
estos se presentaran a continuacién. Es neceszutar aque estos elementos fueron

considerados en base a la problematica y a losiaigelanteados en este trabajo.

A continuacion se muestra un cuadro con los prailegp hallazgos obtenidos tras la
revision de los 15 casos seleccionados del dianypyHDiario EL Telégrafo. Cabe recalcar
gue no se trabajé con indicadores previos y quehlmitazgos que se muestran a

continuacion fueron construidos tras el analisifodecasos.
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Cuadro 4

[72)

e

17

=

Cuadro de resultados
Hallazgos de un total de quince| Descripcion | ¢Por qué es un hallazgo?
(15) casos
1 * En ocho de los| *El hecho de que se
guince casos se | presenten porcentajes en lo
presentaron titulos se considera parte de
porcentajes en los una estrategia de marketing
Uso de Porcentajes en el titulo | titulos de las con el fin de llamar
de la noticia. noticias. inicialmente la atencion del
lector. Pues al observar
porcentajes en los titulos, n
se tendré claro la cantidad ¢
personas encuestadas,
estableciéndose la
posibilidad de que se
sobredimensione el alcance
del estudio por parte de la
audiencia.
2
* En todos los *Se considera al uso de
casos porcentajes como parte de
seleccionados se| estrategias publicitarias, los
Mostrar resultados presentaron porcentajes disuaden la
porcentuales, antes de mostrar resultados cantidad unitaria de los
resultados por unidad de porcentuales, estudios estadisticos y
analisis. antes de muestran su informacion en
mencionar otra esfera de entendimient:
informacion sobre en una esfera porcentual.
la cantidad de
personas * En general se aprecio6 que
encuestadas. los medios pretendieron que
su informacién se centrarse
mas en los porcentajes, que
en la cantidad de encuestag
realizadas.
3
* En dos delos | e Se considera que el mostr
guince casos 0 | resultados porcentuales
noticias, se Unicamente tiene que ver
presentaron con la intencion de los
Presentacion de resultados Unicamente medios por enfocar la
porcentuales, Unicamente. porcentajes, sin | atencion del espectador en
mostrar la ciertos elementos. El uso
cantidad de Unicamente de porcentajes
encuestas puede llevar a
realizadas. entendimientos errbneos por
parte del espectador frente
verdadero alcance de la
noticia.
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Cuadro de resultados

Hallazgos de un total de
quince (15) casos

Descripcion

¢ Por qué es un hallazgo?

Enfasis en los resultados
cuantitativos

« En ocho de los quinc
casos se resaltaron los
resultados cuantitativo
(principalmente

porcentuales) dentro d
la noticia, ya sea con u
mayor tamano de letra
0 con negrillas.

e Dentro de la noticia se preten
focalizar la atencion del

5 espectador en ciertos aspectos
generalmente en los resultados

e con el fin no solo de publicitar |

nnoticia, sino también con el fin
de darle relevancia a cierto tipo
de informacion, evitando que e
espectador se enfoque en otros

aspectos de la noticia que podrji

generar criticas a la informacio
mostrada.

52)

No presentacién de
universos.

« En ninguno de los
casos seleccionados s
presentaron los
universos o la
poblacion de donde se
obtuvieron las
muestras.

* Al no presentarse el universo
edel cual se obtuvo una muestra
no se puede saber la
representatividad de los
resultados cuantitativos
mostrados en las noticias.

* Partiendo de pardmetros
estadisticos, no se puede
entender la validez de los
resultados mostrados en las
noticias.

 El no mostrar los suficientes
elementos técnicos para un
correcto entendimiento de la
informacion cuantitativa
expuesta en la noticia, conlleva
la presentacion Unicamente de

simbolos numéricos sin sustento

procedimental. Lo que lleva al
espectador a crear su propio
entendimiento de la informacior
observada.

Explicacion del alcance de
los estudios.

* Salvo en un caso, no
se mencionaron los
alcances y limitacione
de los sondeos
realizados y
presentados en las
noticias.

* No se deben dar por sentado
los sondeos, se enfatiza que lo
5sondeos son aproximaciones g
pueden distar considerablemen
de los resultados finales de las
elecciones. Al no mencionar es
se muestra la informacion
expuesta como “la realidad” y n

UJ

ue
te

o

como una posibilidad.

72



Cuadro de resultados

Hallazgos de un total de quince
(15) casos

Descripcion

éPor qué es un hallazgo?

Presentacion de resultados a
partir de encuestas “on line”

*En dos casos se
presentaron
resultados tras el
uso de encuestas
“on line”. Los dos
casos
correspondieron a
diario “El
Telégrafo”.

 El mostrar cifras con respecto a
procedimientos “on line” donde
voluntarios entran a paginas web

con el fin de dar su opinidn, no e$

considerado un procedimiento
estadistico valido, ya que no es
aleatorio. Sin embargo se genera
difunde informacién a partir de la
cifras mostradas.

(72}

Otros hallazgos importantes

*Se deben resalta
algunos hallazgos
adicionales que s€
encontraron y se
considerd
relevante
mencionarlos.

« En el caso numero 1l se pudo
observar, el uso de palabras cuyz:
letras eran de un tamafio

considerablemente menor al rest
de letras en el documento. Estas
palabras indicaban los aspectos

técnicos del estudio realizado y de

donde se obtuvieron los resultad
cuantitativos mostrados en la
noticia.

*En ningln caso, se posibilito a I
espectadores tener informacién
adicional sobre los estudios

realizados, nunca se referencio un

link o un estudio donde se podria
encontrar la totalidad del estudio
sondeo realizado.

*Finalmente se consider6

importante que tanto los dos
diarios insinuaron aspectos que r
tienen que ver con la contienda
electoral, pero pueden influir en €

pensamiento de los espectadores

como por el uso de adjetivos
calificativos hacia los candidatos.

1S

DS

S

(0]

D

Elaboracién propia
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3.2) Interpretacion de los resultados a partir deds actores

Una vez visto como se mostraron las noticias refeseal tema electoral y una vez
identificados los principales hallazgos encontradestro de los casos seleccionados, es
importante el entender ¢ por qué se estructuramdtsias de la manera en las que se
interpretd?, y ¢cual es la intencion de los medesdar tal primacia a los resultados

cuantitativos, dentro de su noticia?

Por lo tanto lo que se pretende es entender eémtdesde los autores de dichas noticias al
presentar su producto, de la manera en la quedenha incluyendo los elementos que
incluyen. Para poder entender las acciones de &msos (plasmadas en sus noticias) es
importante ubicarse desde la parte o perspectivactier con el fin de analizar el sentido

pretendido en su discurso, asi como sus interesefatpresentacion de sus noticias.

Con el fin de analizar los resultados obtenidos)exesario ubicarse desde la perspectiva
de los actores, es decir ubicarse en la posiciomuienes transmiten la informacion
presentada. La “Introspeccion Simpatica” consistelee posibilidad de ubicarse en la

posicion de los actores, con el fin de interprster acciones.

Con respecto a la presentacion de resultados pordeales en los
titulos:

Se debe considerar primeramente que los medio®weaceleccionados buscan llamar la
atencion de los espectadores. Al ser el titulo ringr elemento que menciona
informacion con respecto a la tematica de unaiagtieste debe ser llamativo con el fin de

atraer lectores o espectadores que se interesdrcentenido de una noticia.

El usar cifras y porcentajes resulta Gtil para dingublicitarios, puesto que estas
representaciones o simbolos significantes ocupea espacio y facilitan el entendimiento
de un mensaje. El hecho de que en varios casosimarose hayan utilizado simbolos
porcentuales en los titulos de las noticias puedergretarse como una estrategia de

marketing.
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El hecho de que se presenten porcentajes enlelditbe analizarse desde la ambigliedad
de dichos porcentajes, ya que al no establecefseemeias previas en cuanto a la
representatividad de los porcentajes (mostrado®lditulo) los espectadores podrian
pensar que ese porcentaje corresponde a una &otaldas no a una parcialidad. Por
ejemplo al leer en un titulo que tal candidatodieh 60% de apoyo, se puede pensar en
gue ese dato equivale al total de los ecuatoriamscapacidad de sufragar y no

necesariamente que equivale a una cantidad limi@dancuestados.

Lo que se pretende por parte del medio al mostrgsancentaje en el titulo es llamar la
atencion en primera instancia, con el fin de pithlic su documento, aunque
posteriormente se mencione que este porcentajeon@spa un grupo selecto de

encuestados.

Con respecto al mostrar resultados porcentuales ag$ que mostrar
informacion sobre la cantidad de encuestas realizag:

Este aspecto fue considerado de suma importancéh @malisis de los casos, puesto que
existié una clara pretension por parte de los est@n presentar primeramente resultados
porcentuales y comparar los porcentajes de caddidzdo a presidente, antes de incluir

datos sobre la cantidad de personas encuestadas.

Es entendible que los medios den prioridad a mostgalltados finales antes que mostrar
el proceso para obtenerlos. Dentro de los postalddaGoffman (1959) se menciona que
algunos actores buscan verse profesionales y ésvantar sospechas o dudas por parte de
la audiencia en cuanto a sus procesos de produgcitas bien se enfocan en presentar y

resaltar sus productos o resultados.

Se pretende que el lector de una noticia pienss parcentaje y sus comparaciones, mas
gue en el numero del cual se obtiene dicha mueSsaprobable como se menciono
anteriormente que los medios de comunicacion pilategue sus resultados parezcan ser
mas representativos de lo que verdaderamente $eraaaudiencia, con el fin de elevar

las expectativas de la audiencia y publicitar soglyctos.

75



Los porcentajes han sido comunmente usados erncilatolipuesto que son herramientas
Utiles para legitimar productos y servicios, ya qale basarse solo en resultados
porcentuales se sobredimensionan los resultadegistrsiona el valor unitario de algo,

en estos casos de los estudios microsocialesadalz

Con respecto a la presentacion unicamente de resattos
porcentuales:

Se considerd importante recalcar el hecho que @eequdos casos, no se presento la
cantidad de encuestas realizadas y uUnicamente esenparon datos porcentuales
pertenecientes a cada candidato dentro de la odatielectoral. Dentro de lo mencionado
se puede decir que no existe la posibilidad delgsieespectadores constaten la validez

estadistica de los resultados expresados.

Al mostrar Unicamente porcentajes sin expresaralgidad de encuestas realizadas, se
pierde la nocion de las cantidades unitarias quesgaran. Por lo cual los espectadores
interpretaran estas noticias de acuerdo a lo gles @ntienden de estos simbolos

significantes y no necesariamente a lo que estusadds representan.

Los medios tienen la capacidad de influir a tradgdenguaje en los espectadores, si no se
presentan adecuados parametros estadisticos yseoleferencian los resultados, las
noticias pueden ser concebidas de otra maneracudalos estudios verdaderamente

representan.

Con respecto a enfatizar los resultados:

Se observd en varios casos la intencién por parfesimedios seleccionados, en resaltar
los resultados porcentuales, ya sea resaltandolosgrilla o presentandolos con un mayor

tamano de letra en relacion a otras palabras deindento.

Se intenta focalizar la atencion de la audienciaierios aspectos de la noticia, se entiende
gue los medios enfaticen sus resultados, con aldigue los espectadores no dirijan su
atencion a otros aspectos que se pretenden oqatagjemplo los procesos de producciéon

de dichos resultados.
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Siendo congruentes con el parrafo anterior, emsb aiimero Il correspondiente al diario
El Telégrafo, se pudo apreciar al final del docutdezn una oracion el uso de letras
significativamente inferiores a las del resto detumento; ellas indicaban aspectos
técnicos metodologicos sobre el estudio realizadoa da obtencién de resultados
cuantitativos. Esta informacion técnica se considkr mucha importancia ya que permite
saber la representatividad de los porcentajes,esibargo dentro de la estructura y

presentacion del documento esta informacion catedmportancia.

Con respecto a no mostrar universos:

Dentro de los casos seleccionados, los actoremawiteferirse al Universo o Poblacion de
las cual se obtuvieron las muestras, para realamamrespectivas encuestas y obtener

resultados cuantitativos mostrados.

Los universos son la totalidad de unidades desaisaéin este caso la totalidad de personas
de un determinado grupo social que se pretenddiastidl no incluirse informacion sobre
los universos, la cantidad de encuestas realizznlg®see representatividad estadistica, o
mejor dicho, no se muestra dicha representativiigatiro de la noticia.

Esta claro que el tema de espacios es reducidooddatla informacion que se puede
presentar en una noticia, pero al no mostrar eltosate referencia como los universos, se
apela a una cifra o simbolo de por si, sin darokibfidad de entender a los lectores el

porqué de una cantidad especifica de encuestas.

Al mostrar solo resultados en cifras y porcentsgas,operaciones ni elementos como los
universos, la informacion difundida no puede sestentada a partir de criterios
estadisticos y equivale a mostrar simplemente domsbouméricos. La utilizacion de
simbolos numéricos, a los cual se los considerddos significantes, sin embargo
pueden generar una serie de reacciones en losadmes en base a lo que ellos entiendan

de los simbolos presentados.
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Con respecto a no aclarar los alcances de los estglcuantitativo-
estadisticos:

Apenas en un caso se mencion0 el alcance de losli@stcuantitativos, donde se
menciono que dichos estudios correspondian a udiesdproximativo. Se observo en los
casos una tendencia a mostrar resultados obtemsithogspecificar las limitaciones de los

estudios.

El no mencionar las limitaciones de los estudiaantitativos estadisticos realizados por
parte de los medios 0 a su vez realizados por etradades y citados por dichos medios,
es parte de las pretensiones de estos actores fiorde mostrarse ante la audiencia. Los
medios pretenden mostrarse como actores objetivesnuestran una realidad mas que
una probabilidad. En general se pretende oculeaneahtos que puedan afectar a los fines
establecidos por los actores. El no mostrar etladsro alcance de los resultados
cuantitativos obtenidos y las limitaciones de eststudios, es parte del control de

expectativas que tienen los medios sobre la audienc

Con respecto a la realizacion de encuestas “On Lihe

Es comun que en diversas plataformas mediaticas, niedios de comunicacién
establezcan vinculos directos con parte de la aadieon el fin de mostrarse cerca de la

misma.

Goffman menciona desde la Dramaturgia que las passson actores que buscan entablar
impresiones en los contextos y grupos socialesosngue se manejan. El entablar
impresiones en la audiencia es de suma import@acélos medios de comunicacién, los
medios buscan interrelacionarse con la audienciatbn de mostrarse cerca de ella. Para
ello establecen canales o vinculos en los cuakegdpectadores, pueden participar en la

informacion que se difunda.

Sin embargo desde una éptica estadistica los sseridadine” no son considerados como
un meétodo valido para realizar muestras y arr@gaultados. Ya que un principio basico
para la realizacidon de muestras es el principialdatoriedad, no se considera valido que
la recoleccion de datos sea en base a la voludéatide las personas que quieran dar su

opinion.
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Entonces al mostrar resultados provenientes de estasi “on line”, mostrarlas
porcentualmente y difundirlas, se muestran resodtafitticios, apelando a cifras sin

ningun sustento metodoldgico.

En el séptimo caso se observé que se pueden vulasrpaginas web en las cuales se
realizan las encuestas “on line”, se consideralgymoblematica no es tanto el hecho de
gue se haya vulnerado el sistema de recoleccidhaties, sino que los resultados de esa
informacion se hayan difundido. Se debe tener emtaula posibilidad de que los medios

generen opinion publica en base a la informaciéstrada.

Otras observaciones:

Un hecho relevante fue el de no mostrar algun dipalireccion electronica o referencia
dentro de las noticias en la cual el espectadoiepadbtener mas informacion acerca de

los métodos utilizados en las investigaciones daivgs.

A si mismo se evidencié dentro de algunos casa@syentaccion, estructuracion y relacion
confusa entre las investigaciones cuantitativagsyresultados, pues en algunos casos se
mencionaban varios estudios preelectorales, paudbno se sabian exactamente qué datos
correspondian a que encuestadora, ya que las w@geatntre ¢ qué estudios pertenecen a
qué resultados? no resultaban tacitas o implicitas.

En general se puede afirmar que bajo ningun coockpinformacion presentada con
respecto a los métodos por parte los actores casi€l@di comunicacion en sus noticias, es
suficiente para entender la representatividad glealdelos resultados cuantitativos desde
parametros estadisticos.

Con respecto al parrafo anterior se abre la opgenue los espectadores de las noticias
descritas entiendan de otra manera los resultadesemados y sus alcances, sin
necesariamente recurrir a elementos técnicos dasmtendimiento académico de los

simbolos numéricos presentados.

Resulté claro el hecho de que los medios prefmierg#atizar los resultados cuantitativos y
en algunos casos no mostrar otra informacion tacmés que dichos resultados. Al no
mostrar informacion técnica, se muestra simplemsimolos numéricos, los cuales son
estimulos que pueden arrojar reacciones converid@s espectadores, en base a sus

conceptos de los simbolos numéricos mostrados.
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Conclusiones

Tras los hallazgos presentados se concluye quesoella estructuracion y la presentacion
de resultados cuantitativos tiene que ver en gaaie gon los fines propagandisticos de los
medios, con el fin de publicitar sus productos cuteentos. Un ejemplo de esto fue el
presentar resultados cuantitativos en los tituleslas noticias. Se observd la clara
preferencia de los medios por mostrar resultadeseptualmente, lo cual también se
considerd parte de una estrategia publicitaria elofin de que los resultados mostrados

parezcan ser mas representativos de lo que veetadete son.

Se concluye que en ningun caso los elementos t&cpiesentados en las noticias fueron
suficientes para poder entender la representativida los resultados cuantitativos
mostrados, en algunos casos los resultados mostradoespondieron a estudios

estadisticos no validos, como por ejemplo la raaién de encuestas “on line”.

Al difundirse resultados cuantitativos, sin los gmaetros suficientes para entender la
representatividad y el alcance de las cifras, ewallel mostrar simbolos numéricos
unicamente, permitiendo que se creen realidaddsserspectadores basadas en lo que
estos conciben de las cifras presentadas y no aregeente en lo que dichas cifras

representan. Los significados estan en las persnoan los objetos.

Debido a que los resultados obtenidos a partir ®dos cuantitativos se presentan en
forma de nameros, se podria pensar que la metddo{pgra obtener dichos resultados)
obedece a una operacion matematica y por ello aopaeacién exacta e infalible, y no

necesariamente a aproximacion estadistica

La concepcion que tengan los individuos de los siosonumeéricos es el producto de
experiencias pasadas, por lo cual lo asociativofueglamental para entender las
concepciones estereotipadas que podrian surgiren & las representaciones numéricas.

“El simbolo no es otra cosa que un estimulo cuyaciéa es dada por anticipati®y.Los
medios de comunicacion usan y aprovechan los $aslconvenidos con el fin de generar
reacciones en los lectores y beneficiAndose denatgde estas reacciones, (como por
ejemplo, se puede convencer a una persona de coehgliario ya que el titulo le parecié

interesante).

SOMead George Herbert, Espiritu, Persona Y SocieBlaeinos Aires, Editorial Paidds, 3ra edicion,
1972. Pag. 108.
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Se concluye que al mostrar resultados porcentusdefuega con la ambigiedad del
simbolo, sobre todo si el porcentaje se expresal éitulo, ya que no se sabra (hasta
avanzada la noticia) a quién exactamente represtri@%,puede interpretarse que ese
porcentaje corresponde al total de ecuatorianasa/um grupo de ecuatorianos.

Los medios de comunicacion pretendieron resaltacultar aspectos de acuerdo a sus
propésitos, como ejemplo de esto, los medios addz se centraron mas en mostrar los
resultados porcentuales, que en mostrar los preceswa la obtencion de dichos
resultados.

Se concluye que al no mencionar las limitaciones lake estudios aproximativos
cuantitativo-estadisticos, existe una imposiciéruda realidad, generalizada y presentada

como “la realidad”, antes que como una posibilidad.

Se debe mencionar que si bien en varias ocasiogesstudios citados por los medios
corresponden a consultoras o0 encuestadoras, se abgtmduir sin embargo que la
estructuracion de la noticia y la seleccion detewidos depende de los medios de
comunicacién, asi mismo son los medios de comuidicaguienes difunden informacion

masivamente.

La errénea aplicacion de principios estadisticaspaste de los medios no necesariamente
va a pasar por temas premeditados, también puedaerséeema de negligencia. Pero por
supuesto el problema es que se genere opinioncpublpartir de la informacién que se

muestra.

Sustentando lo anterior, tras la entrevista y &scdpciones del voluntario (ver Anexo 1),
se observo que el voluntario repetia los concegiol®s por los medio aun asi existieran

errores por parte de los medios, en la publicag@aspectos técnicos.

Se concluye que en general los medios de comuditéienen la capacidad de influir en el
pensamiento y accionar de algunos espectadoresnéBl@933), por lo tanto se podria

concluir que los medios pueden generar opinionigalbl

Finalmente se concluye mencionado un enunciaddasknaor el espectador voluntario
(Anexo 1), el voluntario menciond: “que los medates comunicacion son la via por el cual

la mayoria de ciudadanos plasman lo que es lagadlit
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Se debe entender que debido a sus alcances lossmglicomunicacion han jugado y
juegan un papel cada vez mas importante dentrdedeinvolvimiento politico mundial, la
informacion politica que los medios presenten secloge: tendrd relevancia en el

pensamiento y en el actuar politico de las socieslad
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Anexo | Apreciaciones del espectador

Debido a que se pretendio estudiar y entender igoéde influencias e interpretaciones
pueden surgir tras la captacion de la informaci@sentada por los medios en sus noticias,
enfocandose en la presentacion de resultados @iauis. Se solicitdo a un voluntario que
observara, leyera e interpretara lo que cada urasdeoticias presentadas le sugeria, con

el fin de entender sus apreciaciones.

A continuacion se expondran los datos del espectado

1.1) Ficha Técnica del voluntario

Nombre: Romeo Rivadeneira

Sexo: Hombre

Edad: 25 afnos

Nacionalidad Ecuatoriana

Ciudad Quito

Nivel de Educacion: Superior (3er nivel)

Profesion: Ingeniero

A que se dedica en la Asistencia en Soporte y

actualidad: Comunicaciones
Petroamazonas EP

El presente voluntario no dispone de conocimiefaasiales en torno al uso de métodos
cuantitativos de estudio social, por lo cual hao sg$cogido con el fin de apreciar su

captacion y entendimiento de la informacion y losl®los mostrados por los medios de
comunicacién en los casos seleccionados. A cortidnae muestran las apreciaciones de

cada uno de los casos.
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Se pretendié hacer énfasis en como el voluntaiio ¢snocimiento de Sociologia)
asimilaria los resultados cuantitativos teniendo @renta las influencias y las
preconcepciones en torno a las representacionegriwasy, que podrian influir en la
formacion de su criterio. Adicionalmente se le dnioh algunas preguntas a modo de

entrevista en relacion a la tematica del estudio.

Tras la lectura de cada caso, por parte del vaionsa obtuvieron algunas apreciaciones
importantes. El primer elemento que el voluntadentifico fue el uso de porcentajes,

como el voluntario mismo aceptd, los porcentajeenygeneral las cifras llaman la

atencion, “en estos elementos se fija uno primenéengentro de los textos”. El voluntario

menciono que las cifras son claves en el entendimige las noticias y se recuerdan con
mayor facilidad. Lo mencionado argumenta a falela utilizacion de porcentajes en los
titulos de la noticia, con el fin de llamar la atiém del espectador en primera instancia..

El voluntario menciono que las cifras en titulosdrague uno se interese por la noticia, en
este caso el hecho de ver que tal candidato p@depotcentaje “hace que quieras
informarte un poco mas”. El voluntario indicé quauédes ver en el titulo de la noticia,
como por ejemplo: Correa y 60%, y ya sabes quesedts elementos te aluden al

favoritismo del candidato”.

Otro aspecto importante fue que el voluntario fified como se degradaron otros
candidatos al usar calificativos como “magnate bar@, o mencionar el hecho de que
Lasso fuera ministro de economia en la crisis enice del noventa y ocho, mostrando

en cierta manera se direcciona una posicion palftos parte del medio.

Un aspecto que se observo fue que el voluntarie @ importancia al hecho de que los
medios de comunicaciéon modifican el sentido de miticia al estructurar la misma, si
bien la informacion en algunos casos es obtenida@usultoras privadas, los elementos
gue se escojan de esa informacion y la estructiease le dé a la noticia, dependera de los
medios de comunicacion. El voluntario menciono lpgeresultados son realizados por las
consultoras y que mas bien los medios solo muesranformacion y los resultados

previamente obtenidos.
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Un tema importante fue que las concepciones ero tarltos nimeros y representaciones
numericas, tiene que ver con las institucionesagexiy con los conceptos aprehendidos
previamente por parte del voluntario; este menciuesu instruccién desde pequefio y el
entorno tuvieron que ver en la formacion de suscepciones acerca de las
representaciones numeéricas, donde los criteriostiiéad y exactitud fueron conceptos

gue primaron en su aprendizaje.

En relacion a lo anterior, ademas del direccionatoien la informacion proporcionada
por parte de los medios ante el espectador, exi$tes elementos que pueden influir en su

pensamiento, con respecto a la asimilacion de atician

Por ello es necesario considerar otros aspectogextos o concepciones dentro del
individuo que podrian influir en su pensamientonyl@ toma de decisiones posteriores

frente a una noticia.

Para tratar de comprender que otro tipo de infli@sngueden intervenir en la asimilacion
de las noticias por parte del espectador, debelrioarnos desde su punto de vista, con el
fin de entender que elementos pudieron intervemise asimilacion de la informacion

captada, haciendo hincapié en los resultados tatvs.

Partiendo desde la posicion del espectador, primamte debe entenderse que existen
varios elementos que influirdn en como un espectaterprete una noticia.. Para el IS los
individuos no actlan automaticamente frente a tima, sino que tienen la capacidad
de “procesar” la informacién percibida en base acepciones adquiridas socialmente,
teniendo la capacidad de reflexionar ante un esingemorando su acto y reaccionando

en consecuencia.

Por lo cual en ningin momento se puede general@ao la informacion presentada por
los medios va a influenciar a quien reciba dicharmacién, sin embargo se pueden
plantear posibilidades con respecto a la influedeidos medios en los espectadores, ya
gue existen rasgos comunes y convencionalidadks @spectadores. Uno de estos rasgos

comunes son los simbolos convenidos.

Antes de topar el hecho de los simbolos convenmgios,es el tema que se enfatizara, se
plantea que la concepcion que un espectador tatga 8n medio de comunicacion puede
influir en la credibilidad de una noticia. Dentre dstas concepciones pueden intervenir

aspectos, como por ejemplo ¢qué tan profesionaesibom que son estos medios de
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comunicacion?, o ¢.cuantos afios estos medios denamaoldn han ejercido su funcion de

difundir sus noticias en el pais?

El hecho de que los medios de comunicacion seleadas tengan ya mas de veinte afos
presentando noticias escritas, hace que estos snediguieran un tipo legitimidad y

prestigio.

La presentacion de palabras técnicas y el uso mheafiWlades hacen que el medio se
presente como un actor objetivo ante el espectagiachas veces el uso de terminologia
especifica, sobretodo de ambito estadistico haeeefj@spectador pueda no entender el
contenido de la noticia, pero lo ubique en un gracidémicamente superior debido a que
pareceria ser que existe conocimiento y confiarapprte del medio al mostrar dicha

informacion.

Lo mencionado en el parrafo anterior se observérespecto a los elementos técnicos que
describi6 el voluntario, como por ejemplo los maegede error o confianza, pero de los
cuales no supo definir en qué consistian dichaseiéos. Asi mismo en el quinto caso
mostrado por los medios existié un error de reéidacgue mostraba un “margen de error”
del 95%, margen que el voluntario repitié sin dargenta al mencionar su apreciacion de

ese caso cuarto caso.

El hecho de que los medios muestren las tendedeiéss electores, con el fin de mostrar
las supuestas opiniones o0 tendencias populareesembdmentos preelectorales; puede
hacer pensar al espectador de dicha informacign)ags datos mostrados son el reflejo de
la realidad y que el medio de comunicacion no tipadicipacion alguna en dichos

resultados.

Como se observo dentro del andlisis de las fot@agafpueden existir concepciones
subjetivas que intervengan en la asimilacion de mmiicia, lo mismo sucede con los
resultados cuantitativos, dadas las concepcionesiale® e historicas de las
representaciones numericas. Es posible que cuaredpectador observe representaciones
numeéricas, intervengan en las concepciones adgsiscialmente que legitimen a las

cifras observadas.
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Por ejemplo es posible que el espectador al obseggaltados cuantitativos, piense que
estos fueron obtenidos por operaciones aritmétjca® por investigaciones sociales
aproximativas, ya que sus resultados se muestranifes. Dadas las concepciones
aprehendidas socialmente en las instituciones Issci@rmativas, con respecto a las
matematicas y el nimero se puede pensar que ekdingiento para obtener estos

resultados fue un procedimiento matematico exacto.

El voluntario menciondé que los resultados cuairwibat llaman la atencidbn y son
representaciones faciles de entender. Pero adeaméfirgd a que la ensefianza que recibié
desde pequefio en torno a las representaciones inamgrcomo estas pueden influir en

como el individuo procesa esta informacion en swsamiento.

Como se observo en el capitulo |, existen estiatede publicidad que se atribuyen a
estudios y muestran cifras con respecto al commaeteo de los consumidores, este tipo
de estrategias justamente se aprovecha de laspuimwes sociales con respecto a los
resultados numeéricos con el fin de publicitar sodpcto. Al mostrar los resultados en
forma de cifra se podria interpretar que estos sag@@mente pasaron por un proceso
metodoldgico para obtenerlos, pero esto no es agaggente asi.

El uso de cifras 0 nimeros muchas veces conlievgpo de apelacion a la autoridad, que
se da en base a la propia fuerza simbdlica de doseros. Las cifras y en general las
representaciones numéricas pueden influir en lasepxiones del espectador sobre los
medios de comunicacion, puesto que al usar egtassantaciones numeéricas, el medio de
comunicacion presenta una apariencia técnica, sraeejo de su informacion. Asi mismo
pareceria que el discurso de los medios tiene stersio valido, ya que su informacion

tiene un respaldo en cifras.

1.2) A continuacion se presentan algunas preguntas que & hicieron al voluntario
a modo de entrevista semiestructurada.

1) Tras haber observado todos los casos, ¢cuabesnfuos principales elementos y

patrones, presentes en las noticias que mas tarthanta atencion?
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En si lo que se marca es la comparacion de pojesntke los candidatos, sobretodo
referentes a los tres primeros puestos. En todescdsos se observd que se perfilo

“Correa” como el favorito a ganar.

2) ¢ Crees que la informacion que se te fue predgmaede influir en los ciudadanos de

alguna manera?, ¢ Crees que esta informacion puofbgie én ti de alguna manera?

Seguramente si, mas que nada se recalcé lo quensalfa acerca de los candidatos,
puesto que se conocia el apoyo de los candidasuie da inicio. Claro que puede influir

en las personas, puesto que la informacion pregmanipula el inconsciente de uno.

3) ¢Con respecto al uso de cifras, te parece dque ekementos les da una apariencia
académica o técnica a los medios de comunicaciote parece que el uso de cifras, de
lenguaje técnico y simbolos pueden influir en lascepciones de los espectadores sobre

los medios?

Si puede ser que si, pero hay que recalcar algs,quie estas encuestas fueron hechas por

otras empresas, y los medios solo muestran lokades de estas otras empresas.

4) Con respecto a las representaciones numérigapagece que estos elementos pueden
disuadirte de una informacion determinada? ¢Pwoddacreer que la informacion
presentada es por los medios mas representativa,dadera debido al uso de numeros,

cifras, tasas, entre otros?

Si, porque incluso para la lectura es mucho malstfidicamente ver la cifra y ubicarla con
el nombre del candidato; aunque no siempre se @ade si los datos son verdaderos.

5) ¢ Tu eres alguien que sufragas? ¢ Crees quedwasuido por un tipo de publicidad

mediatica con respecto a tu voto.

Si sufrago. Creo que en si los candidato politaelse venderse para obtener los votos,
para ello se usan diversas estrategias, y enrsidgen publica de cada personaje te va a

influenciar mediante los medios

6) Con respecto a la metodologia que usaron lososi@dra la obtencion de datos, ¢ estas
conforme con lo que los medios muestran?, ¢ Cree®lgespectador tendria un nivel de

andlisis o discernimiento a partir de lo que maestsegun el estudio que se hizo?
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Segun yo no, creo que la cantidad de personas #adas en los casos no son
representativos, y siempre podria darse el casgudeestos datos sean puestos al azar.
Puede ser por cuestiones del mismo medio de coamidic que no busque de fuentes
fundamentadas, y pone noticias para llenar susdiar

7) ¢ Te parece que el hecho de incluir nimeros<titidos de las noticias, persuada a las
personas para comprar un diario?, ¢el hecho deologerves numeros te llama mas la

atencion?

Si, como te decia antes el leer numeros es mdgjtaias letras, porque puedes ver de

reojo un porcentaje y esto te atrae a seguir vi¢maoticia.

8) ¢ Te parece que de alguna manera influyen lasepoiones que ta tienes en torno a los
porcentajes y los nameros, en la asimilacion denoiia? ¢ Te parece que el como te
formaron a ti, como te instruyeron en torno a ladgca de los nidmeros, con conceptos
como por ejemplo: el hecho que los niumeros sore@ed, muy utiles y valorados;

influyen en como tu asimilas un numero o porcentaje
Claro, segun tu entorno y lo te hayan ensenadeede=guenio.

9) Crees que los medios de comunicacion son emdgde buscan reflejar la realidad o

mas bien son agentes politicos que tienen intetksdso de la informacion que muestran.

Son agentes politicos, mueven mucho dinero, ytadie se busca el beneficio en si de su
institucién y nunca van a presentar noticias o elgos que vayan en contra de esta

institucién; van a manipular la noticia para qua se beneficio de la misma institucion.
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Anexo Il Grabaciones de audio
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