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INTRODUCCION

La actividad emprendedora conlleva que el ser humano pueda participar de forma activa de
modo que potencien el desarrollo productivo y generen situaciones competitivas e
innovadoras dentro de su entorno, ante lo cual es importante crear propuestas practicas y

operativas para el manejo sostenible de los negocios.

En la actualidad la Provincia de Esmeraldas se convierte en una tierra de emprendedores
porque cada vez mas personas se arriesgan a emprender actividades productivas con el fin
de administrar sus negocios Yy asi obtener recursos para solventar sus necesidades como

seres humanos.

Los métodos que se utilizaron para esta investigacion son las encuestas, las cuales fueron
aplicadas a mujeres sobre todo madres beneficiarias del bono de desarrollo humano que
lleva a cabo el MIES (Ministerio de Inclusién Econdmica y social), ademas se recolectd
informacidn secundaria, o que permitié obtener caracteristicas y conocimientos basicos de
los emprendedores, temas indispensable para la elaboracién del manual orientados a formar
al emprendedor y fortalecer el emprendimiento.

Con estos elementos sefialados anteriormente, es necesario que se cuente con un manual
didactico de emprendimiento dirigido a aquellas organizaciones de la provincia de
Esmeraldas, debido a que la PUCESE realiza continuamente capacitaciones para estas
organizaciones, con el fin de desarrollar en ellos habilidades emprendedoras. Para el
desarrollo de estos manuales se aplicdé una metodologia enmarcada en el modelo de
competencias que permite al lector conocer temas que favorezcan a la conduccion

sostenible de sus micros emprendimientos.




CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 ANTECEDENTES

Una de las mayores contradicciones de la sociedad latinoamericana se produce en la
relacién entre educacion y empleo: la actual generacion de jovenes es la que ha tenido mas
afios de escolaridad y ha alcanzado mayor nivel educativo, pero es la que tiene mas
dificultades en encontrar trabajo, y que este se relacione con la formacion alcanzada. Sin
embargo, estas diferencias también estan en funcion del género, del nivel social, del hogar
de origen y del habitat. Por ello, las mujeres jovenes que provienen de hogares pobres, que
viven en zonas rurales o urbano marginales y con bajos niveles de educacién pueden

considerarse como el grupo especifico con menos oportunidades para el acceso al empleo.

El fortalecimiento de las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) como elemento de
crecimiento econdémico, es sin duda una de las tareas mas encomiables que puede
desarrollar un Estado en beneficio de su sociedad. El ensefiarle a los conciudadanos a crear
y sostener su propia empresa, abre las oportunidades para que las personas adquieran
cualidades que les lleven a un mejor desarrollo y el de toda su familia. La tarea de ser
empresario no es cosa facil, requiere de tenacidad, convencimiento, habilidad vy, sobre
todo, confianza en lo que se hace. En otros paises se estdn haciendo varios esfuerzos
institucionales por hacer que la poblacion vea en el emprendimiento una oportunidad de
crecimiento social, mas que si se hiciera por la ruta tradicional de obtener un empleo.

(Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, 2010)

Hoy en dia, cuando el crecimiento del pais estd enfocado en las grandes empresas
petroleras es necesario que el gobierno tome eénfasis en el desarrollo de proyectos
productivos que motiven a los ciudadanos a realizar emprendimientos innovadores para que
aporten y transformen la cultura en emprendimiento dentro del pais, con niveles elevados

de crecimiento econémico y que la tasa de desempleo vaya en descenso, y este crecimiento




sirva para que los ciudadanos adquieran las condiciones necesarias para crear su propio

negocio y hacer con este su proyecto de vida.

La idea de los manuales de emprendimientos es difundir con claridad temas importantes
para crear empresas, segun indica, (Parra, Catica, & Lopez, 2012), es pretender cristalizar
la utilizacion de estrategias para que el oyente aprenda a enfrentarse a situaciones reales. La
metodologia que se implementa es afrontar un tema para posteriormente plantear la

pedagogia con la cual se desarrolla las diferentes actividades.

1.2 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En la provincia de Esmeraldas se puede determinar que existe un elevado indice de
personas que intervienen en las microempresas, y un determinado numero en el
emprendimiento, pero estas no mantienen un buen nivel empresarial para aplicar las

herramientas adecuadas a sus negocios, lo cual motiva a la aplicacion de este tema de tesis.

En la actualidad una de las causas para que las personas no continten con la elaboracion e
implementacién de su idea de negocio es por el bajo nivel de formacion empresarial que
poseen, el hecho de no conocer como poner en practica su emprendimiento, disminuira su

posibilidad de convertirse en su fuente de ingresos econémicos.

El gobierno en estos Gltimos afios se ha esmerado en dar un mejor servicio a sus ciudadanos
sobre todo en el area empresarial, otorgando microcréditos a los microempresarios, pero
esta ayuda no llega a muchos hogares de las zonas rurales dedicados a la actividad
comercial y productiva, por lo cual esto deriva en que ellos no posean las herramientas
necesarias para administrar sus negocios, otras de las causas es por la falta de recursos
econdmicos y la ausencia de asesorias para mejorar el emprendimiento lo que conlleva a
que algunas organizaciones de base, dejen a un lado sus ideas de negocios que en muchos
casos son proyectos innovadores y rentables, perdiéndose asi grandes planes de negocio

que pueden ser realizados por estas personas.

Este problema aparece luego de observar que personas con bajo nivel de formacion
empresarial, tengan el deseo de formalizar su negocio, pero no tienen el conocimiento ni los

recursos necesarios para elaborar un estudio del negocio, entonces nace la necesidad en




estas agrupaciones, de contar con una guia de apoyo en emprendimiento, que les pueda

servir como medio de aprendizaje para llevar a cabo sus ideas de negocio.

Luego de un sondeo que se realizo a las beneficiarias del B.D.H. (Bono de Desarrollo
Humano), se pudo conocer los bajos niveles de escolaridad que tenian estas mujeres,
quienes no habian recibido anteriormente ningun tipo de capacitacion en formacion
empresarial, ésta situacion ha generado una posibilidad para que se logre preparar y crear
una serie de manuales de emprendimiento didacticos, para fortalecer a las agrupaciones de

base que se encuentran en la Provincia de Esmeraldas.

La elaboracién de este manual junto con las capacitaciones que dicte la PUCESE buscan
generar y desarrollar en las madres beneficiarias del B.D.H, competencias relativas al
emprendimiento y la innovacion, donde se espera como resultado que sean capaces de
llevar a la practica el conocimiento recibido a su entorno laboral, encontrando

oportunidades y soluciones innovadoras.

La realizacion de este trabajo de tesis, va a contribuir al desarrollo de novedosos
emprendimientos en la ciudad y provincia. Asi también a incentivar las habilidades
emprendedoras de las organizaciones de base. Se conoce que la provincia de Esmeraldas, se
caracteriza por la falta de fuentes de empleos estables y bien remunerados, esto debido a la
ausencia de industrias y por la falta de oportunidades para que la sociedad emprenda
actividades empresariales. Siendo las actividades mas importantes a las que se dedican las
organizaciones aquellas relacionadas con el comercio, pequefia industria, turismo,

artesania, servicios, pesca y comercializacion de productos del mar.

Es por esto que se plantean algunas interrogantes de las cuales se pretende resolver el

desarrollo de este proyecto, por medio de los objetivos planteados.

¢Cuales son los beneficios que trae consigo el disefio de los manuales basicos de
emprendimiento para las organizaciones de base que atiende la Incubadora de empresas de
la PUCESE?

¢ Qué temas necesitan las comunidades para el planteamiento de sus emprendimientos?

¢Cual es la metodologia adecuada para la aplicacion del manual basico de emprendimiento?




¢Como se va a disefiar el manual basico de emprendimiento para las beneficiarias del bono?

1.3 JUSTIFICACION

Los emprendimientos de pequefios negocios son actividades productivas o de servicios que
aumentan el nivel de vida de las personas, es por esto necesario crear e implementar cursos
dirigidos con manuales didacticos de emprendimiento que aporten a la formacion
empresarial de aquellas madres de familias beneficiarias del bono de desarrollo humano
que tienen el deseo de formalizar sus microempresas, la cual le brindara ingresos

econdmicos para elevar su calidad de vida en el crecimiento de sus negocios.

Es importante ejecutar este trabajo con el apoyo de la Incubadora de Empresas de la
PUCESE, la elaboracion de este manual beneficiara a personas con bajo nivel educativo, un
manual didactico el cual responderé a sus dudas, con este manual se pretende ayudar a las
organizaciones tanto de la zona urbana como rural de la provincia de Esmeraldas, a generar
transformaciones positivas dentro de la provincia con el desarrollo de diferentes
emprendimientos que contribuyen al crecimiento productivo y econémico del cantén, la

provincia y el pais.

La falta de manuales didacticos en las capacitaciones que dicta la Incubadora de Empresas
de la PUCESE, ha provocado la ausencia de personas interesadas en emprender un negocio
en dichas capacitaciones, y da como resultado negativo que estas personas dejen a un lado

sus emprendimientos para dedicarse a otras actividades.

Se realiza este manual con el fin de dar a conocer a las organizaciones integradas por las
madres beneficiarias del bono temas de importancia empresarial para desarrollar su idea de
negocio, y cumplir con el proposito de la universidad de vinculacion con la comunidad,
dando informacién actualizada sobre cémo elaborar un plan de negocio y sus demas

componentes.

Por medio de este trabajo de tesis se pretende demostrar que las organizaciones de base de
la zona urbana y rural de la provincia estan interesadas en capacitarse y poner en practica
lo adquirido en las capacitaciones que dicte la PUCESE, donde se utilizaran e

implementaran dichos manuales, para garantizar dichas capacitaciones la escuela de




Administracion de Empresas dispone de profesionales que dan apoyo en esta area de
emprendimiento por medio de asesorias y aprendizajes.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual didactico de emprendimiento y capacitacion para organizaciones de
base que atiende la Incubadora de Empresas de la PUCESE en la provincia de Esmeraldas,
que garantice la  productividad, mejor servicio y el manejo financiero de los

emprendimientos, desarrollando una cultura de emprendimiento en la Provincia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recopilar informacion basica que sustente la construccion de un manual de
emprendimiento y su respectivo analisis a los resultados obtenidos por medio de las

encuestas.

» Establecer la metodologia mas adecuada con la que se desarrollara el manual de
instruccion basica y las tematicas que deben enfocarse estos manuales de

emprendimiento y capacitacion para el desarrollo de su idea de negocio.

» Crear un manual basico de emprendimiento, que facilite el aprendizaje de las

organizaciones de base de la provincia.

-



CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL LUGAR

La Provincia de Esmeraldas es una provincia turistica y agricola por excelencia, de
privilegiados suelos y exuberante vegetacion, situada en el extremo noroccidental de la
Republica del Ecuador. La provincia de Esmeraldas tiene una extension de 15.954 km2 la
conforman los cantones: Esmeraldas, Eloy Alfaro, Atacames, Muisne, Quinindé, San

Lorenzo y Rioverde y su poblacién se estima en 450.000 habitantes. (Quifionez J. , 2010)

2.2 TIPOS DE INVESTIGACION

2.2.1 DESCRIPTIVO

El tipo de estudio es descriptivo, por que consistio en detallar la situacion actual del tema
emprendimiento y determinar los beneficios a generarse con la elaboracion de un manual
basado en contenidos de emprendimiento; con el fin de mejorar el proceso de innovacion en

la creacion de nuevas lineas de negocios dentro de la provincia de Esmeraldas.

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

2.3.1 DEDUCTIVO

El pensamiento va de lo general a lo particular, exposicion de conceptos y definiciones para
extraer conclusiones. (Nell, 1999). Lo que se busca es crear una cultura emprendedora

mediante capacitaciones y el desarrollo de un manual.

Se analizé el problema y a través de esto se realizaron encuestas a estas madres para
conocer las necesidades que tienen estas organizaciones para emprender un negocio. Luego
de esto se llega a la conclusién de que aquellas madres requieren de una manual didactico
de emprendimiento, que cumpla con todas las exigencias del emprendedor para que pueda

interactuar y comprender el proceso de cdmo crear y sostener una empresa.

.



2.3.2 ESTADISTICO

Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y
cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por proposito la
comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables

deducidas de la hipotesis general de la investigacion. (Jasso, 2002)

2.4 RECOLECCION DE INFORMACION

Para la construccion del manual de emprendimiento se realiza la recoleccion de

informacion primaria y secundaria.

2.4.1 INFORMACION PRIMARIA
v INSTRUMENTO

Se realiz6 una encuesta de nueve preguntas a las madres beneficiarias del bono con el fin de
recolectar informacion referente a los conocimientos que poseen las madres sobre temas de
emprendimiento, y la disposicion por parte de estas organizaciones de asistir a las

capacitaciones que se propone dictar la universidad a aquellas personas.

2.4.2 INFORMACION SECUNDARIA
v TECNICA DOCUMENTAL

Esta consiste en la revision bibliogréfica de libros, revistas e internet, que permitié obtener
un conjunto de datos informativos sobre diversos temas de emprendimiento, dindmicas y
videos, de los cuales se seleccionaron los mas importantes para su posterior aplicacion en el

manual.

2.5 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Con una poblacion de 61.496 madres beneficiarias del bono de desarrollo humano del
gobierno en la Provincia de Esmeraldas segin datos del MIES (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social) del afio 2012, se utiliz6 la férmula para el calculo de la muestra y se
obtuvo un resultado de 206 encuestas para su posterior aplicacion, dirigidas a las madres de

familia.

0



El nimero de madres comprendidas entre 20 a 55 afios de edad que son beneficiarias del

Bono de Desarrollo Humano que viven dentro de la provincia de Esmeraldas, segin datos

obtenidos por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, es de 61.496 personas.

Provincia Esmeraldas

61.496

2.4.1 Tamano de la Muestra

D= N*@*22

(N-1) E2* (2 * 72
Z= Nivel de confianza

N= Universo

d = Desviacion estandar

(N-1) = Muestra mayores a 30 unidades
1) = Tamafio de la muestra

E= Error de estimacion

D= (61.496.234) * (0,5) 2* (1,85) 2

(61.496) (0,06) 2 * (0,5) 2 * (1,85) 2

Z=1.85
N=61.496
d=05

E=0,06

= 206 Encuestas




CAPITULO Il

3. BASES TEORICAS

3.1 Espiritu Emprendedor

El espiritu emprendedor es propio de cada persona es ahi donde se nota la capacidad que
tiene el individuo por crear cosas nuevas para un nuevo negocio, que pronto se convierta en

fuente de ingresos para muchas personas. (Robbins S. P., 1998)

Ospina en cambio comenta que el emprendimiento es una manera de generar procesos de
transformacion social entre sus estudiantes, ya sea mediante la generacion de sus propias
iniciativas empresariales o bien acompafiando a emprendedores y empresarios ubicados en

sus zonas de influencia, en aras de mejorar el tejido econémico y social. (Ospina, 2012)

Palacios y Alonso llegan a una misma idea sobre el espiritu empresarial esté relacionado
con la creatividad, la capacidad de innovacion y la asuncién de riesgos por parte de una
persona para participar activamente en los procesos organizacionales. (Palacios, 2012)
(Alonso, 2007). Asi, la creatividad y la innovacion permiten que la empresa navegue en
perfecta sintonia con un mundo de negocios en constante transformacién y repleto de

novedades en su transcurrir diario. (Chiavenato I. , 2010)

Lo que sostiene Amaru es que debemos tener claro lo que es emprendedor en esencia, es
una persona que tiene la capacidad de idear y realizar cosas nuevas, que moviliza los
recursos y corren riesgos para crear empresas. (Amaru A. , 2008).Segun explica Alonso
Hay que realizar una siembra inicial del espiritu emprendedor como capacidad basica.
Porque cuando se desarrollan actividades encaminadas a la generacion de actividades
emprendedoras, el enfoque suele ser de caracter mas técnico (cémo crear una empresa) que
centrado en el desarrollo de las capacidades necesarias como fomentar la cultura
emprendedora como parte de las competencias y valores de la persona. (Alonso, 2007)
Entonces el emprendedor tiene como misidn crear algo nuevo que sea capaz de cambiar al

mundo con cosas innovadoras, y para esto siempre requiere de conocer mucho sobre el




mercado, sus tendencias y las necesidades que tiene la poblacion para de ese problema
buscar soluciones que puedan satisfacer a estas personas.

3.2El Trabajo en Equipo

Hoy en dia el trabajo en equipo se constituye en una metodologia fundamental para que los
negocios puedan desarrollarse y en la que todos los miembros aporten con nuevas ideas y
estrategias, que permitan a la empresa crecer y por ende alcanzar los objetivos que se ha

propuesto, también obtendremos mejores resultados a largo plazo.

Muchos emprendedores fracasan al iniciar proyectos junto a familiares o amigos, ya que la
eleccion del equipo no estuvo basada en la calidad y profesionalismo de esas personas, sino
unicamente en el lazo afectivo. Lo peor que puede suceder es que perdamos un buen amigo,
0 generemos conflictos familiares, cosa que lamentablemente ocurre en la mayoria de los
casos. Nuestro consejo es que con tiempo nos sentemos y armemos una lista de personas
con las que nos gustaria trabajar a diario, en quienes vemos potencial. (Lera, Manual para
Emprendedores, 2009)

Por ejemplo Julia Lera sostiene que un punto fundamental de todo emprendimiento, mas
alld de que contemos con una idea super innovadora, y con un buen capital inicial, contar
con un equipo emprendedor. En mas de una oportunidad, se ha encontrado casos de
excelentes negocios, ideas, pero con un emprendedor trabajando so6lo, sin un equipo de
trabajo. (Lera, 2009)

3.3 Organizacion del Emprendimiento

El entorno cada vez se torna mas exigente para micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, donde deben detectar oportunidades de negocios y aprovecharlas con el fin de
conseguir el éxito. A nivel mundial las pequefias empresas juegan un papel importante en la
economia, por ser los pilares en ofrecer empleos y mayor diversidad de productos y
servicios. Por otro lado se visualiza un escenario negativo, al poseer un alto indice de
fracaso en sus cinco primeros afios, comprendido de 60 al 80 por ciento, afirma
(Schermerhorn, 2006), debidamente porque sus emprendimientos no son controlados o

adiestrados adecuadamente con el equipo emprendedor.




La organizacion como entidad: en una segunda acepcion del concepto, la organizacion es
sinbnimo de empresa. La organizacion entendida como empresa se define como: el
conjunto de personas con los medios necesarios y adecuados que se relacionan entre si y
funcionan para alcanzar una finalidad determinada que puede ser tanto lucrativa como no
lucrativa. (Bueno, 2008)

3.4 Plan de Negocios

Dos puntos claves antes de llevar a cabo un negocio es: la preparacion de un emprendedor y
la realizacion de un plan de negocios, el que permitird plantear un camino para el logro de
metas. O como lo define (Rodriguez R. A., 2011) autor del libro Emprendedor éxito, el
plan de negocios es una serie de pasos para la concepcion y desarrollo de un proyecto, el

que permite reflejar informacion necesaria para los interesados.

El Plan de Negocio explica cuales son las estructuras y los contenidos fundamentales de un
plan de empresa, dando respuesta a muchas de las dudas que se presentan a un
emprendedor en el momento de iniciar su propio proyecto. (Galicia, 2009).

3.5 Manuales de Emprendimiento

Segun Diaz sefiala que por medio del manual se pretende ayudar al lector a aterrizar su
oportunidad de negocio y a determinar los aspectos criticos para la creacién de una
empresa. Para cumplir este objetivo, le ensefiara a utilizar la mas importante herramienta en

el proceso emprendedor: el plan de negocios. (Diaz J. , 2012)

En los manuales realizados por la CEPAM se muestra al manual como una herramienta
practica que permitira a los y las jovenes las orientaciones adecuadas para iniciar y/o

fortalecer emprendimientos productivos y el plan de negocios. (CEPAM, 2012)

El manual orienta al emprendedor para que resolviendo los ejercicios que se le plantean y
aplicandolos a su propia realidad, pueda desarrollar un plan de negocio para concretar la

posibilidad de auto emplearse o formar una empresa. (OIT, 2010)




3.6 Organizaciones de Base

Las organizaciones de base populares existen para atender las necesidades de las
comunidades pobres. Nacen cuando la propia poblacion pobre se organiza para mejorar sus
condiciones de vida. Pueden asumir la forma de asociaciones de residentes o vecinos
(cuando la poblacion se articula para brindarse ayuda mutua, reivindicar sus derechos o
influenciar politicas locales); de entidades u organizaciones sociales de interés publico
(cuando la poblacion se articula, por cuenta propia o mediante asociaciones, para prestar
asistencia u ofrecer servicios a las propias comunidades en que residen); de asociaciones de
productores o cooperativas (cuando la poblacion se asocia con el fin de trabajar
conjuntamente y generar ingresos para su supervivencia). Una vez constituidas, estas
organizaciones también necesitan ocuparse de su propio sostenimiento. (Eliana Ribeiro de
Souza, Fabio Barbosa , 2006)

3.7 Aprendizaje Significativo

Es un aprendizaje gratificante, no arbitrario, adecuadamente estructurado, racional, por lo
que es necesario desbloquear prejuicios respecto del uso del aprendizaje significativo en
educacion, ya que no conviene que los centros docentes funcionen siempre igual, pensar
siempre igual y trabajar con el capacitado de manera homogénea, sino que es necesario un
cambio cualitativo en la mejora del aprendizaje aprovechando la riqueza de la diversidad y
la diferencia. (\Vallori, 2002)

Los principios y premisas procedentes de las teorias de aprendizaje que pueden garantizar
la significatividad de lo aprendido, sin que ni unos ni otros se constituyan en fines en si
mismos, ya que lo que realmente interesa es que se logre un aprendizaje significativo en el
entorno escolar. Por eso es por lo que la psicologia educativa es una ciencia aplicada, en la
que se enmarca la Teoria del Aprendizaje Significativo, una teoria que, probablemente por
ocuparse de lo que ocurre en el aula y de como facilitar los aprendizajes que en ella se
generan, ha impactado profundamente en los docentes y se ha arraigado al menos en sus

lenguajes y expresiones. (Pozo, J.y Gomez Crespo, M.A., 1998)




3.8 Educacion Emprendedora

Vera, Baquenado, Ferrdm, Olavarria, Parra, & Souza, (Una innovacion pedagdgica para la
formacion de universitarios emprendedores, 2008), mencionan que la educacion
emprendedora debe tener como objetivo potenciar y fortalecer el desarrollo humano y
social, siendo el instrumento de generacion y distribucion de riqueza, conocimiento, poder
y renta. Ademas concreta que la educacion universitaria necesita de nuevas herramientas
pedagogicas que permitan pasar de la teoria a la accion. Esta metodologia es la que
finalmente se abordara en el manual, donde el emprendedor adquiera conocimientos y lo

apligue en su idea de negocio.

3.9 Modelo Educativo por Competencias

El modelo educativo por competencias integradas para la educacion, es una opcion que
busca generar procesos formativos de mayor calidad, pero sin perder de vista las
necesidades de la sociedad, de la profesion, del desarrollo de la disciplina y del trabajo
académico. Siendo una parte principal para el desarrollo de los manuales conocer que van
dirigidos a personas con bajo nivel de formacidén empresarial haciendo uso de competencias
basicas, para desarrollar nuevas estrategias pedagdgicas mas cercanas a la llamada
pedagogia de la accion y utiliza nuevos elementos formativos que dan mayor importancia a
las actividades de insercion en el mundo real y al desarrollo del auto aprendizaje por parte
de los alumnos asi como, a su formacién vivencial. (Vera, Baquenado, Ferrdm, Olavarria,
Parra, & Souza, 2008)

3.10 Aspectos Personales

Con respecto a las teorias presentadas en el marco tedrico se puede decir que,
emprendimiento es la actitud que tiene la persona para llevar a cabo un proyecto de
negocio, que le permitira beneficiarse a futuro logrando también que sus ingresos se vean

elevados mejorando su calidad de vida.

Cada uno de estos puntos claramente definidos permitiran plantear un manual de
emprendimiento enmarcado en el espiritu emprendedor de las organizaciones de base asi

como las estructuras que deben llevar las empresas a través del plan de negocios que se




lleve a cabo, para obtener una empresa solida que en un futuro se convierta en un potencial
fuente de ingresos econdmicos y empleos para muchas familias de la provincia de

Esmeraldas.

El disefio del manual basico de emprendimiento contribuira también, a crear una cultura de
emprendimiento en la provincia, tanto en nifios, jovenes y adultos, para que a través de esta
guia puedan administrar sus propios negocios, y méas adelante estas sean empresas
consolidadas en el pais. Como vemos muchos de los autores ven al manual como una
herramienta necesaria para que las personas pongan en marcha sus propios negocios a

través de un plan de negocios, y de esta manera la idea se pueda concretar.

Los emprendedores dentro de la provincia cada vez son mas que se suman a realizar una
actividad comercial, que a partir del emprendimiento logre establecer su idea de negocio y
con el transcurso del tiempo este se vaya fortaleciendo, debido a que la provincia necesita
de estas personas capaces de transformar el tejido econémico y social de la provincia. A
través de una vision de liderazgo empresarial y capacidades emprendedoras que demuestren

ser empresarios responsables y vinculados a la comunidad.

A partir del aprendizaje que se incorpora en el manual basico de emprendimiento donde se
proponen temas de administracion, ventas, contabilidad entre otros, que fortaleceran el
conocimiento de los aprendices, con herramientas Utiles para el desarrollo y fortalecimiento

de microempresas en la comunidad.




CAPITULO IV

4. RECOPILACION DE INFORMACION BASICA

4.1 SUSTENTACION DE LA INFORMACION

Para la recopilacion de informacion primaria se realizo 206 encuestas a las madres

beneficiarias del bono de desarrollo humano de la Provincia de Esmeraldas, en el que se

establecié nueve preguntas en las cuales se especificaba a que sector de la provincia

pertenece, como también si tienen conocimiento sobre temas de emprendimiento o si

practican alguna actividad productiva, todas estas variables serviran para la construccion

de un manual didactico de emprendimiento para organizaciones de base de la provincia de

Esmeraldas. A continuacion se realiza un analisis sobre las encuestas realizadas a las

madres de familia de la zona urbana y rural de la provincia de Esmeraldas.

4.1.1 Nivel de Estudio de las Encuestadas
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Se observa en el grafico #1 que un 55% el nivel de estudio de las madres es bajo, debido a
que su formacién educativa llego hasta la primaria, esto se debe a muchos factores como
son: la falta de recursos econdémicos, falta de apoyo por parte de organismos y problemas

familiares que conducen a dejar a un lado su formacion escolar.

Es importante que para la construccion del manual se conozca si la poblacion cuenta con un
nivel de formacion escolar, esto permitira realizar la construccion de un manual bésico,

para un mejor aprendizaje de estas organizaciones.

4.1.2 Conocimiento de Emprendimientos
GRAFICO 2
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Sobre si conoce temas de emprendimiento o cdmo crear su propia empresa. Se llega a la
conclusion que muchas de las madres no tienen conocimiento sobre emprendimiento o
nunca han escuchado sobre estos temas, porque no se han presentado oportunidades para
que se les capacite, pues también hubo un nUmero menor de personas que si conocian sobre
esto porque actualmente dirigen un negocio que se convierte en su principal fuente de

ingresos.




4.1.3 Asistencia a Capacitaciones sobre Emprendimiento

GRAFICO 3

\. J/
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Segun los datos que se obtuvo un 80% de las madres beneficiarias del Bono no han asistido
a capacitaciones sobre emprendimiento porque no han contado con el apoyo adecuado para
el fortalecimiento de sus negocios, asi se determina que algunas de las madres tienen
escasos conocimientos empresariales para llevar a cabo sus ideas de negocio. Existen
muchas madres que tienen el deseo de continuar con sus negocios pero la falta de recursos
econdmicos es otra de sus limitantes para no seguir desarrollando su idea ya que son
muchas de ellas madres solteras que no tienen los recursos necesarios para asistir a las

capacitaciones.




4.1.4 1dea de Negocio

GRAFICO 4
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Actualmente un gran numero de madres con un porcentaje del 94% si tienen en mente una
idea de negocio pero algunas de ellas no han tenido la oportunidad de realizarla por la falta
de recursos economicos, este se convierte en uno de los principales problemas para aquellas
familias que muchas viven en zonas urbano marginales y rurales donde no existe un apoyo
adecuado para el fortalecimiento de sus ideas de negocio. En cuanto a las madres que
respondieron no, que fue el 6%, no tienen en mente alguna idea porque estan dedicadas a
otros tipos de trabajo y el poco tiempo que tienen lo dedican a estar con sus familias y

ayudar en sus hogares.




4.1.5 Desarrollo de la Idea de Negocio

GRAFICO 5
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Segun las encuestadas el 97% si desean desarrollar su idea de negocio porque ven en esa
idea, una fuente importante para generar ingresos econémicos y mejorar su calidad de vida.
En cuanto a las madres que aun no desean desarrollar su idea de negocio es debido a
factores como: la falta de recursos econdmicos, desorganizacion familiar, ser madres
solteras, la falta de desconocimiento de organismos que ensefien sobre temas de formacién
empresarial. Esto ha llevado a buscar otras fuentes de empleo por las cuales puedan
solventar aquellos gastos familiares, y puedan generar mas rapido capital econémico que

ayude a sus hogares.




4.1.6Tipo de Negocio
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Fuente: Investigacion de Campo

De la informacion recogida se analiza que las madres se inclinan por las actividades en el
area de comercio (pequefias tienditas, venta de ropa por catadlogo, venta de cosmeéticos,
otros), alimentos preparados (comida tipicas, elaboracién de dulces, tamales) y la cria de
animales (pollo, chancho, pato, entre otros), esto se da por la facilidad que tienen para
comercializar sus productos, ademas, porque el negocio lo pueden dirigir desde sus propios
hogares por ser pequefias microempresas, que no requieren de muchas exigencias, son

actividades que les permiten obtener ingresos diarios por las ventas realizadas y poder

sostener a su familia.




4.1.7 Participacion en Capacitaciones de la PUCESE

GRAFICO 7
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Las madres que llevan a cabo algun negocio se convierten en personas emprendedoras,
pero, para fortalecer su actividad es necesario que participen de las capacitaciones que
brindard la PUCESE, de las cuales el 82% respondié que desean participar en el
conocimiento de herramientas de emprendimiento, para contribuir al fortalecimiento de sus
microempresas que son sus principales fuentes de ingresos econémicos. También desean
que las capacitaciones que de la universidad se realicen de forma gratuita porque muchas de
ellas provienen de hogares de bajos recursos econdémicos, por lo tanto no cuenten con

recursos para costear las capacitaciones que se les vaya a brindar.

Las situaciones por la que algunas de las madres se negaren a participar de dichas
capacitaciones puede ser: a que viven en zonas rurales lo cual hace dificil la comunicacion
con la universidad, porque muchas de ellas no tenian conocimiento sobre esta institucion y
otra causa es porque dedican todo su tiempo a dirigir y cuidar sus pequefios negocios ya
sean de alimentos o la cria de sus animales para obtener dinero y llevar la comida a sus

familias.

4.1.8 Temas de Interés para la Construccion del Manual
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Dentro de la encuesta se establecieron cinco temas considerados importantes para la
construccion de un manual basico de emprendimiento, todos ellos fundamentales porque

aportan aprendizajes para el desarrollo y fortalecimiento de la microempresa.

Los temas que se pueden dar en el manual y sobre todo que las encuestadas creyeron
importantes para fortalecer sus negocios estdn entre los de mayor porcentaje:
administracion con el 36%, ventas 27% y contabilidad 23%, considerandolos temas basicos
que pueden sustentar la construccion del manual asi mismo que las madres pongan en
practica los temas presentados en los manuales a la actividad productiva que realizan

diariamente.

4.1.8 La Motivacion en el Emprendimiento

GRAFICO 10

Sl T NO

18%

82%

Fuente: Investigacion de Campo




La motivacion permite a las personas mostrar interés por lo que realizan, es por esto la
importancia de contar en las capacitaciones con personas que ayuden a la motivacion
personal de las madres esmeraldefias que muchas veces estan pasando por situaciones
dificiles en sus vidas, el demostrarles que son personas que por medio de su actividad estan
aportando al desarrollo econémico de la provincia y el pais, les permitira que ellas se
sientan bien en llevar a cabo actividades productivas y que al mismo tiempo se fomente una

cultura de emprendimiento en la sociedad esmeraldefia.

4.1.9 CONCLUSIONES GENERALES

Luego de realizar un analisis a las nueves preguntas de la respectiva encuesta realizada a las
206 madres beneficiarias del bono de desarrollo humano de la provincia de Esmeraldas
ubicadas en zonas urbanas y rurales, se puede determinar que son madres de escasos
recursos econdmicos muchas de ellas personas emprendedoras que tienen el deseo de
superarse llevando a cabo negocios productivos que dan empleo a muchas otras familias. El
emprendimiento es uno de los factores que contribuye al desarrollo de los paises,
especialmente en una sociedad en la cual existe una cultura que favorece a incentivar a las

personas a iniciar nuevas actividades econémicas, sociales, culturales o personales.

Es necesario desarrollar los manuales basicos de emprendimiento que permitan fortalecer
los conocimientos sobre formacion empresarial de todas aquellas madres a las cuales se ha
investigado, ellas seran las beneficiadas para las capacitaciones que se realicen y poder
contar con una importante herramienta como es el manual basico de emprendimiento que
hara desenvolver habilidades y actitudes que las vinculen con el mundo del
emprendimiento, ademas, sera una oportunidad de desarrollo personal para cada una de
estas madres esmeraldefias que se preocupan por mejorar su calidad de vida, y poder contar

con el apoyo de sus familias, en todas las metas que se propusieren.

Las mujeres consideran que todos los temas que se esperan establecer en el manual de
emprendimiento son importantes, pero de estos cuatro de ellos son los que mejor
puntuacion obtuvieron y creen necesarios para llevar a cabo sus ideas de negocio. Son
temas que ayudaran a la construccién del manual de forma basica para que estos ayuden a

una mayor comprension y aprendizaje de lo que se establece y lo importante que lo puedan




poner en practica en sus negocios, asi tendran mejores ensefianzas, lo mas importante que
puedan ellas mismas desenvolverse individualmente en el campo empresarial y que esto las
motive a seguir adelante y por supuesto ellas tengan el deseo de ayudar a otras personas que

lo necesiten fomentando asi el emprendimiento en los ciudadanos.

-



CAPITULO V

5. ESTABLECIMIENTO METODOLOGICO PARA EL
MANUAL BASICO DE EMPRENDIMIENTO

Para tener una intuiciéon mas clara y precisa acerca de lo que se quiere conseguir con la
elaboracion del manual béasico dirigido a organizaciones de base, es necesario la aplicacion
de una pedagogia que ensefie al emprendedor a pensar (descubrir oportunidades), sentir
(generar ideas innovadoras) y actuar (desarrollar empresas), despertando en ellos el interés
por emprender y estén inmerso en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se llevara a

cabo mediante las capacitaciones.

La metodologia que se establece en el manual basico es de manera tedrica-practica de modo
que todos los temas establecidos sean llevados a la practica para una mejor comprension del
lector y que este sirva para el fortalecimiento de su idea de negocio por medio de las

capacitaciones que se dicte.

En este proyecto las madres beneficiarias del Bono de Desarrollo, tienen que hacer uso de
su creatividad y su capacidad de recoger informacién dada en los manuales, para plantear
su idea de negocio y realizar la formacion de su microempresa. Los Talleres de trabajo
también se establecen luego de cada unidad en la guia dada en las capacitaciones con el fin
de potenciar la creatividad, competencia, comunicacion y liderazgo de aquellas madres que
muchas veces han pasado por situaciones dificiles en sus vidas y esto hara que ellas se

sientan motivadas.

A continuacion se detallan algunos temas de actual importancia, para el planteamiento de la

metodologia que llevara el manual basico de emprendimiento.

.



5.1 PEDAGOGIA EMPRENDEDORA

La pedagogia emprendedora, supone en modo directo, que la basqueda del aprendizaje
significativo por parte del grupo objetivo, al situarlo frente a un contexto real, éste es
susceptible de ser afectado positivamente. Esto es posible siempre que relacione los
objetivos y contenidos de aprendizaje con su momento social e historico, lo que ofrecera
una enorme riqueza en términos de experiencia, visiones y relaciones. De esta forma, el
emprendedor es una persona (y agregamos también, grupo de personas), con suficiente
autoconocimiento, motivada y creativa, para desarrollar sus suefios en forma proactiva e
innovadora en los distintos ambitos del quehacer econémico y social, con competencias y

habilidades para trabajar en red con otros y producir impactos positivos en su accionar.

Decimos ademas que la competencia emprendedora no se ensefia; preferimos sugerir que se
desarrolla en el hacer reconociendo su existencia primero, esto es tomando conciencia de
ella, y poniéndola en practica después, mediante disefios instruccionales y estrategias
didacticas que permitan tanto la exposicion de estas como su perfeccionamiento con arreglo
a un resultado esperado. Desde luego, esto deja entrever que existe un camino productivo
en oportunidades de perfeccionamiento, creatividad e innovacién en torno a la educacién
emprendedora, pero también deja en claro y refleja la necesidad de introducir importantes
cambios en un sistema educativo implantado en el escenario de un mundo globalizado.

(Vera, Nuevos docentes y nuevos valores para la educacién emprendedora., 2007)

5.2 MANUALES DE EMPRENDIMIENTO

En los manuales realizados por la CEPAM se sefiala al manual como una herramienta
practica que permitird a los y las jovenes las orientaciones adecuadas para iniciar y/o
fortalecer emprendimientos productivos y el plan de negocios. (CEPAM, 2012)

Segun Diaz con el manual se pretende ayudar al lector a aterrizar su oportunidad de
negocio y a determinar los aspectos criticos para la creacion de una empresa. Para cumplir
este objetivo, le ensefiara a utilizar la mas importante herramienta en el proceso
emprendedor: el plan de negocios. Este manual va dirigido a emprendedores interesados en
crear una empresa y que desean identificar, analizar y evaluar todas las variables necesarias

para su puesta en marcha. (Diaz, 2012)




Muchos de los autores ven al manual como herramienta necesaria para que las personas
pongan en partida sus propios negocios a traves de un plan de negocios, para que de esta

manera la idea se pueda concretar.

5.3 DIMENSIONES PARA EL PROCESO FORMATIVO EN
EMPRENDIMIENTO

El que hacer formativo en emprendimiento en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas se halla articulado a las tres dimensiones propias del ejercicio
pedagogico: el SER, el SABER y el HACER, los que se expresan de manera explicita e

implicita en este proyecto de emprendimiento:

El SER, la persona como el centro de todo el ejercicio formativo, desde una vision del
hombre como fin y no como un medio, formado en la sensibilidad, el sentido practico del
saber, la valoracion de la vida y de la naturaleza, de lo fraterno y lo sencillo. Cualidades

esenciales en la formacion de una actitud orientada al emprendimiento.

El SABER, como proceso formativo para el crecimiento del ser humano y de la sociedad

hacia niveles de madurez cualitativamente mayores, es decir el conocimiento.

EL HACER, praxis social del conocimiento. Integracion de saberes en la resolucion de

problemas a través de propuestas productivas de naturaleza econémica y social.

5.4 MODELO DE COMPETENCIAS

Este Manual de Emprendimiento se desarrolla a partir de competencias, asociado tanto al
desarrollo personal y social de las madres beneficiarias del bono. Asi, el emprendimiento
puede verse como una actitud o capacidad general util para las actividades de la vida
cotidiana. El emprendimiento se relaciona con las capacidades de creatividad,
perseverancia se relaciona con la capacidad de persuadir, el trabajo en equipo; y a nivel de
capacidades empresariales, se relaciona con la gestion, la capacidad de asumir riesgos, la

-



resolucion de problemas, entre otros. Todas estas competencias representan una gran
Importancia para que estas madres puedan desarrollar sus destrezas y habilidades
emprendedoras basandolos a la préactica sobre los conocimientos que se ha adquirido en las
capacitaciones a los pequefios negocios que tienen establecidos para generar sus ingresos

diarios.

El modelo educativo por competencias integradas para la educacion, es una opcion que
busca generar procesos formativos de mayor calidad, pero sin perder de vista las
necesidades de la sociedad, de la profesion, del desarrollo de la disciplina y del trabajo
academico. Siendo una parte principal para el desarrollo de los manuales conocer que van
dirigidos a personas con bajo nivel de formacion escolar y empresarial haciendo uso de
competencias basicas, para desarrollar nuevas estrategias pedagogicas mas cercanas a la
Ilamada pedagogia de la accién y utiliza nuevos elementos formativos que dan mayor
importancia a las actividades de insercion en el mundo real y al desarrollo del auto
aprendizaje por parte de los alumnos asi cémo, a su formacion vivencial. (Vera P.,
Baguedano C., Ferram Y., Olavarria S., Parra E., de Souza B., 2008)

Se espera que esta propuesta formativa basada en un Modelo de Competencias para el
Emprendimiento, a través de las competencias Basicas se espere promover ciertas aptitudes
y destrezas de los capacitados.

«+ Competencias Basicas

Las competencias basicas deben adquirirse desde todas las areas y materias. La adquisicion
de las competencias basicas exige establecer puentes entre las materias para una integracion
de los contenidos que sea significativa, es decir, que produzca conocimiento ; dicho de otro
modo, que permita interpretar critica y constructivamente el mundo que nos rodea y la
sociedad en que vivimos. Porque detras de las formulaciones cientificas siempre hay unos
valores articulados en fines y medios. Valores que implican procesos de conocimiento,

aptitudes y expectativas. (L6pez, 2005)

Para identificar las competencias basicas que deben incluirse en el manual, tratando de

adaptarlas a las caracteristicas del sistema educativo. De acuerdo con esas consideraciones




se han identificado las ocho competencias bésicas siguientes, cuya finalidad se presentan a

continuacion:

Competencia en comunicacion/ Competencia en comunicacion en lengua castellana
Competencia matematica

Tratamiento de la informacion y competencia digital

Competencia social y ciudadana

Competencia artistica y cultural

Competencia para aprender a aprender

VvV V.V V V V VY

Iniciativa y espiritu emprendedor

M M M

%+ Competencias Transversales

Estan relacionadas con la formacion del oyente, en este punto se pretende que
continuamente el emprendedor desarrolle y adquiera competencias mediante las

capacitaciones y conjuntamente la aplicacion del manual de emprendimiento.

| |- |

% Flujo Grama del Proceso de Aprendizaje Activo

Para efectuar un guia que apoye y a la vez eduque hacia la creacién de empresas, es
necesaria la alianza de competencias que permite articular los diferentes ejes tematicos para
fortalecer la capacidad emprendedora en las madres de familia.

Se considerd como referencia el modelo de competencias, que la Incubadora de Empresas
PUCESE actualmente esta utilizando en los cursos de emprendimiento e innovacion en

colegios, para la aplicacién del siguiente:

E



ELECCION DEL LIDER CONFORMACION D
‘ TRABAJOS
MADRES BENEFICIARIAS ASOCIATIVOS

DEL BONO DE
DESARROLLO HUMANNM

Emprendimiento Socialmente responsable

Fase de Fase de Ejecucion de La Gestion

Autoconocimiento Creatividad e Generacion de la Idea de Administrativa

del Emprendedor innovacién ideas negocio y Comercial del
negocio

Fortalecim
iento del
Negocio

FACILITADORE

UJ

GUIAS Y MATERIAL

FACILITADOR DEL PARA A’\PLICACION DE
PROCESO PRACTICAS DE
EMPRENDIMIENTO

Fuente: Incubadora de Empresas

Elaborado por: Jennifer Montafio



5.5 TEMATICAS PARA LA CONSTRUCCION DEL MANUAL DE
EMPRENDIMIENTO

La temédtica que se expresa en los manuales debe proveer a cada emprendedor la
motivacion e interés para que puedan ejercer su idea de negocio, mediante una guia de
apoyo, donde se comparte informacion acertada, para las personas que desean aprender
cémo manejar adecuadamente su idea de negocio y lo realicen de forma eficiente. Este
manual va dirigido a las madres beneficiarias del bono de desarrollo humano de la

provincia de Esmeraldas a las cuales se les aplico esta encuesta.

Para la construccion del manual basico se establece la siguiente estructura sobre las

tematicas que se desarrollan:

Datos informativos
indice
Introduccién

Contenidos

o > 0w DN oE

Bibliografia

e DATOS INFORMATIVOS

En esta etapa se detalla los datos de la portada del manual emprendimiento como:

Nombre del manual
Nombre de la institucion
Logo

Personas beneficiadas

Afio de publicacion

vV V.V V V VY

Autor

e INDICE

Es la guia para el emprendedor, en €l se describe una secuencias de contenidos separados

por unidades y temas de emprendimiento con sus respectivos numeros de paginas.



e INTRODUCCION

Un breve resumen general sobre las tematicas que se establecen en el manual, y detalles
sobre los propdsitos dados en los manuales basicos esenciales para el aprendizaje de las

madres emprendedoras.

e CONTENIDOS

Los distintos temas establecidos en el manual los cuales se dictard a las madres en las
capacitaciones seran de modo didactico y argumentos con guias basicos para que puedan
facilitar el aprendizaje de los capacitados que no contengan palabras técnicas que puedan
afectar a la ensefianza del oyente, al mismo tiempo luego de cada tematica se realizan
dinamicas y ejercicios practicos para su mayor comprension para que ellas pongan en

préctica lo adquirido en el desarrollo de sus negocios.

El manual de emprendimiento estd enfocado a formar al emprendedor y a fortalecer el
emprendimiento, es decir que consta de dos partes cada una contiene tres unidades

relativamente esenciales para fortalecer el emprendimiento de las madres de familia.
Parte 1: FORMAR AL EMPRENDEDOR

La primera parte del manual de emprendimiento estd estructurado por las siguientes

unidades:

= Unidad 1: EI Emprendedor
= Unidad 2: La Innovacion y Creatividad
= Unidad 3: La Idea de Negocio

Parte 2: FORTALECER EL EMPRENDIMIENTO
Continuando con las estructuras de las unidades se presentan la segunda parte:

= Unidad 4: El Equipo Emprendedor
» Unidad 5: Gestion Administrativa y Comercial de la Empresa
= Unidad 6: La Contabilidad de la Empresa

0



En todas las unidades se establecen dinamicas y talleres para el fortalecimiento de las

tematicas.

El manual de emprendimiento esta construido para ser dictado en 30 horas, que
corresponde a 30 horas cada una de las partes del manual, segin el tamafio de los

contenidos.

A continuacion se presentan los contenidos del manual de emprendimiento detalladamente:

PRIMERA PARTE

UNIDAD 1:

1. EL EMPRENDEDOR

1.1 Autoestima del emprendedor

1.2 Perfil del Emprendedor

1.3 ¢ Qué es emprender?

1.4 Ser Lider Emprendedor

1.5 Taller 1: Video interactivo sobre emprendimiento. Autoconocimiento: Enumera las

caracteristicas que tienes para Emprender.
UNIDAD 2:

2. LA INNOVACION Y CREATIVIDAD

2.1 Desarrollo de la creatividad

2.2 ;Qué es la Creatividad?

2.3 Caracteristicas de la Creatividad

2.4 ; Qué es la innovacion

2.5 Taller 2: De innovacién y creatividad. Desarrolle su creatividad con el disefio de
productos novedosos.

2.6 Taller 3: Formar grupos para la generacion de lluvias de ideas.




UNIDAD 3
3. LA IDEA DE NEGOCIO
3.1 ¢ Que es idea de negocio?
3.2 Caracteristicas de la Idea de Negocio
3.3 Fuentes de Ideas de Negocios
3.4 ;Por qué debe Ud. Generar ideas de negocios?

3.5 Taller 4: Generar lluvias de ideas basadas en las fuentes de ideas de negocio.

SEGUNDA PARTE

UNIDAD 4

4. EL EQUIPO EMPRENDEDOR

4.1 Caracteristicas del Equipo Emprendedor

4.2 Las metas que persigue un Equipo Emprendedor

4.3 Fortalezas y debilidades del Equipo Emprendedor

4.4 Taller 5: Describa otras metas que consideres que tu equipo emprendedor debe

cumplir.
UNIDAD 5

5. GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE LA EMPRESA
5.1 Organizacion de la empresa

5.2 Aspectos legales de la empresa

5.3 Marketing de la empresa

5.4 Ventas de la Empresa

5.5 Taller 6: Responde las preguntas relacionadas a la organizacién de la empresa.




UNIDAD 6

6. LA CONTABILIDAD DEL NEGOCIO

6.1 ¢Por qué es importante la contabilidad?

6.2 Aspectos Tributarios

6.3 Registrar las compras

6.4 Taller 7: Registra las compras de tu empresa

6.5 Registrar las ventas

6.6 Taller 8: Registra las ventas de tu empresa

6.7 Herramientas financieras, fijacion de precios (costos)

6.8 Taller 9: Realizar la fijacidn de precios de tu producto.

BIBLIOGRAFIA

Se enlista todas las fuentes de informacion que se utilizaron para la elaboracion del manual.




CAPITULO VI

DISCUSION

En la realizacion de este manual bésico se pretende también poner en cuestion los
diferentes manuales de emprendimientos que han sido realizados a lo largo de este periodo
por otros autores. De acuerdo al marco teorico se pudo conocer el manual realizado por el
CEPAM llamado Manual de Capacitacion de Emprendimientos Productivos y Culturales
para Grupos Juveniles de Esmeraldas del afio 2012, en donde se describe al manual como
una herramienta practica que permitira a los y las jovenes las orientaciones adecuadas para
iniciar y/o fortalecer sus emprendimientos. EI manual incluye seis modulos: 1) Los micro
emprendimientos productivos y el plan de negocios; 2) Definicion del producto y estudio
de mercado; 3) La etapa de produccién del producto o servicio y el control de calidad; 4) El
precio; 5) La presentacion, promocién y ventas y 6) La Contabilidad basica para micro

emprendimientos.

Mientras que el manual basico de Emprendimiento PUCESE dirigidos a grupos vulnerables
de la Provincia de Esmeraldas, toma en consideracion a las comunidades rurales y sectores
urbano marginales que en algunos casos no han sido tomados en cuenta en el &mbito
empresarial por medio de la obtencién de microcréditos para pequefios negocios por las
instituciones tanto pablicas como privadas para el debido asesoramiento sobre temas de
actualidad empresarial. EI manual se lo llevo a la practica con el fin de solventar aquellas
necesidades de la ciudadania de contar con una guia de apoyo que los oriente hacia la
consecucion de sus objetivos empresariales, como es la elaboracion de su idea de negocio,
actividad productiva a las que muchas familias esmeraldefias se dedican para sacar adelante

a sus familias y mejorar su calidad de vida.

En este manual se desarrollan diferentes temas de caracter basico, también en cada una de
las unidades se establecen talleres para poner en préctica lo estudiado en las capacitaciones,
esto sirve de gran ayuda para conocer si las personas estan asimilando o no la informacion
que se les da sobre el buen manejo de sus negocios y que estos se vuelvan exitosos, y asi

mismo contribuyan al crecimiento econémico y productivo de la provincia.




CAPITULO VII

7.1 CONCLUSIONES

Esta investigacion denominada “Elaboracion de un Manual Didactico de Emprendimiento
para la Incubadora de Empresas de la PUCESE dirigido a las Organizaciones de base de la

Provincia de Esmeraldas” destaca las siguientes conclusiones:

» Se realiz6 una recopilacion de informacion por medio de las encuestas realizadas a
un grupo focal que fueron las madres beneficiarias del bono de desarrollo humano,
este grupo con el que se desarrollan diferentes proyectos en las distintas
comunidades de la provincia se determind que existen muchas falencias en el nivel
educativo debido a que muchas de las mujeres no han concluido sus estudios
escolares, por ende se hizo necesario la aplicacion de un manual béasico que logre

cumplir con las expectativas de los grupos.

» Para la realizacién de este manual se utilizd la metodologia bésica practico-
dinamica de manera que este sirva para el fortalecimiento de la idea de negocio en
las capacitaciones que dicte la PUCESE. Para la construccidon de este manual es
necesario establecer temas béasicos para una mejor comprension de las unidades

enlistadas en el manual.

» Luego de la elaboracién del manual se realizé las capacitaciones a las asociaciones
de emprendedores de la ciudad de Esmeraldas, apoyadas por el Instituto de
Economia Popular y Solidaria, en donde se les hizo conocer el manual, asi mismo
se dieron a exponer las tres primeras unidades del manual, donde también es
importante recalcar que ellos ejecutaron trabajos practicos para un mejor
aprendizaje de las herramientas que establece el manual para el manejo adecuado

del negocio.




7.2 RECOMENDACIONES

» Una vez realizado el manual didactico de emprendimiento es necesario que se
apliquen las capacitaciones a los grupos rurales y urbanos marginales de la
provincia ya que se elabor6 estos manuales con el fin de que sean expuestos a
aquellos emprendedores que desean formalizar su negocio, y asi aportar al

desarrollo de estos proyectos productivos en la provincia de Esmeraldas.

» Este manual se convierte en un recurso Util para afrontar aquellos retos que tiene el
emprendedor, asumiendo sus responsabilidades en el manejo eficiente de sus
negocios que por muy pequefios que sean necesitan de un buen administrador que
sepa guiar y afrontar sus debilidades a través de sus estrategias empresariales que
lleven al éxito del negocio, siempre cuando se tenga al manual como una guia de

importancia para adquirir mayores destrezas empresariales.

» Divulgar el uso del manual no solo dirigido a madres emprendedoras sino a todas
aquellas personas capaces de llevar al éxito un negocio, para asi generar cultura
emprendedora en la sociedad esmeraldefia, y con ello formar empresas eficientes

para el desarrollo econdémico de la provincia.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

ENCUESTA

Gentilmente colabore en contestar la siguiente encuesta, realizada por la estudiante del
octavo nivel de la escuela de Administracion de Empresas de la PUCESE. El cual es objeto
de investigacion para el disefio de un manual didactico de emprendimiento.

Marqgue con una X:

N° Cédula: Comunidad:

Escolaridad: Primaria Secundaria Superior | Ninguna

1. ¢Conoce Ud. Sobre emprendimiento o sobre como crear su propia empresa?

Si

No

2. ¢Ha asistido alguna vez a una capacitacion sobre temas de Emprendimiento o de
fortalecimiento de la microempresa?

Si

No

3. ¢Actualmente Ud. Tiene en mente alguna idea que en la que desea desarrollar un
negocio?

4. ¢Le gustaria poner en marcha su idea de negocio?

.



4. ¢En qué &rea le gustaria iniciar su negocio?

Alimentos
Preparados

Cria de
Animales

Tienda
Artesanias

Comercio

Agricultura

Otros/Cuales: --------

5. ¢Tiene tiempo para participar de las capacitaciones que dicta la PUCESE sobre
emprendimiento?
Si

No

6. ¢Como le gustaria que fueran las capacitaciones de la PUCESE?

Gratuitas

Pagadas

O a crédito

7. ¢Qué temas considera que pueden ser fortalecidos para llevar bien su negocio?

Contabilidad

Impuestos

Marketing

Ventas

Administracion
8. ¢Considera Ud. que en las capacitaciones se dicte temas de motivacion para el
desarrollo de sus destrezas y habilidades?
Si
No

.



ANEXO N° 2: ENCUESTA DE SATISFACCION

1.- ¢ Las tematicas que se establecen en el Manual de Emprendimiento le pareci¢ util
para su aprendizaje?

Si

No

2.- ¢Cree Ud. Que los conceptos establecidos en el manual son de facil comprension?

Si

No

3.- ¢ En cuanto al lenguaje del exponente cree Ud. que fue claro?

Si

No

4.- ¢ Cree Ud. que este manual sera de gran ayuda para su emprendimiento?

Si

No

5.- ¢Qué sugerencia daria para tomar en consideracién en el manual?

.



ANEXO N° 3: PORTADA DEL MANUAL

MANUAL DE

EMPRENDIMIENTO
PUCESE

Tienda
- Glorietas

La Tienda Glonietas

PARA PERSONAS DE INSTRUCCION BASICA
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ANEXO N°4: FOTOS DE CAPACITACIONES DICTADAS A LAS
ASOCIACIONES DEL IEPS
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ANEXO N°5: COMPOSICION DEL MANUAL DIDACTICO DE
EMPRENDIMIENTO PUCESE

.



