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[bookmark: _Toc520723358]Resumen Ejecutivo

El presente estudio tiene como objetivo rediseñar los procesos de las Coordinación de Deportes y Cultura del Departamento de Bienestar Estudiantil, con el fin de estandarizar procesos y mejorar su administración, además de cumplir con ciertos requisitos legales y de acreditación impuestos por el CEAACES.

El documento inicia con un análisis interno y externo de la dirección de bienestar estudiantil, la PUCE es una de las universidades más grandes del Ecuador y más antigua, debido a reformas en los últimos años a las políticas gubernamentales para la legislación de las universidades y centros de educación superior la universidad ha tenido que adaptar sus actividades y procesos funcionales, se han determinado ciertos factores que afectan directamente a las coordinaciones de deportes y cultura en especial factores económicos que son una debilidad y factores de competencia directa que representan amenazas para las coordinaciones especialmente y para la universidad de igual manera
 
Se han indagado las mejores prácticas en gestión de procesos en las diversas universidad del país y en el exteriores, en los últimos años se ha demostrado mediante estudios que el deporte o la participación en clubes artísticos, contribuyen de manera directa a la formación integral de las personas, desarrollan capacidades físicas, psicológicas y sociales que permiten obtener ventajas competitivas en el mundo actual. Debido a esto muchas universidades no solo las de Ecuador han desarrollado programas que potencian el deporte y la cultura, e incentivos que hacen que sus estudiantes participen más por ejemplo becas y reconocimientos.

La coordinación de Deportes y Cultura actualmente cuentan con cuatro procesos definidos, pero no documentados que son: Inscripción de estudiantes, planificación de actividades y eventos deportivos, gestión de becas deportivas y evaluación de estudiantes en clubes deportivos y culturales. Los procesos en general de ambas coordinaciones no tienen parámetros estándares, los principales problemas fueron la falta de registros históricos de los procesos, la falta de comunicación que se da entre la Dirección de Bienestar estudiantil y las coordinaciones y hacia abajo con  los estudiantes participantes de las actividades y en general con la comunidad universitaria, la falta de indicadores de gestión motivo por lo que es más difícil llevar las planificaciones, seguimientos y en general las actividades diarias. Uno de los principales problemas es que no se han generado normativas internas en ninguno de sus procesos lo que dificulta a las nuevas personas que ingresan a la administración de las coordinaciones entender su manejo. Sin embargo, en una administración así las oportunidades de mejorar crecen por ejemplo la implementación de reglamentos y normas para llevar los registros de los estudiantes, las evaluaciones, etc.

En el rediseño se han planteado cuatro procesos que se mantienen y se mejoran y tres que se crean, los procesos propuestos buscan que la gestión de coordinación de deportes y cultura cumplan el ciclo PHVA y el manejo resulte más eficiente en términos de tiempo y costo, además de que incremente el número de estudiantes que participan en los talleres y cursos regulares. Dentro de las mejores se consideran incremento de actividades que realiza la Dirección de Bienestar Estudiantil como mayor autoridad, para garantizar que estén involucrados en la gestión y se cumplan indicadores y objetivos planteados, se han creado siete procedimientos los cuales muestran el alcance, objetivos, recursos, indicadores, referencias, registros y documentos así se garantiza que cada proceso sea uniforme y estándar.

Una vez determinado los nuevos procesos y realizados los manuales de calidad se debe realizar un plan de implementación que contiene los objetivos, riesgos y estrategias de implementar los nuevos procesos, además de una serie de actividades a las cuales le asignamos un tiempo y un costo y de esta manera podemos medir el costo/beneficio de la implementación, que para esta propuesta ha sido favorable, por cada dólar que la PUCE invierta en el cambio de los procesos obtendrá ochenta y siete centavos de beneficio.

La Universidad a lo largo de estos años ha mejorado sus procedimientos y los servicios que se brindan a sus estudiantes, sin embargo, han descuido ciertas áreas como lo de las coordinaciones de Deportes y Culturas con la presente investigación se pretende estandarizar la manera en la que se realiza la gestión de estos procesos obteniendo indicadores, documentos, registros, políticas, etc. claras pero sobre todo se pretende que los procesos generen mejora continua no solo dentro de las coordinaciones si no para bien de la comunidad universitaria.
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La presente investigación trata del diseño de los procesos de deportes y cultura de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, en los últimos años se han implementado grandes cambios a las leyes de Educación Superior que han incrementado la competencia entre las universidades. Para cumplir con ley, la PUCE cuenta con un departamento de Bienestar Estudiantil encargada de la coordinación de cultura, deportes, promoción de la salud y acompañamiento estudiantil. Se han seleccionado dos de las cuatro coordinaciones que maneja el área de Bienestar Estudiantil para este proyecto de investigación: la Coordinación de Deportes y la Coordinación de Cultura, se pretende definir cómo deberían operar los procesos de la Coordinación de Cultura y la Coordinación de Deportes dentro de la dirección de bienestar estudiantil de la PUCE para que cumpla de manera eficiente y eficaz los propósitos institucionales, y lo descrito en la LOES.

La manera en la que estas coordinaciones maneja su funcionamiento ahora debe estar enfocado en la eficiencia de los pocos recursos que se deben buscar de manera autónoma y por recursos no solo hablamos de dinero sino también de colaboradores, espacios físicos, entre otras cosas. La ayuda a los estudiantes y la difusión se deben realizar de manera más sistematizada con el fin de que más personas se inscriban y de esa manera se dinamicen no solo la obtención de dinero si no también les permite a las coordinaciones competir, y alcanzar la autonomía para el beneficio real de los estudiantes. 

Se pretende tener un cambio organizacional radical, con el rediseño de los procesos de las coordinaciones se crearán 7 procesos que ayudan a cumplir el ciclo PHVA, el proceso de planificación y de inscripción de estudiantes son procesos principales se creara el proceso de comunicación que ayudara a obtener mayor cantidad de estudiantes y los procesos de evaluación tanto a los estudiantes como a los profesores y entrenadores y así garantizar la calidad de los servicios ofertados, se espera realizar cambios en la estructura de las coordinaciones plantear nuevos objetivos, nuevos mapas de procesos y nuevas estrategias para mejorar la administración de las coordinaciones. Se pretende evaluar de manera continua los indicadores del sistema de gestión para contribuir al ciclo PHVA

Dicha investigación contemplara el diagnostico de los procesos, inventario de nuevos procesos, esta investigación será solo una propuesta de los nuevos procedimientos que ayudará a cumplir el ciclo PHVA.
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1. [bookmark: _Toc520723361]Análisis Situacional de la Dirección de Bienestar Estudiantil de la PUCE.


En el presente capítulo se pretende estudiar los aspectos externos en los que la Dirección de Bienestar Estudiantil se encuentra, aspectos que afectan directa o indirectamente al desarrollo de las actividades de la coordinación de cultura y la coordinación de deportes en específico, las leyes a las que están sometidas, la aplicación de nuevas tecnologías, los aspectos sociales en los que podrían contribuir de manera positiva o negativa. La idea principal es obtener del análisis las oportunidades que tiene la DBE y las amenazas que tendrá que enfrentar. Además, se definirá la situación actual en la que se encuentra la DBE, se definirá a breves rasgos la misión y visión que empujan diariamente a la consecución de metas y objetivos, tratando así de establecer ciertas fortalezas y debilidades que se podrán utilizar en la ejecución del plan de acción.


1.1. [bookmark: _Toc520723362]Análisis Externo

1.1.1. [bookmark: _Toc520723363]Análisis Político y Legal


En los últimos años la educación superior ha estado sujeta a políticas de acreditación gubernamentales que intervienen en el normal desarrollo de sus operaciones. Partiendo de la Constitución del República del Ecuador vigente al año 2016 en el artículo 350 señala que:
“El Sistema de Educación Superior tiene como finalidad la formación académica y profesional con visión científica y humanista; la investigación científica y tecnológica; la innovación, promoción, desarrollo y difusión de los saberes y las culturas; la construcción de soluciones para los problemas del país, en relación con los objetivos del régimen de desarrollo.” (Constitución de la República del Ecuador, 2008, pág. 108)

El artículo citado hace referencia a una educación integral y de calidad que cumple específicamente con el objetivo número 4 expresado en el Plan Nacional del Buen Vivir que asegura que:
“La generación de conocimiento, la relación de la ciencia con la tecnología se complementa con el arte, las ciencias sociales y humanas, el pensamiento crítico y la solidaridad. En esta relación, la generación de riquezas se orienta al Buen Vivir colectivo, a la justicia social y a la participación de la sociedad en los frutos del modelo económico” (Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo, 2013, pág. 3)

En la medida que se vele por la calidad de la educación, la vinculación de este conocimiento con la ciencia, el arte, la conciencia social se obtendrá un bienestar colectivo, el afanado “Buen Vivir” del cual este gobierno ha luchado e intrínsecamente ha buscado esa educación integral que no solo en Ecuador se está buscando, en el aspecto mundial las mejores universidades del mundo lo buscan. Nuestro país ha sido reconocido internacionalmente gracias a la gestión en educación la Asociación Radiofónica Latinoamericana señaló que la inversión, hablando del aspecto económico en educación superior, innovación, en educación primaria y secundaria le han permitido al Ecuador situarse en el puesto 71 en competitividad durante el año 2015, ascendiendo 15 puestos con respecto al año anterior.
Está gestión apegada a la educación ha dado paso a que en el gobierno del Ex Presidente Rafael Correa Delgado se cree un organismo capaz de cuidar día a día esos aspectos educativos centrándose en la educación superior,  el CEAACES (Consejo de evaluación, acreditación y aseguramiento de la calidad de la educación superior), con el fin de ejercer la rectoría de la política pública para el aseguramiento de la calidad de la educación superior del Ecuador a través de procesos de evaluación, acreditación y categorización en las IES. (CEEACES, 2016). Esta institución que lleva ya 7 años de funcionamiento tiene a su cargo las siguientes funciones (CEEACES, 2016):
· Evaluar, acreditar y categorizar las instituciones de educación superior, publicas, particulares y confinadas.
· Evaluar y acreditar las carreras de pregrado y postgrado ofertado por las IES.
· Conjuntamente con la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES) y el Consejo de Educación Superior (CES) es encargado de aceptar o negar ña creación de nuevas universidades o escuelas politécnicas.
· Esta encargado de la habilitación profesional. 
Complementaria a esta decisión de crear el CEAACES se decidió mediante Registro Oficial Nº 298 expedir la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) el 12 de octubre del año 2010, la presente ley hace hincapié en el correcto desarrollo de las IES (Instituciones de Educación Superior), dicha ley contiene leyes que ayudan a la evaluación y acreditación de las IES y de las carreras, este proceso es el producto de una evaluación rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos, estándares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras, programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definirá el CEAACES. A partir de la creación se han desarrollado una serie de reglamentos complementarios para que las IES tengan más claro el proceso de acreditación que deben seguir, acompañado del Consejo de Educación Superior cuyo objetivo es ser el organismo planificador, regulador y coordinador del SENESCYT. 
El CES el pasado 27 de agosto del 2015 decidió aprobar el Reglamento para la regulación de aranceles, matrículas y derechos en las instituciones de educación superior particulares, este reglamento habla sobre los valores monetarios que las IES están autorizados a cobrar. Dentro del ámbito de Deportes y Cultura la PUCE mantenía un cobro que fue suspendido después de la aprobación de este reglamento que expresa en la primera Disposición General que: 
“Con el pago de la matrícula en cada período académico, el estudiante tendrá derecho a acceder a los servicios generales tales como bibliotecas, hemerotecas, laboratorios, usos de instalaciones recreativas y deportivas, así como el otorgamiento por una sola vez en cada período académico de carné estudiantil, certificación de estudios, certificación de notas y programas académicos oficiales. Las IES particulares no podrán establecer cobros adicionales por el acceso a estos servicios generales.”	(CES, 2015, pág. 11)

La prohibición de este cobro por parte de las autoridades del CES ha hecho que el manejo de las Coordinaciones de Deportes y Cultura se vuelvan un reto más grande, apoyadas en este valor las coordinaciones podían realizar muchas actividades que hoy quizá se han visto disminuidas. 
1.1.2. [bookmark: _Toc520723364]Análisis Económico y de Mercado
	

La educación superior ha venido evolucionando, las carreras, las facultades y las universidades han aumentado en número y en dimensión en el último siglo, el Ranking Web de Universidades señala que existen alrededor de 15000 universidades reconocidas alrededor del mundo.
[image: ../Captura%20de%20pantalla%202017-04-09%20a%20las%207.21.55%20p.m..png]
Figura 1 Principales Cifras de la Educación Superior en América Latina
Fuente: (Lamarra, 2008)

Debido a este acelerado crecimiento de demanda de educación superior las mejores universidades del mundo están preocupándose cada vez más de la integración de actividades deportivas y culturales para desarrollar en sus estudiantes profesionales con capacidades diferenciadoras, en el mundo. 
La Pontificia Universidad Católica del Ecuador según el ranquin del Top Universities (TopUniversities, 2016) se encuentra en el puesto número 78 de las mejores Universidades de Latinoamérica en el 2016, con un total de 19.111 estudiantes de los cuales el 95% pertenecen están pregrado y un 5% en posgrado, ubicándola tan solo en segundo lugar a nivel nacional, sin embargo, llevar esta responsabilidad ha sido difícil. 
Las competencias académicas que han demostrado ciertas universidades para ubicarse en uno o en otro lugar han sido muy reñidas por lo que han tenido que especializarse en otros ámbitos para obtener un elemento diferenciador, por ejemplo, preocupándose del ámbito deportivo y cultural en casi todas las universidades particulares, la Universidad San Francisco de Quito ofrece dos tipo de becas enfocadas al desarrollo cultural y deportivo: Becas Alexandros que tiene como principal objetivo reclutar deportista de élite esta beca cubren parcialmente los costos de aranceles de educación universitaria, no incluye pago de matrícula y la Beca coM tiene por objetivo promover la educación musical porque es exclusiva para estudiantes de la carrera de Música Contemporánea, otra universidad particular que mantiene beneficios económicos es la Universidad Técnica Equinoccial que ofrece una beca deportiva- cultural que consta de una exoneración del 50% del valor total de la matrícula a los estudiantes pertenecientes a grupos deportivos o culturales, por supuesto la PUCE también cuenta con becas que ayudan a deportista destacados y grupos culturales, en la parte deportiva cuenta con tres tipos de becas para los seleccionados de clubes competitivos con un descuento del 65%, para estudiantes deportistas de clubes recreativos con un 43%  y para deportistas de élite un 100% de descuento en aranceles educativos; en el tema cultural el porcentaje se ira asignando dependiendo la actividad cultural que realiza y el tiempo que le dedica a dicha actividad.
El estado ecuatoriano también al pendiente de esta competencia internacional se ha preocupado de la educación en sus tres niveles específicamente básica, secundaria y universitaria, la Asamblea Nacional ha destinado para el año 2016, 29 millones de dólares en educación e investigación, esto obedece al casi 1% del PIB que debe ser destinado para el desarrollo de la ciencia y tecnología según el presupuesto general del Estado, apoyando específicamente al contexto deportivo mediante la Tercera Disposición General a la LOES desde el 12 de octubre de 2010 que expresa que la SENESCYT notificará al Ministerio de Finanzas las asignaciones y rentas, que por concepto de FOPEDEUPO (Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico) y compensación de la gratuidad, tuvieran derecho las universidades y escuelas politécnicas conforme a la Ley (LOES, 2010). El FOPEDEUPO está comprendido por los siguientes rubros establecidos en el artículo 5 del Reglamento de aplicación de la fórmula de Distribución de recursos destinados anualmente por parte del estado a las IES (FOPEDEUPO, 2016):  
5.1. Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo
Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO).

5.1.1 El 11% del impuesto a la renta contemplado en el literal b) de la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico, se distribuirá de la siguiente manera:

a. El 10% para las universidades y escuelas politécnicas públicas, el que a su vez se distribuirá en un 96% para las que mantengan oferta académica de tercer nivel de grado; y, el 4% para las que mantengan oferta académica exclusivamente de postgrado y,
b. El 1% para las universidades y escuelas politécnicas particulares que perciben rentas y asignaciones del Estado.

5.1.2. Los recursos contemplados en los literales c), d) y e) de la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico se distribuirán de la siguiente manera:

a. El 94,5% para las universidades y escuelas politécnicas públicas, el que a su vez se distribuirá en un 96% para las que mantengan oferta académica de grado; y, el 4% para las que mantengan oferta académica exclusivamente de postgrado;
b. El 5,5% restante para las universidades y escuelas politécnicas particulares que reciban rentas y asignaciones del Estado.

Las asignaciones para el FOPEDUPO, están ligadas a la Balanza Comercial, por lo que, si un año fiscal hay mayores ingresos, la educación superior recibirá más apoyo económico, por parte del Estado Ecuatoriano.
El Ministerio de Finanzas implementará el ajuste respectivo en los presupuestos de cada Universidad y Escuela Politécnica beneficiaria de dichas rentas.
El organismo regulador de los fondos que antes se destinaban de manera equivoca por ejemplo ciertas Instituciones educativas de carácter Superior recibían más fondos por estudiante y la calidad era inferior a otras universidades que reciben menor cantidad de fondos gubernamentales, es por eso que por esta ley se pretende asignar más recursos a los centros educativos que ofrezcan un servicio educativo eficiente y de calidad, de acuerdo a las evaluaciones.
Dada la situación económica actual en nuestro país, del porcentaje de habitantes que van aspiran a culminar una carrera educación superior, solo el 19 % tiene las posibilidades económicas de hacerlo en una institución particular por lo que muchos estudiantes querrán beneficiarse de estas ayudas en las destrezas que posean sin embargo la tendencia a decrecido gracias a la crisis económica que afecta el país y al mundo, en la actualidad las universidades y los institutos mantienen ya a sus estudiantes con becas de tipo deportivas y culturales gracias a eventos de gran alcance  que involucran a varias universidades, por ejemplo entre marzo y abril del año 2016 se realizó la “Copa Universitaria” en las instalaciones de la PUCE, tres universidades más participaron de este campeonato la UDLA, la universidad SEK y la USFQ llevándose el campeonato la universidad de la Américas. No solo en al ámbito deportivo la PUCE trata de recaudar fondos para que estos clubes también puedan seguir sus actividades normales, la última función que ofrecieron fue una obra de danza neoclásica llamada Coppelia con un valor del boleto de apenas 5 dólares. 
1.1.3. [bookmark: _Toc520723365]Análisis Socio Cultural 


“El educador del mundo de hoy, debe enfrentar los retos de una sociedad que está cada vez del conocimiento y la escuela como dependiendo más del uso del individuo, debe ser del proceso socializador centro una institución social, productora de conocimientos en esta labor; por lo tanto, su inserción social, su papel dentro de una sociedad cada vez más compleja hace imprescindible para el educador realizar una mirada sociológica de su trabajo.” (Sosa, 2010, pág. 2)
		
La educación en la actualidad como agente de cambio pretende desarrollar competencias en el ámbito profesional de una persona, al contrario, las sociedades que busquen el desarrollo más allá de un perfil profesional deben actualizar sus conocimientos e impulsar una educación donde prime la formación de los seres humanos; es decir, creatividad, innovación, libertad, entre otros aspectos. Es un hecho que la educación superior es responsable de contribuir a la sociedad con personas bien formadas, capacitadas no solo en el ámbito profesional si no también que entiendan el aporte que deben dejar a la sociedad en sí, por esta razón han acudido a clubes deportivos y de artes alternativas sin embargo Ecuador no es un país deportista, la tendencia por practicar algún deporte ha disminuido desde la aparición del uso del teléfono celular de hecho los millenials necesitan su teléfono celular incluso cuándo van a realizar algún deporte o actividad física así lo indico Fernando Estañol para el artículo de la revista VICE SPORTS (Estañol, 2016). 
A pesar de ello las autoridades continúan haciendo esfuerzos por retomar la cantidad de jóvenes interesados en el deporte por esta razón el Ministerio del Deporte el pasado 6 de abril celebró el Día Mundial de la Actividad Física en el cual presento el plan para activar a la ciudadanía y erradicar el sedentarismo en el que viven niños, jóvenes y adultos a causa de los dispositivos electrónicos. Para este año, la inversión es de US$ 1.6 millones de dólares destinados a los 1.040 puntos de bailoterapia y aeróbicos en las 24 provincias del país, que atienden a adultos mayores inclusive. En cuanto al deporte formativo, el Gobierno Nacional, asigna US$63.3 millones de dólares en el 2015 a las federaciones deportivas provinciales y ligas cantonales. Estos recursos sirven para la inversión en implementación, contrato de entrenadores, pago de medicinas, indumentaria, alimentación, hospedaje, eventos, capacitaciones, transporte, incentivos económicos, gasto administrativo, entre otros apoyando a la formación de jóvenes deportistas el Ministerio del Deporte realiza los Juegos Deportivos Nacionales e invierte alrededor de US$3.5 millones de dólares.
Para el sector estudiantil, el Ministerio realiza los Juegos Escolares de la Revolución entrega toda clase de implementos deportivos en escuelas y colegios de todas las provincias del país la inversión es de US$1.3 millones de dólares en 2015 se estima una cantidad similar para el año 2017 (Ministerio del Deporte, 2016), quizá este sector es el más vulnerable y necesita atención ya que desde pequeños se deben involucrar actividades deportivas y de artes, para que de esa manera se incrementen sus posibilidades de obtener becas por deportistas de alto rendimiento. 
La pregunta que muchos expertos se realizan es si en Ecuador hemos desarrollado la cultura deportiva tanto como en otros países en el año 2015 en los Juegos Panamericanos de Toronto se pudo observar la presencia de ciertas disciplinas que antes no se practicaban por ejemplo patinaje de carreras, levantamiento de pesas, escalada deportiva y atletismo. Así mismo se destacaron ciertos deportistas de elite como Jorge Arroyo en pesas, Samanta Arévalo en natación o Domenica Azuero en pesas de igual manera (El Comercio, 2015), sin embargo, comparados con otros países el nuestro aún deberá realizar más empeño por apoyar estas disciplinas dentro de las instituciones de educación no solo superior si no también educación secundaria y primaria. 
Pero no solo el deporte ayuda a conseguir profesionales con competencias diferentes frente a la sociedad las artes como tal también son una competencia que los países, las autoridades gubernamentales, las universidades e incluso los colegios y las escuelas están tratando de fomentar la inclusión del arte dentro de sus aulas y de igual manera las universidades fomentan el desarrollo de clubs para que sus estudiantes puedan desarrollar sus talentos, el Ministerio de Cultura ha decidido aportar a este deseo de las personas cambiando el currículo del Bachiller Ecuatoriano integrando las artes. El área de educación cultural y artística se entiende como un espacio que promueve el conocimiento y la participación en la cultura y el arte contemporáneos, en constante diálogo con expresiones culturales locales y ancestrales, fomentando el disfrute y el respeto por la diversidad de costumbres y formas de expresión (Ministerio de Educación, 2016, pág. 50), desde este punto de vista , el área de Educación Cultural y Artística contribuye directa y decisivamente al desarrollo y adquisición de las habilidades definidas en el perfil de salida del Bachillerato, pues permite a los estudiantes:
· Comunicar emociones e ideas mediante el uso de distintos lenguajes artísticos, que en la universidad les será de mucha ayuda.
· Interesarse y participar activamente de la vida cultural y artística de su entorno, reconociendo la riqueza que supone vivir en una sociedad intercultural y plurinacional.
· Desarrollar el pensamiento crítico y reflexivo mediante la apreciación y el análisis de producciones culturales y artísticas de distintos géneros y culturas.
· Disfrutar e integrar las actividades culturales y artísticas contemporáneas en su vida personal y laboral.
· Valorar el patrimonio cultural propio y universal, incentivando, al mismo tiempo, nuevas creaciones.
· Percibir, analizar, experimentar e investigar las posibilidades de los distintos lenguajes artísticos, con una actitud de curiosidad permanente.
· Idear soluciones originales e imaginativas para problemas complejos de su vida personal y laboral.
· Desarrollar una actitud de tolerancia y resiliencia, así como habilidades emocionales y personales que les permitan comprenderse y comprender al otro, y aceptar y respetar la diversidad.
1.1.4. [bookmark: _Toc520723366]Análisis Tecnológico


La tecnología ha abordado en los últimos años amplios sectores, la educación es sin duda uno de las beneficiados de los avances de la tecnología, hoy en día, debido a los constantes avances tecnológicos se puede evidenciar que la mayoría de las universidades e institutos existentes en la ciudad de Quito inician sus procesos de inscripción e información a través de sus diferentes sitios web, este cambio ha sido de gran ayuda para aquellas personas que en lugar de realizar grandes esperas para acceder a su inscripción, ahora lo pueden realizar vía internet, con lo que se ha podido considerar un proceso más fácil y cómodo. 
Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (Tics) se han convertido en una herramienta insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de la información con propósitos didácticos (Mauri, 2005), el hecho de que los estudiantes estén conectados a la información ha facilitado el uso de aprendizaje y las metodologías han cambiado, las necesidades involucrarse con actividades diferentes a las netamente educativas han crecido, en las universidades del Ecuador se están buscando impulsar a los jóvenes a desarrollar alguna actividad extracurricular fuera de las mallas curriculares para ello también han acudido al uso de herramientas tecnológicas en la adecuación de los procesos que las coordinaciones de deportes y cultura de cada universidad maneja. 
El indicador tradicionalmente utilizado para medir la intensidad de las actividades de innovación en una economía es el gasto realizado en innovación y desarrollo conocida como I+D. Ecuador posee niveles de gasto como porcentaje del PIB menores al promedio de América Latina y el Caribe (ALC), de solo un 0,35% del PIB, mientras que en promedio la región invierte un 0,78% del PIB (Guaipatin & Schwartz, 2014, pág. 23). De esta cifra, el esfuerzo privado representa un 9% del gasto total en I+D en la economía ecuatoriana, mientras que algunas de las economías de rápido crecimiento, como Corea por ejemplo, cuentan con una participación del sector privado en el gasto en I+D que llega al 75%.
Por el lado del talento humano, el país ha logrado grandes mejoras en la matrícula, ya que consiguió aumentar 10 puntos porcentuales la tasa neta de asistencia escolar de la población de entre 18 y 24 años, e incluso ha logrado mejorar el acceso a la educación superior de los quintiles más bajos. Aun así, en relación con la calidad de la educación de los niños, Ecuador ha participado de algunas pruebas comparativas internacionales de aprendizaje, en las que se ha documentado que la calidad de un año en la escuela para el niño promedio de este país está muy por debajo de los estándares internacionales y, en el contexto de América Latina, está entre los más bajos. Por su parte, tanto la calidad como la pertinencia de la formación de la educación superior también presentan deficiencias. Cabe notar que Ecuador es uno de los países de ALC con menor número de profesionales formados en los campos de la ingeniería y de las ciencias. Sin embargo, en los últimos años el sector público ha comprometido una cantidad muy significativa de recursos para revertir esta situación. Junto a los esfuerzos destinados a elevar la cobertura y la calidad de la educación que se imparte en el país, destacan aquellos destinados a promover la formación avanzada de profesionales, particularmente en el exterior.
1.2. [bookmark: _Toc520723367] Análisis Interno

1.2.1. [bookmark: _Toc520723368]Reseña Histórica


En la Presidencia del Doctor José María Velasco Ibarra se expidió el decreto 1228 en el que autoriza la creación y el funcionamiento de las universidades particulares en el Ecuador, en el mismo año el padre Aurelio Espinosa Pólit, S.J., fue nombrado rector por el Cuerpo Gubernativo, se encargó de conseguir sede, financiamiento, planta docente y de elaborar los planes de estudio. Al día siguiente empezó el primer ciclo académico con una sola facultad, la de Jurisprudencia, con 54 estudiantes. (PUCE, 2016). En el año 1954 en el mes de enero se inauguró el campus en el que la PUCE desempeña sus actividades hasta la actualidad. En el año de 1963 la PUCE recibe al papa Juan Pablo XXII quien le otorga el título de “Pontificia”, durante los años siguientes la universidad consigue ubicarse en uno de los primeros lugares en Universidades del país, se ha destacado por muchas de sus carreras, por ejemplo, la FADA (Facultad de Arquitectura, Diseño y Artes) de la PUCE ha recibido desde el año 1998 al año 2014 medalla de oro en el XII BIENAL DE ARQUITECTURA DE QUITO en varias categorías nominadas. En el año 2013 mes de abril varios estudiantes de la Carrera de Ingeniería en Sistemas participaron en el Imagine Cup de Microsoft con su aplicación de búsqueda de ayuda social. En 1962 la PUCE consigue el título Interuniversitario a partir de esto se conforma el Club de Fútbol Universidad Católica mismo que tuvo una destacada participación en el ámbito profesional, en este tiempo la PUCE ya contaba con sus espacios deportivos que eran sin duda uno de las cosas más emblemáticas de la universidad y formaba parte ya de la vida de los estudiantes.
En 1976 aparece el club de Andinismo de la PUCE y en 1982 se construye el coliseo. A inicios de los ochentas se celebran los primeros Juegos Interfacultades. En marzo de 1990, se crea el Club Estudiantes de la católica en la actualidad sus estatutos están registrados en el Ministerio del Deporte abarcando todas las disciplinas que se desarrollan en la PUCE. Entre los logros más relevantes se pueden destacar el ascenso al torneo profesional de segunda categoría de fútbol de Pichincha en 1994, 1997 y 2007, el campeonato nacional universitario de tenis de mesa en 1997 y el título de la Categoría B de Rugby con el correspondiente ascenso a la categoría A del torneo nacional en 2015, entre otros. (PUCE, 2017) 
La PUCE además cuenta con actividades no solo deportivas si no también artísticas que tienen una historia desde sus inicios el Servicio Cultural Universitario ha facilitado la posibilidad de acceder a clases especializadas en artes, para principiantes y avanzados. Por medio de la práctica artística y por la complementariedad académica y del arte, esta actividad sobrepasa el hecho de ser una opción de tiempo libre para los estudiantes, a ser la concreción y desarrollo de competencias diferentes, que podrá reproducir en su comunidad una nueva perspectiva de servicio y de vida.
A partir de los proyectos y presentaciones el Servicio Cultural Universitario ha creado nexos con la comunidad circundante que, en muchas ocasiones, permite a los estudiantes encontrar el sentido profesional conectado con el ser humano, sensibilizando a los nuevos profesionales a la realidad de la comunidad. 
No muchas de las noticias son tan favorables para la PUCE en el 2013 el organismo regulador encargado de la acreditación de universidades CEACEES emitió el informe general sobre la evaluación, acreditación y categorización de las universidades y escuelas politécnicas, en el cual nos ubicaron en la categoría “B”, calificación a la cual el padre Rector Manuel Corrales Pascual S.J. contesto con una carta de impugnación en la que manifestaba su descontento con la categoría asignada. Actualmente se están realizando esfuerzos para llevar a la universidad a esa categoría A en la que nos hemos mantenido desde hace muchos años.
1.2.2. [bookmark: _Toc520723369]Misión


La PUCE siempre se ha caracterizado por su enseñanza de calidad y su prestigio, cuya misión se describe así (PUCE, 2016):

a.  PUCE es una comunidad académica que, de modo riguroso y crítico, contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad humana de la herencia cultural mediante la investigación, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e internacionales.

b. resta particular atención a las dimensiones éticas de todos los campos del saber y del actuar humano, tanto a nivel individual como social. En este marco, propugna el respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y sus valores trascendentes, apoya y promueve la implantación de la justicia en todos los órdenes de la existencia, promueve la preservación del medio ambiente y el respeto a la vida. 

c. goza de la autonomía inherente a su condición de universidad, que le es necesaria para cumplir sus funciones eficazmente. Ejerce dicha autonomía con responsabilidad, y consiguientemente cumple con la rendición social de cuentas, tal y como lo determina la Ley 

d. garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos de la persona y de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien común

e. dirige su actividad hacia la formación integral del ser humano. Por ello trata de formar a sus miembros intelectual y éticamente para el servicio a la sociedad en el ejercicio profesional y en el compromiso con el desarrollo sustentable del país

f. pretende la integración del saber mediante el examen de la realidad con los métodos propios de cada disciplina académica y propiciando, al mismo tiempo, el diálogo entre estas para que se enriquezcan mutuamente

g. promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria para la consecución de los fines institucionales a través del diálogo y la participación, de conformidad con el presente Estatuto

h. como universidad particular ofrece una alternativa específica en el ámbito académico conforme a su propio Estatuto y reglamentos, e

i. como universidad católica, se inspira en los principios cristianos; propugna la responsabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantación de la justicia en todos los órdenes de la existencia; propicia el diálogo de las diversas disciplinas con la fe, la reflexión sobre los grandes desafíos morales y religiosos, y la praxis cristiana.

Dentro de la misión que se sostendrá hasta el año 2020 la PUCE se hace referencia a cuatro pilares importantes para cumplir con la misma docencia, investigación, vinculación con la colectividad y administrativo, estos ejes se han venido modificando conforme las autoridades han pasado por la universidad y por cuanto los avances tecnológicos, la manera de percibir la educación, el perfil profesional, las costumbres de las nuevas generaciones han cambiado, pero siempre han mantenido la línea de disciplina y apego a los valores cristianos,  en mi opinión la misión de la PUCE expresa no solo una ideología educativa, sino un estilo de enseñanza que se ve reflejado en los estudiantes, docentes, personal administrativo.

1.2.3. [bookmark: _Toc520723370]Visión


En el nuevo plan estratégico de desarrollo institucional 2016-2010 la visión de PUCE esta expresada así: 
La Pontificia Universidad Católica del Ecuador, es el referente nacional en formación integral e inclusiva con impacto social. La innovación, agilidad y compromiso identifican su cultura organizacional. Es reconocida internacionalmente por su producción científica y la calidad de sus estudiantes y docentes. (PUCE, 2016).

La PUCE pretende seguir adelante en el firme concepto de ser un ejemplo si se puede llamarlo de esta manera para las demás universidades del país, busca convertirse en un emblema en un referente en la educación superior del país y no solo del país tener la posibilidad de convertirse en las mejores universidades de Latinoamérica, dejar un impacto sobre incluso sus estudiantes, pretende que cada uno de los miembros de la comunidad universitaria se identifiquen con la cultura organizacional que ha establecido ya de generación en generación. Ese reconocimiento de excelencia profesional de los graduados es lo que le permitirá a la universidad alcanzar ese prestigio que plasma en su visión.

1.2.4. [bookmark: _Toc520723371]Estructura Organizacional


La PUCE es una organización privada, que brinda servicio de educación superior, cuya organización se conforma de la siguiente manera:
· Dirección General Académica.
· Dirección General Administrativa.
· Dirección General de Estudiantes.
· Dirección General Financiera.
· Dirección de Comunicación Institucional.
· Dirección de Informática.
· Dirección de Pastoral Universitaria.
A continuación, se presenta el organigrama estructural de la PUCE actualizado para el año 2016.

[image: PUCE-ORGANIGRAMA-2016.pdf]
Figura 2 Organigrama Estructural PUCE 2016
Fuente: (PUCE, 2016)


La Dirección de Bienestar Estudiantil canaliza y dirige tres coordinaciones encargadas de actividades extracurriculares para contribuir a la formación integral de los estudiantes de la PUCE, brindándoles los siguientes beneficios:
· Incentivar la práctica y desarrollo de las actividades artísticas y culturales que apoyen la formación integral del estudiante.
· Fortalecer la práctica de una actividad deportiva y recreativa en los tiempos libres.
· Representar a la PUCE en eventos oficiales.
· Recibir una beca parcial para estudios en la PUCE como integrante o deportista destacado.
· Incentivar y potencializar la práctica de estilos de vida saludables en la población estudiantil a través de la identificación oportuna de riesgos, el desarrollo de actividades de consejería personalizada y educación en salud individual y colectiva, con énfasis en las áreas de nutrición, sexualidad sana y apoyo psicoemocional.
Entre las competencias de la Dirección de Bienestar Estudiantil está la atención de estudiantes de grupos de atención prioritaria, según el SENECYT comprende los estudiantes de comunidades, el enfoque de género, los migrantes internos y personas con discapacidad. tomando en cuenta enfoques de derechos de género y de interseccionalidad. Existen 4 coordinación principales en la DBE. Las cuales son (PUCE, 2016):
· La Coordinación de Cultura, que ha venido funcionando varios años dentro de la PUCE, han sido destacados y recocidos los esfuerzos que ha hecho esta coordinación. Dentro de esta coordinación existen las siguientes actividades regulares: coro, danza, contemporánea, grupo de cámara, danza española. 
Cada uno de estos grupos mantienen una formación permanente en su especialidad. desarrollan proyectos escénicos propios, e incluso participar en estas actividades les permite a los estudiantes que destaquen obtener becas de estudios. Algunas actividades dentro de esta coordinación pueden ser percusión y movimiento corporal, circo, fotografía, video y artesanía decorativa, escuela de guitarra, guitarra flamenca, aproximación al teatro, danza árabe, capoeira, arte en papel maché. Todos los estudiantes podrán acceder a estos sin ningún costo alguno.
· Coordinación de deportes, al igual que la coordinación de cultura el deporte tiene un papel protagónico dentro de las actividades extra curriculares que puede tener la universidad dentro de estas tenemos: fútbol, baloncesto y voleibol (femenino y masculino), atletismo, gimnasia formativa, andinismo, ciclismo de montaña, aeróbicos, racquetbal, tenis de mesa, taekwondo, acondicionamiento muscular, ajedrez, rugby.
· La Coordinación de promoción de salud está encargada de las entrevistas de salud y seguimiento de casos especiales en coordinación con el centro médico universitario. Además, dicta conferencias grupales y jornadas de promoción de salud en coordinación con las unidades académicas, estas charlas sin principalmente informativas brindan consejería personalizada con la participación de profesionales especializados en las áreas de alimentación y nutrición, sexualidad sana apoyo psicoemocional, apoyados por estudiantes de las diferentes facultades que pueden aportar al desarrollo de un estilo de vida.
· La Bolsa de Empleo es otra actividad que está a cargo de la DBE y que es muy importante para contribuir al desarrollo profesional de los estudiantes, facilita la integración de los estudiantes al entorno laboral del país. Esta es una oportunidad para iniciar en experiencias de trabajo y vincularse con instituciones del sector público y privado.

1.2.5. [bookmark: _Toc520723372]Coordinación de Deportes

Desde que la PUCE inicio sus actividades educativas ha considerado el deporte como un elemento enriquecedor en la formación profesional e integral de sus estudiantes así convirtiéndose en pionera en la promoción del deporte universitario. Hoy en día la universidad cuentas con un grupo seleccionado de entrenadores, quienes inculcan a los estudiantes todos los valores que se derivan de la competencia y la preparación deportiva. Basada la coordinación en este deseo de formar profesionales con destrezas deportivas bien sentadas se ha planteado así su misión interna:
“Alcanzar un nivel de excelencia en la promoción del deporte a nivel universitario y la generación de conocimiento en este campo con base en los valores esenciales que se derivan de la práctica deportiva”. (Coordinación de Deportes PUCE, 2017)

Una de las principales funciones de la universidad, y no solo de la PUCE si no de todas las IES es fomentar a través del deporte la ocupación alternativa del tiempo libre, el desarrollo intelectual, físico y psicológico de los futuros profesionales del país, mediante los reglamentos que el exigen LOES, así como la PUCE hace esfuerzos en el ámbito académico para conseguir excelencia, en el ámbito deportivo también así lo ha realizado. Es preciso también mencionar que la PUCE cuenta con un gimnasio y una unidad de Fisioterapia con profesionales de esta rama que han surgido de escuela de Terapia Física.
La PUCE cuenta con dos tipos de clubes que están abiertos para: estudiantes, administrativos, docentes y público en general. Todas las disciplinas ofrecen a los estudiantes la posibilidad de acceder a una beca de excelencia deportiva.
· Clubes competitivos: dentro de estos se encuentran disciplinas que cuentan con horarios de trabajo regulares durante todo el año y competencias frecuentes a nivel universitario y amateur. Debido a que este club es formativo existe alrededor de un 25% de estudiantes de colegios que toman la opción de estos clubes con la perspectiva de pertenecer a la universidad y de obtener una beca por dicha actividad.
· Clubes recreativos: Estos clubes acogen a deportistas que lo hacen bajo un esquema recreativo, cuentan con horarios más flexibles inclusive el fin de semana estos clubes también están considerados para competencias universitarias.

1.2.6. [bookmark: _Toc520723373]Coordinación de Cultura

Esta coordinación cuenta con varias ramas de decisión que los estudiantes pueden elegir si se inclinan por el ámbito artístico cultural. Dentro de los más destacado e importantes están (Coordinación de Cultura PUCE, 2017):
· Grupo de teatro clásico de la PUCE, su director es Marcelo Luje este grupo tiene alrededor de 13 años de existencia dentro de los que ha efectuado varias puestas en escena de obras de importantes autores como: Aristófanes, Sófocles, Moliere, Shakespeare, Lorca, Chejov, Tennessee Williams, Casona entre otros, obteniendo los aplausos del público gracias el buen nivel actoral de sus integrantes, a la puesta en escena y cuidado en el desarrollo de la propuesta estética.
· Danza Contemporánea, el grupo nace hace más de 15 años como un proyecto para el desarrollo integral de los estudiantes bajo la dirección de la Maestra María Luisa González. En las clases, se trabajan varias técnicas de danza contemporánea e improvisación, uno de los proyectos más emblemáticos son los talleres que se brindan a personas con discapacidad física para hacer de este espacio un poco más inclusivo.
· Danza Española, el grupo nace en el año de 1997 su principal objetito es difundir y cultivar el arte del baile flamenco que es patrimonio cultural de la humanidad. El grupo ha representado a la universidad en festivales nacionales e internacionales ha obtenido reconocimientos como mejor coreografía, mejor joven talento o mejor grupo del festival en eventos muy importantes como por ejemplo el Concurso Interamericano de la Danza. 
· El Coro de la Pontificia Universidad Católica Del Ecuador (Quito), se conformó en el año de 1993 como una agrupación de estudiantes que deseaban conocer las posibilidades musicales a través del canto en todos sus géneros. Durante estos veinte tres años de trayectoria, el coro ha sido dirigido por diferentes músicos y maestros ecuatorianos, entre los cuales encontramos a: César Santos, Geovanny Mosquera, Freddy Godoy y Oscar Betancourt. Siendo que desde el año 2013, es dirigido por el maestro Juan Carlos Velasco.
· El coro de la PUCE es uno de los emblemas de la coordinación de cultura, desde sus inicios ha participado en presentaciones y conciertos en varios escenarios de Quito y el resto del país, ha formado parte de conciertos sinfónico corales junto a la Orquesta Sinfónica Nacional y otros coros del país, ha participado en conciertos de temporada, estrenos en la capital con distintas obras nacionales y universales, así como también, en distintos festivales internacionales.
Cada una de las actividades de la coordinación están dirigidas por un encargado responsable de cada disciplina que realiza las funciones de coordinador y muchas veces de entrenador también.








[bookmark: _Toc520723374]Capítulo 2


2. [bookmark: _Toc520723375]Marco Teórico


En el siguiente capítulo conoceremos todos los conceptos que están detrás del diseño de un sistema de gestión enfocado en procesos, tomando referencias bibliográficas para la definición de las etapas que se van a llevar a cabo en este trabajo de titulación. Además, se pretende explicar la importancia de desarrollar actividades deportivas y culturales dentro de la formación académica universitaria.

2.1. [bookmark: _Toc520723376]Deporte

2.1.1. [bookmark: _Toc520723377]Beneficios del Deporte en la Educación.


Hace ya varios años la manera en la que se concibe la idea del deporte han cambiado, ha pasado de ser un privilegio de algunos hombres especialmente adinerados a ser parte de la formación de un niño o adolescente, el deporte no es solo una cuestión de salud en la actualidad se considera una herramienta efectiva mediante la cual se enseñan valores y se desarrollan habilidades en los estudiantes en cualquier nivel de aprendizaje que se encuentren (Acevedo, 2015). 
		
Con frecuencia encontramos utilizados como sinónimos los términos actividad física, ejercicio y deporte, aunque tienen significados diferentes, acabando por emplear el término actividad física como aglutinador de todos ellos. Así se define el deporte como cualquier movimiento corporal producido por los músculos es que letales que conlleva un gasto de energía (Blasco, 1994). De acuerdo con esta definición, actividad física lo es prácticamente todo, desde subir las escaleras y pasear, hasta tocar el piano o cocinar. Se denomina ejercicio físico a la actividad física planeada, estructurada y repetitiva con el objetivo de adquirir, mantener o mejorar la forma física. Por último, se entiende como deporte la actividad física de naturaleza competitiva y gobernada por reglas institucionalizadas.
Recientes estudios han encontrado que incluir el deporte en la formación académica de los estudiantes genera ciertas ventajas:
· Promueve la integración social, el deporte al ser una actividad que casi siempre necesita el trabajo en grupo o por lo menos la participación de un contrincante logra que el estudiante se vaya construyendo como un ser social, por tanto, mejora la convivencia.
· Tiende a generar un sentido de responsabilidad y pertenencia, por tanto, crea en los jóvenes identidad propia.
· Estimula el cerebro; es un hecho que los niños, en especial, necesitan moverse para aprender de mejor manera hacer ejercicio además estimula la memoria por lo que los niños que lo hacen con regularidad identifican más rápido los estímulos visuales y se concentran más que los demás. 
· Uno de los aspectos en los que más ayuda el deporte en los estudiantes es que forja disciplina, es un factor de desarrollo en la persona que puede llegar a convertirse en un estilo de vida que conduce al estudiante a hacer de esta práctica su vocación y profesión, e incluso una oportunidad para abandonar ciertas realidades personales o sociales.
· Muchos médicos recomiendan las actividades físicas como un tratamiento no farmacológico para reducir el estrés, el deporte como en casi todas las actividades que requieren esfuerzo físico liberan ciertas sustancias químicas que funcionan como ansiolítico mejora los estados de irritabilidad y agresividad.
Psicólogos, pedagogos, sociólogos y educadores físicos vienen destacando el valor educativo del deporte para el desarrollo psicosocial del individuo y como medio de integración social y cultural. (SanMArtín, 2004).
2.1.2. [bookmark: _Toc520723378]Datos importantes


Siete PhD´s realizaron una investigación para el “Amercian Journal of Public Health” sobre los efectos de un programa de educación física llamado SPARK por sus siglas en inglés (Sport, Play, Active, Recreation for Kids), el experimento consistía en tomar siete escuelas primarias y condicionarlos de tres maneras diferentes a dos de estas escuelas se les dio entrenadores expertos para impartir educación física, a otras dos se capacito a sus profesores regulares con el programa y a tres de los otros deberían tener clases normales y extracurriculares de alguna actividad física, el objetivo era ver el rendimiento académico de cada uno de los niños sometidos a tres dichas condiciones para comprobar que la implementación de actividades deportivas  en la educación formaba personas más creativas y eficientes. Los resultados fueron interesantes el impacto sobre los niños que estaban condicionados a hacer deportes fuera de los horarios de clases fue mayor que el de los otros niños, a las niñas en específico el cambio de condicionamiento afectaba significativamente es decir existía una variación significativa entre todas las niñas condicionadas de diferente manera sin embargo en los niños no resulto así las variaciones eran muy poco significativas lo que demuestra que el deporte es algo que practican sin necesidad de estar condicionados (James Sallis, 1997) .


2.2. [bookmark: _Toc520723379]Cultura
2.2.1. [bookmark: _Toc520723380]Beneficios de realizar actividades culturales

El arte es una de las manifestaciones más elevadas de la actividad humana, como elemento esencial en el desarrollo y evolución del hombre mediante la cual se expresa una visión personal y desinteresada que interpreta lo real o imaginado con recursos sonoros, plásticos o lingüísticos. Se ha demostrado científicamente que el estudio de las artes, desde edad temprana, cultiva en el ser humano una sensibilidad que lo lleva a desarrollar una ética muy sólida en su vida adulta.
La idea incorporar en los planes de estudios universitarios, secundarios, primarios e incluso de educación inicial materias relacionadas a actividades culturales y de artes ayuda a formar personas con una sensibilidad que enfrentaran su vida laboral y su vida personal con más tranquilidad que las personas que no han tenido nunca una instrucción con alguna actividad cultural. 
· La música, por ejemplo, nos permite la concentración. A través de escuchar música nuestra mente navega y logramos profundizar en nuestra interioridad, también despierta el sentido del oído y esto nos hace más perceptivos; y cuando la escuchamos en forma melódica nuestro sentido del ritmo se agudiza.
· La literatura desarrolla nuestro pensamiento, el lenguaje se vuelve amplio y florido, logramos transmitir nuestras ideas con suma claridad, ya que a través de la lectura nuestro vocabulario se hace más extenso.
· El dibujo, la pintura o la construcción, constituyen un proceso complejo en el que el niño reúne diversos elementos de su experiencia para formar un todo con un nuevo significado. En el proceso de seleccionar, interpretar y reafirmar esos elementos, el niño nos da algo más que un dibujo o una escultura; nos proporciona una parte de sí mismo: cómo piensa, cómo siente y cómo ve.
· El teatro, pensado como proceso de aprendizaje y no como resultado, permite desarrollar la creatividad individual y grupal, estimula la integración en conjunto a través del juego dramático desarrollando el vínculo y la confianza personal.
· La danza promueve el trabajo en equipo y la consecuente toma de conciencia para la asimilación de valores como la solidaridad, el respeto por la diversidad, la tolerancia, la cooperación y la valoración de la propia identidad.
Es importante aclarar que no se pretende hacer artistas a todos los alumnos, unos serán apreciadores y otros ejecutantes, es decir no todos los melómanos saben tocar un instrumento, pero si aprecian la música, los coleccionistas de arte no saben pintar, pero conocen de pintura, no es necesario escribir un libro para gozar del placer de la lectura.
2.2.2. [bookmark: _Toc520723381]Datos Importantes

En el periódico escolar para la universidad de California se pretendía conocer la participación estudiantil en las secundarias se tomaron varios grupos por ejemplo deportistas de elite, gobierno estudiantil, estudiantes que defienden el medio ambiente, estudiantes en cuadros de honor, estudiantes que trabajan y estudiantes regulares de los cuales se analizó estilos de vida y se encontraron dos variables fuertes la una era confianza en sí mismo y la otra intereses artísticos, los científicos traban de desmentir ciertas teorías sobre la educación y las maneras de comportamiento estudiantil. Concluyeron que las actividades artísticas creaban en los estudiantes mayor apertura a la creatividad y por esta razón confianza en que sus actividades serán buenas lo que lleva por ende a una mayor seguridad sí mismos (Astin, 1984).
2.3. [bookmark: _Toc520723382]Gestión del Deporte y la Cultura en las IES.


En el año 2014 la Revista Internacional de Ciencias Sociales de la Actividad Física, el Juego y el Deporte público un estudio realizado en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla por Miguél Ángel Morales; la investigación utilizó un modelo que trata de mejorar la gestión del servicio de deportes vinculando y estudiando los principales grupos de interés que para la investigación fueron: 1. Estudiantes de 2º de Bachillerato, 2. Estudiantes de 1er curso de la UPO 3. Usuarios del Servicio de Deportes, 4. Personal de Admon y Servicios – Personal Docente e Investigador y 5. No practicantes de actividad física, a través de ciertos métodos de investigación se realizaron varias matrices, la primera matriz de ordenación alternativa Se basa en la comparación entre el aspecto a valorar y la percepción comparada por los integrantes del grupo de trabajo, alternando la asignación de puntuación del más al menos importante, llegando a un consenso en su decisión, como primera conclusión con esta matriz se detectó que los practicantes deportivos eran el grupo de interés con más importancia, seguida de esta matriz se realizó una matriz donde se ponderarían los métodos más efectivos para determinar las necesidades y así poder mejorar la gestión de este servicio en la Universidad. Los resultados se los muestran en la siguiente tabla:
[image: Captura%20de%20pantalla%202017-06-29%20a%20las%201.01.28%20p.m..png]
Figura 3 Matriz de Grupos de Interés y Fuentes de Información
Fuente: (Morales Cevidanes, 2014)


Se ha determinado que ciertas técnicas no han sido las mejores para obtener los resultados esperados, para finalizar con esta investigación se han aplicado los métodos para poder determinar las principales necesidades y direccionar la gestión netamente a estas necesidades entre las cuales se encontró:
· Promoción de los servicios deportivos, para lo cual la universidad desarrollo un plan de comunicación y concientización de los estudiantes de los beneficios de realizar actividad deportiva.
· Facilidad de horarios la gestión deportiva ha sabido acomodar en los mejores horarios ciertos clubes de mayor demanda dividiéndolos en horarios diferentes.
· Implementación de medidas de evaluación docente y estudiantil para poder tener una selección adecuada de los estudiantes.
· Mantener un portal web que sirviera de nexo entre los estudiantes protagonistas como para la comunicación de los entrenadores esto mejora el feedback de un proceso que también es muy importante las quejas, reclamos y sugerencias (Morales Cevidanes, 2014).
El manejo de una buena gestión deportiva no solo puede mejorar con la investigación de las necesidades los grupos de interés de cada institución, en Brasil se realizó una investigación para determinar ciertos modelos de desarrollo y manejo del Deporte en las Universidades interpretado desde la relación con el Estado, en el año 2003 los equipos brasileños universitarios tuvieron una crisis dada la falta de organización y atención por parte del gobierno como tal, cuando toma la presidencia Luis Inácio Lula da Silva se concretan importantes cambios para el deporte universitario brasileño por ejemplo se abre una oficina federal para el deporte por primera vez en la historia, el modelo hídrico que adopto Brasil para las coordinaciones deportivas de las universidades fue un financiamiento en un porcentaje gubernamental y en otro porcentaje empresas privadas, el presidente creó un departamento dentro del Ministerio de Deportes exclusivo para el deporte universitario para así tratar de llevar a estos clubes a competencias de orden internacional si fuera posible, incluso se crearon eventos donde algunas universidades participaban y competían unas contra las otras.
En el ámbito cultural el desarrollo de clubes que realicen artes se hace de manera externa a la mayoría de universidades, por ejemplo, en España existen universidades especializadas en artes, sin embargo, es una lucha global que las universidades integren en sus mallas curriculares actividades de arte y cultura. A pesar de que no existan tantas prácticas de gestión como tal de cultura se realizó una investigación en la Universidad Pedagógica Nacional de Colombia para determinar las mejores prácticas para implementar en la Educación actividades culturales usando como principal actividad las artes escénicas. La idea de una formación teatral como instrumento de gestión cultural a nivel macro parte de las posibles articulaciones que se pueden establecer desde la idea actual de la mediación cultural como herramienta de desarrollo que privilegie a la vez la participación activa del estudiante en sus procesos de aprendizaje, en esta universidad han considerado la posibilidad de incluir como materias de créditos optativos los talleres de artes, posibilidad que sería factible en cualquier centro 
de educación superior en especial de nuestro país (Merchan, 2008).

2.4. [bookmark: _Toc520723383]Gestión por Procesos



La Administración tanto como todas las ciencias durante el último siglo han evolucionado, los nuevos gerentes intentan mantener estándares en sus procesos para que el control y la medición de resultados resulte más fácil, buscando así una eficiencia empresarial, ahorro de recursos, incremento de utilidades y sobretodo mayor satisfacción al cliente. Varios autores ya concuerdan en la importancia de la gestión por procesos incluso sobre la gestión operativa, 
“Aunque no se puede negar la importancia de las áreas de dirección operativa, es vital reconocer, como lo plantean Johnson y Scholes (2001), que el alcance de la dirección estratégica es mayor que el de cualquiera de las áreas de dirección operativa” (Castro, 2010, pág. 88)
	
Bajo estas nuevas tendencias de gestión, las empresas de todo tipo incluyendo universidades entidades gubernamentales y de servicio necesitan contar con una guía para el desarrollo del diseño y estandarización de sus procesos.

2.4.1. [bookmark: _Toc520723384]Proceso


“Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de una organización para suministrar resultados definitivos.” (Harrington, 1994, pág. 4)

Con esta definición podemos decir que un proceso en si son actividades enfocadas a la generación de un valor agregado, según la norma (ISO 9000, 2015, pág. 12) define que un proceso es un conjunto de actividades que están relacionadas entre ellas, las cuales transforman elementos de entrada en diferentes resultados. 

2.4.2. [bookmark: _Toc520723385]Ventajas del enfoque en procesos


Las organizaciones buscan mejorar la eficiencia y sobre todo la eficacia de sus procesos para lograr los objetivos, una organización que carece de un sistema de gestión de calidad se puede decir que se encuentra en desventaja, según la guía de enfoque pasado en procesos existen ciertos beneficios de aplicar un enfoque basado en procesos los cuales son (ISO, 2003, pág. 2):
· Integra y alinea los procesos para permitir el logro de los resultados que se han planificado estratégicamente y con anterioridad.
· Capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y eficiencia de los procesos.
· Proporciona confianza a los clientes y otras partes interesadas, respecto al desempeño coherente de la organización.
· Transparencia de las operaciones dentro de la organización.
· Reduce costos y tiempos de ciclo a través del uso eficaz de los recursos.
· Mejores resultados, coherentes y predecibles.
· Proporciona oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de mejora
· Estimula la participación del personal y la clarificación de sus responsabilidades.

2.4.3. [bookmark: _Toc520723386]Mapa de Procesos


En términos simples el mapa de proceso es un lugar donde se muestran los procesos de manera organizada de la compañía, el mapa de procesos permitirá a cualquier persona entender a qué se dedica la organización y lo que desea para el futuro, dependerá del tipo de organización. Algunos autores clasifican los procesos en niveles así: (Manuel, Alvarez, Rojas, & Susana, 2007)
· Los procesos gobernantes son aquellos que proporcionan directrices, políticas y planes estratégicos para el funcionamiento de la institución y son realizados por el directorio y/o la máxima autoridad.
· Los procesos sustantivos se refieren a procesos esenciales de la organización, destinados a llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la misión, objetivos estratégicos y políticas establecidas en el plan estratégico de cada organización.
· Los procesos de apoyo son aquellos que acompañan a los procesos gobernantes y sustantivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad de materiales, equipos y herramientas, así mismo, incluyen aquellos que proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicación.

2.4.4. [bookmark: _Toc520723387]Mejora Continua


A partir de los años las organizaciones ya hablaban de una serie de actividades que les permitan seguir mejorando su desempeño como organización, la norma ISO 9001 en su versión 2015 define la mejora continua de manera simple “Actividad recurrente para mejorar el desempeño” (ISO 9000, 2015, pág. 18), añade en su nota aclaratoria a este punto que el proceso de buscar formas de mejorar el desempeño y aplicar acciones correctivas y preventivas de manera continua es parte de la mejora continua de las organizaciones.
2.4.4.1. Ciclo de mejoramiento continuo.


Deming en los años 50 utilizo y planteo una herramienta que le ha permitido cumplir la mejora continúa conocida como ciclo PDCA o espiral de mejora continua, siglas que significan (Deming, 1985):
· Plan (Planificar), esta etapa permite establecer las actividades necesarias para cumplir objetivos, dentro de esta etapa podemos incluir actividades como recopilación de datos, detalle de resultados que se esperan, definición de actividades a realizas.
· Do (Hacer), es la ejecución de las actividades planificadas. 
· Check (Verificar), al final de un cierto periodo se recaudan datos de control y son analizados y son sujetos a comparación con los resultados esperados en base a esta diferencia se deberán tomar decisiones.
· Act (Actuar), las decisiones de la fase anterior se pondrán en marcha, aparecerán también conclusiones y recomendaciones, muchos expertos prefieren llamar a este paso como “Ajustar” debido a que se deben realizar adaptaciones del plan que se ha realizado en el plan inicial.
Los resultados de aplicar este proceso permiten a las organizaciones mejorar su competitividad, mejorando la calidad, reduciendo costos incrementando la participación de mercado y lo más importante aumentando la rentabilidad de la empresa.

2.4.5. [bookmark: _Toc520723388]Levantamiento de procesos.


“Identifica las herramientas que nos permitirán diagnosticar y proponer mejoras que beneficien al desarrollo operativo de la organización, con este procedimiento, se observará todas las actividades realizadas con el fin de identificar las características principales de un proceso, para efectos de su análisis y mejora” (Fernandez, 2003).

El levantamiento de procesos se analizarán las actividades para asignarles un sentido a las mismas el objetivo de esta es que los miembros de la organización puedan comprender los procesos, las responsabilidades de cada una, los alcances de sus departamentos y áreas e complementara a la cadena de valor.

2.4.6. [bookmark: _Toc520723389]Diagrama de procesos.


“Técnica y arte de identificar las actividades de un proceso, dándole una secuencia lógica para impregnarlos en un documento físico o digital, para el conocimiento de toda la organización” (Palaez, 2010).
		
Se representan en forma de símbolos que están estandarizados a nivel mundial por organizaciones como ANSI, esta simbología sirve para que el proceso funcione de forma eficiente. 




Tabla 1 Símbolos Norma ANSI para diagramación.
	Símbolos
	Representa

	



	Inicio o termino. Indica el principio o el fin del flujo, puede ser acción o lugar, además se usa para indicar una unidad administrativa o persona que recibe o proporciona información.

	

	
Actividad. Describe las funciones que desempeñan las personas involucradas en el procedimiento.


	



	
Documento. Representa un documento en general que entre, se utilice o salga del procedimiento.


	

	
Decisión o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se debe tomar una decisión entre dos o más alternativas.


	

	Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal o permanente.


	


	
Base de Datos. Representa una base de datos que puede ser digital o manual.

	

	
Conector. Representa una conexión o enlace de una parte del diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.


		Fuente: Normas ANSI para diagramación de flujos











[bookmark: _Toc520723390]Capítulo 3

3. [bookmark: _Toc520723391]Diagnóstico de Procesos 

En el presente capítulo se realizará una descripción de los procesos actuales que desempeñan las coordinaciones de deportes y cultura con los tiempos en los que estos se desempeñan al final de este capítulo obtendremos las debilidades y oportunidades de mejora que tienen cada una de estas coordinaciones y sus procesos.
3.1. [bookmark: _Toc520723392]Inventario de Procesos Actuales

A continuación, se presenta el inventario de procesos de las coordinaciones de Deportes y Cultura a pesar de que las coordinaciones son dirigidas por diferentes autoridades la estructura con la que se manejan es la misma por lo que se diagramó un solo flujograma por las dos coordinaciones, dichos flujogramas están detallados en el Anexo 1.
Tabla 2 Inventario de Procesos
	Nivel 1
	Nivel 2

	[bookmark: _Hlk517531104]Gestión de Deportes
	Inscripción de Estudiantes

	
	Planificación de actividades y eventos deportivos

	
	Gestión de becas deportivas

	
	Evaluación de estudiantes en clubes deportivos

	Gestión de Cultura
	Inscripción de Estudiantes

	
	Planificación de actividades y eventos deportivos

	
	Gestión de becas deportivas

	
	Evaluación de estudiantes en clubes deportivos



En los siguientes puntos se encuentran detallados cada uno de los procesos actuales y cuál ha sido el desempeño que se ha tenido el proceso a lo largo del tiempo.
	 
3.2. [bookmark: _Toc520723393]Proceso 1: Inscripción de Estudiantes 

3.2.1. [bookmark: _Toc520723394]Descripción del Proceso

Las coordinaciones son las responsables de regularizar las acciones para inscribir a los nuevos alumnos interesados en participar en los clubes deportivos y culturales que ofrece la Universidad, la coordinación de deportes tiene a su cargo 12 disciplinas y la coordinación de cultura 15 tipos de clubes los estudiantes deben acercarse a la coordinación correspondiente con su carnet estudiantil donde les harán llenar un formulario de inscripción y les entregarán una tarjeta con su nombre (PUCE-CARD) si no existe ningún tipo de anormalidad el proceso termina.

3.2.2. [bookmark: _Toc520723395]Desempeño del Proceso en la Gestión de Deportes

El proceso descrito a continuación se ha venido desarrollando desde 12-02-2009 antes de las reformas del ex presidente Rafael Correa el promedio de inscriptos en un club deportivo era aproximadamente 300 alumnos a partir del cambio el número de estudiante bajo en un 35% esta reducción se dio debido a que el monto de dinero que la Universidad le proporcionaba a la coordinación era un porcentaje que todos los estudiantes inscritos o no en un deporte debían aportar, en la actualidad los estudiantes interesados en los diferentes servicios que ofrece la coordinación deben cancelar un valor de $35 extra a la matrícula y créditos que normalmente pagan los estudiantes, esta reducción del presupuesto ha significado que la coordinación busque una nueva manera de financiarse de esta manera creo la PUCE card que en su primer semestre no tuvo la acogida esperada debido a que muchos de los estudiantes inscritos en cada semestres eran estudiantes de primer semestre generalmente no eran estudiantes que se quedaban varios semestres sin embargo tenían una participación activa en las actividades deportivas que sin duda disminuyó por la falta de comunicación por parte de la coordinación.
3.2.3. [bookmark: _Toc520723396]Desempeño del Proceso en la Gestión de Cultura

El proceso de inscripción de estudiantes no ha sido un proceso en el cual se ha volcado muchos esfuerzos por lo que el promedio de estudiantes inscritos en los clubes ha disminuido en un 15%, esta reducción se dio también debido a que el monto de dinero que la Universidad le proporcionaba a la coordinación era un porcentaje que todos los estudiantes matriculados aportaban, en la actualidad los estudiantes interesados en los diferentes servicios que ofrece la coordinación deben cancelar un valor de $35 extra a la matrícula y créditos que normalmente pagan. Además, cada uno de los instructores de las diferentes disciplinas deberán gestionar recursos con sus estudiantes.
3.2.4. [bookmark: _Toc520723397]Debilidades y Oportunidades de mejora.


Tabla 3 Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso 1
	Tipo
	Debilidades
	Oportunidades de Mejora

	

Método
	· Falta de implementación de una gestión por procesos
· Muchas esperas por procesos.
· Desconocimiento sobre medidas para gestionar su administración.


	· Automatizar procesos
· Digitalizar documentos
· Eliminar desperdicio
· Implementar la gestión por procesos.
· Automatizar procesos para que estos puedan ahorrar tiempos de esperas.

	


Personas
	· Falta de capacitación de los encargados del proceso.
· Altas carga de trabajo.
· Falta de compromiso y alineamientos estratégicos con la alta dirección.
· Pocas personas capacitadas en gestión del proceso. 
	· Capacitación del recurso humano. 
· Adecuar cargas de trabajo.
· Evaluaciones periódicas que permitan medir el rendimiento.
· Capacitaciones para alinear objetivos y mecanismos para conseguirlos.

	


Materiales
	· Falta de suministros para los talleres e implementos deportivos.
· Altas perdidas de suministros deportivos. (Deportes)
· Falta de control sobre los implementos de ambas coordinaciones.
· Falta de recursos económicos para reposición de pérdidas.
	· Búsqueda de fuentes de aprovisionamiento de materiales.
· Reducción de desperdicios.
· Controles de instrumentos y materiales.
· Reducción de esperas por materiales.

	
Normativa
	· Inexistencia de reglamentos para incorporación de estudiantes a clubes.
· Desconocimiento de nuevos reglamentos universitarios a los coordinadores.
	· Crear nuevos reglamentos que permitan la selección de estudiantes.
· Campañas de socialización de nuevas políticas y reglamentos.


	
Medición
	· No existe medición de tiempo ni recursos.
· No existen métodos de evaluación del proceso.

	· Implementar medidas de medición de indicadores de gestión.
· Oportunidad de estandarizar el proceso para que generen nuevos indicadores.

	
Documentación
	· Inexistencia de registros digitales ni respaldos físicos del proceso.
· Desconocimiento de nuevos métodos de almacenamiento de información.

	· Crear un nuevo archivo de registros.
· Levantar procedimientos y crear manuales.
· Acoplar normas ISO a nuestros procesos.







3.3. [bookmark: _Toc520723398]Proceso 2: Planificación de actividades y eventos deportivos

3.3.1. [bookmark: _Toc520723399]Descripción del Proceso

Las coordinaciones son las encargada de coordinar los eventos deportivos y culturales que se realizarán en la Universidad cada semestre, para cada actividad se realiza una petición formal dirigida a al director o directora de la coordinación correspondiente, quien revisara la disponibilidad física de las canchas, del coliseo, el teatro o el lugar que se requiera y de los implementos que se necesitan, se envía la solicitud a la Dirección General de Estudiantes quienes aprobaran el día y las instalaciones que han pedido. Cuando el evento requiere de financiamiento por parte de la PUCE se debe presentar un presupuesto el cual será aprobado por la Dirección Financiera. Una vez aprobados todas las instancias se notificará la resolución y se entregaran los implementos.  
		
3.3.2. [bookmark: _Toc520723400]Desempeño del Proceso en la Gestión de Deportes

La planificación de las actividades deportivas han sido una actividad que ha venido realizándose de manera repetitiva e informal, las actividades son diseñadas en base a calendarios de semestres anteriores, los calendarios se realizan dependiendo de cada instructor. En el semestre se realizan alrededor de 10 a 12 eventos deportivos incluyendo campeonatos Interfacultades y eventos masivos deportivos. 
Desde los años ochenta se han desarrollado juegos internos, en 2016 se lanzó la 1ra Liga Interfacultades, bajo un concepto renovado e inclusivo que busca una mayor participación de toda la Comunidad universitaria, incluyendo: estudiantes, administrativos, estudiantes de intercambio, y docentes.
3.3.3. [bookmark: _Toc520723401]Desempeño del Proceso en la Gestión de Cultura

Los eventos académicos, culturales y de acción social dentro y fuera del campus que brinda la PUCE son un servicio gratuito generalmente, durante el semestre se realizan aproximadamente de 10 a 20 eventos y presentaciones artísticas de diferentes disciplinas, es difícil planear una agenda de actividades de un semestre a otro debido a que muchas actividades son espontáneas y esporádicas. Las personas que desean solicitar la participación de un evento deben enviar una carta formal donde especifiquen el nombre del programa, la fecha y hora del programa, tiempo dispuesto para la presentación y coordinador. Es importante también que se garantice la cantidad de público para una presentación, y con el fin de que se disfrute sin inconvenientes se debe evaluar el tipo de público que enfrentarán los estudiantes, para evitar exponerlos a situaciones incómodas.






3.3.4. [bookmark: _Toc520723402]Debilidades y Oportunidades de mejora

Tabla 4 Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso 2
	Tipo
	Debilidades
	Oportunidades de Mejora

	

Método
	· No existe un método establecido para gestionar la organización de eventos.
· Falta de implementación de una gestión por procesos.
· Muchas esperas por procesos.
· Falta de coordinación con la alta dirección.

	· Automatizar procesos con normas de calidad.
· Implementar un método que permita estandarizar y medir las actividades del proceso.
· Implementar la gestión por procesos.


	


Personas
	· Falta de personal que conozca sobre el proceso.
· Altas carga de trabajo.
· Falta de compromiso y alineamientos estratégicos con la alta dirección.
· Pocas personas capacitadas en coordinación de eventos. 
· Altas carga de trabajo.
· Falta de compromiso y alineamientos estratégicos con la alta dirección.
	· Capacitación del Recurso Humano. 
· Adecuar cargas de trabajo.
· Evaluaciones periódicas que permitan medir el rendimiento.
· Capacitaciones para alinear objetivos y mecanismos para conseguirlos.
· Adecuar cargas de trabajo.
· Evaluaciones periódicas que permitan medir el rendimiento.
· 

	
Materiales
	· Falta de suministros deportivos y culturales para presentaciones y eventos.
· Falta de control sobre los implementos deportivos e inventario de los implementos culturales.
· Falta de recursos económicos que permitan e traslado, o reposición de las perdidas por dichos eventos.
	· Búsqueda de fuentes de aprovisionamiento de materiales.
· Reducción de desperdicios.
· Búsqueda de fuentes de aprovisionamiento.
· Controles de instrumentos culturales y materiales deportivos.
· Reducción de esperas por materiales.

	
Normativa
	· Inexistencia de reglamentos para aprobación de eventos.
· Desconocimiento de la ley, por parte de los entrenadores y coordinadores para la gestión de eventos.
	· Crear nuevos reglamentos que permitan la ejecución ordenada de los eventos.
· Capacitación a los coordinadores de cada departamento.


	
Medición
	· No existe medición de tiempo ni recursos.
· No existen métodos de evaluación del proceso.
· No existen estadísticas de impacto de eventos.
	· Implementar medidas de medición de indicadores de gestión.
· Oportunidad de estandarizar el proceso para que generen nuevos indicadores.

	
Documentación
	· Inexistencia de registros digitales ni respaldos físicos del proceso.
· Desconocimiento de nuevos métodos de almacenamiento de información.
No existen registros ordenados de los eventos, las personas y los recursos que permitan medición.
	· Crear un nuevo archivo de registros.
· Levantar procedimientos y crear manuales.
· Acoplar normas ISO a nuestros procesos.
· Medir históricos mediante registros.




3.4. [bookmark: _Toc520723403]Proceso 3: Gestión de becas

3.4.1. [bookmark: _Toc520723404]Descripción del Proceso

La Dirección Financiera cada semestre selecciona una cantidad de estudiantes que obtendrán becas deportivas y culturales en el semestre, se realiza la petición de la cantidad de estudiantes desde la Dirección Financiera, las Coordinaciones solicitan a cada uno de los entrenadores y profesores la lista de posibles estudiantes que obtendrán beca, se envía la lista de estudiantes con los porcentajes respetivos para la aprobación de la Dirección Financiera.

3.4.2. [bookmark: _Toc520723405]Desempeño del Proceso en la Gestión de Deportes

Desde hace mucho tiempo, la PUCE viene apoyando a sus deportistas a través de este programa que ofrece becas. Este beneficio también aplica para deportistas de alta competencia o seleccionados nacionales, el beneficio consiste en una exoneración parcial para el pago de sus aranceles semestrales. Los estudiantes recibirán su beca una vez cumplidos ciertos requisitos que se verificaran con cada uno de los instructores, se comunicara cada semestre aquellos estudiantes que mantienen el beneficio de su beca a la dirección financiera para que sea hecha la deducción correspondiente en el sistema. En cada semestre se tienen aproximadamente 35 estudiantes becados por lo general este número es constante ya que muchos estudiantes beneficiados deben cumplir requisitos para que el siguiente semestre de igual manera mantengan su beca.
3.4.3. [bookmark: _Toc520723406]Desempeño del Proceso en la Gestión de Cultura

Para la gestión de cultura funciona de la misma manera los estudiantes deben cumplir ciertos requisitos para poder ser acreedores de la beca cultural una vez verificados los requisitos se proceden a subir en el sistema de becas para realizar las deducciones respectivas. En esta gestión existen aproximadamente de 3 a 7 alumnos becados por cada disciplina, muchos estudiantes han estado ya mucho tiempo sirviendo a sus talleres incluso tiempo después de que acaban la universidad.













[bookmark: _Toc520723407]3.4.4. Debilidades y Oportunidades de mejora
Tabla 5 Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso 3
	Tipo
	Debilidades
	Oportunidades de Mejora

	


Método
	· El método de gestión de becas deja un poco amplio el criterio de cada entrenador.
· Falta de implementación de una gestión por procesos.
· Muchas esperas por procesos.
· Falta de coordinación con la alta dirección.
· Detalle muy general del método en el que se asigna una beca.
	· Automatizar procesos con normas de calidad.
· Implementar un método que permita estandarizar y medir las actividades del proceso.
· Implementar la gestión por procesos.
· Implementar buenas prácticas. 


	
Personas
	· Falta de personal que conozca sobre el proceso.
· Altas carga de trabajo.
· Falta de compromiso y alineamientos estratégicos con la alta dirección.
· Pocas personas capacitadas en gestión de becas.

	· Capacitación del Recurso Humano. 
· Adecuar cargas de trabajo.
· Evaluaciones periódicas que permitan medir el rendimiento.



	


Materiales

	· Falta de suministros deportivos.
· Altas perdidas de suministros deportivos.
· Falta de control sobre los implementos deportivos.
· Falta de recursos económicos para reposición de pérdidas.
· Falta de instrumentos necesarios en los clubes.

	· Búsqueda de fuentes de aprovisionamiento de materiales.
· Reducción de desperdicios.
· Control de materiales deportivos.
· Reducción de esperas por materiales.


	

Normativa
	· Reglamentación muy amplia para el área específica de deportes y cultura.
· No existe una normativa clara acerca de la manera en la que se gestionará el proceso en las coordinaciones. 
	· Crear nuevos reglamentos que permitan la estandarización de la gestión de becas tanto deportivas como culturales.
· Campañas de socialización de nuevas políticas y reglamentos.


	

Medición
	· No existe medición de tiempo ni recursos empleados en el proceso.
· No existen métodos de evaluación del proceso para obtener mejores prácticas.
· Es difícil obtener indicadores de gestión en las coordinaciones. 
	· Implementar medidas de medición de indicadores de gestión.
· Estandarización en los procesos para que generen nuevos indicadores.
· Obtener mejores prácticas para futuras gestiones.


	

Documentación 
	· Inexistencia de registros digitales ni respaldos físicos del proceso.
· Desconocimiento de nuevos métodos de almacenamiento de información.
· Falta de orden en la documentación existente
· No existen registros históricos.
	· Crear un nuevo archivo de registros.
· Levantar procedimientos y crear manuales.
· Acoplar normas ISO a nuestros procesos.



3.5. [bookmark: _Toc520723408]Proceso 4: Evaluación de estudiantes.

3.5.1. [bookmark: _Toc520723409]Descripción del Proceso

Los estudiantes que asisten a los entrenamientos regulares se mantendrán evaluados constantemente, los entrenadores manejan hojas de registro de asistencias y rendimientos que pasarán a la Coordinación para ser evaluados y mantener sus becas deportivas respetivamente la Coordinación pasará a la DGA y a la Dirección Financiera las evaluaciones y retroalimentará a los estudiantes.


3.5.2. [bookmark: _Toc520723410]Desempeño del Proceso en la Gestión de Deportes

Dentro de la coordinación de deportes cada uno de los entrenadores, tiene el deber de evaluar a sus estudiantes, cada semestre se realiza una retroalimentación tanto de entrenadores como de estudiantes a los cuales se los mide por diferentes indicadores entre ellos las asistencias que son de las cosas más importantes incluso para poder asignar becas deportivas.
3.5.3. [bookmark: _Toc520723411]Desempeño del Proceso en la Gestión de Cultura

En la gestión de cultura la medición de los estudiantes está sujeta a cada disciplina desarrollada de la misma manera que en la coordinación de deportes los indicadores de mayor importancia son la asistencia regular a los cursos y la participación de los estudiantes a los eventos artísticos y culturales, de esta manera se asignan incluso las becas y los porcentajes de descuentos y beneficios económicos. Pero de igual manera se realiza una calificación a los entrenadores.
3.5.4. [bookmark: _Toc520723412]Debilidades y Oportunidades de mejora

Tabla 6 Debilidades y Oportunidades de Mejora del Proceso 4
	TIPO
	Debilidades
	Oportunidades de Mejora

	

Método
	· El método usado para evaluar a los estudiantes no está estructurado de manera que arroje indicadores de gestión.
· Subjetividad en el método.
· No es un proceso con mucho peso en la gestión.
	· Automatizar procesos con normas de calidad.
· Implementar un método que permita estandarizar y medir las actividades del proceso.
· Obtener oportunidades de mejora para otros procesos.

	

Personas
	· Las personas no se involucran debidamente en la responsabilidad que tienen sobre este proceso.
· No existe una comunicación clara de los roles y aprobaciones de las personas que harán las evaluaciones de los estudiantes.
	· Capacitación del Recurso Humano. 
· Adecuar cargas de trabajo.
· Evaluaciones periódicas que permitan medir el rendimiento.
· Indicadores de gestión para mejoras en el personal y en los procesos.

	

Materiales

	· Desconocimiento de herramientas tecnológicas que facilitan la evaluación de los estudiantes.
· Inexperiencia de las autoridades sobre los materiales que se utilizaran.

	· Búsqueda de fuentes de aprovisionamiento de materiales que faciliten el proceso.
· Búsqueda de materiales que proporcionen indicadores.

	
Normativa
	· Inexistencia de Reglamentos para evaluación de estudiantes.
· Desconocimiento de la ley, por parte de las autoridades.

	· Crear nuevos reglamentos que permitan la selección de estudiantes.
· Campañas de socialización de nuevas políticas y reglamentos.

	

Medición
	· No existe medición de tiempo ni recursos.
· No existen métodos de evaluación del proceso.
	· Implementar medidas de medición de indicadores de gestión.
· Oportunidad de estandarizar el proceso para que generen nuevos indicadores.

	

Documentación 
	· Inexistencia de registros digitales ni respaldos físicos del proceso.
· Desconocimiento de nuevos métodos de almacenamiento de información.
	· Crear un nuevo archivo de registros.
· Levantar procedimientos y crear manuales.
· Acoplar normas ISO a nuestros procesos.




3.6. [bookmark: _Toc520723413]Principales debilidades y oportunidades de mejora detectados.

[bookmark: _Hlk517531524]Los procesos en general de las coordinaciones tanto de deportes como de cultura no tienen parámetros y reglas para mantener las cosas de manera organizada y estandarizada, los principales problemas fueron la falta de registros históricos de los procesos, la falta de comunicación que se da entre la Dirección de Bienestar estudiantil y las coordinaciones y hacia abajo con  los estudiantes participantes de las actividades y en general con la comunidad universitaria, la falta de indicadores de gestión motivo por lo que es más difícil llevar las planificaciones, seguimientos y en general las actividades diarias. Uno de los principales problemas es que no se han generado normativas internas en ninguno de sus procesos lo que dificulta a las nuevas personas que ingresan a la administración de las coordinaciones entender su manejo esto ocasiona que el proceso de adaptación de los nuevos integrantes sean estos profesores, coordinadores, becarios, sea más difícil.
Sin embargo, al tener una administración sin medidas estandarizadas y desordenada las oportunidades de mejorar crecen por ejemplo la implementación de reglamentos y normas para llevar los registros de los estudiantes, las evaluaciones, etc. Tener campañas de socialización de la gestión y de las planificaciones de los principales eventos y actividades que durante cada semestre. Conseguir mayor participación de la alta dirección para que sea más fácil y llevadera la gestión de los procesos de ambas coordinaciones.



[bookmark: _Toc520723414]Capítulo 4

4. [bookmark: _Toc520723415]Propuesta de mejora de procesos

En el siguiente capítulo se detallarán los procesos propuestos aplicadas las mejoras y buenas prácticas detectadas en el capítulo anterior, se describen los procesos propuestos en los procedimientos donde se observan también los flujogramas.
4.1. [bookmark: _Toc520723416]Inventario de procesos propuestos.

A continuación, se presenta el inventario de procesos propuestos con su código y una pequeña observación sobre su comparación con la situación actual; en el Anexo 2 se encuentran los procedimientos de cada uno de los procesos descritos.
Tabla 7 Inventario de Procesos Propuestos
	Actuales
	Código
	Propuestos
	Observaciones

	
Planificación de actividades y eventos deportivos y culturales.
	
P01
	Planificación de actividades y eventos deportivos y culturales del semestre.
	Se mantiene y mejora


	
	
P02
	Comunicación de los programas y cursos deportivos y culturales.
	
Se crea

	
	P03
	Coordinación de la logística de los eventos.
	Se crea

	Inscripción de Estudiantes.
	P04
	Inscripción de Estudiantes
	Se mantiene y mejora

	Gestión de becas deportivas.
	P05
	Asignación de becas deportivas y culturales.
	Se mantiene y mejora.

	
Evaluación de estudiantes y profesores.
	P06
	Evaluación de estudiantes y profesores.
	Se mantiene y mejora

	
	P07
	Evaluación de eventos.
	Se crea



[bookmark: _Hlk517532114]Los procesos propuestos buscan que la gestión de coordinación de deportes y cultura cumplan el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).


P02-Comunicación de los programas y cursos. 
P03- Coordinación de logística de los eventos.
P04- Inscripción de Estudiantes
P05-Asignación de becas deportivas y culturales.


P06- Evaluación de estudiantes y de profesores.
P07-Evaluación de eventos.

P01-Planificación de actividades y eventos deportivos y culturales del semestre.

Todos los procesos cumplen con actividades que permiten medir y actuar sobre el desempeño 

A

P

H

V



Figura 4 Gráfico ciclo PHVA
4.2. [bookmark: _Toc520723417]Descripción de las mejoras.

Durante toda la investigación se han detectado buenas prácticas y aspectos positivos que realizan otras universidades en la gestión de cultura y deportes, basados en estas buenas prácticas y en la realidad de la universidad se han propuesto 7 procesos que facilitarían la gestión de las coordinaciones a continuación se describen cada uno de los procesos propuestos y las oportunidades de mejora encontradas en capítulos anteriores. 
Se han creado nuevos procesos, divido ciertos para que sean más específicos, de los procesos existentes se han determinado nuevas actividades que permiten medir los procesos, se han asignado responsables de cada actividad que hace que exista más control sobre los procesos, se han creado decisiones que permite facilitar la toma de decisiones de los procesos.
4.2.1. [bookmark: _Toc520723418]Proceso 1: Planificación de actividades y eventos deportivos y      culturales del semestre.
La planificación de las actividades en las coordinaciones se las va a dividir en dos, la planificación que se hace para los cursos que se dictarán regularmente durante todo el periodo de clases y los eventos deportivos que son propios de cada semestre. 
En este proceso se agregaron varias actividades que involucran a la Dirección de Bienestar Estudiantil por ejemplo la autorización para eventos, de esta manera la dirección tendrá mayor participación dentro de la gestión de ambas coordinaciones.
Para la planificación de los cursos regulares se añadirá una revisión de aquellos estudiantes que siguen en los cursos debido a becas o por cualquier otra distinta razón, se tomara de base la planificación de semestres anteriores y la disponibilidad de los profesores para cada taller o curso. Este proceso permitirá que se estandaricen los procesos y dejen respaldos para poder realizar cálculos de indicadores de gestión.

4.2.2. [bookmark: _Toc520723419]Proceso 2: Comunicación de los programas y cursos deportivos y     culturales.

[bookmark: _gjdgxs]Después de realizada la planificación de las actividades se debe realizar la comunicación de estos eventos y talleres para obtener un número mayor de asistentes, con este fin se creó este proceso. Las coordinaciones deberán abastecerse de un comunicador organizacional quien estará encargado de las campañas de comunicación interna. Cada coordinador u organizador deberán realizar un brief para cada campaña, una vez armada la campaña el coordinador de deportes o cultura deberá aprobar la pieza que ira publicada en los medios digitales, redes sociales, páginas web, carteleras digitales, intranet y nuestros medios físicos carteleras, pizarrones entre otros. Después de ejecutada las campañas se evaluarán resultados de gestión para saber si se ha recibo un número mayor de asistentes a eventos y cursos después de desplegadas las campañas.

4.2.3. [bookmark: _Toc520723420]Proceso 3: Coordinación de logística de los eventos.

Cada una de las coordinaciones tendrá una planificación aprobada en el primer proceso, cada evento planificado necesitará la asignación de recursos y la planificación de la logística de cada evento, para esto se creó este proceso en primer lugar se realizará una lista detallada de materiales que se requieren para el evento especificando el lugar y la fecha, las coordinaciones deberán proporcionar todo el apoyo para coordinar el evento siempre y cuando este sea dentro de las instalaciones de la universidad, si el evento se va a realizar fuera, los entrenadores de cada curso o taller deberán gestionar si necesitan recursos. 
Dentro de la programación se incluyen actividades que son hitos para la universidad muchas veces se debe gestionar apoyo directo de la Dirección de Bienestar Estudiantil, para esto se deberá gestionar mediante solicitud la gestión de fondos y otras ayudas que pueden ser incluso designar horas de clases para dichos eventos. Una vez realizado el evento se deberá evaluar la eficiencia de este mediante los indicadores de gestión que se detallan en el procedimiento.
4.2.4. [bookmark: _Toc520723421]Proceso 4: Inscripción de Estudiantes

Para gestionar este proceso se crearon actividades que ayudan a mejorar la gestión del mismo, en primer lugar los estudiantes que están interesados en las clases y talleres ofertados por las coordinaciones deberán acercarse a la coordinación del curso correspondiente para llenar el formulario de inscripción después de comprobar que el estudiante esté correctamente matriculado, se le entregará al estudiante la PUCE CARD la cual le servirá para tomar cualquier clase dentro de la oferta de la Dirección de Bienestar Estudiantil, una vez que estos datos se llenen se abrirá una ficha del estudiante que será única y servirá durante toda la carrera. En este proceso no se añadieron muchas actividades nuevas.
4.2.5. [bookmark: _Toc520723422]Proceso 5: Asignación de becas deportivas y culturales.

La Dirección Financiera en conjunto con la Dirección de Bienestar Estudiantil selecciona un grupo de estudiantes a los cuales obtendrán becas deportivas y culturales en el semestre, en este proceso se añadieron actividades de decisión y evaluación de estudiantes que permite una mejor asignación de becas. La Dirección Financiera solicita lista de estudiantes con justificación de su beca y respaldos de asistencias, las coordinaciones solicitan a cada uno de los entrenadores y profesores la lista de posibles estudiantes que obtendrán beca, se envía la lista de estudiantes con los porcentajes respetivos para la aprobación de la Dirección Financiera, los estudiantes tendrán una entrevista con el coordinador del área correspondiente para validar y llenar las fichas del estudiante que obtuvo una becas, este estudiante deberá cada semestre firmar su contrato en la dirección financiera.

4.2.6. [bookmark: _Toc520723423]Proceso 6: Evaluación de estudiantes y profesores.

En este proceso se fusionaron la evaluación de estudiantes y profesores, cada semestre Dirección de Bienestar Estudiantil tiene el deber de evaluar tanto a los profesores como a los estudiantes para obtener indicadores de gestión, en una fecha establecida en el calendario la DBE solicita a los coordinadores correr una encuesta de satisfacción sobre los entrenadores a los estudiantes dicha encuesta arroja resultados sobre las clases en general y el trabajo de los profesores. A los estudiantes de igual manera se los evalúa dependiendo de su desempeño dentro de las clases, su asistencias y participación en eventos.

 Proceso 7: Evaluación de eventos.

Las coordinaciones deberán evaluar sus eventos para obtener indicadores y mejorar en sus futuros, por esta razón se ha creado este proceso que pretende contribuir al proceso PHVA. Después de realizado un evento, dependiendo de la clase, se realizará una evaluación que puede ser: encuesta, pruebas, entre otros. Después se realizará una retroalimentación del evento.
[bookmark: _Toc520723424]Capítulo 5

5. [bookmark: _Toc520723425]Plan de Implementación de Procedimientos.

En el siguiente capítulo se pretende desarrollar y explicar el proyecto de implementación de los nuevos procesos propuestos en el capítulo anterior, se detallarán los objetivos, estrategias, cronogramas y costos en los que deberá incurrir la PUCE para la ejecución de la implementación. Además de los beneficios directos e indirectos, cuantificables y no cuantificables que vienen con la implementación de una gestión por procesos y los riesgos que tienen las coordinaciones al intentar poner en marcha dicho plan.

5.1. [bookmark: _Toc520723426]Objetivos de la implementación

La aplicación de los nuevos procedimientos buscar tener resultados en el largo y mediano plazo en áreas estratégicas de las coordinaciones, los principales objetivos son:
· Obtener un número mayor de inscritos en los programas de cultura y deportes, para la DBE y para las coordinaciones tener cada semestre un número mayor de estudiantes inscritos es un reto al cual le deben dedicar recursos, el llevar una gestión por procesos facilitará la promoción de los talleres y cursos que ofrecen y aumentará la cantidad de estudiantes interesados.
· Cumplir con el punto 5.1.2 del modelo de acreditación del CEAACES 2018 que califica los espacios destinados para el desarrollo de actividades culturales y deportivas, su correcta gestión y medición de indicadores que aportan a la calificación de las universidades y su categorización.
· Manejar de mejor manera la asignación de recursos humanos, económicos y físicos que da la universidad a las coordinaciones.
· Obtener mayor involucramiento por parte de la alta dirección en las coordinaciones y contribuir para mejorar el espacio para los estudiantes que participan de los cursos y talleres.
· Estandarizar los procesos que se realizan de manera continua durante cada semestre para obtener documentación que permita mantener un orden y medición de gestión de las coordinaciones.
· Obtener indicadores de la gestión de los procesos que permita crear un ciclo de mejora continua.
5.2. [bookmark: _Toc520723427]Riesgos y estrategias de la implementación

La implementación de nuevos procesos estandarizados no solo implica atraer beneficios para las coordinaciones, también conllevan riesgos que posiblemente afectarán a la consecución del plan de implementación. A continuación, se presentan algunos de los riesgos más significativos y la vez las posibles estrategias que se podrán llevar acabo:






Tabla 8 Riesgos y estrategias del Plan de Implementación
	Riesgos
	Estrategias

	1
	Resistencia del personal de la PUCE o de las coordinaciones a participar en la implementación y mejora de procesos por temor a los cambios.
	Realizar campañas de información sobre los beneficios además de enseñar al personal todos los cambios de actividades que se aplicarán.

	2
	Falta de recursos económicos para la implementación de las nuevas actividades que se realizarán en la propuesta de nuevos procesos.
	Armar nuevos planes de marketing que permitan que exponer los servicios de las coordinaciones y así obtener recursos internos y externos.


	3
	Una vez aplicado el sistema no funcione de acuerdo con lo planificado.

	Capacitar a los responsables de los procesos para aplicar el ciclo de mejora continua PHVA.

	4
	Falta de verificación de los indicadores de gestión determinados para cada proceso. 

	Delegar una persona específicamente, que se encargue de la medición y seguimiento de los procesos.

	5
	Falta de compromiso de los involucrados en el sistema que puede ocasionar que no se cumplan los pasos estipulados en el proceso.

	Revisión de la alta dirección del cumplimiento de las actividades diarias de los procesos.

	6
	Falta de recursos que impidan la ejecución de los procesos y las actividades diarias.
	Evaluar la cantidad de recursos antes de la implementación, realizar campañas y estudios para obtener los recursos necesarios.


	7
	Los procesos actuales se realizaron en base a la ley actual de educación para obtener indicadores, si la ley cambia se tendrían que modificar los procesos actuales. 

	Los procesos deberán ser estandarizados y genéricos para que sean fáciles de modificar si en algún momento cambian las leyes.



5.3. [bookmark: _Toc520723428]Plan de implementación

Para poder llevar a cabo la implementación de los procesos se debe llevar a cabo un plan donde se establecen todas las actividades que se van a realizar, en este plan incluirán los responsables de cada actividad, la duración que tendrá, los recursos necesarios y el costo. De esta manera podremos obtener el cálculo COSTO/BENEFICIO.
Tabla 9 Costo de la implementación
	Actividades
	Responsables
	Recursos
	Costo

	Aprobar los procesos y la implementación. 
	Director de Bienestar Estudiantil
	Mail
	$50

	Contactar a los coordinadores de deportes y cultura. 
	Director de Bienestar Estudiantil
	Mail
	$50

	Capacitación a los coordinadores sobre la gestión por procesos
	Director de Bienestar Estudiantil
	Capacitador
Materiales
Evaluaciones
	$500

	Capacitar y delegar funciones a los responsables de los procesos
	Coordinador de Deportes y Cultura
	Materiales
Evaluaciones
	$200

	Crear y difundir los procesos nuevos y los manuales de calidad
	Coordinador de Deportes y Cultura
	Computadora
Coordinador
	$100

	Explicar a las personas que estarán involucradas en el proceso las actividades que realizarán
	Coordinador de Deportes y Cultura
	Capacitador
	$10

	Dotar a los procesos de los materiales necesarios para la implementación
	Coordinador de Deportes y Cultura
	Materiales

	$500

	Digitalizar los registros y documentos necesarios
	Coordinador de Deportes y Cultura
	Computador
	$50

	Revisar todos los registros y documentos para la implementación
	Director de Bienestar Estudiantil
	Computador
	$200

	Total
	$1660,00



Después de realizado el detalle de las actividades necesarias para implementar los procesos se determinó que se requiere una inversión inicial de $1.600,00 y tendría una duración de 19 semanas desde que la alta dirección apruebe los procesos que se establecen en este proyecto de investigación, al final con estos valores obtendremos el cálculo del beneficio sobre esta primera inversión y la idea es que este valor sea significativo en comparación al beneficio.
5.4. [bookmark: _Toc520723429]Cronograma de implementación

Si bien es cierto en la tabla número 9 se presentó los tiempos de las actividades que se van a realizar para la implementación de los procesos a continuación se detallara un cronograma anual.

[image: ]Tabla 10 Cronograma de implementación

Como observamos en el cronograma la implementación durara 5 meses desde la primera actividad, cada una de las actividades se realizarán en secuencia esto quiere decir que se termina una actividad para iniciar otra.  

5.5. [bookmark: _Toc520723430]Beneficios

Una vez determinado el costo, también es importante determinar los beneficios que tiene el implementar un sistema de gestión. Determinar los beneficios es uno de las partes más importantes de la investigación ya que si los beneficios no justifican el costo en el que debe incurrir la PUCE, posiblemente no sea útil implementar dichos procesos. Sin embargo, los beneficios no son solo beneficios de carácter económico o cuantificables, también se habla de aquellos que no se pueden medir en dinero, pero que si son perceptibles una vez que se ha implementado el sistema, los cuales se denominan beneficios no cuantificables. En la siguiente tabla se van a detallar los beneficios:

Tabla 11 Cuadro de beneficios
	Cuantificables
	No Cuantificables

	· Se disminuirán los costos que se incurren en los desperdicios que se dan por la falta de procesos.
· Se reducirán costos de los materiales que no se usan adecuadamente actualmente 
· Se reducirá el costo de las personas de las cuales su trabajo no está correctamente distribuidas.
· Se reducirá el tiempo en el que los procesos se ejecutan.

	· Se tendrán registros de los procesos que servirán para la medición de indicadores.
· Se podrá tener retroalimentación de la satisfacción de los clientes internos y externos.
· Se podrá manejar de manera ordenada y sin desperdicios los procesos.
· Los estudiantes podrán conocer la oferta de las coordinaciones.
· Se tendrá control sobre esta área de la universidad y sus actividades.



Uno de los principales objetivos de realizar una gestión por procesos es el ahorro en costos que esto genera, de todas las actividades que son cuantificables se realizaran una valoración monetaria y se comparara contra los costos que genera la implementación.
Tabla 12 Costos Cuantificables
	Actividad
	Costo

	Se disminuirán los costos que se incurren en los desperdicios que se dan por la falta de procesos.
	$500

	Se reducirán costos de los materiales que no se usan adecuadamente actualmente.
	$500

	Se reducirá el costo de las personas de las cuales su trabajo no está correctamente distribuidas
	$1500

	Se reducirá el tiempo en el que los procesos se ejecutan
	$600

	Total
	3100,00


El beneficio que es cuantificable tiene un valor de $3.100,00 dólares.
5.6. [bookmark: _Toc520723431]Análisis Costo/Beneficios

Una vez que se han obtenido los valores, tanto del Costo y el Beneficio de la Implementación, es momento de realizar el cálculo Costo-Beneficio, para determinar si la implementación es viable o no, en la tabla a continuación se muestra la división del costo de la implementación versus el beneficio cuantificado en dólares.
Tabla 13 Cuadro Costo/Beneficio
	Costo
	Beneficio
	Resultado

	$ 1.660,00
	$ 3.100,00
	1,86



Como podemos observar el resultado de la división es de 1,86, quiere decir que por cada dólar que la PUCE invierta en la implementación, obtendrá 0,86 centavos de beneficio. Con este resultado podríamos concluir que la Universidad y la Dirección de Bienestar Estudiantil sí debería implementar el Sistema de Gestión de las dos coordinaciones puesto que el resultado es positivo, es decir, mayor a 1.










6. Conclusiones y Recomendaciones

En el siguiente capítulo se detallarán las conclusiones que se obtuvieron después de realizado el presente estudio, además de ciertas recomendaciones que se harán para contribuir con la Dirección de Bienestar Estudiantil.

6.1. [bookmark: _Toc520723432]Conclusiones

· A lo largo de la historia la universidad ha tenido dentro de su estructura la Dirección de Bienestar Estudiantil, por decreto del gobierno actual todos los centros de educación superior y universidades deberán tener espacios para practicar deportes y realizar actividades culturales, gracias a esta la DBE le ha dado un peso significativo a los procesos a cargo de las coordinaciones de deportes y cultura.

· Las coordinaciones han llevado su gestión de manera desordenada desde que se instituyeron como departamentos autónomos, la falta de recursos ha sido una limitante para que puedan desarrollar una gestión por procesos estandarizados y dar una comunicación más atractiva a la comunidad universitaria.

· Existen actualmente 4 procesos claros que se realizan tanto en la coordinación de deportes como en la de cultura que permiten lleva la administración de las mismas sin embargo existen procesos que no se realizan que son de gran importancia para que los resultados sean mejores.

· La alta dirección se ha desvinculado de la gestión y las actividades de las coordinaciones por esta razón no existen indicadores de gestión que permitan crear planes de comunicación de la oferta de cursos y talleres.

· Con el rediseño de los procesos de las coordinaciones se crearán 7 procesos que ayudan a cumplir el ciclo PHVA, el proceso de planificación y de inscripción de estudiantes son procesos principales se creara el proceso de comunicación que ayudara a obtener mayor cantidad de estudiantes y los procesos de evaluación tanto a los estudiantes como a los profesores y entrenadores y así garantizar la calidad de los servicios ofertados.

· Para poder implementar la gestión por procesos se necesita una inversión de $1.660,00 y se tardara alrededor de 20 semanas desde que la alta dirección apruebe los manuales de cada proceso.

6.2. [bookmark: _Toc520723433]Recomendaciones

· La Dirección de Bienestar Estudiantil debe considerar trabajar bajo la lógica de procesos que propicien la mejora continua.

· Es importante realizar cambios en la estructura de las coordinaciones plantear nuevos objetivos, nuevos mapas de procesos y nuevas estrategias para mejorar la administración de las coordinaciones.

· Las coordinaciones deberían considerar la implementación de un sistema de procesos ordenados de manera inmediata ya que los estudiantes del semestre que viene se verían ya beneficiados de las mejores.

· Antes de la implementación de este sistema, es necesario determinar los perfiles y los puestos que tendrá cada persona. Es fundamental que las coordinaciones consideren trabajar bajo competencias, además de garantizar que el personal que tiene actualmente está realizando sus labores de la mejor manera y así poder saber en qué forma se puede potenciar su rendimiento.

· La capacitación que se dará a las personas para la implementación de los procesos nuevos a las personas deberá correr por parte de la alta dirección y esta deberá estar involucrada en todo el proceso de implementación.

· Se debe procurar evaluar de manera continua los indicadores del sistema de gestión para contribuir al ciclo PHVA.







Bibliografía.


LOES. (2010). Ley Orgánica de la Eduación Superior. Quito: Presidencia de la República.

PUCE. (2016). Reglamento Interno. Quito.
San Martín, M. G. (2010). EL VALOR DEL DEPORTE EN LA EDUCACIÓN INTEGRAL. 22.
 
Universidad de la Salle. (2013). La salle. Obtenido de http://www.lasalle.edu.co/wps/wcm/connect/31a678f3-f456-4cb9-b794-52913064aeae/Educaci%C3%B3n+y+Cultura.pdf?MOD=AJPERES

San Martín, M. G. (2010). EL VALOR DEL DEPORTE EN LA EDUCACIÓN INTEGRAL. 22.

Zorrilla, A. (1993). Introducción a la metodología de la investigación. Leon y Cal. Obtenido de https://bianneygiraldo77.wordpress.com/category/capitulo-iii/
LEY DEL DEPORTE, E. F. (2010). Ministerio de Deporte. Obtenido de http://www.deporte.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/03/Ley-del-Deporte.pdf
Garcia Medina, S. M. (mayo de 2012). Constribuciones a las Ciencias sociales. Recuperado el diciembre de 2016, de http://www.eumed.net/rev/cccss/20/gmrn.html
ISO9000. (s.f.). Norma ISO 9000. Obtenido de http://www.udo.mx/sgc/admin/normasiso/NormaISO90002005.pdf
Pérez, J. A. (2010). Gestión por procesos (6ta ed.). (ESIC, Ed.) Madrir: ESIC.
LOES. (2010). Ley Orgánica de la Eduación Superior. Quito: Presidencia de la República.
Ena, R. C. (2008). Gestiónpolis. Obtenido de http://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/

Carrasco, J. B. (2011). Gestión de Procesos. Santiago de Chile: Evolución S.A.

Lorino, P. (1996). El control de la gestión estrategica. (S. MARCOMBO, Ed.)

Gardner, H. (1999). Intelligence Reframed: Multiple Intelligences for the 21st Century. (B. Books, Ed.)












ANEXOS









	PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR[image: Image result for logo puce]
	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

	CODIGO:
P01
	Planificación de actividades y eventos deportivos y culturales.

	Edición No. 01
	Pág. 1 de 6



1. PROPÓSITO

Planificar las actividades y eventos deportivos y culturales que se llevarán a cabo durante todo el semestre, dentro del plazo establecidos con los recursos que se dispongan.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas los cursos y eventos deportivos y culturales de la universidad que se vayan a realizar durante todo el semestre.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Coordinadores de Cultura y Deportes

4. RECURSOS

· Coordinador de Deportes y Cultura
· Entrenadores y profesores 
· Estudiantes de proyectos formativos
· Equipo de computo
· Recursos Económicos
· Espacios físicos

5. DEFINICIONES

· Coordinadores: Máxima autoridad dentro de la coordinación de deportes y cultura.
· Actividades deportivos y culturales: Se refiere a todos los cursos y eventos deportivos y culturales que realizan las coordinaciones.
· 

6. POLÍTICAS

· Todas las planificaciones deberán ser firmadas y aprobadas por el director de la coordinación.
· Se comunicarán las actividades una vez aprobadas a la comunidad universitaria.
· Todos los eventos deportivos deberán ser aprobados por el coordinador de deportes o cultura según sea el caso.
· Se revisará que los documentos incluyan fechas, recursos necesarios, lugar y presupuesto en cada evento o curso que 
· Se permitirá realizar adecuaciones en la planificación a mitad de semestre siempre y cuando el director de la coordinación apruebe.

7. INDICADORES

	Código
	IN001-P001

	Nombre
	Cumplimiento de la Planificación 

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Mide en términos de porcentaje qué porción de la planificación aprobada ha sido ejecutado lo que permite medir la gestión del responsable del departamento.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Planificación Ejecutado / Planificación aprobado x 100
	Semestral
	Positivo 
	70%
	90%
	Estudiante de proyecto formativo.
	Coordinador de Deportes y Cultura.



	Código
	IN002-P001

	Nombre
	Cantidad de aumento de profesores programados

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Mide en términos de porcentaje cuantos profesores se han incrementado respecto al semestre anterior.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	(Cantidad de profesores del semestre anterior-cantidad de profesores programados)-1
	Semestral
	Neutral 
	70%
	90%
	Estudiante de proyecto formativo.
	Coordinador de Deportes y Cultura.






8. INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	Código
	Origen
	Nombre
	Soporte
	Conservación
	Disposición

	DOC001-P001
	Externo
	Ley orgánica de educación superior
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC002-P001
	Externo
	ISO 9001-20015
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC003-P001
	Interno
	Reglamento interno 
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	P001
	Interno
	Procedimiento de planificación de actividades y eventos deportivos y culturales
	Impreso / Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	RIN001-P001
	Interno
	Solicitud de evento
	Impreso
	6 meses
	Envío al archivo pasivo

	RIN002-P001
	Interno
	Planificación semestral
	Impreso / Digital
	6 meses
	Envío al archivo pasivo





9. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. PROPÓSITO

Comunicar la oferta de cursos y talleres además de los eventos deportivos y culturales programados para el semestre a toda la comunidad universitaria a través de los canales de comunicación de la coordinación como de la cada facultad.

2. ALCANCE

Este proceso aplica para todos los eventos y talleres deportivos y culturales de cada semestre. gestionar la difusión de la oferta de las coordinaciones deportivas y culturales de cada semestre. 

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Coordinadores de Cultura y Deportes

4. RECURSOS

· Coordinador de deportes o cultura
· Estudiante de proyecto formativo.
· Cubículo personal.
· Equipo de cómputo.

5. DEFINICIONES

· Campañas: Es una acción o grupo de acciones agrupadas en el tiempo y diseñadas para publicitar un producto, una compañía un concepto o una causa.
· Medios digitales: Se refiere a redes sociales, mailing y páginas web.
· Brief: es un documento, en el que el anunciante define concisamente su producto y su mercado e indica los objetivos que espera alcanzar mediante la campaña, objetivos que se refieren al producto, al mercado, a la publicidad o a los medios.
· Comunidad Universitaria: Estudiantes, profesores, entrenadores, personal administrativo y de mantenimiento.


6. POLÍTICAS

· Las comunicaciones deberán ser aprobadas por el coordinador de deportes o cultura respectivamente antes de ser difundidas.
· Las comunicaciones no deberán contener mensajes que atenten contra la integridad de cualquier miembro de la comunidad universitario.
· Las comunicaciones deberán ser difundidas exclusivamente a través de los medios oficiales digitales y físicos.
· Las comunicaciones deberán ir dirigidas a toda la comunidad universitaria.

7. INDICADORES

	Código
	IN001-P002

	Nombre
	Cantidad de campañas desplegadas.

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Índice

	Descripción
	Indica el número de campañas que se han desplegado en el semestre.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	∑ De las campañas desplegadas en el semestre.
	Semestral
	Positivo
	10
	50
	Estudiante de proyecto formativo
	Coordinador de Deportes y Cultura 



	Código
	IN002-P002

	Nombre
	Número de participantes a eventos y cursos

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Índice

	Descripción
	Indica la cantidad de estudiantes que participan en eventos.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	∑ De estudiantes que participaron en eventos.
	Semestral
	Positivo
	1000
	50000
	Estudiante de proyecto formativo
	Coordinador de Deportes y Cultura 



	Código
	IN003-P002

	Nombre
	Incremento o decremento de estudiantes en eventos y cursos

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el porcentaje de aumento o decremento de estudiantes respecto al semestre anterior

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Asistente semestre anterior / asistentes semestre actual
	Semestral
	Positivo
	10%
	50%
	Estudiante de proyecto formativo
	Coordinador de Deportes y Cultura 



8. INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	Código
	Origen
	Nombre
	Soporte
	Conservación
	Disposición

	DOC001-P002
	Externo 
	Ley Orgánica de Comunicación
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC002-P002
	Externo
	ISO 9001-20015
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC003-P002
	Interno
	Reglamento interno 
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	P002
	Interno
	Procedimiento de comunicación de los programas y cursos deportivos y culturales
	Impreso / Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	RIN001-P002
	Interno
	Campaña publicitaria
	Impreso / Digital
	Duración de la campaña
	Envío al archivo pasivo

	RIN002-P001
	Interno
	Planificación semestral
	Impreso / Digital
	6 meses
	Envío al archivo pasivo





9. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. PROPÓSITO

Organizar la logística de los eventos deportivos y culturales que se llevarán a cabo en la universidad durante cada semestre, asignando los recursos que administra cada coordinación.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los eventos que se encuentren planificados y la asignación de recursos para eventos.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Coordinadores de Cultura y Deportes

4. RECURSOS

· Coordinador de Deportes y Cultura
· Entrenadores y profesores 
· Estudiantes de proyectos formativos
· Recursos Económicos
· Espacios físicos

5. DEFINICIONES

· Recursos: Se refiere al dinero, espacio físico, personal y cualquier material que se necesite para la realización del evento.
· Logística: Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organización de un evento.

6. POLÍTICAS

· El evento deberá estar aprobado por la coordinación correspondiente.
· Se asignará la cantidad de recursos que necesite el evento dependiendo del requerimiento.
· Las coordinaciones son responsables de todas las fases que se realizan para llevar a cavado el evento.

7. INDICADORES

	Código
	IN001-P003

	Nombre
	Porcentaje de eventos coordinados dentro de la universidad

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de eventos que se han realizado dentro de la universidad.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Eventos realizados en la Universidad/Total de eventos *100
	Semestre
	Positivo
	66%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos



	Código
	IN002-P003

	Nombre
	Rentabilidad del evento

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de campañas que se han desplegado en el semestre.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Ganancia / Inversión *100
	Semestre
	Positivo
	20%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos



	Código
	IN003-P003

	Nombre
	Rentabilidad del evento

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de campañas que se han desplegado en el semestre.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Ganancia / Inversión *100
	Semestre
	Positivo
	20%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos







8. INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	Código
	Origen
	Nombre
	Soporte
	Conservación
	Disposición

	DOC001-P001
	Externo
	Ley orgánica de educación superior
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC001-P002
	Externo 
	Ley Orgánica de Comunicación
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC003-P002
	Externo
	ISO 9001-20015
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC004-P003
	Interno
	Reglamento interno 
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	P003
	Interno
	Procedimiento coordinación de la logística de los eventos
	Impreso / Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	RIN001-P003
	Interno
	Presupuesto 
	Impreso / Digital
	Duración del evento
	Envío al archivo pasivo

	RIN002-P003
	Interno
	Cronograma de eventos 
	Impreso / Digital
	Duración del evento
	Envío al archivo pasivo
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1. PROPÓSITO

Organizar la logística de los eventos deportivos y culturales que se llevarán a cabo en la universidad durante cada semestre, asignando los recursos que administra cada coordinación.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los eventos que se encuentren planificados, la asignación de recursos necesarios para cada uno de los eventos y la programación de espacios físicos dentro de la universidad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Coordinadores de Cultura y Deportes

4. RECURSOS

· Coordinador de Deportes y Cultura
· Entrenadores y profesores 
· Estudiantes de proyectos formativos
· Recursos Económicos
· Espacios físicos

5. DEFINICIONES

· Recursos: Se refiere al dinero, espacio físico, personal y cualquier material que se necesite para la realización del evento.
· Logística: Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organización de un evento.

6. POLÍTICAS

· El evento deberá estar aprobado por la coordinación correspondiente.
· Se asignará la cantidad de recursos que necesite el evento dependiendo del requerimiento.
· Las coordinaciones son responsables de todas las fases que se realizan para llevar a cavado el evento.

7. INDICADORES

	Código
	IN001-P003

	Nombre
	Porcentaje de eventos coordinados dentro de la universidad

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de eventos que se han realizado dentro de la universidad.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Eventos realizados en la Universidad/Total de eventos *100
	Semestre
	Positivo
	66%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos



	Código
	IN002-P003

	Nombre
	Rentabilidad del evento

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de campañas que se han desplegado en el semestre.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Ganancia / Inversión *100
	Semestre
	Positivo
	20%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos



	Código
	IN003-P003

	Nombre
	Rentabilidad del evento

	Tipo de medida
	Eficiencia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de campañas que se han desplegado en el semestre.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Ganancia / Inversión *100
	Semestre
	Positivo
	20%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos






8. INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	Código
	Origen
	Nombre
	Soporte
	Conservación
	Disposición

	DOC001-P001
	Externo
	Ley orgánica de educación superior
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC001-P002
	Externo 
	Ley Orgánica de Comunicación
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC003-P002
	Externo
	ISO 9001-20015
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC004-P003
	Interno
	Reglamento interno 
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	P003
	Interno
	Procedimiento coordinación de la logística de los eventos
	Impreso / Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	RIN001-P003
	Interno
	Presupuesto 
	Impreso / Digital
	Duración del evento
	Envío al archivo pasivo

	RIN002-P003
	Interno
	Cronograma de eventos 
	Impreso / Digital
	Duración del evento
	Envío al archivo pasivo
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1. PROPÓSITO

Gestionar la manera en la que las coordinaciones y la dirección financiera asignan becas deportivas y culturales cada semestre a los estudiantes. 

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la asignación de todas las becas deportivas y culturales que la Dirección de Bienestar Estudiantil otorga cada semestre.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Coordinadores de Cultura y Deportes

4. RECURSOS

· Coordinador de Deportes y Cultura
· Director de Bienestar Estudiantil
· Director Financiero 
· Estudiantes de proyectos formativos
· Recursos Económicos
· Equipo de computación 

5. DEFINICIONES

· Recursos: Se refiere al dinero, espacio físico, personal y cualquier material que se necesite para la realización del evento.
· Beca: Ayuda económica procedente de fondos públicos o privados que se concede a una persona para pagar total o parcialmente los gastos que le supone cursar unos estudios, desarrollar un proyecto de investigación o realizar una obra artística.
· 

6. POLÍTICAS

· Las becas serán otorgadas a los estudiantes debidamente matriculados en el semestre en curso.
· Aplique a todos los estudiantes regulares que cumplen semestralmente con las normas que exige las coordinaciones de deportes y cultura de la sede Quito y las demás sedes. 
· Cursar por lo menos el segundo nivel de su carrera, ya que como evidencia de su desempeño académico se requieren las notas del penúltimo semestre cumpliendo el promedio mínimo exigido por la Dirección General de Estudiantes.
· Cumplir 6 meses de actividad con un nivel de asistencia mínimo de 80%.
· Asistir regularmente al menos al 80% de los entrenamientos y clases en el semestre a ser evaluado.
· Representar a la PUCE en al menos el 75% de las competencias en los últimos seis meses a la fecha de evaluación.
· Obtener una evaluación técnica, física, disciplinaria y competitiva favorable con un puntaje mínimo de 80/100.
· Asistir a un chequeo preventivo en la unidad de Fisioterapia (en la primera mitad del año).
· Asistir a la charla de nutrición deportiva y prevención de lesiones (en la segunda mitad del año).
· Realizar los trámites de solicitud y/o confirmación de beca según lo dispuesto y dentro del plazo establecido por la oficina de becas.

7. INDICADORES

	Código
	IN01-P05

	Nombre
	Porcentaje de nuevos estudiantes becados

	Tipo de medida
	Eficacia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de estudiantes.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Estudiantes nuevos becados/Total de estudiantes becados *100
	Semestre
	Positivo
	66%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos



	Código
	IN02-P05

	Nombre
	

	Tipo de medida
	

	Tipo de relación
	

	Descripción
	

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	
	
	
	
	
	
	



	Código
	IN03-P05

	Nombre
	

	Tipo de medida
	

	Tipo de relación
	

	Descripción
	

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	
	
	
	
	
	
	



8. INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	Código
	Origen
	Nombre
	Soporte
	Conservación
	Disposición

	DOC01-P05
	Externo
	Ley orgánica de educación superior
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC02-P05
	Externo 
	Modelo de evaluación Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas 2018
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC03-P05
	Interno
	Reglamento General de Estudiantes
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	P05
	Interno
	Asignación de becas deportivas y culturales.
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	RIN01-P05
	Interno
	Lista de estudiantes becados
	Impreso / Digital
	Semestral
	Envío al archivo pasivo

	RIN02-P05
	Interno
	Registro de asistencias a clases
	Impreso / Digital
	Semestral
	Envío al archivo pasivo


	RIN03- P05
	Interno
	Contrato de beca
	Impreso
	Semestral
	Enviar al archivo pasivo
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9. PROPÓSITO

Garantizar la calidad de las clases y talleres que dan los profesores y los resultados que tienen los estudiantes en sus clases sean los adecuados.

10. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la evaluación que se hace de todos los estudiantes y profesores cada semestre, por pedido de la Dirección de Bienestar Estudiantil o por pedido de cualquier área debidamente justificada.

11. RESPONSABLE DEL PROCESO

Coordinadores de Cultura y Deportes

12. RECURSOS

· Coordinador de Deportes y Cultura
· Director de Bienestar Estudiantil
· Director Financiero 
· Estudiantes de proyectos formativos
· Recursos Económicos
· Equipo de computación 

13. DEFINICIONES

· Recursos: Se refiere al dinero, espacio físico, personal y cualquier material que se necesite para la realización del evento.

14. POLÍTICAS

· Las calificaciones deben ser objetivas con bases sustentables.
· Aplique a todos los estudiantes regulares que cumplen semestralmente con las normas que exige las coordinaciones de deportes y cultura de la sede Quito y las demás sedes. 
· Cursar por lo menos el segundo nivel de su carrera, ya que como evidencia de su desempeño académico se requieren las notas del penúltimo semestre cumpliendo el promedio mínimo exigido por la Dirección General de Estudiantes.
· Cumplir 6 meses de actividad con un nivel de asistencia mínimo de 80%.
· Asistir regularmente al menos al 80% de los entrenamientos y clases en el semestre a ser evaluado.
· Representar a la PUCE en al menos el 75% de las competencias en los últimos seis meses a la fecha de evaluación.
· Obtener una evaluación técnica, física, disciplinaria y competitiva favorable con un puntaje mínimo de 80/100.
· Asistir a un chequeo preventivo en la unidad de Fisioterapia (en la primera mitad del año).
· Asistir a la charla de nutrición deportiva y prevención de lesiones (en la segunda mitad del año).
· Realizar los trámites de solicitud y/o confirmación de beca según lo dispuesto y dentro del plazo establecido por la oficina de becas.

15. INDICADORES

	Código
	IN01-P05

	Nombre
	Porcentaje de nuevos estudiantes becados

	Tipo de medida
	Eficacia

	Tipo de relación
	Porcentaje

	Descripción
	Indica el número de estudiantes.

	Fórmula
	Frecuencia 
	Sentido
	LI
	LS
	Responsable de Medición
	Responsable de Análisis

	Estudiantes nuevos becados/Total de estudiantes becados *100
	Semestre
	Positivo
	66%
	100%
	Estudiante de Proyecto Formativo
	Coordinador de Eventos




16. INFORMACIÓN DOCUMENTADA

	Código
	Origen
	Nombre
	Soporte
	Conservación
	Disposición

	DOC01-P05
	Externo
	Ley orgánica de educación superior
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC02-P05
	Externo 
	Modelo de evaluación Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas 2018
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	DOC03-P05
	Interno
	Reglamento General de Estudiantes
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	P05
	Interno
	Asignación de becas deportivas y culturales.
	Digital
	Periodo de vigencia
	Archivar y cambiar por versión vigente

	RIN01-P05
	Interno
	Lista de estudiantes becados
	Impreso / Digital
	Semestral
	Envío al archivo pasivo

	RIN02-P05
	Interno
	Registro de asistencias a clases
	Impreso / Digital
	Semestral
	Envío al archivo pasivo


	RIN03- P05
	Interno
	Contrato de beca
	Impreso
	Semestral
	Enviar al archivo pasivo





17. DIAGRAMA DE FLUJO
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PRINCIPALES CIFRAS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA

Instituciones universitarias en América Latina:
1950 : 75 1985 : 450
1975 : 330 1995 : 812 (319 publicas, 493 privadas)
Actualmente: posiblemente mas de 2000

Nimero de estudiantes de la Educacién Superior en América Latina
1950 :  267.000 1990 :7.350.000
1970 : 1.640.000 2000 : 11.500.000
1980 : 4.930.000 2005 : 15,293,181

Tasa de incremento anual de la matricula: 6%
Sector Privado: 8%
Sector Piblico: 25 %

Tasa bruta de escolarizacién terciaria

1950 : 2,0% 1990 : 17,1%
1970 : 63% 2000 :19,0%
1980 : 13,8%

2003 :28,7% (IESALC)

Tasa en los paises desarrollados: entre 50y 88 60%
Europa :56/88% - EEUU.82%

Asia, Africa y Estados Arabes:
Asia: 1% Afganistan/89% South Korea
‘Africa: 1% Angola/10% Nigeria
Estados Arabes: 3% Mauritania/29% Egypt

Fuentes: N, Femindey Lamarra, 2008, UNESCO, Institute of Staisics, 2007
GUNI 2008, IESALC. F Lipes Segrera, 2007,





