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RESUMEN EJECUTIVO

“ALERT SECURITY DEL ECUADOR” CIA. LTDA ofrece satisfacer la necesidad del
cliente, brindandole la satisfaccion de tranquilidad y seguridad, que le permita realizar sus
actividades con la certeza de tener protegida su persona, su familia y su inversion, tomando
en cuenta gque en esta época se ha incrementado considerablemente el nivel delincuencial

del pais, debido a los altos indices de desocupacion y pobreza en que vivimos.

Lo anterior por si solo justifica la necesidad de dotar a la empresa de instrumentos y
mecanismos técnico - operativos, que le permitan ofrecer un servicio de calidad,
compatible con las exigencias de los clientes, que a no dudarlo, van incrementando
progresivamente, de alli que el aporte de este modelo de Planificaciéon de Marketing, que
se propone a través de dos mecanismos principales colocar a la empresa en una situacion de
mercado mas efectiva, es decir que logre un posicionamiento mejor consolidado en el

mercado.

Es por esto que el presente trabajo es una propuesta direccionada en el campo de marketing,
que se encuentra sustentado, a través de una investigacion de mercado que se realizo a
través de visitas, encuestas a distintos tipos de fuentes de informacion para lograr el fin
correspondiente, dicha investigacion se realizé en el Distrito Metropolitano de Quito que a

su vez es a donde va direccionado esta disertacion.



Vale mencionar que uno de los puntos méas importantes que dio como resultado la
investigacion de mercado fue que en la mayoria de empresas existe un alto margen de
inseguridad y a estar propensas a un robo, por lo cual de la misma manera estas empresas
estan a disposicion y apertura para la contratacion de una empresa de seguridad o cambiar
con las que trabajan actualmente, principalmente por la razén que el personal no es apto y

bien calificado para el puesto de trabajo.



1. ANALISIS SITUACIONAL.

1.1. Conceptualizacion

La Seguridad privada tiene una presencia relativamente reciente en el pais, debido
principalmente al aumento de la violencia y de la reforma econémica del Estado

Ecuatoriano a mediados de la década de los ochenta.

Desde aquella época para aca se vive un crecimiento expansivo del mercado de
bienes y servicios privados de la seguridad ciudadana. (Frigo 2010,1) En
Latinoamerica, la seguridad privada es un sector econémico en répida expansion.
En los ultimos 15 afios, como sector de la vida econdémica la seguridad privada ha

ganado un lugar de relevancia tanto en el mundo como en nuestra region.

El mercado mundial de la seguridad privada tuvo el afio pasado un valor de 85.000
millones de ddlares, con una tasa de crecimiento anual promedio del 7% al 8%. En

Latinoamérica se estima un crecimiento del 11%”.

Se observa que, la condicion socio econémica imperante hace que el sector de la
seguridad privada en el pais, obtenga rendimientos econémicos altos y crezca en
forma répida; de ahi que se, ve mucha dinamica en el mismo, y los empresarios
quieran dedicarse a la prestacion de este servicio en el pais, aparte también se
puede apreciar que los 5 requisitos para la creacion de empresas de seguridad

privada en el pais no son lo suficientemente exigentes.

La oferta de seguridad privada, pasa a ser una mercancia producida por un

conjunto indiscriminado de proveedores publicos y privados tan fuerte, que



paraddjicamente hasta el propio Estado, se ve obligado a demandar estos servicios;
creando asi, un mercado en constante crecimiento, lo cual significa que tras de esta
oferta de servicios de seguridad privada, exista un gran nimero de empresas que se
dedican a prestar el servicio, lo que hace por lo tanto, que el personal que se dedica
a la seguridad privada sea escaso y bastante demandado. Por otro lado, la misma
dinamica se observa a nivel de la Provincia de Pichincha, en donde encontramos
alrededor de 560 empresas que se dedican a prestar el servicio de seguridad
privada, Este sector es el que genera mayores fuentes de trabajo, lo que obliga a
que haya una elevada demanda de personal para satisfacer la oferta de servicios de

seguridad privada.

La Seguridad Privada es un sector de servicios en rapida expansion el mismo que

cubre las crecientes necesidades de Seguridad de nuestra sociedad.

La situacion de riesgo que actualmente ha alcanzado la sociedad Ecuatoriana,
obliga a que la Seguridad sea planificada, coordinada y dirigida con
profesionalismo y con medios adecuados, que se constituyan en un verdadero

apoyo de las empresas.

La problematica de la inseguridad creciente en el Ecuador, hace que todos los
elementos constitutivos de la misma obligatoriamente deban involucrarse en la

solucion.

La prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada deben estar orientados

a disminuir las amenazas que pueden afectar la vida, la integridad personal y el



pleno ejercicio de los legitimos derechos sobre la propiedad y bienes de las

personas que reciben tales servicios.

Las empresas de seguridad privada deben tener conciencia que la seguridad privada
es parte de la seguridad publica y que por mandato constitucional y legal le

corresponde administrar y ejecutar a la Policia Nacional.

El objetivo fundamental que en la actualidad persigue ya sea la seguridad publica o
privada, es de disminuir el alto indice delincuencial que dia a dia consume a
nuestra sociedad; para ellos la Policia Nacional como entidad del Estado debe
procurar que las empresas de seguridad privada trabajen en coordinacién con la

institucion en beneficio Unicamente de la sociedad.

El servicio de Seguridad Privada es una actividad auxiliar de la seguridad Publica,
la misma que esta orientada a ofrecer un servicio de vigilancia y seguridad tanto a
personas naturales como juridicas, resguardando bienes muebles o inmuebles y

valores a cambio de una remuneracion previamente fijada.

La prestacion de servicios de vigilancia y seguridad a favor de los clientes que lo
requieran estos pueden ser tanto naturales como juridicos, protegiendo bienes

muebles e inmuebles y estas tendran que estar reconocidas legalmente.

Personas, entidades, empresas que optan por la seguridad privada intentan paliar

los niveles delincuenciales. Y es que estas son un objetivo primordial de
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delincuentes que urden sus planes para robar mercancias de gran valor en aquellas,
por lo que se hace necesario contratar a servicios privados que puedan evitar hurtos

de todo tipo, incrementando un clima de seguridad y bienestar.

La empresa Alert Security del Ecuador cuenta con un equipo de trabajo altamente
capacitado con mas de doce afos de experiencia en el sector de seguridad, por lo
que se ofrece un alto nivel de profesional para lograr objetivos planteados, basados
en ejes estratégicos basicos. La empresa Alert Security del Ecuador mantiene la

siguiente estructura organizacional:
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1.1.1. Estructura Orgénica:

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENCIA

GERENCIA

ASESORIA
OPERACIONAL

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIA
FINANCIERA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA

UNIDAD DE
RECURSOS
HUMANOS

JEFATURA
OPERACIONAL

JEFATURA DE
COMERCIALIZACION

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
Fuente: Alert Security del Ecuador
Cuadro: #1
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1.1.2. Estructura Posicional:

SOCIOS

PRESIDENTE

GERENTE GENERAL

ASESOR JURIDICO

ASESOR
FINANCIERO

JEFE DE

OPERACIONES

JEFE DE
COMERCIALIZACION

SUPERVISOR

GUARDIAS

JEFE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

CONTADOR

SECRETARIA

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
Fuente: Alert Security del Ecuador
Cuadro: #2
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HUMANOS




1.1.3. Niveles Jerarquicos

JUNTA GENERAL DE 30CIO5

PRESIDENCIA
NIVEL
DIRECTIVO
NIVEL GERENCIA
EJECUTIVO GENERAL
ASESORIA JURIDICA
NIVEL ASESORIA OPERACIONAL
ASESOR ASESORIA FINANCIERA
DPE:JL‘;:E';HM UNIDAD DE COMERCIALIZACION
UNIDAD DE OPERACIONES
NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA —FINANCIERA
APOYO UNIDAD DE RESURSOS HUMANOS

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
Fuente: Alert Security del Ecuador
Cuadro: #3

La empresa al contar con esta estructura organizacional trabaja con cinco
personas administrativas en la ciudad de Quito siendo la matriz de la
empresa, ademas tiene en el area de operaciones un encargado de los

movimientos y control de los puestos.

La alta gerencia esta encargada por un ex miembro del Ejército Ecuatoriano
(Inteligencia), el mismo que cuenta con los conocimientos y experiencia

14



necesaria. El punto mas susceptible a riesgo de la empresa es el personal,
por lo mismo se ha realizado diferentes estudios adecuados al momento de

escoger al personal operativo iddneo para el puesto de trabajo.

La capacitacion del personal de seguridad constituye en uno de los procesos
mas importantes ya que mediante este permitira alcanzar el nivel de atencién
al cliente deseado, es por esto que el siguiente trabajo a continuacion se
enfoca con parte primordial en brindar una capacitacion al personal para
mejorar su servicio permitird al personal en todo nivel desempefiarse en
forma eficiente y de esta manera poder incrementar los puestos de trabajo, lo

que se resume en un incremento de utilidades en la empresa.
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2. ANALISIS EXTERNO

2.1. PRESIONES COMPETITIVAS

2.1.1.1.

2.1.1.2.

Mercado en el cual se va a competir.

El mercado destinado en el que se va a competir es el de Seguridad
Privada dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Los servicios que
brinda Alert Security se destinan hacia la satisfaccion del cliente
tratando de focalizar los objetivos claves los cuales son: seguridad,

proteccion, y tranquilidad a quienes demandan el servicio.

Andlisis de la Competencia

Para analizar a la competencia es necesario saber que empresas estan
en el mercado prestando los Servicios de Seguridad Privada, para
esto es importante realizar un estudio que determine que empresas
estan en el mercado y cual de ellas vendria a ser nuestros principales

competidores.

Segun las investigaciones pertinentes es necesario subdividir a las
empresas en tres grupos importantes los cuales son: empresas
Grandes, Medianas Y las Pequefias, es importante también mencionar

que hay un porcentaje de empresas informales o ilegales que no

16



constan en la base de datos pero de todas formas operan en el

mercado.

La rivalidad entre los competidores en esta rama es muy importante
ya que entre ellas se disputan el mercado existente para lograr el
posicionamiento del mismo, ya sea con una diferenciacion de precios,
servicios adicionales, extension de garantias que cada empresa pueda

brindar para asi ser mas competitiva.

A continuacién se elaboré un cuadro donde constan algunas de las
tantas empresas que efectian sus operaciones dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, al ser un poco menos de mil empresas
hemos decidido mencionar las principales, 0 mas conocidas con el fin

de clasificar las grandes, medianas y pequefias empresas.
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Clasificacién Empresas # de
Empresas

% Participacion en El mercado

GRANDES G4S 80

LAAR

TEVCOL

DEFENCE SYSTEM
ECUADOR

PROFISPON

SEGINTER

45%

MEDIANAS JARA SEGURIDAD 180

ARMILED

PROSEVIP

ALERT SECURITY

MAKROSECUIT

ARVISEG

VIGMAN

SEPRONAC

PROADMA

SEPRIBE

CENTURION

AMBASEG

36%

PEQUENAS MAGNUMSEG 200

EFIPERVIG

VIMASE

ARSEG

SERMANSEG

GUARPRIECUADOR

FREVINCO

PASEPRI SEGUR

SEGUR QUITO

SEPROVIP

COSEVIP

COSEPRIEC

19%

INFORMALES = 100

10%

TOTAL 560

100%

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
Fuente: Camara de Comercio de Quito
Tabla: #1
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Como mencionamos anteriormente existe un alto nivel de rivalidad ya
que existe un gran numero de empresas que ofertan servicios de
seguridad privada. Como observamos en el cuadro anterior tenemos un
45% de participacion en el mercado por las empresas grandes, muchas
de estas empresas son multinacionales que tienen inversion y capital
extranjero es por esto que se destacan por sus altos recursos y liquidez.
Las medianas empresas donde se encuentra Alert Security ocupan un
36% de participacion, mientras que las pequefias empresas un 20% de

las ventas totales.

Las empresas informales o ilegales, es decir que no cuentan con los

debidos permisos de operacion y de funcionamiento ofrecen sus

servicios a bajos costos debido a factores como:

e No se encuentra afiliados al IESS

e No se les paga los beneficios de ley como décimo tercero,

décimo cuarto y vacaciones.

e Al no presentar los papeles para obtener el permiso de
operaciones que se lo realiza cada afio quiere decir que no

cuentan con las especificaciones necesarias tanto en el area

19



administrativa como operacional, una de ellas el seguro de

vida obligatorio que debe tener cada empleado.

e Las declaraciones de impuestos no estan al dia.

e Salarios no acordes a la ley, omiten horas extras

Esto representa un problema bastante grave para la seguridad privada
puesto que el cliente en muchas de las ocasiones prefiere el servicio de
menor costo sin saber que esté favoreciendo a empresas ilegales que no
respetan los derechos de los trabajadores incumpliendo sus pagos y los
factores analizados anteriormente. Actualmente las medidas tomadas
por el ejecutivo establecen medidas que conducirdn a tener una
competencia mas justa dentro de esta rama y asi las empresas

Unicamente se basaran en la diferenciacion competitiva entre ellas.

2.2. COMPETENCIA DIRECTA

A continuacion enlistaremos los competidores mas relevantes y sus

caracteristicas fundamentales.
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JARA SEGURIDAD

~2"y MJARA SEGURIDAD

“Siempre Listos” Slogan que utiliza esta empresa al momento de
ofrecer sus servicios de seguridad, basandonos en el contenido de su
pagina web pone al servicio personal y equipos para la seguridad
integral de sus clientes. Es importante conocer a donde va enfocado su
mision y vison en el mercado por lo que a continuacion damos a

conocer:

Vision

Llegar a ser lideres en el mercado nacional en el campo de la seguridad
privada brindando una nueva imagen corporativa con servicios basados
en la calidad total, respaldando nuestro trabajo con resultados 6ptimos,
asegurando una estricta induccién, capacitacion y estabilidad de

nuestro personal e identificarlo con la empresa.

21



Mision

Somos una empresa lider que desea romper viejos paradigmas con la
conviccion de estar preparados para enfrentar complejas amenazas
causantes de pérdidas de vida y de la propiedad, basandonos en
objetivos de corto, mediano y largo plazos en la prevencién, proteccion

e intervencion.

Empresa dedicada a esta actividad de seguridad y vigilancia, fue
constituida en Riobamba en el afio de 1997, ahora ya establecidos en la

ciudad de Quito

ARMILED

Una empresa ya bastante consolidada que tiene la mision integral

como lo indica su pagina web el precautelar la integridad de sus

22



clientes y sus bienes, mediante la logistica y tecnologia de punta méas

moderna,

Su vision por otro lado es aportar el desarrollo maximo al pais.

Esta empresa brinda no solo servicios de seguridad fisica sino
monitoreo en seguridad bancaria, es decir es encargada de la vigilancia
de instalaciones y bienes bancarios, asi como también estudios de
seguridad que como consta en su pagina web tienen la finalidad de
determinar las distintas &reas que pueden tener debilidades y/o
fortalezas que podréa tener un inmueble determinado.

Es decir que esta empresa brinda los mismos servicios que Alert
Security por lo cual viene a ser un competidor directo y muy relevante.

(www.armiled.com).

AMBASEG

SEGURIDAD TOTAL
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http://www.armiled.com/

Esta empresa constituida en Ambato por ex miembros de las fuerzas
armadas tiene una alta experiencia en el mercado ya que tiene mas de

30 afios de su constitucion.

La politica principal de esta organizacion es el ofrecer un servicio
Optimo, eficiente y siempre pensando en la actualizacion y re-
entrenamiento del personal tanto de guardias como operativo, lo que
permite tener colaboradores experimentados y conocedores a cabalidad
de las normas y regulaciones que los clientes necesitan y exigen para
un correcto servicio de vigilancia y seguridad.

Su mision consiste en brindar servicios de seguridad fisica de calidad
con tecnologia de punta a nivel Nacional. En cuanto a su vision
Posicionar a la empresa, como una empresa de calidad en servicios de
seguridad fisica y electronica a nivel Nacional con el compromiso de
brindar servicios y productos, con un equipo humano calificado,
profesional e innovador, trabajando en un ambiente de armonia con
una infraestructura que garantice la satisfaccion total de nuestros

clientes y el bienestar de todos los miembros de la empresa.
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2.3. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES CLAVES DEL EXITO

Los factores més importantes dentro del ambito empresarial se pueden

mencionar los siguientes:

Posicionamiento en el Mercado

Precios Competitivos

Manejo Post- Venta

Atencion especializada

Manejo de alta tecnologia

Respuesta Inmediata y eficiente de
Requerimientos

Personal Altamente Capacitado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Cuadro: #4
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2.4. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una
muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales
ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo,
los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las
calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades. Existen algunas
diferencias importantes entre una EFE y una MPC. En primer término, los
factores criticos o determinantes para el éxito en una MPC son mas amplios,
no incluyen datos especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en
cuestiones internas. (Fred R. David Conceptos de Administracion Estratégica

capt. 4).

Al momento de estudiar a los competidores de la empresa es importante
realizar una medicidn de las fortalezas y debilidades, para de esta manera tener
una herramienta factible de analisis. Lo que buscamos con esta matriz es
proporcionar una vision subjetiva y clara de la competencia para de esta
manera poder reforzar y crear una ventaja competitiva que haga sobresalir a la

empresa.
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Factores Claves del Exito Peso  Alert Security ~ Empresa 1 Empresa 2

Personal Altamente Capacitado 0.19 3 0.57 4 0.76 1 0.19

Manejo de alta tecnologia 0.16 3 0.48 3 0.48 2 0.32

Manejo Post- Venta 0.09 2 0.18 1 0.09 2 0.18

Posicionamiento en el Mercado 0.11 1 0.11 3 0.33 1 0.11

Fuente: Alert Security Del Ecuador
Elaborado por: Ivan Rivadeneira.
Tabla: #2
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La tabla anterior contiene una muestra de la matriz del perfil
competitivo elaborado. En esta consta que el posicionamiento en el
mercado, es el factor critico para la empresa Alert Security debido a su
baja participacion en el mercado teniendo un numero reducido de
puestos en la ciudad de Quito. El factor de mayor importancia se
observa que es el personal altamente capacitado, encontrandonos en
una calificacién media lo que requiere de mayor atencion a este punto

critico para de esta manera poder aumentar la satisfaccion del cliente.

El prop6sito no es obtener una Unica cifra magica, sino mas bien
asimilar y evaluar la informacién de manera sensata que sirva para
tomar decisiones. Con los resultados de esta calificacion no quiere
decir que una empresa es mejor que otra sino que hay que poner

énfasis en las bajas calificaciones para brindar un mejor servicio.

2.5. MERCADO POTENCIAL

Debemos conocer el mercado potencial para poder plantear de mejor
manera las estrategias de marketing que necesita la empresa para su
posicionamiento efectivo.

Para este calculo requeriremos la cantidad de empresas en el Distrito

Metropolitano que podrian demandar el servicio de guardiania.
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La formula para calcular el potencial de mercado que existe en el

distrito metropolitano de Quito es el siguiente:

Q=nxqx*p

Donde:

Q = Mercado Potencial Total

n = Clientes que ofertaran el servicio

g = Cantidad Adquirida por un Mismo Comprador

p = Precio del servicio en una unidad

Para conocer un estimado de niumero de clientes a ofertar un servicio
de seguridad privada es necesario obtener el Universo Prospecto,

Fuerte y Sospechoso.

En el universo Prospecto se determina el grupo de empresas que no
tiene incidencia para el estudio, en este caso las empresas que ofertan
el mismo servicio, de acuerdo con los datos investigados
respectivamente en la Superintendencias de Compaiiias el niumero de

empresas de seguridad es de 560 es por esto que a nuestro universo
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total le restaremos esta cantidad para quedar con un universo total de

19.657.

El Universo fuerte determina excluir al resto de segmentos que no
entran en el interés de la investigacion.

Para el célculo respectivo del Universo Sospechoso se toma en cuenta
las empresas activas registradas que se encuentren dentro del distrito

metropolitano de Quito.

Por esta razon restamos el nimero de empresas que siguen el mismo
lineamiento es decir la misma razon social, del total de nuestro

universo de empresas en Quito.

2.5.1. Posibles Futuros Competidores

Toda industria es atractiva para el ingreso de nuevas empresas o
participantes, si las barreras existentes permiten o no el ingreso de una forma
mas facil por asi llamarlo, si se cuenta con una vasta experiencia en el sector,
saber promocionar la marca en el mercado y tener un capital suficiente para

todo el manejo logistico y operacional que se necesita. A estos aspectos
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llamamos una amenaza potencial directa a futuro, y también a las empresas

ya posicionadas y su expansion.

Posibles integrantes que pueden constituir una amenaza directa para las

empresas de Seguridad Privada:

e Ex Miembros de las Fuerzas Armadas
e Ex Miembros de la Policia

e Clientes

e Multinacionales

e Expansion de las empresas ya existentes de provincias

Se esta viviendo actualmente un alto ingreso de nuevas empresas en este
sector, debido principalmente a la percepcién de altas utilidades por el
incremento de la inseguridad, delincuencia que se vive en el Distrito
Metropolitano de Quito, es por este motivo que la amenaza aumenta
considerablemente, y complica la vasta competencia que existe ya al

momento.
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3. MACRO SEGMENTACION

3.1. CRECIMIENTO Y ESTABILIDAD ECONOMICOS

El Proyecto a realizarse se desenvuelve en el mercado ecuatoriano es por esto que
es importante y necesario realizar un analisis global de la situacion en la que se

encuentra el pais y la industria en general.

En el pais la dolarizacion es el sistema monetario actual el cual ha permitido una
estabilidad comercial, por lo cual ya no se experimenta una continua variacion de
precios como en afios posteriores, sin embargo la crisis global ha afectado la
economia mundial de tal manera que tanto grandes como pequefios paises han sido

afectados directamente.

Actualmente la situacion econdmica del Ecuador se mantiene aparentemente
estable pese al alto endeudamiento que existe en el pais con potencias mundiales
como China. Los resultados macroeconémicos arrojados por el Banco Central del
Ecuador indican una variacion positiva del PIB del 3.5% a finales del 2015 lo cual

indica una reactivacién bastante notoria de la produccion nacional.

El PIB per céapita también ha experimentado un crecimiento a Enero de 2014 se
muestra en 6.308 este crecimiento frente al afio anterior que indican las cifras que

es de 5,989.
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Actualmente el salario minimo vital se encuentra en trescientos cincuenta y nueve
dolares con cuarenta centavos mas los distintos beneficios que ofrece la ley como
los décimos y las vacaciones, pero es necesario indicar que la canasta basica se
encuentra en seiscientos sesenta dolares con ochenta centavos, por lo que para
muchas personas en el Ecuador que estan ganando el salario basico les resulta

imposible cubrir los gastos de la canasta basica.

Los distintos indicadores que se ven ligados en mayor magnitud con la industria de
la seguridad privada; el porcentaje de desempleo, subempleo, delincuencia. Sin
dejar a un lado los principales indicadores econémicos como el PIB, inflacion y el

riesgo pais.

De acuerdo a la informacion obtenida del Banco Central el 6.60% de la poblacion
econdémicamente activa se encuentra en desocupacion, mientras que un 45,48% se
encuentra sub ocupada. Pese a la disminucion del desempleo existe margen

importante de personas que no se encuentran en condiciones favorables dptimas.

La escases de fuentes de trabajo tiene un efecto directo en la pobreza que se vive en
el pais, por lo tanto el porcentaje de delincuencia y violencia que esta directamente

ligado seguira incrementando.

Asi como en el incremento de la delincuencia y violencia que puede sufrir una

sociedad.
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3.1.1. Producto Interno Bruto

En la economia ecuatoriana, de acuerdo a estimaciones realizadas por el
Banco Central del Ecuador y el Ministerio Coordinador de la Politica
Econdmica, se espera para este afio un crecimiento real entre 3,7% y 4%, lo
que significa un crecimiento moderado en relacion con afios anteriores. Se

estima obtener un crecimiento de alrededor de los 4.5% vy los 5,1%.

Un recuento historico arroja que en las décadas de los 60s y 70s se tuvo un
crecimiento considerable del PIB, con un promedio anual del 6,7%. Ese fue
el paso de una economia eminentemente agroexportadora basica, a una
economia que incorpord en su canasta productiva la extraccion petrolera. Sin
embargo, las dos décadas siguientes se consideran décadas perdidas dado
que el crecimiento promedio del PIB fue de 1,9%. A inicios del nuevo siglo
hasta el 2010, Ecuador retoma la senda de crecimiento con un ritmo
sostenido del PIB de 4,4% como promedio anual. Esta nueva década inicié
con la tasa crecimiento mas alta desde el 2004, de 7,8% en el 2011, que entre
los factores explicativos se destacan los incentivos econdmicos, el
incremento del gasto y de la inversion publica realizados en los ultimos dos
afios que pretendian impulsar varios sectores para contrarrestar los efectos de
las crisis financiera internacional del 2008. Desde el 2012 se mantiene el

ritmo de crecimiento pero a un nivel menos acelerado aunque més sostenido
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con una tasa de 5,1%. Este mismo comportamiento se espera para los afos

2014 y 2015.

Las importaciones contintan crecientes el mercado en Ecuador, pese a las
politicas adoptadas por el Gobierno de turno, estas en el 2013 crecieron
significativamente a un 9% con respecto al mismo periodo del afio que le
antecede, porcentaje superior al percibido en el afio anterior cuando con
respecto al 2011 las importaciones crecieron un 6%. Es importante destacar
la composicion de estas importaciones ya que el 77% de las mismas en el
2013 corresponde a productos No Petroleros, esta misma tendencia se

mantiene en afnos anteriores.

3.1.2. Inflacién

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas y anuales;

estas Ultimas pueden ser promedio o en deslizamiento.

Desde la perspectiva tedrica, el origen del fenédmeno inflacionario ha dado
lugar a polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de pensamiento

econdmico. La existencia de teorias monetarias-fiscales, en sus diversas
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variantes; la inflacién de costos, que explica la formacion de precios de los
bienes a partir del costo de los factores; los esquemas de pugna distributiva,
en los que los precios se establecen como resultado de un conflicto social
(capital-trabajo); el enfoque estructural, segun el cual la inflacion depende
de las caracteristicas especificas de la economia, de su composicion social y
del modo en que se determina la politica econémica; la introduccion de
elementos analiticos relacionados con las modalidades con que los agentes
forman sus expectativas (adaptativas, racionales, etc.), constituyen el marco
de la reflexion y debate sobre los determinantes del proceso inflacionario.

(Banco Central del Ecuador).

3.2. ASPECTOS POLITICOS, LEGALES Y REGLAMENTARIOS.

3.2.1. Factores Politicos

Hoy en dia el principal tema de debate en el &mbito social es la inseguridad
ciudadana tanto a nivel del estado como privado. La percepcion de

inseguridad que se vive en el pais tiene niveles significativamente altos.

Esto se debe al incremento del porcentaje de delincuencia que existe al
momento. Sin duda las preocupaciones que genera esta situacion de

inseguridad y violencia que vive actualmente el pais inundan las
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conversaciones cotidianas, se han convertido en un tema de discusion en

ambitos académicos y de disefio de politicas.

Problemas estructurales de la sociedad como el escaso crecimiento
econdémico, la aguda inequidad, la corrupcion del sistema juridico y las
deficiencias de los servicio sociales han provocado una desconformidad en

la ciudadania.

En la actualidad, las propuestas planteadas y en ejecucién para combatir la
inseguridad estan relacionadas con politicas de estado que ayuden a reducir
la desigualdad y con una aproximacion integral al problema. Esto se lo lleva
a cabo con un bajo porcentaje de efectividad por parte del estado ecuatoriano

ya que la ciudadania se siente insegura.

De acuerdo con los ultimos datos presentados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) sobre la pobreza calculada fluctta en relacion
de pobreza nacional en Junio del 2014, se ubico en 24,53%, mientras que en

el mismo mes del afio anterior se ubico en 23,69%

Otra problematica social a considerar es que en el pais se ha creado una

cultura de dependencia al estado en caso de extrema pobreza ya que se
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recibe un bono de desarrollo social que si bien es cierto a muchas familias
favorece a su vez crea una mentalidad conformista por lo que hace que las

personas no salgan a delante y solo esperen mes a mes esta bonificacion.

Segun los estudios realizados en la capital existe un mayor poder
adquisitivo en el ciudadano promedio esto hace que la ciudad concentre méas
cantidad de empresas y ventas en comparacion con dranses capitales
provinciales como Guayaquil, donde tradicionalmente es considerada como

‘capital economica’ de Ecuador.

Segln datos del Directorio de Empresas, por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (Senplades), con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), de las 733.977 compafiias que hay en Ecuador,
Quito tiene el 19%, mientras que Guayaquil concentra el 14%. En tanto que

el 58,9% de las ventas se realiza también en esta ciudad de la Sierra.

Hay que tomar en cuenta que en Quito se encuentra el mayor empleador, que
es el Estado, pero también empresas multinacionales, embajadas,
organismos multilaterales, lo que hace que en término promedio haya mas
empleo y mayores ingresos, por ende exista una mayor capacidad de

endeudamiento.
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3.2.2. Normativa Legal

LEY DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

CAPITULO |
DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PRIVADA

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula las actividades relacionadas
con la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad a favor de
personas naturales y juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores,
por parte de compafiias de vigilancia y seguridad privada, legalmente
reconocidas. Se entiende por prestacion de dichos servicios la que sea
proporcionada, dentro del marco de libre competencia y concurrencia, a
cambio de una remuneracion.

Art. 2.- Modalidades - Los servicios de vigilancia y seguridad podran
prestarse en las siguientes modalidades:

1. Vigilancia fija, Es la que se presta a través de un puesto de seguridad
fijo o por cualquier otro medio similar, con el objeto de brindar
proteccion permanente a las personas naturales y juridicas, bienes
muebles e inmuebles y valores en un lugar o area determinados.

2. Vigilancia mdvil, Es la que se presta a través de, puestos de
seguridad maviles o guardias, con el objeto de brindar proteccion a
personas, bienes "y valores en sus desplazamientos.

3. Investigacion privada, Es la indagacién de estado y situacion de
personas naturales y juridicas; y, bienes con estricta sujecion a lo
previsto en la Constitucion Politica de la Republica y la ley.

CAPITULO II
DE LAS COMPANIAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

Art. 3.- No podran ser socios de las compaiiias vigilancia y seguridad
privada, ni formar parte de sus érganos de gobierno y administracion,
las personas incursas en las siguientes prohibiciones:

a) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada;
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b) Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comision de Transito de
la Provincia del Guayas, en servicio activo, sus conyuges y parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad,;

c¢) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del
Ministerio de Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la
Policia Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la Superintendencia de
Compaiiias;

d) Quienes hayan sido socios de compafiias de vigilancia y seguridad
privada, cuyo permiso de funcionamiento haya sido cancelado en forma
definitiva; y,

e) Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja
por la comision de infracciones debidamente comprobadas por los
Organos competentes.

Art. 4.- Requisitos para el personal, El personal que preste sus servicios
en esta clase de compafiias, como guardias e investigadores privados,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser calificado y seleccionado previamente por la compafia
empleadora, de acuerdo a su idoneidad, competencia, experiencia y
conocimientos respecto de la funcién o actividad a desempefar. La
contratacion del personal de vigilancia se efectuard con sujecion al
Reglamento de la presente Ley;

b) Tener ciudadania ecuatoriana;
e) Haber completado la educacion basica;
d) Acreditar la Cédula Militar; vy,

Haber aprobado cursos de capacitacion en seguridad y relaciones
humanas, que incluyan evaluaciones de caracter fisico y psicoldgico
que seran dictados por profesionales especializados.

El personal de las compafias de seguridad y vigilancia privada sera
denominado como guardias o investigadores privados, segun la clase de
actividad que realicen, y, su calidad serad acreditada con la respectiva
credencial de identificacion, que serd otorgada por la compafiia
contratante.

Art. 5.- Impedimentos para la contratacién de personal.- Las compafiias
de vigilancia y seguridad privada no podran contratar personal que se
encuentre incurso en las siguientes prohibiciones:

a) Los incapaces absolutos y relativos, determinados en el Cédigo Civil,
para las funciones de guardias e investigadores privados;
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b) Los guardias, investigadores privados y personal administrativo que
hayan sido separados, de una o mas compaiiias de vigilancia y segundad
privada, por la comision de delitos debidamente comprobados de
conformidad con la ley;

e) Quienes hayan recibido sentencia condenatoria penal, debidamente
ejecutoriada;

d) Los miembros de la Fuerza Pablica y de la Comision de Transito de
la Provincia del Guayas, en servicio activo;

e) Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del
Ministerio de Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la
Policia Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la Superintendencia de
Compafiias; y,

f) Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja
por la comision de infracciones debidamente comprobadas por los
Organos competentes.

Art. 6.- Los representantes legales y administradores de las compafiias
de vigilancia y seguridad privada seran los responsables del proceso de
calificacion y seleccion del personal que labore bajo sus oOrdenes y
dependencia, estando obligados a capacitarlo mediante cursos y
seminarios dictados por profesionales especializados. En el caso de que
estas compariias creen establecimientos de formacion para tal efecto,
deberan contar con la asesoria y supervision perioddica de la Policia
Nacional,

Art. 7.- Constitucion, Las compafiias de vigilancia y seguridad privada
se constituirdn, bajo la especie de compafiia de responsabilidad
limitada, de acuerdo a la Ley de Compafiias y la presente Ley.

Art. 8.- Objeto Social.- Las compafiias de, vigilancia y seguridad,
privada tendran por objeto social la prestacion de servicios de
prevencion del, delito, vigilancia y seguridad a favor de personas
naturales y juridicas, instalaciones y bienes; deposito, custodia, y
transporte de valores; investigacion; seguridad en medios de transporte
privado de personas naturales s y juridicas y bienes; instalacion,
mantenimiento y reparacién de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad; y, el uso monitoreo de centrales para recepcion, verificacion,
y transmision de sefiales de alarma. En consecuencia a mas de las
sefialadas en su objeto social, las compaiiias de vigilancia y seguridad
privada solamente podran realizar las que sean conexas Y relacionadas
al mismo.

Art. 9.- Razon Social.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada
no podran registrar como razon social o denominacion, aquellas propias
de las instituciones del Estado y las referidas a la Fuerza Pablica.
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Art. 10.- Registro Mercantil.- Las escrituras de constitucion de las
compafiias de vigilancia y seguridad privada se inscribiran en un: libro
especial que, para dicho efecto, abrira el Registro Mercantil.

Art. 11.- Registro de funcionamiento.- Las compafiias de vigilancia y
seguridad privada legalmente constituidas e inscritas en el Registro
Mercantil, se deberan inscribir en los registros especiales -que, para el
efecto, abrirdn separadamente el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas y la Comandancia General de Policia Nacional, previa
notificacion de la Superintendencia de Compaiiias.

Art. 12.- Permiso de operacion.- Registrada la compariia en la forma
establecida en los articulos anteriores, le corresponde al Ministerio de
Gobierno, otorgar el correspondiente permiso de operacion.

El permiso de operacion serd concedido en un término no mayor a
quince dias, contado a partir de la fecha de presentacion de los
siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia
debidamente registrada e inscrita en la forma prevista en esta Ley;

b) Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil; y,

e) Reglamento Interno de la Compafiia, aprobado por la Direccién
General del Trabajo.

Art. 13.- Sujecion al Codigo del Trabajo.- El personal de las compafiias
de vigilancia y seguridad privada, en sus relaciones laborales, estara
sujeto a las disposiciones del Cadigo del Trabajo.

CAPITULO Il
AUTORIZACION, REGISTRO, UTILIZACION Y
ALMACENAMIENTO DE ARMAMENTO

Art. 14.- De la autorizacion y, registro para tener y portar armas.- De
conformidad con lo previsto en la Ley de Fabricacién, Importacion,
Exportacion, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones,
Explosivos y Accesorios, el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas, registrara y extendera los permisos para tener y portar armas,
determinando las caracteristicas, calibre y mas especificaciones técnicas
de las armas de fuego, que podran ser utilizadas por las compafiias de
vigilancia y seguridad privada. La dotacién del armamento se autorizara
en estricta proporcion a la capacidad de cobertura de dichas compaiiias.
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Art. 15.- Reportes periodicos, Los representantes legales de las
compafiias de vigilancia y seguridad privada, entregaran periédicamente
la siguiente informacion:

a) Un reporte anual acerca del armamento disponible, con la
determinacion de sus caracteristicas y estado de funcionamiento, que
sera entregado al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas; y,

b) Un reporte semestral acerca de los socios y del personal que se
encuentre prestando sus servicios, as | como de las separaciones
producidas con sus respectivas causas, que sera entregado a la
Comandancia General de la Policia Nacional.

Art. 16.- Utilizacion, almacenamiento y registro de armas y equipos.-
Las compafilas de vigilancia y seguridad privada utilizaran su
armamento y equipo autorizado, de uso exclusivo para el personal de
vigilancia y seguridad, en los lugares y horas de prestacion de servicios
establecidos en los respectivos contratos.

El almacenamiento del armamento y equipo autorizado se sujetara a las
disposiciones de la Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion,
Comercializacién y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y
Accesorios.

CAPITULO IV
DEL CONTROL DE LAS COMPANIAS DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

Art. 17.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada estaran
sujetas al control y vigilancia del Ministerio de Gobierno y Policia,
conjuntamente con la Superintendencia de Compafiias de conformidad
con la Ley de Compafiias.

Art. 18.- La Superintendencia de Compafiias notificara, en forma
inmediata, la disolucién de las compafiias de vigilancia y seguridad
privada al Ministerio de Gobierno y Policia para los fines legales
pertinentes.

Art. 19.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones autorizara a las
compafiias de vigilancia y seguridad privada la utilizacion de equipos y
frecuencias de radiocomunicacion; y, la Superintendencia de
Telecomunicaciones realizara el control técnico de los mismos. La
concesién de frecuencias se efectuara siempre y cuando no interfieran
con las de la Fuerza Publica, de conformidad con lo establecido en la
Ley Especial de Telecomunicaciones.

CAPITULO V
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DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 20.- Sin perjuicio de lo previsto en el Codigo Penal la Ley de
Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacion y Tenencia de
Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios y otras leyes, los
representantes legales y/o administradores de las compafiias de
vigilancia y seguridad privada, que incumplan las disposiciones de esta
Ley incurriran en infracciones de caracter administrativo.

Art. 21.- Toda persona podré denunciar ante el Ministerio de Gobierno
y Policia la violacion a las disposiciones de la presente Ley.

Art. 22.- Organismo competente para el juzgamiento de las infracciones
El Ministerio de Gobierno y Policia es el organismo competente para
conocer y resolver acerca de la imposicion de sanciones por las
infracciones administrativas previstas en esta Ley.

Art. 23.- Sanciones.- Sin perjuicio de las acciones civiles o0 penales a
que hubiere lugar, las infracciones administrativas serdn sancionadas
con:

a) Amonestacion escrita;

b) Multa de doscientos a seiscientos ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica;

c) Suspension temporal de quince a treinta dias de permiso de
operacion; y,

d) Cancelacion definitiva de permiso de operacion y, multa de
cuatrocientos a mil doscientos dolares de los Estados Unidos de
Norteameérica.

Estas sanciones seradn aplicadas de acuerdo a la gravedad de la
infraccion cometida.

Art. 24.- Procedimiento.- EI Ministerio de Gobierno y Policia notificara
a los representantes legales de las compafiias presuntamente
responsables de una o mas infracciones para que, dentro de término
improrrogable de quince dias, presenten los justificativos y pruebas de
descargo que sean dej caso. Dentro de ese lapso se llevaran a cabo todas
las investigaciones y diligencias necesarias para el esclarecimiento de
los hechos. Concluido el término antes sefialado, el Ministerio de
Gobierno y Policia dictara la resolucion correspondiente dentro de
término de ocho dias.

De las resoluciones que el Ministerio de Gobierno y Policia dicte al
amparo de esta disposicion se podra recurrir ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo.
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Si el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, de conformidad con
lo previsto en la Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion,
Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y
Accesorios, llegare a suspender o cancelar los permisos de las
compafiias de vigilancia y seguridad privada para tener y portar armas,
comunicara dicha resolucion al Ministerio de Gobierno y -Policia, que
procederd en forma inmediata a suspender el correspondiente permiso
de operacién hasta que la compariia subsane la causa que dio lugar a la
sancion y asi lo ratifiqgue el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Art. 25.- Responsabilidad Civil y Solidaridad Patronal.- Las compafiias
de vigilancia y seguridad privada serdn civilmente responsables por
dafos a terceros, que provengan de los actos u omisiones del personal
que se encuentre a su servicio. Seran también solidariamente
responsables respecto de las personas que presten sus servicios a su
favor en los términos del numeral 11 de articulo 35 de la Constitucion
Politica de la Republica.

En el caso de que estas compariias creen establecimientos de formacion
para tal efecto, deberdn contar con la asesoria y supervision periddica
de la Policia Nacional. (Ley de Vigilancia y Seguridad Privada
aprobada por el congreso Nacional).

Las compafiias de vigilancia y seguridad privada se constituiran, bajo la
especie de compafiia de responsabilidad limitada, de acuerdo a la Ley
de Compafiias y la presente Ley. Las compafiias de vigilancia y
seguridad privada tendran por objeto social la prestacion de servicios de
prevencion del delito, vigilancia y seguridad a favor de personas
naturales y juridicas, instalaciones y bienes; deposito, custodia y
transporte de valores; investigacion; seguridad en medios de transporte
privado de personas naturales y juridicas y bienes; instalacion,
mantenimiento y reparacion de aparatos, dispositivos y sistemas de

seguridad; vy, el uso y monitoreo de centrales para recepcion,
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verificacion y transmision de sefiales de alarma. Las compafiias de
vigilancia y seguridad privada no podrén registrar como razén social o
denominacion, aquellas propias de las instituciones del Estado y las

referidas a la Fuerza Publica.

Registrada la compafiia en la forma establecida, le corresponde al
Ministerio de Gobierno, otorgar el correspondiente permiso de
operacion. El permiso de operacion sera concedido en un término no
mayor a quince dias, contado a partir de la fecha de presentacion de los

siguientes documentos:

e Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia
debidamente registrada e inscrita en la forma prevista en esta

Ley;

e Nombramiento del representante legal de la compafiia,

debidamente inscrito en el Registro Mercantil;

e Reglamento Interno de la Compaiiia, aprobado por, la Direccién

General del Trabajo.
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e NOmina de personal activo oficina matriz y sucursal

e [nforme de armamento.

e Listado de puestos de servicio.

e Informe de Instalaciones y vehiculos.

3.2.3. Decisiones judiciales recientes

El Mandato N° 8 elimind y prohibié la tercerizacion e intermediacion
laboral, estableciendo que la relacion laboral debe ser directa y bilateral
entre trabajador y empleador. Ademas se elimind la posibilidad de
contratacion por horas. A cambio garantiza la jornada parcial prevista el
art.82 del CT y todas las demas formas de contratacion contemplada en
dicho cuerpo legal, en la que el trabajador gozaria de estabilidad y de
proteccion integral de dicho cuerpo legal y tendra derecho a una
remuneracion que se pagara aplicando la proporcionalidad en relacion con la
remuneracion que corresponde a la jornada completa, que no podra ser
inferior a la remuneracion basica minima unificada. Asi mismo tendran

derecho a todos los beneficios de ley. Este fue uno de los mayores cambios
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regulatorios a las empresas de seguridad que afecto totalmente a sus

operaciones y presupuestos.

3.3. FACTORES TECNOLOGICOS

El aspecto tecnoldgico juega un papel fundamental tanto en la seguridad privada
como publica, la eficiencia en un servicio de seguridad va directamente relacionada
con la tecnologia con la que cuente la empresa para su mejor operacion y
desempefio para de esta manera satisfacer las necesidades del cliente y mantenerse

lider en el mercado.

Los avances tecnoldgicos que hasta el momento se vienen ofreciendo, hablando en
un contexto municipal tiene que ver con: alarmas comunitarias (boton de panico),
control vehicular (monitoreo GPS), camaras de video vigilancia continua, y las

distintas centrales de control ciudadano (EQU 911, 101)

A medida que exista mayor innovacion de tecnologia en una empresa, mayor sera
su aceptacion en el mercado. ALERT SECURITY trata de innovar y tomar la posta
en muchos mecanismos de control altamente tecnoldgicos para de esta manera

siempre estar a la vanguardia.
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La empresa cuenta con grandes proveedores lideres en tecnologia y fabricacion de
productos y servicios de control tanto para edificios, viviendas, conjuntos

habitacionales etc.

Con el afan de mejorar continuamente la empresa se ve obligada a innovar y
adquirir elementos tecnoldgicos, que no solo facilitan la labor de las operaciones,
sino que también da una mayor cobertura de las mismas y ofrece mayor satisfaccion

al cliente.

Mostraremos a continuacion uno de los productos y servicios que tiene la compafiia

relacionado al sector tecnolégico:

e La incrementacién de pulsadores electrénicos que permite el control
tanto del continuo monitoreo de los guardias dentro de los puestos de
trabajo, las denominadas rondas que se las realice dependiendo el lugar
de trabajo por lo general cada hora, como también un control adicional
para los supervisores y contabilizar la cantidad de veces que pasan por
los puestos de trabajo, de esta manera se puede saber especificamente la

hora lugar y fecha donde el supervisor estuvo monitoreando.

e Cada vehiculo de la empresa ya sea motocicleta o automovil dispone de

un rastreador satelital, no solo para casos de robo, sino la funcion mas

importante de estos dispositivos es para estudiar la ruta de los
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supervisores para optimizar al maximo los recursos y aumentar la

productividad al maximo.

Identifique las tecnologias actuales que no esté empleando la empresa a su

maximo potencial

Pese a estos dispositivos de ultima tecnologia en relacion a los competidores la
empresa no emplea al méximo potencial distintos factores por lo cual la misma no
tiene un arranque sustancial para ubicarse como lider.

Uno de los principales cambios que debe tener la empresa es el tipo de armamento,
actualmente se utiliza revolveres de fabricacion nacional calibre 38 y lo ideal es el
implemento de armas no letales, estdn sean de descargas de electricidad
comUnmente conocidos como TASER o el nueva tecnologia de armas con

municiones de salva y goma.

3.4. TENDENCIAS SOCIOCULTURALES

3.4.1. Cambios Demograficos de la Empresa

La Empresa Promocion de Oficiales de la Policia Nacional N° 35
“PROFISPON CIA. LTDA.”, se creo6 en el ano 1995 en la ciudad de Quito,
labor6 por varios afios bajo este nombre, debido a varios factores
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especialmente que cada uno de los Socios tenia su actividad particular el
nivel de operaciones comenzé a decaer llegando a la inactividad en el afio
2000, luego de lo cual los socios deciden vender las acciones, al grupo
familiar Rivadeneira, debido a que el Crnel., en Servicio Pasivo Carlos
Rivadeneira residia en la Ciudad de Ambato decide iniciar nuevamente las
operaciones en esta ciudad en mayo del 2002 para lo cual se realiza una
modificacion a los Estatutos y el cambio de denominacién a Alert Security

del Ecuador Cia. Ltda.

Alert Security del Ecuador Cia. Ltda., es una empresa que se dedica a prestar
servicios de Seguridad y Vigilancia Privada tanto en la Ciudad de Quito,
como también en la Ciudad de Ambato, entre los principales clientes se
encuentran; Universidad Catélica (Ambato), ASSA Agencia norte, Ambato
Tenis Club, Club Tungurahua, Hunter, Colegio La Salle, para ello cuenta
con 61 personas que efectlan los trabajos de guardia de seguridad privada;
ademéas 2 personas en el Area Comercial, 6 personas en el area
Administrativa Financiera, dando un total 69, las personas que laboran en la

empresa, la misma compuesta por las siguientes areas:

Administrativa - Financiera, Comercial y Operaciones. También es evidente
que la empresa Alert Security del Ecuador Cia. Ltda., cuenta con un Plan
Estratégico que le va a permitir cumplir con los objetivos institucionales

propuestos entre los que se tiene:
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3.4.2.

Presentar un servicio de vigilancia y proteccion efectivo, a la
sociedad civil en términos de excelencia técnica en: prevencion,
defensa, custodia y seguridad; con personal capacitado, equipado,
entrenado y remunerado acorde a sus responsabilidades, generando
asi tranquilidad en las actividades que el cliente desarrolla vy

obteniendo, en la gestion, altos niveles de excelencia.

Ofrecer personal altamente calificado, comprometido con el servicio,
y con solido conocimiento técnico, para satisfacer las necesidades de

los clientes, més alla de sus expectativas.

Contar con una organizaciéon a nivel nacional técnicamente
capacitada, equipada y entrenada, disponiendo de sistemas de
seguridad, vigilancia y monitoreo con tecnologia de punta, y un

parque automotor que satisfaga las necesidades de la empresa

Identifique cualquier problema u oportunidad de la Empresa

Uno de los principales problemas que la empresa ALERT SECURITY DEL
ECUADOR CIA. LTDA,, tiene es que no cumple con los resultados

propuestos dentro de su plan estratégico, analizando tanto sus fortalezas
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como sus debilidades puede verse que existe un alto grado de falencias en lo

que respecta al personal.

El proceso de seleccion se realiza, Ilamando a los postulantes a través de
medios de comunicacion, tanto escrito como radial, a lo cual se presentan
pocos aspirantes, debido a la alta demanda de empresas que se dedican a
prestar los servicios de seguridad en la ciudad; también influye en la
decision, la percepcion del perfil requerido en la sociedad ya que se genera
otra imagen sobre las personas que se dedican a esta labor, se ha establecido
como la dltima opcidn de trabajo, lo cual determina que se ha tomado como
un empleo temporal; y que, las largas jornadas laboradas y los horarios de

trabajo haga dificil reclutar personal dando lugar asi a una alta rotacion.

Lo anterior dificulta establecer un banco de datos definitivo, que permita
elegir y disponer del personal preparado para la seguridad privada, debido
principalmente a que el personal no cuentan con el suficiente conocimiento
y entrenamiento en el manejo de armas, defensa personal, lo cual hace

dificil el reclutamiento de personal idoneo.

El proceso de seleccidn que se realiza en la empresa se basa en la aplicacion
de una entrevista y verificacion de referencias personales, sin contar con
guias y/o formatos que permitan llevar a cabo la seleccién de una manera
técnica, de esta manera el no realizar y fundamentar mecanismos para
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seleccionar al personal, la investigacion de referencias y documentacion
requerida se convierte en la Unica herramienta formal que determina la

contratacion del personal seleccionado.

Dicho proceso, no permite realizar una seleccion sobre bases objetivas, es
decir, no existe realmente una evaluacion sobre las caracteristicas fisicas o
psicoldgicas de la persona que participa en dicho proceso, a fin de realizar
una comparacion adecuada con los requerimientos que el puesto a

desempefiar requiere.

Se debe realizar un plan de reclutamiento y seleccion de personal que
contribuya efectivamente al cumplimiento de esta importante funcién en la
gestion de personas, a fin de definir estrategias que permitan realizar
técnicamente la tarea para, proporcionar personal preparado y competente,

en orden a un buen servicio de seguridad privada.

Por otro lado, el crecimiento de los indices de violencia en el pais cada vez
es mayor, debido a la crisis econémica que se viene enfrentando,
produciéndose asi una serie de desequilibrios dentro de la sociedad,
traducidos en: desempleo, alto nivel de sub empleo, crecimiento de los
niveles de pobreza, asi como también un limitado crecimiento en la

educacion.

Ante esta situacion, las empresas del pais tanto publicas como privadas se
han visto en la necesidad de buscar otros sistemas de proteccién, como los

sistemas electrénicos, camaras, alarmas, cercas eléctricas, sistemas de
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monitoreo satelital, para precautelar sus bienes, demandando cada vez un
nimero mayor de guardias de seguridad, por cuyo motivo se ha
incrementado el nimero de empresas que se dedican a brindar seguridad
privada en el pais, produciéndose una alta demanda de personal para este

tipo de actividades.

Al ser un sector en alto crecimiento, es necesario que el personal, sea
correctamente reclutado y seleccionado a fin de cubrir demandas cada vez
mayores de la sociedad, para brindar un buen servicio al cliente, y que esto

se traduzca en mejorar la gestion empresarial.

Requiere mucha inversién de tiempo reclutar, capacitar y desarrollar el
personal necesario para la conformacion de grupos de trabajo competitivos,
es por ello que las organizaciones han empezado a considerar al Talento
Humano como su capital mas importante y su correcta administracion, como
una de sus tareas mas decisivas. Sin embargo, la administracién de este

talento no es una tarea sencilla.

Cada persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables y
entre ellas las diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de
comportamiento son muy diversos. Si las organizaciones se componen de
personas, su estudio constituye el elemento bésico para analizarlas, y

particularmente, la Administracion del Talento Humano.
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3.5. EL ENTORNO DEL CLIENTE

3.5.1. Clientes actuales de la empresa

En la ciudad de Quito pese a ser la matriz de la empresa se cuenta
actualmente con cuatro puestos de trabajo, clientes con los que se ha venido
trabajando continuamente y prestando el servicio sin presentar ninguna
anomalia por un periodo mayor a 3 afios la empresa que menos tiempo lleva

con nuestros servicios.

3.5.1.1. Describa a los clientes actuales

SEGUROS Y RESEGUROS
RUC: 0991311637001
TELEFONO: 2504-444

DIRECCION.: Av. América N55 - 73 y San Francisco.

La empresa Latina de Seguros, brinda tranquilidad y seguridad a
quienes confian su patrimonio, a través de productos innovadores
como las polizas de seguro, para vehiculos, hogar empresarial y
finanzas con excelencia en el servicio y profesionales comprometidos

a general un buen servicio.
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EDIFICIO LUXOR
RUC: 1791379152001
DIRECCION: Luxemburgo 402 y Portugal

TELEFONO: 2464875

El Edificio LUXEMBURGO es un edificio habitacional de 10 pisos,
disefiado a la comodidad de quienes lo habitan, teniendo
departamentos y suite confortables para vivir en familia, con
seguridad de primera, parqueaderos seguros para Sus propietarios

ubicado en unos de los lugares méas exclusivos de la capital.

FELLOWSHIP CHURCH
RUC: 1791946294001
DIRECCION: Calle San Francisco N39-25 Y Av. América.

TELEFONO: 0997676667

La iglesia es una casa para la comunidad de habla Inglés domingos
por la tarde, necesidad de comunidn centrada en Jesus en su lengua
materna se reunia en un numero de hogares misioneros. Es un
ministerio de ensefianza Inglés gratis que se relne a instruir la

doctrina cristiana.

57



ECOILDET S.A.
RUC: 1791904508001
DIRECCION: Colon y Av. 10 de Agosto

TELEFONO: 2553145

Servicios Petroleros Ecoildet S.A. es una empresa privada dentro de
la industria privada de pozos de perforacion de gas y petréleo en
Quito, la empresa genera mucho menos ingresos que el promedio de
pozos de perforacion de gas y petréleo.

Los nombres de las empresas han sido modificados en cuestion de

guardar la confidencialidad.

3.6. MICRO SEGMENTACION

3.6.1. Factores Demograficos

En el mercado en el cual se va a competir es decir los posibles clientes de la
empresa de Alert Security van encaminados a satisfacer una necesidad de
seguridad, proteccion y comodidad eficiente y eficaz al momento de sus
operaciones esto por parte de las personas tanto naturales como juridicas que

puedan contratar los servicio de la misma.
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3.6.2.

Como hemos mencionado anteriormente la oficina matriz de la empresa se
encuentra localizada en el Distrito Metropolitano de Quito, pero vale
recalcar que la mayor parte de su operacion se encuentra en la ciudad de
Ambato donde funciona la sucursal, por lo cual es necesario un re
potenciamiento en la ciudad capital para aumentar de manera productiva el

namero de operaciones que se realice.

La proyeccion poblacional segun la investigacion realizada en el Instituto
nacional de estadisticas y censos nos muestra un crecimiento poblacional
estimado para el 2020 de 2.781.641 de habitantes dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, por este motivo se puede observar que la poblacién
de Quito esta claramente en constante crecimiento, pero de la misma manera
como hemos analizado anteriormente el desempleo y la equidad econémica
siguen subiendo a niveles mas altos, es por esto que se da un efecto de
inconformidad y desigualdad social cuyos resultados son el incremento de

mendicidad en las calles y a su vez incrementa la tasa de delincuencia.

Factores Geograficos

Los limites Geograficos que comprende el estudio estan dentro de los limites
de la ciudad capital, Quito, formalmente San Francisco de Quito, es la
capital de la Republica de Ecuador y de la Provincia de Pichincha, con

2.576.287de habitantes, es la segunda ciudad méas poblada del Ecuador.

59



Cabe recalcar que es el centro politico de la Republica, alberga los
principales organismos gubernamentales, culturales, financieros al ser la
sede de la mayoria de bancos de la Nacion, administrativos y comerciales del
pais la mayoria de empresas transnacionales que trabajan en Ecuador tienen
su matriz en la urbe por lo tanto el crecimiento futuro empresarial enfocado
en esta ciudad comprende una alta gama de posibilidades de nuevos clientes

para la empresa.

Dentro del distrito Metropolitano de Quito las autoridades tanto estatales
como locales desde el afio anterior han dispuesto un trabajo conjunto para
prevenir, capacitar y coordinar el sistema de seguridad ciudadana a través de
diferentes planes operativos como: mejoramiento en equipos e
infraestructura, aumento de operativos moviles en toda la ciudad, nuevos
centros de unidades de policia comunitaria, etc. Adicionalmente, se ha
desarrollado planes especificos y acertados para proyectos de seguridad en

zonas turisticas y comerciales

El Sector de la seguridad privada se ha visto un gran aliado estratégico

importante de la Policia Nacional al momento de combatir la delincuencia ya

que constituye un respaldo al tener un objetivo similar.
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Identifique a los participantes importantes en el proceso de compra de los

productos de la empresa

3.6.3. Procesos de Compras (Factores Comportamiento)

El comportamiento esta relacionado con la manera de actuar de los clientes o

posibles clientes con la empresa.

Los compradores del producto principalmente son el sector empresarial ya sea que
necesiten salvaguardar edificios, talleres, galpones, etc. Es por esto que hemos

definido nuestro mercado meta el sector empresarial.

Por otro lado se trata de brindar seguridad a distintos tipos de clientes como en
edificios de vivienda u oficinas es por este motivo que los participantes en el
proceso de compra son los gerentes de las distintas empresas, administradores de
los mismos donde se presta seguridad, ya que ellos poseen un gran poder de
negociacion dentro del directorio para realizar la compra del servicio en este caso a
nosotros como empresa de seguridad.

Sabemos que la falencia de la empresa se encuentra en el sector comercial o ventas
al no contar con especialistas en esta rama, es por esto que la estrategia dirigida de

marketing ataca también a este sector.
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Es importante también mencionar como compradores a mesa de accionistas, socios,
junta directiva puesto que la recepcion de las carpetas esté vinculada con la relacion

de estas personas

Actualmente los principales puntos de venta que cuenta la empresa son los

siguientes medios en donde se puede adquirir los servicios de la misma:

e Internet, mediante la pagina web empresarial:

http://www.alertsecurity.com.ec/web/

Porsanal

La empresa cuenta con su respectiva pagina web donde los clientes o
posibles clientes pueden acceder a la informacion requerida, los
contactos tanto de la matriz como de sucursales se encuentra dentro de
la misma donde el cliente se puede contactar de forma inmediata con
las operadoras de la empresa, donde principalmente se analiza la

necesidad del cliente para posteriormente realizar una determinada
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propuesta de trabajo para la empresa, la cual es entregada con previa
cita requerida y en casos poco eventuales se envia al correo de los
solicitantes automéaticamente.

Actualmente la empresa cuenta con el personal calificado encargado de
marketing y ventas. Dentro de sus funciones esta visitar a cada uno de
los posibles clientes para programar las respectivas citas con la

gerencia.

e Oficinas:
La empresa una vez que realiza el contacto con el cliente el objetivo
principal es buscar una cita con el mismo ya que existe una diferencia
significativa al momento de ofrecerle nuestros servicios mediante una
reunion personal a diferencia que Unicamente se informe a través de la

pagina web.

e Visitas Empresariales

Todas las formas de venta de la empresa deben estar direccionadas
como mencionamos anteriormente a este punto, es decir, de todos los
posibles clientes que nos hayan contactado o que nosotros lo hayamos
hecho, mediante las operadoras o paginas web deben concluir su
proceso con una cita, donde se le puede dar a conocer todas las
ventajas que ofrece la empresa y tener una cercania desde el primer

momento con el cliente o posible cliente.
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A continuacién es necesario detallar la carta de presentaciéon de la

empresa para con nuevos posibles clientes:

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo de quienes hacemos
“ALERT SECURITY ECUADOR” CIA. LTDA., a la vez nos permitimos
ofrecer a su consideracion nuestros servicios de SEGURIDAD PRIVADA Y

VIGILANCIA.

PRESENTACION.-

El permanente crecimiento y desarrollo de nuestra sociedad en los campos
economico, técnico, cultural, social, etc., nos ha llevado a enfrentar
paralelamente el auge delictivo en el que vivimos, haciéndonos vulnerables a
actos terroristas, secuestros robos de incalculable valor, dejando a merced de
los antisociales nuestra integridad personal y la de nuestros seres queridos y
colaboradores. Es por esto que se crea la necesidad imprescindible de un
servicio de seguridad, es asi que el mercado ofrece varias alternativas para el
efecto, sin embargo estamos conscientes que existen grandes falencias entre
las necesidades reales de seguridad y proteccion y las que el cliente realmente
recibe, falencias generadas en su mayoria por una equivocada orientacion del

sistema que en muchas veces prevalece el aspecto mercantil al concepto de
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servicio a la comunidad, es por esto que nuestra empresa es una alternativa
diferente donde todos nuestros esfuerzos estan orientados a optimizar los

resultados y a la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.

El personal con que cuenta nuestra empresa es altamente calificado, con
cursos de especializacion nacionales e internacionales, contando ademas con
ex — miembros de Fuerzas Armadas y Policia Nacional, lo que nos permite ser
confiables, oportunos y eficaces, porque creemos en el profesionalismo de
nuestros miembros a través de continuos procesos de mejoramiento interno y

una adaptacion dindmica a la evolucion de los riesgos.

Nuestro principal interés es presentar soluciones de acuerdo a las necesidades
del cliente, integrar en proporciones adecuadas los elementos esenciales de

seguridad: Inteligencia, medios técnicos y personal idoneo.

ANTECEDENTES

“ALERT SECURITY ECUADOR” CIA. LTDA, se constituyé segun la
Resolucion de la Superintendencia de Compariias N° 1120 e inscrita en el
Registro Mercantil del Distrito Metropolitano de Quito, y Registro Unico de

Contribuyentes N° 1791313615001
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Consideramos a nuestra fuerza de trabajo fundamental e indispensable, ya que
contamos con personal altamente calificado y entrenado, mismo que es
remunerado de acuerdo a la ley laboral vigente y por lo tanto goza de todos
que ella otorga méas seguros adicionales que nuestra empresa ofrece a sus
empleados, proponiendo de esta manera disminuir significativamente la
excesiva rotacion de personal y contar con miembros identificados con la
empresa a través de un alto sentido de pertenencia, lo que genera contar con el

mejor elemento humano para garantia y confianza de nuestros clientes.

NUESTRA VISION.-

Ser lideres en el sector de la seguridad, proteccion y vigilancia profesional,
contando con una organizacion a nivel nacional técnicamente capacitada,
equipada y entrenada disponiendo de sistemas de seguridad, vigilancia y
monitoreo con tecnologia de punta, caracterizada por ofrecer personal
altamente calificado, comprometido con el servicio y un sélido conocimiento

técnico, para la satisfaccion de los clientes mas alla de sus expectativas.

NUESTRA MISION.-

“ALERT SECURITY DEL ECUADOR “CIA. LTDA ., prestard un servicio

de vigilancia y proteccion a la sociedad civil, en términos de excelencia
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técnica en: prevencion, defensa, custodia y seguridad con personal capacitado,
equipado, entrenado y remunerado acorde a sus responsabilidades, generando
asi tranquilidad en las actividades que el cliente desarrolla y obteniendo en la

gestion altos niveles de calidad a través de soluciones integrales a los clientes.

Como usted podré darse cuenta “ALERT SECURITY DEL ECUADOR”
CIA. LTDA., ofrece una amplia gama de servicios de absoluta confianza y
solidez que nos permite garantizarle seriedad y responsabilidad dando a su
inversion el valor justo de su necesidad, en resumen ofrecemos un servicio

integral, oportuno y eficiente al alcance de la economia de su empresa.

DE LOS GUARDIAS

El principal eslabén de todo sistema de seguridad es el hombre. Desde este
punto de vista, ALERT SECURITY DEL ECUADOR CIA. LTDA,
somete al personal a una estricta seleccidn bajo parametros exigentes a fin de
garantizar, hasta donde sea humanamente posible, que la persona que ingrese a

nuestra compaiiia retina las mejores condiciones para el cargo.

ALERT SECURITY DEL ECUADOR CIA. LTDA.,  dispone de un

departamento de Recursos Humanos, donde en coordinacion con el
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departamento de investigaciones se encargan de la verificacion de referencias,
domicilio, medio en el que se desenvuelven, investigacion de antecedentes en
la fuente y de deducir la nueva informacion sobre el aspirante. Se realiza la
verificacion de los datos expuestos por el candidato, de una forma

personalizada.

La documentacién exigida a los aspirantes es la siguiente:

- Hoja de vida actualizada

- Dos copias de la cédula de identidad

- Libreta militar original y copia

- Copia certificada de la baja ( Policia y Ejército)

- Récord policial original (actualizado)

- Dos certificados de honorabilidad con direccion y teléfono
- Copia de certificado de votacion

- Certificado de estudios

- Certificado de salud

- Certificado de ultimo empleo con direccion y teléfono
- Tres fotos tamafio carné

- Un croquis del domicilio

CAPACITACION DEL PERSONAL
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En lo referente al entrenamiento y capacitacion del personal, hemos puesto

énfasis en 3 areas:

A. AREA TECNICA DE SEGURIDAD

e Seguridad Perimetral y control de accesos

e Técnicas de Vigilancia

e Redaccion de informes, documentos de control vy
documentacion

e Como actuar antes, durante y después de un asalto

e Amenaza de bombas.

e Retencion de sospechosos

e Primeros auxilios basicos

e Conocimiento de armas

e Précticas de tiro

e Técnicas de Defensa Personal

e Comportamiento en crisis

e Técnicas de requisa

e Avreas criticas

e Seguridad y Vigilancia de sospechosos

e Seguridad industrial

B. CAPACITACION ADMINISTRATIVA
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e Imagen y presentacion personal y de la empresa (CLIENTE)
e Servicio al cliente interno y/o externo

e Atencion y servicio de calidad

e Orden, disciplina, respeto

e Satisfaccion de necesidades

C. CAPACITACION REQUERIDA POR EL CLIENTE

e Redaccion informes, documentos de control, y comunicacion,
uso de libro de novedades.
e Necesidades internas

e Otras.

UNIFORME.

Camisa celeste con tapas en los bolsillos color azul con el logotipo de
ALERT SECURITY DEL ECUADOR CIA. LTDA.

Gorra color azul con el logotipo de ALERT SECURITY DEL
ECUADOR CIA. LTDA.

Corbata color azul

Chompa color azul con logotipo de la Compaiiia en la parte posterior

Pantalon color azul
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Botas tipo militar

Identificacion

EQUIPO Y ARMANENTO

e Cinturon de campaiia color negro

e Funda para revolver

e Tolete tipo policial PR-24

e Portatolete

e Poncho de agua

e Linterna VARTA con su respectiva bateria

e Chaleco antibala

e Revolver cal. 38

e 12 municiones cal 38

e Detector de metales para las puertas de ingreso

e Equipo de comunicacién manos libres con contacto a la central de la
empresa

e Equipo de auxilio inmediato para acudir ante cualquier emergencia

e Se dispone de frecuencia propia.
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3.7. BENEFICIOS ESENCIALES

Los actuales clientes de la empresa escogieron trabajaron con Alert
Security debido a que la empresa brinda el servicio de seguridad
privada con el fin de garantizar a las empresas un clima de

tranquilidad y un entorno fuera de riesgo.

El sector de la Seguridad Privada esta compuesto por una gran
cantidad de sectores individuales y organizacionales que brindan
servicios de seguridad, vigilancia, proteccidn, investigaciones y
multiples otros conexos a particulares, empresas, instituciones y otros

demandantes.

Ademas se ha dado un mayor enfoque a la seguridad integral. El
sistema integral de seguridad podemos definirlo como el conjunto de
elementos y sistemas de caréacter fisico y electrénico que, junto con la
adecuada vigilancia humana, proporcionan un resultado armonico de
seguridad relacionado directamente con el riesgo potencial que
soporta. Esta, por tanto, constituida por tres tipos de medios que

deben coordinarse como partes integrantes de un todo.

e Medios Humanos: constituidos por el personal de seguridad,
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e Medios Técnicos: Pasivos o fisicos. Activos o electrénicos.

e Medios Organizativos: planes, normas, estrategias.

Describe el grado de satisfaccion de las necesidades de los clientes
que generan los productos de la empresa en relacién con los
productos de la competencia.

El punto esencial a favor de la empresa son los bajos costos que
proporciona el servicio con un excelente desempefio en el campo
operativo dando de esta manera a que los clientes se fidelicen en la
empresa teniendo asi obteniendo de esta manera un alto grado de
satisfaccion, es por esto que con los actuales clientes de la empresa
se trabaja en conjunto por mas de cuatro afios el menor de los

contratos.

3.7.1.1. Cambio a Futuro

Las necesidades de los clientes cambian en cada periodo
paulatinamente es por esto que hemos estudiado las necesidades
futuras principales de los clientes dando un pequefio listado a

continuacion:
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Puestos de Trabajo:

Toda empresa espera tener un crecimiento medido por
lo cual el objetivo primordial es expandirse y crear
nuevas sucursales de trabajo es por esto que los

clientes podrian demandar més puestos de trabajo.

Monitoreo Permanente:

Las empresas a mas de la seguridad fisica requeriran
un control interno del puesto de vigilancia y exteriores
con céamaras de seguridad monitoreadas desde
cualquier dispositivo mévil con el fin de controlar de

manera permanente de sus instalaciones

Capacitacién Permanente:

Las empresas requeriran todos los cursos de
capacitacion para los guardias tales como

Cursos de manejo defensivo, ofensivo (VIP).

Curso de tiro practico.
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Cursos y seminarios en seguridad industrial: orientado

a trabajadores en general y operadores.

Prevencion de riesgos.

Programa (STOP) seguridad en el trabajo por:
observacion preventiva, programa de control de
incendios, cursos planes de emergencia, curso de

brigada.

En el caso de no obtener este tipo de capacitacion las
empresas se veran dispuestas a obtener otro proveedor

de servicios de vigilancia

3.8. ANALISIS FODA.

3.8.1. Fortalezas

e Los valores y principios éticos del nivel directivo se fortalecen al

mantenerse dentro de una conducta generalizada.

¢ El trabajo en equipo y mancomunado se basa en unificacion de ideales, que

permitan el fortalecimiento de la compaifiia.

e Funcionalidad del sistema de comunicacién interna.
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Los problemas se debaten y discuten antes de la toma de decisiones.

Reconocimiento de la labor directiva, los cuales cuentan con libre opinion y

libertad de gestion en su unidad.

Experiencia y conocimiento técnico en seguridad de los directivos de la

misma.

Estilo de direccion democrético, en el cual no sélo se ordena sino que se

permite la iniciativa y se fomenta la opinion critica.

El ambiente laboral que se caracteriza por clima de confianza y respeto a

todo nivel.

Respuesta inmediata de parte de los operativos en casos de emergencia o de

apertura de un nuevo puesto

Poca rotacion del personal operativo lo que genera confianza con los clientes

en los distintos puestos de trabajo.

Estas son las principales fortalezas de la empresa que van encaminadas a la mejor

atencion de las necesidades del cliente. Es importante mencionar entre las
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fortalezas lo que destaca a la empresa Alert Security frente a sus competidores, es
la experiencia y los conocimientos que se tienen en el campo de la seguridad, ya
que sus directivos tienen un alto grado formativo en este campo, lo que permite
brindar al cliente un servicio especializado en cuanto al estudio de seguridad de

cada cliente donde se analizan todos los criterios de seguridad.

3.8.2. Debilidades

e No existe determinacion de funciones, lo que complica y duplica la
responsabilidades en la toma de decisiones, es asi que las de personal estan
integradas a las funciones de administracion o de operaciones, lo que no

permite el desarrollo de las actividades.

e No se cuenta con un banco de informacion sistematizado que facilite la toma

de decisiones.

e Los formatos existentes en su mayoria son eficientes sin embargo son
limitados, asi que sin el afan de burocratizar los procesos, se debe considerar
otros que permitan mayor agilidad y control de los mismos como en la

contratacion de personal.

e Escasa liquidez administrativa, pues no se posee mayor capital operacional,
ni de inversion, lo que representa un limitante econémico del crecimiento.
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e No se tiene especificado el perfil adecuado del personal.

e No se dispone de un sistema de reclutamiento y seleccion del personal.

¢ No se realizan test al personal para verificar sus aptitudes.

e No se han efectlan evaluaciones de desempefio, por lo que no se puede
programar acciones correctivas, principalmente porque no se cuenta con
parametros que definan el comportamiento, como disposiciones generales

inmersas en un reglamento interno.

e La carencia de una aplicacion de marketing que permita el andlisis de

nuevos puestos y la apertura de los mismos.

Estas son las principales debilidades que presenta la empresa, en su mayoria con
ambito operacional en cuanto a seleccion de personal y reclutamiento se refiere, es
por esto que los clientes pueden no estar conformes totalmente con el servicio
dejando este punto como un factor importante de analisis para obtener un mejor

desempefio.

Es importante destacar que a nivel de empresas de seguridad privada uno de los
frentes mas vulnerable es el personal operativo es decir los guardias, ya sea por

falta de capacitacion, mala seleccion de perfiles, mala gestion al momento de
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reclutar nuevos operativos se ve afectada la empresa y sus altos mandos

directamente con el cliente.

3.8.3. Oportunidades

e Elincremento de la inseguridad en la ciudad

e El trabajo en conjunto con entidades del estado

e Expansion del sector laboral en el Distrito Metropolitano

e Clausura de las empresas que no se encuentran legalizadas por parte del

Gobierno Nacional.

e Aumento notorio del sector de la construccién en puntos especificos del Distrito

Metropolitano de Quito, ya sean edificio o urbanizaciones.

Con el desarrollo e incremento notorio del poder econémico en este sector de
seguridad Privada, se ha visto necesario implementar por parte del gobierno
nacional ciertos lineamentos especiales para la restriccion de empresas ilegales y
que estas continden en operacion, Los controles y requisitos para las empresas de

seguridad cada dia son mas efectivos, y si existe alguna empresa que no cumpla con
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los requisitos inmediatamente sera notificada y sancionada como lo dispone la ley,

esto es una clara oportunidad para las empresas que presentan los requerimientos al

dia y cuentan con todos los beneficios que la ley le otorga.

3.8.4. Amenazas

e Crecimiento excesivo de la competencia en esta rama

e Ofertas econdmicas de empresas que no cuentan con todos los permisos

y regulaciones.

e Cambios politicos afectan la liquidez del mercado y la inversion privada.

e Ingreso de empresas multinacionales de seguridad privada con mayor

capital

e Monitoreo de alarmas a través de cable, telefonia celular y fibra Optica

(boton de auxilio)

4. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1. INFORMACION PRIMARIA
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4.1.1.

Las fuentes primarias de la investigacion se refieren al disefio, determinacion

y la tabulacion de la misma.

Disefio de la Encuesta.

Utilizando la técnica de recoleccién de datos con el objetivo de obtener
informacidn veridica y autentica que nos provea una identificacion para el
procesamiento y analisis de las caracteristicas de una muestra especifica de

consumidores, mediante lo planteado en las encuestas.

Mediante el método de muestro se analizara un estadistico para obtener la
cantidad de personas que deberan ser encuestadas, de esta manera los datos
que este arroje puedan ser estudiados para el levantamiento del analisis del

presente trabajo.

Las preguntas realizadas para el debido levantamiento de la informacién han
sido estudiadas con el fin que la mayoria de ellas ofrezcan respuestas
cerradas para mejor entendimiento y asi mismo tabulacion de los datos, las
preguntas abiertas que constan en la encuesta son para identificar las
necesidades y falencias mas notorias que los clientes buscan para el
mejoramiento del servicio de seguridad privada, por otro lado existen
también preguntas discriminatorias para analizar si estarian dispuestos a

invertir en seguridad privada en caso de no poseer estos servicios.
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Como hemos mencionado a lo largo de la realizacion del presente trabajo el

estudio esta enfocado en el Distrito Metropolitano de Quito.

Segun la investigacion levantada en la Superintendencia de Compaiiias, el
numero de empresas activas en Quito es de 19.657. Es importante mencionar
que el 14,5% de estas empresas tienen que ver con Seguridad y Vigilancia
por lo tanto no entran al objeto de estudio por estar en la misma rama. Es
decir que la poblacion se reduce a un total de 18097 empresas. Por lo tanto
este es el universo de trabajo y a partir de este se obtiene de la cantidad de

muestras a encuestar.

Conociendo nuestro universo que da un total de 16545 se empleara la
férmula de poblaciones finitas o también Ilamado muestreo proporcional

donde:

= Z'anPON
s*(N-D)+Z*PO

n = tamafo necesario de la muestra

Z = margen de confiabilidad
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P = probabilidad de que el evento ocurra

Q = probabilidad de que el evento no ocurra

E = error de estimacién

N = tamafio de la poblacién

(http://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs v7 n2 06.htm, Proceso de

Recoleccion de Datos).

Reemplazando los datos que nos provee la formula la ecuacion quedaria de la

siguiente manera:

B 0.95 * 18.093 * 0.50 * 0.50
~0.052 % (19.057) + 0.952 % 0.50 * 0.50

n

n =411

La cantidad de la muestra es 411 empresas a ser encuestadas, obteniendo este
numero bastante elevado se ha considerado la tabla de poblaciones finitas que

consta un universo desde 0 a 3.000.000 la cual indica lo siguiente.

Tabla de Poblaciones Finitas desde 0 a 3.000.000
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RANGO POBLACIONAL N VALOR z VALOR n
De 0 a 100 0.60 14.23
De 101 a 5.000 0.81 25.69
De 5.001 a 10.000 1.53 91.60
De 10.001 a 100.000 1.96 150.31
De 100.001 a 1.000.000 2.37 219.76
De 1.000.000 a 3.000.000 3.25 413.26

Fuente: Guia profesores PUCE (Curso Plan de Tesis).
http://repositorio.utmachala.edu.ec/ Proceso de elaboracion de Muestreo

Autor: Ivan Rivadeneira.

Para obtener un resultado concluyente segun los resultados de la tabla anterior la
poblacién del presente trabajo se encuentra entre 10.001 a 100.000, por lo
consiguiente el nimero de encuestas a realizarse para la actual poblacion de 17434
que son la cantidad de empresas activas en el distrito metropolitano de Quito es de

150.

6.2. TABULACION DE DATOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

84


http://repositorio.utmachala.edu.ec/

Mostraremos y analizaremos los resultados arrojados por la encuesta dentro de la

muestra anteriormente analizada.

Sector donde se desenvuelve la empresa:

TIPO DE EMPRESA FRECUENCIA PORCENTAJE
Privada 136 91%
Publica 14 9%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

Tipo de Empresa

M Privada

M Publica

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

85



Sabemos que el total de las encuestas realizadas son de 150 entre publicas y
privadas, el analisis de la misma nos muestra que el 91% de estas se refieren a
empresas privadas, donde pondremos mayor énfasis debido que estas necesitan EL
SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA sin recurrir a un concurso de licitacion
como se da en las empresas publicas las cuales segin la encuesta se refiere a un

3.33%.

Calificacion de las empresas segun sus ingresos.

INGRESOS DE LA
EMPRESA FRECUENCIA PORCENTAJE
Grandes 43 29%
Medios 78 52%
Bajos 29 19%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.
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Ingresos de la Empresa

B Grandes
B Medios

W Bajos

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

Es necesario conocer un nivel de ingresos estimados de la empresa, con el motivo
de determinar las empresas financieramente mas estables, dando asi un
conocimiento oportuno a nuestra empresa para atacar de manera efectiva en el
planteamiento de marketing y lograr posicionarse en estas empresas. Para esto los
resultados de las encuestas han arrojado que las empresas con grandes o altos
ingresos se ubican en un 29% de la muestra mientras tanto el grupo de las empresas
con medianos ingresos es el rubro mas alto con un 52% mientras que las empresas

con bajos ingresos se ubican en un rango del 19% del total encuestado.
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Disponibilidad de sucursales de las empresas.

SUCURSALES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 61 41%
No 89 59%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

Sucursales

mSi

m No

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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El interés de conocer si una empresa tiene 0 no sucursales tiene como objetivo

primordial saber el mercado potencial que puede tener ALERT SECURITY DEL

ECUADOR. Al momento de concretar una visita a un potencial cliente es

importante saber si tiene sucursales 0 no la empresa para conocer la cantidad de

puestos que la misma demanda, para de esta manera realizar el respectivo analisis

de seguridad y asi brindar el mejor servicio posible para con la empresa contratante

o simplemente con cada uno de los posibles compradores. Los andlisis respectivos

de datos nos muestra que las empresas que tienen al menos una sucursal dentro de la

muestra se ubica en un 41% , lo cual es bastante prometedor para conseguir nuevos

clientes y estos tengas mas de un puesto de requerimiento, mientras tanto las

empresas que no poseen sucursales se encuentran en el 59% del total.

¢Considera usted que la seguridad en Quito ha alcanzado un nivel de

satisfaccion?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 150 100%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Nivel de Satisfaccion

0%

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Claramente se puede evidenciar la inconformidad de los encuestados con la
inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito, por lo que existe una necesidad y
preocupacion en este aspecto, dando una gran oportunidad a las empresas de
seguridad de posicionarse de mejor manera para suplir esta insatisfaccion y eso es
lo que busca ALERT SECURITY DEL ECUADOR, que el cliente al trabajar con la

empresa encuentre la tranquilidad y confianza que brindamos.
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¢Considera que el servicio que ofrece la Policia Nacional es suficiente para

combatir la delincuencia en Quito?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 150 100%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Efectividad de Entes Publicos

0%

m Si

H No

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Del 100% de las empresas encuestadas tenemos como resultado la desconformidad
que se mantiene con la efectividad de los entes del estado en este caso directamente
con la Policia Nacional que es responsable de la seguridad publica dentro del
Distrito Metropolitano de Quito. Esta pregunta tiene una relacion directa con la
pregunta anterior ya que lo g se trata de analizar es la eficacia y eficiencia de la

seguridad publica.

Al ver estos resultados las oportunidades para la empresa aumenta
considerablemente ya que las empresas no sienten esa seguridad Unicamente siendo
protegidas por la fuerza publica sino que demanda méas seguridad para sus trabajos
por lo que entra la seguridad privada como una respuesta eminente ante esta

necesidad.

Con las nuevas politicas de seguridad cree usted que son suficientes para
frenar la inseguridad en el DMQ.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 150 100%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Politicas de Seguridad

0%

mSi

H No

100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Tanto el Gobierno Nacional como la Alcaldia metropolitana ha incrementado
diferentes politicas destinadas al mejoramiento de la seguridad dentro del Distrito
Metropolitano de Quito como el incremento de unidades moviles de la Policia
Nacional, incremento de Unidades de Policia Comunitaria UPC a lo largo del
Distrito, botones de auxilio para establecimientos, empresas, y conjuntos
habitacionales, sistemas de circuitos cerrados que trabajan las 24 horas entre otros,
pese a este incremento de todas estas actividades las empresas no se encuentran

seguras, es decir que pese al esfuerzo de disminuir los niveles de inseguridad la
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percepcion de las empresas usuarios en general sigue siendo una falta alta en

seguridad.

Cree wusted que el lugar
delincuenciales.

donde labora es susceptible de amenazas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 14 9%
Si 136 91%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Susceptibilidad de Amenazas

® No

mSi

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Del total de las empresas encuestadas apenas el 9% aseguran que se encuentran
libre de toda amenaza de robo, mientras que el 91% son susceptibles de robos por lo
cual estas empresas se veran necesariamente dispuestas a la contratacion de un plan
de seguridad que conlleva directamente a la contratacion de los servicios que brinda
ALERT SECURITY DEL ECUADOR para ofrecer un mayor bienestar a los

trabajadores de la misma.
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Actualmente el lugar donde labora cuenta con Seguridad Privada (Seguridad

privada fisica, Monitoreo, Seguridad Eléctrica, Camaras de Seguridad).

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 19 13%
Si 131 87%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

¢Cuenta con Seguridad Privada?

® No

mSi

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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La mayoria de empresas encuestadas tienen ya servicios de seguridad lo cual se lo
puede analizar de dos frentes siendo perjudicial que el 87% de las empresas ya
constan con un servicio de seguridad privada pero por otro lado la mayoria de estas
empresas pueden tener desconformidad con el servicio ya sea por falta de monitoreo
y supervision como también por guardias no capacitados para el desempefio debido
en el sitio de trabajo. Por otro lado las empresas que también entran como un
referente importante son las que no cuentan con el servicio de seguridad todavia
que equivale al 13% de la muestra encuestada, en donde se puede ofrecer los
servicios con todos los beneficios diferenciacion para que estén dispuestos a la

contratacion de la misma.

Califigue en un rango del 1 al 5, siendo 5 el mas importante y 1 el menos
relevante segun su criterio el orden de importancia de los Servicios de
Seguridad Privada.

IMZ%EB’;’;‘SA% DE FRECUENCIA PORCENTAJE
Seguridad Fisica 335 55%
Alarmas de Seguridad 168 28%
Monitoreo y Asistencia 72 12%
Céamaras 34 6%
Escoltas Personales 0 0%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Importancia segun las Empresas

0%

Seguridad Alarmas de Monitoreo y Camaras Escoltas
Fisica Seguridad Asistencia Personales

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Se pude percibir en esta pregunta que la mayoria de empresas busca y cree que la
seguridad fisica tiene mayor relevancia al momento de escoger entre otros servicios,
las empresas de esta manera se siente un poco mas seguro teniendo una persona
fuera o dentro de las instalaciones haciendo el resguardo necesario por los que la
calificacion total alcanzada en esta pregunta para la seguridad privada fisica alcanza
una puntuacion total de 335 de frecuencia lo que significa que un poco mas de 55%
de empresas que consideran mas importante este tipo de resguardo en su negocio,
por otro lado estan las alarmas de seguridad alcanzando un total de 28% de las
encuestas. ElI 12% corresponde a monitoreo y asistencia por lo general esto realizan
los locales comerciales. Y el 6% de los encuestados indican que las camaras de
seguridad tienen la importancia necesaria pero mas para un complemento de las

otros tipos de seguridad.
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En caso de que la empresa cuente con Seguridad Privada sefiale que servicio
dispone.

TIPO DE SEGURIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Seguridad Fisica 76 51%
Céamaras de Seguridad 23 15%
Monitoreo y Asistencia 49 33%
Otros 2 1%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Tipo de Seguridad

Seguridad Fisica Camaras de Monitoreo y
Seguridad Asistencia

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

En esta pregunta el analisis respectivo se refiere a la preferencia de las empresas por
Seguridad Privada fisica donde ocupa un 52% de preferencia a los encuestados, la
siguiente opcion mejor situada es el Monitoreo y asistencia que se ubica en un 33%
de preferencia en los encuestados, las camaras de seguridad ocupa un 15% mientras
que otros tipos de seguridad equivalen al 1%. Al ver los resultados de esta pregunta
se puede realizar un marketing mix para combinar todos estos servicios para los

clientes de esta forma ser una empresa lider en el mercado.
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En caso de no contar con estos servicios estd dispuesto a contratar un servicio
de seguridad.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 121 81%
No 29 19%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

éEstaria dispuesto a contratar servicios de
Seguridad?

mSi

B No

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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En las respuestas de las 150 muestras vemos que el 81% de las empresas
encuestadas estan dispuestas a contar con un servicio de seguridad, es por esto que
decimos que la demanda en el Distrito Metropolitano no estd completamente
cubierta lo cual da a la empresa Alert Security un claro mercado donde se puede
posicionar. Al contrario del 19 % que respondid que no esta dispuesto a contratar
servicios de seguridad de ningun tipo la mayoria indicaba por los altos costos que
estos incurren que es el punto méas relevante al momento de contratar alguno de

estos servicios como lo veremos en una pregunta mas adelante.

En caso de contar con servicios de Seguridad estd dispuesto a cambiar de

proveedor.

¢ Qué falencia cree que tienen las empresas de seguridad?

FALENCIAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal Ineficiente 63 42%
Rotacion excesiva 46 31%
Falta de Supervision 34 23%
Mal servicio en general 7 5%
TOTAL 150 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Falencias Frecuentes

Personal Ineficiente  Rotacion excesiva Falta de Supervision Mal servicio en general

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Califigue segun su consideracion en una escala del 1 al 5 en el siguiente cuadro
los requisitos importantes que debe contar una empresa de seguridad, siendo 5

el mas importante y 1 el menos relevante que espera usted.
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IMPORTANCIA DE SEGURIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajos Costos 113 75%
Personal Capacitado 140 93%
Asistencia Inmediata 99 66%
Atencion Personalizada 124 83%
Permisos y Normativas al dia 76 51%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Importancia

Bajos Costos Personal Asistencia Atencion Permisos y
Capacitado Inmediata Personalizada Normativas al
dia

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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La ponderacion en esta pregunto se realizo de diferente manera tomando todos los
resultados y comparandolos con el 100% tomada de la muestra en la cual sacamos
las conclusiones que el 93% de las empresas requieren principalmente que el
personal este altamente capacitado en el puesto de servicio para con los clientes
tanto internos es decir de la propia empresa asi como también para los clientes
externos que llegan dia a dia a la empresa, la primera persona encargada de
direccionar a los mismos es el guardia de seguridad que se encuentra en la puerta o
planta baja de la empresa es por eso que necesitan que el trato sea de la mejor

manera.

La atencion personalizada ocupa un rango de 83% lo cual nos indica que la
diferenciacion no Unicamente debe realizarse en cuestién operativa de los guardias
sino también la llamada post venta para que cada cliente tenga una cercania

privilegiada con la empresa Alert Security del Ecuador.

Todas las empresas siempre estan enfocadas en, la reduccién de gastos al maximo
es por esto que los precios bajos son una caracteristica importantisima para el

cliente ubicandose el 75% de los encuestados

Con los siguientes resultados captamos una idea clara de que es lo que busca el
cliente principalmente al momento de contratar una empresa de seguridad, pero el
punto mas preocupante es que la caracteristica menos requerida por las empresas es
que la empresa de seguridad cuente con todos los permisos y normativas al dia para

su funcionamiento, es por esto que existen tantas empresas ilegales que si bien es
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cierto ofertan sus servicios con precios méas bajos, no disponen de ninguna garantia

tanto para el cliente como para sus trabajadores.

Cuanto esta dispuesto a pagar por servicios de Seguridad Fisica de 24 horas de
lunes a domingos y feriados, con personal capacitado que garantice la custodia

del puesto de trabajo y mantenga todos los permisos al dia

COSTO FRECUENCIA PORCENTAJE
2.000,00 73 48%
2.300,00 53 35%
2.500,00 23 15%
No importa el Precio 2 1%
TOTAL 151 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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Precio Dispuesto a Pagar

1%

$2.000,00 $2.300,00 $2.500,00 No importa el
Precio

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

Segun el analisis de campo realizado a las 150 muestras sacamos por conclusion
que la mayoria de empresas esta dispuesto a pagar lo menos posible por un puesto
de seguridad de 24 horas de lunes a domingo, el 48% de los encuestados
unicamente estan dispuestos a pagar $2.000. El otro grupo de mayor porcentaje son
las empresas que estan dispuestos a pagar $2.300 por el servicio de seguridad que es
en el rango que se encuentra la empresa Alert Security del Ecuador con un 35% del
total. El 15% de las empresas estan dispuestos a pagar $2.500 por un servicio de
seguridad recalcando la mayoria de los encuestados que el personal debe estar
completamente capacitado al momento de prestar el servicio. Por otro lado el 1% de
las empresas encuestadas dicen no importarles el precio siempre y cuando las

empresas cumplan todos los requisitos mencionados en la pregunta, es decir que
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garantice la custodia del puesto de servicio y que el personal sea altamente

calificado.

6. METASY OBJETIVOS DE MARKETING PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda empresa
orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha quedaran
fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del marketing, para
alcanzar los objetivos marcados. (www.marketing-xxi.com/el-plan-de-marketing-en-la-
empresa-132.htm).

7.1. REVISION DE LAS METAS Y LOS OBJETIVOS DE MARKETING

El plan de marketing es una herramienta vital y necesaria que se realiza
anualmente. Actualmente nos encontramos ante un entorno altamente competitivo
y dinamico, donde la empresa debe afrontar continuamente nuevos retos. Sin duda,
la globalizacion de mercados, internet, la inestabilidad econémica y un continuo
desarrollo y avance tecnolégico producen una serie de cambios que determinan el
éxito de toda empresa. La adaptacion de las empresas a este nuevo paradigma no
puede ser improvisada y es necesario elaborar un plan de marketing que permita

anticiparse y afrontar los cambios del entorno.

Es importante mencionar que las estrategias que se propongan, de la congruencia e
interrelacién que existe entre estas, depende el éxito del plan. El plan de
Marketing tiene una estrecha relacion con la investigacion de mercado ya que de
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esta manera podemos saber de forma més precisa datos importantes acerca de los

clientes potenciales de la empresa.

Esta herramienta nos permite dar una nueva cara a una estrategia para aumentar
las utilidades de la empresa por lo general o dependiendo a donde este
direccionado el plan principal que se basa en el cumplimiento de ciertos objetivos

propuestos.

El siguiente plan esté desarrollado a base de diagndsticos y objetivos de marketing
que se requiere alcanzar y ponerlos en marcha, lo que se busca principalmente es
la diferenciacién del servicio de seguridad y mediante este lograr un

posicionamiento mas efectivo en el mercado.

Es importante mencionar que para alcanzar dichos objetivos utilizaremos un mix
de marketing o una mezcla de marketing, es decir las cuatro estrategias
basandonos en los diferentes elementos que componen: precio, plaza, producto y

promocion o publicidad.

Las estrategias elegidas seran basadas en el entorno actual en el cual se
desenvuelve la empresa y teniendo un conocimiento presupuestado para el futuro.
De esta manera las decisiones elegidas pueden ser de analisis para su aplicacion

estratégica.
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En la planificacion estratégica, lo que interesa de manera particular, es la
direccionalidad del proceso y ajustar tanto cuanto sea necesario, y segun la
intervencion de los diferentes actores sociales, la trayectoria del proceso de
planificacion en su realizacion concreta. De este modo, el diagnostico inicial que
implica el proceso, que considera tanto factores internos (de la organizacién)
como externos (ambiente en el que se desenvuelve la institucion); con las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que cada uno involucra, permite
generar un plan acorde con los objetivos que se persiguen de acuerdo con el

esquema que el diagnostico plantea. (ANDER EGG. La Planificacion).

7.1.1.1. Vision:

La vision es la proyeccion de la empresa hacia el futuro. Se refiere a lo que

la empresa quiere alcanzar enfocandose en crecimiento e innovacion.

En el caso de Alert Security tienen definida su vision de la siguiente manera:

Desarrollar una empresa de primer nivel en el campo de seguridad fisica y
electronica, con personal altamente capacitado, a fin de asegurar y mejorar
la calidad de vida de nuestros clientes, que nos permita alcanzar sitiales de

privilegio en el mercado regional y nacional.
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7.1.1.2. Misién:

Ocupar una posicion de primer orden en el campo de la seguridad integral,
mediante la prestacion de servicios de excelente calidad, con profesionales
perfectamente capacitados y apoyados con medios tecnologicos, para

mantener a nuestros clientes dentro de los margenes de satisfaccion.

7.1.1.3.  Filosofia Organizacional:

Si bien es cierto que la industria de seguridad privada no es un campo
nuevo, si lo es el hecho de que ha tenido un auge relativamente reciente, y
que es en este tiempo donde han aparecido una gran cantidad de empresas
que se dedican a esta actividad. Lamentablemente son creadas en su gran
mayoria con suficientes conocimientos operativos sobre la actividad de
Seguridad, pero no con los conocimientos técnicos, para manejarlas como
negocio, o empresas prestadoras de un servicio, que se encuentran inmersas

en un mercado competitivo.

7.1.1.4. Valores Compartidos:

El servicio que se prestara, tiene como denominadores comunes a los

siguientes principios que rigen a toda la actividad:
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Respeto a las personas.- “ALERT SECURITY DEL ECUADOR” CIA.
LTDA, no es un ente sin vida sino la accién conjunta de personas con
grandes valores que contribuyen al desarrollo empresarial dia a dia y que

ello merece el reconocimiento a su integral personal.

Justicia, equidad, honestidad y ética.- refulgen tanto internamente en la
empresa hacia los trabajadores, como externamente a los clientes,
proveedores, estado y ante la comunidad en general.

Excelencia y Calidad.- se pone en manifiesto en el servicio que se ofrece,

cumpliendo las necesidades y expectativas del cliente definido y explicito.

7.1.2. Metas y Objetivos Actuales de la Empresa.

e Incrementar anualmente una rentabilidad de dos puntos porcentuales

mediante un buen manejo financiero para el afio 2020.

o Diversificar los servicios que ofrece la empresa hasta el afio 2020 con el

fin de tener un mayor crecimiento en el mercado.

e Lograr un nivel minimo de satisfaccion en los servicios a los clientes del

85% hasta el afio del 2019.
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e Implementar una cultura de servicio al cliente con el fin de brindar una

atencion de calidad y asi alcanzar su fidelidad.

e Impulsar nuevos e innovadores productos y servicios de seguridad
mediante una investigacion adecuada y la adquisicion de tecnologia que

faculte el crecimiento de la entidad en los préximos cinco afios.

7.2. METAS Y OBJETIVOS CON LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

MARKETING

Incrementar en un 5% las ventas anuales para alcanzar un posicionamiento
efectivo en el mercado teniendo asi una posicién privilegiada dentro del Distrito

Metropolitano de Quito.

Calificar el rendimiento del servicio con nuestros clientes y obtener de esta

manera al menos un 75% de satisfaccion.

Mediante una inversion relativamente baja lograr un mejor posicionamiento en
el mercado mediante material publicitario, y sobre todo crear una brecha

importante de diferenciacion en cuanto a capacitacién del personal operativo.

Obtener un incremento de la rentabilidad sobre las ventas al menos en dos

puntos porcentuales
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RESPONSABLE:

Todo el nivel directivo y Recursos Humanos.

PRIORIDAD:

Alta.

7.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING

El marketing mix o mezcla de mercadotecnia es un concepto que se utiliza para
nombrar al conjunto de herramientas y variables que tiene el responsable de

marketing de una organizacion para cumplir con los objetivos de la entidad.

Esto quiere decir que el marketing mix estd compuesto por la totalidad de las
estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro elementos conocidos

como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza y Promocion. (Philip Kotler).

El Marketing Mix se constituye como la parte indispensable en un plan de
Marketing empresarial, para que en la empresa donde sea implementado reaccione

de forma eficaz y eficiente.
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7.3.1. Producto:

Las caracteristicas de bienes o servicios que se ofertan a clientes
relacionados con satisfacer las necesidades de los mismos. "Cualquier cosa
que se pueda ofrecer en el mercado para su atencion, adquisicion, uso o
consumo y que puede satisfacer una necesidad o anhelo. Incluye objetos
materiales, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas". (Philp

Kotler)

Enmarcar el servicio de seguridad compatible con las exigencias del cliente,
garantizando la calidad del mismo dando alta prioridad al desempefio del

personal operativo.

Primera estrategia
Especializacion en Vigilancia y seguridad armada, para ello organizar el

servicio de manera estricta y precisa.

RESPONSABLE:

e Todo el nivel directivo

PRIORIDAD:

e Alta
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POLITICAS:

e No desviar la atencion a otros servicios de seguridad.

e Para el desempefio correcto de este objetivo se plante6 como
estrategia el mejoramiento del personal operativo brindando
capacitaciones concurrentes y con cada guardia, para esto es
importante mencionar que la empresa cuenta con personal capacitado
para este tipo de cursos, adicionalmente se presupuestd para lograr
una alta diferenciacién entre los competidores y estar a la vanguardia
en este servicio que es uno de los mas requeridos segun las encuestas

realizadas.

Capacitacion
17 Guardias UsD UsD
120.00c/u 2.040.00

En el cuadro anterior podemos observar que se ha destinado una
inversion total de USD. 2.040 para la capacitacion completa del

personal.
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Modalidades del servicio:

SERVICIO DE VIGILANCIA ARMADA PROFESIONAL NORMAL
Implica Ofrecer a los clientes el servicio con Guardias calificados y
entrenados y los siguientes servicios agregados (pre - servicios y post -

servicios) gratuitamente:

e ESTANDAR.-

Estudios de seguridad.- Determinacion de los puntos de riesgo y la

determinacién de recomendaciones.

e EXTRAORDINARIOS.-

Asistencia Técnica.- En base a las recomendaciones, se determinan
las necesidades de medidas de seguridad en las instalaciones, medios

necesarios, etc., ademas sobre las consultas que el cliente tenga.

Guias de seguridad:

e Inspecciones en el lugar de trabajo al personal

e Servicio de auxilio inmediato, con planes y programas
claramente delineados.

e Investigacion de antecedentes del personal

e Conferencias de acciones para proteccion (procesos de

proteccién a personas muy importantes)
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Acciones basicas:

. Organizar las conferencias.
. Realizar folletos en que consten las guias de seguridad
. Entregar por escrito las recomendaciones de la

asesoria técnica.

Conscientes del patrén trabajo-ocio, ofrecer SERVICIOS OCASIONALES

por feriados, vacaciones, temporadas, etc.

Ofrecer SERVICIOS EN EPOCAS DE VENTA ALTA como Navidad en

locales comerciales, almacenes y centro comerciales.

SERVICIO DE VIGILANCIA ARMADA CON PERROS

AMAESTRADOS.

Garantias de diferenciacion del servicio:

Servicios garantizados por la experiencia de mas de 20 afios en inteligencia
militar de los directivos.
Legalidad de la compaiiia.

Ofrecer garantias como:

e Supervision permanente fisica y radial.
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e Servicios afadidos.

e Servicio con canes.

Acciones basicas:

Entregar a los clientes una carpeta con la documentacion de la compafiia,

con los permisos correspondientes de portar armamento
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7.3.2. Precio

Ofrecer servicios de excelencia en calidad con precios justos y competitivos,

para asi poder abrirnos una brecha en el mercado

Servicio Ofertado Precio por Unidad

Puesto de 12 horas Nocturnas De Lunes a
Domingo Incluido feriados y Supervision ~ $1.350.00

Permanente

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
Fuente: Alert Security del Ecuador
Tabla: #5

RESPONSABLE

o Jefe de Comercializacion y Jefe administrativo

PRIORIDAD:

e Alta
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POLITICAS

e Las cotizaciones tendran una vigencia de 15 dias.

e Los incrementos por imagen de la empresa se realizaran en cada afo
cumplido de contrato, en ella se consideraré costos, mercado,
inflacion y servicio.

e Laevaluacion de precios se realizard mensualmente para comprobar

cOmo esta la relacion precio inflacion.

e Paralos clientes selectivos el precio es el mismo pero tienen accesos

a los descuentos por cantidad demandada.

Es necesario mencionar que los precios presupuestados para los consiguientes
afios han sido analizados y tendran un incremento en funcion de la variacién

de la inflacion e imagen de la empresa
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7.3.3. Plaza

Establecer el tipo de canal de distribucion que maneja la empresa.

Tiene que ver con la metodologia que adopta una empresa para ofertar su
producto o servicio. La Administracion del canal o canales a través de los
cuales la propiedad de los productos se transfiere de los fabricantes al
comprador y en muchos casos, el sistema o sistemas mediante los cuales los
bienes se llevan del lugar de produccion al punto de compra por parte del

cliente final. (Staton Etzel, Fundamentos de Marketing p84).

La distribucion en términos de mercadeo se lo realizara a través del canal
directo o canal uno, dentro de lo que son los canales de distribucién, ya que
no existen intermediarios entre la empresa y sus clientes actuales y de la
misma forma con clientes potenciales al momento de iniciar la negociacion o

concretar la venta.

Actualmente Alert Security matriz Quito, no cuenta con personal
personalizado para la venta, es por esto que la empresa no ha visto un
incremento significativo en sus operaciones y esto se ve directamente
reflejado en las utilidades de la misma. La necesidad primordial de es

manejar un nuevo departamento de ventas a cargo de vendedores y el
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7.3.4.

gerente general para de esta manera poder potenciar al méaximo el

desempefio y aumentar puestos operativos en el DMQ.

Las oficinas de Alert Security Quito se encuentran domiciliadas en el sector
del Labrador en el pasaje Sdnchez Melo OE1-51 y Av. Galo Plaza al norte
de la ciudad de Quito donde Unicamente se lleva a cabo labores
administrativos ya que la operacidbn como mencionamos anteriormente

tienen que ver con todo el Distrito Metropolitano de Quito

Promocioén y Publicidad:

Incrementar el nivel de ventas y generar incentivos para los clientes.

RESPONSABLE

e Jefe de comercializacioén

PRIORIDAD:

e Media

Disefiar un plan de promociones del servicio que incentive al consumidor a

adquirir nuestros servicios.

La empresa actualmente cuenta con las siguientes promociones:

Primero
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e Para fuertes demandantes, se les puede dar el primer dia de servicio

gratuito del total de trabajadores.

POLITICA

e Otorgarla sélo si demandan mas de 10 hombres.

Segundo

e Descuentos por cantidad demandada.

POLITICAS

e Los descuentos en los precios dependeran del volumen de ventas, en

el siguiente orden:

NUMERO DE GUARDIAS Y PUESTOS DESCUENTO

Servicio # de Puestos Descuento

Servicios desde 6 a 10 3-4 puestos 5%
hombres.

Servicios desde 11 a 15 5-7 puestos 8%
hombres.

Servicios desde 16 a 20 8-9 puestos 10%
hombres

Servicios con mas de 21 10 puestos 13%
hombres.

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
Fuente: Alert Security del Ecuador
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Tercero

e Si un cliente se siente insatisfecho por algin problema la solucién es

inmediata y se le ofrecera un beneficio compensatorio:

7.3.4.1.

Publicidad

La Publicidad es parte integral de nuestro sistema econdémico y esta
relacionada en forma directa con la fabricacion, distribucion,
comercializacion y venta de los productos y servicios. La publicidad
es tan antigua como la misma civilizacién y el comercio, siempre ha
sido necesaria para reunir a compradores y vendedores. Los negocios
necesitan publicidad y la publicad es un negocio vital en si mismo.

(RUSSEL & LANE; 1994:23)

Impulsar la compra del servicio y la imagen de la empresa a través de

los siguientes lineamientos que indica el plan de marketing.

RESPONSABLE

Jefe de Comercializacion

PRIORIDAD: Alta
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Primera estrategia (corto plazo)

Informacion:

Ofrecer los servicios a los clientes antes indicados normal, estandar
y extraordinarios, en las cartas de Presentacion, elaborar para ello
dos, cartas diferentes de acuerdo a la categoria del cliente (se sabe a
cual pertenece por la investigacion previa), poniendo énfasis en los

puntos de diferenciacion.

ESTRUCTURA:

Saludo

Oferta:resaltar el beneficio basico de manera directa para

despertar su atencion (tranquilidad)

e Servicio, y servicios afiadidos no pagados.

e Especificar los efectos de no poseer el servicio en estos
tiempos de incremento delincuencia.

e Realizar las promociones, descuentos por cantidad de compra

y beneficios.
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7.3.4.2.

POLITICA

No se utilizard jamas propaganda negra, se propenderd a comunicar
la oferta de manera ética, resaltando las virtudes del servicio que

ofrece la empresa y no menospreciando el de la competencia.

Persuasion:

Para poder crear una necesidad para el consumidor por parte de Alert
Security se debe llegar a través de una persuasion al cliente
ofreciendo las opciones necesarias, para lo cual se debe establecer un
mensaje de manera sencilla y eficaz, y este debe estar reflejado asi

desde su idea publicitaria

El mensaje primordial que debe caracterizar a la empresa y al mismo
tiempo dar a conocer que la empresa ofrece un servicio de alta
calidad, destacandose frente a los competidores.

La sencillez y claridad del mensaje a través de ideas y mensajes

formales al plasmar en la publicidad.

La empresa Alert Security a lo largo de su constitucion ha

desarrollado dos tipos de logos los cuales presentamos a continuacion
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siendo el segundo que ha sido tomado en cuenta como el principal al

momento de caracterizar a la empresa.

El Slogan de la empresa es “seguridad a otro nivel” el cual es claro
con respecto al desenvolvimiento de acuerdo al servicio que presta la
empresa, y segun estudios realizados dentro de la empresa se dio
como resultado que es lo suficientemente impactante para lograr un

efectivo posicionamiento.

seguridad a otro nivel

ALERT SECURITY DEL ECUADOR

e

ALERT SECURITY DEL ECUADOR
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7.4. PLAN PROPUESTO

Para lograr con los objetivos de marketing propuestos y alcanzar un aumento en
posicionamiento del mercado se establecera una campafia de publicidad pese al

limitado presupuesto con el que se cuenta para lograrlo.

La campafa debe ser intensiva que tenga una respuesta positiva por parte de los
posibles clientes de la empresa. Se proyectara la publicidad mediante dipticos y
tripticos que se entregaran estratégicamente elaborado para lograr captar nuevos
clientes y no solo entregarlos al azar procurando tener un contacto directo con los

altos funcionarios con respecto a toma de decisiones de contratacion.

Los elementos publicitarios como fue mencionado anteriormente seré el desarrollo
de los dipticos y tripticos con informacién que valide el compromiso de la empresa

para sus clientes.

La herramienta principal para conocer al cliente antes de la entrega de los
mencionados elementos publicitarios que utilizara la empresa es una base de datos
conformada de empresas (clientes potenciales), donde se conocera la informacién
detallada de los mismos, informacion que principalmente se debe conocer: razon
social de la empresa tamafio de la empresa, y tipo de necesidad de seguridad

(estudio de seguridad respectivo).
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Esto nos permitird conocer e identificar de mejor manera a nuestros posibles
clientes y adoptar las diferentes técnicas y estrategias en funcién a la necesidad que

tengan los mismos.

A continuacion mostramos el cuadro de los afiches que se realizara con el fin
mencionado anteriormente el mismo que fue cotizado con nuestro proveedor de

publicidad impresa: Graficas Ulloa.

Dipticos y
tripticos 2.000 1,5 3.000

7.5. INSTRUMENTACION DE MARKETING.

7.5.1. Aspectos estructurales

Describa el método general que utilizara para instrumentar la estrategia

de marketing.

Es importante mencionar que la estrategia propuesta tiene que estar ligada
estrechamente hacia los objetivos, comunicada a todos los colaboradores y
verificada a lo largo del tiempo, es necesario realizar cambios a medida que

las metas y objetivos se van cumpliendo.
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7.5.1.1.

7.5.1.2.

Estrategias Genéricas

Este tipo de estrategias creadas por Michael Porter buscan obtener
una ventaja competitiva basandose en el liderazgo en costos bajos, la
diferenciacion y por altimo el enfoque de la empresa hacia el cliente.

Las mismas que tienen dos dimensiones, alcance y fuerza estratégica.

Se ha creado para Alert Security del Ecuador en base a las estrategias
genéricas una descripcion sistematica donde consta un analisis por

cada una de ellas.

Liderazgo en Costos

Una estrategia exitosa de liderazgo en costos tiene que ver en toda la
empresa, segin lo demuestra la eficiencia elevada, los gastos
generales bajos, las prestaciones limitadas, la intolerancia al
desperdicio, la revision minuciosa de las solicitudes al presupuesto,
los amplios elementos de control, las recompensas vinculadas a la
concentracion de costos y la extensa participacion de los empleados

en los intentos por controlar los costos.

Finalidad de la estrategia

e Posicionarse en el mercado, ganar mayor participacion debido a

bajos costos.
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Ventajas

e Secrea una barrera de entrada
e Se crea una ventaja sobre los competidores

e Se puede obtener un frente privilegiado con los proveedores

Desventajas

e Alto costo en mejoras continuas como tecnologia.
e Las mejoras requieren capacitacion constante de las nuevas

tecnologias

Aplicacion

En el caso de Alert Security del Ecuador la implementacion de esta
estrategia seria ineficiente hasta llegar al punto de convertirse en una
estrategia imposible de viabilizar debido a que en el mercado existen
empresas ilegales o de dudoso manejo administrativo, las cuales ofertan

por muy debajo de los costos de produccion.

7.5.1.3.  Estrategia de Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion s6lo se debe seguir tras un atento
estudio para de esta manera crear un servicio Unico basandose en las
necesidades y preferencias de los clientes, a efecto de determinar la
viabilidad de incorporar una caracteristica diferente o varias a un

producto singular que incluya los atributos deseados.
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Finalidad de la estrategia

e Entregar al cliente un servicio efectivo y eficaz que se

catalogue como unico en el mercado.

Ventajas

e Se logra una fidelizacion con el cliente
e Posicionamiento de la empresa por el servicio especializado

e Los precios pueden elevarse

Desventajas

e Con un mal estudio o planteamiento la estrategia puede ser
perjudicial.

e Costos adicionales para mantener la diferenciacion.

Aplicacion

La estrategia de diferenciacion puede ser implementada en Alert
Security del Ecuador ya que se pone en manifiesto en el servicio que
se ofrece, cumpliendo las necesidades y expectativas definidas y

explicitas del cliente
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7.5.1.4. Liderazgo en Costos

Una estrategia exitosa de liderazgo en costos tiene que ver en toda la
empresa, segun lo demuestra la eficiencia elevada, los gastos
generales bajos, las prestaciones limitadas, la intolerancia al
desperdicio, la revision minuciosa de las solicitudes al presupuesto,
los amplios elementos de control, las recompensas vinculadas a la
concentracion de costos y la extensa participacion de los empleados

en los intentos por controlar los costos.

Finalidad de la estrategia

e Posicionarse en el mercado, ganar mayor participacion

debido a bajos costos.

Ventajas

e Se crea una barrera de entrada
e Se crea una ventaja sobre los competidores

e Se puede obtener un frente privilegiado con los proveedores

Desventajas

e Alto costo en mejoras continuas como tecnologia.
e Las mejoras requieren capacitacion constante de las nuevas

tecnologias
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7.5.15.

Aplicacion

En el caso de Alert Security del Ecuador la implementacion de esta
estrategia seria ineficiente hasta llegar al punto de convertirse en una
estrategia imposible de viabilizar debido a que en el mercado existen
empresas ilegales o de dudoso manejo administrativo, las cuales

ofertan por muy debajo de los costos de produccion.

Estrategia de Enfoque / Concentracion

Las estrategias de enfoque son mas eficaces cuando los consumidores
tienen preferencia o necesidades distintivas, y cuando las empresas

rivales no intentan especializarse en el mismo segmento de mercado.

Entre los riesgos de seguir una estrategia de enfoque estan la
posibilidad de que muchos competidores reconozcan la estrategia de

enfoque exitosa y la imiten.

Finalidad de la estrategia

e Cumple con las expectativas de un grupo determinado de

clientes.

Ventajas

e Se conoce al cliente
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e Se logra un mayor posicionamiento

e Un servicio Unico que los competidores no pueden ofrecer

Desventajas

e Rentabilidad limitada.
e EIl poder de negociacion con los clientes es limitado y por

esto los rendimientos son menores.

Aplicacion

Al tener un mercado meta ya establecido y el mismo al no ser masivo

la estrategia no se muestra atractiva para la empresa.

Una vez hecho un andlisis de las estrategias genéricas y cOmo
afectaria a la aplicacion con respecto a la empresa Alert Security del
Ecuador, hemos resuelto que la méas adecuada es la de diferenciacion,

por lo cual ampliaremos los detalles de la aplicacion.

Si bien es cierto que la industria de seguridad privada no es un campo nuevo,
si lo es el hecho de que ha tenido un auge masivo, y que es en este tiempo
donde han aparecido una gran cantidad de empresas que se dedican a esta
actividad. Lamentablemente son creadas en su gran mayoria con suficientes
conocimientos operativos sobre la actividad de Seguridad, pero no con los

conocimientos  técnicos, para manejarlas como negocio, 0 empresas
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prestadoras de un servicio, que se encuentran inmersas en un mercado

competitivo, es por esto que Alert Security brinda una diferenciacion frente a

sus competidores teniendo fortalezas especificas en el campo operativo.

La empresa elaborara adicionalmente un listado de actividades que aporte a

la diferenciacion constante de la misma.

7.5.1.6.

Busqueda de necesidades especificas con cada cliente manteniendo
reuniones frecuentes con los altos los altos mandos.

Seleccién del personal mediante programas y pruebas para obtener
un servicio de primera.

Crear un control técnico para observar los puntos criticos de

seguridad que el cliente vea como de especial atencion.

Estrategias de Integracion o crecimiento

Las estrategias integradoras permiten a la empresa controlar a los
distribuidores, a los proveedores y a la competencia, es decir el
crecimiento de la empresa en base a sus competidores. Vamos a
exponer las estrategias y seleccionar la mas adecuada para la empresa

Alert Security.

Integracion Hacia Abajo

La empresa asume las actividades de distribucion por medio de

canales propios
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Finalidad de la estrategia

e Asume el control de los canales de distribucion ya que es el

director sobre ellos

Ventajas

e Reducir costos sobre la distribucion por lo que permite
reducir costos

e Mayor conocimiento del cliente puesto que mantiene una
relacion mas cercana y permite personalizar los servicios al
maximo

e Un servicio Unico que los competidores no pueden ofrecer

Desventajas

e Altos recursos necesarios para implementar este mecanismo

de canales de distribucion.

e Se pude descuidar las funciones esenciales de la empresa

Aplicacion

Alert Security no cuenta con ninguln tipo de canal de distribucién ya
que se trabaja en forma directa con el cliente, puesto que esta

estrategia no se podria aplicar.

Integracion Horizontal
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Se refiere a tratar de lograr el dominio sobre otras empresas, esta
enfocado a la adquisicion de empresas o negocios de la competencia
que brinde las mismas caracteristicas al momento de ofertar un

servicio.

Finalidad de la estrategia

e Absorber empresas que tengan el mismo giro de negocio.

Ventajas

e Se minimiza la competencia al maximo hasta tratar de
eliminarla por completo

e Permite aumentar las economias de escala y mejoran la
transferencia de recursos

e Se obtiene una mayor rentabilidad

Desventajas

e Las alianzas no siempre pueden generar una produccion

positiva

Aplicacion

Alert Security al encontrarse en una posicion de crecimiento seria
una excelente alternativa la fusién con empresas de menor tamafio
para de esta manera en conjunto generar mas propuestas productivas

y abarcar mas mercado dentro del DMQ.
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8. ANALISIS DE PRESUPUESTOS Y PROYECCIONES ECONOMICAS Y

FINANCIERAS

En el siguiente capitulo se trata de efectivizar el proyecto del tal manera saber si el
mismo es rentable o no, analizando los tres afios anteriores basandonos en los estados
de resultado de la empresa Alert Security del Ecuador para de esta manera poder
constatar que el plan de marketing planteado es el mas adecuado para su

implementacion .

La puesta en marcha de el plan de marketing requiere un analisis econdémico y
financiero actual de la empresa que nos permita conocer el estado de la empresa
actualmente, con esa informacion podremos realizar los requeridos presupuestos
enfocados hasta 5 afios donde se genera posibles resultados de ventas y por ende los
indices de rentabilidad de la empresa con y sin el plan estratégico que se propone en el
actual trabajo tomando en cuenta los elementos y materiales que son usados en los
diferentes servicios ofertados por la empresa con sus distintos costos, con el fin de

obtener una conclusion acerca de la rentabilidad del proyecto puesto en marcha.

Para la realizacion del plan financiero se ha tomado en cuanta calcular los indices de
rentabilidad como: el valor actual neto (VAN), importante también conocer la tasa

interna de retorno (TIR) y el periodo de la recuperacion de la inversion.
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Es necesario tomar en cuenta cual es el objetivo principal del andlisis del estudio
financiero y econdmico que es la determinacion de la rentabilidad y liquidez que genera

el proyecto realizado para de esta manera evaluar su factibilidad.

Se presentara un analisis de la situacion financiera de la empresa Alert Security
presentando en resumen los balances entregados por la misma empresa los cuales nos

permitird la valoracion de rubros y funcionalidad en la que se encuentra.

Es necesario contar con un analisis del punto de equilibrio del plan que se va a
proponer, la proyeccion en ventas y los distintos indicadores de rentabilidad que

permitan visualizar los resultados de la implementacion del mismo.

8.1. PERDIDAS Y GANANCIAS DE ALERT SECURITY DEL ECUADOR

A continuacion se muestra un resumen de costos y gastos de la empresa para
posteriormente presentar el balance de pérdidas y ganancias de los 4 ultimos afios
de funcionamiento donde se ve un bajo margen de utilidad y por lo cual se necesita

un plan de mejoramiento para incrementar el mismo.

Es necesario aclarar que los datos entregados por la empresa son el resultado de
toda la operacion de la empresa es decir a nivel nacional lo que se h hecho con cada

uno de los estados es realizar el estudio Unicamente basdndonos en los costos y
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ganancias que se produjeron en el Distrito Metropolitano de Quito que es donde

comprende nuestro estudio y el trabajo a continuacion.

2011 2012 2013 2014
Sueldos, Otras Rem. Con Aportes | 10.840,30 |17.021,12 |25.695,84 |36.010,96
Beneficios Sociales E Indemniza | 659,91 3.301,87 9.142,27 14.387,29
Aportes A La Seguridad Social 631,96 2.915,36 4.974,77 7.467,92
Arrendamiento De Inmuebles 215,37 425,37 825,91 1.105,05
Mantenimiento Y Reparaciones | 66,49 460,22 725,06 1.073,31
Combustibles 89,54 243,09 413,13 500,26
Promocion Y Publicidad 73,91 201,78 463,58 687,10
Suministros Y Materiales 216,89 416,34 1.272,85 2.725,19
Seguros Y Reaseguros 30,84 529,75 675,17 748,38
Gastos De Viajes 144,65 156,04 167,38 379,78
IVA Que Se Carga Al Costo - - 15,84 15,55
Depreciaciones 1.199,20 1.017,71 1.057,70 1.159,45
Servicios Publicos 54,72 240,97 355,57 602,23
Pagos Por Otros Servicios 921,49 5.309,70 6.425,79 7.265,91
Pagos Por Otros Bienes - - 241,53 237,11
Costos 15.145,28 |32.239,33 |52.452,41 |74.365,47

Fuente: Alert Security Del Ecuador

Elaborado por: Ivan Rivadeneira
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2011 2012 2013 2014
Sueldos, Salarios Y Demas Remune | 4.517,44 4.762,81 7.915,06 10.087,01
Beneficios Sociales E Indemniza 57,52 616,14 2.074,46 3.403,95
Aportes A La Seguridad Social 270,05 984,30 1.849,24 2.424,58
Honorarios Profesionales, Dietas | 4,06 250,89 493,36 650,15
Arrendamiento De Inmuebles 434,61 1.041,58 1.564,99 1.990,61
Mantenimiento Y Reparaciones - 37,89 122,78 179,31
Promocion Y Publicidad - 19,07 57,33 137,04
Suministros Y Materiales 20,74 36,01 112,18 258,72
Transporte 6,42 11,27 26,95 26,46
Comisiones Locales 0,06 637,25 3.971,29 4.024,50
Intereses Bancarios Locales 1.002,41 446,34 - 1.134,91
Intereses Pagados A Terceros 3.261,39 2.811,87 2.928,67 2.896,92
Seguros Y Reaseguros - - 101,12 128,68
Gastos De Gestion 33,43 107,19 236,53 308,01
Impuestos, Contribuciones, Otros | 10,24 239,11 283,16 380,14
Gastos De Viaje - - 27,49 26,99
Depreciaciones 408,90 347,02 360,65 388,34
Servicios Publicos 636,62 685,70 799,31 958,75
Pagos Por Otros Servicios 134,41 121,30 506,06 955,84
Gasto - Otro 29,42 24,97 25,95 25,48
GASTOS 10.827,73 |13.180,72 |23.456,59 |30.421,60

Fuente: Alert Security Del Ecuador

Elaborado por: Ivan Rivadeneira

144




2011 2012 2013 2014
Ingresos 17.549 |47.984 82.989 114.600
Costos 15.145 |32.239 52.452 74.365
UTILIDAD OPERATIVO 2.403 |15.745 30.536 40.235
Gastos 10.828 |13.181 23.457 30.422
UTILIDAD TECNICA (8.424) |2.564 7.080 9.813
Otras rentas gravadas - 1.092 |3.879 5.036
Ingresos por reembolso - (96) 531
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACION (8.424) |3.561 10.968 15.382
Participacion Trabajadores 10% 356 1.097 1.538
Participacion Hijos de trabajadores 5% 178 548 769
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTOS (8.424) |3.026 9.323 13.075
Impuesto a la renta del afio 666 2.051 2.877
UTILIDADA NETA (8.424) |2.361 7.272 10.199
Rentabilidad sobre ventas -48,01% 4,92% 8,76% 8,90%

Fuente: Alert Security Del Ecuador

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

Como podemos observar hasta el momento existe una utilidad sobre las

ventas en el dltimo afio de 8,90% lo cual nos indica que el margen de

ganancia de la empresa es bastante reducido, como planteamos en los

objetivos de marketing es incrementar las ventas en un 5% anual para ver

mayores resultados
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8.1.1. Inversion de Alert Security de acuerdo al plan de Marketing

Como lo mencionamos anteriormente la empresa no puede disponer una suma
tan alta de dinero por lo cual el plan de marketing Gnicamente cuenta con un
desembolso de 5.040 dolares para la ejecucion y que la tasa de retorno sea

positiva, en términos econdmicos hemos propuesto de la siguiente manera:

‘ Personas Costo Total
Capacitacion 17 120 2.040
Dipticos y tripticos 2.000 1,5 3.000
TOTAL 5.040

Fuente: Investigacion (ver capitulo de Plan de Marketing)

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

El enfoque principal que queremos dar es la diferenciacion en mejoramiento
del personal operativo es por esto que hemos decidido capacitar a cada
guardia destinando un costo total de 120 dolares por persona para esa
capacitacion, y los dipticos y tripticos entregados de manera estratégica
como se menciond anteriormente hard que los resultados planificados sean

de la siguiente manera:
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DATOS
PROYECTADOS

Precio
Servicio Ofertado por Cantidad | Guardias | Supervisor IMgA05 | e
) Mensuales | Anuales

Unidad
Puestos 24 Horas 2.300,00 2 2.5 1 4.600,00 55.200,00
Puestos 12 Horas 1.350,00 1 1 1.350,00 16.200,00
Puestos 15 horas 1.300,00 1 1 1.300,00 15.600,00
TOTAL 4 4,5 1 7.250,00 87.000,00

Fuente: Investigacion (ver capitulo de Plan de Marketing)

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

8.2. PROYECCION DE CRECIMIENTOS Y VENTAS

En primer lugar mostraremos cuadros comparativos de los costos, los gastos y el

estado de resultados.

Los datos que se muestra a continuacion son en base a los actuales resultados de la
compafiia para después mediante una comparacion mostrar los cuadros del
crecimiento proyectado podremos observar las utilidades que generaria en el caso
de poner en préctica el plan de marketing y cumplirlo a cabalidad, realizando la
inversion prevista con el afan de obtener una clara comparacion que el plan sea
complementado o no, que nos da como resultados una clara tendencia actual o

mediante la generacion del mismo.
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92.300 101.982 118.425 140.845 163.580 194.539 225.977 268.734 312.207 371.270 431.389 512.987
34.064 41.684 47.284 64.498 65.313 88.377 90.226 121.338 124.656 166.852 172.241 229.719
12.388 16.431 24.559 32.387 33.923 44.734 46.863 61.796 64.745 85.374 89.461 117.962
2.631 3.470 3.634 4.792 5.020 6.619 6.934 9.144 9.581 12.633 13.238 17.455
2.556 3.370 3.530 4.655 4.876 6.429 6.735 8.881 9.305 12.270 12.858 16.954
1.191 1.571 1.645 2.170 2.272 2.997 3.139 4.140 4.337 5.719 5.993 7.902
1.633 2.152 2.254 2.972 3.112 4.104 4.299 5.668 5.938 7.830 8.204 10.817
6.489 8.558 8.962 11.819 12.379 16.324 17.101 22.550 23.627 31.155 32.646 43.047
1.782 2.350 2.461 3.246 3.400 4.483 4.696 6.193 6.488 8.556 8.965 11.821
904 1.193 1.249 1.647 1.725 2.275 2.383 3.143 3.293 4.342 4.550 5.999
37 49 51 67 71 93 98 129 135 178 186 246
2.761 3.641 3.813 5.028 5.267 6.945 7.276 9.594 10.052 13.255 13.889 18.314
1.434 1.891 1.981 2.612 2.736 3.608 3.779 4.983 5.221 6.885 7.214 9.513
17.301 22.817 23.895 31.511 33.005 43.524 45.595 60.124 62.994 83.064 87.041 114.771
565 745 780 1.028 1.077 1.420 1.488 1.962 2.056 2.711 2.840 3.745
178.034 211.903 244.522 309.277 337.756 426.473 466.590 588.380 644.635 812.092 890.715 1.121.251

Fuente: Investigacion y datos proporcionados por Alert Security

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.
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8.105,02 10.689,17 11.194,21 | 14.762,50 15.462,50 |20.390,42 | 21.360,56 | 28.167,14 29.511,55 | 38.914,30 40.777,22 | 53.768,22
5.773,08 7.613,73 7.973,46 10.515,10 11.013,70 | 14.523,79 | 15.214,80 | 20.063,02 21.020,62 | 27.718,06 29.044,99 | 38.298,27
1.548,05 2.041,61 2.138,08 2.819,61 2.953,31 3.894,54 4.079,83 5.379,88 5.636,66 7.432,57 7.788,38 10.269,64
4.739,76 6.250,96 6.546,30 8.633,02 9.042,38 11.924,19 |12.491,52 |16.471,97 17.258,17 | 22.756,84 23.846,26 | 31.443,31
426,95 563,08 589,68 777,65 814,52 1.074,11 1.125,22 1.483,77 1.554,59 2.049,90 2.148,03 2.832,36
3.326,31 3.430,35 3.591,93 3.732,80 3.908,73 4.100,35 4.293,78 4.555,36 4.770,52 5.128,64 5.371,25 5.862,64
616,02 812,43 850,81 1.122,02 1.175,22 1.549,77 1.623,50 2.140,84 2.243,02 2.957,67 3.099,26 4.086,64
63,00 83,08 87,01 114,74 120,18 158,48 166,02 218,93 229,38 302,46 316,94 417,91
9.582,57 12.637,82 13.234,93 | 17.453,72 18.281,34 | 24.107,62 | 25.254,62 | 33.302,04 34.891,54 | 46.008,43 48.210,95 | 63.570,22
2.702,29 3.563,87 3.732,25 4.921,96 5.155,34 6.798,36 7.121,81 9.391,19 9.839,43 12.974,39 13.595,50 | 17.926,82
6.897,73 9.096,96 9.526,78 12.563,55 13.159,28 |17.353,17 | 18.178,80 |23.971,50 25.115,65 | 33.117,82 34.703,24 | 45.759,16
306,40 404,09 423,18 558,07 584,54 770,83 807,50 1.064,82 1.115,64 1.471,10 1.541,52 2.032,63
733,39 967,22 1.012,92 1.335,80 1.399,14 1.845,05 1.932,83 2.548,73 2.670,38 3.521,20 3.689,77 4.865,27
905,13 1.193,71 1.250,11 1.648,60 1.726,78 2.277,10 2.385,44 3.145,57 3.295,70 4.345,76 4.553,80 6.004,57
64,27 84,76 88,76 117,06 122,61 161,68 169,38 223,35 234,01 308,56 323,34 426,35
924,66 1.219,48 1.277,10 1.684,19 1.764,05 2.326,25 2.436,93 3.213,46 3.366,84 4.439,56 4.652,09 6.134,17
83,83 110,56 115,78 152,69 159,93 210,90 220,93 291,33 305,24 402,49 421,75 556,12
2.275,90 3.001,54 3.143,36 4.145,34 4.341,90 5.725,67 5.998,09 7.909,39 8.286,90 10.927,21 11.450,33 | 15.098,22
60,66 80,00 83,78 110,48 115,72 152,60 159,86 210,80 220,86 291,23 305,18 402,40
75.435,64 | 98.530,57 103.185,43 | 135.072,94 | 141.476,70 | 185.511,42 | 194.336,06 | 255.154,91 | 267.331,12 | 351.344,37 | 368.161,10 | 484.231,77
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272.869 359.869 | 376.873 497.005 | 520.572 686.479 | 719.140 948.296 | 993.557 1.310.117 | 1.372.836 1.810.200
178.034 211.903 | 244.522 309.277 | 337.756 426.473 | 466.590 588.380 | 644.635 812.092 890.715 1.121.251
94.835 147.966 132.351 187.728 | 182.816 260.006 | 252.551 359.916 | 348.923 498.025 482.120 688.949
75.436 98.531 103.185 135.073 | 141.477 185.511 | 194.336 255.155 | 267.331 351.344 368.161 484.232
19.399 49.436 29.165 52.655 | 41.339 74.494 58.215 104.761 | 81.591 146.681 113.959 204.718

6 8 |8 11 (11 15 | 15 20 | 21 28 29 39
11.991 15.815 | 16.562 21.841 | 22.877 30.168 | 31.603 41.674 | 43.663 57.574 60.330 79.551
31.397 65.258 45.735 74.507 | 64.227 104.677 | 89.833 146.455 | 125.276 204.283 174.319 284.307
3.140 6.526 4.574 7.451 6.423 10.468 8.983 14.645 | 12.528 20.428 17.432 28.431
1.570 3.263 2.287 3.725 3.211 5.234 4.492 7.323 6.264 10.214 8.716 14.215
26.687 55.469 38.875 63.331 | 54.593 88.975 76.358 124.487 | 106.484 173.641 148.171 241.661
5.871 12.203 8.552 13.933 | 12.011 19.575 16.799 27.387 | 23.427 38.201 32.598 53.165
20.816 |43.266 |30.322|49.398 |42.583 |69.401 |59.560 (97.100 |83.058 |135.440 | 115.574 | 188.496

Fuente: Investigacién y datos proporcionados por Alert Security

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.
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Como podemos observar en la gréafica anterior en la comparacion del
presupuesto normal versus el presupuesto con el plan de marketing existe
una variacion significativa puesto que aumentamos los puestos de trabajo
aumentan mediante el objetivo planteado. Con estos resultados podemos
conocer la rentabilidad sobre las ventas que tiene cada afio una vez puesto en

practica el plan de marketing

Rentabilidad sobre las Ventas

2015 2016 2017 2018 2019 2020

% de Incremento 12,02% 9,94% 10,11% 10,24% 10,34% 10,41%

Fuente: Investigacién y datos proporcionados por Alert Security

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.

Obteniendo este resultado de las ventas y sus proyecciones anuales para los

préximos 5 afios procederemos a realizar los indices estimados
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8.3. EVALUACION FINANCIERA

8.3.1. Valor Actual Neto

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de
inversiones que puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado
de los cobros y de los pagos generados por una inversion. Proporciona una
medida de la rentabilidad del proyecto analizado en valor absoluto, es decir
expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias
cobradas y pagadas. (http://www.expansion.com/diccionario-
economico/valor-actualizado-neto-van.html).

DEFINICION DESICION

invertido Unicamente EI proyecto no es viable
VAN<O producwa perdidas

Fuente: (http://www.expansion.com/diccionario-economico/valor-actualizado-neto-

van.html).

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.
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Formula de Calculo:

FCN1 FCN2 FCN3 FCNn

VAN =it e T ae e Y Ao

Dénde:

n: NUmero de Periodos
lo: Inversion Inicial

r: Tasa de Actualizacidn

FCN: Flujo de caja Neto

8.3.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados
de dicha inversién, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad
para "reinvertir". En términos simples, diversos autores la conceptualizan
como la tasa de descuento con la que el valor actual neto o valor presente
neto (VAN o VPN) es igual a cero.

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a
mayor TIR, mayor rentabilidad, asi se utiliza como uno de los criterios para
decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello,
la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de
oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre
de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR-
supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno)
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Férmula de Calculo:

FCN1 FCN2 FCN3 FCNn

MR=aritar T ar T "a+or

—Jlo=0

Donde:

n: Numero de periodos

lo: Inversion Inicial

r: Tasa de Actualizacién

FCN: Flujo de caja Neto

8.4. RESULTADO DE LA INVERSION FINANCIERA

Una vez obtenido los estados de resultados tanto el proyectado normalmente como
el proyectado con la implementacién de marketing procedemos a realizar la

comparacion entre el valor Actual Neto versus el valor actual neto con el proyecto

ACTUAL PROYECTO
Valor Actual neto proyectado $284.433,09 $472.625,44
Rentabilidad promedio sobre Ventas 7,94% 9,52%
Costo Beneficio (VAN PROYECTADO (Proyecto/Actual)) 1,66
Beneficio (VAN PROYECTADO (Proyecto - Actual)) $188.192,35

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Ivan Rivadeneira.
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En el cuadro anterior podemos ver que la inversion propuesta por el plan de
marketing genera resultados positivos para la empresa con un beneficio a 5 afios del
1.66% de costo beneficio, observamos también que los promedios de la rentabilidad
sobre las ventas aumenta en 1.58% con la elaboracion y aplicacion del plan de

marketing puesto a consideracion.

En conclusion del andlisis financiero se puede mencionar que la sensibilidad del
proyecto en relacion al porcentaje de aumento en ventas por afio transcurrido es

satisfactoria y ha generado resultados positivos por cada indice analizado.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

e EIl andlisis efectuado, y su posterior aplicacion del plan de marketing
propuesto es el punto de partida en el gran proposito que tiene la compafiia,
de llegar a tener no el mayor numero de clientes, sino, el mayor nimero de
adeptos al servicio; es decir, no contar con clientes externos que sean
extrafios a la misma, sino los generadores externos del mejor servicio

interno.

e Dada la naturaleza misma del servicio, el manejo del recurso humano es

esencial, por ser el capital mas importante que tiene y necesita la empresa.
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Por ello la importancia de generar una capacitacion masiva al personal
operativo y ademés a la administracion de recursos humanos, de manera
técnica, por lo que, esta necesidad se ha volcado dentro del planteamiento
de marketing del presente trabajo, lo que se busca no es solo dar un
excelente servicio momentaneo sino, detectar los errores antes, durante y

después de la ejecucion del servicio, y solventarlos en los casos oportunos.

e Su contingente ejecutivo pretende, ofrecer, una nueva alternativa en cuanto a
lo que a proteccion se refiere; dando un enfoque diferente al tradicional
servicio, en el que se encuentran inmersos la gran mayoria de sus similares,

ofreciendo calidad a precios justos.

e El presente plan pretende convertir, a esta pequefia empresa en una gran
empresa, siempre lista a servir eficientemente las expectativas de sus

clientes.

e La fortaleza empresarial se centra en el proceso operativo, por ello el trabajo
pretendid darle un fortalecimiento al corto y mediano plazo, con nuevos
parametros de capacitacion individual, que delineen su accion y

mejoramiento permanente.
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e La capacitacion, como una necesidad basica en todo nivel, se solidifica con
la presentacion de un modelo del programa de entrenamiento para el

personal operativo.

e La comercializacion en la compafiia, ha sido tomada con la importancia que
ésta impone, por ser la generadora de distribuir la capacidad de la empresa
en el mercado por lo que se han planteado medidas especificas para
promover la venta del servicio; sin embargo ellas por mas efectivas que
sean no traerdn los resultados esperados si todo el sistema empresarial no

representa un apoyo a las propuesta planteadas.

e Para lograr los resultados deseados, es necesaria la apertura de nuevos
puesto de trabajo, a través de lo propuesto en el plan de marketing para

catapultar a la empresa y tener una posicién mas sélida en el mercado.

e “ALERT SECURITY DEL ECUADOR” pretende lograr los objetivos
corporativos que se ha impuesto, debera aplicar las estrategias aqui
sugeridas, afianzando el éxito de cada una de ellas en la experiencia
directiva, el trabajo participativo, el sistema de comunicacion interna, el

ambiente laboral y el servicio.
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e Mediante los andlisis realizados tanto en el estudio de mercado como fuentes
oficiales, se puede concluir, que existe una alta oportunidad de crecimiento
empresarial, debido a los niveles delincuenciales e inseguridad que

actualmente atraviesa el Distrito Metropolitano de Quito.

e Como conclusion final se puede destacar que los elementos y actividades
que conforman este plan de disertacion favoreceran y fortaleceran el
crecimiento de la empresa ALERT SECURITY DEL ECUADOR, sin
embargo su total efectividad consiste en la total y correcta ejecucion de la

misma por parte de quienes conformamos esta prestigiosa empresa.

9.2. RECOMENDACIONES

e La recomendacion principal es la correcta ejecucion y seguimiento a las
propuestas planteadas en este plan, pues esta responde a las necesidades de

promocion establecidas para la empresa.

e Se recomienda de la misma manera realizar un control y seguimiento
permanente de cada uno de los resultados obtenidos para mejorar su

aplicacion a mediano y largo plazo.
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e En vista de que el s6lo apoyo no basta, es necesario e inminente, el
involucramiento y compromiso de cada uno de los miembros de “ALERT

SECURITY DEL ECUADOR” sin importar el nivel al que pertenezcan.

e Se recomienda también, incluir en el sistema de informacion y mantener
actualizadas las siguientes variables: inflacion, Incremento del volumen de
ventas mensual deseado, Incremento en precios, Incremento de costos fijos,

Incremento de costos variables, Impuesto a la Renta, entre otros.

e Por ultimo lo que nunca debera olvidarse, es que el servicio, es el conjunto
de todas las actividades que se desarrollan en la empresa, y que el éxito de

mercadeo solo se lograra en la medida en que lo que éste promueva.

¢ Se recomienda también nombrar un responsable en el &rea de mercadotecnia

para que sea la persona que analice y evalué los resultados obtenidos.

e Se recomienda también que todos las capacitaciones realizadas tengan y
culminen con un control exhaustivo, que analice y verifique la verdadera
realidad operacional en la que el guardia se va a desempefiar, para de esta

manera obtener siempre resultados positivos en el puesto de trabajo.
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ANEXOS.-

Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMNISTRATIVAS Y CONTABLES

La siguiente encuesta tiene como objetivo analizar el mercado de la Seguridad Privada en el
Distrito Metropolitano de Quito, con fines de la disertacion de tesis.

Se pide la colaboracion de usted como encuestado responder con absoluta sinceridad, la
encuesta serd totalmente anonima

Margue con una X la respuesta de su seleccion

1.

Tipo de Empresa

Publica [ | Privada [ |
Califique su organizacion Segun Ingresos es:

Grande [ |

Mediana | |

Pequefia | |

La empresa cuenta con sucursales

Sl () NO (]

Considera usted que la seguridad en Quito ha alcanzado un nivel de
satisfaccion

Sl () NO (]

Considera que el servicio que ofrece la Policia Nacional es suficiente para
combatir la delincuencia en Quito.

Sl () NO ]

Con las nuevas politicas de seguridad cree usted que son suficientes para
frenar la inseguridad en el DMQ.

Sl ] NO (]

Cree usted que el lugar donde labora es susceptible de amenazas
delincuenciales.
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S| ) NO [ ]

7. Actualmente el lugar donde labora cuenta con Seguridad Privada (Seguridad
privada fisica, Monitoreo, Seguridad Eléctrica, Camaras de Seguridad).

S| ) NO [ ]

8. Califique en un rango del 1 al 5, siendo 5 el mas importante y 1 el menos
relevante segun su criterio el orden de importancia de los Servicios de
Seguridad Privada.

Seguridad Fisica (] Escoltas Personales ()
Cémaras de Seguridad [ | Alarmas de Seguridad (]
Monitoreo y Asistencia (]

9. En caso de que la empresa cuente con Seguridad Privada sefiale que servicio
dispone

Seguridad Fisica (] Monitoreo y Asistencia ()
Camaras de Seguridad [ Otros. Favor Especifique ()

10. En caso de no contar con estos servicios esta dispuesto a contratar un servicio
de seguridad.

Sl (] NO (]

En caso de ser negativa su respuesta, argumentela:

11. En caso de contar con servicios de Seguridad estd dispuesto a cambiar de
proveedor.

Sl () NO (]

Indique el motivo de su respuesta:

12. Que falencia cree que tienen las empresas de seguridad

Personal ineficiente (] Falta de Supervision

)
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13.

14.

Mal servicio en general al cliente Rotacion Excesiva de Personal
Existencia de empresas ilegales [ |

Califigue segun su consideracion en una escala del 1 al 5 en el siguiente cuadro
los requisitos importantes que debe contar una empresa de seguridad, siendo 5
el mas importante y 1 el menos relevante que espera usted.

Bajo Costos (] Permisos y Normativas al dia [ ]
Personal Altamente Capacitado [ | Asistencia Inmediata ()
Atencion Personalizada (]

Cuanto esta dispuesto a pagar por servicios de Seguridad Fisica de 24 horas de
lunes a domingos y feriados, con personal capacitado que garantice la custodia
del puesto de trabajo y mantenga todos los permisos al dia.

uUSD 2.000 @
uUSD 2.300 B
USD 2.500 ()
No importa el precio )
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Triptico:

EsTAMOS SIEMPRE
| PARA USTED:

'SEGURIDAD UNIFORMADA Y ARMADA:
Personal seleccionado y altamente capacitado,
supervlsados las 24 \horas del dla4

sf.sumDAb ELECTRGNICA
Slstemas de alarmds con momtoreo Ias 24
‘horas yauxlho inmediato: i

COMUNICACIONES:

Contamos con una importanig red de cobertura
en comunicaciones;-con una central de radio y
equipo movil que se mantiene en operacion las
24 horas! los 365 dias del ano}

Una empresa con experiencia capaz de ofrecer la mas completa red de

Poseemos un recurso humano altamente calificado que se soporta en las
mejores y-mas avanzadas herramientas tecnolégicas
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ESTUDIO TECNICO
EN MEDIDAS DE SEGURIDAD:
Industrial, corporativo, personal.

INVESTIGACIONES:
Verificacion de antecedentes personales,
agentes en cubierto y custodia personal.

ALERT SF CUR[TY DP LECUADOR

_ ...Seguridad a otro nivel




...seguridad a otro nivel
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Papeleria:

[ NG

—_—

ALERT SECURITY DEL ECUADOR
SEGURDS

ALERT SECURITY DEL ECUADOR
Seguridad a otro Nivel

www.alertsecurity.com.ec

. - - )
N, e mallohdnsquipslertsecuny coma<
(% \ o vaon
anest / Sucursal Ambato: Celiano M
ital Mille: mbatodalertsecurtty.
4 s
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ALERT SECURITY DEL ECUADDA

ALERT SECURITY DEL ECUADOR
MATRIZ QUITG: Sanchez Melo OE1-51 y Av. Galo Plaza (sector LaY)

- z Miembros de:
Telf:2814043 - 2810005 e-mail: gerenciageneral@alertsecurity.com.ec s de
=W
SUCURSAL AMBATO: Celiano Monge 01-150 y Antonio Clavijo (sector Hospital Millennium] : B
s =
w (11
= @
lert " Rt o - N ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS
www.alertsecurity.com.ec ederacién Panamericana de Seguridad Privada b SeGURIDAD INTEGRAL € INVESTIGACION

s
T e VYV e =

ALERT SECURITY DEL ECUADDR
Seguridad a otro Nivel

0005 e-mail: ¢ Miembros de: 2 -
- L3
Sucursal Ambato: Celiano Monge 0 Millennium) e =
Telf. 03-2410230 A = ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS
www.alertsecurity.com.ec e PR R o INTEGRAL € fon
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