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Resumen

El presente trabajo de integracion curricular, titulado "Desarrollo de un Prototipo de Sistema
de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp para Campafas de Marketing, Caso de Estudio:
Custom EC”, aborda la necesidad de una solucion innovadora y eficiente para mejorar la
interaccion entre las empresas y sus clientes a través de WhatsApp. Esta tesis documenta el
desarrollo de dicho sistema, desde la identificacion del problema hasta la implementacion y

evaluacion del prototipo.

La justificacion del proyecto se basa en la creciente importancia de las aplicaciones de
mensajeria instantdnea en la comunicacion empresarial. WhatsApp, con su amplia base de
usuarios y capacidad para enviar mensajes personalizados de manera rapida y eficiente, se
presenta como una herramienta ideal para las campafias de marketing. Sin embargo,
gestionar manualmente las comunicaciones con un gran ndmero de clientes puede ser
desafiante y propenso a errores. Aqui es donde entra en juego el sistema automatizado de

envio masivo de mensajes.

Para abordar este problema, se definieron claros objetivos, tanto generales como especificos,
que guiaron todo el proceso de desarrollo. El principal objetivo fue desarrollar un prototipo
funcional que permita a Custom EC enviar mensajes personalizados a una gran cantidad de

clientes de manera eficiente y efectiva.

El marco teorico y conceptual de la tesis proporcion6 una base sélida para el desarrollo del
sistema. Se exploraron antecedentes y estudios previos sobre el uso de WhatsApp en
estrategias de marketing. También se revisaron diversas metodologias de desarrollo,
decidiéndose por SCRUM debido a su enfoque iterativo y flexible que facilita la adaptacion

a los cambios y la entrega continua de valor.

El levantamiento de requerimientos fue un paso critico en el proyecto, asegurando que todas
las necesidades del negocio y de los usuarios fueran identificadas y documentadas. Se
recopilaron requerimientos funcionales y no funcionales, y se elaboraron historias de usuario

detalladas que sirvieron como guia para el desarrollo del sistema.

Durante la fase de desarrollo, se siguieron los principios de SCRUM, organizando el trabajo

en sprints y realizando revisiones periodicas para asegurar el cumplimiento de los objetivos



establecidos. Se enfrentaron diversos desafios, como la integracion con la API de WhatsApp
Business y la optimizaciéon del rendimiento del sistema, que fueron resueltos mediante

soluciones técnicas y de disefio adecuadas.

El sistema fue sometido a rigurosas pruebas y evaluaciones para asegurar su funcionalidad
y usabilidad. Se realizaron pruebas de caja negra para verificar el comportamiento del
sistema desde la perspectiva del usuario y pruebas de interfaz de usuario para garantizar una

experiencia intuitiva y fluida.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones del trabajo subrayan la importancia de la
seleccion adecuada de herramientas y metodologias en el éxito del desarrollo del sistema.
La combinacion de WhatsApp Cloud API, XAMPP, Bootstrap y otras tecnologias permitio
crear una aplicacion robusta y eficiente. La metodologia SCRUM facilit6 una gestion agil y
adaptativa del proyecto, permitiendo enfrentar y superar los desafios encontrados durante el

desarrollo.
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CAPITULO | - DEFINICION DEL TRABAJO

1.1. TEMA

Desarrollo de un Sistema de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp para Campafias de

Marketing, caso de estudio “Custom Ec”.

1.2. JUSTIFICACION

En la era digital actual, la atencidn al cliente es un aspecto crucial para el éxito de cualquier
empresa, especialmente en el sector de mantenimiento automotriz. Con la creciente
prevalencia de los canales digitales de comunicacion, los clientes de talleres automotores
como "Custom Ec" esperan respuestas rapidas y efectivas a sus consultas y necesidades

relacionadas con el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos.

En este contexto, WhatsApp ha surgido como una herramienta lider para la interaccion entre
empresas y clientes debido a su amplia adopcion y facilidad de uso. Para "Custom Ec", un
taller especializado en mantenimiento y reparacién de vehiculos Ford, la comunicacion
efectiva con los clientes es esencial para ofrecer un servicio de calidad y mantener la
satisfaccion del cliente.

El desarrollo de un Sistema de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp para Campafias de
Marketing especifico para "Custom Ec" se presenta como una solucion estratégica para
maximizar la comunicacién con los clientes y mejorar la experiencia del cliente. Este sistema
permitird a "Custom Ec" llegar a su audiencia de manera mas amplia y personalizada,
proporcionando informacion relevante sobre servicios, promociones y recordatorios de

mantenimiento de manera oportuna y eficaz.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el caso de estudio de "Custom EC", a pesar del reconocimiento de la importancia de
WhatsApp como canal de atencion al cliente, se plantea un problema central: la falta de
investigaciones y evaluaciones exhaustivas sobre la implementacion.

A medida que "Custom EC" busca adaptarse a las demandas cambiantes de los propietarios
de vehiculos Ford y optimizar sus operaciones, se enfrenta a una serie de desafios clave:
Eficacia de la Plataforma, satisfaccion del Cliente, automatizacion y Eficiencia Operativa,

cumplimiento Normativo, retorno de la Inversion, adaptacion y Evolucion.

Existe una Relevancia Estratégica evidente, ya que "Custom EC" debe adaptarse a las
expectativas cambiantes de los propietarios de vehiculos Ford y aprovechar al maximo las
herramientas de comunicacién disponibles para mantener y mejorar la experiencia del
cliente. WhatsApp ofrece una oportunidad Unica para lograr esto, pero es necesario
comprender cdmo implementar soluciones de soporte al cliente de manera efectiva en el
contexto especifico de un taller automotor especializado.

Este proyecto busca abordar estas consideraciones al desarrollar un sistema de envio masivo
de mensajes de WhatsApp especificamente disefiado para "Custom EC", contribuyendo asi
a la eficacia y la satisfaccion del cliente en el entorno digital actual del sector automotriz

especializado en mantenimiento y reparacion de vehiculos Ford.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL.:
Desarrollar un Sistema de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp para Campafias de
Marketing adaptado a las necesidades y caracteristicas especificas de "Custom Ec", con el

fin de ayudar la comunicacion con los propietarios de vehiculos Ford.



1.4.2. ESPECIFICOS:

1. Analizar y seleccionar una metodologia de desarrollo de software adecuada para la
implementacion del Sistema de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp.

2. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, teniendo en
cuenta las necesidades de las campafias de marketing y los estandares de WhatsApp
Business API.

3. Realizar el disefio de la aplicacion de acuerdo con la metodologia seleccionada,
generando los entregables necesarios, como diagramas de flujo, arquitectura del
sistema, y especificaciones técnicas.

4. Desarrollar el Sistema de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp, siguiendo las
pautas de disefio establecidas y utilizando las tecnologias seleccionadas.

1.5. ALCANCE

El presente trabajo de integracion curricular culminara con el desarrollo de una
aplicacion para la gestion de mensajeria masiva para la empresa Custom Ec que
contiene:

1. Inicio de Sesién y Registro de Usuarios:

e Arranca con el inicio de sesion, la funcionalidad de registro de usuarios que
permite la gestion de usuarios, asignado al rol de administrador.

2. Gestion de Conversaciones del Chatbot:

o El sistema permitird visualizar y gestionar las conversaciones del chatbot de
WhatsApp, organizandolas por numero de teléfono, facilitando la
visualizacion de cada conversacion.

3. Carga de Base de Datos de Numeros de Teléfono:

« Se implementara una funcionalidad para cargar y gestionar la base de datos

de nimeros de teléfono de los clientes de "Custom Ec" en el sistema.
4. Seleccién y Envio de Plantillas:
o Los usuarios podran seleccionar plantillas de mensajes que enviaran a los

clientes a través del sistema.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

En la empresa "Custom Ec", actualmente el equipo de marketing se ve limitado en la
capacidad para almacenar y gestionar los nimeros de teléfono de los clientes, lo que dificulta
el envio de informacion masiva de manera efectiva. El equipo de marketing ingresa
manualmente cada numero de teléfono almacenado, dificultando el envio de campafas de

marketing.

La falta de una base de datos adecuada para almacenar los niameros de teléfono de los clientes
impide a la empresa "Custom Ec" implementar estrategias de marketing a través de
WhatsApp de manera eficiente y personalizada. Ademas, la empresa carece de un sistema
integral para el seguimiento y la gestion de las conversaciones con los clientes a través de
WhatsApp, teniendo como consecuencia una falta de control y visibilidad sobre las

interacciones con los clientes.

Esta problematica afecta negativamente la gestion de "Custom Ec" para mantener una
comunicacion correcta con sus clientes y aprovechar al maximo el potencial de WhatsApp
como canal de marketing. La falta de una solucién adecuada para el envio masivo de
mensajes Yy la gestion de conversaciones obstaculiza el crecimiento y la competitividad de la

empresa en un mercado cada vez mas digitalizado y competitivo.

2.2. Marco Referencial

WhatsApp se ha consolidado como una herramienta esencial para las empresas que buscan
establecer una comunicacién efectiva y directa con sus clientes. En el contexto del proyecto
"Desarrollo de un Prototipo de Sistema de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp para

Campafias de Marketing" orientado a la empresa "Custom EC", es crucial comprender como



WhatsApp ha sido utilizado en estrategias de marketing y atencién al cliente, y como estas

précticas pueden influir en el disefio y desarrollo del prototipo.

Bondades de WhatsApp en estrategias de marketing y atencion al cliente:

1.

2.3.

2.3.1.

Estrategias de Marketing en WhatsApp: Se ha observado que el envio de mensajes
masivos, la creacion de grupos de clientes y la personalizacién de mensajes son
estrategias comunes utilizadas por las empresas a través de WhatsApp. Estas

estrategias buscan mejorar la comunicacion con los clientes.

Atencion al Cliente en WhatsApp: WhatsApp ha demostrado ser eficaz como canal
de atencion al cliente. La comunicacion con el cliente siempre ha sido un obstaculo,
pero gracias a WhatsApp se ha facilitado de manera notable. La confianza que la

plataforma ha adquirido ha ayudado significativamente en este punto.

Inmediatez de Respuesta: La inmediatez con la que se responde a los mensajes de
los clientes en WhatsApp es un aspecto fundamental. Los estudios indican que la
rapidez en la respuesta influye significativamente en el compromiso del cliente y su
percepcion de la calidad del servicio.

Personalizacion: La capacidad de personalizar los mensajes segun las preferencias
y el historial de interaccion de cada cliente es clave para una comunicacion efectiva
en WhatsApp. La personalizacion permite adaptar el contenido del mensaje a las
necesidades especificas de cada cliente, lo que aumenta la relevancia y la efectividad

de la comunicacion.

Marco Tedrico

Introduccion a las Metodologias de Desarrollo

Las metodologias de desarrollo son enfoques sistematicos para la planificacion, ejecucién y

control del proceso de desarrollo de software. Establecen principios, practicas y procesos

que guian la gestion y el desarrollo de proyectos de software.



2.3.2. Herramientas de Desarrollo

2.3.2.1.  Aplicacion Web
Una aplicacién web es una aplicacion de software que se ejecuta en un navegador web.
Proporciona una interfaz de usuario accesible a través de Internet y generalmente utiliza

tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript.

2.3.2.2. Interfaz Web
La interfaz web es la parte de una aplicacion web con la que interactuan los usuarios. Incluye

elementos como botones, formularios, menus y otros componentes de la interfaz de usuario.

2.3.2.3.  Estructura de Aplicacion Web
La estructura de una aplicacion web se refiere a la organizacion y arquitectura de sus
componentes, como archivos de codigo, carpetas de recursos y patrones de disefio utilizados

para su desarrollo.

2.3.2.4.  Frameworks
Los frameworks son conjuntos de herramientas y bibliotecas que proporcionan una
estructura y funcionalidad predefinidas para el desarrollo de aplicaciones web. Ejemplos

incluyen AngularJS, React.js y Vue.js.
2.3.3. Herramientas de Disefo

2331. HTML
HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje estandar utilizado para crear y disefiar
paginas web. Define la estructura y el contenido de una pagina web utilizando etiquetas y

elementos predefinidos.

2.3.3.2. PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de uso general ampliamente
utilizado para el desarrollo de aplicaciones web dinamicas. Se integra facilmente con HTML

y puede interactuar con bases de datos para crear aplicaciones web interactivas.



2.3.33. CSS
CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje utilizado para controlar el disefio y la
presentacion de paginas web. Permite definir estilos, como colores, fuentes, margenes y

disefios, para mejorar la apariencia visual de una pagina web.

2.3.3.4. Xampp
XAMPP es un paquete de software gratuito que facilita la instalacion y configuracion de un
entorno de desarrollo web local. Incluye componentes como Apache, MySQL, PHP y Perl,

lo que permite el desarrollo y la prueba de aplicaciones web en un entorno controlado.

2.3.4. Base de Datos

Las bases de datos sirven para crear repositorios organizados de informacion o datos
estructurados. Existen diversos motores de bases de datos, para el desarrollo del presente

trabajo se ha seleccionado el motor de bases de datos MySQL.

2341 MySQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto ampliamente
utilizado en el desarrollo de aplicaciones web. Permite almacenar, recuperar, modificar y

eliminar datos de manera eficiente utilizando consultas estructuradas en lenguaje SQL.

2.4. WhatsApp Cloud API con Meta Developers

o Integracion de la API: Se utilizara la APl de WhatsApp para enviar mensajes
masivos, lo que permitird la automatizacién del envio y la recepcion de respuestas,
mejorando la eficiencia y la interaccion con los clientes.

o Autenticacion y Seguridad: Se configurard la autenticacion y autorizacion
adecuadas para garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de los clientes,

cumpliendo con los estandares de seguridad de la informacion.

2.5. Disefno de la Plataforma

o Interfaz de Administracion: Se creard una interfaz intuitiva para cargar listas de

contactos y programar envios, facilitando la gestion eficiente de las comunicaciones.



2.6.

Inicio de Sesion y Registro de Usuarios: Se disefiard una interfaz de inicio de sesion
para los usuarios autorizados, donde podran ingresar con su usuario y contrasefia para
acceder a las funcionalidades del sistema. Ademas, se implementara un formulario
de registro de nuevos usuarios, al cual solo tendra acceso el administrador del
sistema. Estas funciones se integraran de manera coherente en la interfaz general del
sistema, proporcionando una experiencia de usuario fluida y segura.

Plantillas de Mensajes: Se podra seleccionar la plantilla de mensaje adecuada para
enviar, ademas de cargar una base de datos con los nimeros a los que este mensaje
se enviara.

Registro de Respuestas: Se implementara un sistema para registrar y gestionar las
respuestas de los clientes a los mensajes enviados. Este sistema permitira un
seguimiento efectivo de las interacciones con los clientes, incluyendo la capacidad
de registrar consultas, quejas, sugerencias y otras formas de retroalimentacion.
Ademaés, se proporcionaran herramientas para analizar y categorizar las respuestas
de los clientes, lo que permitira una atencidn personalizada y una mejora continua en
las estrategias de comunicacion

Interfaz General del Sistema: Se disefiara una interfaz general del sistema que
integre todas las funcionalidades mencionadas anteriormente de manera coherente y
facilmente accesible. Esta interfaz proporcionara una vista completa de todas las
herramientas y opciones disponibles para los usuarios, permitiéndoles navegar de
manera eficiente y realizar sus tareas de manera efectiva. Se priorizara la usabilidad
y la experiencia del usuario en el disefio de esta interfaz, asegurando que los usuarios
puedan aprovechar al méximo todas las funcionalidades del sistema con la menor

friccion posible.

Estrategias de Marketing

Promociones Personalizadas: Se enviaran ofertas especificas segun el historial de
servicio o el modelo del vehiculo, aumentando la relevancia y el impacto de las
promociones.

Recordatorios de Mantenimiento: Se programaran mensajes para recordar a los

clientes sus citas de servicio, mejorando la retencion y la fidelizacion.



2.7. WhatsApp como Canal de Marketing

WhatsApp se ha convertido en un poderoso canal de marketing para empresas y
organizaciones. WhatsApp se integra en las estrategias de marketing y como puede
beneficiar a “Custom Ec” de la siguiente manera:

1. Comunicacion Personalizada:

o WhatsApp permite la personalizacion de mensajes. Puedes adaptar el
contenido segun el perfil de cada cliente.

o “Custom Ec” puede enviar mensajes especificos sobre promociones de
mantenimiento o recordatorios de citas basados en el historial de servicio de
cada vehiculo Ford.

2. Interaccion Directa:

o Los usuarios pueden responder directamente a los mensajes de WhatsApp.
Esto facilita la comunicacion bidireccional.

o “Custom Ec” puede recibir consultas, programar citas y resolver dudas de

manera rapida y eficiente.

2.8. Evolucion de la Comunicacion con Clientes en la Era Digital

En la vertiginosa era digital actual, la comunicacion con los clientes ha experimentado una
transformacion significativa. La adopcion de nuevas tecnologias y la evoluciéon de los
canales de comunicacién han redefinido la forma en que las empresas se relacionan con su
audiencia. A continuacion, describiré como ha evolucionado esta comunicacion:
1. Cambio en las Expectativas del Cliente:
o Los clientes ahora esperan respuestas rapidas y personalizadas. La
inmediatez es clave en la era digital.
o La comunicacion debe ser fluida a través de todos los puntos de contacto,
desde redes sociales hasta aplicaciones de mensajeria.
2. Multiplicidad de Canales:
o La proliferacién de canales de comunicacion ha ampliado las posibilidades.
Ademas de correos electronicos y llamadas telefénicas, ahora tenemos redes

sociales, chatbots y aplicaciones de mensajeria.



2.9.

En

o Las empresas deben adaptarse a esta diversidad y estar presentes en los

canales relevantes para su audiencia.
3. Personalizacion y Segmentacion:

o La era digital permite una comunicacién mas personalizada. Las empresas
pueden utilizar datos para segmentar a los clientes segin sus preferencias y
comportamientos.

o Los mensajes deben ser relevantes y adaptados a cada individuo.

4. Automatizacion y Chatbots:

o Los chatbots han revolucionado la comunicacién. Pueden proporcionar
respuestas instantaneas y resolver consultas basicas las 24 horas del dia.

o La automatizacion permite liberar recursos y mejorar la eficiencia en la
atencion al cliente.

5. Integracion de Datos y Anélisis:

o Las empresas deben aprovechar el big datay el andlisis de datos para
comprender mejor a sus clientes.

o Lainformacion recopilada permite anticipar necesidades, personalizar ofertas

y mejorar la experiencia.

6. Cambio en la Cultura Organizacional:

o La comunicacion con los clientes ya no es solo responsabilidad del
departamento de atencion al cliente. Toda la organizacién debe estar
comprometida con la satisfaccién del cliente.

7. WhatsApp como Canal de Marketing:
o WhatsApp, con mas de 2 mil millones de usuarios activos, se ha convertido

en un canal vital para la comunicacién con los clientes.

Estrategias de Marketing en el Contexto Digital

la era digital, las estrategias de marketing han evolucionado para adaptarse a las nuevas

dindmicas y canales de comunicacion. A continuacion, exploraremos algunas estrategias

clave que “Custom Ec” puede considerar para su prototipo de sistema de envio masivo de

mensajes de WhatsApp:



1. Marketing de Contenidos:
o Crear y compartir contenido valioso es esencial. “Custom Ec” puede enviar
mensajes con consejos de mantenimiento, tutoriales o noticias sobre Ford.
o EIl objetivo es establecer una relacion de confianza con los clientes y

posicionar a “Custom Ec” como un experto en el campo automotor.

2. Redes Sociales:

o Las redes sociales son un canal poderoso para interactuar con los clientes.
“Custom Ec” puede compartir promociones, actualizaciones y noticias a
través de WhatsApp.

o También puede utilizar WhatsApp para redirigir a los clientes a sus perfiles
en redes sociales.

3. Automatizacion de Marketing:

o Utilizar herramientas de automatizaciébn para programar mensajes Yy
seguimientos. Por ejemplo, “Custom Ec” puede enviar recordatorios
automaticos para citas de servicio o fechas de mantenimiento.

o Laautomatizacion ahorra tiempo y garantiza una comunicacién constante.

4. Segmentacion de Audiencia:
o Segmentar a los clientes segun sus preferencias y comportamientos. “Custom
Ec” puede enviar mensajes especificos para propietarios de modelos Ford
especificos o segun el historial de servicio.
o La personalizacion mejora la relevancia de los mensajes.
5. Medicion y Andlisis:
o “Custom Ec” debe medir el rendimiento de sus campanas de WhatsApp.
¢ Cuéntos mensajes se abrieron? ;Cuantos clientes respondieron?
o Los datos recopilados ayudardn a ajustar la estrategia y mejorar los

resultados.



2.10. Rol de WhatsApp en las Camparias de Marketing

En el contexto de las campafias de marketing, WhatsApp desempefia un papel crucial
como canal de comunicacion directa con los clientes. A continuacién, exploraremos el rol
especifico de WhatsApp en estas campafias:

1. Comunicacion Personalizada:

o WhatsApp permite unainteraccion directa y personalizada con los
clientes. Las empresas pueden enviar mensajes adaptados a las necesidades
individuales.

o “Custom Ec” puede utilizar WhatsApp para enviar promociones especificas
segun el historial de servicio de cada vehiculo Ford.

o Los clientes aprecian estas notificaciones, lo que mejora la satisfaccion y la
fidelidad.

2. Atencion al Cliente Eficiente:
o Los clientes pueden plantear dudas o consultas directamente a través de
WhatsApp. “Custom Ec” puede responder rapidamente y resolver problemas.
o La atencion al cliente eficiente fortalece la relacion con los propietarios de
vehiculos Ford.
3. Promociones y Ofertas Exclusivas:
o WhatsApp permite enviar ofertas exclusivas a los clientes. “Custom Ec”
puede ofrecer descuentos en servicios de mantenimiento o piezas de repuesto.
o Estas promociones aumentan la probabilidad de conversion.
4. Segmentacion y Audiencia Relevante:
o “Custom Ec” puede segmentar a los clientes segun su modelo de Ford,
antigliedad o preferencias.
o Los mensajes relevantes y especificos generan mayor interés y participacion.
5. Cumplimiento Legal y Consentimiento:
o Es fundamental obtener el consentimiento explicito de los clientes antes de
enviar mensajes de marketing por WhatsApp.

o “Custom Ec” debe cumplir con las regulaciones de privacidad de datos y
proteger la informacién personal.



CAPITULO Il - METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.1.

3.2.

3.2.1.

Metodologias Tradicionales vs. Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales: Las metodologias tradicionales, como el modelo en
cascada, se caracterizan por un enfoque secuencial y planificado. En este modelo,
cada fase del desarrollo, como el analisis, el disefio, la implementacion y las pruebas,
se lleva a cabo de manera secuencial, y el proyecto avanza a la siguiente fase solo

cuando se completa la anterior.

Metodologias Agiles: Las metodologias &giles, por otro lado, se centran en la
adaptabilidad, la colaboracion y la entrega incremental de funcionalidades. Estas
metodologias reconocen la naturaleza cambiante de los requisitos del proyecto y
promueven una respuesta rapida a estos cambios a través de la entrega continua de

versiones de trabajo del producto.

Metodologias més Utilizadas

Metodologias Tradicionales:

Modelo en Cascada: El Modelo en Cascada es un enfoque secuencial y lineal para
el desarrollo de software, donde cada fase del ciclo de vida del desarrollo se lleva a
cabo de manera secuencial. Comienza con la definiciéon de requisitos y avanza a
través de fases como disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento. Una vez que
una fase esta completa, se pasa a la siguiente, y los cambios en etapas anteriores son

dificiles de implementar.

Modelo en V: El Modelo en V es una extension del Modelo en Cascada que enfatiza
la relacion entre las etapas de desarrollo y las etapas de prueba. Las actividades de
prueba se planean y ejecutan en paralelo con las actividades de desarrollo
correspondientes, lo que garantiza una mayor integracion entre el desarrollo y las

pruebas.



3.2.2.

3.3.

Modelo en Espiral: EI Modelo en Espiral es un enfoque iterativo para el desarrollo
de software que combina elementos del Modelo en Cascada con la iteraciéon de
prototipos. Se divide el proyecto en pequefios ciclos, llamados espirales, que
incluyen actividades de planificacion, analisis de riesgos, desarrollo, evaluacion y
revision. Este enfoque permite una mayor flexibilidad y control de riesgos a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.

Metodologias Agiles:

Scrum: Scrum es un marco de trabajo &gil que se centra en la entrega iterativa e
incremental de software. Se organiza en esprints, periodos de tiempo fijos
(generalmente de 2 a 4 semanas) durante los cuales se desarrolla un conjunto de
funcionalidades prioritarias. Scrum se basa en la colaboracién, la transparencia y la
adaptabilidad, con roles definidos como Scrum Master, Product Owner y Equipo de

Desarrollo.

Kanban: Kanban es una metodologia de gestion visual que se centra en la
optimizacion del flujo de trabajo y la eliminacion de desperdicios. Utiliza tableros
Kanban para visualizar el trabajo en curso, las tareas pendientes y completadas. El
objetivo es maximizar la eficiencia al limitar el trabajo en curso y priorizar las

actividades segun la capacidad del equipo.

Extreme Programming (XP): Extreme Programming es una metodologia agil que
se enfoca en la calidad del software y la respuesta rapida a los cambios en los
requisitos del cliente. Se basa en précticas como la programacion en parejas, la
integracién continua, las pruebas automatizadas y el disefio simple. XP promueve la
comunicacion constante entre los miembros del equipo y los clientes, asi como la

entrega frecuente de versiones de trabajo del software.

Metodologia de desarrollo seleccionada

La eleccion de Scrum como metodologia de desarrollo de software para el presente trabajo

de desarrollo de un Sistema de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp para el caso de

estudio "Custom EC" se basa en la necesidad de adoptar un enfoque &gil y flexible que



permita una gestion eficiente del proyecto, por la naturaleza misma de agilidad se ajusta a
las necesidades del proyecto, que demanda adaptabilidad y flexibilidad para responder a los
cambios en los requisitos del cliente y del mercado. Aunque el equipo de desarrollo consta
unicamente de un solo miembro (el autor de la tesis), Scrum proporciona una estructura 'y un
marco de trabajo claros para la gestion del proyecto, facilitando una planificacion efectiva,
una priorizacion adecuada de tareas y una entrega iterativa de funcionalidades. Ademas,
Scrum fomenta la colaboracion y la comunicacion continua, lo que agiliza la

retroalimentacion temprana y la resolucién oportuna de problemas.

Scrum es un marco de trabajo reconocido por su capacidad para adaptarse a los cambios en
los requisitos del proyecto y su enfoque en la entrega incremental y continua de valor.
Aunque el equipo de desarrollo consta Gnicamente del autor de la tesis, Scrum sigue siendo
una opcion viable debido a su capacidad para proporcionar estructura y direccion, asi como

su énfasis en la colaboracion y la transparencia.

Esta metodologia permitira gestionar eficazmente el proyecto, estableciendo objetivos
claros, priorizando el trabajo de manera adecuada y manteniendo un enfoque iterativo en la
entrega de funcionalidades. Ademas, la adopcién de Scrum facilitara la identificacion
temprana de posibles desafios y obstaculos, permitiendo una respuesta rapida y una

adaptacion oportuna a medida que avanza el desarrollo del sistema.

El proyecto de "Desarrollo de un Prototipo de Sistema de Envio Masivo de Mensajes de
WhatsApp para Camparias de Marketing" se centra en la creacion de una plataforma que
permita a las empresas enviar mensajes masivos de WhatsApp de manera eficiente y
personalizada como parte de sus estrategias de marketing. En particular, se examina el caso
de estudio de la empresa "Custom EC", que enfrenta desafios relacionados con la gestion de

contactos y la personalizacion del contenido en sus envios masivos de WhatsApp.

El marco de trabajo Scrum se aplicara en todas las etapas del desarrollo del sistema de envio
masivo de mensajes de WhatsApp. Esto incluye la planificacion, el desarrollo, la revisiéon y

la retroalimentacion continua del producto.

3.3.1. Caracteristicas principales
Scrum se caracteriza por su enfoque iterativo e incremental, que permite la entrega regular
de partes funcionales del producto. Ademas, promueve la colaboracion, la transparenciay la

autoorganizacion del equipo de desarrollo.



3.3.2. Valores

Los valores fundamentales de Scrum son el compromiso, el coraje, el enfoque y el respeto.
Estos valores guian el comportamiento y las decisiones del equipo durante todo el proceso
de desarrollo.

3.3.3. Pilares
Los tres pilares de Scrum son la transparencia, la inspeccion y la adaptacion. Estos pilares
son fundamentales para garantizar que el equipo pueda identificar y abordar los problemas

de manera efectiva durante el desarrollo del proyecto.

3.3.4. Roles
En Scrum, existen tres roles principales: Scrum Master, Product Owner y Developers. Cada

rol tiene responsabilidades especificas para garantizar el éxito del proyecto.

3.3.4.1.  Scrum Master
El Scrum Master es responsable de garantizar que el equipo de desarrollo comprenda y siga
los principios y practicas de Scrum. También facilita la resolucion de problemas y elimina

los obstaculos que puedan impedir el progreso del equipo.

3.3.4.2.  Product Owner

El Product Owner es responsable de representar los intereses del cliente y del negocio.
Define y prioriza los requisitos del producto, asi como también proporciona la vision general
del proyecto.

3.3.4.3. Developers
Los Developers son responsables de desarrollar el producto y cumplir con los requisitos
establecidos por el Product Owner. Trabajan en colaboracion para entregar incrementos

funcionales del producto en cada Sprint.

3.3.5. Eventos Scrum
Scrum define una serie de eventos que estructuran el proceso de desarrollo del proyecto.
Estos eventos incluyen el Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint

Retrospective.



3.3.6. Sprint
El Sprint es un periodo de tiempo fijo durante el cual se desarrolla un incremento del

producto. Generalmente, los Sprints tienen una duracion de dos a cuatro semanas.

3.3.6.1.  Sprint Planning
El Sprint Planning es una reunion en la que el equipo selecciona las tareas a realizar durante

el préximo Sprint y establece el objetivo de este.

3.3.6.2.  Daily Scrum
El Daily Scrum es una reunion diaria corta en la que el equipo revisa el progreso del trabajo

y coordina las actividades para el dia.

3.3.6.3. Sprint Review
La Sprint Review es una reunion al final de cada Sprint en la que el equipo presenta el

incremento del producto desarrollado y recibe retroalimentacion.

3.3.6.4. Sprint Retrospective
La Sprint Retrospective es una reunion al final de cada Sprint en la que el equipo reflexiona

sobre su desempefio y define acciones de mejora para el proximo Sprint.

3.3.6.5. Sprint Backlog
El Sprint Backlog es una lista de tareas seleccionadas del Product Backlog para ser realizadas
durante el préximo Sprint. Es responsabilidad del equipo de desarrollo definir las tareas

especificas y estimar el esfuerzo requerido para completarlas.

3.3.7. Artefactos SCRUM
Scrum define una serie de artefactos que ayudan a gestionar el trabajo del equipo y a

mantener la transparencia en el proceso de desarrollo.

3.3.7.1. Product Backlog
El Product Backlog es una lista priorizada de todas las funcionalidades deseadas para el
producto. Es responsabilidad del Product Owner mantenerlo actualizado y definir los

requisitos del producto.



3.3.7.2.  Increment
El Increment es el resultado del trabajo realizado durante un Sprint. Es una version funcional

y potencialmente entregable del producto que agrega valor al mismo.

3.3.7.3.  Burn down chart
El Burn down chart es una herramienta visual que muestra el progreso del equipo durante el
Sprint. Representa la cantidad de trabajo restante en el Sprint Backlog en funcién del tiempo

transcurrido.

3.3.7.4. Definition of Done
La Definition of Done es un conjunto de criterios que define cudndo una tarea se considera

completada y lista para ser entregada al cliente.

3.3.7.5. Definition of Ready
La Definition of Ready es un conjunto de criterios que define cuando una tarea esté lista para

ser seleccionada y realizada por el equipo durante el préximo Sprint.

3.3.8. Ventajas
Scrum ofrece varias ventajas, incluyendo una mayor flexibilidad, una mayor transparencia

y una capacidad mejorada para adaptarse a los cambios en los requisitos del proyecto.

3.3.9. Ciclode Vida
El ciclo de vida de Scrum se compone de una serie de Sprints sucesivos, cada uno de los
cuales produce un incremento funcional del producto. Este ciclo se repite hasta que se

alcanza el objetivo del proyecto.

3.3.10. Principales Entregables de la Metodologia SCRUM

Los principales entregables de Scrum incluyen la Ficha de Requerimientos Funcionales, la
Ficha de Requerimientos No Funcionales, las Historias de Usuarios y los Sprints, los cuales
se detallaran en el siguiente capitulo.

3.3.10.1. Recopilacién y andlisis de requerimientos

1. Identificacion de Stakeholders: Se identificaran y se establecera comunicacion con
los diferentes stakeholders involucrados en el proyecto, como el equipo de marketing

de "Custom Ec", los propietarios del taller, y los clientes potenciales y existentes.



2. Entrevistas y Reuniones: Se realizaran entrevistas y reuniones con los stakeholders
para comprender sus necesidades, expectativas y requisitos especificos con respecto

al sistema de envio masivo de mensajes de WhatsApp.

3. Andlisis de Documentacion Existente: Se revisardn documentos relevantes, como
informes de anélisis de mercado, datos de clientes, y cualquier otro material
relacionado que pueda proporcionar informacion util sobre los requerimientos del

sistema.

4. Creacion de User Stories: Se elaboraran user stories en colaboracion con los
stakeholders para capturar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Cada user story describird una funcionalidad especifica desde la perspectiva del

usuario.

5. Priorizacion de Requerimientos: Los requerimientos recopilados se priorizaran en

funcion de su importancia y valor para el cliente y el negocio.

6. Validacion de Requerimientos: Los requerimientos recopilados se validaran con
los stakeholders para garantizar su precision y comprension. Se realizaran sesiones
de revision y retroalimentacion para resolver cualquier ambigiiedad o discrepancia

en los requerimientos.

7. Documentacion de Requerimientos: Todos los requerimientos recopilados y
analizados se documentaran de manera clara y concisa en un documento de
especificacion de requerimientos, que servira como referencia durante todas las

etapas del desarrollo del sistema.

3.3.10.2. Planificacion del proyecto

1. Definicion del Product Backlog: Se creard un Product Backlog que incluya todas
las funcionalidades, caracteristicas y mejoras deseadas para el sistema. Este backlog
se basaréa en los requerimientos recopilados durante la etapa de analisis y se priorizara

en colaboracion con los stakeholders.

2. Sprint Planning: Se llevaran a cabo sesiones de Sprint Planning para definir los

objetivos y el alcance de cada sprint. Durante estas reuniones, se seleccionaran los



elementos del Product Backlog que se abordaran en el proximo sprint y se dividiran

en tareas mas pequefias si es necesario.

Estimacion de Tiempo y Recursos: Se estimara el tiempo y los recursos necesarios
para completar cada elemento del Product Backlog. Esto ayudard a planificar la
capacidad del equipo y establecer expectativas realistas sobre el cronograma del

proyecto.

Creacion del Sprint Backlog: Para cada sprint, se creara un Sprint Backlog que
detalle las tareas especificas que deben completarse para lograr los objetivos
establecidos. Estas tareas se asignaran a los miembros del equipo en funcién de sus

habilidades y disponibilidad.

Daily Stand-up Meetings: Se llevaran a cabo reuniones diarias de seguimiento
(Daily Stand-ups) para revisar el progreso del trabajo, identificar cualquier

impedimento y ajustar el plan segln sea necesario para mantener el ritmo del sprint.

Revision del Sprint: Al finalizar cada sprint, se realizara una reunion de revision del
sprint para demostrar el trabajo completado al cliente y recopilar retroalimentacion.
Esto permitira realizar ajustes en el producto y en el plan del proyecto segun sea

necesario.

Retrospectiva del Sprint: Después de cada sprint, se llevard a cabo una
retrospectiva del sprint para evaluar el desempefio del equipo, identificar areas de

mejora y definir acciones correctivas para futuros sprints.



4.1.

CAPITULO IV - LEVANTAMIENTO DE
REQUERIMIENTOS

Objetivos del levantamiento de requerimientos

Identificar necesidades especificas: El levantamiento de requerimientos tiene como
objetivo identificar las necesidades especificas de la empresa "Custom EC" en
términos de comunicacion con sus clientes a traves de WhatsApp para mejorar sus

campanas de marketing.

Definir funcionalidades clave: Se busca definir las funcionalidades clave del
sistema que permitiran a "Custom EC" enviar mensajes masivos de manera efectiva,
gestionar contactos de clientes y realizar un seguimiento del desempefio de sus

campanas de marketing.

Establecer requisitos técnicos y de usuario: Se pretende establecer requisitos
técnicos que garanticen la viabilidad y eficiencia del sistema, asi como requisitos de

usuario que aseguren la usabilidad y satisfaccion del cliente al utilizar el sistema.

Alinear expectativas: El levantamiento de requerimientos también tiene como
objetivo alinear las expectativas entre el equipo de desarrollo del prototipo y los
stakeholders de "Custom EC", asegurando que las funcionalidades y caracteristicas
del sistema cumplan con las expectativas y necesidades del cliente.

Establecer bases para el disefio y desarrollo: Finalmente, el levantamiento de
requerimientos sienta las bases para el disefio y desarrollo del prototipo del sistema,
proporcionando una guia clara sobre qué funcionalidades y caracteristicas deben ser
implementadas para satisfacer las necesidades de "Custom EC" en sus campafas de

marketing a través de WhatsApp.



4.2. Andlisis de requerimientos

4.2.1. Requerimientos funcionales

1. Inicio de sesién:

El sistema debe proporcionar una interfaz de inicio de sesion donde los

usuarios puedan ingresar con su usuario y contrasefa.
Debe verificar la autenticidad de las credenciales ingresadas por el usuario.

Después del inicio de sesion exitoso, el usuario debe ser dirigido al panel de

control principal del sistema.

2. Registro de usuario:

El sistema debe permitir el registro de nuevos usuarios mediante un codigo
al que solo el administrador debe tener acceso para salvaguardar la seguridad

de los usuarios.

Una vez registrado, el usuario tendra acceso al sistema con los privilegios

correspondientes.

3. Gestion de contactos:

Debe proporcionar funcionalidades para gestionar la lista de contactos de
clientes, incluyendo la capacidad de cargar un archivo CSV con los nimeros

de teléfono y nombres de los clientes.

El sistema debe permitir afiadir, editar y eliminar contactos seglin sea

necesario.

Debe almacenar la informacion relevante para cada contacto, como nombre

y nimero de teléfono.

4. Conversaciones del chatbot:

Debe permitir a los usuarios buscar conversaciones del chatbot utilizando el

numero de teléfono del cliente.



e Las conversaciones deben presentarse de manera organizada y clara,
mostrando el historial de mensajes de forma descendente para cada nimero

de teléfono.
5. Envio de plantillas de mensajes:

o El sistema debe permitir el envio de plantillas de mensajes a los clientes,

incluyendo promociones, informacion sobre dias de apertura, entre otros.

o Se deben proporcionar plantillas predefinidas para diferentes tipos de

mensajes.
6. Carga de base de datos de numeros de teléfono:

o Debe permitir la carga de una base de datos de numeros de teléfono de

clientes mediante un archivo CSV.

e Solo se admitira el formato CSV para la carga de datos.

4.2.2. Historias de usuario

Historia de Usuario 1: Inicio de Sesion

Historia de Usuario Inicio de Sesién

Usuario Usuario del sistema

Prioridad en el | Alta

Negocio

Puntos Estimados 3

Riesgo en Desarrollo | Bajo

Programador Gustavo Uquillas

Responsable

Descripcion Como usuario del sistema, debe iniciar sesion con el usuario y

contrasefia para acceder al panel de control.

Observaciones




Escenario 1: Campos Correctos
1. El usuario ingresa su usuario y contrasefia correctamente.
2. El sistema verifica la autenticidad de las credenciales.
3. Elusuario es dirigido al panel de control del sistema.
Escenario 2: Campos Incorrectos
1. El usuario ingresa un usuario o contrasefia incorrectos.
2. El sistema muestra un mensaje de error indicando que las credenciales son invalidas.

3. Elusuario debe corregir los campos incorrectos e intentar iniciar sesién nuevamente.

Historia de Usuario 2: Registro de Usuario

Historia de Usuario | Registro de Usuario

Usuario Nuevo Usuario

Prioridad en el | Alta

Negocio

Puntos Estimados 5

Riesgo en Desarrollo | Medio

Iteracion Asignada Sprint 1

Programador Gustavo Uquillas

Responsable

Descripcion Como nuevo wusuario, debe registrarse en el sistema
proporcionando el usuario y una contrasefia para acceder al

sistema.

Observaciones -




Escenario 1: Campos Correctos

1. El usuario completa el formulario de registro con su usuario y contrasefia.
2. El sistema registra al usuario en la base de datos.

3. El usuario recibe un mensaje de confirmacion de registro.

Escenario 2: Campos Incorrectos

1. El usuario intenta registrar una direccion de usuario que ya esta en uso.

2. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la direccion de usuario ya esta

registrada.

3. El usuario debe corregir el campo de usuario e intentar registrarse nuevamente.

Historia de Usuario 3:

Gestién de Contactos

Historia de Usuario

Gestion de Contactos

Usuario Usuario administrador
Prioridad en el | Alta

Negocio

Puntos Estimados | 8

Riesgo en | Medio

Desarrollo

Iteracion Asignada | Sprint 2

Programador

Responsable

Gustavo Uquillas

Descripcion

Como administrador del sistema debe gestionar la lista de
contactos de los clientes para mantener actualizada la base de datos

y facilitar el envio de mensajes personalizados.




Observaciones

Escenario 1: Campos Correctos

1. El administrador accede a la seccion de gestion de contactos.

2. Puede agregar, editar o eliminar contactos de la lista.

3. Se actualiza la base de datos de contactos correctamente.

Escenario 2: Campos Incorrectos

1. El administrador intenta eliminar un contacto que no existe en la lista.

2. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el contacto no se encontrd.

3. El administrador debe corregir la accidn e intentar eliminar un contacto valido.

Historia de Usuario 4:

Conversaciones del Chatbot

Historia de | Conversaciones del Chatbot
Usuario

Usuario Usuario del sistema
Prioridad en el | Media

Negocio

Puntos Estimados | 5

Riesgo en | Bajo

Desarrollo

Iteracidon Asignada | Sprint 3

Programador

Responsable

Gustavo Uquillas

Descripcion

El usuario del sistema debe buscar y revisar las conversaciones
del chatbot con los clientes para obtener informacion sobre

interacciones pasadas y mejorar la atencién al cliente.




Observaciones

Escenario 1: Campos Correctos

1. El usuario accede a la seccién de conversaciones del chatbot.

2. Puede buscar conversaciones utilizando el nimero de teléfono del cliente.

3. Se muestran las conversaciones de manera organizada y clara.

Escenario 2: Campos Incorrectos

1. El usuario intenta buscar una conversacién utilizando un ndmero de teléfono

incorrecto.

2. EIl sistema muestra un mensaje de error indicando que no se encontraron

conversaciones con ese numero de teléfono.

3. El usuario debe corregir el nimero de teléfono e intentar buscar la conversacion

nuevamente.

Historia de Usuario 5: Envio de Plantillas de mensajes

Historia de | Envio de Plantillas de mensajes
Usuario

Usuario Usuario

Prioridad en el | Alta

Negocio

Puntos Estimados | 13

Riesgo en | Medio

Desarrollo

Iteracion Sprint 4

Asignada




Programador
Responsable

Gustavo Uquillas

Descripcion

El usuario del sistema debe enviar mensajes personalizados a los
clientes para promocionar productos, informar sobre horarios y
cualquier otra comunicacion relevante para mejorar la relacion con

los clientes.

Observaciones

Escenario 1: Campos Correctos

1. El usuario accede a la seccién de envio de mensajes personalizados.

2. Carga la lista de destinatarios de la lista de contactos y selecciona la plantilla que

desea enviar.

3. Envia la plantilla de mensaje con éxito.

Escenario 2: Campos Incorrectos

1. El usuario intenta enviar un mensaje sin seleccionar destinatarios.

2. EIl sistema muestra un mensaje de error indicando que no se han seleccionado

destinatarios.

3. El usuario debe corregir la accion e intentar enviar el mensaje con destinatarios

validos.

4.2.3. Requerimientos no funcionales

1. Seguridad:

e Se deben implementar medidas de seguridad para proteger los datos del

cliente y garantizar la privacidad de la informacién.



Se seguirén los estdndares de seguridad de la industria, como la encriptacion
de datos y la autenticacién de dos factores, para proteger la integridad y

confidencialidad de la informacion.

2. Escalabilidad:

El sistema debe estar disefiado con una arquitectura escalable que pueda
manejar un aumento en el nimero de usuarios y mensajes a medida que crece

el negocio.

Se estableceran estrategias de escalabilidad que permitan distribuir la carga
de trabajo de manera eficiente y agregar recursos segin sea necesario para
satisfacer la demanda creciente.



5.1

CAPITULO V - DISENO DEL SISTEMA

Elementos principales de la aplicacion

Usuario: Representa a los usuarios que interacttan con la plataforma, como
administradores, empleados de marketing y clientes. Cada usuario tiene atributos

como nombre, nombre de usuario y rol en el sistema.

Contacto: Refleja los contactos de los clientes almacenados en la base de datos del
sistema. Cada contacto estd asociado con un numero de teléfono y puede tener

informacidn adicional como nombre, apellido y detalles de contacto.

Mensaje: Representa los mensajes enviados a través de la plataforma de WhatsApp.
Cada mensaje tiene un contenido especifico, una fecha de envio y puede estar

dirigido a uno o varios contactos.

Plantilla de Mensaje: Define los diferentes tipos de mensajes que pueden ser
enviados a través del sistema, como promociones, recordatorios o actualizaciones.
Cada plantilla de mensaje tiene un formato predefinido y debe ser personalizada
desde la API.

Conversacion: Refleja las interacciones entre los usuarios y los contactos a través
del chatbot integrado en la plataforma. Cada conversacion registra el historial de
mensajes intercambiados, facilitando el seguimiento y la gestion de las interacciones

con los clientes.



5.2. Diagramas de caso de uso

5.2.1. Diagrama de caso de uso general

\/ Carga de base de datos de nimeros de teléfono\"::-

" Inicio de sesién
Usuari el s

/ \\
Administrador

7 Conversaciones del chatbot

* Crear nuevo usuario )

4 “Registro de usuariS_"_)



5.2.2. Diagramas de caso de uso a detalle

Inicio de sesion (1S):

Pl Pl
I"*-\. .-"I I"H. .-"I
-_.-' ‘h_‘ ._.-' "‘x\-
Administrador Usuario
e Sesion

(" Ingresar credenciales

4 ‘u’alidar credenciales ™y

-".l-.

Credenciales validas Credenciales invalidas

C “Acceder al smtema D Mastrar error "_j:-

" -

e Actor(es): Administrador, Usuario

o Descripcion: Permite a los usuarios ingresar al sistema utilizando sus credenciales

(usuario y contrasefia).



Registro de usuario (RU):

e
| 1
L

?

PN
# ",

Administrador

Hegistrﬁe Usuario

(" Ingresar datos del nuevo usuario

-;j"_"_ia_'alidar dat

os

Datos validos Datos invalidos

(" Crear nuevo usuario ¢~ Mostrar error )

o Actor(es): Administrador

o Descripcién: Permite al administrador registrar nuevos usuarios en el sistema.



Conversaciones del chatbot (CC):

P Py

I'\ .-"I I'\ .fl

’.-' \x ’.-' ‘x\
Administrador Usuario

\_/
g

(" Buscar conversacion

" Ingresar numero de teléfono

¢ Validar nimero de teléfono

Mumero valido Mumero invalido
(" Mostrar historial de mensajes ) ¢ Mostrarerror

e Actor(es): Usuario

o Descripcién: Permite a los usuarios buscar y visualizar conversaciones del chatbot

utilizando el niimero de teléfono del cliente.



Envio de mensajes (EM):

PN
# .

Usuario

" Mostrar plantillas disponibles ) \f_': ‘u’ahdar csv O -:f_' ‘Enviar mensaje )

" Guardarcsv ¢ Mostrar error Ccnflrmar envio

/«ﬁﬂ'ﬂ de Plantillaf mensaje

( Seleccionar plantila ¢ Cargarcsv

Fallo en el envio [Confr@

L

Actor(es): Usuario

Descripcion: Permite el envio de plantillas de mensajes, cargando la base de datos
de los clientes a los que se va a enviar y seleccionando la plantilla deseada. Se

proporcionan plantillas predefinidas para diferentes tipos de mensajes.



Gestidn de contactos (GC):

\ Base de Datos | csv |
) S Usuario\
/ /Gesti()n de Co\{eﬁos \
 Afiadir contacto “Editar contacto > ¢ Eliminar contacto )  (_ Descargar contactos CSV
\ / Confirmado
¢ Validar datos del contacto ¢~ confirmar eliminacién ¢ Generar archivo CSV )
gsinvéh%tos mvéNos vélidos Datos validos
~ Mostrar error ‘Guardar contacto “Actualizar contacto

e Actor(es): Usuario

o Descripcidn: Permite a los usuarios afiadir, editar y eliminar contactos de la base de
datos, ademaés de descargar un archivo csv con los contactos que estan en la base de
datos.

5.3. Diagramas de flujo y especificaciones técnicas

5.3.1. Diagrama de flujo Principal del sistema



Flujo de Envio Masivo de Mensajes de WhatsApp
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5.3.2. Diagrama de Flujo a detalle del sistema

5.3.2.1.  Diagrama de Flujo a detalle de inici¢ de sesion

Iy I\l\l\'l
| Iniciar |
", A

o

Autenticacion

- ", - ",

Iniciar Sesién | | Mostrar Mensaje de Error |

. A .,

Flujo:
o El usuario ingresa sus credenciales de inicio de sesion.
« El sistema autentica las credenciales ingresadas.

o Si la autenticacion es exitosa, el usuario inicia sesién en el sistema y accede a su

cuenta.

« Silaautenticacion falla, el sistema muestra un mensaje de error y permite al usuario

intentarlo nuevamente.



5.3.2.2.  Diagrama de Flujo a detalle de registro de usuario

[y - MI

Registrar |

b A

¥

Validacion

Si

. = . =y

Crear Usuario | Mostrar Mensaje de Error

L — L

il

Flujo:
o El usuario proporciona la informacién necesaria para el registro.
o El sistema valida la informacion ingresada por el usuario.
« Silavalidacion es exitosa, el sistema crea una nueva cuenta de usuario.

« Silavalidacion falla, el sistema muestra un mensaje de error y solicita al usuario que

corrija la informacion.



5.3.2.3.

Diagrama de Flujo integrado de gestion de contactos
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Para mayor visibilidad del diagrama de flujo integrado de la gestion de contactos, se han
separado los flujos y se detallan a continuacion:

?

|r Inicio |
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|/- -\l.\ll
| ;Afadir contacto? |
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~ -~
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Flujo para afiadir contacto:
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P
|. Fin .|



Flujo para basqueda de contactos:
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Flujo para editar contactos:
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Flujo para eliminar contactos:
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Flujo para descarga de archivo CSV de contactos:
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Flujo Principal:
o El usuario selecciona la accidn que desea realizar afiadir contactos.
« El sistema afiade los contactos.

o El usuario completa la accién deseada.

o El sistema guarda los cambios realizados en la lista de contactos.



5.3.2.4.  Diagrama de Flujo a detalle de Conversaciones del Chatbot
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Flujo Principal:

o El usuario busca la conversacion deseada ingresando el nimero de teléfono

correspondiente.
o El sistema busca la conversacién en su base de datos.
o Silaconversacion es encontrada, el sistema muestra el historial de la conversacion.

« Si la conversacion no es encontrada, el sistema muestra un mensaje indicando que

no se encontraron conversaciones para el nimero de teléfono ingresado.



5.3.2.5.  Diagrama de Flujo a detalle de envid de plantillas de mensaje
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Flujo Principal:
o El usuario selecciona los destinatarios a los que desea enviar mensajes.
o El usuario selecciona la plantilla de mensaje que desea enviar.
« El sistema envia los mensajes a los destinatarios seleccionados.

o EI sistema muestra una confirmacion de que los mensajes fueron enviados

correctamente.



5.4. Diseio Conceptual de Base de Datos

@ registro
o id INT

fecha hora DATETIME
timestamp_wa INT

mensaje_recibido VARCHAR(1000)
mensaje_enviado VARCHAR(1000)
id wa VARCHAR(1000)
telefono_wa VARCHAR(SOD)

nombre VARCHAR(255)
contrasena VARCHAR(255)

® contactos _db

entity "contactos" as contacts {
o id INT

PKid

o telefono VARCHAR(12)




5.5. Diagrama de Secuencia del sistema
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5.6. Integracion con WhatsApp Business API

La integracion con WhatsApp Business API es una parte fundamental del desarrollo del
prototipo del sistema de envio masivo de mensajes de WhatsApp para campafias de
marketing. WhatsApp Business APl ofrece una serie de caracteristicas y funcionalidades que
permiten a las empresas interactuar de manera efectiva con sus clientes a través de la

plataforma de WhatsApp.

5.6.1. Configuracion de la Cuenta de WhatsApp Business API

Antes de comenzar la integracion, es necesario configurar una cuenta de WhatsApp Business
API para la empresa "Custom EC". Esto implica registrar la empresa en el programa de
WhatsApp Business APl y obtener acceso a las API necesarias para enviar y recibir mensajes

a través de WhatsApp.

5.6.2. Implementacion de Funcionalidades Clave
Una vez configurada la cuenta de WhatsApp Business API, se procede a implementar las
funcionalidades clave que permitiran a "Custom EC" utilizar el sistema de envio masivo de

mensajes de WhatsApp. Estas funcionalidades incluyen:

o Envio de mensajes automatizados: Utilizando las API de WhatsApp Business, se
implementa la capacidad de enviar mensajes automatizados a los clientes de acuerdo

con diferentes escenarios y eventos.

o Recepcion de mensajes: Se configura la recepcién de mensajes entrantes de los
clientes, lo que permite a "Custom EC" interactuar con ellos de manera bidireccional
a traves de WhatsApp.

5.6.3. Gestion de Contactos y Conversaciones

La integracion con WhatsApp Business APl también incluye la gestion de contactos y
conversaciones. Esto implica la sincronizacion de los contactos de la empresa con la
plataforma de WhatsApp, asi como la capacidad de acceder y administrar las conversaciones

con los clientes desde el sistema de envio masivo de mensajes.

5.6.4. Seguridad y Cumplimiento
Es crucial garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo en la integracion con

WhatsApp Business API. Se implementan medidas de seguridad para proteger los datos de



los clientes y se asegura el cumplimiento de las politicas y términos de servicio de
WhatsApp.

5.7. Requerimientos no funcionales

5.7.1. Seguridad

La seguridad es un aspecto fundamental del sistema, especialmente considerando la
sensibilidad de los datos de los usuarios y la necesidad de proteger la integridad y la
confidencialidad de la informacion. Para garantizar la seguridad del sistema, se deben
implementar medidas como la autenticacidn de usuarios, el cifrado de datos, el control de
acceso basado en roles y la deteccion y prevencién de intrusiones. Ademas, es importante
realizar auditorias de seguridad periddicas y mantenerse al dia con las mejores practicas de
seguridad para proteger el sistema contra posibles amenazas y vulnerabilidades.

5.7.2. Escalabilidad

La capacidad de escalar el sistema para manejar un mayor volumen de usuarios y mensajes
es fundamental para garantizar su viabilidad a largo plazo. Esto implica disefiar una
arquitectura flexible y modular que permita agregar recursos facilmente segin sea necesario.
Ademas, se deben implementar técnicas como el balanceo de carga y la replicacion de
servidores para distribuir la carga de manera equitativa y evitar puntos de congestion. La
capacidad de escalar horizontal y verticalmente es crucial para garantizar que el sistema

pueda crecer y adaptarse a las necesidades cambiantes del negocio.



6.1.

CAPITULO VI - DESARROLLO DE LA APLICACION

Proceso de desarrollo del sistema de envio masivo de WhatsApp

orientada a la metodologia de desarrollo de software

Planificacion del Sprint: Antes de comenzar cada sprint, se lleva a cabo una reunion
de planificacion en la que se seleccionan las tareas a realizar y se establece el objetivo
del sprint. Se definiran las funcionalidades a desarrollar y estableceré las prioridades
en funcién de los requerimientos del sistema y las necesidades del caso de estudio
"Custom EC".

Desarrollo: Durante el sprint, se implementaran las funcionalidades definidas en la
planificacion. Se seguird un enfoque incremental, lo que significa que las
caracteristicas del sistema se desarrollaran de manera gradual y se agregaran al

producto en cada iteracion.

Revision del Sprint: Al finalizar cada sprint, se realizard una reunion de revision en
la que se demostraran las funcionalidades desarrolladas al director de tesis 0 a otros
interesados relevantes. Esto proporcionara retroalimentacion sobre el progreso del

proyecto y permitira ajustar el enfoque si es necesario.

Retrospectiva del Sprint: También al finalizar cada sprint, se llevara a cabo una
retrospectiva en la que el autor reflexionara sobre el sprint anterior, identificara lo
que funciono bien y lo que podria mejorarse, y definird acciones para implementar

en los sprints siguientes.



6.2.
6.2.1. Sprint Uno

Sprints

Actividades por Hacer

En Progreso

Actividades Completadas

Desarrollar la interfaz de inicio de sesion

Implementar

validacion de datos

Configurar el entorno de

desarrollo

Disefiar el formulario de registro de usuario

usuario

Mejorar la interfaz de

Crear la estructura basica

del proyecto

contactos

Implementar la funcionalidad de gestion de

informacion de los usuarios

Establecer la base de datos para almacenar

Durante este primer sprint se trabajé en la configuracion inicial del proyecto, incluyendo la

creacion de la estructura bésica de la aplicacién y la configuracion del entorno de desarrollo.

Se comenzo con el desarrollo de la interfaz de inicio de sesion y el disefio del formulario de

registro de usuario.

6.2.2. Sprint Dos

Actividades por Hacer

En Progreso

Actividades Completadas

Implementar la funcionalidad de
conversaciones del chatbot

Realizar pruebas de

integracion

Desarrollar la interfaz de inicio de

sesion

Desarrollar la capacidad de envio de

mensajes personalizados

Mejorar la interfaz

de usuario

Disefiar el formulario de registro de

usuario

Mejorar la interfaz de usuario para

una experiencia mas intuitiva

Establecer la base de datos para

almacenar informacion de los usuarios

Integrar la carga de la base de datos

de numeros de teléfono

Implementar la funcionalidad de

gestion de contactos




En este segundo sprint se implementaron las funcionalidades principales del sistema,

incluyendo la capacidad de envio de mensajes personalizados y la integracién de la carga de

la base de datos de nimeros de teléfono. Se trabajo en la mejora de la interfaz de usuario

para proporcionar una experiencia mas intuitiva.

6.2.3. Sprint Tres

Actividades por Hacer

En Progreso

Actividades Completadas

Implementar funcionalidades

adicionales de seguridad

Realizar pruebas de

integracion

Implementar la funcionalidad de

conversaciones del chatbot

Realizar pruebas de integracion y

depuracion

Desarrollar la capacidad de envio de

mensajes personalizados

Preparar la documentacion del usuario

y del desarrollador

Mejorar la interfaz de usuario para

una experiencia mas intuitiva

Revisar y corregir posibles errores

encontrados durante las pruebas

Integrar la carga de la base de datos

de nimeros de teléfono

Durante este tercer sprint se centrd en la mejora de la seguridad del sistema y la finalizacién

de la documentacidn necesaria para el usuario y el desarrollador. Se llevaron a cabo pruebas

de integracion exhaustivas para garantizar el funcionamiento correcto del sistema.

6.2.4. Sprint Cuatro

Actividades por Hacer

Realizar pruebas de rendimiento y

optimizacion

Corregir ~ errores  reportados

durante las pruebas

En Progreso

Mejorar la interfaz

de usuario

Realizar pruebas de

rendimiento

Actividades Completadas

Implementar funcionalidades

adicionales de seguridad

Realizar pruebas de integracién y

depuracion




Finalizar la documentacion del Preparar la documentacién del usuario

usuario y del desarrollador y del desarrollador
Refinar y optimizar el codigo Revisar y corregir posibles errores
fuente encontrados durante las pruebas

En este cuarto sprint se enfoco en la optimizacion del rendimiento del sistemay la correccién
de errores identificados durante las pruebas anteriores. Se complet6 la documentacion del
usuario y del desarrollador, y se refind el cddigo fuente para mejorar la eficiencia y la
legibilidad.

6.3. Desarrollo

Durante el proceso de desarrollo del prototipo del sistema de envio masivo de mensajes de
WhatsApp para campafias de marketing, se logré6 un progreso significativo en la
implementacién de las funcionalidades clave. Se utilizaron una variedad de tecnologias y

herramientas para llevar a cabo este proceso, incluyendo:

o« XAMPP para la base de datos MySQL.: Se utiliz6 XAMPP, una distribucion de
Apache, MySQL, PHP y Perl, para proporcionar un entorno de servidor local que

permitiera el desarrollo y la prueba del sistema de forma eficiente.

e PHP: Se empled PHP como lenguaje de programacion principal para el desarrollo
del backend del sistema, incluyendo la l6gica de negocio y la interaccion con la base

de datos.

o JavaScript: Se utilizé JavaScript para implementar funcionalidades dindmicas en el
frontend del sistema, mejorando la experiencia del usuario y facilitando la

interactividad.

o Bootstrap y CSS: Se emplearon Bootstrap y CSS para el disefio y la maquetacion

del frontend del sistema, asegurando una interfaz de usuario atractiva y receptiva.



API de WhatsApp Business: Se integro la API de WhatsApp Business para permitir

la comunicacién bidireccional entre el sistema y la plataforma de mensajeria de

WhatsApp, lo que permitié el envio y recepcion de mensajes de forma automatizada.

Se trabajo en estrecha colaboracion con las personas de la empresa para implementar las

funcionalidades definidas en las historias de usuario y cumplir con los objetivos establecidos

para cada sprint. Se realizaron pruebas continuas para asegurar la calidad del sistema y se

Ilevaron a cabo ajustes segln las retroalimentaciones recibidas. Este enfoque iterativo y

centrado en el cliente permitié un progreso constante y significativo en la implementacion

del prototipo del sistema.

6.3.1. Desafios y soluciones en el proceso de desarrollo

Durante el proceso de desarrollo, surgieron varios desafios que requirieron soluciones

rapidas y efectivas para garantizar el avance del proyecto. Algunos de los desafios mas

destacados incluyeron:

Integracion con la API de WhatsApp Business: Se enfrentaron dificultades técnicas
al integrar el sistema con la APl de WhatsApp Business, especialmente en lo que
respecta a la autenticacion y la gestion de mensajes. Estos desafios se superaron
mediante una cuidadosa investigacion y colaboracion con el equipo de soporte de
WhatsApp.

Escalabilidad del sistema: A medida que se afiadian nuevas funcionalidades al
sistema, surgio la preocupacion por su escalabilidad para manejar un gran volumen
de mensajes y usuarios concurrentes. Se implementaron estrategias de disefio y
arquitectura para garantizar que el sistema fuera capaz de escalar horizontalmente

segun fuera necesario.

Seguridad de los datos: Dada la naturaleza sensible de los datos del cliente, fue
crucial garantizar la seguridad y privacidad de la informacién transmitida a través
del sistema. Se implementaron medidas de seguridad robustas, como la encriptacion
de extremo a extremo y la autenticacion multifactorial, para proteger los datos del

cliente de accesos no autorizados.



6.3.2. Aplicacion

Para evidenciar el desarrollo de la aplicacion se han capturado las pantallas resultado de

la programacion.
1. Inicio de Sesién Seguro:

e Se implement6 un sistema de inicio de sesion seguro que verifica la
autenticidad de las credenciales del usuario antes de permitir el acceso al

sistema.

o Se cumplen los estandares de seguridad de la industria para proteger la
integridad y confidencialidad de los datos del usuario.

CUSTOM EC

Ingreso sistema de mensajerria

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesion

Registrar usuario (SOLO ADMIN)

2. Registro de Usuarios Eficiente:

o Los usuarios pueden registrarse de manera eficiente mediante un formulario

que solicita un usuario y una contrasefia.

« No se requiere verificar la identidad del usuario, ya que el administrador sera

el encargado de agregar usuarios.



CUSTOM EC

Ingreso sistema de mensajerria

Nombre de usuario:

Contrasefa:

Registrar usuario (SOLO ADMIN)

Cddigo de administrador

Ingrese el codigo de administrador:

Enviar

Registro de usuario

Nombre de usuario:

Contraseria:

Volver a la pagina de inicio de sesién



3. Gestion de Contactos Efectiva:

o EI sistema permite la gestion eficaz de la lista de contactos de clientes,
incluyendo la carga de un archivo CSV con los numeros de teléfono y

nombres de los clientes.

o Los usuarios pueden afiadir, editar y eliminar contactos segln sea necesario,

almacenando informacién relevante para cada contacto.

Gestion de Contactos

Numero de teléfono (12 digitos):

Agregar Nimero
Descargar Nimeros en CSV

Ver Ndmeros de Teléfono

Gestion de Contactos

Numero de teléfono (12 digitos):

Agregar Nimero
Descargar Numeros en CSV
Ver Numeros de Teléfono

Numero de teléfono agregado con eéxito.

Gestion de Contactos

Nimero de teléfono (12 digitos):

Agregar Numero
Descargar Nimeros en CSV

Ver Numeros de Teléfono

ID Numero de Teléfono Acciones

3 593982470589 Editar Eliminar

4 593982470589 Editar



Ingrese el nuevo nimero de teléfono (12 digitos):

123456789123

Aceptar Cancelar

ID Numero de Teléfono Acciones

3 123456789123 Editar

Ver Nimeros de Teléfono

ID Numero de Teléfono Acciones

4. Conversaciones del Chatbot Accesibles:

« Se proporciona una funcionalidad para buscar conversaciones del chatbot
utilizando el nimero de teléfono del cliente.

« Las conversaciones se presentan de manera organizada y clara, mostrando el

historial de mensajes de forma descendente para cada nimero de teléfono.

Menti Principal

i

Conversaciones

Numero de teléfono: m Numeros de Teléfono:
eleccione un nimerc



Numeros de Teléfono:

Seleccione un numero v

Seleccione un numero

593982470589

Conversaciones
Nimero de teléfono: : Numeros de Teléfono:

Seleccione un nimero v
Teléfono: 593982470589

Usuario: Hola
Chatbot: Hola, Soy un robot, esta es la informacion que te puedo ofrecer Nuestros telefonos Nuestra direccion Entregas Pagina web Horarios Menu
Usuario: Horarios

Chatbot: Lunes abrimos de 08:00 a 18:00 Martes abrimos de 08:00 a 18:00 Miercoles abrimos de 08:00 a 18:00 Jueves abrimos de 08:00 a 18:00 Viernes
abrimos de 08:00 a 18:00 Sabados abrimos de 08:00 a 12:00 Domingos Cerrado

5. Envio de Plantillas de mensajes:

« Elsistema permite el envio de plantilla de mensajes a los clientes, incluyendo

promociones, informacion sobre dias de apertura, entre otros.

« Se proporcionan plantillas predefinidas para diferentes tipos de mensajes,

facilitando el proceso de envio.

Enviar mensajes de WhatsApp

Enviar mensajes de WhatsApp

Plantilla 1 Plantilla 2
Seleccionar archivo CSV: Ningun archivo seleccionado

Enviar mensajes de WhatsApp Plantilla 1



Enviar mensajes de WhatsApp

HETNIER
Seleccionar archivo CSV:| Seleccionar archivo ‘ contactos (4).csv
Enviar mensajes de WhatsApp Plantilla 1

Exito X

Mensajes enviados exitosamente

Cerrar

6. Seguridad y Privacidad de los Datos:

« Se implementan medidas de seguridad para proteger los datos del cliente y

garantizar la privacidad de la informacién.

« Se siguen estandares de seguridad de la industria, como la encriptacion de
datos y la autenticacion de dos factores, para proteger la integridad y

confidencialidad de los datos.
7. Escalabilidad y Eficiencia:

o El sistema esta disefiado con una arquitectura escalable que puede manejar
un aumento en el nimero de usuarios y mensajes a medida que crece el

negocio.

o Se establecen estrategias de escalabilidad que permiten distribuir la carga de
trabajo de manera eficiente y agregar recursos segin sea necesario para

satisfacer la demanda creciente.



6.3.3. Pruebas y evaluacion

Durante el desarrollo del prototipo del sistema de envio masivo de mensajes de WhatsApp

para campafas de marketing, se llevaron a cabo diversas pruebas para garantizar su

funcionalidad, usabilidad y rendimiento. Estas pruebas se dividieron en dos categorias

principales: pruebas de caja negra y pruebas de interfaz de usuario.

6.3.3.1.

Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra se centraron en probar la funcionalidad del sistema sin conocer su

estructura interna. Esto permitid verificar si el sistema cumplia con los requerimientos

funcionales establecidos sin tener en cuenta la implementacion subyacente. Algunas de las

pruebas de caja negra realizadas incluyeron:

6.3.3.2.

Pruebas de Inicio de Sesién: Se verificd que los usuarios pudieran iniciar sesion
correctamente utilizando credenciales validas y que se les denegara el acceso con
credenciales invalidas.

Pruebas de Registro de Usuarios: Se evalu6 si los usuarios podian registrarse de
manera efectiva y acceder al sistema después del registro.

Pruebas de Gestion de Contactos: Se comprobé que las funcionalidades de afadir,
editar y eliminar contactos funcionaran segun lo esperado.

Pruebas de Conversaciones del Chatbot: Se verificd que los usuarios pudieran
buscar conversaciones del chatbot utilizando el nimero de teléfono del cliente.
Pruebas de Envio de Mensajes Personalizados: Se evalud si los mensajes
personalizados se enviaban correctamente a los clientes segin las plantillas
predefinidas.

Pruebas de Carga de Base de Datos de Nameros de Teléfono: Se verificd que la
carga de una base de datos de numeros de teléfono de clientes a través de un archivo

CSV se realizara sin errores.

Pruebas de Interfaz de Usuario

Las pruebas de interfaz de usuario se enfocaron en evaluar la usabilidad y la experiencia del

usuario en el sistema. Esto implico revisar la navegacion, la presentacion de la informacion



y la respuesta del sistema a las acciones del usuario. Algunas de las pruebas de interfaz de

usuario realizadas fueron:

6.3.4.

Pruebas de Navegacion: Se verifico que los usuarios pudieran navegar de manera
intuitiva a través de las diferentes secciones del sistema, como el panel de control, la
gestion de contactos y las conversaciones del chatbot.

Pruebas de Presentacion de la Informacion: Se evalud la presentacion de la
informacidn para asegurarse de que fuera clara, organizada y facil de entender.
Pruebas de Respuesta del Sistema: Se verificd la respuesta del sistema a las
acciones del usuario, como el tiempo de carga de las péginas y la velocidad de

procesamiento de las solicitudes.

Enlace para ejecutar la aplicacion

https://enviowpp.000webhostapp.com/index.html



https://enviowpp.000webhostapp.com/index.html

7.1

CAPITULO VII - Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Para el desarrollo de software es vital adoptar una metodologia, para el presente
trabajo se seleccion6 la metodologia scrum que permitié una gestion eficiente del
proyecto, facilitando la adaptacion a los cambios en los requerimientos del cliente y
garantizando la entrega iterativa de funcionalidades, ademas facilito el desarrollo de

la aplicacion alineado a la metodologia.

Durante el proceso de desarrollo, se implementaron con éxito todos los
requerimientos funcionales del usuario, garantizando el cumplimiento de las
necesidades especificas de la empresa "Custom EC", en cuanto al envio masivo de

mensajes controlados de WhatsApp para campafas de marketing.

La integracion con la APl de WhatsApp Business fue un aspecto fundamental del
desarrollo del sistema, ya que permitié una comunicacion directa y eficiente con los
clientes a través de la plataforma de mensajeria mas utilizada en el mundo. Esta
integracion abre oportunidades significativas para la empresa "Custom EC" en

términos de mejorar el alcance y compromiso con los clientes.

Durante el desarrollo del sistema, se prestd especial atencion a la seguridad y
privacidad de los datos de los clientes, implementando medidas robustas para
proteger la integridad y confidencialidad de la informacion, cumpliendo con los

estandares de seguridad de la industria y garantizando la confianza del usuario.

A lo largo del proceso de desarrollo, se enfrentaron varios desafios técnicos y de
funcionalidad, sin embargo, se lograron superar estos obstaculos de manera efectiva

juntamente con los profesionales de marketing de la empresa “Custom EC”.

La eleccion de herramientas como WhatsApp Cloud API, XAMPP, y Bootstrap

facilité el desarrollo del sistema de envio masivo de mensajes de WhatsApp. La



1.2.

WhatsApp Cloud API permitié una comunicacion efectiva con los clientes, XAMPP
ofrecié un entorno de desarrollo local confiable, y Bootstrap proporcion6 un marco
responsivo para el disefio de la interfaz de usuario. Estas herramientas contribuyeron

significativamente a la eficiencia y calidad del proceso de desarrollo.

Recomendaciones

Es recomendable adoptar una metodologia de desarrollo que ayude a la planificacién
del desarrollo, como en este caso, la metodologia SCRUM ha demostrado ser
efectiva, por lo que se sugiere seguir utilizando practicas agiles para iteraciones

futuras y mejoras del sistema.

Es recomendable generar progresivamente los entregables que exige la metodologia

implementada, en todas las etapas del ciclo de desarrollo.

Es importante realizar pruebas de usabilidad periddicas con los usuarios finales y
datos reales para evaluar la experiencia de usuario del sistema. Estas pruebas pueden
identificar areas de mejora en la interfaz de usuario, la navegacion y la funcionalidad

del sistema, lo que contribuira a una mejor experiencia para los usuarios finales.

Dado el caracter sensible de los datos de los clientes, es recomendable incorporar

niveles de seguridad robustos en el desarrollo que protejan esta informacion.
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CAPITULO IX — Anexos

Anexo A — Manual técnico del Sistema

Requisitos del Sistema
o Servidor web compatible con PHP y MySQL.
o Conexidn a Internet para interactuar con la API de WhatsApp Business.
Arquitectura del Sistema
El sistema se basa en una arquitectura cliente-servidor y consta de los siguientes
componentes:
1. Servidor Web:
o Apache o Nginx.
o PHP para el backend del sistema.
o MySQL como motor de base de datos.
2. Aplicacion Web:
o Desarrollada con HTML, CSS y JavaScript.
o Utiliza el framework Bootstrap para el disefio y la interfaz de usuario.
3. WhatsApp Business API:

o Permite la comunicacion entre el sistema y la plataforma de WhatsApp.

Instalacion y Configuracion
Para instalar y configurar el sistema, siga estos pasos:
1. Descarga del Codigo Fuente:
o Clone el repositorio desde
2. Configuracion del Servidor:
o Configure un servidor web compatible con PHP y MySQL.
o Importe la base de datos incluida en el directorio "database™ del repositorio.
3. Configuracion de la API de WhatsApp Business:
o Registre una cuenta en la plataforma de WhatsApp Business.
o Obtenga las credenciales API necesarias y configure el archivo de
configuracién del sistema.

4. Configuracion de la Aplicacion Web:



o Actualice la configuracion de conexion a la base de datos en el archivo de
configuracién del sistema.
o Personalice los archivos de plantillas y estilos segun sea necesario.
5. Pruebasy Verificacion:
o Realice pruebas para asegurarse de que el sistema funcione correctamente.
o Verifique la integracion con la APl de WhatsApp Business.
Mantenimiento y Actualizacion
Para mantener el sistema funcionando de manera Optima, se recomienda lo siguiente:
o Realizar copias de seguridad regulares de la base de datos.
o Mantener actualizados los componentes del servidor web, PHP y MySQL.

« Monitorear el rendimiento del sistema y realizar ajustes segin sea necesario.

Anexo B — Cddigo del sistema

El cddigo del sistema es extenso, razén por la cual se coloca el enlace al cddigo del sistema:

Caodigo Tesis
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