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RESUMEN

La empresa CHANGOO S.A.S., se dedica a la comercializacion de bisuteria y
juguetes, destinados a abastecer emprendimientos familiares y comerciales en el
mercado nacional. La empresa enfrenta dificultades relacionadas con la falta de un
proceso de importacion estructurado, lo que genera dependencia de intermediarios,
incrementos en los costos de adquisicién y limitaciones en el control sobre la
calidad y el cumplimiento normativo de los productos importados. Esta situacion
afecta directamente la competitividad de la empresa y su capacidad para

consolidarse en el mercado.

Ante este contexto, surge la necesidad de disefiar un proceso de importacion propio
gue permita optimizar recursos, reducir riesgos y garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente aplicable a la importacién de bisuteria y juguetes. Asi pues, el
objetivo del trabajo es disefiar un proceso de importacion para la empresa
CHANGOO S.A.S, mediante la aplicacion de una metodologia de alcance
descriptivo—explicativo 'y un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas

semiestructuradas como técnica de recoleccion de informacion.
Los resultados de la investigacién proporcionan informacion relevante para la toma
de decisiones en la empresa CHANGOO S.A.S., orientada a la estructuracién de

un proceso de importacion.

Palabras clave: proceso, importacion, bisuteria, juguetes, operativos.
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ABSTRACT

CHANGOO S.A.S. is engaged in the commercialization of costume jewelry and toys,
intended to supply family-based and commercial ventures in the national market.
The company faces difficulties related to the lack of a structured import process,
which leads to dependence on intermediaries, increased acquisition costs, and
limitations in controlling product quality and regulatory compliance of imported
goods. This situation directly affects the company’s competitiveness and its ability

to consolidate its position in the market.

Within this context, the need arises to design an internal import process that allows
the optimization of resources, risk reduction, and assurance of compliance with
current regulations applicable to the importation of costume jewelry and toys.
Therefore, the objective of this study is to design an import process for CHANGOO
S.A.S. through the application of a descriptive—explanatory methodology and a
qualitative approach, using semi-structured interviews as the data collection

technique.

The results of the research provide relevant information to support decision-making

within CHANGOO S.A.S., oriented toward the structuring of an import process.

Keywords: process, importation, costume jewelry, toys, importation, operations.
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INTRODUCCION

A nivel global, la industria de la bisuteria y juguetes constituye un sector estratégico
dentro de la economia moderna dado su aporte al comercio. ElI comercio
internacional por su parte desempefia un papel esencial en la integracion
econémica y el acceso a nuevos mercados, permitiendo que los paises
diversifiquen su oferta de bienes y fortalezcan sus cadenas de valor, Dada esta
situacion, la importacion representa un componente fundamental de este sistema
comercial, posibilita la adquisicion de productos innovadores y estandares de
calidad superiores a los del mercado local (Krugman, Obstfeld & Melitz, 2012). De
acuerdo con la Organizacion Mundial de Comercio (2025), el intercambio de bienes
de consumo entre ellos la bisuteria y juguetes ha mantenido un crecimiento

sostenido de la demanda del consumidor en economias emergentes.

En este contexto, las empresas dedicadas a la comercializacion de bisuteria y
juguetes se ven en la necesidad de explorar opciones mas alla de los mercados
nacionales. Por ello, el disefiar un proceso de importacion es fundamental para
optimizar los costos de adquisicion. De este modo, se contribuye a fortalecer a la

competitividad de la empresa en el mercado.

De hecho, durante los ultimos afios la importacion de bisuteria y juguetes ha
experimentado un gran crecimiento. De acuerdo con la, (Organizacion Mundial de
Comercio, 2025), los bienes de consumo alcanzaron un valor FOB de 2.079
millones de ddlares en septiembre de 2025 lo cual implica un incremento de 5,6%
en comparacion con el afio anterior, es decir 110 millones de dblares mas. Asi, se
evidencia que este proceso en el pais que ha generado un mercado atractivo para
los emprendedores y empresas que se dedican a su importacion y

comercializacion.

De manera particular, la empresa CHANGOO S.A.S., ubicada en el canton Ambato,
provincia Tungurahua, legalmente constituida en el afio 2025, busca comercializar
al por mayor y menor productos de bisuteria y juguetes. Sus fundadores Tupac

Alexander Chango Olovacha y Luis Alberto Chango Chango son los propulsores de



este proyecto familiar. Cabe mencionar que, el objetivo de la empresa es impulsar
un proceso de importacién que permita la adquisicion de bisuteria y juguetes de

manera planificada desde proveedores internacionales.

Especificamente, la empresa se dedica a la comercializacion de bisuteria y
juguetes, lo que limita su disponibilidad constante de productos frente a la demanda
del mercado. La dependencia de proveedores locales e internacionales genera
retrasado en la entrega y mayores costos de adquisicion. En este contexto, la
propuesta de disefiar un proceso de importacion contribuird en las proyecciones de

la empresa.

Dada las consideraciones anteriores, la presente investigacion plantea el siguiente
problema cientifico: ¢ Qué factores inciden en la importacion de bisuteria y juguetes
en la empresa CHANGOO S.A.S.? Ademéas, dando continuidad al trabajo, se
presenta la idea a defender con el disefio de un proceso de importacion de bisuteria
y juguetes para la empresa CHANGOO S.A.S. se constituye como un insumo
relevante para la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento de

la gestion comercial y operativa.

Por su parte, el desarrollo de este estudio busca como objetivo general disefiar un
proceso de importacion de bisuteria y juguetes para la empresa CHANGOO S.A.S.
Para la consecucion de este objetivo general, se presentan una serie de objetivos

especificos:

1. Fundamentar los aspectos tedricos del proceso de importacion.

2. Diagnosticar los factores que afectan la importacion de bienes,
especificamente bisuteria y juguetes.

3. Estructurar las etapas del proceso de importacion de bisuteria y juguetes
para la empresa CHANGOO S.A.S.

La presente investigacién tiene un alcance descriptivo-explicativo orientado a
disefiar un proceso de importacion de bisuteria y juguetes para la empresa

CHANGOO S.AS. El estudio adopta un enfoque cualitativo, siendo un estudio de



caso, de tipo transversal al recolectar informaciéon en un momento Unico de tiempo.
Ademas, se emplea métodos tedricos de analisis-sintesis he inductivo-deductivo,
los cuales permiten separar las variables clave del proceso de importacion.
Asimismo, para la recoleccion de datos se utiliza la técnica de entrevista
semiestructurada, con la intervencion de actores que inciden en el proceso de
importacion en territorio nacional. La técnica de andlisis aplicada en el analisis de
contenidos procesada, mediante el uso del software Atlas ti, lo cual facilito la
codificacion, he interpretacién de las narrativas. Asi, se constituyeron herramientas

de analisis como nube de palabras y una red semantica.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El estudio del proceso de importacion se fundamenta en teorias de comercio
internacional, logistica y gestion empresarial, las cuales analizan la planificacion,
regulacion normativa y coordinacion operativa como elementos clave para el

intercambio de bienes entre mercados.

1.1. Bases conceptuales sobre el comercio internacional

El comercio internacional constituye una de las ramas esenciales de la economia,
permite analizar las razones que motivan el intercambio de bienes y servicios entre
paises, con una perspectiva tanto practica como normativa orientada al largo plazo
(Krugman, Obstfeld & Melitz, 2012). Desde el enfoque préactico, se busca
comprender el funcionamiento real del comercio internacional mediante la
identificacion de los bienes y servicios que cada nacion produce y comercializa, los
socios con los que mantiene relaciones econ6micas, las cantidades
intercambiadas, la estructura y direccién de los flujos, asi como el volumen total de
las transacciones (Bajo, 1991). Asimismo, el enfoque normativo se encarga de
examinar los efectos del comercio sobre el bienestar de los paises involucrados y
de proponer politicas econdémicas que permitan maximizar sus beneficios,
evaluando las acciones que deberian implementarse para alcanzar resultados
eficientes y sostenibles (Geringer & Mcnett, 2019). En este contexto, el comercio
internacional adquiere una importancia creciente, promueve la interconexion entre
las economias, posibilita la expansion de los mercados mediante el acceso a
productos que no se elaboran localmente, y fortalece las ventajas comparativas,
impulsando al mismo tiempo la competitividad, la mejora continua de las empresas

y el desarrollo econémico sostenible (Krugman, Obstfeld & Melitz, 2012).

De igual manera, el comercio internacional se divide en dos categorias principales:
el comercio de exportacion y el comercio de importacion. Por un lado, el primero
hace referencia a la exportacién de bienes y servicios producidos dentro de un pais
hacia mercados extranjeros, permitiendo a las empresas locales ampliar su alcance

y generar ingresos desde el exterior; ademas, fomenta la competitividad, la



innovacion y la apertura de nuevos nichos de mercado, fortaleciendo asi la
economia nacional (Mohapatra, 2023). Por otro lado, el comercio de importacion
consiste en la adquisicion de bienes y servicios fabricados en otro pais para cubrir
necesidades internas o complementar la produccién local, siendo esencial cuando
una nacién carece de ciertos recursos, tecnologia o capacidad industrial para

producir a precios competitivos (Flores, Flores y Flores 2023).

En este sentido, las operaciones de importacion y exportacion son dos
componentes interdependientes que sostienen el equilibrio comercial de una
nacion. Por consiguiente, cuando el valor de las importaciones supera al de las
exportaciones se genera un déficit comercial, mientras que si las exportaciones son
mayores se obtiene un superavit (Cortés, 2024). Dichos indicadores reflejan la
posicion econdmica de un pais dentro del sistema global y sirven de guia para la
formulacién de politicas publicas relacionadas con la produccion, los aranceles y la

competitividad (Schimanski & Nascimento, 2020).

Asi pues, el comercio internacional, facilita la ejecucion de importaciones, lo que se
define como el ingreso de mercancias extranjeras al territorio nacional. Dicha
operacion esta sujeta al estricto cumplimiento de las formalidades y obligaciones
aduaneras estipuladas en la legislacién vigente de cada pais. En este sentido,
Giraldo, (2020) afirma que "la correcta clasificacién arancelaria y la eleccion del
régimen son pilares para evitar sanciones y optimizar los costes logisticos" (p. 45).
Los bienes importados se pueden utilizar para la creacion de nuevos bienes o
incluso ser comercializados directamente para satisfacer la demanda interna a un
costo mas competitivo dentro del mercado local, fortaleciendo asi la oferta de

productos disponibles y contribuyendo al dinamismo econémico en la sociedad.

Ademas, las importaciones juegan un rol estratégico al reducir el poder
monopolistico dentro del ambito empresatrial, o cual incrementa la competencia y
obligan a las empresas locales a mejorar sus estandares de calidad, precios y
servicios, generando un entorno econémico mas equitativo y eficiente, en el que los
consumidores se benefician de mayores alternativas y oportunidades de

eleccion(Krugman et al., 2012). Este flujo de mercancias internacionales, por tanto,



no solo satisface necesidades inmediatas del mercado, sino que también impulsa
la innovacion, permite el aprovechamiento de economias de escala y contribuye al

desarrollo integral del comercio nacional dentro del contexto globalizado.

1.2. Laimportacion sus procesos y modelos

La importacién ha evolucionado significativamente durante las ultimas décadas,
pasando de ser un mecanismo limitado y burocratico a un sistema mas estructurado
y adaptado a las exigencias del comercio internacional moderno (Carl, 2009). Este
cambio ha sido impulsado por la experiencia adquirida, la incorporacién de
normativas internacionales y el fortalecimiento institucional del pais en materia de
control y facilitacion comercial. En la actualidad, la importacién se ha consolidado
como un componente esencial para abastecer la demanda interna de bienes,

especialmente en sectores productivos y de consumo masivo (Carl, 2009).

El proceso de importaciobn se expone como un pilar fundamental del comercio
exterior de un pais, representando la entrada legal de mercancias extranjeras de
manera definitiva o temporal en el territorio (Flores, Flores, Flores, 2023). En el
Ecuador, la importacion se rige por un marco juridico exhaustivo, siendo el
instrumento normativo principal el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI) (Codigo Orgéanico de la Produccion y Comercio e Inversiones,
2019), establece los procedimientos, las responsabilidades de los Operadores de
Comercio Exterior (OCE) y los distintos regimenes aduaneros aplicables. Este
cuerpo legal, junto con sus reglamentos y las resoluciones emitidas por el Comité
de Comercio Exterior (COMEX) (Comité de Comercio Exterior, 2012), con
llustracion el entorno operativo y de control para todas las transacciones de ingreso

de bienes.

Desde una perspectiva macroecondémica, las importaciones y las exportaciones
conforman los dos elementos basicos de la balanza comercial, cuyo equilibrio
resulta determinante para evaluar el desempefio econémico de un pais. Cuando
las exportaciones superan a las importaciones se genera un superavit, mientras

que, si ocurre lo contrario, se registra un déficit comercial (Banco Central del



Ecuador, 2025a). Ademas, el nivel de importaciones incide directamente en la
demanda agregada, un incremento en la compra de bienes del exterior tiende a
reducirla, mientras que su disminucion puede estimular la produccion interna
(Salvatore, 2019). En este sentido, la importacién no solo representa una actividad
de intercambio econOmico, sino un mecanismo que influye en la estabilidad
macroecondémicay en la capacidad de los paises para acceder a tecnologia, bienes

gue fortalezcan sus sectores productivos.

Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2025), las importaciones se

clasifican en diferentes tipos segun su finalidad:

e Importacion para el consumo, se refiere a bienes destinados directamente al
mercado interno.

e Importacion temporal, permite el ingreso de mercancias con fines
especificos antes de su reexportacion; reimportacién, que comprende el
retorno de productos previamente exportados.

e Importacion de materias primas, empleadas como insumos para procesos

industriales.

Cada modalidad responde a distintos objetivos econémicos y requiere el
cumplimiento de requisitos aduaneros especificos (Paramo, 2017). De igual forma,
las operaciones pueden efectuarse de forma directa, cuando el importador
mantiene un acuerdo con el proveedor extranjero, mediante un intermediario

comercial (Organizaciéon Mundial del Comercio, 2025).

Los modelos de importacion representan las distintas modalidades bajo las cuales
una empresa puede realizar la adquisicion de bienes o insumos provenientes del
extranjero, de acuerdo con su capacidad operativa, nivel de riesgo asumido y
estrategia comercial. Segun (Daniel, Radebaugh & Sullivan, 2018), los modelos de
importacion son mecanismos que permiten a las organizaciones adaptar sus
procesos de abastecimiento internacional segun las condiciones del mercado y la
estructura interna de la empresa. Entre los modelos mas utilizados en el comercio

exterior se destacan la importacion directa, la importacion indirecta, la importacion



bajo consignacion y el modelo de dropshipping internacional, cada uno con

caracteristicas propias que inciden en la gestion logistica, aduanera y financiera.

La importacion directa, es el modelo en el cual el importador realiza la compra
directamente al proveedor extranjero, gestionando por cuenta propia el transporte,
los trdmites aduaneros y el pago de los derechos e impuestos correspondientes
(Blanck & Aguirre, 2013). Este tipo de importacion ofrece mayor control sobre la
negociacion, los costos y la calidad del producto, aunque requiere experiencia en
comercio internacional y una estructura logistica sélida (Carbaugh, 2017).. La
importacion directa es comun en empresas medianas o grandes que buscan

establecer relaciones comerciales estables con fabricantes extranjeros.

Por su parte, la importaciéon indirecta se realiza mediante la intermediacion de un
tercero, ya sea un agente comercial, una empresa importadora lo cual gestiona todo
el proceso de compra y nacionalizacion del producto (Pefia, 2024). En este caso,
la empresa compradora adquiere los bienes dentro del pais, evitando la gestion
directa con el proveedor internacional. Este modelo resulta favorable para micro y
pequefias empresas gue no cuentan con experiencia en comercio exterior, reduce
los riesgos legales y administrativos, aunque implica mayores costos por la

participacion del intermediario (Daniel et al., 2018).

Por un lado, la importacion bajo consignacion, en la cual el proveedor extranjero
envia los productos al pais importador, pero mantiene la propiedad de la mercancia
hasta que esta sea vendida. Este modelo se utiliza en mercados con alta
variabilidad en la demanda, permite al importador mantener inventarios flexibles y
reducir su inversion inicial (Gonzales, 2017). Sin embargo, requiere un alto grado
de confianza entre las partes, puesto que el proveedor asume el riesgo financiero
hasta el momento de la venta. Por otro lado, el modelo de dropshipping
internacional se ha consolidado en los ultimos afios como una alternativa moderna
impulsada por el comercio electrénico. En este sistema, el importador actia como
un intermediario digital que promociona los productos en su mercado, mientras el
proveedor extranjero se encarga del almacenamiento y envio directo al cliente final

(Chopra & Meindl, 2014). Este modelo reduce los costos de inventario y logistica,



pero presenta desafios en el control de calidad, los tiempos de entrega y el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras. Segun, Kotler y Keller (2020), el
dropshipping ha permitido que pequefias empresas y emprendedores ingresen al
mercado global con menor inversion inicial, aprovechando las plataformas digitales

y la automatizacion de los procesos de venta.

En Ecuador, estos modelos de importacion se encuentran regulados por el marco
juridico establecido en el Cddigo Orgénico de la Produccién y Comercio e
Inversiones (2019) que, regula los procedimientos derechos e impuestos aplicables
a la entrada de mercancias al pais. La eleccién de un modelo adecuado permite
optimizar recursos, reducir riesgos Yy fortalecer la competitividad de las empresas
gue participan en el comercio exterior (Gonzales, 2017).

1.3. Factores que inciden en el proceso de importacidén de bienes duraderos

La importacion de bienes duraderos en Ecuador, como la bisuteria,
electrodomésticos, equipos electronicos, maquinaria, juguetes automoéviles, joyas,
bisuteria y articulos tecnoldgicos, requiere un control mas estricto por su valor y
durabilidad. Estos bienes, al no consumirse rapidamente, tienen un papel relevante
en la economia nacional, impulsan la inversién, el consumo responsable y el
desarrollo de distintos sectores productivos. Por ello, al importarlos existe una
dependencia en multiples factores que influyen en los costos y la viabilidad de la
operacion comercial, lo cual se relacionan con aspectos internacionales, como la
disponibilidad, condiciones del mercado global, regulaciones locales, logistica y
control de calidad. Asi pues, comprenderlos es fundamental para garantizar que los
productos lleguen a los consumidores cumpliendo los estdndares de seguridad,

normativas legales y regulaciones del mercado (Bajo, 1991).

Ahora bien, uno de los principales factores que inciden en el proceso de importacion
de este tipo de bienes es el precio del producto en el pais de origen, el cual puede
variar segun la calidad, el volumen de compra, la temporada de produccién y la
oferta disponible (Roldan, 2021). Asimismo, las fluctuaciones de la economia global

pueden modificar los términos de intercambio y alterar la rentabilidad comercial,
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afectando la estabilidad de las operaciones internacionales (Mohapatra, 2023). Por
lo tanto, una planificacion financiera flexible y una adecuada gestién de riesgos
resultan indispensables para enfrentar los efectos de un entorno econdmico

mundial cada vez mas inestable y competitivo.

Los factores legales y normativos ejercen una influencia determinante en el proceso
de importacion, pues garantizan que las operaciones comerciales se ajusten a las
disposiciones establecidas por el Estado. En Ecuador, el marco regulatorio esta
definido por el Codigo Orgéanico de la Produccién y Comercio e Inversiones, el cual
establece las responsabilidades de los operadores de comercio exterior y los
distintos regimenes aduaneros aplicables (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).
Este cuerpo legal se complementa con la actuacion del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador encargado del control y autorizacion del ingreso de
mercancias, y el Comité de Comercio Exterior, que emite resoluciones sobre
aranceles, salvaguardias y contingentes de importacién. Sin embargo, los tramites
excesivos, la falta de precision en la clasificacion arancelaria y los cambios
frecuentes en la normativa pueden generar demoras y sobrecostos, reduciendo la
competitividad del sistema. Por lo cual, la importancia de una adecuada
interpretacion de las leyes y de su correcta aplicacion para prevenir sanciones,
optimizar tiempos y garantizar una operacién comercial segura y transparente
(Mendoza, 2019).

Por su parte, los factores logisticos representan un componente esencial dentro del
comercio exterior, depende de la eficiencia con la que se movilizan las mercancias
desde su punto de origen hasta el destino final. Ballou (2004) afirma que, la logistica
internacional constituye un elemento estratégico, pues articula los flujos fisicos e
informativos en toda la cadena de suministro global. Sin embargo, problemas como
el congestionamiento portuario, los altos costos de almacenamiento y los
prolongados tiempos de despacho aduanero aun representan obstaculos para la
competitividad (Vernaza, 2015). En este sentido, la planificacion anticipada, la
utilizacién del transporte y la digitalizacion progresiva de los procesos se presentan

como estrategias fundamentales para mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, los
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factores tecnologicos contribuyen a modernizar los procedimientos aduaneros y a

fortalecer la trazabilidad de los procesos.

En este contexto, la implementacion del sistema ECUAPASS, administrado por el
SENAE, permite realizar la Declaracion Aduanera de Importacion de manera
electronica, reduciendo la carga documental y promoviendo la transparencia
institucional. Segun (Kotler & Keller, 2014), la incorporacién de la tecnologia en la
gestion empresarial favorece la toma de decisiones estratégicas, mejora la
trazabilidad de los productos y disminuye los errores operativos. Asi, el uso de
herramientas como los sistemas de rastreo satelital, las plataformas logisticas
integradas o los softwares de control documental refuerzan la eficiencia de las

operaciones de comercio exterior.

Del mismo modo, los factores financieros inciden de manera decisiva en el proceso
de importacion, pues determinan la capacidad de los importadores para cubrir los
costos asociados a las operaciones internacionales entre los cuales se incluyen los
tributos, los seguros, los fletes, el almacenamiento y los servicios aduaneros
(Rivera, 2022). De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2025), un nimero
considerable de pequefias y medianas empresas enfrenta dificultades para acceder
a lineas de crédito en condiciones favorables, lo cual restringe su participacién en

los mercados internacionales.

En relacion con los factores politicos, las decisiones adoptadas por los gobiernos
respecto a la politica comercial ejercen una influencia directa sobre la apertura o
restriccion de los mercados internacionales. Los tratados de libre comercio, las
salvaguardias y las medidas antidumping modifican de forma sustancial las
condiciones de competencia y el acceso a los mercados. La Organizacion Mundial
de Comercio (2025) sefala que, los estados tienen derecho a proteger su
produccion nacional frente a practicas desleales, siempre y cuando se mantengan
los principios de transparencia y no discriminacion. Ademas, la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2025) sostiene que las politicas
ambientales actuales promueven una economia verde y responsable, donde las

empresas deben minimizar el impacto ecologico de sus procesos productivos y
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logisticos. De este modo, el compromiso con la sostenibilidad no solo responde a
una obligacién legal, sino que también representa una oportunidad estratégica para
posicionarse en un mercado cada vez mas consciente del medio ambiente y la

responsabilidad social corporativa.

Por ultimo, la coordinacién entre las instituciones publicas encargadas del comercio
exterior como él Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2025), el Comité de
Comercio Exterior (2012) y el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior e
Inversiones (2025)resulta fundamental para garantizar la eficiencia y la
transparencia de los procedimientos. No obstante, Vernaza (2015) enfatiza que el
fortalecimiento institucional y la capacitacion continua son condiciones
imprescindibles para consolidar una administracion aduanera moderna y confiable.
Por ello, se requiere una politica publica que priorice la eficiencia administrativa, la
digitalizacion de los procesos y la simplificacion de tramites como mecanismos para
fomentar un entorno favorable a las importaciones y al desarrollo del comercio

exterior ecuatoriano.

llustracién 1. Cita de autores relevantes
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Dicho esto, diversos autores han abordado la influencia de los factores econémicos,

logisticos y normativos en el desempefio del comercio exterior latinoamericano. Por
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ejemplo, Ramasamy & Yeung (2010) mencionan que la estabilidad
macroecondémica y la infraestructura comercial como determinantes esenciales
para el crecimiento de las importaciones en paises en desarrollo. De manera
complementaria, Helble,Mann & Wilson (2009) analiza como las reformas
aduaneras y la modernizacion tecnoldgica inciden positivamente en la reduccion de
los costos logisticos y en la eficiencia del comercio internacional, demostrando que
la digitalizacion de los procesos aduaneros favorece la competitividad y
transparencia institucional. Segun Wilson & Sperber (2004), las politicas publicas
orientadas a la facilitacion del comercio tienen un efecto directo sobre la
productividad de los sectores importadores, especialmente cuando se fortalecen
las capacidades administrativas y se eliminan barreras innecesarias en los puertos

y aduanas.

Por su parte, Hossain (2011), sostienen que la coordinacion interinstitucional y el
desarrollo del transporte multimodal son factores criticos que mejoran el flujo de
mercancias entre paises de América Latina y Asia, contribuyendo a un sistema
logistico mas integrado. Asimismo, Chaturvedi (2006) enfatiza que la eficiencia
aduanera, los acuerdos comerciales bilaterales y la infraestructura portuaria inciden
directamente en los tiempos de entrega y en los costos de las operaciones de
importacion, generando ventajas competitivas sostenibles. En este mismo sentido,
Brautigam (2010) argumenta que, las politicas de inversion extranjera y la
cooperacion internacional han favorecido la modernizacién de los sistemas de
importacion en paises emergentes, fortaleciendo la capacidad institucional y el
control sobre las cadenas de suministro. En conjunto, estos estudios evidencian
gue la integracion entre tecnologia, regulacion y logistica constituye un eje esencial

para el desarrollo eficiente de los procesos de importacion.

En el caso de Mayorga (2025) la investigacion consiste en disefiar un modelo de
gestion orientado a mejorar el proceso de importacion de maiz a granel en Ecuador;
su enfoque metodoldgico es cualitativo de tipo descriptivo y combina analisis
documental, entrevistas y revision de datos estadisticos. Los resultados sugieren
que la eficiencia del proceso depende en buena medida de la planificacion logistica,

del cumplimiento de la normativa y de la evaluacion constante de los proveedores.
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De la misma manera, el trabajo evidencia la limitada coordinacion entre las
instituciones publicas y privadas, tendiendo a generar demoras y sobrecostos

innecesarios.

Por una parte, Legarda (2012), desarrolla un estudio cuyo objetivo fue elaborar un
manual sobre el proceso de importacion y la prevencion de delitos aduaneros,
especialmente enfocado en las importaciones destinadas al consumo. Asi, utiliza
una metodologia descriptiva con un enfoque mixto, recurriendo a entrevistas con
funcionarios del SENAE e importadores activos. Sus hallazgos mostraron que la
implementacion del sistema ECUAPASS permiti6 reducir los tiempos de
nacionalizacion; no obstante, varios operadores contintan enfrentando dificultades
técnicas al completar los formularios digitales, lo que, segun el autor, refleja la
necesidad de mayor capacitacion practica. Por otra parte, la investigacion realizada
por Moreta (2014), analiza la puesta en marcha del sistema ECUAPASS vy su
influencia en la gestibn aduanera del pais. A través de un método analitico y
descriptivo, el estudio comprobdé que la automatizacion fortalecio la trazabilidad y la

transparencia de los procesos.

En este contexto, el presento proyecto se orienta al disefio de un proceso de
importacion de bisuteria y juguetes, considerando las exigencias normativas,
legales aplicables al comercio exterior, tendente a reducir riesgos operativos y
fortalecer su competitividad en el mercado nacional para las empresas que deseen

importar directamente.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Orientado al disefio del proceso de importacion de bisuteria y juguetes para la
empresa CHANGOO S.A.S., el presente disefio metodolégico establece los
procedimientos para la recopilacion, organizacion y analisis de la informacion
necesaria para el desarrollo del estudio. El apartado se enfoca en describir el
enfoque, el alcance y las técnicas metodoldgicas empleadas, con el fin de sustentar
de manera ordenada el analisis del proceso de importacion propuesto.

2.1. Tipo, enfoque y método de investigacion

La presente investigacion adopta un alcance descriptivo—explicativo, pues tiene
como proposito analizar de forma detallada los factores influyentes en el proceso
de importacion de bienes duraderos dentro del contexto ecuatoriano (Bernal, 2010).
De acuerdo con Tamayo (1999), los estudios descriptivos permiten observar y
detallar los fenébmenos tal como se presentan, sin manipular las variables, con el fin
de ofrecer una vision clara de los hechos. Por su parte, Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) asegura que este tipo de investigacion posibilita analizar
comportamientos, tendencias y particularidades dentro de una realidad especifica.
En este caso, el enfoque descriptivo contribuye a comprender los procedimientos
logisticos, aduaneros y normativos que intervienen en la gestion de importaciones
en Ecuador, considerando ademas los factores que condicionan la competitividad

del sector.

Por otro lado, el alcance explicativo busca reconocer las causas determinan las
dificultades o limitaciones enfrentan las empresas al iniciar actividades de
importacion(Sabino, 1992). En este sentido, se pretende examinar como influyen
los aspectos econdmicos, financieros, legales y tecnolégicos en el desarrollo de
estrategias comerciales internacionales. Segun Sampier (2014), la investigacion
explicativa permite establecer relaciones causa-efecto entre variables, con el
propésito de comprender la estructura de un fenbmeno y proponer soluciones

adecuadas.
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De igual modo, esta fase del estudio cobra relevancia al analizar las implicaciones
del Codigo Organico de la Produccion y Comercio e Inversiones (COPCI) las
resoluciones del Comité de Comercio Exterior (COMEX) y las normativas del
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) en la ejecucion del proceso de
nacionalizacion de mercancias. En consecuencia, los resultados de este analisis
permitiran a CHANGOO S.A.S. disefiar un proceso de importacion, alineado con el

marco legal y operativo vigente en el pais.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, orientado a la interpretacion de
experiencias, percepciones y criterios de expertos vinculados al comercio exterior
y la gestion logistica. De acuerdo con Flick (2015), este enfoque contribuye a
comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores, generando

informacion profunda sobre sus practicas y conocimientos.

En este contexto, esté investigacion es un estudio de caso, aborda la comprension
sobre los procesos de importacion de bisuteria y juguetes para la empresa
CHANGOO S.A.S. La informacion tratada es de corte transversal o transaccional,
el cual se enfoca en informacion en un solo momento y dentro de un contexto
especifico. Este disefio permite describir la situacion real del proceso de
importacion dentro de un periodo especifico, sin necesidad de recurrir a

comparaciones temporales.

Se plantea el uso de entrevistas semiestructuradas para la recoleccion de la
informacion, constituye una técnica flexible que permite profundizar en criterios,

percepciones y experiencias (Villarreal & Garcia, 2022).

Particularmente, se consideran diez personas con conocimiento en temas de
importacion directa de productos, procesos normativos y legales. De acuerdo con
Robles (2011), en una investigacion de caracter cualitativo, se pueden entrevistar
de 5 a 25 participantes, por lo que existe representatividad del discurso dentro del

contexto analizado.
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Para la siguiente entrevista semiestructurada se dispone de la participacion de -
entrevistada 1- el presidente de la empresa CHANGOO S.A.S Luis Chango, el -
entrevistado 2- economista Franklin Chango, -entrevistado 3- abogado Eduardo
Izurieta, -entrevistada 4- abogado asesor Nelson Pilco, -entrevistado 5- asesora en
importaciones Leonor Checa, - entrevistado 6- experta en Negocios Internacionales
Natalia de la Torre, - entrevistado 7- abogado tributarito Rodrigo Godoy, -
entrevistado 8- entendido en importaciones Estefano Garofalo, -entrevistado 9-
contadora de la empresa CHANGOO S.A.S Lilian Pico, -entrevistado 10- gerente

general de Eleccomp Importaciones Edison Tubdén (Anexo 1.docx).

Ahora bien, se establece una matriz de operacionalizacién de las variables que
permite presentar la variable de interés: proceso de importacion de bisuteria y
juguetes, dimensiones, indicadores e items (preguntas), relacionados con los
objetivos del estudio. La matriz se respalda con aportes teéricos y empiricos de
diversos autores especializados en comercio internacional, marco normativo,
logistica y control empresarial, entre ellos Teran (2014), Rivera (2022), Estacio
(2024), Canizares & Paredes (2023), Delgado (2021), Legarda (2012), Mayorga
(2025), a partir de los cuales se definieron las dimensiones de investigacion de
mercado, la seleccion y gestion de proveedores internacionales, el marco normativo
y la regulacién aduanera, la documentacion y los tramites administrativos, el
financiamiento, los seguros y pagos internacionales, el transporte y la cadena

logistica, asi como el control de calidad y la recepcién de la mercancia.

En consecuencia, la matriz articula de forma coherente las variables, dimensiones,
indicadores e items del instrumento de investigacion, asegurando consistencia
entre el marco teérico y metodoldgico del proceso de importacion de bisuteria y

juguetes para la empresa CHANGOO S.A.S. (llustracién 2)


https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/tachango_pucesa_edu_ec/IQApdb4Mq9fnS4yn7X-DMtPlAbSKWS2QqIOfBMzPE5cwWFA?e=slLjgO

llustracién 2. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DIMENSION

Investigacién de mercado
(Legarda, 2012b)

Seleccion y gestion de
proveedores internacionales
(Mayorga, 2025b)

Marco normativo y regulacion
aduanera
(Delgado, 2021)

Proceso de importacién de Documentacion  aduanera y
bisuteria y juguetes tramites administrativos
(Caiiizares & Paredes, 2023)

Financiamiento, seguros y gestion
de pagos internacionales
(Estacio, 2024)

Transporte internacional y cadena
logistica
(Rivera, 2022)

Control de calidad y recepcion.
(Teran, 2014)

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR

Elementos esenciales para evaluar antes de importar un
nuevo producto

Herramientas y fuentes confiables para conocer proveedores
y precios

Criterios y practicas para evaluar la confiabilidad de
proveedores internacionales

Mecanismos para reducir riesgos con proveedores nuevos

Normativas relevantes para el ingreso de bisuteria y juguetes

Desafios normativos enfrentados por importadores nuevos
Documentos indispensables para evitar retrasos en la
nacionalizacion

Estrategias para reducir errores en la Declaraciéon Aduanera
de Importacion

Mecanismos de pago internacional percibidos como mas
seguros

Criterios para determinar coberturas de seguro en bisuteria y
juguetes

Formas de gestionar la consolidacién de carga

Herramientas digitales Utiles para el monitoreo en tiempo real

Criterios de revision al recibir bisuteria y juguetes

Mecanismos de gestion de reclamos y devoluciones con
proveedores extranjeros

18

ITEM
¢Qué elementos considera esenciales evaluar para importar un nuevo producto hacia el
mercado ecuatoriano?
¢Qué herramientas o fuentes resultan confiables para conocer proveedores y precios?
¢, Coémo evalua la confiabilidad de un proveedor internacional antes de firmar un
contrato?

¢Qué mecanismos se utilizan para reducir riesgos derivados de proveedores nuevos o
poco conocidos?

¢Qué normativas considera mas relevantes para el ingreso de bisuteria y juguetes al
pais?

¢ Qué desafios normativos suelen enfrentar las empresas que importan por primera vez?
¢ Qué documentos resultan indispensables para evitar retrasos durante la
nacionalizacién de mercancias?

¢ Como se pueden reducir errores en el llenado de la Declaracion Aduanera de
Importacion?

¢ Qué mecanismos de pago internacional resultan mas seguros para empresas
pequenas de importacion?

¢ Coémo se determinan las coberturas de seguro para cargas como bisuteria y juguetes?
¢, Coémo se gestiona la consolidacion de carga para reducir costos en empresas
pequenas?

¢Qué herramientas digitales resultan mas utiles para monitorear el ingreso de la
mercancia en tiempo real?

¢ Qué criterios se deben revisar al momento de recibir bisuteria y juguetes provenientes
del extranjero?

¢ Como se gestionan reclamos o devoluciones cuando el proveedor se encuentra en otro
pais?
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2.2. Diagnéstico del pais de origen: China

China se ubica en un punto clave del comercio internacional y mantiene una
presencia solida en el mercado global de bienes manufacturados. Su estructura
industrial consolidada permite abastecer con eficiencia a empresas dedicadas a la

importacion de articulos de consumo masivo (R. Delgado & Yanez, 2019).

En el caso de CHANGOO S.A.S., China representa una fuente estratégica para
adquirir bisuteria y juguetes, dos categorias que mantienen alta demanda en el

mercado ecuatoriano y que forman parte del modelo operativo de la empresa.

llustracién 3. Exportaciones e Importaciones

En porcentaje de participacion, Enero - Septiembre 2025
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Fuente: Banco Central del Ecuador

En el periodo enero—septiembre de 2025, China alcanza una participacion del
64,6% en exportaciones ecuatorianas hacia ese pais, mientras que sus ventas
hacia Ecuador representan un 71,7% dentro del grupo analizado en la grafica
proporcionada. Esta diferencia confirma la fortaleza del vinculo comercial bilateral
y la influencia del gigante asiatico como proveedor. El mercado chino mantiene un
ritmo estable de demanda y oferta, lo que favorece la relacion con empresas

ecuatorianas interesadas en articulos manufacturados, electronicos y productos de
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uso general, categorias en las que se incluye la bisuteria y los juguetes que planea
importar CHANGOO S.A.S.

llustracion 4. Principales productos de importacion no petrolera

PRINCIPALES PRODUCTOS DE IMPORTACION NO PETROLERA

$448 $350 $255 $254 $217 $4.021
M M M M M M

5 @O

41,8% 15,0% 20,1% 71,7% 16,6% 28,3%

Maquina industrial y
sus partes

Manufacturas de metales  Telefonos Automoviles Vahiculos
celulares livianos pesados

Fuente: elaboracién propia

Durante el afio 2025, las importaciones no petroleras desde China suman 5.545
millones de ddlares, cifra que evidencia la magnitud del flujo comercial. Los
principales productos que ingresan al pais incluyen otras manufacturas de metales
(448 millones), teléfonos celulares (350 millones), automoviles livianos (255
millones), vehiculos pesados (254 millones), maquinaria industrial y sus partes (217
millones), ademas de una categoria amplia denominada “Otros”, que supera los
4.021 millones de dolares. Dentro de este ultimo grupo se concentran articulos
como electrodomésticos, computadoras, motocicletas, articulos de madera,
herramientas, elementos decorativos, accesorios de moda y bienes similares. Aqui
se ubica la bisuteria, los juguetes y gran parte de los productos que forman parte
del catalogo objetivo de CHANGOO S.A.S.

La relaciéon comercial con China se ha consolidado durante los ultimos afios y se
mantiene como una de las mas fuertes para Ecuador. El movimiento constante de
carga, la variedad de mercancias manufacturadas y la capacidad industrial del pais
asiatico permiten que empresas como CHANGOO S.A.S. tengan acceso a
productos con una amplia diversidad de estilos, materiales y presentaciones. Esto

influye de manera directa en la estrategia de importacion de bisuteria y juguetes,
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que dependen de mercados dinamicos y de costos accesibles. En este contexto,
China es considerada una de las economias mas grandes del mundo, con un
crecimiento basado en la industria y el comercio exterior. Su produccion masiva
reduce costos de fabricacidon y permite ofrecer precios accesibles para mercados
emergentes. La competitividad china se apoya en mano de obra especializada,

procesos automatizados y cadenas de suministro que operan con alta eficiencia.
llustracién 5. Productos de exportacion no petrolera

@ 6.0%

ECUADOR - CHINA 19.8%
ENERO - SEPTIEMBRE 2025 Nad
P

PRODUCTOS DE EXPORTACION NO PETROLERA
904
SANOTIN asn

Fuente: Elaboracion propia

El entorno global muestra que China conserva una posicion dominante en la
exportacion de bienes manufacturados, lo que facilita la bisqueda de proveedores.
La logistica internacional entre ambos paises se sostiene mediante rutas maritimas
consolidadas y plazos relativamente estables. Este escenario ayuda al momento
de planificar inventarios y anticipar demandas de negocios familiares que formaran
parte del modelo cooperativo que impulsa CHANGOO S.A.S.
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llustracién 6. Boletin Comercial — noviembre 2025

@ IMPORTACIONES NO PETROLERAS

ECUADOR - CHINA
ENERO - SEPTIEMBRE 2025 USD Millones

2.UUU

ENERO-DIC 2022 ENERO-DIC 2023 ENERO-DIC 2024 ENERO-SEP.2024 ENERO-SEP.2025

Fuente: Banco Central del Ecuador (2025)

En consecuencia, China se consolida como el proveedor mas influyente de
productos manufacturados de consumo para la region, con un crecimiento
sostenido en las categorias de bisuteria, accesorios y juguetes. Para el afio 2024,
la posicidon estratégica del pais dentro del comercio internacional se refleja en sus
altos volumenes de exportacién hacia América Latina, donde destacan mercados
con una fuerte demanda de articulos de bajo costo y alta rotacién. Entre los destinos
mMAas representativos se encuentran México, Chile y Ecuador, todos con cifras que
superan varios millones de ddlares en compras de productos vinculados al sector
de bisuteria y articulos ludicos. En el caso de Ecuador, las importaciones superan
ampliamente los valores registrados en afios anteriores, impulsadas por la
preferencia del consumidor, la variedad de disefios disponibles y los beneficios

derivados del acuerdo comercial con China (Banco Central del Ecuador, 2025a).
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llustracién 7. Exportaciones de productos por destino

Nro. |Pais Valor exportado en USD

1 Estados Unidos | 19.800.000.000

2 Reino Unido 3.200.000.000
3 Japoén 2.750.000.000
4 México 1.980.000.000
5 Alemania 1.850.000.000

Fuente: Trade Map 2025

La firma del Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China, vigente desde el 1
de mayo de 2024. El acuerdo impulsa un entorno mas abierto para el intercambio
de bienes, al reducir barreras arancelarias y agilizar los procedimientos aduaneros.
Este marco fortalece la relacion bilateral y promueve una mayor integracion con uno
de los mercados mas grandes y productivos del mundo, la estructura del tratado
favorece tanto a exportadores como a importadores, lo que vuelve a China un socio
estratégico para abastecerse de bienes manufacturados de consumo masivo. Asi
pues, en la presente investigacion, el TLC se convierte en un elemento clave para
justificar el disefio del proceso de importacion de bisuteria y juguetes. La
desgravacion arancelaria aplicada a una amplia gama de productos permite
planificar operaciones con costos mas competitivos y margenes mas estables.
Ademas, la politica de apertura comercial facilita la entrada de mercancias con
mayor fluidez, optimizando tiempos y reduciendo cargas administrativas. Todo esto
aporta un entorno propicio para que nuevas empresas ecuatorianas, como
CHANGOO S.A.S., puedan integrarse al comercio internacional con mayor facilidad
(Tratado de Libre Comercio Ecuador — China — Ministerio de Produccion, Comercio

Exterior e Inversiones, 2024).
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llustracién 8. Analisis PESTEL

« 1. Vigencia del Tratado de Libre Comercio (TLC) Ecuador— P -
China, que reduce aranceles y facilita el ingreso de productos T111 Factores
manufacturados. I l I I o
Politicos

« 2. Estabilidad politica entre ambos paises, lo gue mantiene un
flujo comercial continuo y predecible.

+ 1. China posee costos de produccién bajos y alta capacidad
industrial, lo que permite precios accesibles para importadores
ecuatorianos.

» 2. El crecimiento del consumo en Ecuador impulsa la demanda
de bisuteria y juguetes de bajo costo y rapida rotacion.

Factores
Econdmicos

o0

1. Preferencia del consumidor ecuatoriano por productos
economicos, de moda y de disefio variado.

2. Incremento del consumo infantil y juvenil, que genera mayor
demanda de juguetes y articulos complementarios.

Factores
Sociales

£)

+ 1. Avances en automatizacién y produccion masiva en
China que aseguran abastecimiento constante.

« 2. Sistemas logisticos y plataformas digitales que facilitan
negociacion, compra y seguimiento de pedidos.

r

+ 1. Mayor control sobre materiales usados en juguetes y
accesorios para garantizar inocuidad y seguridad.

+ 2. Exigencias crecientes en empagues sostenibles y
reduccion de residuos en productos importados.

Factores
Ecologicos

-
LUl
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o
N
0
—
<
Z
<

.
‘E' .

« 1. Reglamentos ecuatorianos que exigen etiquetado correcto,
advertencias de seguridad y certificacion en juguetes.

« 2. Normas aduaneras que ordenan el proceso de importacion
y garantizan el cumplimiento de estandares minimos de
calidad.

Factores
Legales

49,

Fuente: Elaboracion propia

En tal sentido, el andlisis PESTEL (ilustracion 8) evidencia que China mantiene un
entorno ampliamente favorable para la exportacion de bisuteria y juguetes,
impulsado por su marco politico estable y la vigencia del acuerdo comercial con
Ecuador, elemento que abre el camino a un intercambio mas &gil y competitivo. En
el plano econémico, los costos de produccion reducidos y la capacidad industrial
del pais fortalecen la oferta disponible para empresas ecuatorianas que buscan
variedad, calidad y precios accesibles. A esto se suma el avance tecnolégico del
sector manufacturero chino, que incorpora procesos automatizados y permite un
abastecimiento constante, aspecto clave para negocios que dependen de la

renovacion continua de inventarios.

En funcidén de lo descrito, las tendencias socioculturales en Ecuador muestran un
mercado receptivo a productos de moda y articulos infantiles, lo cual permite las
oportunidades para la importacién. En el ambito legal, los requisitos de etiquetado

y control de calidad establecen un marco claro para operar, a la vez que fortalecen
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la reputacion de los productos importados. Con ello, el entorno resulta propicio para
gue CHANGOO S.A.S. consolide un modelo de negocio basado en abastecimiento

y competitividad.

2.3. Caracterizacion de la empresa CHANGOO S.A.S.

CHANGOO S.A.S. es una empresa ecuatoriana en etapa inicial dedicada a la
comercializacion de bienes duraderos, con énfasis en bisuteria y juguetes. Su sede
principal se encuentra en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, desde
donde coordina la distribucién hacia clientes locales y regionales. Actualmente
mantiene operaciones de venta directa al por menor y mayor, atendiendo
principalmente a negocios ubicados en Ambato, Latacunga, Riobamba y Guayaquil.
Debido al crecimiento de la demanda en estos sectores, la empresa ha proyectado
ampliar su cartera de productos e incursionar en actividades de importacion en los

proximos afos.

El propodsito central de CHANGOO S.A.S. consiste en adquirir bienes terminados
desde China, pais reconocido por su capacidad industrial y sus precios
competitivos. Estos productos se destinaran a emprendimientos familiares que
requieren un suministro constante para atender la demanda local. La empresa
proyecta convertirse en una alternativa que reduzca la dependencia de
intermediarios nacionales, al tiempo que mejora los margenes de ganancia en cada

uno de los negocios asociados. Anexo 2.pdf

La mision de CHANGOO S.A.S. es establecer un proceso de abastecimiento que
permita importar bisuteria y juguetes de manera planificada, segura y rentable, con
el fin de fortalecer la actividad comercial de las familias vinculadas. Este enfoque
busca generar oportunidades de empleo, impulsar el crecimiento econdmico local

y promover un comercio responsable.

Su vision apunta a que, en el afio 2027, CHANGOO S.A.S. se consolide como una
empresa competitiva en el mercado ecuatoriano, reconocida por su gestion
ordenada, su capacidad de negociaciéon internacional y su oferta de productos
variados orientados a consumidores de todas las edades. La empresa aspira a


https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/tachango_pucesa_edu_ec/IQD79gboHkYQSpEzTfixTlCPAY4yOogUq4QQ13OqEqfHVeQ?e=b227KD
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manejar procesos logisticos eficientes, tiempos de entrega adecuados y relaciones

comerciales estables con proveedores chinos certificados.

CHANGOO S.A.S. presenta su sede administrativa en la ciudad de Ambato, aunque
operara de manera articulada con las familias emprendedoras ubicadas en la Costa
y Sierra. Este modelo descentralizado permite que la distribucién sea rapida y que
cada negocio local mantenga su identidad propia. La empresa trabajara con un
catalogo amplio que incluira bisuteria de moda, accesorios, juguetes infantiles,
articulos de temporada y lineas rotativas que se ajustan a las preferencias del
consumidor ecuatoriano. Cada lote se seleccionara con base en tendencias,

precios, calidad y rotacién esperada.

Al encontrarse en una etapa de pre-operacion, CHANGOO S.A.S. concentra sus
esfuerzos en revisar normativas, evaluar proveedores, definir rutas logisticas y
estudiar las mejores modalidades de importacion. Este proceso le permitira iniciar
sus actividades con una estructura clara y una planificacion que responda a los

objetivos propuestos.

En este sentido, el presente andlisis desarrolla con el proposito de obtener una
vision completa y precisa del entorno interno y externo expuesto por Kotler & Keller
(2014), esta herramienta permite reconocer aspectos que deben fortalecerse y
elementos que impulsan el crecimiento organizacional. Ademas, facilita la
preparaciéon frente a riesgos del mercado y favorece la adaptacion a nuevas

condiciones comerciales (llustracion 9).
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llustracién 9. Analisis FODA de CHANGOO S.A.S.

O

Oportunidades
¢ Firma del Tratado de
Fortalezas Libre Comercio entre
Ecuador y China, que
» Modelo familiar cooperativo que reduce aranceles y
permite unir recursos financieros mejora [q :
y operativos. competitividad de los

productos importados.
¢ Acceso a financiamiento
inmediato.

Crecimiento sostenido
del mercado
ecuatoriano de

bisuteria y juguetes,

impulsado por la

demanda juvenil e

infantil.
Debilidades

Amenazas

e Laempresa adn no
ejecuta importaciones  CEZelRe el hlI el RE=TTo T RY

directas, lo que limita estratégica de importacion.
su experiencia en -

procesos aduaneros, ¢ Desconocimeinto del proceso,
logisticos y normas, leyes vigentes en el

documentales. comercio exterior.

Inexistencia de un
proceso de
importacion directa

Fuente: elaboracién propia

En sintesis, el analisis FODA ofrece una vision clara del escenario en el que se
proyecta el disefio del proceso de importacién de bisuteria y juguetes. La empresa
no cuente actualmente con un proceso de importacién directa, lo que la obliga a
abastecerse a través de proveedores locales. Esta situacion incrementa los costos
de adquisicién, afectando de manera directa su competitividad en precios y en
oferta frente a otras empresas del sector. En consecuencia, esta dependencia
reduce la capacidad de la empresa para responder de forma eficiente a las
exigencias del mercado, evidenciando la necesidad de estructurar un proceso

propio de importacién que permita mejorar su posicionamiento comercial.
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llustracién 10. Analisis Coso

F @) D A
P V4 V4
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Fuente: elaboracién propia

El analisis PESTEL-FODA ponderado evidencia un resultado global, lo que indica
gue el entorno externo presenta condiciones moderadamente favorables para la
empresa. Los factores politicos y econdmicos muestran el mayor peso cada uno,
impulsados principalmente por la vigencia del Tratado de Libre Comercio entre
Ecuador y China y por los bajos costos de produccion, lo que representa

oportunidades claras para el desarrollo del negocio.

Asimismo, el factor social aporta oportunidades asociadas al incremento de la
demanda juvenil e infantil, mientras que el factor tecnolégico se vincula con una
fortaleza relacionada con el acceso a sistemas y plataformas que facilitan la gestion
logistica. No obstante, los factores ecoldgicos y legales reflejan riesgos relevantes,
evidenciados por exigencias normativas aduaneras que, junto con la falta de
experiencia en importaciones directas, constituyen debilidades y amenazas que

requieren control.

Desde el enfoque COSO, los resultados indican la necesidad de fortalecer el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos y las actividades de control, a fin de
mitigar amenazas legales y aprovechar de manera eficiente las oportunidades
politicas y econdmicas identificadas, garantizando asi una gestion de riesgos

adecuada y sostenible.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo se orienta al analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion relacionada con el proceso de importacion de bisuteria y juguetes
para la empresa CHANGOO S.A.S. El analisis se fundamenta en la informacion
recopilada mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y la revision de
documentacion vinculada al comercio exterior, lo que permitio identificar los
factores que influyen en el desempefio operativo y en la competitividad de la

empresa en Ecuador.

A partir de este andlisis, se identifican los aspectos prioritarios que deben ser
considerados en el disefio del proceso de importacién propuesto orientado a la
optimizacién de recursos, la reduccion de riesgos y el fortalecimiento de la toma de
decisiones estratégicas. De esta manera, los hallazgos de la investigacion permiten

sustentar la propuesta planteada.

3.1. Analisis de contenido

La informacion cualitativa utilizada para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion se realizé6 mediante la técnica de andlisis de contenido, apoyada en
el uso del software Atlas ti, herramienta que permitié organizar, codificar y
sistematizar los conceptos relacionados con el plan de investigacion y la

elaboraciéon de una nube de palabras (llustracion 11).

Por lo cual, se considerando Unicamente los términos con mayor recurrencia y
descartando aquellos que no aportan a la comprensiéon integral del proceso,
permitié identificar los aspectos clave que influyen directamente en la operatividad,
el cumplimiento normativo y la viabilidad con el proceso de importacion de bisuteria

y juguetes propuesto para la empresa CHANGOO S.A.S.
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llustracién 11. Nube de palabras del proceso de importacion de bisuteria y juguetes.

aduana aranceles
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legislacion

0S

(@)

Fuente: elaboracién propia

Red Semantica

Ademas, mediante la codificacion de las palabras con mayores frecuencias y la
incorporacion de codigos a cada dimension de la matriz de operacionalizacion se
constituye la red semantica (llustracién 12). En funcion del analisis de contenido de
la entrevista semiestructurada, se establece una secuencia que contempla el
proceso de importacion de bisuteria y juguetes para la empresa CHANGOO S.A.S.
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llustracién 12. Red Semantica del proceso de importacion de bisuteria y juguetes.
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Fuente: elaboracién propia

A partir del andlisis integral del proceso y de las relaciones establecidas en la red
semantica, se construye un concepto que refleja la concepcion global del proceso
de importacion de bisuteria y juguetes para la empresa CHANGOO S.A.S.,
entendido como un sistema articulado de dimensiones operativas, normativas,
financieras y logisticas. Este proceso no se limita Gnicamente al ingreso fisico de la
carga al pais, sino que integra decisiones estratégicas previas y posteriores que
permiten asegurar la eficiencia, legalidad y calidad de las importaciones,

minimizando riesgos Yy fortaleciendo la sostenibilidad empresarial.

En este sentido, el proceso inicia con la investigacion de mercado, etapa en la cual
se analiza el producto a importar, especificamente bisuteria y juguetes,
considerando precios internacionales, cotizacion, requisitos de calidad,
certificaciones y tendencias de importaciones. Con base en esta informacion, se
desarrolla la seleccion y gestion de proveedores internacionales, evaluando
criterios como confiabilidad, cumplimiento de procesos, experiencia, certificaciones
y reduccion de riesgos comerciales. De forma paralela, el marco normativo y la

regulacion aduanera establecen las bases legales del proceso, exigiendo el
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cumplimiento de normas, legislacion vigente, aranceles y disposiciones de la
aduana, garantizando que la importacion se realice conforme a los requisitos

exigidos por las autoridades competentes.

Posteriormente, la documentacion aduanera y los tramites administrativos
aseguran la correcta gestion de documentos como factura, permisos, registro,
documentos de importacién y validaciones ante el SENAE, evitando retrasos o
sanciones. A su vez, la dimensién de financiamiento, seguros y gestion de pagos
internacionales permite respaldar econdmicamente la operacion mediante la
intervencién del banco, mecanismos de pago seguros y coberturas que protegen la
carga durante el proceso logistico. Finalmente, el transporte internacional y la
cadena logistica, junto con el control de calidad y recepcion, garantizan el traslado
eficiente de la carga, su trazabilidad, verificacion de calidad y conformidad del
producto recibido, cerrando asi un proceso de importacién integral que fortalece la

gestion operativa.
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Indicador cualitativo
(narrativas)

Elementos esenciales para evaluar antes
de importar

Herramientas y fuentes confiables para
conocer proveedores y precios

Criterios para evaluar la confiabilidad del
proveedor

Mecanismos para reducir riesgos con
proveedores nuevos

Normativas relevantes para el ingreso de
bisuteria y juguetes

Desafios normativos para importadores
nuevos

Documentos indispensables para evitar
retrasos

Estrategias para reducir errores en la
DAI

Mecanismos de pago internacional mas
seguros

Criterios para determinar coberturas de
seguro

Gestién de la consolidacion de carga

Herramientas digitales de monitoreo

Criterios de revisién al recibir la
mercancia

Gestion de reclamos y devoluciones

Matriz de analisis de indicadores cualitativos.

Relato significativo

“Es clave analizar la demanda real en Ecuador, quién compra el producto, a qué precio puedo venderlo, los costos totales y

si el margen justifica la importacion.”
(Entrevistado 8, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“Se recomienda comparar varias cotizaciones bajo el mismo Incoterm y apoyarse en plataformas como Alibaba, ferias

internacionales y referencias de agentes.”
(Entrevistado 1, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“La confiabilidad se evalua verificando registros legales, certificaciones, experiencia exportadora, muestras y claridad en la

comunicacion.”

(Entrevistado 6, er ucturada, 16 de diciembre de 2025).

“Se emplean pedidos de prueba, pagos parciales, inspecciones previas al embarque y seguros de carga.”
(Entrevistado 8, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“Las normativas mas relevantes son las disposiciones del SENAE, normas INEN, requisitos de etiquetado y normas de

seguridad para juguetes.”
(Entrevistado 10, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“El principal problema es el desconocimiento de la normativa, errores en la clasificacién arancelaria y retrasos por

documentos incompletos.”
(Entrevistado 7, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“Factura comercial, lista de empaque, documento de transporte, certificado de origen y declaracion aduanera deben

coincidir para evitar observaciones.”
(Entrevistado 6, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“Los errores se reducen con asesoria del agente de aduanas, revision cruzada de documentos y capacitacion continua.”

(Entrevistado 6, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“Los mecanismos mas seguros son la carta de crédito, pagos contra documentos y plataformas con custodia para primeras

importaciones.”

(Entrevistado 5, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“La cobertura se define segun el valor CIF, tipo de transporte, fragilidad del producto y riesgos de la ruta.”
(Entrevistado 9, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“La carga consolidada permite compartir costos de flete, siendo ideal para volimenes pequefios.”
(Entrevistado 5, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“El seguimiento se realiza mediante plataformas de navieras, freight forwarders y sistemas de tracking.”
(Entrevistado 6, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“Se verifica cantidad, estado fisico, calidad, etiquetado y coincidencia con la factura y el packing list.”
(Entrevistado 1, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).

“Los reclamos se gestionan conforme al contrato, con evidencias documentadas y negociacion directa con el proveedor.”

(Entrevistado 7, entrevista semiestructurada, 16 de diciembre de 2025).
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Concepto emergente
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Cumplimiento normativo integral

Riesgo por desconocimiento
normativo

Coherencia documental

Control técnico-administrativo

Seguridad financiera

Proteccion logistica

Optimizacion de costos logisticos

Trazabilidad logistica

Verificacién post-importacion

Gestion contractual de incidencias
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3.2. Propuesta del proceso de importacion

De acuerdo con la informacion recolectada a través de las entrevistas realizadas,
al analisis del contexto comercial de CHANGOO S.A.S., a la investigacion
bibliografica y al estudio de las normativas aplicables al comercio exterior
ecuatoriano, se procede a proponer el disefio del proceso de importacion de
bisuteria y juguetes para la empresa CHANGOO S.A.S. Esta propuesta se
presenta, considerando que la empresa actualmente se dedica Unicamente a la
comercializacién y no cuenta con un proceso formal de importacion, por lo que el
disefio planteado tiene un enfoque preventivo y orientado a la correcta toma de

decisiones.

En este contexto, se plantea el disefio del proceso de importacién de bisuteria y
juguetes, representado mediante un diagrama de flujo, el cual integra de manera
secuencial los aspectos normativos, documentales, logisticos y aduaneros
requeridos en el entorno ecuatoriano. El disefio del proceso propuesto busca
anticipar riesgos y mejorar la toma de decisiones estratégicas, considerando que la
empresa se dedica a la comercializacion y depende de intermediarios para el
abastecimiento. Asimismo, el diagrama facilita la comprensién de los tramites,
requisitos y controles que deberan cumplirse al implementar el proceso en la
empresa CHANGOO S.A.S.

De esta manera, la propuesta contribuye a fortalecer la planificacion empresarial,
establecer lineamientos claros y preparar a la organizaciébn para una eventual
ejecucion del proceso de importacion de forma ordenada, eficiente y conforme a la

normativa vigente.
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llustracién 14. Diagrama de flujo del proceso de importacién para la empresa CHANGOO S.A.S.
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El proceso de importacién inicia con la recopilacion y digitalizacion de la
documentacion necesaria para verificar el cumplimiento de la normativa vigente.
Posteriormente, se realiza la seleccion, revisidn de proveedores internacionales,
certificados requisitos técnicos, generando alertas y solicitudes de correccion en
caso de inconsistencias. Una vez aprobada la documentacion, se procede con el
despacho aduanero mediante la automatizacion del tramite en ECUAPASS o, de
ser necesario, por via manual. Luego, se ejecuta la nacionalizacion de la
mercancia, verificando la correcta liberacién y gestionando posibles observaciones.
Finalmente, con la documentacion completa y validada, se cierra el proceso y se

autoriza la salida de la mercancia.
llustracién 15. Diagrama de Flujo con propuesta de mejora en la Seleccién y gestion de
proveedores.
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En lailustracion 15 se presenta la propuesta de mejora en el proceso de seleccion
y gestion de proveedores internacionales para la empresa CHANGOO S.A.S.,
representada mediante un diagrama de flujo. Este grafico detalla las etapas
orientadas a la identificacion del producto, la busqueda y evaluacion de
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proveedores internacionales, el analisis comparativo de cotizaciones bajo criterios
de precio, calidad, Incoterm y condiciones comerciales, asi como la validacién legal
y comercial del proveedor. De igual manera, se incorporan mecanismos preventivos
como la solicitud de muestras o pedidos piloto, la evaluacién de calidad del producto
y la formalizacion del acuerdo comercial, con el fin de mitigar riesgos y fortalecer la

toma de decisiones en futuras operaciones de importacion.

llustracién 16. Diagrama de Flujo con propuesta de mejora Marco Normativo y regulacion
aduanera.
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En la llustracion 16, se presenta la propuesta de mejora en el marco normativo y la
regulacion aduanera, representada a través de un diagrama de flujo. Este grafico
describe el proceso de identificacién del producto a importar, la recopilacién y
validacion de la informacidén técnica, la clasificacion arancelaria mediante la
subpartida NANDINA y la verificacion de prohibiciones, restricciones y documentos
de control previo. Asimismo, se incorporan etapas de revisién normativa conforme
a las disposiciones del SENAE, COMEX e INEN, asi como la validacion final
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normativa, con el objetivo de reducir el riesgo derivado del desconocimiento
normativo y asegurar el cumplimiento legal antes de iniciar una operacion de

importacion.

llustracién 17. Diagrama de Flujo con propuesta de mejora en Financiamiento, seguros y pagos
internacionales.
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Finalmente, en la llustracion 17, se presenta la propuesta de mejora en el
financiamiento, seguros y pagos internacionales, representada mediante un
diagrama de flujo. Este gréafico detalla las fases relacionadas con la estimacion del
valor total de laimportacion, la evaluacion de la capacidad financiera de la empresa,
la seleccion del medio de pago internacional y la contratacion del seguro de
transporte. Ademas, se integran procesos de validacién financiera, confirmacion de
pagos, generacion de alertas financieras y registro contable de la operacion,
fortaleciendo la seguridad financiera de la empresa y sentando las bases para una

futura implementacién del proceso de importacién propio en CHANGOO S.A.S.



39

llustracién 18. Proceso de importacion sistematico.
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En consecuencia, este trabajo sintetiza el proceso técnico—operativo de importacion
de CHANGOO S.A.S., integrando las fases de planificacién, gestion de
proveedores, transporte, control aduanero y logistica interna, lo que permite
visualizar la secuencia, interdependencia y control de cada etapa para una

importacion eficiente y conforme a la normativa vigente.

3.3. Comprobacion de la idea a defender

En la presente investigacion se comprueba la idea a defender: el disefio de un
proceso de importacién de bisuteria y juguetes permite establecer lineamientos
operativos, normativos y logisticos que fortalecen la toma de decisiones y reducen
los riesgos asociados al inicio de actividades de comercio exterior. Considerando
que la empresa se dedica actualmente Unicamente a la comercializacion y no
realiza importaciones directas, la estructuracion del proceso se constituye en una
herramienta estratégica que orienta una futura incursion en el mercado

internacional de manera planificada y organizada.
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La informacion fue recopilada mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a
personas con experiencia en comercio exterior, importadores y agentes logisticos,
cuyos aportes permitieron identificar los principales factores que deben analizarse
antes de iniciar un proceso de importacion. Los resultados evidencian que la
investigacion de mercado representa una etapa fundamental para evaluar la
demanda, analizar precios, estimar la viabilidad financiera y definir una correcta
clasificacion arancelaria de la bisuteria y los juguetes. Asimismo, se resalta la
importancia de identificar requisitos técnicos, normas de calidad y certificaciones
aplicables, considerando que se trata de productos destinados al contacto con
nifios y con la piel del consumidor. De igual manera, se sefiala que la seleccion de
proveedores internacionales debe sustentarse en criterios de confiabilidad,
experiencia, certificaciones y claridad documental, complementandose con
mecanismos preventivos como pedidos de prueba, pagos parciales, contratos

definidos y el uso de medios de pago seguros.

En funcion de los resultados obtenidos, se concluye que el disefio de un proceso
de importacién constituye un apoyo fundamental para reducir la incertidumbre,
anticipar dificultades y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. Con ello, se
ratifica la idea a defender, al evidenciarse que una estructura formal de importacion
contribuye al fortalecimiento de la gestion empresarial y a la mejora de la
competitividad futura.

En funcién de los resultados obtenidos, se establece que el disefio de un proceso
de importacién constituye un apoyo fundamental para reducir la incertidumbre,
anticipar posibles dificultades y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. Con
ello, se comprueba totalmente la idea a defender, al demostrarse que una
estructura formal de importacién contribuye al fortalecimiento de la gestién

empresarial y a la mejora de la competitividad futura.
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CONCLUSIONES

El disefio de un proceso de importacion de bisuteria y juguetes para la
empresa CHANGOO S.A.S, se plantea como una alternativa de solucion
frente a la ausencia de una estructura formal de importacion, situacién que
genera dependencia de intermediarios, mayores costos de adquisicion y
limitaciones en el control normativo y de calidad de los productos. En este
sentido, el proceso propuesto permite implementar al proceso de la empresa
para la importacion directa, orientada a optimizar recursos, reducir riesgos y
fortalecer la gestion empresarial, aun cuando actualmente la empresa se
dedica Unicamente a la comercializacion en el mercado nacional

ecuatoriano.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion profundiza en los elementos
gue inciden en el proceso de importacion, destacando la importancia del
marco normativo y la regulacion aduanera, la planificacion logistica, la
seleccion y gestibn de proveedores internacionales, asi como los
mecanismos de financiamiento, seguros y pagos internacionales. Estos
componentes se emiten como factores clave para el desarrollo de un
proceso de importacion ordenado, eficiente y alineado con las exigencias del

comercio exterior.

En el ambito metodoldgico, la aplicacion de un enfoque cualitativo, mediante
el uso de entrevistas semiestructuradas, permitié recopilar informacion
relevante a partir de la experiencia y percepcion de los actores vinculados a
procesos de importacion. A través del andlisis de contenido, procesado con
el software ATLAS.ti, se identificaron categorias y relaciones significativas
que facilitaron la comprension de las principales barreras, riesgos y

oportunidades asociadas al disefio de un proceso de importacion.
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En cuanto a los resultados, el analisis de contenido posibilito la construccion
de una red seméntica, a partir de la cual se configur6 un constructo
conceptual del proceso de importacion, integrando conceptos como
normativa, planificacion, costos, logistica y gestion de riesgos. Este
constructo permitié visualizar el proceso de importacion como una red
semantica con variables interrelacionadas, aportando una vision integral y

sistematica del estudio.

Finalmente, la investigacion aporta un proceso de importacién estructurado,
organizado en dimensiones estratégicas que abarcan la investigacion de
mercado, la gestion de proveedores, el cumplimiento normativo, la
documentacion aduanera, el financiamiento, los seguros y la logistica
internacional. Este proceso constituye una herramienta técnica y estratégica
que facilita la toma de decisiones, tendente a fortalecer la gestion

empresarial y a la mejora de la competitividad.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la investigacion, se recomienda a la empresa
CHANGOO S.A.S. considerar la implementacién progresiva del proceso de
importacion de bisuteria y juguetes propuesto, como una herramienta
estratégica que permita disminuir la dependencia de intermediarios y mejorar

el control sobre costos, calidad y cumplimiento normativo.

Se sugiere que, el proceso disefiado sea socializado con los principales
actores internos y externos vinculados a la gestion empresarial, lo cual
contribuye a fortalecer el vinculo entre la academia y el sector empresarial,
favoreciendo la aplicacion practica de los resultados obtenidos. Asimismo, la
propuesta desarrollada puede servir como modelo para otras empresas
comercializadoras de bisuteria y juguetes que enfrentan limitaciones en
materia de importacion. El proceso permite comprender de manera integral

las etapas criticas del comercio exterior.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el
estudio de los mercados internacionales el origen de bisuteria y juguetes,
asi como en el impacto de la normativa técnica y aduanera en los costos de
importacion. Estos estudios permitiran ampliar el conocimiento existente y
generar nuevas propuestas que contribuyan al desarrollo de estrategias de

importacion mas eficientes para el sector comercial a nivel nacional.
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