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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente documento presenta de manera detallada y clara, la gestidon
para fortalecer las alianzas estratégicas de la Asociacién de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha, ante su crecimiento lento y problematicas que ha
marcado los ultimos afos a la asociacion.

La propuesta del modelo de gestion integra tres capitulos importantes:
uno, presenta la problematica y los antecedentes que se deben conocer para
implementar un protocolo estratégico y asi lograr gestionar alianzas con
municipios, empresas privadas u organizaciones de EPS. También muestra una
construccion financiera viable que, con una inversion de $39,000 puede generar
flujos de caja positivos desde el primer afo y un fortalecimiento legal participativo
que, puedan cumplir todos los miembros con requisitos especificos de cada
aliado.

Se concluye que el modelo es viable y transformara a la asociacion a
través del trabajo asociativo, interés comunitario, donde la cooperacion

estratégica es la clave para su sostenibilidad economica, social y ambiental.
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Capitulo 1:

Introduccion

En el Ecuador la generacion de basura ha incrementado de una manera
exponencial en los ultimos diez afos, segun la Iniciativa Regional para el
reciclaje Inclusivo y el Ministerio del Ambiente (MAE) se genera un aproximado
de 4,1 millones de toneladas en los 221 GADM del pais (Inclusivo, 2015). Esta
cifra refleja un desafio ambiental de gran magnitud, pero también una
oportunidad para transformar a la sociedad y al mundo mediante una cultura de
reciclaje.

Frente a esta realidad, el reciclaje en Ecuador ha ganado relevancia y esta
evolucionando el modelo tradicional de “usar y tirar’ y esta dando paso a un
enfoque de economia circular, que prioriza la reduccién de residuos, la
recuperacion de materiales y un cambio profundo en la conciencia ambiental y
ciudadana. Esta transformacion no solo es técnico o econémico, sino también
social, pues involucra a actores clave como los recicladores de base, quienes
realizan una labor esencial, aunque a menudo invisibilizada, en la cadena de
valor del reciclaje.

En este contexto, el proyecto de investigacion es un: “Modelo de Gestion
para la implementacion y fortalecimiento de alianzas estratégicas de la
Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha, 2026”. El trabajo se
estructura en tres capitulos principales. El primer capitulo de la presente
investigacion fundamenta de manera tedrica la investigacion y especialmente en
los temas relacionados al reciclaje. El capitulo dos diagnostica la situac1ion
actual de la Asociacion de recicladores Buena Esperanza de Pichincha, ubicada
en el sector del Parque Urbano Cumanda, en el centro norte de Quito, con el fin
de identificar oportunidades para fortalecer alianzas estratégicas en el ambito del
reciclaje y la separacién de residuos inorganicos. Finalmente, el capitulo tres
presenta la propuesta del modelo de gestion, acompanada de las conclusiones

y recomendaciones del estudio.



Importancia y Diagnéstico

En la actualidad, el gran crecimiento de la ciudad de Quito, una ciudad
reconocida en la UNESCO como: Patrimonio de la Humanidad. A diario combate
con sus ciudadanos por la alta contaminacion y generacién de basura que existe.
Mientras la capital sigue en expansion y crecimiento, las cifras de basura
generada diariamente llegan aproximadamente de 2 200 a 2 400 toneladas,
incluyendo residuos de los valles y del cantén Rumifiahui. Los cuales llegan
hasta el relleno sanitario El Inga, ubicado en la parroquia de Pifo. (Informa, 2024)

La metodologia de los rellenos sanitarios no solo ha aplicado a la ciudad
de Quito, sino que también en otras ciudades con apoyo de cada uno de los
GADM. En términos de disposicion final los GADM manejan técnicamente un
35% en los rellenos sanitarios, mientras que el 65% restante aun se deposita
inadecuadamente en botaderos a cielo abierto. (Inclusivo, 2015)

De este modo, los GADM inician procesos de separacion en la fuente y
recoleccion diferenciada, la cual el 40% ponen en practica procesos de
aprovechamiento de residuos organicos, y el 24% de aprovechamiento de
residuos inorganicos comunes como: papel, cartdn, plastico, vidrio y chatarra
ferrosa.

A continuacién, se presenta la Figura 1 en la cual se describe el
aprovechamiento de residuos inorganicos por tipo en el GAD municipal.
(Inclusivo, 2015)



Figura 1: Aprovechamiento de Residuos Inorganicos por Tipo en GAD
Municipales.
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Como en otras ciudades del pais, en la ciudad de Quito no es la excepcion
que haya ciudadanos que no dispongan de un sistema formal para el reciclaje,
la recoleccion y la separacion de residuos. La mayor parte de la ciudadania arroja
todos sus desechos en un solo lugar, la cual representa que dia a dia cada uno
de los habitantes genera un aproximado de 0,85 a 0,9 kilogramos de desechos
sélidos. En el 2023, se recolecto un total de 14.421,29 toneladas diarias de
residuos solidos a nivel nacional, de las cuales el 84,2 % (12140,54 ton/dia)
fueron recolectadas de manera no diferenciada. (Wilson Monteros, 2024)

Esto significa que la basura generada recolecta en un solo bolso, sin
separacion previa y el 15,8 % representa un valor de 2.280,75 toneladas que se
recolectaron de manera diferenciada, es decir que se podia identificar
facilmente lo que contiene cada bolsa como; plastico, papel, cartén, vidrio,
chatarra, entre otros.”



La falta de concientizacion y fomentacion de una cultura de cuidado y
reciclaje hace que afecte de manera directa no solo al medio ambiente, sino que
también a los recicladores base porque ellos tienes que buscar, clasificar, reciclar
y la mayor parte se relaciona con temas de costos de salud y el tiempo que este
trabajo conlleva.

A continuacién, se presenta la Figura 2 en la cual se describe la

distribucion nacional de recoleccion de residuos soélidos.

Figura 2: Distribucion Nacional de Recoleccion de Residuos Sdlidos (2023)
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Nota: El grafico presenta la cantidad en porcentaje del tipo de recoleccion que
se practica en la ciudadania.

Las cifras que refleja sobre la generacion de basura en la ciudad de Quito
es un claro ejemplo para fomentar e implementar un sistema de reciclaje para
que la ciudadania se pueda educar, capacitar y consolidar un habito mas, dentro
de la vida cotidiana de la ciudadania. La ineficiencia de que no exista una cultura
de reciclaje marcada en la ciudadania nace una realidad mas cruda y rostros de
hombres y mujeres buscando oportunidades de empleo, sustento ademas de
que ayudan a la sostenibilidad para la ciudad.

En el Ecuador existe alrededor de 20mil recicladores base incluyendo
aquellos que estan organizados en asociaciones y los que no lo estan. En la
ciudad de Quito existe aproximadamente 5mil recicladores entre organizados e
informales. (Montano, 2024)



Marco Legal

Considerando esta realidad, la asociacion de recicladores “Buena
Esperanza de Pichicha” tiene la necesidad de fortalecer y articular de manera
eficiente, fuertes alianzas estratégicas ya que sus acciones estan
fundamentadas en la carta magna de la constitucion del Ecuador del 2008, donde
ampara valores y principios del Buen Vivir (Sumak Kawsay), la
corresponsabilidad social, los derechos a la naturaleza que necesitan ser
articulas mediante instituciones del estado, empresas privadas u organizaciones
de sector econdmico popular y solidario y, sus actores, entre ellos los
recicladores base. Lo dicho, toma relevancia desde el Art 283 de La Constitucidn
del Ecuador:

“Art. 283.- “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir’. (Asamblea Nacional, 2008)

El marco constitucional es importante porque hasta la actualidad hay un
gran desarrollo normativo sobre Economia Popular y Solidaria, Medio Ambiente,
Desechos Solidos, entre otros. Ademas existe definido que es economia popular
y solidaria en el Ecuador.

En el Art. 1.- se define que economia popular y Solidaria es la forma de
organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”. (Solidaria, 2012)

Es importante igual seguir los objetivos de la presente ley que se indican
a partir del articulo tres para fortalecer el sector de economia popular y solidaria.

Los presentes articulos se pueden ejercer de manera eficiente a través de
asignaciones mediante gobiernos locales, ya que son un fuerte brazo articulador
hacia las alianzas estratégicas para la Asociacion de Recicladores “Buena
Esperanza de Pichincha” y el tratamiento o mejora de los desechos solidos.



Acuerdos Normativos

Tomando en cuenta esto, se investigo el Coddigo Organico de
Organizacion territorial (COOTAD), y el Texto Unificado De Legislacion
Secundaria De Medio Ambiente, (TULSMA) para analizar las normativas que se
alinean con la asociacion, con el reciclaje o el cuidado del medio ambiente. En
el COOTAD: “Art. 55, menciona que el gobierno auténomo descentralizado debe
prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos. (Gobierno, 2010)

También esto se fundamenta con la implementacion del Texto Unificado
De Legislacion Secundaria De Medio Ambiente, TULSMA, que menciona
algunas de las politicas ambientales del Ecuador:

1. Construir un camino de desarrollo sustentable bajo los tres pilares
fundamentales que son: lo social, lo econémico y lo ambiental. Por
ello las instituciones publicas, empresas u organizaciones deben
trabajar de manera equilibrada para funcionar socialmente justa,
econdmicamente rentable y ambientalmente sustentable.
(Ambiente, 2003)

2. Reconociendo que el ambiente tiene que ver con todo y esta
presente en cada accién humana: las entidades publicas y privadas
el aspecto ambiental no debera ser considerado en ningun caso
como un sector independiente y separado de las consideraciones
sociales, econdmicas, politicas, culturales y en general, de
cualquier orden. (Ambiente, 2003)

3. La gestion ambiental en el pais se fundamenta en la solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacion, solidaridad y la coordinacion
entre todos los habitantes del Ecuador, dirigidas a garantizar el
desarrollo sustentable, en base al equilibrio y la armonia entre lo
social, lo econémico y lo ambiental. (Ambiente, 2003)



Es importante priorizar de igual manera que el fortalecimiento de las
alianzas estratégicas para la Asociacion de recicladores “Buena Esperanza de
Pichicha” ayuda de manera directa en el ambito juridico y sanitario.

Por ello se ha investigado que en el afio 2014, el Cédigo Organico Integral
Penal (COIP) emitio y detallo los delitos contra el ambiente y la naturaleza en
biodiversidad, recursos naturales y gestion ambiental y en el afio 2006, la Ley
Organica de Salud Publica, menciona principalmente el cuidado de la salud y el
lugar de trabajo que disponga de normas de manejo de todo tipo de
desecho/residuo que afecte a la salud humana. “(Inclusivo, 2015)

La priorizacion del Codigo Organico Integral Penal (COIP) y la Ley
Organica de Salud Publica tiene mucho énfasis en el desarrollo y oportunidades
al fortalecer las alianzas estratégicas tanto con instituciones del estado,
empresas privadas, sector no financiero (Economia Popular y Solidara) y sus
actores donde converge con el Reglamento General a la Ley Organica de
Economia Circular Inclusiva.

En el 2023, el Reglamento General a la Ley Organica de Economia
Circular Inclusiva, sefala los siguientes articulos importantes a destacar como:

e El articulo 29 habla sobre las obligaciones de los consumidores
industriales.

e El articulo 30 habla de la entrega de los residuos aptos para el
reciclaje, aprovechamiento y/o valorizacion de residuos. De esta
manera, se entrega directamente a gestores autorizados.

e El articulo 35 menciona temas importantes como: el fortalecimiento
de las competencias laborales a las y los recicladores de base por
parte de los GADM. Las alianzas estratégicas son fundamentales
para la Asociacién de recicladores Buena Esperanza de Pichincha,
0 en este caso para organizaciones que pertenecen al sector no
financiero del Ecuador,

En el 2019, El Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
sefala la “Colaboracion Publico Privada Y De La Economia Popular Y Solidaria
De Las Empresas Publicas Metropolitanas.” Mencionando articulos a destacar
como: Art. 1.2.92.- Participacion en procesos asociativos. (Quito, 2019)



Ademas, En el 2019, El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de

Quito senala la participacion de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn

Integral de Residuos Sdlidos, que tiene como objetivo principal:

Fomentar la prevencion y reduccidn de la produccién de los
desechos y residuos solidos, a través de su reutilizacion y

reciclaje.” “Promover la implementacion de buenas practicas
ambientales, asi como el aprovechamiento e industrializacién de
los residuos reciclables y reutilizables.” (Quito, 2019)

Tomando aun asi con mas relevancia, en el articulo del Codigo
Municipal, numeral 3015, nos dice que: “El Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito prestara las facilidades que estén a su
alcance y la capacitacion necesaria para que los gestores
ambientales calificados de menor escala puedan optimizar su labor
con el fin de prestar un servicio técnico esencial para la ciudad.” En
la actualidad se ha hecho efectivo con un poco impacto porque
existen contados los centros de Educacion y Gestion Ambiental

(CEGAMS). (Quito E. D., 2022)

La proporcién de la informacion que consta de manera legal, desde la

Constitucion del 2008 hasta las ordenanzas actualizadas, consolida y legitima el

rol fundamental de la Asociacidon de Recicladores Buena Esperanza de

Pichincha. Este proyecto no solo articula el fortalecimiento de las alianzas

estratégicas nacionales o locales, también se busca fortalecer el sector de

Economia Popular y Solidaria mediante el cumplimiento de una vision

internacional con objetivos y metas especificas, establecido en el 2015 por la

Asamblea General de Naciones Unidas donde aprob6 la Agenda 2030 para el

desarrollo sostenible con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. (Unidas, 2023)



Analisis A Nivel Mundial

En este contexto, el modelo de gestion de las alianzas estratégicas se
guia en cumplir compromisos internacionales en territorio local y que puede
generar un gran impacto global. La relevancia del modelo de gestidn se potencia
en alinearse estratégicamente con, al menos, dos Objetivos de Desarrollo
Sostenible fundamentales. Para empezar, el ODS con un mayor impacto y que
esta directamente relacionado con el entorno urbano, es el ODS 11. Ciudades y
Comunidades Sostenibles. (Unidas, 2023)

El modelo de gestion de la presente investigacion y el modelo de; lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles, se fundamenta principalmente en la Meta 11.6: “De aqui
a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.” (CEPAL, 2025)

La Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha contribuye
directamente al Indicador 11.6.1: — “Proporcion de residuos soélidos municipales
recogidos y administrados en instalaciones controladas con respecto al total de
residuos municipales generados, desglosada por ciudad.” (CEPAL, 2025)—, ya
que al recuperar y gestionar de manera controlada el material reciclado se evita
que toda la basura llegue a botadores, haciendo asi que Quito avance
tangiblemente hacia el cumplimiento de esta meta global.

En segundo lugar, la asociacion es un actor fundamental para el
cumplimiento de la ODS 12: Produccion y Consumo Responsable, porque
interviene no solo de manera directa con empresas, sino conecta de manera
indirecta con la poblacién al incentivar y sembrar una cultura de reciclaje,
transformando los residuos en recursos y fomentando un cambio cultural hacia
el consumo responsable.

El modelo de gestibn de la presente investigacion y el modelo de;
Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles, se fundamenta
principalmente en la Meta 12.5 “De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion.” (CEPAL, 2025)

La Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha contribuye
directamente al Indicador P-12.5.1: “Proporcion de desechos reciclados respecto



del total de desechos recolectado” (CEPAL, 2025) Ademas, esto fortalece a la
asociacion para integrar en cadenas de suministros, fomentando una cultura de
reciclaje, consumo responsable, al momento de clasificar, reciclar y recuperar.

Finalmente, para lograr los dos primeros ODS se necesita de un pilar
fundamental, un mecanismo habilitador. EI ODS 17: Alianzas para lograr los
Objetivos. El siguiente ODS ayuda a fortalecer las alianzas mundiales mediante
un marco de accion que permita canalizar los demas objetivos. El modelo de
gestion de la presente investigacion y el modelo de; Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, se
fundamenta principalmente en la Meta 17.17 “Fomentar y promover la
constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.” (CEPAL, 2025)

Los ODS contienen un marco legal bien estructurado para llevarlo a cabo.
Su cumplimiento depende de la capacidad de implementacion de los objetivos
en los respectivos territorios. En el contexto del Ecuador, estas iniciativas se
estan empoderando poco apoco, ya que en la actualidad se piensan en tratar
temas sobre el cuidado del medio ambiente, sostenibilidad, economia verde o

circular.

Iniciativa Nacional
En el Ecuador las iniciativas concretas presentan varios desafios

operativos que se visualiza mientras estos estan en marcha. Claro ejemplo
tenemos el caso de RECIVECI, un modelo a seguir y una aplicacion para el
reciclaje inclusivo en la ciudad de Quito. Esto busca implementar una
herramienta disefiada para conectar directamente a los ciudadanos con los
recicladores de base. De forma complementaria, se observa la implementacién
de puntos de reciclaje en centros comerciales de las principales ciudades, fruto
de alianzas publico-privadas.

En 2024, ReciVeci cuenta que idea de negocio empezo6 en 2015 siendo
una iniciativa ciudadana voluntaria impulsada por mas de 20 personas en el
barrio La Carolina, ubicado en el corazén financiero de la ciudad Quito,
fortaleciendo practicas de separacion, reciclaje y retornabilidad de residuos
sélidos en hogares y empresas del Ecuador. (ReciVeci, 2024)



En consecuencia, la aplicacion movil presenta una brecha importante que
son las asociaciones de recicladores para cubrir la demanda de manera eficiente
y gestionada.

Por consiguiente, En 2024 el municipio de Quito y la empresa Publica
Metropolitana, EMASEO EP. Han creado un programa llamado “Quito a Reciclar’
donde consta principalmente de una recoleccion diferenciada, a través
implementar de buenas practicas ambientales en la ciudadania, la participacion
y vinculacion de los recicladores de base.

Estos programas son la base de implementar el modelo de gestion
porque, ademas de ayudar a la ciudadania, al cuidado del medio ambiente, se
ayuda de manera eficiente a recicladores base, porque con la creacién de puntos
limpios en la ciudad, la ciudadania puede concientizar y empezar a clasificar su
basura de manera diferenciada, facilitando asi la recoleccion de: Papel, carton y
envases (plastico, enlatados, Tetrapak y vidrio). (EMASEO EP, 2024)

Finalmente, las empresas privadas estan empezando a construir modelos
sostenibles. Este es el caso de la Corporacion “Favorita”, que une una necesidad
ambiental con oportunidades que nos brinda dia a dia la tecnologia. Con el
analisis de la generacion de basura y la cantidad que realmente se recicla, la
Corporacion “Favorita” crea “GIRA y su nueva aplicacién movil, fortaleciendo asi
el reciclaje en el Ecuador. (Favorita., 2023)

Estas iniciativas marcan y subraya la importancia del modelo de gestion
para la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza De Pichincha porque se
puede observar que en la actualidad se puede crear aplicaciones moviles,
programas de reciclaje (Oferta), y crear una demanda potencial con la
ciudadania y el fortalecimiento interno de las asociaciones. Todo esto se puede
lograr al construir alianzas estratégicas y trazables. La Asociacion de
Recicladores Buena Esperanza De Pichincha es un potencial catalizador local
que permite identificar las oportunidades creadas por las politicas nacionales
(como ReciVeci) en beneficios tangibles y sostenibles para el territorio. El analisis
del marco normativo y el contexto nacional del reciclaje se fundamenta y crea
una guia para profundizar mas a detalle el escenario donde la Asociacion de
Recicladores Buena Esperanza De Pichincha se desarrolla dia a dia. Para ello,
se utiliza un analisis del entorno externo e interno. Para analizar el entorno

externo se utiliza la metodologia PESTEL donde se indaga los factores externos



Analisis PESTEL

Tabla 1: Analisis de los factores politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecologicos y legales.

El panorama politico en el Ecuador, desde la Constitucidon
de 2008 y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
del 2011. Ha reconocido y priorizado el Sumak Kawsay
“‘Buen Vivir.” Esto ha ayuda de manera paulatina trabajar
directamente con organizaciones y miembros que
pertenecen al sector popular y solidario.
Las politicas, leyes u ordenanzas que se han creado e
implementado han dado fruto, claro ejemplo tenemos en la
Politico ciudad de Quito con el programa “Quito a Reciclar” la cual,
es un trabajo conjunto con EMASEO EP y EMGIRS EP
creadas por el municipio, con personas que pertenecen a
organizaciones de Economia Popular y Solidaria. En este
contexto, se cumplen parametros nacionales, donde ayuda
a buscar y consolidar fuertes alianzas estratégicas para el
cumplimiento de parametros internacionales, claro ejemplo
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. La cual,
para la asociacion representa una oportunidad al proyecto.
En la actualidad, la ciudad de Quito y la ciudadania atraviesa
una marcada incertidumbre politica, una brecha que influye
en la toma de decisiones por autoridades locales como el
Municipio.




Econdémico

La administracion actual alcalde Pabel Mufioz ha sido
limitada en crear oportunidades concretas con el reciclaje y
a pesar de tener un panorama politico favorable, existe la
burocracia y el escaso interés por las mimas autoridades
para trabajar por intereses colectivos, anadido de la lentitud
en implementacion de politicas y programas con relacion al
reciclaje, finalmente se dan los cambios de autoridad, donde
genera inestabilidad en los programas de apoyo o futuras
alianzas estratégicas. La cual, para la asociacion representa
una amenaza al proyecto.

El panorama econdémico en el Ecuador es positivo a pesar
de algunas adversidades. En 2024, el Instituto de Economia
Popular y Solidaria gener6 cerca de 2.800 nuevos
emprendimientos y capacito a mas de 13.000 socias y
socios de organizaciones de la EPS. De igual manera,
permiti6 que 128 organizaciones de la EPS accedan a
recursos financieros por USD 1.93 millones. (IEPS, 2025)
Por consiguiente, la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha y el modelo de gestién no solo
fortalece las alianzas, sino que va de la mano con alianzas
de financiamiento para llevar a cabo los objetivos mediante
la presentacion de proyectos innovadores, viables vy
sostenibles en el tiempo. Tal caso tenemos también la
participacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
donde actua frente al reciclaje mediante la financiacion y el
apoyo técnico a gobiernos y empresas en Sur América y el
Caribe para mejorar la gestion de residuos. O el Programa
Lineas Verdes de Produbanco esta dirigido a empresas,
para fomentar la gestion econdmica social, ambientalmente
eficiente y sostenible. La cual, para la asociacion representa
una oportunidad al proyecto.

Una brecha negativa que afecta a la asociacion es en la
rentabilidad, porque existe intermediarios o recicladores




informales, donde el material es vendido a otros precios
establecidos en el mercado o, el material que no es recogido
por los recicladores base presenta una disminuciéon de
ingresos para la asociacion, ya que por tonelada métrica se
gana un estimado de 120$ en el plastico. Por el contexto
mencionado el precio bajaria a 90%. La cual, para la
asociacion representa una amenaza al proyecto. (Inclusivo,
2015)

Social

En la actualidad, no solo en la ciudad de Quito, también en
el mundo en general empieza la preocupacion por el medio
ambiente, el consumo excesivo que realiza las personas, y
la contaminacion que dia a dia es severo. A nivel nacional
existe un aumento de residuos sdélidos de manera
considerable, donde solo el 84.2% es basura no
diferenciada. Por consiguiente, la Asociacion de
Recicladores Buena Esperanza de Pichincha es un
catalizador y un agente de cambio cultural y de inclusion
socioeconomica para la ciudadania e implementar, iniciar,
fortalecer la cultura de reciclaje mediante programas,
capacitaciones efectivas a la ciudadania, jévenes y nifios.
De esta manera, fusionar las iniciativas de EMASEO EP
donde busca extender el alcance del reciclaje a través de
responsabilidad ambiental, mediante la separacion de los
residuos reciclables en bolsas de colores. La cual, para la
asociacion representa una oportunidad al proyecto.
(EMASEO EP, 2025) En el pais y en la ciudad de Quito el
reto mas grande es la ciudadania, porque a pesar de que
exista conciencia ambiental, la gente repite patrones o
habitos que no son los correctos, como el habito de “Usar y
Tirar” la gran mayoria de ciudadanos no separa de manera
correcta los residuos, tiene poco interés por aprender y crear
habitos de concienciacion ambiental. Ademas, la misma

ciudadania es generadora desconfianza hacia la actividad




de reciclar o la falta de reconocimiento y valor social para
recicladores base, la mayoria se estanca por la barrera
sociocultural que se crea. La cual, para la asociacion
representa una amenaza al proyecto. La cual, para la

asociacion representa una amenaza al proyecto.

Tecnolégico

Después de la pandemia hasta la actualidad, el uso y la
dependencia de la tecnologia ha ido en constante
crecimiento. En la actualidad tiene un impacto de innovacion
y vision hacia el futuro donde el municipio de Quito ha sido
participe en proyectos de alfabetizacion digital. En el sector
del reciclaje también ha impactado de manera positiva, claro
ejemplo tenemos de la aplicacion de “ReciVeci’, donde se
gestiona de manera digital los puntos de recoleccion para el
reciclador base, la cantidad que se recicla a diario y cantidad
de datos trazables que ayuda a la operatividad y rentabilidad
de la asociacion. En la actualidad, se puede empezar a
fomentar una cultura de reciclaje mediante la comunicacion
e interaccion con la ciudadania y de este modo visibilizar el
trabajo de los recicladores base. La cual, para la asociacion
representa una oportunidad al proyecto.

Ecolégico

En un panorama mundial, existe una creciente
contaminacion de residuos solidos y dia a dia se pierde la
biodiversidad del planeta. El papel que realiza la Asociacién
de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha ha
posicionado al reciclaje como una via estratégica de
solucion ambiental. Los recicladores base transforman su
labor en un servicio esencial al medio ambiente, conectando
asi con fuertes aliados estratégicos para cumplir
compromisos ambientales, sociales y econdmicos. La cual,
para la asociacion representa una oportunidad al proyecto.

De esta manera, los recicladores base son importantes en
el cumplimiento de objetivos y metas de las empresas

privadas, instituciones publicas, pero priorizar temas de




salud también son importante porque los recicladores base
clasifican entre residuos mezclados, materiales peligrosos o
contaminados. La cual, para la asociacién representa una
amenaza porque en no priorizar salud, seguridad,
crecimiento y reconocimiento profesional del reciclador
base, se limita a tener soluciones concretas con el medio

ambiente.

La Asociacién de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha ve como una oportunidad que el sector econémico
popular y solidario y, sus actores estén bajo un marco legal
sdlido. Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados
Legal Municipales, empresas e instituciones publicas se
encuentran en la obligacion de implementar sistemas de
gestion ambiental y a fomentar la inclusidon de actores de la
economia popular y solidaria.
De esta manera se valora y se transforma su labor de
actividad voluntaria a y cuidado ambiental a un servicio

esencial requerido por el sistema.

Nota: Esta tabla muestra un analisis detallado sobre los factores externos que
influyen de manera relevante a la Asociacion de Recicladores “Buena Esperanza

de Pichincha.”



Analisis Interno

Con el analisis del entorno externo de la Asociacion de Recicladores

Buena Esperanza de Pichincha, se continua con el analisis del entorno interno

mediante los siguientes items.

Tabla 2: Analisis de los factores internos de la Asociacion de Recicladores

Buena Esperanza de Pichincha

Relacion con

clientes

Actualmente la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha tiene una sodlida relacion con los pocos aliados
estratégicos que trabajan en conjunto. Esto se construye dia a
dia generando confianza para transformar asi en una ventaja
competitiva frente a otras asociaciones o recicladores
informales. El buen servicio al cliente y la comunicacion directa,
las capacitaciones sobre una cultura de reciclaje de los gestores
ambientales aumentan la captacion y retencién de informacion.
La cual, para la asociacion representa una fortaleza al proyecto.
De la misma manera, la falta de innovacion e inversion
tecnologica afecta en la busqueda de nuevos clientes y
depender de los pocos aliados genera un riesgo para la
asociacion, porque la rentabilidad se basaria en los pocos
aliados que tiene la asociacion. Es factible la incorporacién de
un sistema de gestion de relacion con el cliente para un mejor
desarrollo dentro del ambito del reciclaje. La cual, para la

asociacion representa una debilidad al proyecto.

Operatividad

En la actualidad la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha funciona de manera ordenada donde
cada integrante sigue los pasos correctos para el funcionamiento
eficiente de la asociacion, ademas existe empatia entre gestores
ambientales al tener conocimientos sobre el reciclaje y sus
respectivas capacitaciones. La cual, para la asociacion
representa una fortaleza al proyecto. De la misma manera, la

Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha




enfrenta algunos cuellos de botella en temas relacionado a la
cooperacion y companerismo. También enfrenta problemas en
procesos respectivos de distribucion. Después de separar el
material, no se distribuye de manera correcta con el peso
correcto por la falta de implementos en maquinaria y equipos
para la asociacién, dando como resultado una baja rentabilidad.
Sumando, la baja comunicacién entre socios hace que haya una
desacreditacion por parte de los aliados estratégicos. La cual,

para la asociacion representa una debilidad al proyecto.

Compras

La Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha
con el tiempo, ha creado excelentes relaciones con los clientes
y proveedores nacionales, la cual facilitan a la asociacién con
material para reciclar y que esta separado de manera
diferenciada. Esto es positivo ya que la asociacién puede ver
mas alla de una simple compra, la asociacién tiene el poder o la
potestad de negociar mejores precios y condiciones respecto a
la cantidad de material que se recicla. Ademas, los gestores
ambientales de la asociacidn son capacitados de manera
frecuente en tema de compras, porque al no conocer los
respectivos procedimientos de compras, pueden realizar
compras indebidas, compras no planificadas, compras con
alteraciones de precio 0 simplemente compras innecesarias. La

cual, para la asociacion representa una fortaleza al proyecto.

Asociatividad

Dentro de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha, se prioriza el modelo a seguir de la Economia Popular
y Solidaria, un modelo asociativo creado bajo valores y principios
de la cooperacion. La asociatividad es muy fuerte porque forman
parte de un sistema econdmico ya reconocido en el Ecuador,
accediendo asi a nuevos mercados compras conjuntas y
representacion internacional. La cual, para la asociacion
representa una fortaleza al proyecto. La cual, para la asociacion

representa una fortaleza al proyecto.




Dentro de la asociatividad, el punto negativo que hace que no
funcione de manera correcta es que se confundan conceptos
como; beneficios, representantes y lo usen de mala manera, la
cual solo refleja que la asociacion trabaje de manera dividida sin
ninguna solucion o toma de decisiones. La cual, para la

asociacion representa una debilidad al proyecto.

Participacion
de los Socios

La participacion de los socios es fundamental dentro de la
Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha
porque es un acto de gobernanza, ya que la asociacion tiene
rentabilidad dependiendo de la actividad de cada gestor
ambiental. Si los gestores ambientales tienen el verdadero
compromiso con la asociacion y con el capital, estaran
involucrados directamente en los procesos correctos de
operatividad y se buscaria una base sdlida de capital para los
miembros de la asociacion. La cual, para la asociacién
representa una fortaleza al proyecto. En la actualidad, los
miembros de Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha tiene un poco de interés colectivo, la participacién de
cada miembro es limitada. La cual, la asociacién no esta
operando de manera eficiente y esta en pérdida de ingresos
netos y mejora de calidad de vida de cada uno. Esto igual afecta
en la toma de decisiones cruciales para la asociacion. La cual,

para la asociacion representa una debilidad al proyecto.

Finanzas

Hasta la actualidad la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha ha progresado con el tiempo por las
fuertes inyecciones financieras que apoya los Gobiernos
Autonomos Descentralizados. Ademas, la asociacién pertenece
al sector de la economia popular y solidaria, la cual tiene una
ventaja para participar por futuros financiamientos de economia
circular con proyectos de gran valor como él; “Modelo de Gestion
para el Fortalecimiento de las Alianzas Estratégicas” de la
Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha. La
Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha




hasta el dia de hoy no tiene una planificacion financiera
estructurada donde ayude a participar por estos programas de
financiamiento. La cual, para la asociacién representa una

fortaleza al proyecto.

Nota: Esta tabla muestra un analisis detallado sobre los factores internos y de
manera detallada sefala si representa a una fortaleza o debilidad para la
Asociacion de Recicladores “Buena Esperanza de Pichincha”.

El analisis del entorno interno no solo facilita la identificacion de puntos
débiles de la asociacién, sino que demuestra como se puede impulsar un
direccionamiento claro y estratégico para poder crecer, donde la toma de
decisiones es importante en aspectos administrativos y asi seguir desarrollando

un modelo econdmico popular y solidario fuerte en el pais.



Cinco Fuerzas De Michael Porter

El modelo de las cinco Fuerzas de Porter nos ayuda al analisis de los

clientes, proveedores, productos sustitutos, competidores nuevos potenciales y

la competencia. Con ello podemos determinar nuestra posicion en el mercado.”

(Alonso, 2025)

Tabla 3: Las cinco fuerzas de, Michael Porter para la Asociacion de Recicladores

Buena Esperanza de Pichincha.

El poder de
negociaciéon
de los

clientes.

Los clientes de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza
de Pichincha, ejercen un poder de negociacién alto por las
caracteristicas del mercado global como tal, Existen pocos
clientes industriales que procesan material reciclado y que sea
diferenciado. Esto hace que los precios del mercado bajen sin
ninguna justificacion ya que los costos para los clientes son
minimos y para la asociacion los ingresos de igual manera son
minimos. Por ello fortalecer la comunicacion con los clientes es
fundamental para poder cerrar negocios de estas magnitudes,
ademas se puede desarrollar capacidades de procesamiento que
permitan ofrecer materiales con mayor valor agregado. La cual,

para la asociacion representa una oportunidad al proyecto.

El poder de
negociaciéon
de los
proveedores

Los proveedores de la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha son los generadores de estos residuos
sdlidos, aqui estan hogares, comercios e industrias. La
asociacion debe potenciar al maximo proveedores importantes,
ya que de eso depende la rentabilidad de la asociacion.
Desarrollar capacitaciones o programas de educacion sobre la
cultura del reciclaje en la ciudadania seria fundamental. Ademas,
fortalecer alianzas estratégicas con centros comerciales de la
ciudad, empresas grandes privadas, instituciones publicas,
universidades, colegios, escuelas, emprendimientos, entre otros.
Esto demuestra la eficiencia de trabajar con proveedores fuertes
y demuestra el compromiso por el cuidado del medio ambiente




mediante la trazabilidad final del material reciclado. La cual, para
la asociacion representa una fortaleza al proyecto.

La amenaza
de los
productos
sustitutos

El trabajo de la Asociacion de Recicladores Buenas Esperanza
de Pichincha es realizada de manera manual, donde los gestores
ambientales se dirigen a cada punto asignado para la recoleccion
del material. El trabajo como tal no tiene sustitutos, pero si se
puede pensar en innovar y ayudar a los gestores ambientales
mediante la construccion de plantas de clasificacidn con
tecnologia de punta, la cual no se reemplaza a los recicladores
base porque se necesita una preseleccion de materiales, ademas
de crear un sistema de incineracion segura para remplazar los
rellenos sanitarios. La cual, para la asociacion representa una

oportunidad al proyecto.

La amenaza
de los nuevos

competidores

En la actualidad el desempleo y la informalidad esta en aumento,
por lo que la asociacion debe fortalecer alianzas estratégicas que
sean directos generadores de desechos, y asi la asociacion
necesite invertir y permitir el ingreso constante de trabajadores
informales. De esta manera, se puede trabajar en reciclar material
inusual, ya que el material de mejor calidad suele estar ya
asignados a operadores establecidos o requieren relaciones
institucionales complejas. La cual, para la asociacion representa

una amenaza al proyecto.

La rivalidad
entre los
competidores

existentes

En el entorno de Asociacion de Recicladores Buenas Esperanza
de Pichincha, los competidores que existen son competitivos y
altamente dinamicos. Existe mas generacion de basura que
recolectores base o informales, por lo cual para la asociacién es
fundamental incentivar la permanencia en el mercado incluso en
condiciones cuando es de baja rentabilidad, esto no solo ayuda a
socios de la asociacion, sino ayuda a que ellos mismos sean
capaces de acceder a mercados con mayor rentabilidad por sus
capacidades adquiridas dentro de la asociacion. La cual, para la

asociacion representa una oportunidad al proyecto.




Nota: Esta tabla muestra un analisis detallado sobre las cinco fuerzas
competitivas que senala Michael. E. Porter. Y como influye de manera directa en
la Asociacion de Recicladores “Buena Esperanza de Pichincha”.

Problema

En el Ecuador, la gestion de residuos solidos urbanos (RSU) representa
uno de los mayores desafios ambientales y sociales del siglo XXI. Segun datos,
en los 221 GADM del Ecuador se genera aproximadamente 4,1 millones de
toneladas de residuos de manera anual. En el Distrito Metropolitano de Quito,
esta problematica adquiere dimensiones criticas, con una generacion diaria que
va entre 2.200 y 2.400 toneladas de residuos, de las cuales el 84.2% es
recolectado de manera no diferenciada, es decir, sin una separacion previa en la
fuente.

Este contexto evidencia una doble problematica: por un lado, una
ineficiente gestion integral de y, por otro, la desaprovechada oportunidad de
integrar a los recicladores de base en la cadena de valor del reciclaje. En Quito,
operan aproximadamente 5.000 recicladores, entre formales e informales,
quienes realizan una labor esencial pero precaria, con escaso reconocimiento
social y, lo que es central para esta investigacidon, un acceso limitado a alianzas
estratégicas que permitan potenciar su trabajo y su inclusion en el sistema

formal.

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidn para la implementacion y fortalecimiento de
alianzas estratégicas de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha, que contribuya a su sostenibilidad operativa, financiera y social para
el afio 2026.



Objetivos Especificos

Fundamentar la investigacion sobre la cultura de reciclaje en el pais,
ademas de, las alianzas estratégicas que se debe tomar en consideracion para
la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.

Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha utilizando meétodos y técnicas para conocer Si
especificamente la asociacidn requiere el modelo de gestion.

Presentar un modelo de gestion para el fortalecimiento de las alianzas
estratégicas para la implementar en la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha.

Metodologia
Tipo de Investigacion.

Para responder el problema de la siguiente investigacion y alcanzar de
manera eficiente los objetivos planteados, el estudio se presenta bajo una
metodologia definida y detallada. La investigacion se enmarca bajo un enfoque
mixto, un enfoque cualitativo porque busca comprender en profundidad las
dinamicas, percepciones y realidades de la Asociacién de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha. También tiene un enfoque cuantitativo porque ayuda
de manera directa a caracterizar aspectos especificos en torno a su operacion y
la de sus miembros.

Dada la naturaleza, es esencial que este tipo de investigacidn necesita
una comprension profunda y contextualizada de la realidad sobre la cual se
intervendra, el tipo de investigacion articula un analisis situacional unico y
centrado en la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.

En este contexto, el universo de estudio para los enfoques cualitativos y
cuantitativos esta conformado por la totalidad de diez miembros de la Asociacién
de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha. La cual, esto define de manera
clara que la muestra de estudio se realiza a un tamafio reducido, finito y accesible
de la poblacion. Las técnicas de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas
permiten capturar perspectivas de cada uno de los actores clave, lo que es
fundamental para un diagnéstico integral y para el disefio de un modelo de
gestion eficiente. A continuacion, se presenta mediante una tabla los diferentes
tipos de enfoque que tiene la presenta investigacion y las técnicas e instrumentos

de recoleccion.



Tabla 4: Descripcion de tipo de enfoque, técnicas de recoleccion e instrumentos.

Objetivo Tipo de Técnica de Instrumento

Especifico Enfoque Recoleccion Por Utilizar
1. Diagnosticar la situacion  Cualitativo Revision Ficha de
actual administrativa, legal Documental Registro y
y operativa de la Asociacion Analisis
de Recicladores Buena Documental
Esperanza de Pichincha.
2.Determinar las Cuantitativo Encuesta Cuestionario
capacidades Estructurado
socioeconomicas, (Escala de Likert
operativas y la disposicion y preguntas
hacia el trabajo colaborativo cerradas)
de los socios.
3. ldentificar las barreras, Cualitativo Entrevista Guion de
expectativas y potenciales Semiestructurada Entrevista
socios estratégicos desde la (Preguntas
vision de los lideres de abiertas)

opinion, uno de ellos,

fundadora de la Asociaciéon

Nota: Esta tabla muestra un analisis detallado sobre el tipo de enfoque a seguir

en la investigacion. Ademas, muestra que instrumentos y técnicas de recoleccion

de informacion voy a utilizar



Marco Conceptual
Para una mejor compresion para el lector, se definen a continuacion los

conceptos claves que sustenta la investigacion del presente modelo de gestidon
para el fortalecimiento de alianzas estratégicas para la Asociacion de
Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.

Modelo de Gestion

Es un modelo para presentar una realidad determinada que sirve como
herramienta para efectos de investigacion util que resuelva necesidades y asi
comprender, analizar, modificar y transformar. (Julio Quintana, 2020)

‘Un modelo de gestion con un conjunto de herramientas, practicas y
estrategias mas adecuadas y concretas que nos permitan definir los procesos,
asignar recursos de cualquier tipo. También medir y controlar los resultados, para
que la organizacién sea competitiva, productiva, sostenible.” (Fundacién DKV
Integralia, 2022)

Economia Popular y Solidaria.

“Se refiere a las organizaciones, redes, asociaciones de emprendimientos
mercantiles y no mercantiles de la Economia Popular, que estan encastradas
socialmente por una diversidad de relaciones de solidaridad.” (Coraggio, 2011)
Alianzas Estratégicas

‘Una alianza estratégica une negocios de dos o mas empresas. Se
establece estrategias competitivas a través del intercambio de tecnologias,
habilidades o productos basados en ellas.” (Del Prado, 1995)

Economia Circular

‘Es un modelo econdmico que busca mantener los materiales, los
productos y sus componentes en procesos circulares, mediante los cuales
pueden ser reintegrados en la cadena de valor una vez terminada su vida util
teniendo en cuenta la sostenibilidad y de la reduccion de la huella
medioambiental.” (Pacte Industrial de la Region Metropolitana de Barcelona,
2018)



Economia Verde

Se define como un sistema de actividades econdmicas relacionadas con
la produccion, distribucidon y consumo de bienes y servicios que resultan positivos
y responden a las necesidades de consumo responsable, bienestar humano a
largo plazo, sin arriesgar a generaciones futuras en temas ambientales y de
escasez. (Valls Martinez & Martin Cervantes, 2017)

Residuos Sdlidos:

Se usa el término residuo solido urbano para a la generacion de residuos
dentro de ciudades con gran cantidad de personas. Estos residuos se producen
en cantidades exuberante en diferentes lugares como: casas, apartamentos,
oficinas, tiendas, empresas e industrias. (Juste, 2020)

Reciclador Base:

Los recicladores de base se dedican, de forma independiente o
asociativa, a las actividades de recoleccion, separacion y comercializacion de
residuos para el reciclaje, obteniendo sus ingresos de materiales reciclables a
empresas recuperadoras y centros de reciclaje. Entre lo mas comun que se
recicla es: cartdon, papel, chatarra ferrosa, vidrio y plastico, logrando un impacto
social y ambiental por el trabajo en todo el pais. Sin embargo, los recicladores
han permanecido con poco reconocimiento y valorizados por su gestion.

validados en su funcion.” (Ministerio del Medio Ambiente, s.f)



Capitulo 2:
Resultado De La Investigacion

El presente capitulo presenta el analisis principal de la investigacion, con
un marco metodoldgico establecido en el capitulo anterior. Se transita asi de la
dimension tedrica y proyectiva a la fase de contrastacion con la realidad
observada, aplicando las técnicas de recoleccion cualitativas y cuantitativas
definidas sobre analisis situacional de la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha. Este proceso sistematico permitira validar, evaluar o
rectificar las premisas iniciales, asegurando que el modelo de gestion resulte una
herramienta profundamente anclada en las dinamicas, capacidades vy
necesidades especificas de la organizacion.

La primera parte es un analisis sistematico de los resultados obtenidos.
Inicialmente, se exponen los hallazgos cualitativos derivados de la entrevista en
profundidad a los lideres de opinidn, cuyas preguntas se encuentran en el Anexo
No 2. Una de las lideres de opinion es Maria Taco, fundadora de la asociacion,
la cual nos ayuda a comprender de manera profunda las percepciones
estratégicas, los desafios operativos y el capital relacional de la asociacion. De
forma paralela, se presentan los resultados cuantitativos procesados a partir de
la encuesta aplicada diez socios, cuyas preguntas se encuentran en el Anexo No
3. La cual nos permite cuantificar y caracterizar a nivel de participacion interna,

la percepcién de viabilidad y las prioridades frente a posibles alianzas.



Datos Generales De Lideres de Opinién

Tabla 5: Perfil de los lideres de opinion.

Criterio Descripcion 1 Descripcion 2
Nombres Maria Herminia Isabel Tipan
Completos Taco Taco Ona
Rol en la Gestor Gestor
Asociacion Ambiental Ambiental
Tiempo en la . .
Asociacion 10 afos 8 afios
Recolectar y Clasificacion de
Principal clasificar el material Material en puntos
funcién reciclado estratégicos
Modalidad de Modalidad Modalidad
entrevista Presencial Presencial
Fecha de 15 de diciembre 22 de diciembre
entrevista 2025 2025

Nota: Esta tabla muestra un analisis con los datos de los lideres de opinién con

aspectos principales que son; Nombres completos, rol en la asociacién, tiempo

en la asociacion, principal funcién, modalidad de entrevista y su respectiva fecha.



Analisis Cualitativo De Las Preguntas
Pregunta 1: Gestion de un nuevo aliado estratégico

Maria Taco fundamenta que la gestion de alianzas funciona mediante un
reglamento con la empresa en EMASEOQ y el Ministerio del Medio Ambiente, la
cual ayuda con la documentacién legal para poder llegar a un acuerdo total con
las alianzas estratégicas. También existe una participacion de la institucidon
EMGIRS. Dénde realiza un control hacia los gestores ambientales para poder
cumplir dicho trato dentro de las alianzas estratégicas.

Mientras que lIsabel Tipan enfatiza los reglamentos existentes de la
asociacion, donde se especifica los pasos a cumplir para receptar un cliente u
otra empresa, detallando un sistema de incentivos para clientes que donan
material.

Como conclusién, se identifica una gran percepcién sobre los marcos
normativos para la asociacion, pero no son realmente fuertes. Porque M.T
proyecta una dependencia de la formalizacion con otras instituciones, mientras
que |L.T revela una capacidad interna para la recepciéon de aliados. El
fortalecimiento de los diferentes aliados estratégicos necesariamente debe
seguir un camino consolidado y coordinado para futuras gestiones eficientes y
buenas practicas.

Pregunta 2: Toma de Decisiones Estratégicas

Maria Taco sefiala que primero se informa del proyecto a todos los socios,
como se realizara este proyecto y qué organizacidon u asociacion estara
vinculada al proyecto. Después de un analisis del proyecto los socios votan de
forma democratica para una toma de decision final junto al representante legal.
De igual manera, Isabel Tipan sefala que primero se reunen todos los socios,
se discuten los temas importantes y luego se vota uno por uno, ademas se aporta
con una opinioén para la toma de decision final.

Como conclusion, ambas lideres concuerdan que las decisiones finales se
toman de manera democratica, pero en la realidad, la falta de un buen lider
(EMGIRS) y la escaza participacion e interés interno de los socios hace que las
decisiones no sean tomadas de la mejor manera y exista una debilidad en la

gobernanza.



Pregunta 3: Control y Volumen

Maria Taco sefala que después de la recoleccién de material de cada
socio, cada socio entra como minimo 25 kg diarios de material reciclado. Entre
este material reciclado se encuentra cartdn, esponjas, vidrios, chatarra, papel,
etc. Mientras que Isabel Tipan sehala que el control no es tan exhaustivo pero
por su experiencia nos revelo que la asociacién en la que trabaja ingresa cinco
toneladas de material reciclado.

En conclusion, se puede discernir que tanto lideres de opinion y socios no
saben con exactitud las cantidades de material reciclado, esto no solo presenta
la realidad de la asociacion, también presenta el debilitamiento de un control
ordenado y sistematico que a futuro hace que las alianzas, planificaciones vy
financiamiento se debiliten aun mas y no sean organizadas de la mejor manera.
Pregunta 4: Aliados Potenciales

Maria Taco sefala que los actores principales son EMASEO vy la
Secretaria del Medio Ambiente. Porque son unos intermediarios que apoyan a
los gestores ambientales y valoran el trabajo de cada uno de ellos. También,
informa que en la actualidad es dificil llegar a acuerdos con otros aliados, ya que
la toma de decisiones dentro de la asociacidon no es eficiente.

Mientras que, Isabel Tipan menciona de igual forma como actor principal,
el Ministerio del Medio Ambiente, la cual ayuda en temas legales que son
importantes para llegar a un acuerdo total entre los aliados estratégicos. Y
ademas de los lineamientos que debemos seguir dentro de cada proceso.

Como conclusion, ambas lideres manifiestan la importancia y el
involucramiento tanto de EMASEO como del Ministerio del Medio Ambiente, la
cual son puente y vinculos importantes para consolidar fuertes alianzas
estratégicas y se cree mas valor para gestores ambientales y una cultura de
reciclaje. Pero M.T menciona algo muy importante, “la toma de decisiones dentro
de la asociacién no es eficiente”, la cual se suma como un obstaculo interno a

resolver.



Pregunta 5: Resolucion de Conflictos Internos

Maria Taco relata que el conflicto se dio entre miembros de la asociaciéon
por la toma de decisiones en firmas de entrega de transportes por parte de
instituciones publicas. Recuerda que busco primero el dialogo entre todos los
socios y las razones por la cual se estaban peleando, pero como resultado
obtuvo mas conflictos y mas desacuerdos entre todos los socios. Esto afecto a
la asociacién porque no hubo entrega de transporte y no se podia cumplir con la
logistica de clientes.

Isabel Tipan narra un conflicto por desvinculacion de socios por una mala
comunicaciéon interna en la toma de decisiones para; la desvinculacion de
algunos miembros. Esto provocé malentendidos y cruce de palabras. Recuerda
que busco el dialogo entre todos los socios y la calma por las emociones
euforicas de todos. Como resultado, solo obtuvo respuestas negativas y
groseras de los miembros y no tuve ningun respaldo de algun otro socio. Por la
cual, se sali6 de control y los miembros quedaron desvinculados de la
asociacion.

Como conclusidon, ambas lideres de opinion han actuado de forma débil,
la cual muestra que de manera interna existe una gobernanza quebrantada,
donde los miembros no siguen los reglamentos establecidos y principalmente no
cumplen los valores de economia popular y solidaria.

Pregunta 6: Aspectos De Mejora Para Futuras Alianzas

Maria Taco sefala que en la actualidad necesita que se mejore de manera
urgente los aspectos y conflictos internos que pasa dia a dia, ademas que se
arregle de manera urgente los tramites de entrega de transporte por parte de
EMASEO, ya que son dos factores principales que afecta a la sostenibilidad de
la asociacion

Isabel Tipan menciona la asistencia técnica y capacitaciones en temas
legales, ya que sin conocimiento la mayoria de los socios no pueden firmar un
acuerdo o no se puede trabajar con alguna otra empresa. Los temas legales
también afectan en el ambito econdmico, de tal manera que la asociacion no
encuentra ingresos estables por la escaza participacién con otros actores.

Como analisis, se tiene claro las necesidades priorizadas que mencionan
las lideres de opinién. M.T menciona el cambio de una estructura interna mas

sélida para poder buscar nuevos caminos que estén dirigidos al crecimiento



eficiente de la asociacion y sus miembros, ademas de una gobernanza efectiva
para trabajar con fuertes aliados estratégicos. Mientras que I.T necesita
capacidades técnicas para logras alianzas estratégicas.

Pregunta 7: Aspectos De Aliados Estratégicos

Maria Taco sefala que los aliados estratégicos deben ser puntual en los
pagos cuando se entrega el material a diferentes proveedores. Tiene que estar
presente en cada cambio, en cada evolucion de la asociacién sin descuidar de
la misma. Ademas de que los aliados nos ayuden a concientizar a la gente y se
cree una cultura de reciclaje mediante la correcta clasificacion del material y de
igual forma una correcta coordinacion de retiro de material en diferentes puntos
estratégicos.

Isabel Tipan menciona que un buen aliado estratégico deberia estar
enfocado en cumplir los principios y valores de la economia popular y solidaria,
ademas deben estar conscientes en el ambito que se trabaja, que es el reciclaje.
También deberian ser puntuales en los pagos por los miembros de la asociacion
prevaleciendo valores como honestidad, responsabilidad, ética y transparencia.

Como conclusion, las lideres de opinion buscan aliados estratégicos que
sean eficientes en la operatividad y en la practica de valores y principios de
economia popular y solidaria. Esto es fundamental porque va mas alla de crear
politicas publicas o reglamentos, esto busca una conexion entre aliado y
asociacion para trabajar por el cuidado del medio ambiente y el buen vivir.
Pregunta 8: Reaccién De Socios Por Implementaciéon De Un Modelo de

Gestion

Maria Taco sefala que soportarian el cambio acompafiado de un buen
lider, en la actualidad la institucion EMGIRS coloca ingenieros en cada centro de
acopio, pero no entra con bases de economia popular y solidaria, la cual no se
puede trabajar de esa forma. Si existe un buen lider, que sepa los temas técnicos
y confianza, los socios lo acompanfan y lo respaldan porque en un futuro habra
mejoras. Isabel Tipan sefiala que serian neutrales ya que en la actualidad la
asociacion esta pasando conflictos internos, mala comunicacién interna, entre

otros.



Como conclusidn, ambas lideres estan a favor del modelo de gestion y su
implementacion en la asociacién porque saben que cambios estructurados
internos, llevan a la asociacién y a sus miembros por un camino de éxito.
Ademas, los socios respaldan una mejora, una mejora que este reflejada en el
actuar de miembros de la asociacion como encargados de instituciones publicas.
Pregunta 9: Condicion Para El Modelo De Gestion.

Maria Taco sefiala que para adoptar un nuevo modelo de gestion,
necesitan urgentemente que exista nueva asignacion de autoridades o
ingenieros por parte de EMGIRS, ingenieros con conocimientos y base la EPS.
Ademas, que el lider del proyecto nos ayude en una mejora en la comunicacion
interna y resolucion de problemas.

Isabel Tipan menciona que el cabeza del proyecto del nuevo modelo de
gestion haga lo posible y trabaje de la mano con instituciones publicas para que
cumpla lo planificado y lo pactado y nunca perdiendo la esencia y los valores que
nos ensefia la economia popular y solidaria.

Como conclusién, ambas lideres de opinién estan de acuerdo con el
modelo de gestion siempre y cuando se cumpla lo planificado, ademas ponen
como prioridad respetar el sector popular y solidario y ejercer los valores y
principios que rigen. Esto ademas de ayudar a la asociacion, es un impacto
positivo porque converge en trabajar y mejorar la calidad humana con técnicas
efectivas de un buen liderazgo.

Pregunta 10: Resolucion de conflictos externos

Maria Taco sehala que uno de los conflictos que paso la asociacion es el
cumplimiento de pagos y hasta ahora el problema del transporte para el retiro
del material de diferentes puntos de recoleccion. También existe muy poca
transparencia en cada gestion o cada proceso.

Isabel Tipan menciona que ha tenido una mala comunicacién porque se
pierde el objetivo y no se cumple ningun trato o documento planificado. Es un
problema no tener una comunicacion efectiva porque los miembros de la misma
manera no saben como comunicar algun mensaje especifico.

Como conclusidn, se debe poner énfasis en mejorar esa debilidad interna
la cual expone a la asociacidn a riesgos externos con los aliados o clientes, esto

también afecta en un futuro porque crean desconfianza y una crisis interna que



puede ser insostenible, ademas se debe concientizar a instituciones publicas el
pago consciente y puntual por el trabajo de cada gestor ambiental.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
las encuestas dirigidas a los miembros de la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha,

Analisis Cuantitativo De Las Preguntas

Pregunta 1

Con una escala del uno al cinco, donde uno significa “Nunca” y cinco significa
“Siempre”. ¢;Participa activamente en las reuniones donde se discuten asuntos

importantes de la asociacion?

Tabla 6: Frecuencia y Porcentaje de Participacion

Respuesta  Socios Porcentaje

Siempre 3 30%
Casi siempre 4 40%
A veces 2 20%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%

Total 10 100%

Nota: La presente tabla muestra de manera ordenada la frecuencia y porcentaje
de participacion en asuntos importantes de los miembros de la Asociacion Buena

Esperanza de Pichincha.



Figura 3: Porcentaje de participacion
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Conclusion: Se puede identificar que el 40% de los socios participa casi siempre
en las reuniones que se realiza en la asociacion, un 30% menciona que siempre
estan en las reuniones, mientras que un 20% asiste a veces y un 10% casi nunca
asiste.

Pregunta 2

De los siguientes aspectos que se mencionan ¢ Cual cree que es el mas urgente

para mejorar dentro de la asociacion?

Tabla 7: Porcentaje de Aspectos Primordiales Para Mejorar

Respuesta N° de Socios Porcentaje
La comunicacion
interna entre 6 60%
nosotros.
La organizacién
del trabajo a 2 20%
diario.
La forma en la
toma de 1 10%
decisiones.
La busqueda de
nuevos 1 10%
aliados/clientes.
Otros 0 0%
Total 10 100%




Nota: La presenta tabla muestra en orden el numero de socios y porcentaje de
los principales aspectos que se deben mejorar en la Asociacidn de Recicladores
Buena Esperanza de Pichincha.

Figura 4: Aspectos primordiales para mejorar de manera porcentual
Aspectos primordiales para mejorar de manera porcentual
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Conclusion: Se puede verificar que el 60% de los socios mencionan que es
primordial mejorar la comunicacion interna entre miembros, el 20% menciona
que debe mejorar la organizacidn del trabajo a diario, mientras que un 10%
menciona que se debe mejorar la toma de decisiones de la asociacién y otro

10% mejorar la busqueda de nuevos aliados estratégicos.



Pregunta 3
Con una escala del uno al cinco, donde uno significa “Muy en desacuerdo” y
cinco significa “Muy de acuerdo”, califique si todos los socios cumplen con su

parte del trabajo comprometido.

Tabla 8: Cumplimiento de trabajo comprometido

Respuesta N° de Socios Porcentaje

Muy de acuerdo 2 20%
De acuerdo 3 30%
Neutral 3 30%
En desacuerdo 2 20%
Muy en

desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota: La presente tabla muestra de manera ordenada el numero de miembros y
el porcentaje del cumplimiento de trabajo comprometido que tiene dia a dia cada

uno de los socios de la asociacion.
Figura 5: Cumplimiento de Trabajo Comprometido.
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Conclusion: Se puede identificar que el 30% de los encuestados muestran que
estan de acuerdo, un 20% menciona que estan muy de acuerdo que los
miembros cumplen con el trabajo comprometido. De igual manera, el 20%
demuestra una postura neutral y otro 20% de los encuestados menciona que
estan en desacuerdo.

Pregunta 4

Con una escala del uno al cinco, donde uno significa “Nada preparados” y cinco
es “Totalmente preparados”, ¢;La asociacidon se encuentra preparada para
cumplir un contrato formal para un periodo de 6 meses con una empresa

privada?

Tabla 9: Conocimiento y preparacion necesaria para contratos formales

Respuesta N° de Socios Porcentaje

Totalmente

0 0%
preparados
Bien preparados 1 10%
Medianamente

5 50%
preparados
Poco preparados 3 30%
Nada preparados 1 10%
Total 10 100%

Nota: La presente tabla muestra de manera ordenada el numero de socios y
porcentaje sobre la percepcion sobre la preparacion y conocimiento necesario

de cada uno de los miembros para realizar un contrato formal.



Figura 6: Percepcion del cumplimiento de trabajo.
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Conclusion: Se puede verificar que el 50% de los socios menciona que se
encuentran medianamente preparados para cumplir con un contrato formal con
un aliado estratégico, un 30% menciona que se encuentran poco preparados, un
10% menciona que estan bien preparados y otro 10% mencionan que no estan
preparados.



Pregunta 5
Para que la alianza estratégica sea exitosa, ¢ para usted que factores seran los
mas importantes?

Tabla 9: Factores Para El Exito De Una Alianza Estratégica.

Factor N° de Socios % de Socios

Tener un buen lider. 7 70%

Tener procesos
internos organizados y 6 60%
claros.

Poder garantizar un
volumen estable de 5 50%
material.

Precio de venta

" 2 20%
competitivo.

Total 20 200%

Nota: La presente tabla nos indica los aspectos mas relevantes para que una
alianza estratégica sea un éxito a largo plazo. Los porcentajes no suman un

100% porque los socios tenian mas de una opcidn a escoger.



Figura 7: Factores Para El Exito De Una Alianza Estratégica
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Conclusion: Se puede identificar claramente que el 70% de los socios mencionan
que tener un buen lider es el éxito de una alianza estratégica, mientras que un
60% mencionan que se debe tener procesos internos claros y organizados. Un
50% respalda en tener un volumen estable de material y un 20% menciona que

se debe tener un precio competitivo en el mercado.



Pregunta 6
Ordenar del uno al tres, donde uno significa “el mas importante” y tres “menos

importante”. Los beneficios que mas esperaria de una alianza estratégica en un

futuro.

Tabla 10: Priorizacién de Beneficios

Beneficio N° de Socios % de Socios
Estabilidad en ingresos 6 60%
para la asociacion
Acceso a mejora
(equipos, tecnologia o 3 30%
capacitacion)

Mejor_precio por el 1 10%
material vendido
Total 10 100%

Nota: La presente tabla muestra de manera priorizada los beneficios que
consideran y esperan los miembros de la asociacidon con la aplicacion y
consolidacion del modelo de gestion para el fortalecimiento de las alianzas

estratégicas.



Figura 8.: Principales Beneficios De Una Alianza Estratégica
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Conclusion: ElI 60% de los socios menciona que tener una estabilidad de
ingresos para la asociacion es el beneficio mas esperado de una futura alianza
estratégica, el 30% menciona que se debe priorizar un acceso a mejora como:
tecnologia, equipos o capacitacion. Un 10% menciona que se debe mejorar el
precio del material vendido.

Pregunta 7

Con una escala del uno al cinco, donde uno es 'Nada dispuesto' y cinco es 'Muy
dispuesto’, ¢qué tan dispuesto estaria a aprender y seguir nuevos

procedimientos si esto ayudara a conseguir mejores aliados?"

Tabla 11: Interés Para Aprender Nuevos Procedimientos.

Respuesta N° de Socios Porcentaje

Muy dispuesto 5 50%
Dispuesto 3 30%
Indiferente 2 20%
Poco dispuesto 0 0%
Nada dispuesto 0 0%
Total 10 100%



Nota: En la siguiente tabla se muestra el numero de socios y el porcentaje sobre
el interés a adquirir nuevos conocimientos en temas de procedimientos para

buscar y conseguir nuevos aliados estratégicos.

Figura 9: Interés Para Aprender Nuevos Procedimientos.
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Conclusion: Un 50% de los socios menciona que esta muy dispuesto a aprender
nuevos procedimientos para la busqueda de nuevos aliados, mientras que un
30% menciona que esta dispuesto. Un 20% muestra una postura neutral.
Pregunta 8

En el caso que la asociacidon adquiera un fondo para invertir en una mejora, ¢en

qué se deberia invertir primero?

Tabla 12: Inversion Para Mejora

Opcion de Inversién N° de Socios % de Socios
Un vehiculo para recoleccion. 8 80%
Capacitacion en gestion
P . 9 Y 1 10%

negocios.
Equipos de proteccion

a p. P Y 1 10%
seguridad.
Un local mejor acondicionado. 0 0%
Otros 0 0%

Total 10 100%



Nota: La siguiente tabla presenta el numero de socios y el porcentaje sobre el
interés principal de cada uno de los socios, de mejorar la asociacion si se

adquiere un fondo de inversion.

Figura 10: Principal Opcion De Inversion Para Mejora
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Conclusion: ElI 80% de los socios mencionan que tener un fondo de inversién
seria primordial invertir en un vehiculo para la recoleccion del material. Un 10%
menciona que seria viable invertir en capacitaciones sobre gestion y negocios y

otro 10% menciona en investir en equipos de seguridad y proteccion.



Pregunta 9
Con una escala del uno al cinco, donde uno significa “Muy pesimista” y cinco
significa “Muy optimista”, ;como ve el futuro de la asociacion en los proximos

dos afios si logra establecer alianzas estratégicas?

Tabla 13: Nivel Optimista De Futuras Alianzas Estratégicas

Respuestas N° de Socios % de Socios
Muy optimista 4 40%
Optimista 4 40%
Ni optimista ni pesimista 2 20%
Pesimista 0 0%
Muy pesimista 0 0%
Total 10 100%

Nota: La presenta tabla demuestra el numero de socios y el porcentaje sobre el
optimismo que demuestran optimismo por las mejores con futuras alianzas

estratégicas.

Figura 11: Nivel Optimista De Futuras Alianzas Estratégicas
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Conclusion: El 40% de los socios demuestran una actitud muy optimista a un
futuro de corto plazo si se pacta alianzas estratégicas. Otro 40% demuestra

optimismo mientras que un 20% manifiesta una postura neutral.



Pregunta 10

Con una escala del uno al cinco, donde uno significa “No lo tengo muy claro” y
cinco significa “Lo tengo demasiado claro”, jlos miembros de la asociacion
tienen claridad total de sus respectivas responsabilidades y funciones?

Tabla 14: Comprension Sobre Responsabilidades y Funciones

Respuestas N° de Socios % de Socios
Bastante claro 0 0%
Casi claro 6 60%
Claridad aceptable 3 30%
Poco claro 1 10%
Nada claro 0 0%
Total 10 100%

Nota: La presente tabla demuestra el numero de socios y el porcentaje sobre la
comprension sobres las responsabilidades y funciones que tiene cada miembro
de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.

Figura 11: Comprensidon Sobre Responsabilidades y Funciones
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Conclusion: Se puede verificar que un 60% de los miembros tiene casi claro la
responsabilidades y funciones que se tiene dentro de la asociacion. Un 30%
demuestra una claridad aceptable mientras que un 10% demuestra poca

claridad.



Conclusiones Del Diagnéstico Situacional

Como diagnéstico de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha se puede identificar que es una organizacién con un potencial grande
pero su avance hacia un futuro no es claro, desde conflictos internos criticas,
hasta la toma de decisiones clave. Como se obtiene de los resultados, los
miembros de la asociacion muestran una voluntad colectiva para el cambio y la
mejora: el 80% de los socios demuestran optimismo sobre el futuro con alianzas
estratégicas y estan dispuestos a aprender nuevos procedimientos. También la
asociacion refleja un 70% donde sus miembros si participan en las reuniones,
demostrando un compromiso clave. Sin embargo, el dia a dia de la asociacién
se ve afectada por la escaza operatividad y de una gobernanza fragmentada.

Esta fragmentacion se identifica desde dos pilares fundamentales. El
primero es un pilar organizativo, donde todos los miembros de la asociacién
deben tener claridad suficiente sobre roles y responsabilidades, la cual es
importante para la asignacion de tareas y el cumplimiento de los compromisos
de trabajo. El segundo pilar es estratégico, la cual se basa en la formacion de los
miembros para ejercer contratos formales vinculados con nuevos aliados.

La asociacion tiene una visidn muy clara de lo que necesita para superar
estos conflictos. De igual manera, cada uno de los socios identifican que para
lograr el éxito depende de fortalecer los aspectos internos, tener un buen lider y
tener procesos claros que faciliten con el trabajo de cada uno de ellos. Mejorar
aspectos internos ayuda al mismo tiempo a construir soluciones que van unidas
como: logistica, un vehiculo de recoleccion y beneficios primordiales como: la
estabilidad en los ingresos. Claramente se palpa que la asociacion le hace falta
un mecanismo de gestion que guie esa vision en acciones y crecimiento
sostenible

Como conclusidn, el diagndstico situa a la asociaciéon en un punto de
inflexion viable. Por ello, la implementacion de un modelo de gestion es
directamente valioso para la ayuda que necesita la asociacion de romper con la
cadenada de la ineficiencia operativa e interna y mejorar en que la asociacion
concrete fuertes alianzas estratégicas que aseguren su sostenibilidad vy

crecimiento.



Capitulo 3:

Propuesta
A partir del diagndéstico situacional realizado en el capitulo dos. Se puede

identificar que la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha
posee miembros y socios comprometidos y demuestran optimismo por un
cambio y un crecimiento tanto laboral como profesional. También se identifica
que existen brechas en aspectos internos como: la operatividad, la cual es
importante hasta para futuras alianzas estratégicas. Por ello, se propone el
siguiente “Modelo de Gestion para el Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas
de la Asociacién de Recicladores Buenas Esperanza de Pichincha” y asi mejorar
la situacion y las oportunidades.

El siguiente Modelo de Gestion esta estructurado en cinco aspectos
fundamentales: Administrativo, Produccion y Servicio, Mercadotecnia,
Financiero y Legal.

Filosofia Corporativa

El siguiente Modelo de Gestion esta estructurado en cinco aspectos
fundamentales: Administrativo, Produccion y Servicio, Mercadotecnia,
Financiero y Legal.
Mision

Gestionar de manera eficiente y sostenible los residuos inorganicos
reciclables de la ciudad de Quito, convencidos en construir, mejorar, transformar
e implementar una cultura de reciclaje para un futuro mas limpio con cada uno
de nuestros miembros.
Vision

Para el afio 2029, ser un referente nacional y local de base pionera en el

Centro de Quito y funcionar como catalizador de alianzas estratégicas con
empresas privadas, instituciones publicas y organizaciones del sector econdmico

popular y solidario para desarrollar una economia circular y sostenible.



Valores cooperativos
Responsabilidad Ambiental

La Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha tiene el
compromiso principal de la proteccion del ecosistema y fortalecer la economia
circular mediante el reciclaje de residuos que disminuyen la huella de carbono y
mitigan el impacto ambiental en la ciudad de Quito.
Responsabilidad Social

La Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha tiene el
compromiso principal de generar plazas de empleo estable e inclusivo para
contribuir en el desarrollo socioeconémico con igualdad y justicia.
Solidaridad

Los miembros de la Asociaciéon de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha muestran apoyo mutuo, compromiso por el trabajo y bienestar
colectivo encima de los intereses individuales.
Transparencia

La Asociacién de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha ejerce
rendicion de cuentas de manera clara en tres areas importantes: area
administrativa, area operativa y area financiera.
Honestidad

Los miembros de la Asociaciéon de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha cumplen las actividades de manera integra y se comunican con
credibilidad en ambitos internos y externos.
Equidad

Los miembros de la Asociaciéon de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha priorizan la distribucién justa de responsabilidades y oportunidades y
de esta manera, crean lazos comunitarios y estratégicos para el impulso de una
economia justa.
Altruismo

Los miembros de la Asociaciéon de Recicladores Buena Esperanza de
Pichincha priorizan el beneficio colectivo sobre los intereses individuales basado

en normas para cumplir con el bien comun.



Politicas Administrativas

Tabla 15: Politicas Administrativas

Politicas

Descripcion

Politica Para Una Mejor

Comunicacion Interna.

Priorizar protocolos que evidencien un flujo de comunicacion
interna con el objetivo de mejorar y disminuir conflictos, la
informacion que se comparte en la asociacion debe ser

veridica y transparente.

Politica Para Un Buen
Lider y Resolucién De
Conflictos.

Fomentar a los miembros de la asociacién a desarrollar
habilidades de medicion y ser un buen lider mediante
capacitaciones para reducir considerablemente la intervencion

de personas externas y asi fortalecer la autogestion.

Politica Para La
Democracia y Una

Formacion Continua.

Establecer canales inclusivos de participaciéon entre los
miembros para la toma de decisiones colectivas, utilizando
herramientas de formacion continua sobre gestion asociativa

y asi fortalecer la gobernanza interna.

Nota: La presenta tabla muestra tres politicas fundamentales y obligatorias a

cumplir dentro de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.



Produccién y Servicios

Tabla 16: Politicas de Produccién y Servicios

Politicas

Descripcion

Politica De Logistica

Eficiente y Seguridad.

Optimizar rutas de recoleccidon eficiente para cada punto
estratégico del material reciclable y lograr la adquisicion de un
vehiculo para garantizar seguridad de cada uno de los

miembros de la asociacion.

Politica De Operatividad
y Calidad.

Establecer procedimientos claros y obligatorios para una
correcta recoleccion clasificacion, pesaje y almacenamiento
del material reciclable. De esta forma, ofrecer productos de
calidad y crear confianza con aliados estratégicos.

Politica De Cuidado
Ambiental.

Minimizar el impacto ambiental desde la asociacion con el
cumplimiento de principios de la economia popular y solidaria
mediante buenas practicas sostenibles y sirva de modelo para

impulsar una cultura de reciclaje de manera urbana y local.

Nota: La presenta tabla muestra tres politicas fundamentales y obligatorias a

cumplir dentro de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.



Mercadotecnia

Tabla 17: Politicas de Mercadotecnia

Politicas

Descripcion

Politica de
implementacion de

nuevas alianzas.

Mantener una busqueda y una comunicacion firme para la
incorporacion de nuevos aliados estratégicos priorizando
aquellos que ofrezcan estabilidad econdémica y sostenibilidad
de la asociacion.

Politica de fidelizacién
con la comunidad y

aliados estratégicos.

Sostener una comunicacidon transparente y profesional, a
través de herramientas factibles como informes, reuniones y
evidencias del cumplimiento de trabajo y el impacto socio
ambiental de la asociacidn, con el objetivo de fortalecer lazos
de lealtad y confianza a largo plazo.

Politica de
posicionamiento en el

mercado.

Desarrollar y transmitir una identidad empresarial para ofrecer
productos y servicios de calidad respetando reglamentos
establecidos. De esta manera, lograr un posicionamiento claro
de impacto socio ambiental con la comunidad bajo los

principios de economia popular y soldaria.

Nota: La presenta tabla muestra tres politicas fundamentales y obligatorias a

cumplir dentro de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.



Financieras

Tabla 18: Politicas Financieras

Politicas

Descripcion

Politica de control y

rendicion de cuentas.

Garantizar la transparencia de registros contables elementales
a los miembros de la asociacidn de manera mensual y asi
garantizar la aprobacion, control y buen uso de los recursos

financieros.

Politica de precios
justos y distribucion de
excedentes.

Establecer una estructura de precios justos de produccion y
servicios que ofrece la asociacion referente al mercado, de
esta manera se valoriza a cada miembro de la asociacién y se
dispone de mecanismos eficientes y acordados para la

distribucion equitativa de excedentes.

Politica de
posicionamiento en el

mercado.

Destinar valores definidos por los miembros de la asociacion
de los excedentes hacia un fondo de inversion y desarrollo a
largo plazo para la mejora de infraestructura, tecnologia,

conocimiento, logistica y reinversion.

Nota: La presenta tabla muestra tres politicas fundamentales y obligatorias a

cumplir dentro de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.



Legales

Tabla 19: Politicas Legales
Politicas

Descripcion

Politica de
Cumplimiento

Normativo.

Mantener actualizado principalmente el estatuto general en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y los
registros de actividades en el Ministerio del Medio Ambiente,
Empresa Publica de Gestion Integral de Residuos EMGIRS y
el Servicio de Renta Interna SRI. De esta manera, se asegura
la asociacion que cumpla con las normativas y minimice los

riesgos juridicos.

Politica de Contratos
con Nuevos Aliados y

Socios.

Establecer una estructura clara de contratos escritos como:
convenios o acuerdos de confidencialidad con nuevos
miembros o aliados estratégicos priorizando la proteccion de

los derechos, obligaciones e intereses de la asociacion.

Politica de Preparacion
En Bases Juridicas.

Implementar un programa de capacitacion especifico sobre
temas juridicos como: derechos laborales, normativas
ambientales y normativas legales. La preparacion tiene como
objetivo ayudar a cada miembro de la asociacion a entender y
fortalecer la autogestion interna, la toma de decisiones

informada y la cultura de cumplimiento.

Nota: La presenta tabla muestra tres politicas fundamentales y obligatorias a

cumplir dentro de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.



Objetivos Estratégicos SMART

Tabla 20: Objetivos Estratégicos a Corto Plazo

Objetivo Especifico Medible Alcanzable Realizable = Temporal
Estratégico (S) (M) (A) (R) (T)
Mejorar la Impartir Capacitar dos Gran interés Es importante Hasta
comunicacion talleres'y veces al aho  de los porque los noviembre
interna para charlas sobre con al menos miembros de miembros del afo
fortalecer la escucha 90% de adquirir mencionaron  2026.
toma de activa, participacion  nuevos que existe
decisiones. comunicaciéon de todos los  conocimientos una gran
asertiva, miembros. mediante debilidad en
respeto y programas, la
empatia. institutos o comunicacion
universidades. y que esun
generador de
conflictos.
Organizarun  Poner en Alcanzar al Actualmente Es primordial Hasta
programa de marcha un menos un existe interés iniciar con noviembre
concientizaci  plan piloto de barrio con el  por el cuidado estos del afio
on de charlas o programa de del medio programas 2026.
reciclaje en la foros sobre el concientizaci ambienteyel para
ciudad de cuidado del ony crear consumo fortalecer la
Quito. medio una red de responsable. cultura de
ambiente y veinte La asociacion  reciclajey a
cultura de contactos puede aliarse  la vez genera
reciclaje. interesados con nuevos
en pertenecer presidentes proveedores
al sector del  barriales y de materia
reciclaje. empezar por prima
concientizar. reciclable.
Mejorar el Crear una Reducir el Es alcanzable  El aumento Hasta
tiempo de guia de tiempo de 7 por la de basura es noviembre



clasificacion  mejora que
del material ayude
reciclable en  independient
la Asociacion. emente a los
miembros a
reducir
tiempos de

clasificacion.

horas diarias
a 5 horas
diarias en la
separacion

del material.

capacitacion
sugerida,
ademas de
herramientas
adecuadas de
trabajo para su
facil

clasificacion.

critico, porla del afo
cual optimizar 2026
el tiempo de
clasificaciéon

del material

hace que la
asociacion

procese mas
volumen y

aumente su
eficiencia

operativa.

Nota: La siguiente tabla menciona de manera clara los objetivos que la

Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha debe cumplir en el

periodo de un ano.



Tabla 21: Objetivos Estratégicos a Mediano Plazo

Objetivo Especifico Medible Alcanzable Realizable = Temporal
Estratégico (S) (M) (A) (R) (T)
Obtener Invertir en Aumentar Es alcanzable Es Entrar en
maquinas maquinaria  un 50% la mediante el importante ~ programas
compactadora que ayude a cantidad acceso de porque la de
S para el compactar mensual de programas de asociacion  financiami
aumento  de material material financiamiento puede ento en el
capacidad 'y como: reciclado y gestion de ofrecer primer
entrar a chatarra, para la recursos para  material trimestre
grandes carton, venta. adquirir cumpliendo del afo
mercados. papel. mejoras en estandares 2027
maquinaria. de calidad y
a precios
justos.
Fortalecer Construir Fimar al Es alcanzable Es de suma Primer
nuevos aliados alianzas menos dos  porque la importancia semestre
estratégicos formales nuevas asociacion las alianzas del afio
paralaventay con alianzas genera un estratégicas 2028.
reciclaje empresas para la impacto socio  porque
de material. privadas, obtencion ambiental generan
instituciones de material  distintivo, estabilidad
publicas y reciclabley donde ayudaa econdmica,
organizacio dos clientes las empresas valora el
nes de potenciales acumplircon  trabajo del
economia para su politicas de gestor
populary respectiva responsabilida ambiental.
solidaria. venta. d social
Lograr fuertes  Obtener Aprobacién  Es alcanzable Los Gestionar
lazos de financiamie de un porque se miembros financiami



inversion y
financiamiento
para mejora
continua de la

asociacion.

nto para la
logistica,
vehiculo,
maquinaria,
capacitacion
profesional
en temas de
reciclaje y
economia
populary
solidaria.

crédito por
un valor
alrededor
de 10 000%
por una
identidad de
economia
populary
solidaria.

presenta de
manera
correcta y
estructurada
los

planes
estratégicos y
estados
financieros del
primer afo

demostrando

su crecimiento.

de la
asociacion
mencionan
que es
primordial el
capital para
una mejora
de logistica
y
operatividad
mas
eficiente y
sostenible.

ento en el
primer
trimestre
del afio
2027 y la
aprobacion
en el tercer
trimestre
del afio
2027.

Nota: La siguiente tabla menciona de manera clara los objetivos que la

Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha debe cumplir en el

periodo de dos a tres afios.



Tabla 22: Objetivos Estratégicos a Largo Plazo

Objetivo Especifico Medible Alcanzable Realizable @ Temporal
Estratégico (S) (M) (A) (R) (T)
Impulsar Integrar al Abrir al Es Actualmente Crear las
plazas de trabajo menos 10 alcanzable el pais plazas de
empleo formal asociativo a plazas de porque la atraviesa empleo de
para personas personasen empleo de asociacion es una manera
en situacion de situacion manera un situacion paulatina
vulnerabilidad. vulnerable paulatina en catalizador critica de hasta
como: la con las desempleo, noviembre
madres asociacion.  alianzas bajos del afo
solteras, estratégicas y ingresosy 2030.
personas con el aumento trabajo
escasos de informal.
recursos. productividad
generara
empleos.
Consolidar ala Lograr que el Medir el Es Es Ser un caso
Asociacion de  modelo de impacto alcanzable importante  de éxito a
Recicladores gestion logre  ambiental porque la porque nivel
Buena al menos una mediante la asociacion posicionaa nacional en
Esperanza de distincion de cantidad de tendra mas la el ano 2030
Pichincha manera toneladas impacto socio asociacion
como referente nacional por recicladasy ambiental, como actor
lider en ser un caso el impacto mas estratégico
reciclaje y en de éxito social con la experiencia para nuevas
economia mediante los  inclusién de con aliados politicas
circular. programas la privados, publicas y
del Municipio comunidad  mas socios reconoce al
de Quito ya alos capacitados  gestor
establecidos. programas ambiental
establecido. actor clave.



Lograr Incrementar  Lograrque Es Enla Lanzar un
diversas la la alcanzable actualidad prototipo de
fuentes de rentabilidad rentabilidad porque logra el productos
ingresos de la total de la una eficiencia consumo de reciclables
aparte del asociacion asociacion operativa plasticos en el afo
reciclaje, para mediante aumente un  mediante esta en 2029.
un aumento en eficiencia 15% por la aumento Alcanzar la
la rentabilidad. operativa, ventas de reestructura  la cual meta de
variacion productos de procesos  permite aumentar la
de fuentes de recicladosy internosy producir rentabilidad
ingreso ecologicos. mejora en insumos aun 15%
como; venta logistica para con material en el
de productos materia reciclabley  segundo
reciclados y prima, aprovechar semestre
ecologicos realizada en latendencia del afo
con valor afnos de consumo 2030.
agregado. anteriores. responsable
, un ejemplo
claro es: El
programa
Galapagos
PlastiLab.

Nota: La siguiente tabla menciona de manera clara los objetivos que la
Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha debe cumplir a partir

del cuarto y quinto afo.



Estrategias Para Cumplir Los Objetivos De La Asociacién De

Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.

Tabla 23: Estrategias a Corto Plazo
Estrategia Descripciéon

Implementar un ciclo de
capacitaciones y practicas de
Fortalecer el capital humano comunicacion interna y asertiva entre
mediante capacitaciones. miembros para procedimientos claros,
trabajo asociativo y reduccion de
conflictos para alcanzar una

autogestion eficiente.

Hacer una busqueda y aproximacion
de aliados y clientes con gran
Consolidar las primeras alianzas potencial y estén alineados a los
estratégicas. principios de economia popular y
solidaria y responsabilidad social,
ambiental para establecer relaciones

comerciales.

Establecer sistemas que ayuden de
manera eficiente la separacion de
Optimizacion  operativa mediante residuos y de esta manera aumentar
planificacion. la operatividad, fortalecer la identidad
de la asociacién y replicar el modelo
una cultura de reciclaje y trabajo

asociativo.

Nota: La presente tabla menciona de manera clara las estrategias que la
Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha debe ejercer en el
periodo de un ano.



Tabla 24: Estrategias a Mediano Plazo

Estrategia Descripcion

La incorporacion de maquinas
compactadoras ayuda a la asociacion
Fortalecer la capacidad productiva a tener un crecimiento considerable
del material reciclable. de material reciclable y con ello se
pueda alcanzar una eficiencia

operativa y logistica.

Desarrollar varias propuestas de
servicios diferenciados que ofrece la
Consolidacién y expansion en el asociacion y asi reforzar lazos de
mercado con alianzas estratégicas. confianza con aliados estratégicos
para alcanzar una estabilidad

econdmica.

Socializar con lideres barriales en
reuniones o charlas comunitarias
temas sobre la separacion de

Desarrollar proyectos de gran impacto residuos inorganicos reciclables y asi

y concientizacion llegar a nuevos territorios. De esta
manera, se puede alcanzar la
expansion, aumento de material y
replicar el modelo por su impacto
social y ambiental.

Nota: La presente tabla menciona de manera clara las estrategias que la
Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha debe ejercer en el
periodo de dos o tres afios.



Tabla 25: Estrategias a Largo Plazo

Estrategia

Descripcion

Posicionarse como referente a nivel

nacional.

La mejora continua de afos anteriores
hace que la asociacién tenga un valor
agregado y busque reconocimiento a
gran escala, claro ejemplo esta los
cumplimientos de las ODS. Esto es
importante porque alcanza a ser un
de manera local

catalizador para

implementar politicas publicas.

Desarrollar e innovar productos

ecologicos.

Ademas de crear plazas de empleo, la
asociacion desarrolla varias propuestas
de productos terminados con material
reciclable bajo un trabajo colaborativo
escuelas o

con universidades,

comunidades maximizar la
rentabilidad de

asegurar una estabilidad econdmica.

para

la asociacién y asi

Expansién de la cultura de reciclaje y
responsabilidad social y ambiental.

Ademas de ser un referente de manera
de

transmitir

nacional, crear espacios

capacitaciones para
conocimientos sobre el reciclaje, cuidado
del medio ambiente y el modelo de
gestion a las nuevas generaciones, con
el fin de mantener un legado con planes

de renovacioén o sucesion.

Nota: La presente tabla menciona de manera clara las estrategias que la

Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha debe ejercer en el

periodo del cuarto y quinto afio en adelante.



Tabla 26: Factores Externos, Oportunidades y Amenazas

MATRIZ EFE
Peso Valor Peso
Actividad  Calificacion Ponderado
Oportunidades

1 Marco legal y politicas favorables sobre 0,15 4,00 0,60
responsabilidad social y ambiental.

2 Crecimiento mediante programas de 0,13 2,00 0,26
reciclaje de instituciones publicas.

3 Acceso a financiamiento con entidades 0,09 2,00 0,18
privadas o del sector popular y solidario.

4 Aumento de conciencia ambiental y 0,07 3,00 0,21
residuos inorganicos reciclables.

5 Hacer uso de nuevas tecnologias para el 0,05 2,00 0,10
reciclaje y cuidado ambiental.

Amenazas

1 La venta de producto o servicio a menos 0,14 2,00 0,28
del precio justo.

2 El reciclaje informal y el desempleo son 0,13 2,00 0,26
factores de fuga de material y alteracion de
precios.

3 Desinterés de la comunidad por adoptar 0,05 3,00 0,15
habitos del reciclaje.

4 Incertidumbre politca o actos de 0,11 2,00 0,22
corrupcién afecta la toma de decisiones.

5 Competencia de empresas privadas con 0,08 1,00 0,08
mayor valor adquisitivo y gran presencia
en el mercado.
Total: 1,00 2.34

Nota: La presente tabla de la matriz EFE, menciona la ponderacion obtenida,

para presentar la viabilidad del modelo de gestion de la Asociacion de

Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.



Conclusioén: Posterior al analisis, se obtuvo un valor de 2,34. Donde se

interpreta que la Asociacién de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha

presenta una escaza capacidad de respuesta y participacion ante los factores de

amenaza que representan una inestabilidad dentro del mercado como: pecios,

informalidad y competencia. Por la cual, el modelo de gestion presente se centra

en solucionar estds amenazas para capitalizar de una forma efectiva las

oportunidades y fortalecer la sostenibilidad de la asociacion a largo plazo.

Tabla 27: Factores Externos, Oportunidades y Amenazas

MATRIZ EFI
Peso Valor Peso
Actividad  Calificacion Ponderado
Fortalezas

1 La asociacién cumple con el modelo de 0,15 3,00 0,45
economia popular y solidaria ya
reconocido.

2 Conocimientos claros sobre la 0,13 4,00 0,52
operatividad en general de la asociacion.

3 Acceso al mercado con diversos 0,08 4,00 0,032
proveedores para facilitacién del material.

4 Comunicacion asertiva de los miembros 0,10 3,00 0,30
para excelentes relaciones con clientes y
proveedores.

5 Condiciones oOptimas para que la 0,07 3,00 0,21

asociacion sea participe de programas de
financiamiento por el cuidado del medio
ambiente y cultura de reciclaje.




Debilidades

1 Falta de fortalecimiento con fuertes aliados 0,16 2,00 0,32

estratégicos.

2 Ineficiencia al momento de clasificacion, 0,07 2,00 0,14

distribucion y logistica.

3 Debilitamiento de la comunicacién interna 0,09 2,00 0,18

y cooperacion entre miembros, la cual se

ve afecta en la toma de decisiones.

4 Falta de proyecciones financieras claras 0,08 1,00 0,08

que ayude a futuras inversiones.

5 Falta de inversion y conocimiento en 0,07 1,00 0,07
temas tecnoldgicos para la asociacion
como: marketing y tecnologias de la

informacion y las comunicaciones TIC.

Total: 1,00 2.59

Nota: La presente tabla de la matriz EFI, menciona la ponderacion obtenida, para
presentar la viabilidad del modelo de gestidn de la Asociacion de Recicladores
Buena Esperanza de Pichincha.

Conclusion: Posterior al analisis, se obtuvo un valor de 2,59. Donde se
interpreta que la Asociacién de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha
presentan fortalezas internas claras y funcionan como catalizador para la
implementacion del modelo de gestion. Dicho modelo se enfoca en fortalecer
alianzas estratégicas a través de una mejora en la estructura interna, con el fin
de mitigar y disminuir las debilidades asegurando la sostenibilidad de la
asociacion a largo plazo.



Matriz FODA

Tabla 28: Analisis Estratégico FODA de la Asociacion de Recicladores Buena

Esperanza de Pichincha.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F

)

La asociacion cumple con un modelo ya
reconocido de economia popular vy
solidaria.

Marco legal y politicas favorables sobre
responsabilidad social y ambiental.

Conocimientos claros sobre la
operatividad en general de la asociacion.

Crecimiento mediante programas de
reciclaje de instituciones publicas y el
Municipio de Quito.

Acceso al mercado con diversos
proveedores para facilitacién de material.

Acceso a financiamiento con entidades
privadas o del sector popular y solidario.

Comunicacion asertiva de los miembros
para excelentes relaciones con clientes y
proveedores.

Aumento de consciencia ambiental vy
residuos inorganicos reciclables.

Condiciones optima para que Ila
asociacion sea participe de programas de
financiamiento por el cuidado del medio
ambiente y cultura de reciclaje.

Hacer uso de nuevas tecnologias para el
reciclaje y cuidado ambiental.

DEBILIDADES

AMENZAS

D

A

Falta de fortalecimiento con aliados
estratégicos.

La venta de producto o servicio a menos del
precio justo.

Ineficiencia al momento de clasificacion
distribucion y logistica.

El reciclaje informal y el desempleo son
factores de fuga de material y alteracion de
precios.

Debilitamiento de la comunicacion interna
y cooperacion entre miembros, la cual se
ve afecta en la toma de decisiones.

Desinterés de la comunidad por adoptar
habitos del reciclaje.

Falta de proyecciones financieras claras
que ayude a futuras inversiones.

Incertidumbre politica o actos de corrupcion
afecta la toma de decisiones.

Falta de inversibn y conocimiento en
temas tecnoldgicos para la asociacion
como: marketing y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC.

Competencia de empresas privadas con
mayor valor adquisitivo y gran presencia en
el mercado.



Nota: La siguiente tabla muestra los factores clave para el crecimiento y

sostenibilidad de la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.

Matriz DAFO

Figura 13: Estrategias mediante el cruce DAFO
N

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 La asociacion cumple con un modelo ya reconocido Falta de fortalecimiento con aliados estratégicos
ASOCIACION DE RECICLADORES de economia popular y solidaria. gicos.
BUENA ESPERANZA DE
PICHINCHA 2 Conocimientos claros sobre la operatividad en Ineficiencia al momento de clasificacién distribucién y
general de la asociacion. logistica.
. Debilitamiento de la comunicacion interna y cooperacion
Acceso al mercado con diversos proveedores para .
3 P X entre miembros, la cual se ve afecta en la toma de
facilitacion de material. .
decisiones.
4 Comunicacion asertiva de los miembros para Falta de proyecciones financieras claras que ayude a
FACTORES EXTERNOS E excelentes relaciones con clientes y proveedores. futuras inversiones.
INTERNOS.
Condiciones optima para que la asociacién sea Falta de inversion y conocimiento en temas tecnoldgicos
5 participe de programas de financiamiento por el para la asociacién como: marketing y tecnologias de la
cuidado del medio ambiente y cultura de reciclaje. informacion y las comunicaciones TIC.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

Marco legal y politicas favorables sobre
responsabilidad social y ambiental.

Crecimiento mediante programas de
reciclaje de instituciones publicas y el
Municipio de Quito.

F1;F3/01;02;04: Concretar alianzas con el
Municipio de Quito y usar las politicas de
responsabilidad ambiental, para crear programas
de consientizacion y reciclaje para entrega de
material.

D4;D1/03: Recibir asistencia tecnica por parte de
universidades, institutos para desarrollar un plan de
negocios con detallada informacién para presentar a
futuros aliados estratégicos o entidades financieras.
Siempre y cuando sea factible.

Acceso a financiamiento con entidades
privadas o del sector popular y solidario.

Aumento de consciencia ambiental y
residuos inorganicos reciclables.

Hacer uso de nuevas tecnologias para
el reciclaje y cuidado ambiental.

F5/03;05: Desarrollar un proyecto de inversion a
entidades privadas o del sector econémico
popular y solidario, para la adquisicion de
tecnologia, maquinarias, vehiculos y crecimiento
profesional para los socios.

D2/05;04: Implementar herramientas tecnolégicas
con fin de optimizar el tiempo en clasificacién, pesaje,
distribucion, mejorando asi la operatividad de la
asociacion.

D3;D5/02: Crear programas de capacitaciones en
temas importantes como: comunicacion interna,
marketing, TICs con el fin de mejorar los
conocimientos de los socios, a través de aliados
como: universiades o empresas.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

La venta de producto o servicio a
menos del precio justo.

El reciclaje informal y el desempleo son
factores de fuga de material y alteracion
de precios.

F4;F2/A1;A5: La implementacién de
capacitaciones y conocimientos sobre
comunicacion y operatividad, nos brinda una
ventaja de negociar con clientes industriales,
estableciendo precios justos referente al
mercado y fortalecer el sector econémico popular
y solidario.

Desinterés de la comunidad por adoptar
habitos del reciclaje.

F3/A2-A3: Desarrollarun sistema sencillo que
verifique de manera clara el origen formal del
material , tipo del material y su calidad. De esta
forma, se da un valor al trabajo del gestor
ambiental, se fomenta inclusién a la comunida
por reciclar y se mitiga el reciclaje informal .

D1;D3/A1; A3; A5: Fortalecer las alianzas estratégicas
mediante una buena comunicaciéon entre miembros,
proveedores y clientes para lograr un vinculo de
confianza y desminuir la vulnerabilidad de las
competenicas. De esta manera, se busca la
estabilidad de precios justos dentro de un mercado
interesado por el cuidado del medio ambiente y el
reciclaje.

Incertidumbre politica o actos de
corrupcion afecta la toma de decisiones.

Competencia de empresas privadas con
mayor valor adquisitivo y gran presencia
en el mercado.

F1/A4: Fortalecer la identidad de asociatividad y
del sector econémico popular y solidario
busncando alianzas con demas organizaciones
de reciclaje y de EPS para ejercer presion al
mejoramiento de nuevas politicas publicas

D4/A2;A4: Crear proyecciones financieras eficientes
que ayude a la inversion de nueva tecnologia,
magquinaria, equipos, fondo de emergencia y
capacitaciones, para el aumento de operatividad. De
esta manera,la asociacion influye en la reduccion de
brechas de desempleo y mercado informal,
implementando a nuevos miembros.




Nota: La siguiente ilustracion muestra las estrategias para fortalecer las alianzas
estratégicas mediante un modelo de gestion.

Conclusion: La matriz DAFO nos ayuda a la construccion de estrategias
que ayuden a la asociacion desde los factores internos identificados hasta la
mejora de factores externos con el fin de buscar estabilidad economica,
sostenibilidad mediante la responsabilidad social y la responsabilidad ambiental.
Lienzo CANVAS

Tomando en cuenta las estrategias derivadas de la matriz FODA/DAFO y
de los objetivos SMART establecidos, se disefa el Lienzo Canvas, adaptado al
sector de Economia Popular y Solidaria. Este modelo captura valor, con énfasis
en el fortalecimiento de las alianzas estratégicas. A continuacidén se describe
cada uno de los factores

Figura 14: Lienzo CANVAS

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha

1
Asociaciones Clave Actividades Clave Propuestas de Valor Relacion con los clientes

e Gestion de Logistica Desarrollar e Alianzas a largo

Municipio de
Quilo
Instituciones
Financieras
Proveedores de
tecnologia

e Comunicacion con
clientes v proveedores.

e (apacitaciones y
formacion

¢ (estion Adminsitrativa

e Recursos Legales

e Recursos
Financieros

e Maquinaria

confianza y lealtad
con futuros alidados
estralegicos para
dar paso a la
trazabilidad v
sostenibilidad de la

del  Municipio de
Quito. Donde se
priorice al socio y a
su trabajo.

plazo

e Asistencia
personalizada

e (Comunicacion y
Educacion

e Red de ) asociacion, Mediante .
R Recursos Clave L Canales
Recicladores el cumplimiento de
Nacinales e Recursos Humanos | politicas v acuerdos e De manera directa

e (Canlaes Digitales
o (Canles Insitucionales

o Industrias gr

o Aliados Est y

e Proveedores de
material

e lLntidades
Financieras

Estructura de costes

e (Coslos Variables
e (Coslo fijos
e Inversion

Fuentes de ingresos
e Venla de material
e Servicio de Capacilaciones
e Financiamiento concursable

Nota: Representacion en Lienzo CANVAS de los factores principales que
necesita la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.




Descripcion Lienzo CANVAS
Segmento de Clientes.

Desarrollar y mejorar una comunicacién asertiva interna no solo influye en
la toma de decisiones, también refleja la participacion de los socios con
diferentes aliados estratégicos como: buscar proveedores para la entrega de
material reciclado y con entidades financieras que brindan programas de
financiamiento para invertir en el crecimiento profesional de los miembros a largo
plazo y asi gestionar de manera eficiente alianzas con industrias garantizando,
precio justos y sostenibilidad.

Propuesta de Valor.

Crear confianza y lealtad a futuros aliados estratégicos para dar un paso
hacia la trazabilidad y sostenibilidad de la asociacion. Ademas, se crea mas valor
por el siempre hecho de que trabaja con politicas ambientales y de reciclaje con
el Municipio de Quito, donde permite a la asociacion extender su trabajo hacia la
comunidad ofreciendo servicios de recoleccion. Con el trabajo en conjunto, se
da mas valor al trabajo del gestor ambiental es aspectos de: trabajo digno,
ingresos estables y crecimiento profesional.

Canales.

La asociacion hace uso de tres calanes principales: la primera es de
forma directa, donde los gestores ambientales siguen una ruta establecida y van
por cada cliente o proveedor para la respectiva recoleccion, segundo es la
utilizaciéon de medios digitales, implementar publicidad en redes sociales, crear
campanas de concientizacion y de capacitacion en temas de reciclaje, y el tercer
canal son con aliados institucionales para crear mesas de trabajo de inclusion y
participacion de la cultura de reciclaje en la comunidad.

Gestion De Relaciones Con Clientes.

La asociacion debe crear confianza, lealtad con clientes o proveedores a
largo plazo como: instituciones financieras, proveedores de material, industrias
grandes que compran material. Esto mediante una asistencia técnica y
personalizada a cada aliado estratégico, planificacion de recoleccidén para las
comunidades y barrios. Esto permite no solo el cuidado del medio ambiente,
también permite crear espacios de sensibilizacion y concientizacion sobre la

cultura de reciclaje.



Esquema de Ingresos.

Construir una fuente de ingresos que permita la sostenibilidad econémica
de la asociacion a largo plazo. Para ello, el ingreso principal se debe tener de la
venta de material reciclado, entre los principales estan: papel, carton, plastico,
vidrios, chatarra. Ademas, a largo plazo la asociacion puede tener ingresos por
crear programas de reciclaje y concientizaciéon para jovenes, nifios, familias,
empresas, etc. De esta manera, la asociacién al pertenecer al sector econdmico
popular y solidario, crea ventaja para ser acreedor de ingresos mediante
programas de reciclaje o concursos.

Actividades Estratégicas.

La asociacion tiene como actividad primordial la gestion de la logistica, la
cual consiste en la recoleccion, clasificacion, almacenamiento y distribucion del
material reciclado. Fortalecer la comunicacion tanto interna para miembros y
externa con aliados estratégicos que permitan cerrar tratos o negocios. La
asociacion también tiene como prioridad desarrollar capacitaciones, foros,
charlas y proyectos que vincule directamente a la comunidad, barrios. Por ultimo
se tiene la gestion administrativa donde se hace proyecciones, control de costos,
etc.

Recursos Estratégicos.

La asociacién principalmente dispone de recursos humanos por el estado
actual de mayoria de personas que estan con: ingresos inestables, mercado
informal, desempleados, madres solteras. También la asociacion cuenta con
recursos legales que permiten la entrada y mejoramiento en recursos financieros
para la mejora continua e inversidn como: maquinaria, equipos, tecnologia.
Aliados Estratégicos.

La asociacion considera clave las alianzas con las instituciones publicas
como el Municipios de Quito, entidades financieras tanto privada como de EPS,
que faciliten la inversion y capital de trabajo. También se considera socios clave
a proveedores de tecnologia como: programadores de aplicaciones (ReciVeci) y
a la Red de Recicladores Nacionales, donde se puede construir politicas y mas

conocimientos entre miembros.



Esquema De Costos.

La asociacion tiene una estructura de costos fijos: que son los sueldos,
pagos de servicios basicos, conectividad a internet. Tiene costos variables como:
Transporte, combustible, mantenimientos etc. Finalmente tiene costo de
inversion por un posible préstamo que necesita la asociacion para la mejora

continua.

Organigrama Estructural

Figura 15: Estructura Organizativa

Junta Directiva

Comite de alianzas y
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Municipios 4 recoleccion de balances
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Comunicacién correcto, gestion e
eficiente  tanto alamcenaje  por financiamientos
interna como tipo de material, para permisos y
externa. distribucion y certificaciones
Negociacion  de entrega de ambientales.
precios material.

Nota: Estructura organizativa de la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha, detallada de manera clara los tres comités principales

y sus funciones a cumplir para una eficiente gestién operativa.



Organigrama Funcional

Figura 16: Estructura Organizativa
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Nota: Estructura funcional de la Asociacién de Recicladores Buena Esperanza
de Pichincha realizada con la herramienta Bizagi Modeler.

Conclusion: La figura muestra de manera clara los procesos y funciones que
cada area de la asociacion esta comprometida a cumplir. El proceso inicia por la
recoleccion de material en los diferentes puntos estratégicos. Continua con la
clasificacion de material y sus procedimientos respectivos que conllevan
limpieza, orden y almacenamiento de cada material reciclable. De esta manera,
se mantiene la calidad del material para su posterior comercializacion bajo las

politicas y reglamentos ya establecidos con las alianzas.

Produccion

Tabla 29: Factores de Produccion

Produccién Propuesta

Implementar un sistema de rutas para
cada gestor pueda hacer le retiro de
material en puntos ya asignados,
ademas esto se puede facilitar con el
uso de mapas digitales en el celular o
aplicaciones. De esta manera, se
marca igual hojas de ruta a seguir
para la recepcion del material en caso
de donacibn o de proveedores
estratégicos como: hogares,
comercios y empresas privadas.

Recoleccion Eficiente

Establecer protocolos de clasificacion
del material para realizar una correcta
limpieza, separacién por tipo de

Clasificacion material y calidad. De esta manera,
pasa a almacenamiento donde se
puede ofrecer a grandes industrias y
mercados interesados en el cuidado
del medio ambiente y reutilizacion del
material.




Almacenamiento Maximizar el espacio que tiene
actualmente Ila asociacion para
distribuir de mejor manera el material,
de esta forma se facilita el trabajo de
salida cuando se comercializa.

Crear un registro real y transparente
de la venta del material reciclado de
la, el material que se ofrece es:
e Plastico: Plastificado por tipo
(PET, PEAD, PVC, etc.), limpio
y compactado.
e \Vidrio: Separado por color
(transparente, verde, marron) y

triturado.

Comercializacion e Papel: Libre de contaminantes
(grasa, alimentos) y
compactado.

e Cartdn: Libre de contaminantes
(grasa, alimentos) y
compactado.

e Metales: Separados por tipo
(aluminio, hierro, cobre) y
limpios.

Nota: La presente tabla muestra los factores y procesos de manera clara y
eficiente desde que entre el material hasta que se vende, cada proceso de
produccion es una etapa clave dentro de la asociacién.



Servicios.

Tabla 30: Factores de Servicios

Produccion

Propuesta

Recoleccion Selectiva por Barrios de
la Ciudad de Quito.

Implementar un sistema de servicio
puerta a puerta que permita la
recoleccion del material reciclado por
cada familia, ademas de implementar
‘Puntos Verdes” que faciliten Ia
recoleccion de oficinas, escuelas,
universidades, etc. De esta forma se
brinda un servicio de calidad vy
diferenciada.

Charlas y Talleres de Culta del
Reciclaje.

Crear sesiones de aprendizaje sobre
el reciclaje y su influencia con e
cuidado ambiente, talleres y practicas
de separacidn de residuos en la
asociacion generando un gran
impacto social. Crear un plan piloto de
foros de concientizacion en escuelas,
colegios, universidades, empresas.

Gestion de Residuos Para Eventos.

Establecer un servicio para eventos
con aliados estratégicos como:
eventos privados, eventos publicos,
ferias y festivales. De tal manera, que
se entregue contenedores espaciales
para esos dias y sea de facil
recoleccion y clasificacion en el centro
de acopio.

Nota: La presente tabla muestra los factores y procesos de manera clara y
eficiente de los servicios que ofrece la asociacion y su proceso clave para llegar

al éxito.



Flujograma Proceso de Recepcién y Control de Calidad

Figura 17: Flujograma del Proceso de Recepcion y Control de Calidad de Material Reciclable
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Nota: Estructura funcional de manera detallada la recepcion y control de calidad
del material para su respectiva venta, de la Asociacion de Recicladores Buena
Esperanza de Pichincha realizada con la herramienta Bizagi Modeler.

Conclusion: La figura muestra de manera clara lo que un gestor ambiental ya
capacitado realiza al momento del ingreso del material reciclable. Primero se
gestiona la solicitud de ingreso del material que destina a comercializacién. Esta
informacion pasa por el encargado del area de bodega o de almacenamiento,
donde comprueba la solicitud y remite un reporte de calidad de material, si
cumple con los requisitos y procesos ya mencionado en la tabla 27: Factores de
Produccion, esto ayuda a la asociacion ofrecer productos de calidad, a los

mejores precios y de manera diferenciada.

Materias primas.

Tabla 31: Descripcidn de Materia Prima Recuperada Para Comercializacion

ESPCIFICACIONES DEL PRODUCTO PRODUCTO
FINAL
PLASTICO Plastificado por tipo (PET, Fardos de
PEAD, PVC, etc.), limpio y PET

MATERIAL compactado
RECICLADO  VIDRIO Separado por color Vidrio
(transparente, verde, marrén) y Clasificado
triturado. por Color
PAPEL Libre de contaminantes (grasa, Pacas de
alimentos) y compactado. Papel para
Reciclar
CARTON Libre de contaminantes (grasa, Pacas de
alimentos) y compactado. Carton
METALES Separados por tipo (aluminio, Briquetas de
hierro, cobre) y limpios. Aluminio

Nota: La presente tabla identifica de manera clara la materia prima que dispone
la asociacion para buscar sostenibilidad y crecimiento para la asociacion. Se ve
que los materiales no se utilizan para fabricar un producto especifico como tal,

pero si se procesa y se comercializa.



Marketing MIX.

Produccion

Tabla 32: Descripcidon de Atributos de los Productos de la Asociacién

Atributos del

Descripcion Caracteristicas Uso
producto
Recoleccion
. uerta a puerta de
Recoleccion de P pue
material inorganico manera diaria y A largo plazo, la
. organizada para e
en diferentes puntos . asociacion
de la ciudad cada cliente. incrementara la
. . o . Ademas, fortalece : .
Servicio de diariamente, ademas la cultura de cantidad de material
recoleccién de retirar el material S reciclado,
reciclaje, donde . . .
de empresas . manteniendo la facil
rivadas, estatales los clientes tengan clasificacion de
P ’ .’ contenedores para )
escuelas, colegios y la facil residuos.
universidades. .,
clasificacion de
residuos.
Recoleccion de
Materiales o plastico, carton,
residuos inorganicos metal y vidrio para o
. Venta y reutilizacion
Materiales separados y su venta, .
reciclados clasificados para su entregado de en la fabricacion de
. e nuevos productos.
posterior manera limpia y
comercializacion. listo para su
reutilizacion.
Existira una
Imoarticion de concientizacion en la
Talleres, cursos y particl comunidad, se
conocimientos .
programas de : fortalecera la cultura
. PR mediante charlas o
Educacién concientizacién . de reciclaje y
. . educativas, p
ambiental ambiental para aumentara la

fortalecer el reciclaje
en la comunidad.

talleres practicos
de reciclaje y
material didactico.

participacion
ciudadanay la
responsabilidad
social.

Nota: La presenta tabla muestra de manera detallada los principales atributos de

los productos o servicios de la asociacion, con caracteristicas realmente

aplicadas y asi crear un valor agregado a la asociacion.



Tabla 33: Descripcion de Diferenciacion de los Productos de la Asociacion

Aspecto

Descripcion

Novedad
(nuevo)

La asociacion ofrece productos y servicios que son nuevos en el
mercado local, especialmente en el ambito del reciclaje y la
economia popular y solidaria.

Innovacion

La asociacidon utiliza procesos innovadores para transformar
residuos en productos utiles, promoviendo la economia circular y
reduciendo el impacto ambiental. Esto se logra mediante una
clasificacion automatizada que permite la mejora del
procesamiento de residuos.

Posicionamiento

La asociacién tiene como meta ser lider en reciclaje y
sostenibilidad, con un enfoque social y solidario que beneficia
tanto a la comunidad como al medio ambiente.

Tecnologia

La asociacion utiliza tecnologia moderna para mejorar la eficiencia
en la recoleccion, clasificacion y procesamiento de residuos.

Nota: La siguiente tabla nos ayuda a diferenciar de manera clara que nos da el

valor agregado en el mercado, porque el precio va mas alla que un simple

numero o valor, en la asociacion de igual manera se valora la utilizacion de

herramientas que ayudan a buscar la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.



Tabla 34: Descripcion del Ciclo de Vida A Través de los Productos de la

Asociacion

Fase

Estrategias

Introduccién

Colaborar con municipios y gobiernos locales para promover el
reciclaje y obtener apoyo logistico y financiero para la recoleccion,
procesamiento y educacion ambiental mediante talleres y charlas.

Crecimiento

Ampliar el servicio de recoleccion y venta de productos a mas barrios
y comunidades, asi como invertir a largo plazo en maquinaria mas
avanzada para el procesamiento de residuos (trituradoras,
compactadoras), aumentando la capacidad productiva y la eficiencia.

Madurez

Realizar campanas de responsabilidad social que destaquen el
impacto positivo de la asociacion en la comunidad y el medio
ambiente, como la creacion de empleo y la reduccion de residuos en
vertederos. Asimismo, mejorar los procesos internos (logistica,
recoleccion y procesamiento) para reducir costos y aumentar la
eficiencia.

Declive

Reforzar los programas de educacion ambiental para mantener el
interés de la comunidad en el reciclaje y la sostenibilidad, ademas de
impulsar la innovacién constante de productos reciclados.

Nota: La siguiente tabla detalla de manera clara como la asociacion a través de

la comercializacién de productos reciclados crea valor no solo en los precios,

sino a largo del tiempo mediante tres pilares fundamentales que son el:

crecimiento, madurez y declive, aspectos que ayuda a fortalecer la gestion de la

asociacion.



Estrategias de Fijaciéon de Precio.

OB 1:

OB 2:

OB 3:

Garantizar la sostenibilidad econdmica de la asociacion.

Ofrecer tarifas ajustadas segun la capacidad de pago de los
clientes (hogares, empresas, instituciones publicas).

Ofrecer descuentos a clientes que compren grandes cantidades
de material reciclado o contraten los servicios de recoleccion para
varios puntos o sectores de la ciudad.

Permitir y armar planes de pago para hogares y pequefias
empresas, facilitando el acceso al servicio.
Desarrollar inclusion social para el bienestar comun.

Ofrecer talleres y charlas sobre reciclaje y cuidado del medio
ambiente, financiados con una parte de las empresas estatales e
ingresos de la asociacion.

Incluir a los recicladores en la toma de decisiones sobre precios y
tarifas, asegurando que sus necesidades sean consideradas.
Ofrecer tarifas especiales a organizaciones comunitarias, como
escuelas, iglesias y ONG, para que promuevan el reciclaje en sus
entornos.

Usar parte de los ingresos para crear empleos y capacitar a
personas en estado vulnerbale, integrandolas en la cadena de
recicla.
Promover la sostenibilidad ambiental y la economia circular.
Ofrecer descuentos o beneficios a clientes que reciclen mas o
participen activamente en los programas de la asociacion.

Cobrar tarifas mas bajas a clientes que implementen practicas
sostenibles, como la separacion de residuos en origen.

Ofrecer a los clientes la opcion de pagar una tarifa adicional que se
destine a proyectos ambientales, como la reforestacion o la

limpieza de rios.



Plaza.

Figura 18: Proceso de Distribucion

Plaza
(distribucion)

>

Asociacion de Recicladores Buena Esperanzo
de Pichincha.

LONGITUD

Vender directamente a los clientes
finales (hogares, empresas,
instituciones) sin intermediarios,
utilizando vehiculos de recoleccion y
puntos de venta propios.

VINCULO

Establecer acuerdos de exclusividad con
intermediarios en zonas especificas, donde
ellos seran los unicos distribuidores de los
productos de la asociacion, a cambio de
compromisos de venta y promocion.

PUNTOS DEVENTA

Crear una tienda virtual en plataformas
como Facebook o Instagram, donde los
clientes puedan realizar pedidos de
servicios de recoleccion.

FUNCIONES

Establecer criterios claros para los
intermediarios, como el uso de
empagques ecologicos y la promocion de
practicas sostenibles en la venta de
productos.

CRITERIOS

Realizar seguimiento a los clientes
después de cada compra o servicio,
ofreciendo asesoria personalizada sobre
como mejorar sus practicas de reciclaje.

Nota: La presente tabla detalla los cinco pilares fundamentales de distribucion
de la asociacion, adaptados al modelo de negocio de la Economia Popular y

Solidaria y al objetivo de fortalecer alianzas.



Promocion.

Tabla 35: Descripcion de Estrategias Para la Promocion de Actividades de la
Asociacion

Estrategia Descripcion

Realizar campafas educativas en comunidades, escuelas y
empresas para promover la importancia del reciclaje y los
beneficios de los productos y servicios de la asociacion.

Utilizar plataformas como Facebook, Instagram y WhatsApp para
Redes sociales promocionar los productos y servicios de la asociacion, compartir
historias de éxito y conectar con la comunidad.

Concientizacion
ambiental

Eventos .- . .
o Participar en ferias ambientales, mercados locales y eventos
comunitarios y . .
ferias comunitarios para dar a conocer los productos y servicios de la

. asociacion.
ambientales

Programas de
responsabilidad Colaborar con empresas y organizaciones para desarrollar

social programas de RSC que incluyan reciclaje, educacion ambiental y
corporativa  apoyo a la asociacion.
(RSC)

Nota: La presente tabla muestra las estrategias de promocion bien detalladas,
que permite ir mas alla de una publicidad convencional. La asociacion busca
dirigirse a personas o algun aliado estratégico especifico que le interese de igual

manera la concientizacion ambiental, vinculo con comunidades o barrios.



Analisis Financiero
La asociacidén de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha tiene una

trayectoria de diez afos, constituida en el afio 2015. Su sostenibilidad se ha dado
por los aportes de los socios, créditos, adquisiciones, y demas gastos
preoperativos que se requieren para crear y funcionar como asociacién dentro
del sector econdmico popular y solidario.

Por ello, la propuesta del analisis financiero no parte desde un escenario
“cero”, puesto que con Herminia Taco, fundadora de la asociacion, se ha tomado

como referencia un valor desde su fundacion hasta la actualidad.

La cual, sobre esta base nos permite evaluar una inversion necesaria para
hacer cambios estructurales y de mejora que permitan fortalecer las alianzas
estratégicas y asi buscar y asegurar la sostenibilidad de la asociacion a largo
plazo.

Tabla 36: Inversiones Y Gastos Iniciales (Preoperativos)

Concepto Parcial Total
Terrenoy
Edificios -
Terreno -
Edificio -
Acondicionamiento de Local 4.000
Equipos y Maquinaria extra -
Mejoramiento del local 3.000
Salarios por mejora 1.000

Maquinaria 10.000

Maquina de pesaje 10.000
Herramientas -

Equipos Tecnolégicos -
Laptops -
Impresora S

Transporte 12.000

Vehiculo 12.000
Mobiliario y Equipo de Oficina -




Mobiliario

Equipos de Oficinas

Inventario Inicial

Efectivo de Reserva

Otros

Otros

Total

$26.000

GASTOS INICIALES

Contratos de Servicios

185

Servicio del Teléfono

10

Servicio de la Electricidad

15

Servicio del Aguay Drenaje

25

Servicio de Gas

Seguros

70

Renta (1 meses)

65

Gastos de Constitucion

2.000

Honorarios Profesionales

200

Licencias, Permisos y Patentes

1.800

Notario Publico

Registro Mercantil

Promocion Inicial

Publicidad

Promocion

Total

2.185

Total

28.185

Nota: En la siguiente tabla se estima una base de inversion de $28 185,00 que
representa un valor de inversion a largo plazo desde su constitucidén. Se ve que
principalmente se ha invertido en logistica, almacenamiento y formalidades
juridicas que son necesarias para el sector de EPS. Este valor demuestra no
solo la inversion de Maria Taco, sino un esfuerzo asociativo que ha dado
resultados positivos con el tiempo y el cual permite proponer una inversion

directamente relacionada con el fortalecimiento de las alianzas estratégicas para

la Asociacion de Recicladores Buena Esperanza de Pichincha.




Tabla 37: Nueva Inversién Requerida

COSTOS DE INVERSION

LISTADO DE NECESIDADES (MAQUINARIA, EQUIPOS, MUEBLES Y CANTIDAD COSTO COSTO
ENSERES) REQUERIDA UNITARIO TOTAL
Maquinaria Compactadora 1 S 10.000,00 S 10.000,00
Vehiculo 1 S 24.000,00 S 24.000,00
Capacitaciones 20 S 250,00 S 5.000,00
S - S -
S - S -
TOTAL| S 39.000,00

Nota: La presente tabla muestra el valor de la nueva inversién que la asociacion necesita para mejorar. El valor de inversion es de
$39,000 la cual no representan un gasto, sino una estrategia financiera para mejorar las situaciones criticas que actualmente limitan
el potencial de la asociacion y responden claramente a los cuellos de botella que representa el reciclaje.

Los $10,000 se invierte en maquinaria compactadora que permite procesar y compactar el material reciclable y sus tipos capaces de
cumplir con las especificaciones técnicas y los volumenes que demandan las empresas recicladoras.

Los $24,000 se invierte en vehiculo propio de la asociacion la cual resuelve la problematica de logistica, el mayor problema operativo
identificado. Y los $5,000 se invierte en la brecha de comunicacion, capacidades gerenciales y técnicas.



Tabla 38: Precio y Cantidad de Ingreso Mensual

CANTIDAD PRECIO INGRESO
PRODUCTO (BIEN/SERVICIO) MENSUAL UNIDAD MENSUAL
1.- PLASTICOS
1 (tereftalato de polietileno PET, polietileno de alta 2 $250,00 $500,00

densidad HDPE, polietileno de baja densidad LDPE).

2.- CARTON Y PAPEL
(Cajas de zapatos, hueveras de cartén, papel de
envolver, papel Kraft, Folios, libretas, periddicos,
revistas, bolsas de papel, etc.).

3.- CHATARRA PESADAY LIMPIA
3 (Los principales metales que se puede reciclar son; el 1 $150,00 $150,00
hierro, aluminio, cobre).

5.- PRODUCTOS RECICLADOS Y ECOLOGICOS
4 (Sorbetes y envases reutilizables, cuaderno, libretas, 25 $2,50 $62,50
lapices, etc.).

2 $120,00 $240,00

6.- SERVICIOS DE RECICLAJE Y EDUCACION
5 AMB!ENTAL' _ 5 $40,00 $200,00
(Reciclaje puerta a puerta, charlas, foros, reciclaje para

eventos masivos).

Nota: La presente tabla muestra los ingresos de manera mensual que tiene la
asociacion al momento de ofrecer los productos y servicios. De esta manera, se
puede justificar el valor de inversion de $39,000 en base a la venta de productos
y servicios ofrecidos en el periodo de cinco afnos, tomando como referencia los
precios base de la Figura 17.

Figura 19: Proceso de Distribuciéon

REFERENCIA POR UNIDAD PRECIO
Plasticos (PET, HDPE, etc.) Apartirde 500 kg 1kg=0,508
Cartony papel Apartirde 1T 1kg=0,128
Metales (hierro, aluminio, cobre) Apartirde 500 kg 1kg=0,308
Vidrio Apartirde 1T 1kg=0,058

Nota: La presente figura muestra el valor individual por kg para una referencia
mas clara y transparente.



Figura 20: Proyeccion de Ventas a Cinco Aios

PRODUCTO O SERVICIO

PRECIO

VENTAS ANUALES (USS)

ANO 3

1.- PLASTICOS
(tereftalato de polietileno PET, polietileno de alta
densidad HDPE, polietileno de baja densidad LDPE).

250,00

7.260,00

2.- CARTON Y PAPEL

(Cajas de zapatos, hueveras de carton, papel de
envolver, papel Kraft, Folios, libretas, periddicos,
revistas, bolsas de papel,etc).

120,00

2.880,00

3.168,00

3.484,80

3.833,28

4.216,61

3.- CHATARRA PESADA'Y LIMPIA
(Los princpales metales que se puede reciclar son;
el hierro, aluminio, cobre).

150,00

1.800,00

1.980,00

2.178,00

2.395,80

2.635,38

5.- PRODUCTOS RECICLADOS Y ECOLOGICOS
(Sorbetes y envases reutilizables, cuaderno,
libretas, lapices, etc).

2,50

750,00

825,00

907,50

998,25

1.098,08

6.- SERVICIOS DE RECICLAJE Y EDUCACION
AMBIENTAL.

(Reciclaje puerta a puerta, charlas, foros, reciclaje
para eventos masivos).

40,00

2.400,00

2.640,00

2.904,00

3.194,40

3.513,84

TOTAL

$

13.830,00

$

15.213,00

$

16.734,30

$

18.407,73

$

20.248,50

Nota: La presente tabla muestra una proyeccién de ventas a cinco anos. Donde refleja la efectividad de implementar un modelo de
gestion para el fortalecimiento de alianzas estratégicas, ya que el crecimiento no es automatico, ya que los futuros aliados nos
permitiran acceder a mayores cantidades de material y ofertas de servicios de educacion ambiental.



Tabla 39: Tabla de Amortizacion de la Nueva Inversion.

Valor del préstamo 39.000.00 Resumen:
Valor préstamo 5
Tasa Nominal P 39.000,00
12,77%
= Suma de Cuotas $
ARos . 52.967,09
Suma de Interés 5
Frecuencia de Pago 13.967,09
Mensual
Interés equivalente 1,064%
N° de pagos por afio 12
N° Total de Cuotas 60
CUOTA A PAGAR $882,78

Nota: La presenta tabla muestra de manera clara que se puede validar la
sostenibilidad del modelo de gestion, ya que existe una rentabilidad positiva
desde el primer afio que es $13 830,00 la cual permite cubrir la deuda de
inversion por afo que es $10 593,36 fortaleciendo asi la sostenibilidad y

confianza de aliados financieros.



Tabla 40: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2
Saldo Inicial -28185
Ingresos
Ventas en efectivo $13.830,00 $15.213,00
Cobros de ventas a crédito 0 0
Total Ingresos 0 $13.830,00 $ 15.213,00
Gastos
Pago de Beneficios sociales $ 960,00 $ 1.200,00
Pago de servicios publicos $ 840,00 $ 900,00
Pago mantenimiento 650,00 $ -
Total gastos 0 $ 2.450,00 $ 2.100,00

@+ P

ANO 3 ANO 4 ANO 5
$16.734,30 $18.407,73 $20.248,00
0 0 0
$16.734,30 $18.407,73 $20.248,00

1.440,00 $ 1.680,00 $
o T 1.920,00
$
960,00 $ 1.020,00 1.080.00
650,00
3.050,00 $ 2.700,00 3
R o 3.000,00

15.707,73 $

Flujo de caja econémico

11.380,00 13.113,00

Financiamiento Recibido

Préstamo 1 (ingresar monto $ $
recibido) 39.000,00

13.684,30 17.248,00



$

Total Financiamiento 39.000.00 $ - 0 0 0 0
Pagos de financiamiento

Pagos préstamo 1 (suma de

cuotas al afio) $59.967,09

Total Financiamiento 59 9(?7 09 $ - 0 0 0 0

. e ] $ - $
Flujo de caja financiero 49.152,09 11.380,00 $ 13.113,00 $ 13.684,30 $ 15.707,73 17.248,00

Tasa de descuento 15%
TIR 13%
\7:\\ $-2.423,68

Nota: La presente tabla muestra de manera detallada el flujo de caja donde evalua de manera honesta y realista dos componentes
finales. El primero es la cifra del TIR con un 13% debajo de la tasa de descuento, indicando que puede ser superado en proximos
afnos mediante el fortalecimiento de las alianzas estrategias y la mejora de la asociacion como tal. El segundo es la cifra de VAN,
que tiene una cifra negativa, donde se interpreta que no es inviable el proyecto, mas bien es urgente la implementacion de alianzas
y mejora en los proximos afios para acceder a nuevos mercados que, con el tiempo la cifra de VAN mejore por la captura de valor

social y ambiental que el mercado tradicional no reconoce.



Legal

Tabla 41: Aspectos Legales Para Cumplir Con Aliados Estratégicos.

Aliado Estratégico

Requisitos Legales / Formales Clave

Municipios / GAD
Instituciones Publicas

Planificacién de rutas y recoleccién de la asociacién que cumpla
con las ordenanzas de gestion de residuos. Permitiendo operar de
manera vigente y sin complicaciones.

Empresas o Industrias
Privadas (RSE)

Planificacién de rutas y recoleccién de la asociacién que cumpla
con las ordenanzas de gestion de residuos. Ademas seguir pasos de
facturacion electrénica vigente. Manuales de seguridad contra
accidentesy que exista protocolos basicos de manejo seguro de
residuos.

Banca Solidaria /
Cooperativas

Estados financieros basicos y al dia que demuestren transparencia
para asi ser validados con préstamos y certificacion de al dia con
obligaciones en la SEPS.

Nota: La presente tabla indica que pasos o requerimientos legales se necesitan

para fortalecer las alianzas estratégicas aparte de los requerimientos formales

(permisos, RUC, estatutos), estos permisos estan focalizados en mejorar y

sumar nuevos aliados mediante la calidad de servicio que se ofrece demostrando

seriedad, transparencia y profesionalismo que en el ambito de EPS es muy fuerte

para una asociacion.




Conclusiones y Recomendaciones:

Como conclusiones del siguiente modelo de gestion para el
fortalecimiento de alianzas estratégicas para la Asociacion De Recicladores
Buenas Esperanza De Pichincha. Se verifica que es viable por su proyeccion de
ventas positivo desde el primero afno, ademas esto es facil porque la asociacién
ya se encuentra legamente constituida, la cual es favorable para cualquier
requerimiento.

La asociacion también muestra que implementar el modelo de gestion es
favorable por el analisis financiero y sus principales aristas que se identifico,
ademas la asociacion demuestra que al ser rentable, también se crea valor en el
ambito social y ambiental.

La cual, a largo plazo ese valor se va transformado en sostenibilidad
donde la asociacion no solo recicla o genera excedentes, sino crea redes de
valor, tanto comunitaria como empresariales para lograr ser un catalizador de
alianzas que articule los intereses comunes y del sector economico popular y
solidario.

Como recomendaciones del siguiente modelo de gestion para el
fortalecimiento de alianzas estratégicas para la Asociacion De Recicladores
Buenas Esperanza De Pichincha. Se recomienda iniciar gradualmente con las
capacitaciones y temas de Municipio de Quito, para lograr una credibilidad mas
fuerte y asi abrir camino hacia conversaciones con nuevas alianzas estratégicas.

De igual manera, es importante poner foco en mejorar la comunicacién
asertiva para la reduccion de conflictos, la cual permite que toda la asociacién
pueda tomar decisiones financieras u operativas para formalizar futuras alianzas

estratégicas y asi cumplir el objetivo social, ambiental y econémico.



ANEXOS

ANEXO 1: Preguntas Lideres de Opinién

1.  Aparte de, la recoleccidn y venta. ¢ Existe algun reglamento documentado
para gestionar un nuevo aliado estratégico, ya sea un cliente para donar
material o una empresa interesada? ¢ Podria explicarlo?

M.T En la actualidad existe un reglamento con la empresa en EMASEO y
el ministerio del medio ambiente, La cual nos ayuda con la documentacion
legal para poder llegar a un acuerdo total con las alianzas estratégicas.
También existe una participacidn de la institucion EMGIRS. Donde realiza
un control Hacia los gestores ambientales para poder cumplir dicho trato
dentro de las alianzas estratégicas.

|.T: Existe los reglamentos de la asociacion, donde se especifica los pasos
a cumplir para receptar un cliente u otra empresa. En el tema de
donaciones, La asociacion maneja un reglamento interno con clientes,
socios, ya que al donar material, reciben cupones de descuentos en otras
asociaciones u organizaciones que se dedica a la reutilizacion de
materiales reciclados.

2. Para tomar una decision estratégica sobre temas de: adquirir un equipo
nuevo o firmar un acuerdo. ; Como toman la decision? ¢ Es independiente
o colectiva? 4 Votan todos los socios?

M.T: Para tomar decisiones sobre nuevos proyectos. Primero se informa
del proyecto a todos los socios, luego se informa como se realizara este
proyecto y qué organizacion u asociacion estara vinculada al proyecto.
Después de un analisis del proyecto. Los socios. Se reunen para votar de
forma democratica si estan a favor o en contra del proyecto y esto es
comunicado al representante legal, la cual. Toma una decision final.

|.T La asociacion para llegar a una toma de decisiones, primero se reune
todos los socios, se discuten los temas importantes y luego se vota 1 por
1, ademas se aporta con una opinion para que de esta manera la toma de
decision sea de una manera democratica. Esto al final se comunica al

representante legal y toma una decision final.



Para un control y seguimiento eficiente ;Coémo llevan el control del
material que ingresa a la asociacion después de su recoleccion? ;Cuanto
material procesa la asociacion mensualmente? ;Cual es su costo
operativo por kilo en materiales de tipo: PET, carton, etc.?

M.T Después de la recoleccion de material de cada socio. Socio entra
como minimo 25 kg diarios de material reciclado. Entre este material
reciclado se encuentra cartdn, esponjas, videos, chatarra, papel, etc.
Como tal, no se tiene conocimiento a profundidad de manera mensual,
pero alrededor de los 10 socios generan Un total de 40 toneladas
recicladas al mes.

|.T En la asociacion se sigue un control generalizado por falta de balanzas,
pero alrededor de material que ingresa es alrededor de 5 toneladas
mensuales. De esta manera, el material ingresa de manera organizada y
separada en el contenedor de carga. Esto suma un impacto positivo para
los gestores ambientales y para los clientes o proveedores que son
detallistas a la seleccion del material reciclado y finalmente tener una
venta eficiente.

De los actores principales como instituciones publicas, empresas privadas
u otras asociaciones. ;Quién es el aliado potencial mas valioso y
realista? ;Y qué les obstaculiza para concretar esa alianza?

M.T Los actores principales que nos ayudan es EMASEO vy la Secretaria
del medio ambiente. Porque son unos intermediarios que apoyan a los
gestores ambientales y valoran el trabajo de cada uno de
nosotros. También es dificil llegar a acuerdos con otros aliados. Ya que
la toma de decisiones dentro de la asociacion no es eficiente. Ademas,
existe una mala coordinacion Para la recoleccion de material.

I.T Actualmente la asociacion ha tenido el actor principal, que es el
Ministerio del Medio Ambiente, la cual nos ayuda a los temas legales que
son importantes para llegar a un acuerdo total entre los aliados
estratégicos. Y ademas de los lineamientos que debemos seguir dentro

de cada proceso.



Recuerda el ultimo conflicto interno entre socios que haya intervenido,
¢,como se soluciono la situacion? y ¢ Cual fue el resultado? Desde su
experiencia.

M.T Si recuerdo mi ultimo conflicto, Se dio entre todos los miembros de la
asociacion por la toma de decisiones de firmas de entrega de transportes
por parte de instituciones publicas, Recuerdo que busqué primero el
dialogo entre todos los socios y las razones por la cual se estaban
peleando. Pero como resultado obtuve. Mas conflicto y mas desacuerdos
entre todos los socios, donde afectd a la asociacion. Al final, no hubo
entrega de transporte y no se podia cumplir con la logistica de los aliados
estratégicos.

|.T Dentro de la asociacion existié problemas que vinculé a los demas
miembros. Ya que existid una mala comunicacion interna sobre la toma
de decisiones para la desvinculacion de algunos miembros, esto provoco
malentendidos y cruce de palabras. Recuerdo que busque el dialogo entre
todos los socios y la calma por las emociones euféricas de todos. Como
resultado, solo obtuve respuestas negativas de los miembros. Y no tuve
ningun respaldo de algun otro socio por la cual. Esto se sali6 de control y
al final de cuentas los miembros quedaron desvinculados de la
asociacion.

Para que la asociacion pueda firmar y cumplir un contrato formal ;Qué
aspectos de mejora o recursos requiere la asociacién? Ej. Capacidad de
almacenamiento, transporte, facturacion electronica, conocimiento legal.

M.T La asociacion en la actualidad necesita que se mejore de manera
urgente los aspectos y conflictos internos que pasa dia a dia, ademas que
se arregle de manera urgente los tramites de entrega de transporte por
parte de EMASEPO. En temas de almacenamiento y logistica las alianzas
con el Municipio de Quito han fortalecido espacios mas amplios para el
reciclaje del material.



|.T: Nosotros necesitamos asistencia y capacitaciones en temas legales,
ya que sin conocimiento la mayoria de los socios no pueden firmar un
acuerdo o no se puede trabajar con alguna otra empresa. Los temas
legales también afectan en el ambito econdmico, de tal manera que la
asociacion no encuentra ingresos estables por la escaza participacion con
otros actores. Esto por el poco conocimiento y asesoria que se tiene.
Imaginemos que existe un aliado perfecto. ;Qué caracteristicas deberia
tener?

M.T Deberia ser puntual en los pagos cuando se entrega el material a
diferentes proveedores. Tiene que estar presente en cada cambio, en
cada evolucién de la asociacion sin descuidar. Ademas de que los aliados
nos ayuden a concientizar a la gente y se cree una cultura de reciclaje
mediante la correcta clasificacion del material y de igual forma una
correcta coordinacion de retiro de material en diferentes puntos
estratégicos.

I.T Un buen aliado estratégico deberia estar enfocado en cumplir los
principios y valores de la economia popular y solidaria, ademas deben
estar conscientes en el ambito que se trabaja, que es el reciclaje. También
deberian ser puntuales en los pagos por los miembros de la asociacion
prevaleciendo valores como honestidad y responsabilidad.

Para implementar un modelo de gestion implica cambiar procesos y
probablemente asignar nuevos roles a los miembros. ; Como cree que
reaccionaria los miembros de la asociacién? ;Existe socios clave que
podrian liderar o resistir estos cambios?

M.T Soportarian el cambio acompafiado de un buen lider, en la actualidad
la institucion EMGIRS coloca ingenieros en cada centro de acopio, pero
no entra con bases de economia popular y solidaria, la cual no se puede
trabajar de esa forma. Si existe un buen lider los socios lo acompafian y
lo respaldan porque en un futuro habra mejoras.

|.T: Serian neutrales ya que en la actualidad la asociacién esta pasando

conflictos internos, mala comunicacioén interna, entre otros.



10.

Finalmente, pensando en un modelo de gestién conciso que ayude a la
asociacion a fortalecer sus alianzas, ¢;qué condicion es indispensable
para que ese modelo realmente funcione de verdad?

M.T Urgentemente necesitamos que cambien de asignaciones de
ingenieros por parte de EMGIRS, ingenieros con conocimientos y base la
EPS. Ademas, que el lider del proyecto nos ayude en una mejora en la
comunicacioén interna y resolucion de problemas.

I.T Que sea de palabra la cabeza del proyecto, que se cumpla lo
planificado y lo pactado y nunca perdiendo la esencia y los valores que
nos ensefia la economia popular y solidaria.

Desde su experiencia, ¢cuales han sido los riesgos que han tenido con
los diferentes aliados?, esto puede ser en temas de incumplimiento de
pagos, mala calidad de material o mala comunicacion.

M.T En el transcurso del tiempo y la cantidad de trabajos, puedo decir que
nos han quedado mal con el cumplimiento de pagos y hasta ahora el
problema del transporte para el retiro del material de diferentes puntos de
recoleccion. También existe muy poca transparencia en cada gestidon o
cada proceso.

|.T En mi experiencia he tenido una mala comunicacion porque se pierde
el objetivo y no se cumple ningun trato o documento planificado. Es un
problema no tener una comunicacion efectiva porque los miembros de la

misma manera no saben cdmo comunicar algun mensaje especifico.



ANEXO 2: Encuesta a miembros de la Asociacion de Recicladores Buena

Esperanza de Pichincha.

1. Con una escala del 1 al 5, donde 1 significa “Nunca” y 5 significa
“Siempre”. ¢ Participa activamente en las reuniones donde se discuten

asuntos importantes de la asociacién?

Nunca. |:|
Rara vez. |:|
A veces. |:|
Casi siempre. |:|
Siempre. |:|

2. De los siguientes aspectos que se mencionan ¢ Cual cree que es el mas
urgente para mejorar dentro de la asociacion?
La comunicacion interna entre nosotros.
La organizacién del trabajo a diario.
La forma en la toma de decisiones.

La busqueda de nuevos aliados/clientes.

UL

Otros, especifique.

3. Con una escala del 1 al 5, donde 1 significa “Muy en desacuerdo” y 5
significa “Muy de acuerdo”, califique si todos los socios cumplen con su
parte del trabajo comprometido.
Muy en desacuerdo.

En desacuerdo.
Neutral.
De acuerdo.

OO

Muy de acuerdo.



4. Con una escala del 1 al 5, donde 1 significa “Nada preparados” y 5 es
“Totalmente preparados”, ¢La asociacion se encuentra preparada para
cumplir un contrato formal para un periodo de 6 meses con una empresa
privada?

Nada preparados.
Poco preparados.
Medianamente preparados.
Bien preparados.

1

Totalmente preparados.
5. Para que la alianza estratégica sea exitosa, ¢para usted que factores

seran los mas importantes?

Precio de venta competitivo.

Poder garantizar un volumen estable de material.

Tener procesos internos organizados y claros.

Tener un buen lider.

Otros, especifique.

6. Ordenar del 1 al 3, donde1 significa “el mas importante”. Los beneficios
que mas esperaria de una alianza estratégica en un futuro.
Mejor precio por el material vendido. [ ]
Estabilidad es ingresos para la asociacion. [ ]
Acceso a mejora como: equipos, tecnologia o capacitacion. |:|

7. Con una escala del 1 al 5, donde 1 es 'Nada dispuesto' y 5 es 'Muy
dispuesto’, ¢qué tan dispuesto estaria a aprender y seguir nuevos
procedimientos escritos si esto ayudara a conseguir mejores aliados?"
Nada dispuesto.
Poco dispuesto.
Indiferente.

Dispuesto.

UL

Muy dispuesto.



8. En el caso que la asociacion adquiera un fondo para invertir en una
mejora, ¢en qué se deberia invertir primero?
Equipos de proteccidn y seguridad. |:|
Un vehiculo para recoleccion. |:|
Capacitacion en gestion y negocios. [ |
Un local mejor acondicionado. |:|
Otros, especifique.

9. Conunaescaladel 1 al 5, donde 1 significa es “Muy pesimista'y 5 significa
“Muy optimista”, como ve el futuro de la asociacion en los proximos 2
afnos si logra establecer alianzas formales?"

Muy pesimista.
Pesimista.

Ni optimista ni pesimista.
Optimista.

UL

Muy optimista.
10.Con una escala del 1 al 5, donde 1 significa “No lo tengo muy claro” y 5
significa “Lo tengo demasiado claro”, ¢los miembros de la asociacion
tienen claridad total de sus respectivas responsabilidades y funciones?
Nada claro.
Poco claro.
Claridad aceptable.
Casi claro

UL

Bastante claro.
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