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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion trata del diagnostico de sostenibilidad para valorar la gestion de
Responsabilidad Social (RSE) en las PY MEs del Distrito Metropolitano de Quito subsector
ClIU C1070-C1080: Elaboracion de productos alimenticios; paralo cual se debe entender a
la Responsabilidad Social Empresaria como un modelo de gestion basada en la ética
empresarial y que se enfoca a los grupos de interés en los aspectos de compromiso a
desarrollo, bienestar y mejoramiento de la calidad de vida, fomento de las capacidades y
destrezas de los integrantes de la organizacion. Se pretende la conservacion de |os recursos
ambientales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la

reduccion de desigualdades sociales.

Existen distintas instituciones y organizaciones de todo € mundo que han impulsado y
fomentado el comportamiento socialmente responsable a nivel globa. Las iniciativas
propuestas comprenden normas cuyos propositos son buscar una uniformidad de principios,
actuaciones e indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial de forma que la labor
de las empresas, en este ambito, pueda ser reconocida no solo en el entorno més cercano de

laempresa, sino también en el ambito mundial.

Por otro lado, cabe mencionar que se entiende por PYMEs a conjunto de pequefias y
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medianas empresas que se clasifican conforme por su volumen de ventas, capital social,
nimero de personas ocupadas, valor de la produccién o € de los activos, criterio

econdémico y tecnol dgico.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas
CllU, comprende una categorizacion individual bajo simbolizacién alfabética y numérica.
En lo que respecta a la Industria Manufacturera en estudio, le corresponde el Sector C10
Elaboracion de productos alimenticios, dicha division comprende a la elaboracion de los
productos de la agricultura, ganaderia, silviculturay la pesca para convertirlos en alimentos
y bebidas para consumo humano o animal, e incluye la produccién de varios productos
intermedios que no son directamente productos aimenticios; y precisando, €l Subsector
C1070-C1080 en estudio, corresponde a la elaboracion de productos alimenticios como es
la elaboracion de productos de panaderia, azlcar y productos de confiteria, macarrones,
fideos y productos farinaceos similares, comidas y platos preparados, café, téy especias, asi
como de productos alimenticios perecederos y especialidades gastrondémicas. La clase ClI1U
107 dede ClIU 1071 hasta CIIU 1079 y CIUU 1080 Elaboracion de piensos preparado para

animales.

El método para seleccionar los Cl1Us (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) de
las pequeias y medianas empresas objeto de investigacion, en e presente proyecto, se basa

en lainformacion de los ingresos operacionales y las utilidades del gercicio frente a total
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de activos y a total de patrimonio proporcionado por la Superintendencia de Compariias
por lo cual, e subsector C1070-C1080: Elaboracion de productos alimenticios cuenta con

la participacion de 60 compariias.

La metodologia que se utiliza en la presente investigacion es la herramienta de
“Autodiagnostico de Sostenibilidad” del Protocolo RSE, para una gestion empresarial
integral, de Uniapac Latinoamérica y los disefios de investigacion exploratoria y
concluyente descriptiva para € grupo de PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito

subsector C1070-C1080: Elaboracion de Productos Alimenticios.
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INTRODUCCION

Una sociedad mas informada, con avances tecnoldgicos, la globalizacion y otros
factores, han ocasionado que se busque mecanismos gue resuelvan las preocupaciones
sociales, econdmicas y ambientales que se han suscitado, para lo cual, se propone €
concepto de Responsabilidad Social Empresaria que se debe entender como un
modelo de gestion ética empresarial que toma en cuenta los impactos de |as decisiones

que adoptan las empresas frente alos stakeholders o grupos de interés.

El objeto de la Responsabilidad Social Empresaria es que una empresa socia mente
responsable llegue a ser una entidad competitiva en términos econdémicos pero con una
finalidad social compartida entre sus grupos de interés. Todas las personas se
encuentran involucradas de alguna manera, con € fin de lograr que las empresas, sean
sociadmente responsables y que su estrategia de negocio tenga en cuenta tres
resultados. ganancias economicas, impacto medioambiental y beneficio social. Los
grupos de interés o stakeholders son individuos o grupos con variados intereses,

expectativasy demandas que la empresa debe satisfacer.

En e Ecuador se ha impulsado la Responsabilidad Social Empresarial bajo distintas

miras, una de €ellas es la Ordenanza Municipal de Responsabilidad Social No. 333, que



se basa en la Norma ISO 26000 y en la Constitucion de la Republica del  Ecuador
ademés, e Gobierno Ecuatoriano ha desarrollado e Programa CreEcuador del
Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC),
que presenta los Sellos “Hace Bien y Hace Megjor”, como unainiciativa para las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas ecuatorianas que se comprometan con €
cumplimiento de las cuatro responsabilidades empresariales - ética con los
trabajadores, con la comunidad, con e Estado y con € medio ambiente- de forma
integra. Ademés, constituyen e fundamento de la construccién de una cultura de
Responsabilidad Social en los empresarios que siguen los lineamientos de
mencionados sellos. A nivel internacional, se ha impulsado |la adopcién de la RSE
como una estrategia empresarial, existen distintas instituciones y organizaciones de
todo  mundo que han impulsado y fomentado e comportamiento sociamente
responsable a nivel global. Las iniciativas propuestas comprenden normas cuyos
propésitos son buscar una uniformidad de principios, actuaciones e indicadores de la
Responsabilidad Socia Empresaria de forma que la labor de las empresas, en este
ambito, pueda ser reconocida no solo en e entorno més cercano de la empresa sino

también en € ambito mundid.

El desafio es generar e implementar una cultura empresarial en que se actie y tome
medidas socialmente responsables, que guien las actividades normales del giro del

negocio y de la toma de decisiones operativas bajo € lineamiento de las tres



dimensiones de |la Responsabilidad Social Empresarial - econdmico, socia y ambiental
- enmarcado en las cuatro lineas estratégicas de competencia: éticaempresarial, calidad
de vida, vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo, cuidado y
preservacion del medio ambiente; es decir, una relacion ética de la empresa con los
stakeholders y por e establecimiento de metas empresariales compatibles con €
desarrollo sostenible de la sociedad; preservando |os recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de

las desigualdades sociales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholders
http://es.wikipedia.org/wiki/Sostenible

CAPITULO 1 ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de la Responsabilidad Social Empresarial ha tenido un importante desarrollo,
como consecuencia de la influencia de la globalizacion, €l avance tecnologico y €
surgimiento de economias emergentes donde ha crecido de manera significativa la
fabricacion de productos, a veces producidos en condiciones de desatencion a los
derechos laborales y al medio ambiente. También hainfluenciado |a percepcion de que
los recursos naturales son limitados y que no pueden seguir consumiéndose al ritmo
actual, existe una sensibilidad genera hacia la preocupacion de la responsabilidad

empresarial con la sociedad.

Quienes direccionan e interactan en las empresas, tienen una cultura e ideologia
errada de o que es crecimiento y desarrollo puesto que, asocian a crecimiento con la

generacion de riqueza, la obtencion de utilidades bajo distintas modalidades de
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produccion y comercializacion, degjando a un lado lo que realmente es generar valor
para € desarrollo y crecimiento empresarial tanto interno como externo. La creacién
de valor va mas alla de gestionar medios para obtener réditos a corto plazo sino, crear
valores sustanciales a través del disefio y aplicacion de politicas éticas plasmadas en
estrategias empresariales, en pro del meoramiento de la calidad de vida, el cuidado de
los recursos que sirven como fuente de produccion y que vayan de la mano con la
misién, vision y objetivos de la empresa y satisfaciendo las expectativas de los

Stakeholders.

En la cultura empresarial no existe un conocimiento claro de las politicas que
promuevan e desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, por ello, se
pretende identificar los riesgos y debilidades de las PY MEs en sus relaciones con los

grupos de interés.

Este proyecto pretende realizar un diagnéstico de sostenibilidad de las PYMEs de las
précticas de Responsabilidad Social Empresariad como filosofia de gestion. Al
recomendar la realizacion del diagnéstico de sostenibilidad se procura contribuir a la
identificacion de los elementos de gestién, ética y transparencia, calidad de vida y
satisfaccion de las necesidades materiales; factores que pueden afectar las relaciones
con los grupos de interés o stakeholders; la responsabilidad como empresa es asegurar

gue este impacto sea positivo.



Se andizan y candlizan las diferentes relaciones que mantiene la empresa con sus
stakeholders en cuestiones de transparencia y ética, cadlidad de vida y de las

necesidades humanas, generacion y distribucién de riqueza.

El estudio ofrece una oportunidad para concienciar, motivar e involucrar a empresas
pequeias y medianas del Distrito Metropolitano de Quito sobre la importancia de
gestionar de manera responsable, alcanzando una ventgja competitiva para e sector

manufacturero y su positivaincidenciaen el desarrollo del pais.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué riesgos y debilidades se evidencian en el Diagnéstico de Sostenibilidad que
pueden provocar € rechazo de los grupos de interés y que si son descuidados de

manera sistematica, pueden afectar las relaciones con los diferentes stakeholders?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Redlizar un diagndstico de sostenibilidad para valorar la gestion de
Responsabilidad Social Empresaria, y las relaciones con los grupos de interés
de las PYMEs dd DMQ correspondiente a subsector C1070-C1080:

Elaboracion de productos alimenticios.

1.3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar las caracteristicas del subsector C1070-C1080: Elaboracion
de productos alimenticios en cuanto a los factores politicos, econdémicos

y sociaes en los que se desenvuelven.

» Redlizar € diagndstico de sostenibilidad para determinar los riesgos y

debilidades de las PYMEs de DMQ del subsector C1070-C1080:
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Elaboracion de productos alimenticios para orientar la gestiéon de

Responsabilidad Social Empresarial.

» Evaluar e grado de coherencia de la responsabilidad social en las
PYMEs del subsector C1070-C1080: Elaboracion de productos
alimenticios, medido como la respuesta a las expectativas de |os grupos
de interés o stakeholders en cuanto a las lineas estratégicas: Etica y

transparencia, calidad de viday generacién y distribucién de riqueza.

= |dentificar € indice de sostenibilidad global de las PYMEs de
subsector  C1070-C1080: Elaboracion de productos aimenticios,

expresados como € grado de solidez y sostenibilidad de la empresa.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

141 Tedbrica

La preocupacion por los impactos sociales, ambientales y econdmicos que

genera una empresa se ha acentuado en las Ultimas décadas, debido que existe



una sociedad més informada, e avance tecnoldgico, la globaizacion,
movimientos activistas preocupados por el bienestar de la sociedad en su
conjunto, exigiendo un comportamiento ético, valores llevados a la préactica a
través de la manera que se producen o como se realizan los negocios. La
necesidad de procurar una vision de desarrollo sostenible, a través de las
actividades cotidianas y logicas econOmicas, ambientales y sociales
coherentemente alineadas. El desafio es plasmar en las pequefias y medianas
empresas |a ética de responsabilidad social, despertando su interés y conciencia

sobre la ventaja competitiva que pueden lograr al adoptarla.

Se considera a la Responsabilidad Social Empresarial como un modelo de
gestién o marco de referencia para las empresas independientemente de su
tamafio, que incorpora los impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y € ambiente, para actuar en beneficio mutuo, tanto de la
organizacion como de la naturaleza y de las partes interesadas, mas aléa del
cumplimiento de las exigencias legades. Forma parte de la estrategia
fundamental de toda organizacion, a través de la asignacion de

responsabilidades y rendicion de cuentas en todos |os niveles.

Es e compromiso voluntario por asumir un comportamiento ético vy

transparente, siendo un proceso global para meorar continuamente su
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desempefio de proteccién a las personas, al ambiente y contribuir al desarrollo
de su territorio y de la sociedad en general. Se debe dgjar de lado los antiguos
preceptos de desarrollo y crecimiento insostenible (maximizacion de beneficios
econdmicos que consideran a los recursos naturales como ilimitados), a través
de la adopcion e implementacion que redireccionen lo que realmente es
desarrollo, que va més alla de réditos econdmicos sino que se enfatiza en la
creacion de una cultura basada en los valores éticos, morales, desarrollo de
capacidades para un desarrollo sostenible con e objetivo de hacer que las
generaciones futuras sean présperas y se mangen bao una estrategia

empresarial cultural, éticay sostenible.

Esta iniciativa, esta basada en la certificacion 1SO 26000, que establece lineas

en materia de Responsabilidad Social.

LA ORDENANZA MUNICIPAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL No.

333

La Ordenanza Municipal de Responsabilidad Social No. 333 publicada por €
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e 14 de marzo de 2012, se basa
en la norma 1SO 26000, que establece los lineamientos en tema de

Responsabilidad Social. La ordenanza tiene por objeto incentivar a las
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empresas, tanto publicas como privadas, a desarrollar actividades en que se
integre la Responsabilidad Socia en su modelo de gestion, dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, con €l fin de que las empresas g ecuten estrategias de

Responsabilidad Social para un Desarrollo Sostenible.

La Ordenanza Municipal No. 333, dala oportunidad para motivar e involucrar
a empresas y gobiernos sobre € grado de relevancia de vivir de manera
responsable, generando un territorio competitivo y una sociedad sostenible.
Dentro del contexto, se creard € Consgo Metropolitano de Responsabilidad
Socia parainstaurar un espacio de didlogo y participacion, donde los diferentes
stakeholders puedan expresar sobre la situacion actual de la Responsabilidad

Social y proponer acciones que contribuyan a fomento de lamisma.

Para efectos de la ordenanza, se basa en la Constitucion de la Republica del
Ecuador. Los articulos que hace mencién corresponden al capitulo segundo
de los Derechos del buen vivir, Seccién segunda— Ambiente Sano -, articulo
14 sefiala que, “Se reconoce € derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecol 6gicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad
y € buen vivir (...). Se declara de interés publico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, labiodiversidad y laintegridad
del patrimonio genético del pais, la prevencion dd dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados’, € articulo 15 de la
misma seccion menciona: “El Estado promoverd, en e sector publico y
privado, € uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto (...). Se prohibe €

1 Cfr, SN. (2011). [http://www.quebakan.com/2011/07/18/noticias/municipio-de-quito-impul sa-primera-
ordenanza-municipal -en-ecuador-sobre-responsabilidad-social.html]. Municipio de Quito impulsa primera

Ordenanza Municipal en Ecuador. p.1



12

desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion, importacion, transporte,
almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares, de
contaminantes organicos persistentes atamente téxicos, agroguimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos
experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania
alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccién de residuos nucleares
y desechos téxicos a territorio nacional.”. El articulo 30 de la misma norma
establece que: “Las personas tienen derecho a un hébitat seguro y
saludable...”; el articulo 33 de la Congtitucion de la Republica, sefida El
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabagjadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y € desempefio de un trabgo
saludable y libremente escogido o aceptado.”; € articulo 52 de la misma
norma prescribe: “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad...”; e mismo cuerpo
constitucional en su articulo 53 dispone: “Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de
medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras...”; de
igual manera, en su articulo 54 la Constitucion sefida: “Las personas o
entidades que presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen
bienes de consumo, seran responsables civil y penamente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto o cuando sus
condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la
descripcion que incorpore...”; €l articulo 66 de la Constitucion, reconoce y
garantiza en su numeral 15 lo siguiente: “El derecho a desarrollar actividades
econdémicas, en forma individua o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad socia y ambiental”; y en su numeral 25; “El
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y
veraz sobre su contenido y caracteristicas.”; €l articulo 71 de lamismanorma
establece: “La naturaleza (...) tiene derecho a que se respete integralmente
su existencia y € mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales,
estructura, funciones y procesos evolutivos (...). El Estado incentivard a las
personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protgan la
naturaleza, y promovera € respeto a todos los e ementos que forman un
ecosistema’; € articulo 83, numeral 6, de la Constitucion establece que son
deberes y responsabilidades de |os ecuatorianos: “Respetar |os derechos de la
naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de
modo racional, sustentable y sostenible”, numeral 7. “Promover e bien
comun y anteponer e interés general al interés particular”; numeral 12:
“Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética’; € articulo 278 de la
misma norma sefiala: “Para la conservacion del buen vivir, las personas, y a
las colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde (...)
2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad
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socia y ambiental; € articulo 285 de la Constitucion sefidla: “La politica
fiscal tendré como objetivos especificos: (...) 3. La generacion de incentivos
para la inversion en los diferentes sectores de la economia y para la
produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y ambientalmente
aceptables’; e articulo 288 de la Constitucion dispone: “Las compras
publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social...”; la Constitucion de la Republica en su
articulo 306, en cuanto a la politica comercia, sefiala “El Estado promovera
las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas
que generen mayor empleo y vaor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector
artesanal...”; en cuanto a sistema financiero, € articulo 308 de la
Constitucion establece: “... Las actividades financieras intermediaran de
forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva
nacional, y & consumo social y ambientalmente responsable’; en cuanto a
los sectores estratégicos, € articulo 313 la Constitucion manifiesta: “El
Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia...”; € articulo 315 de la
Constitucion dictamina: “Las empresas publicas (...) funcionaran como
sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con atos parametros de
calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales’; en
cuanto a trabajo y la produccion, € articulo 319 de la Constitucion sefiaa:
“Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
0 privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El
Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza; aentara la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internaciona”;
en cuanto a las formas de organizacion de la produccion y su gestion, la
Constitucion en su articulo 320 manifiesta: “En las diversas formas de
organizacion de los procesos de produccion se estimulard una gestion
participativa, transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus
formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad,
productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y
socia”; el articulo 408 de la Constitucion, tercer inciso, en lo referente alos
recursos naturales manifiesta: “...El Estado garantizara que los mecanismos
de produccion, consumo y uso de los recursos naturales y la energia
preserven y recuperen los ciclos naturales y permitan condiciones de vida
con dignidad”’; € articulo 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas,
determina como principios que rigen a las empresas publicas, entre otros, los
siguientes: “1. Contribuir en forma sostenida a desarrollo humano y buen
vivir de la poblacién ecuatoriang; (...) 3. Actuar con eficiencia, racionalidad,
rentabilidad y control social en la exploracion, explotacion e
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industrializacién de los recursos naturales renovables y no renovables y en la
comercializacion de sus productos derivados, preservados € ambiente; 4.
Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, e€ficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad,
precios equitativos y responsabilidad en la presentacion de los servicios
publicos; (...) 6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad
empresarial publica’; € mismo cuerpo legal, en su articulo 9, numeral 4,
establece que los directorios de las empresas publicas deberan: “ Aprobar las
politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion, propuesto
anual, estructura organizacional y responsabilidad socia corporativa’; €
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en e Trabgo (Acuerdo
Subregional Andino), en su Capitulo 111, Gestion de la Seguridad y Salud en
los Centros de Trabgjo, Obligaciones de los empleadores, en su articulo 11
determina: “En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para €l logro
de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y
saud en € trabgo y su entorno como responsabilidad socidl...”; es
indispensable que las organizaciones modernas incorporen en su gestion y en
sus relaciones € respeto y consideracion a la naturaleza y a los intereses de
empleados y trabajadores, accionistas, clientes y consumidores, proveedores,
comunidad y sociedad en general (grupos de interés); y acorde a los
principios de la Constitucion de la Republica y a los cambios del mercado
mundial hacia una economia sostenible, es necesario empezar la
construccion de una cultura de responsabilidad basada en la ética, la
transparencia y la rendicion de cuentas; debiendo las organizaciones definir
metas con vision de sostenibilidad, 1o cual implicala generacion de riquezay
rentabilidad, pero a mismo tiempo valores de equilibrio con la Naturaleza y
con la equidad social. 2

En resumen, haciendo referencia a los articulos de la Constitucion en las que se

basa |a Ordenanza Municipal 333 se mencionaen:

El articulo 14 alude a derecho de la poblacion aedafia a la localidad de la
empresa en Vvivir sanamente, es decir, mantener la conservacion y € trato de

operaciones que perjudiqguen a medioambiente y a la biodiversidad,

> ORDENANZA METROPOLITANA No 333. p. 1-6
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entendiéndose a este Ultimo término como e conjunto de recursos naturales
como agua, suelo, aire, recursos mineros, fauna y flora, manteniendo un

equilibrio o sostenibilidad.

El articulo 15 detalla acerca del uso de tecnologias y procesos adecuados para
el buen trato ambiental, asi como también la prohibicion del uso de tecnologias

nocivas paralasalud y ecosistema.

Se exponen en los articulos 30 y 33 de la Consgtitucion € derecho de las
personas de vivir en un habitat seguro y saludable, ademés del derecho y deber
social con los trabgadores de ser empleados con las remuneraciones y
retribuciones justas, trabgjar en un ambiente sano y sin discriminacion,

garantizado por € Estado.

El articulo 52 determina el derecho de los empleados de contar con los bienes 'y
servicios de calidad en € trabgjo; e articulo 53 expone la obligatoriedad de
instaurar sistemas de medicion de satisfaccion de las necesidades y en la
atencion de los consumidores y clientes. El articulo 54 menciona que toda
ingtitucion de servicio publico y comerciaizadoras deben asumir las

responsabilidades y efectos de la calidad deficiente del producto, condiciones y
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prestacion del servicio.

El articulo 66 sefida e derecho de desarrollar actividades econdémicas
individual o colectiva bajo los principios de solidaridad, responsabilidad social
y ambiental. En el numeral 25 del mismo articulo expone € derecho de acceder
bienes y servicios de calidad, eficiencia, eficacia y buen trato. El articulo 71
establece que € Estado incentivard a las personas naturales, juridicas y
colectivas € derecho de respetar integramente la existencia, mantener y
regenerar ala naturaleza. Asi mismo € articulo 83 numeral 6 aude acerca del
deber y responsabilidad del ecuatoriano en los derechos de la naturaleza,
preservar un ambiente sano y € buen uso de los recursos del mismo
promoviendo la sustentabilidad y sostenibilidad medio ambiental. En e
numeral 7 promover € bien comun; numeral 12 gercer la profesion bagjo los

lineamientos de la ética.

El articulo 278 menciona que para conservacion del buen vivir se tiene que
producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social
y ambiental. El articulo 306 estipula que € Estado promovera las
exportaciones, en especia a peguefias y medianos productores y del sector
artesanal, que cumplan con la responsabilidad ambiental, con preferencia de

aquellos que generen mayor empleo y valor agregado. El articulo 313
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determina que el Estado tiene e derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos en los items de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. El articulo 319 sefida que e Estado
reconoce y asegura € buen vivir de la poblacion de las diversas formas de
organizacion de la produccién en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresaridles publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas. Ademés aentara la produccion que satisfaga
la demanda interna. El articulo 320 sefidla que los distintos procesos
productivos se estimulardn: una gestion participativa, transparente y eficiente.
La produccidn, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y

eficienciaeconémicay social.

Por otro lado, a nivel mercado y sociedad se valora cada vez mas la reputacion
e imagen corporativa, asi como la responsabilidad con sus empleados y con la
comunidad, la propension de la sostenibilidad y la gestion adecuada de la
direccion de estrategias empresariales para atraer mayor inversion y capital.
Respecto a la Responsabilidad Social Empresarial €l Gobierno Ecuatoriano ha
desarrollado €l Programa CreEcuador del Ministerio de Coordinaciéon de la
Produccion, Empleo y Competitividad (M CPEC), que presenta los Sellos Hace
Bien y Hace Megor, como unainiciativa a aquellas micro, pequefias, medianas
y grandes empresas ecuatorianas que se comprometan con e cumplimiento de

las cuatro éticas empresariales —€tica con los trabajadores, ética con la
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comunidad, ética con e Estado y éica con € medio ambiente- de forma
integra. Ademés, constituyen & fundamento de la construccion de una cultura
de Responsabilidad Social en los empresarios que siguen los lineamientos de

mencionados sellos.

SELLO HACE BIEN: tiene como objetivo reconocer aquellas empresas que
se mantienen en € marco legal de las cuatro éticas empresariales y que han
incorporado en su funcionamiento empresarial las buenas practicas

empresariales.

SELLO HACE MEJOR: tiene como objetivo reconocer aquellas empresas
que han incorporado a su gestion empresarial altos estandares de buenas
précticas con respecto a las cuatro éticas empresariales. Para obtener este sello
las organizaciones deben obtener primero el Sello Hace Bien y un
reconocimiento ecuatoriano Punto Verde, que lo concede € Ministerio de

Ambiente del Ecuador.

Seran acreedoras de los certificados de los Sellos Hace Bien y Hace Mejor
aquellas empresas que se sometan a una auditoria de cumplimiento que la
realizara una entidad privada asignada por e Ministerio de Industrias y

Productividad (MIPRO) y posteriormente acreditada por € Organismo de
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Acreditacion Ecuatoriano (OAE).

LAS RESPONSABILIDADES EMPRESARIALES:

Conviene mencionar que los Sellos Hace Bien y Hace Mejor sugieren a los

empresarios tomar en cuenta:

ETICA CON LOS TRABAJADORES: constituye el cumplimiento con
los principios de los Derechos Humanos, convenios firmados con la
Organizacion Internacional de Trabgjo (OIT) y con la legislacion
ecuatoriana. Ademés, los aspectos que conforman esta ética es €
cumplimiento con lo establecido en la ley, es decir, en cuanto a
remuneraciones, jornadas laborales, reparticion de utilidades y beneficios
para el trabgjador, sin prohibicion aguna a derecho de asociarse de los
trabgjadores. Cumplimiento con las leyes de Seguridad y Salud, anaizar
los riesgos laborales, garantizar la no discriminacion de ningun tipo,
profundizar e desarrollo integral del colaborador, es decir, las

competencias del personal y la preocupacion por € desarrollo de lafamilia.

ETICA CON LA COMUNIDAD: tiene como objetivo a que las empresas
busquen e desarrollo de la sociedad respetando sus valores culturales y
procurando la inclusién econdmica y social de los mas pobres. Se debe

considerar € cumplimiento de las leyes, normas, ordenanzas que regulan la
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fabricacion de productos y servicios, tanto de la organizacion como de los
proveedores, apoyo a la comunidad en la que se locdliza a través de

trabgj 0s 0 acciones comunitarios.

e ETICA CON EL ESTADO: constituye & cumplimiento con las
obligaciones tributarias, fiscales y otras que incidan en la actividad de las
organizaciones. Los empresarios deberan apoyar en la gecucion de

proyectos de organizaciones gubernamental es.

e ETICA CONEL MEDIOAMBIENTE: procura a que |as organizaciones
sean responsabl es con sus procesos productivos y de los impactos que estos
generen en e medioambiente, un factor importante a considerar es la
minimizacion del consumo de recursos naturales, cuidado y conservacion
de la biodiversidad desarrollando un sustento de las generaciones futuras.
Se debe considerar dentro de esta ética a la identificacion y gestion de los
riesgos ambientales que pudiesen afectar al desarrollo de las actividades
empresariales, establecer mecanismos para mitigar el consumo de recursos
naturales, realizar una adecuada gestion de los desechos, consecucion de lo
establecido en € reglamento de los Sellos Hace Bien y Hace Mejor y del
reglamento general que establece € régimen juridico para la certificacion y

el uso adecuado de mencionados sellos. 3

% Cfr, MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCCION, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD. Hace
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Ademads, en € pais es aplicable para cualquier organizacion
independientemente de su tamafio o localizacion con el caracter de voluntariala
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 26000 —Guia de Responsabilidad
Social- misma que proporciona orientacion sobre: conceptos, términos y
definiciones relacionados con la Responsabilidad Social, antecedentes,
tendencias y caracteristicas de |a Responsabilidad Social, principiosy practicas,
materias fundamentales, integracion, implementaciéon y promocion de un
comportamiento socialmente responsable en toda la organizacion y, a través de
sus politicas y practicas relacionadas, identificacion e involucramiento de las
partes interesadas, y comunicacion de compromisos, desempefio y otra

informaci on rel acionados con |a Responsabilidad Social.

Esta norma tiene como objeto que las organizaciones vayan méas ala del
cumplimiento del marco legal, es decir, incentivar a una compenetracion y
voluntariedad con la Responsabilidad Social. Las empresas a tomar en cuenta
esta norma debe considerar la diversidad social, ambiental, legal, cultural,
politica y organizacional. Esta norma no tiene propositos para certificacion
alguna puesto que tiene, como se menciono anteriormente, e proporcionar
orientacion a las organizaciones sobre Responsabilidad Socia y puede

utilizarse como parte de | as actividades de la politica publica.

Bien/Hace Mgor.
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1.4.2 Préctica

Laimportancia préctica de la presente investigacion se detalla a continuacion:
Impactos cientificos. concienciar, motivar e involucrar a las PYMEs sobre la
importancia de una gestion responsable, que contribuya a desarrollo de una
sociedad sostenible.

Impactos tecnoldgicos. Motivar la generacion de informes de responsabilidad
socia como herramienta de rendicion de cuentas y préactica habitual de
convivencia, sistematizar, registrar y difundir las buenas practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en formatransparente.

Impactos educativos, culturales. El proyecto propuesto afianza el proceso
investigativo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de |la
PUCE, tanto desde e punto de vista metodologico y préactico, como en la
formacion académica de sus estudiantes. Existe una base de datos confiable,
producto de investigaciones anteriores, que permitird e éxito del trabajo de
campo.

Impacto en la solucion de problemas de la sociedad: Promover €l desarrollo
sostenible, que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

El desarrollo sostenible se refiere alaintegracion de los objetivos de calidad de
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vidaelevada, salud y prosperidad con lajusticia socia y a mantenimiento de la
capacidad de la tierra para preservar la vida en toda su diversidad. Los
objetivos de la triple linea: sociales, econdémicos y ambientales son
interdependientes y se refuerzan mutuamente, cuyos resultados se reflgjan en
los informes anuales de responsabilidad social de las empresas. Esto posibilita
evaluar su desempefio en términos del grado de gestion y sostenibilidad en el
largo plazo, acciones hacia una actuacion integral responsable y cumplimiento
sostenible con los grupos de interés o stakeholders.

Relacién con otros proyectos. Este proyecto esté relacionado con la linea de
investigacion enfocada a meoramiento de las PYMEs, siendo estos:
“Caracterizacion de la PYME de la industria manufacturera del Distrito
Metropolitano de Quito”, “Ingenieria de negocios para € meoramiento de
gestion de las PYMES', y “Andisis de las brechas competitivas en las PY MEs
de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”, estos temas
se encuentran estrechamente relacionados, contribuyendo a cumplimiento de

los obj etivos ahora propuestos.



CAPITULO 2. FUNDAMENTOSDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

2.1 CONCEPTOSY TENDENCIAS

2.1.1 Definicion dela Responsabilidad Social Empresarial
Recopilando las definiciones dadas por diversos autores como Angel JA.
Jaramillo C, Toro y Thompson A. (1998), se puede mencionar que, la
Responsabilidad Social Empresarial es una forma de gestion que se define por
larelacion ética de la empresa con |os stakeholders en cuanto a su compromiso
con € desarrollo, bienestar y meoramiento de la calidad de vida, en €
establecimiento de metas empresariales compatibles con € desarrollo
sostenible de la sociedad mediante el fomento de las capacidades y destrezas de
cada participante para acanzar dicho desarrollo. Preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad
y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales. Los beneficios que

trae la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa, son de doble


http://es.wikipedia.org/wiki/Sostenible
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caracter, internos y externos. En relacion a los beneficios internos alude a la
reduccion de costos y tensiones entre los empleados de la empresa, provocando

esto Ultimo beneficios externos, reflgjados en laimagen delafirma.*

“...Laresponsabilidad socia impulsa € fortalecimiento de la empresa y la
lealtad de los consumidores hacia una determinada marca. Las poblaciones
en todo € mundo esperan que las empresas contribuyan a la solucion de
problemas sociales. Esta presion y € descubrimiento de que las inversiones
en el campo socia son rentables, condujeron a una nueva etapa, en lacua lo

social y |0 econémico se integran en la blsqueda de la sostenibilidad...".>

2.1.2 Evolucién Histérica

La Responsabilidad Social Empresarial nace a mediados del siglo XVII e
inicios del siglo X1X en la denominada era de la Revolucion Industrial, épocas
de regimenes Monarquicos. Dentro del |apso de dichos siglos, alrededor de 200
anos, a razon de las grandes brechas socioecondémicas que se generaron y que

se convirtio en una de | as causas fundamental es para que se dé €l periodo de las

4 Cfr, C. FUENZALIDA. (2008).

[http://www.al afec.unam.mx/docs/mem_prog_cr/Trabaj osl nvesti gacion/T areaPrevia/ResponsabilidadSocEmprCh
ileGRO2.pdf]. Responsabilidad Social en Chile. Chile. p. 10

°Y.ZAMBRANO. (SANO).

[ http:/Iwww.monografias.com/trabaj 0s76/responsabili dad-soci al -empresarial/responsabilidad-social -
empresarial.shtml]. Responsabilidad Social Empresarial. p. 2
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revoluciones burguesas con su exponente la Revolucion Francesa.

La Revolucién Industrial se da a razén de los conflictos socio politicos que fue
tomando forma en la época conllevando a la segunda fase denominada La
Segunda Revolucion Industrial, mediante la creacién del motor de combustion
interna, € desarrollo del aeroplano, la produccion en masa de bienes de
consumo Yy otros grandes avances de la época, es decir, se genera € mayor
avance tecnoldgico de la historia humana, y no es hasta inicios dd siglo XX
que se fue comprendiendo la importancia de generar un desarrollo mas
equilibrado, cuyas bases populares encuentren una forma de vida no limitada a

la supervivenciay entendiendo que los recursos naturales no son infinitos.

En base a estos criterios, e de preservar € equilibrio hombre naturaleza, y €
entendimiento de que la industria y € empresario son responsables no
solamente de ser agente generadores sino gestor de una sociedad més justa, se
establecen los principios fundamentales que hacen a la Responsabilidad Social
Empresarial. A partir de la comprensién de larealidad del empresario como tal,
se entiende a la Responsabilidad Social Empresaria como una herramienta de
gestion empresarial, una nueva vision de hacer negocios que afade a la
preocupacion habitual del desempefio econémico, la preocupacion en €
impacto sobre los integrantes de toda la cadena (stakeholders), convirtiéndose

la RSE en una actitud estratégica, en la que las empresas deben aprender a
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escuchar, comprender y satisfacer las expectativas de todos los grupos de

interés.®

Existen g emplos de épocas pasadas que se pueden enunciar. A inicios de los
anos setenta la Responsabilidad Socia Empresarial se dio a entender en
Estados Unidos en e concepto de “Business Ethics’, que traducido significala
ética de los negocios o ética de la empresa. Introduce pautas de reflexién ante
la concepcion tradicional de empresa, donde € objetivo Unico es e beneficio,
en muchas ocasiones independientemente de la forma de conseguirlo. Con este
enfoque tradicional, en los afios 70’, se visumbraba un panorama futuro con
grandes dosis de injusticia, donde era necesario poner limites a la
competitividad, haciendo compatibles los conceptos de competitividad y ética

en los negocios.

El fendbmeno de la éica en los negocios pretende nadar contracorriente,
intentando compatibilizar conceptos hasta e momento incompatibles. La
principal causa, la desmesurada carrera por la competitividad, y en udltimo
extremo la consecucion de beneficios empresariales como Unico fin. Asi, no es

sorprendente recurrir a mano de obra de paises subdesarrollados, incurrir en

3Cfr., M. E. WILLE. (2010). [Observatorio Boliviano de Responsabilidad Social Empresarial. Cuéndo, Por qué
nacey quéeslaRSE. p. 1
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delitos medioambientales, entre otros; incluso grandes multinacionales que

venden sus productos a nivel mundial.’

Por otro lado en Espafia, |a Responsabilidad Social Empresarial tiene su origen
afinales de los afios 90s a través de la Asociacion de Instituciones de Inversion
Colectiva y Fondos de Pensiones (INVERCO) que introduce € concepto de

Inversion Social Responsable.

También se pueden encontrarse gjemplos de responsabilidad social empresarial
desde mediados del siglo XX, sin embargo, no es sino hasta e afio 2002 que la
Responsabilidad Social Empresaria entra en la agenda del Foro Econdémico
Mundial (en inglés, World Economy Forum WEF), en una sesion en la cual un
grupo de presidentes y directores de diferentes corporaciones integrantes del
WEF, presentan una declaracion conjunta, en la que recomiendan un marco
para la accion en e ambito de la RSE. Este evento, sitla por primeravez ala
Responsabilidad Social Empresarial en la agenda econémica global, y con €llo,

la convierte en unaprioridad paralos lideres del mundo global.

% Cfr., FUNDITEC (2008). guiarse: ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA PONER PRACTICA Y PARA PENSAR. La Responsabilidad Social Empresarial. p. 4(S/ANO).
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En resumen, la Responsabilidad Social Empresarial fue incursionando en
épocas de gran importe para € desarrollo humano, nombrando asi como
grandes exponentes a la Primera y Segunda Revolucion Industrial. Epocas en
gue se generaban los mayores cambios socioeconémicos, tecnoldgicos y
culturales en la historia humana, como también se dio un gran significado a
avance tecnologico mediante la creacion del motor de combustion interna, el
desarrollo del aeroplano, la produccién en masa de bienes de consumo y otros

grandes avances.

De esta manera, por los avances para € desarrollo humano, se vio la necesidad
de comprender la importancia de generar un desarrollo mas equilibrado, €
respeto a los derechos de los trabajadores, a la supervivencia, entender que los
recursos naturales no son ilimitados, reducciéon del impacto medio ambiental,
reconocimiento de que es necesario crear nuevos sistemas de produccion y
nuevos productos para garantizar el desarrollo sostenible, es decir, encontrar un
equilibrio entre hombre y naturaleza haciendo de la sociedad mas justa,
estableciéndose los principios de la Responsabilidad Social Empresaria y
preocupacion en e impacto sobre los stakeholders siendo asi una actitud

estratégica paralaempresa.

El sector empresarial se consolid6 y sigue siendo la principa fuerza motriz de
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estos cambios; y para alcanzar e desarrollo sostenible se requiere un cambio
profundo en la gobernanza de las empresas, asi como en todo € proceso
politico de la globalizacion. El pape del sector publico y la sociedad civil
adoptan una importancia creciente. Las empresas se centran en creacion de

nuevos mercados y en generar valor.

Tendencias de la Responsabilidad Social Empresarial

En los ultimos afios se ha impulsado 1a adopcién de la Responsabilidad Social
Empresarial como una estrategia empresarial, existen distintas instituciones y
organizaciones de todo € mundo que han impulsado y fomentado el
comportamiento socialmente responsable a nivel globa. Las iniciativas
propuestas comprenden normas cuyos propositos son buscar una uniformidad
de principios, actuaciones e indicadores de la Responsabilidad Social
Empresarial de forma que la labor de las empresas, en este ambito, pueda ser
reconocida no solo en & entorno mas cercano de la empresa sino también en e

ambito mundial.

A nivel internacional existen organizaciones, tanto publicas como privadas, que
promueven la Responsabilidad Social Empresarial. Son organizaciones de
alcance mundia tales como la Union Europea, la Organizacion para la

Cooperacion y € Desarrollo Econdémico, € Pacto Mundial impulsado por las
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Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del Trabgjo; instituciones
que tienen como eje principa de su gestion optimizar € impacto de las
empresas transnacionales en una economia globalizada. Los motivos son claros
y es que operando con responsabilidad social, transparencia en las operaciones,
respeto por los proveedores y empleados locales, cuidado de los recursos
ambientales, sana interaccion con e Estado, citando sélo algunos aspectos de la
Responsabilidad Social Empresarial, las multinacionales pueden resultar un
motor de crecimiento de los paises en vias de desarrollo, mientras que si actlian

con irresponsabilidad y mirada de corto plazo, pueden resultar perjudiciales.

Las tendencias en & &mbito de la Responsabilidad Social Empresarial son:

Corriente Europea

La tendencia europea se caracteriza por la busgueda del desarrollo y promocién
de la Responsabilidad Social Empresarial liderando por los gobiernos y los
consumidores, con una visiéon mas humanista, es decir, con vaores y de

caracter empresarial.

Bajo & ambito de la Union Europea, las iniciativas que se propone acerca de la
Responsabilidad Socia Empresaria se centran en la comunicacion de la
Comisién Europea -una contribucion empresarial a desarrollo sostenible- que

fue publicada en julio 2002 y por otro lado, €l Libro verde -fomentar un marco
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europeo para la responsabilidad social de las empresas-. Los objetivos y
planteamientos del Libro Verde estdn en sintonia con € Global Compact de
Naciones Unidas, e modelo del Globa Reporting Initiative (GRI) y las Lineas

Directivas paralas Empresas Multinacional es.

El propdsito es que la sociedad en su conjunto y en particular los stakeholders,
puedan obtener informacion de las empresas que les permitan conocer su
funcionamiento y basandose en ésta, adoptar medidas de apoyo mediante €l
consumo, la inversion o la financiacion. En aquellos casos en los que €
comportamiento no se gjuste a unas practicas acordes con la Responsabilidad
Social Empresarial, los diferentes grupos de interés podrian no efectuar
ninguna medida de apoyo, desinvertir e incluso fomentar campafias de
divulgacién que contribuyan a castigar la reputacion y la imagen de esa
empresa. En este orden de ideas, |las partes interesadas trataran de conocer en €l
ambito o la dimension interna de la empresa, cud es la politica de la empresa
en € area de los recursos humanos, qué tipo de contratacion e insercion laboral
sigue la empresa, cdmo participan los trabagjadores en las decisiones y €l nivel
de informacién que tienen, qué tipo de formacién reciben los empleados, cuaes
son las medidas que en materia de seguridad, politica de gestion, reciclado y
eficiencia energética sigue la empresa. En e @mbito o la dimension externa de
la empresa, las partes interesadas se preguntan sobre la integracion y

colaboracion de la empresa en su entorno local; del mismo modo, también se
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reclama informacion sobre e nivel de control que tiene la empresa en relacion
con los proveedores, si son respetuosos con los derechos humanos y € medio
ambiente, cud es e comportamiento y € volumen de subcontratistas €etc., y
finamente, solicitan a las empresas que indiquen qué tipo de medidas adoptan
en e campo del medio ambiente para disminuir las externalidades negativas

gue generaen e entorno en donde desarrolla su actividad.

e Comision de las Comunidades Europeas (Union Europea): Libro

Verde

El Libro Verde fomenta un marco para la responsabilidad social de las
empresas, € objetivo que enmarca es favorecer un amplio debate en
Europa sobre las relaciones empresa y sociedad. Existen ges de
argumentacion sobre la necesidad de una mayor coherencia de las
actuaciones publicas y privadas con € modelo socia europeo. Ademés,
determina lo que deberian ser las finalidades y responsabilidades de las
empresas, que deben considerar las demandas y presiones de los
consumidores, los trabagjadores, inversores y de la opinion publica, a
favor de una ampliacion de las responsabilidades empresariales, mas

alla de las exigencias contempladas en las leyes y regulaciones.
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Corporacion para la Responsabilidad social europea (Corporate

Social Responsability Europe, CSR)

Constituye una red europea creada en 1995 por 48 empresas, bgo la
denominacion de European Business Network for Socia Cohesion. El
objetivo que persigue la CSR es ayudar a las empresas a alcanzar un
crecimiento sustentable con progreso humano, incorporando la

responsabilidad social empresarial en la estrategia de negocio.

La Fundacion ETNOR (para la éica de los negocios y las

Or ganizaciones)

El proposito de la Fundacion ETNOR constituye & promover e
reconocimiento, difusiéon y respeto de los valores éticos implicitos en la
actividad econémica y en la cdidad de las organizaciones e
instituciones publicas y privadas. Desde su constitucién en octubre de
1994 hasta la actuaidad, la Fundacién desarrolla distintas actividades
bajo objetivos fundacionales establecido como son la promocién de un
ambiente socia propicio paralaasuncion voluntaria de normas éticas; la
investigacion cientifica y operativa sobre los valores y normas éticas
que deben regir la actividad econémica y la vida de las organizaciones;
y laformacién de profesionales en este campo interdisciplinario. Dichas

actividades se concretan en la celebracion anual del Seminario
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Permanente, proyectos de investigacion, ejecucion de cursos,
publicaciones propias y presencia en otros medios, programas de
asesoria en ética empresarial y de las organizaciones, talleres de trabgjo,
concesion de becas de colaboracion y becas de investigacion, creacion
de un centro de documentacion y biblioteca especializada en ética de los
negocios, formalizacion de convenios de colaboracion con instituciones

tanto publicas como privadas, asi como con centros de formacion.

Businessin the Community (BITC)

Organizacion independiente sin fines de lucro cuyo propésito es
infundir, comprometer, apoyar y desafiar alas companias, paralograr la

mejora continua de su impacto positivo en la sociedad.

La Fundacion Empresay Sociedad (FES)

Constituye una fundacion que favorece la ayuda a micro proyectos,
normalmente microempresas, en un barrio desfavorecido de Madrid -
Espafia. Ademas ofrece de manera gratuita un sistema de tutoria a cargo
de profesionales de empresas privadas. Adicionalmente, ofrece ayuda
suplementaria con microcréditos complementarios y donaciones de

equipo informético por parte de empresas privadas.
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Corriente Americana

La corriente americana se centra por € desarrollo y promocion de la
Responsabilidad Social Empresaria partiendo desde e mundo

empresarial y con unavision de “hacer € bien hace bien al negocio”.

Banco Interamericano de Desarrollo

Es un organismo multilateral que realiza investigaciones acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial, ademés de financiar proyectos de
implementacion de dicha temética y tiene un programa de divulgacion,
a través de publicaciones y las Conferencias Interamericanas que se

celebran anualmente en laregion.

Responsabilidad Social de la Empresa en Ameérica Latina y €

Caribe (Corporate Social Responsability in the Ameritas)

El Banco Interamericano de Desarrollo y sus colaboradores mas
importantes relinen a gobiernos, a la sociedad civil, empresas, al mundo
académico y alas instituciones multil aterales para desarrollar principios

de responsabilidad empresarial sosteniblesy efectivos.
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Businessfor Social Responsibility (BSR)

Organizacion empresarial con sede en Estados Unidos que reline a
compariias de distintos tamafios y sectores. Ofrece productosy servicios
innovadores con e objeto de hacer a las compafiias comerciamente
exitosas, mediante estrategias que promueven el respeto por los valores

éticos, lagente, las comunidades y el medio ambiente.

Canadian Businessfor Social Responsability

Asociacién canadiense gque reline a mas de 110 empresas cuyo objeto es
brindar apoyo en la implementacion a largo plazo de politicas y
précticas que fomenten el éxito sostenido y responsable frente a las

exigencias de sus principal es accionistas.

Corriente Latinoamericana

Alianza Social (Venezuela).

Instituto vinculado a la cdmara venezolana VenAmCham cuya mision

es promover e incentivar la Responsabilidad Social Corporativa de las

empresas privadas con € fin de meorar la calidad de vida del

venezolano.
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e DERES. Desarrollo dela Responsabilidad Social Empresarial.

Asociacion de empresas y empresarios uruguayos implicada en e
desarrollo del enfoque Responsabilidad Social Empresarial, exposicion

de las mejores practicas de gestion en Uruguay.

e CEDIS (Panama).

Organizacion sin fines de lucro cuyo objetivo es € de contribuir al
desarrollo econdmico y socia de Panama através del fortalecimiento, la
movilizacion y la articulacion de los actores relevantes de la
Responsabilidad Socia Empresarial. Incluye casos précticos,

publicaciones propias, proyectos de ONG panamefias.

e CentraRSE. Centro para la Accion de la Responsabilidad Social

Empresarial en Guatemala.

Organizacion privada cuyo objetivo es generar una actitud de cambio
en los empresarios que operan en € pais, es decir, orientar sobre las
politicas y préacticas de responsabilidad socia en las empresas como un

pilar fundamental de |a estrategia de negocios.
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CLACDS, Centro Latinoamericano para la Competitividad y €

Desarrollo Sostenible.

Centro de investigacion vinculado a la escuela de negocios INCAE. Su
principal objetivo es promover cambios en politicas publicas, las
estrategias empresariales y las acciones de la sociedad civil en laregion

centroamericana.

EMPRESA, Responsabilidad Social en las Américas (Continental).

Red de Organizaciones empresariales en todo el continente americano
gue persigue un fortalecimiento del enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial. Tiene la intencién de congtituirse como € principal
referente regional americano respecto a las practicas y estrategias de

RSE.

Fundacion Bariloche (Argentina).

Institucion privada de bien publico, sin fines de lucro, que contribuye a
la realizacion de actividades de investigacion, creacion, y difusion en
las éreas de filosofia, calidad de vida, y medioambiente y desarrollo

sostenible.
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Fundacion Esquel (Ecuador).

ONG que busca contribuir a desarrollo humano sostenible en €
Ecuador a través de programas de cofinanciacion, asesoria y asistencia

técnica a otras organizaciones, empresas e instituciones.

FUNDEMAS. Fundacion empresarial para la accion social (El

Salvador).

Tiene como objetivo contribuir a desarrollo econémico y socia de El
Salvador mediante el fortalecimiento de la Responsabilidad Socia de la
empresa privada, la promocion de la filantropia y de los valores

empresariales.

IARSE, Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria

(Argentina).

ONG que persigue el compromiso del mundo empresarial argentino con
el desarrollo sostenible a través de enfoque RSC. En su website se

divulgan buenas préacticas y noticias rel evantes.



41

Instituto Ethos, Empresa e Responsabilidad Social (Brasil).

Think tank empresarial brasilefio cuya mision es ayudar a las empresas
a incorporar la Responsabilidad Social Corporativa a su gestion diaria.
Ademas de la divulgacion de materiales. Organiza conferencias anuales

nacionales sobre RSC de gran repercusion nacional.

Peru 2021

Asociacion empresarial que pretende que la empresa peruana se
convierta en un motor de desarrollo incorporando la responsabilidad
socia como herramienta de gestiéon. Los proyectos dirigidos hasta €l

momento estan dirigidos al ambito de lainversion en la comunidad.

Red Puentes (Continental).

Red compuesta por 18 instituciones de 5 paises y un grupo de
consultores que se fundo en julio del 2002 con € fin de promover €
desarrollo de una cultura y précticas de responsabilidad social

empresarial apropiada en los paises |atinoamericanos.
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e Sistema FIRJAN, Federacao das Industrias Estado do Rio de

Janeiro (Brasil).

Organizacion empresarial del estado de Rio de Janeiro, de la que
forman parte acerca de 16000 empresas. Esta estructurada en Consejos
Empresariales que prestan servicios de asesoria especializada en

M edioambiente y Responsabilidad Social.

En resumen acerca de |os propésitos y objetivos de laimplementacion y gestion
de la Responsabilidad Social Empresarial a nivel de las distintas tendencias de
la RSE determinan que, una empresa social mente responsable serd una entidad
competitiva en términos econdmicos pero con una finalidad social compartida
entre sus grupos de interés. Todas las personas se encuentran involucradas de
alguna manera, con € fin de lograr que las empresas, a todo nivel, sean
sociamente responsables y que su estrategia de negocios tenga en cuenta tres
aspectos de resultados. ganancias econdmicas, impacto medioambiental y

beneficio social.

Asi como las empresas, generadoras de desarrollo y empleo, tienen ganancias
por sus actividades, también deben tener en cuenta e impacto que causan a

medio ambiente asi como los efectos directos e indirectos en las personas (los
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empleados) que estan involucrados en sus operaciones y su entorno de vida
(familia, comunidad). L os empleados son el principal activo de las empresas, la
Responsabilidad Social Empresarial exige un trato equitativo y respetuoso.
Ademés del respeto a los derechos constitucionales, contractuales y colectivos
de los trabajadores, la gestion responsable de los recursos humanos implica el
compromiso con la promocion de la no discriminacién y e mérito, con la
conciliacién del trabgjo y la vida familiar, y con un clima labora grato y
positivo. Los trabajadores deben tener expectativas claras sobre su futuro, de
acuerdo a ciertos objetivos y sin temor a situaciones de presion injustificada,

acoso o exclusion.

Précticas de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial hoy en dia constituye el resultado de
varios enfoques y orientaciones que se han ido dando de las investigaciones, €
desarrollo tedrico de los Ultimos afios y la exaltacion de buenas practicas

socidles®

8 Cfr., SIN. “Documentacion de buenas précticas empresariales’. Centro Colombiano de Responsabilidad

Empresarid. p. 1.
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La primera orientacién se refiere a enfoque de los stakeholders o grupos de
interés. Esta vision recupera la imagen de la empresa como organizacion
complgja con obligaciones frente a sus accionistas como también con
responsabilidades frente a diversos grupos que son afectados por su dinamismo
empresarial. Desde esta comprension se propone a la empresa asumir la
totalidad de su responsabilidad, especialmente con los grupos esenciales de su
actividad, entre los que se encuentran: trabgadores, clientes, proveedores,
contratistas, comunidades, competenciay consumidores. Desde este enfoque de
responsabilidad se han de reivindicar los derechos civiles, sociales y

econdmicos reiterados en las convenciones de Naciones Unidas.

La empresa se convierte en un factor dominante para el desarrollo o retraso de
su entorno en e que se desempefia y de dichos grupos sociales que se ven
afectados por su actuacion, que toman mayor importancia con € paso del
tiempo a los cuales la empresa se ve obligada a ser un agente de cambio en la

generacion de valor econdmico, socia y medioambiental.

L os stakeholders son individuos o grupos con variados intereses, expectativas y
demandas que la empresa debe satisfacer. Los grupos de interés poseen

caracteres |0s mismos que con mayor importancia recaen en:
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e Legitimidad: constituye la importancia percibida de la demanda de un

stakeholder.

e Poder: lacapacidad de producir un efecto en la empresa.

e Urgencia es e grado de atencion inmediata que exige la demanda.

Para actuar frente a dichos caracteres, la empresa debe ser sensible ante las
necesidades de sus stakeholders de manera que la comunicacion que se

establezca permitaidentificarlos y poder satisfacer permanentemente.

El segundo enfoque esta relacionado con € avance y la aceptacion generalizada
del Principio de Sostenibilidad. Esta perspectiva comprende la idea sobre €l
desarrollo sostenible, es decir, incorporar parametros de equilibrio e
interdependencia entre todos los intereses y expectativas de la empresa
Introducir la sostenibilidad a la Responsabilidad Social Empresarial implica
superar las obligaciones empresariales establecidas en la legislacion reguladora
de la actividad econOmica, para establecer objetivos compartidos entre el
crecimiento economico, el desarrollo socia y la proteccion ambiental. Desde
esta comprension se afirma explicitamente que la empresa no puede operar al
margen de los graves problemas sociales, econémicos y ambientales; es decir,
los retos historicos de cada sociedad exigen de la empresa una respuesta activa

que lasitie més aladel cumplimiento minimo legal.
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Un tercer enfoque de fundamentacién estd relacionado con €l construir
parametros €éticos 0 un compromiso social entre los principales actores
involucrados en € desarrollo. Exigir a las empresas un comportamiento en el
gue asuman la plena responsabilidad con sus productos, meoren la
empleabilidad y estabilidad de sus trabajadores, tejan redes de confianza con
clientes y contratistas, mayor incidencia en las comunidades donde operan y

altos niveles de transparencia en su rendicion de cuentas.

Mencionadas orientaciones conllevan a comprender que para construir una
metodologia de buenas practicas empresariadles se hace necesario tres

consideraciones:

1. Labase de unabuena préactica de responsabilidad social empresarial ha

de ser lareflexion moderna de la ética empresarial .

2. Unabuena practica necesita estar enfocada en algunos de los
stakehol ders que directa o indirectamente son influenciados por la

actividad empresarial.

3. El reconocimiento que se le brinde a una buena préactica ha de ser por
sus criterios exitosos en la solucion de alguna de las nuevas demandas

sociales, laborales 0 medioambientales que afectan la vida empresarial.
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Cabe mencionar que las oportunidades de conseguir ventgjas competitivas que
faciliten un mejor posicionamiento estratégico se da a través de la integracion
apropiada de la Responsabilidad Social Empresaria en su estrategia empresaria
-como factor clave para el éxito y aceptacion de las entidades en € futuro-, y en

el nivel operativo.

Al integrar la Responsabilidad Social Empresarial en e proceso estratégico
centrado en los stakeholders, se constituye un modelo de direccion estratégico
que conlleva a analizar laimportancia del grupo de interés en la consecucion de
los objetivos trazados por la empresa, como también delinear |os riesgos gue se
asumiria de no alcanzar éstos por lainfluencia de aquellos. Dicho proceso parte
de la misién, visién y objetivos determinados desde |a perspectiva social para
proceder a la formulacién, programacion, implantacion y control de la

estrategia social.

Por otro lado, hasta hoy las iniciativas empresarial es de Responsabilidad Social
Empresarial, exhiben serias limitaciones ya que e esfuerzo por difundir esa
construccion tedrica como una realidad, no logra concretase en acciones
evaluables en temas claves, como por gemplo resultados en e ambito de la
salud, derechos del consumidor, politicas de impacto comunitario,
transparencia, derechos humanos, iniciativas de género, incentivo a la
generacion de empleo y apoyo a los jovenes y en general la apropiacion de

factores que contribuyan a desarrollo y la superacion de la pobreza. La
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ampliacién del enfoque de Responsabilidad Socia Empresarial puede
contribuir significativamente a equilibrar las relaciones entre empresas y

stakeholders. °

Se puede apreciar varios gemplos de buenas practicas de Responsabilidad

Social Empresaria anivel mundial como son los siguientes: *°

e KH Lloreda: fabricay comercializa productos de limpieza para € hogar y
sector industrial. Ganadora del Premio Europeo de Medio Ambiente
2003/2004 (Seccion Espariola), la empresa tiene certificado los siguientes
sistemas de gestion: calidad (1SO 9001:2000), medio ambiente (1SO 14001),
seguridad y salud (OHSAS 18001:1999) y gestion de la ética (SGE21:2005).
Sus productos KH-7 Quitagrasas, KH-7 Quitagrasas Citrico, Zas! Multiusos
y Zas! Bafio, estan certificados con la Etiqueta Ecologica de la Union
Europea. Con objeto de conciliar la vida laboral con la personal, la empresa
abrio en 2004 dentro de sus instalaciones una guarderia, proyecto que fue
galardonado con € Premio a la Conciliacion otorgado por € Grupo de
Entidades Catalanas de la Familia (GEC). La empresa forma parte del
Charter para la Sostenibilidad, iniciativa de nivel europeo, que tiene como

objeto promover la sostenibilidad entre |os fabricantes de detergentes y otros

°J. VARGAS NIELLO. (2006). [http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/5/28375/L C-W-109.pdf].
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde |a perspectiva de los consumidores. Chile. p. 35
1 FUNDITEC (2008). Op. Cit. p.8.
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productos de limpieza.

e NEXOS: eslaprimera entidad especializada en ayudar a las organizaciones
a tradadar la Responsabilidad Socia Empresarid a su cadena de

proveedores.

e El Cortelnglés: integrara en su plantilla a més de un centenar de personas

con discapacidad en los proximos dos afios, gracias a convenio Inserta, que

ha firmado con la Fundaciéon ONCE.

e Triodos Bank: ha plantado ya 5.400 arboles en la sierra de Alcaraz

(Albacete) para compensar sus emisiones de CO2.

2.1.5 Contexto Mundial y Desarrollo Sostenible

2.1.5.1 Contexto Mundial**

e La Responsabilidad Social Empresariad ha tomado en los ultimos

tiempos un gran significado en e mundo empresarial. El surgimiento de

1 Cfr., H. Fernandez. (2010).
[http://www.redunirse.org/files Cu%C3%A 1ndo%20y%20porqu¥eC3%A 9%20aparece¥20l a%20RSE%20-
%20Por%20Horaci 0%20Fern%C3%A 1ndez.pdf]. ¢Cuando y por qué aparece la Responsabilidad Social

Empresarial? Argentina. p. 1-8.
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esta gestion empresarial esta ligado a dos cambios profundos que
comienzan desde la mitad de siglo XX hasta la actualidad. Los
Mencionados cambios corresponden a la representacion y surgimiento
de la globalizacion y trata del cambio en las relaciones de poder entre
los Estados y otras organizaciones sociaes, por gemplo, las grandes
empresas y las ONG. El mundo de las ideas contempla un cambio de
paradigmas en términos de entender a la sociedad y a las

organizaciones.

El surgimiento de la Responsabilidad Social Empresarial se da por
varias causas desde sus origenes, tal como se menciond en e numeral

2.1.2, consolidandose en los siguientes items:

En los aflos 70' en Estados Unidos, € tema ambiental toma fuerza y
apertura a surgimiento de la RSE. Hasta esos afios € tema del medio
ambiente no tenia mayor relevancia no hasta la aparicion de algunos
casos de demandas que se realizaron a empresas estadounidenses, hecho
gue motivaron a empresas mineras y petroleras a concienciar lo que les
podria suceder si no actuaban frente a los dafios al medio ambiente. Por
ello, adoptaron normas ambientales mas estrictas (autorregulacion),
ademas de las existentes en la ley de cada pais, por ello cabe determinar
que los paises no mantenian leyes de gran profundidad para regular la

incidencia de las operaciones de las empresas en € medio ambiente.
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e Debido ala presencia de una globalizacion cada vez més desarrollada y
a la complgidad de las actividades humanas, las organizaciones
multinacionales han tenido una gran incidencia en € desarrollo de los
paises en donde se ubican generando una ampliacién de mercados y
expansion geografica. Ademés, producto de las necesidades de
regulacion, calidad y desarrollo, muchas de las empresas privadas han
gjercido funciones que le compete a estado como son la certificacion de
calidad de productos y de procesos industriales, inspeccionan embarques
internacionales, otorgan licencias de conducir en sus areas de trabgjo y
diplomas de capacitacion en cursos que ellas mismas organizan. Dan

servicios de salud a sus empleados y a comunidades vecinas.

Todo lo dicho es producto de un cambio de paradigma — € de la
maximizacion de la rentabilidad paralos accionistas -, ahora las grandes
organizaciones consideran que s se basan en la teoria mencionada por
Friedman en 1970, no podran crecer y expandirse en € mercado, por
ello asumen actividades que reflgjen responsabilidad empresarial no
solo con sus accionistas sino con la sociedad, con demés grupos de

interés incluyendo a cuidado ambiental.

e Un enfoque para e surgimiento de la Responsabilidad Socid

Empresarial es la planeacion a largo plazo, capacidad que han ido
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perdiendo los Estados y que ha tomado fuerza en las organizaciones. La
complgjidad de los proyectos y con largos periodos de maduracion
hacen que la organizacion planee con un horizonte de largo plazo,
permitiendo asegurar la supervivencia y crecimiento de la misma. A lo
mencionado se une e aumento de las incertidumbres politicas y
sociales, arazon de los largos periodos de los proyectos, |o que incite a
las empresas a efectuar acciones con Responsabilidad Socid

Empresarial.

Existen zonas o regiones en paises donde €l Estado surge como una
entidad legal y no se aplica acciones y politicas para €l desarrollo de la
zona, por lo que a las empresas les ha tocado asumir roles estatales
como hacer escuelas, barrios, hospitales, mantener la seguridad, etc.
Ante esto han surgido otras organizaciones sociales denominadas ONG,
gue mantienen un carécter global con grandes conocimientos técnicos en
sus areas especificas de accion que velan por e desarrollo de

organizaciones en distintos estados con caracter de RSE.

Otra razon para € desarrollo de la RSE es la opinidn publica, es decir,
los ciudadanos, quienes perciben los cambios de poder, politicas, la
blsqueda de la satisfaccion de necesidades y beneficios particulares de
los funcionarios del estado a que pertenecen, falta de accion en pro ante

la sociedad, entre otros caso; ante ello se mira @ surgimiento de
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empresas y ONG como organizaciones eficaces para dar respuesta a
problemas y que dan ayuda a desarrollo de comunidades, por otro lado,
a las empresas se les empieza a demandar servicios como educacion,
salud, seguridad, entre otros, netamente funcion del gobierno. Ademas
de la demanda de estos servicios, los ciudadanos demandan a empresas
y ONG conductas mas éticas, producto de dos razones: la primera, es
por cuestiones de tamafio organizacional, es decir, entre mas grande sea
la empresa existe mayor impacto en las decisiones sobre la comunidad
por lo que mayor debe ser su responsabilidad ética ante este grupo de
interés; el segundo consiste en base a los hechos y acontecimientos de
grandes empresas multinacionales que hicieron perder credibilidad en

las empresas.

Otrarazén del surgimiento de la Responsabilidad Social Empresarial fue
por el cambio de paradigmas culturales producidos en Occidente durante
el siglo XX. En la teoria de Friedman nos menciona un parrafo en que
nos dice “Esa responsabilidad (hablando de la de todo gerente o
conductor de empresas) es conducir los negocios de acuerdo a los
deseos de los accionistas 0 duefios, que generalmente seran ganar la
mayor cantidad de dinero posible cumpliendo a mismo tiempo con las
reglas bésicas de la sociedad incorporadas tanto en el derecho como en

laética’.
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Mencionado aporte en la teoria exalta a desarrollo de la RSE moderna,
el incorporar a la ética dentro de las obligaciones de una organizacion,
no es suficiente con el cumplimiento de laley si no se actla 'y gecuta
dichas leyes con principios éticos, en caso contrario, se pondria en

peligro la sostenibilidad en € largo plazo de toda organizacion.

En concluson se puede sefidar que e surgimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial radica en e debilitamiento del
poder de un Estado, frente a organizaciones que tiene implicaciones de
caracter global y que asumen funciones del mismo estado para poder
crecer en e mercado. Ademés, @ cambio de paradigma de
maximizacién de la rentabilidad para los accionistas, a una accion en la
sociedad y gecucion de operaciones industriales y de leyes basados en

principios €ticos.

2.1.5.2 Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad hoy en dia se la debe entender como un mecanismo de
accion para el mejoramiento de la calidad de vida tanto en lo econdmico,
social y ambiental con la explotacion de los recursos naturales de forma
adecuada ya que son limitados. Ademas, del cambio del comportamiento
humano frente a la concepcion del mango del ecosistema y

biodiversidad. La explotacion maxima de los recursos como o plantea €
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sistema econémico de maxima produccion en la cual consideraen si alos
recursos como infinitos, esto es considerado como no sostenible. Un
planeta limitado no puede suministrar indefinidamente los recursos que
esta explotacion exigiria. Por esto se ha impuesto la idea de que hay que
ir aun desarrollo real, que permitala mejora de las condiciones de vida,
pero compatible con una explotacién racional del planeta que cuide €

ambiente, es el [lamado desarrollo sostenible.*?

La responsabilidad de paises, gobiernos, empresas y € propio
consumidor entra en juego de forma dindmica para propender la
sostenibilidad por medio de la educacion de la implementacion de nuevas
formas de extraccion de recursos, politicas de produccién, deshecho y
consumo; cambiando los antiguos preceptos econémicos y actuando
responsablemente sobre el consumo ya que los recursos son limitados

promoviendo una sostenibilidad desarrollada

La sostenibilidad implica la interaccién de tres factores “el crecimiento
econdémico, €l progreso socia y €l entorno”. El aspecto socioecondmico,
se sustenta en base a las necesidades humanas e desarrollo de la
economia; el aspecto socioambiental se relaciona con la demografia, es

decir, la poblacion de una region cuanto de recursos naturales se

12 Cfr, J. BARRIOS. (2010). [http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/sostenibilidad-economica-
social-sustentabilidad-ambiental.htm].  Sostenibilidad econémica y social como prioridad para la

sustentabilidad ambiental. p.2
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emplearia. El tercer aspecto corresponde a la ecoeficiencia cuyo fin es €
minimizar su impacto sobre el medio ambiente.

En aspectos ambientales, actualmente, tanto paises, como comunidades,
organizaciones, empresas, gobiernos y demas componentes poblacionales
y sectoriales gestionan una actuacién en conjunto para prevenir y resolver
los problemas ambientales que en e ambito globa se torna en una
responsabilidad social. La sostenibilidad no debe verse como una moda
ambiental, por las constantes modificaciones del clima, sino més bien es
un problema de las propias acciones humanas frente a la obtencion y
formas de empleo de los recursos naturales que atentan al bienestar de la

ecologiay biodiversidad.

Segin la Comision Mundia del Medio Ambiente de la ONU “El
desarrollo sostenible puede ser definido como un desarrollo que satisfaga
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para atender sus propias necesidades.”

Segiin G. Tyler Myller “La sostenibilidad o sustentabilidad, se construye
sobre los subtemas del capital natural, la degradacion del capital natural,
las soluciones, los compromisos y como es que los individuos acttan.
Ademés, una sociedad sostenible o sustentable ambientalmente cubre los

requerimientos béasicos de su gente.”
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Por otro lado, se debe satisfacer las necesidades de la sociedad como
alimentacion, ropa, vivienda, trabgjo, entre otras, pues s la pobreza es
habitual, € mundo estara encaminado a catéstrofes de varios tipos,
incluidas las ecolégicas. Asimismo, € desarrollo y € bienestar socid,
estén limitados por € nivel tecnolégico, los recursos del medio ambiente
y la capacidad de esta para absorber |os efectos de la actividad humana.
La tecnologia y la organizacion social se convierten en un mecanismo
para gque el medio ambiente vaya a mismo ritmo que e impacto causado
por la actividad humana. Conciliando las actividades necesarias con €
empleo de recursos necesarios dentro de un sistema natural sin alterar los

mecani smos basicos del funcionamiento de lanaturaleza.

Asi mismo, la Responsabilidad Social Empresariad (RSE), se fue
consolidando histéricamente bajo tres preceptos como la reduccion del
impacto medioambiental y una limitacion de la demanda de recursos
naturales; reconocimiento de que es necesario crear nuevos sistemas de
produccion, nuevas tecnologias y nuevos productos para garantizar €l
desarrollo sostenible ademas, e sector empresarial ha de ser la principal
fuerza motriz de este cambio y para alcanzar € desarrollo sostenible se
regquiere un cambio profundo en la gobernanza de las empresas, asi como
en todo e proceso politico de la globalizacion. El papel del sector publico

y la sociedad civil adopta una importancia creciente. Las empresas se

13 Cfr., Ibidem, p.2
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centran en creacion de nuevos mercados y en generar valor. *

Cabe connotar aspectos generales y relevantes sobre e medio ambiente y
la preocupacion que surge por la preservacion de la misma. Segun la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en
Estocolmo 1972, “el medio ambiente constituye el entorno que afecta y
condiciona las circunstancias de vida de las personas y sociedades, es
decir, es € conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
sociales capaces de causar efectos directos e indirectos, en un plazo corto

o largo, sobre los seres vivos y |las actividades humanas’.

El medio ambiente esté estrechamente relacionado con las actividades del
ser humano por cuanto las personas estan destinadas a consumo de
recursos naturales; el efecto del crecimiento industrial ha incidido en la
generacion de la polucion. En la actualidad, la contaminacion tanto de los
recursos hidricos como de suelos, € aire y ecosistemas, demandan de
mayor preocupacion a razon de las diversas actividades industriales
incluyendo a la actividad agricola por € uso de productos quimicos,
plaguicidas y herbicidas, la disposicion de desechos organicos e

inorganicos por € hombre, entre otros.

¥ Cfr., F. CASADO CANEQUE. (SANO).
[http:/Iwww.grupcies.com/bol etin/images/storiesyPDFBoletin/Articulol|_Edic_47.pdf]. La carencias de la RSE —
Delaresponsabilidad al compromiso-. p. 3
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Es de interés a nivel mundial la preocupacion por la proteccion y cuidado
del medio ambiente, ya que los impactos ambientales no toman en cuenta
el tiempo, espacio e incluso los propios efectos en el ecosistema. A través
del desarrollo sostenible es factible que la actual generacion satisfaga sus
necesidades sin propender a la destruccién de las posibilidades de las
generaciones futuras, a través de la reduccién del consumo de materias
primas y de energia y la utilizacion de procesos de produccion més

limpios y de manera eficaz, reciclando los desechos en su mayor parte.

Profundizando en temas actuades del medio ambiente y de gran
preocupacion en estudios realizados, el Cambio Climético experimentado
en € planeta por varias causas, como es e aumento del proceso de
industrializacién cuyos inicios se fueron dando hace siglo y medio, €
aumento de la combustion de petrdleo, gasolina y carbén, la taa
indiscriminada de bosques y € mal uso de los suelos en la actividad
agricola, han aumentado e volumen de “gases de efecto invernadero” en
la atmosfera. Datos y cifras establecidas por la ONU, la temperatura
media de |la superficie terrestre ha subido mas de 0.6°C desde |os ultimos
anos dd siglo X1X. Se prevé que aumente entre 1.4°C y 5.8°C parad afio

2100.%°

5 Cfr., N. MILAN, M. ROSA, M. VILLARROEL. (2009). Responsabilidad Social y Medio Ambiente. El Rol
del Estado. Tesis. Uruguay. p. 11
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En base alatesis de Responsabilidad Social y Medio Ambiente. El Rol
del Estado a principios del afio 2009, Naciones Unidas advierte que se
cuenta con cien meses para tomar acciones efectivas que eviten €
aumento de la temperatura en 2°C, de no tomarse esas medidas de
cambio climatico serd tan catastréfico que comprometera de manera
irreversible la permanenciadel ser humano en € planeta.

Segln las previsiones, la actual tendencia hacia € caentamiento
provocara algunas extinciones de seres vivo. Numerosas especies
vegetales y animales, hoy debilitadas por l1a contaminacion y la pérdida
de hébitat, no sobreviviran los préximos 100 afios. EI ser humano,
aunque no se ve amenazado de esta manera, se encontrara
probablemente con dificultades cada vez mayores. Los graves
episodios recientes de tormentas, inundaciones y sequias, parecen
demostrar que los modelos informéticos que predicen “episodios
climéticos extremos’ mas frecuentes estan en lo cierto. *°

CUMBRE RIO+20"

La cumbre Rio+20, conmemora €l vigésimo aniversario de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (Rio-20).
Su objetivo es contribuir a definir la agenda de desarrollo sostenible para
todos los paises en las proximas décadas. El desarrollo sostenible se
materializa en tres pilares fundamentales, la primera, fortalecer los
compromisos politicos a favor del desarrollo sostenible; en segundo

lugar, analizar las posibilidades asociadas a su implementacion; y en

®N. MILAN, M. ROSA, M. VILLARROEL. (2009). Responsabilidad Social y Medio Ambiente. El Rol del
Estado. Tesis. Uruguay. p. 11
17 Cfr., Fundacion Roger Torné (2012). [http://www.canal solidario.org/noticialrio-20-el -reto-de-una-economia-

sostenible-para-€l-siglo-xxi/29417]. RIO+2: El reto de una economia sostenible para el siglo XX.I
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tercer lugar, dar respuestas a los nuevos desafios emergentes de la

sociedad.

El reto del desarrollo sostenible para el siglo XXI adopta una perspectiva
amplia. Se trata de un concepto que no aude Unicamente a la necesidad
de fortalecer el comportamiento economico de las sociedades sino que
trata de buscar las vias de acceso hacia una meora de la iguadad
intergeneracional e intrageneracional. Por tanto, el logro de una economia
sostenible implica e logro de acuerdos sociaes, econdmicos Yy

ambientales, tanto desde las instituciones publicas como privadas.

En resumen, los dos objetivos de la Cumbre Rio+20, € establecimiento
de una economia verde y de un marco institucional adecuado para la
consecucion de la sostenibilidad y la erradicacion de la pobreza, se ven
plasmados en la monografia: ‘Retos para la Sostenibilidad: Camino a
Rio+20", publicacion del Observatorio de la Sostenibilidad en Espania
(OSE). El objetivo de este estudio es contribuir y apoyar la participacion
espafola en esta Conferencia ofreciendo una base para € andlisis, €
debate y & fomento de una amplia participacion social, tal y como la

Conferencia Rio +20 pretende.
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El reto a Rio+20 configuran a la necesidad de hacer participes a todos de
sus objetivos, dando cobertura y abriendo € debate de una economia
verde en siete grandes problemas: empleo, energia, ciudades sostenibles,
seguridad alimentaria, agricultura sostenible, agua, océanos y los

desastres naturales.

2.1.6 Responsabilidad de la Empresa ante la Sociedad

La Responsabilidad Social Empresarial comprende el cumplimiento con las
dimensiones econémica, social y ambiental bajo cuatro lineas estratégicas de
competencia: ética empresarial, calidad de vida, vinculacion y compromiso con
la comunidad y su desarrollo, y cuidado y preservacion del medio ambiente, es
decir, una relacion ética de la empresa con los stakeholders (ética con los
trabajadores, ética con la comunidad, ética con el Estado y ética con €l medio
ambiente), y por e establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversdad vy

promoviendo la reduccion de las desigual dades sociales.

La reputacion empresarial se la entiende como laimagen que ha desarrollado la

empresa ante la sociedad, en general por medio de sus acciones concretas y


http://es.wikipedia.org/wiki/Stakeholders
http://es.wikipedia.org/wiki/Sostenible
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cualidades que la destacan. La reputacion es otorgada y denominada por el
medio socia sin necesidad de que transcurra un tiempo determinado, de dificil

alcancey defacil pérdida.

Constituye € resultado de seguir: politicas de produccién, calidad, servicio a
cliente, planes para la obtencion de objetivos medidos a la obtencion de
fidelidad del cliente tanto externo como interno, un proceso competitivo
construido por la empresa para proporcionar y transferir caracteristicas
dispensables a los stakeholders poniéndose de relieve en la sSituacion

socioecondémico y moral dando posicionamiento en el mercado.

La Responsabilidad Socia (RS), debe nacer de la mision, vision y valores de
una organizacién y verse traducida en primera instancia en su identidad y
cultura corporativa, para luego ser trasladada en la cadena de valor

(proveedores, contratistas, socios comerciaes) y, por supuesto, en €l entorno.

L as organizaciones deben reconocerse como entornos en donde se privilegialas
decisiones éticas y la comunicacion y en donde el capital humano, intelectua y
moral es su principal soporte. Paralelamente la retroalimentacién de la

comunidad en funcién de conocer sus intereses y necesidades, completa el
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circulo de desarrollo.*®

2.2LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, UNA NUEVA FORMA DE

GESTION DE LASEMPRESAS

221 Gruposdeinterés

Es de importancia relevante determinar cua fue € origen de los grupos de
interés y como han influenciado las distintas definiciones en la gestion
empresarial. En un comienzo la generacion de la riqueza se enfocaba a los
propietarios y se descuidaba las responsabilidades con los demés grupos de
interés. A partir de este hecho se generaron movimientos sociales, cuestiones

de mercado y ambientales.

En los acontecimientos de movimientos sociales que surgié en Inglaterra, en la
época de la Revolucion Industrial, é Movimiento Obrero cuyo fin era €
promover |os derechos sociaes de los trabajadores y garantizar el bienestar. Era
una época con carencia de condiciones éptimas de higiene, vivienda y trabgjo

por lo que surgian desplazamientos de campesinos desde zonas agricolas a

18 Cfr., L. MUNOZ. (2007). [http://www.arearh.com/rrhh/gestion_responsabilidad.htm]. Gestion dela

responsabilidad social corporativa en la PYME como ventaja competitiva y factor diferenciador. p. 35
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zonas industriales cuyos efectos en las empresas; consolidaba el aumento de la
demanda laboral y de las horas de jornada, contratacion de nifios, reduccién de
costos de produccion, preocupacion por la blsgueda de la satisfaccion de los

empleaos y de los accionistas.

En cuestiones de mercado, comprendido entre el periodo de 1800 y 1930, €
cliente debia conformarse con lo ofrecido en € mercado, es decir, la oferta era
inferior a la demanda. Hecho relevante que conllevé a redlizar estudios del
comportamiento de los consumidores —as personas buscan productos de
acuerdo a sus necesidades-. A mediados del siglo XX surge la importancia de
las empresas de no solo satisfacer las necesidades de los trabagjadores y
accionistas sino incluyen en su preocupacion alos clientes, gue para posteriores
se incorpora la importancia del medio ambiente creandose conceptos de

sostenibilidad.

A partir de estos hechos surgen las teorias de stakeholders. Se inici6 con €
concepto bésico de que un stakeholder era una persona que de manera temporal
tenia e control de dinero y hienes, mientras se determinaba quién era de su

propiedad legal.
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El autor Andriof, Husted, Waaddock y Sutherland (2002), considera que €l
pensamiento sobre stakeholders radica en la economia basado en la teoria de
Adam Smith — Lateoria de los sentimientos morales (1759) y en La riqueza de
las naciones en (1776)- que se considera a que las sociedades funcionan mejor
cuando los intereses econdmicos y €ticos se unen, es decir, una relacion

simbiotica

El concepto de stakeholders se ha desenvuelto por diversas etapas. El primer
concepto evidenciala necesidad de relacionar negocios y sociedad, desarrollada
por Berle y Means (1932), Barnard (1938), Tawney (1948), Kapp (1950),
Boulding (1953), Selekman (1956), Galbraith (1958), Gordon y Howell (1959)
y Pierson (1959). Posteriormente, otros investigadores se enfocaron en la
relacion negocios-sociedad y responsabilidad social, por Hugo Alberto Rivera

Rodriguez, Marleny Natalia Malaver Rojas.

Para finales de los afos setenta y comienzos de los ochenta, un nuevo
paradigma de negocios y sociedad surgid, con especia atencion en Estados
Unidos. Frederick argument6 (1987, 1994) que la atencidn se movilizo desde la
responsabilidad social corporativa, concepto que se derivé del activismo social
de los afos sesenta y setenta hacia la sensibilidad social corporativa. Este
paradigma, que relacionaba negocios y sociedad, fue desarrollado, entre otros,
por Preston y Post (1975), Carroll (1979), Jones (1980), Wartick y Cochran

(1985), Word (19914, 1991b) y Jones (1995). Para Selznick (1996, p. 272). El
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tener en cuenta a la empresa como una institucién es verla continuamente
preocupada por tomar en consideracion a los stakeholders relevantes,
cumpliendo compromisos de largo plazo, siendo sensible a la estructura de la
autoridad que la opera. Todo esto entra en conflicto con la visién todavia
dominante de que la empresa es una asociacion voluntaria de accionistas que
detentan la propiedad de la empresa y que son los Unicos miembros que deben
realmente ser tomados en cuenta. Esta doctrina oscurece las realidades del

poder, la subordinacion y la responsabilidad.

Teorias de gran incidencia hasta la actualidad son las destacadas por Friedman
y de Freeman. Dos siglos después de Adam Smith aparece Friedman (1962)
con la teoria de la maximizacion de riqueza de los accionistas quienes

congtituyen larazén de ser de las actividades empresarial es.

No obstante la teoria de Stakeholders de Freeman (1984), nace como una
alternativa a la teoria tradicional, la mencionada de Friedman. Dio de gran
importancia a apuntar una relacién entre stakeholders y planeacién estratégica,
sefidlando que la mision de la empresa debe considerar alos stakeholders como
individuos y/o grupos que afectan y pueden ser afectados directa e

indirectamente en la consecucion de sus objetivos de la empresa. A partir de
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este pensamiento, los stakeholders comenzaron a tener una dimension en la

vidaorganizaciona . *°

Las definiciones establecidas pre y post Freeman varian y parten en dos

extremos.

La primera menciona a gque “Un stakeholder es cualquier actor (persona,
grupo 0 entidad que tenga unarelacion o intereses directo o indirectos con o
sobre la organizacion.” (Thompson et a., 1991; Donadson & Preston,
1995). “El segundo extremo se expone definiciones restringidas; asi, 1os
stakeholders (primarios) serian actores (0 categorias de actores tales como
empleados, gerentes, proveedores, propietarios/accionistas y clientes)
poseedores de intereses y expectativas sobre la organizacion, sin los cuales
ésta no seria posible.” (Bowie, 1998; Savage, 1991; Hill & Jones, 1992; y
Nasi, 1995).

TIPOS DE STAKEHOLDERS

Stakeholders Primarios:

Son aquellos grupos de interés con derechos directos y legalmente establecidos

en laempresa. Se pueden mencionar alos siguientes:

e Empleados. Son aguellas personas que bajo contrato laboral forman parte

legalmente de la organizacion con retribucion salarial y demés beneficios

19 Cfr., H. Rivera Rodriguez y M. Malaver Rojas. (2011). Documento de Investigacion. La Organizacion: los

stakeholdersy la responsabilidad social. Bogota. p.19-24
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sociales acreditados de acuerdo a tipo de trabajo, actividades y servicios
desempefiados en la empresa. Los empleados se pueden clasificar en dos

grupos: los directivos y no directivos.

Accionistas o propietarios. Constituyen personas y entidades que mantienen
participaciones en la propiedad de una empresa. Para las sociedades de
capital, en funcion de la cuantia de la aportacion se puede distinguir entre
accionistas dominantes y accionistas minoritarios. Segun la personalidad
juridica de éstos se puede diferenciar entre accionistas individuales y
accionistas institucionales (fondos de inversion y de pensiones). Los

empleados, por su parte, pueden ser también accionistas.

Clientes. Son aguellas personas y entidades denominas consumidores o
usuarios de los productos y servicios que la organizacion oferta en €
mercado a un precio establecido. Los valores provenientes de las ventas
efectuadas deben cubrir los costos de produccion de los bienes y servicios
obteniendo un margen de rentabilidad para la compafiia. En esencia, los
clientes constituyen la razén de ser de la empresa por o que es dispensable
tener el conocimiento claro de las necesidades y perspectivas de satisfaccion
de los consumidores. Los aspectos fundamentales de la gestion empresarial
para este grupo de interés es la captacion, conocimiento, satisfaccion y

fidelizacién de los mismos.
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e Proveedores. Componen personas y entidades que no forman parte de la
compafiia pero se relaciona de forma directa con las actividades de la misma
al aportar trabagjos, productos y servicios. Su relacion puede estar
formalmente especificada bajo un contrato que estipule los compromisos
contraidos tanto por la empresa contratante como por el proveedor externo.
Las clausulas que se toma en cuenta en dicho contrato constituyen precio,
plazo de entrega, especificaciones del bien o servicio, garantias de los
productos y forma de pago. En muchos de |os casos |os proveedores forman

parte de la cadena de valor de la organizacion.

Stakeholders Secundarios

Son aquellos grupos de interés cuya relacion con la empresa constituye

obligaciones éticas y no legales.

e Competidores. Empresas del mismo sector industrial que ofrecen productos
y servicios similares a los de otra empresas. En ocasiones surgen convenios
o aianzas entre competidores con e fin de captar nuevos clientes y

satisfacer nuevas necesidades de |os consumidores ya establecidos.

e Agentes sociales. Grupos de interés publicos que con su accion puede influir
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en las actividades de las empresas de manera determinante. Se puede
exponer a sindicatos de trabajadores, asociaciones de consumidores, camaras
de comercio con la presencia de competidores, agrupaciones de proveedores,

organismos normalizadores, entre otros.

e Administraciones publicas: Constituyen poderes publicos de Estado,
Comunidades Autonomas y las Administraciones locales con €l derecho de
configurar e marco juridico en & que las organizaciones deben desarrollar
sus actividades. Este marco reconoce derechos e impone deberes a las
organizaciones Las leyes y otras disposiciones oficiales establecen las
obligaciones tributarias, |os regimenes generales de ordenacion y regulacion
societaria y negocio, la otorgacion de licencias y €l escenario sancionador

paralos casos de incumplimiento de la normativa vigente.

e Comunidad local: Conjunto de entidades de iniciativa publica o privada del
entorno local circundante a la actividad desarrollada por la empresa, con €
gue se interactla estrechamente. Destacamos entre dlas. iglesia,
asociaciones vecinales y de otros tipos, fundaciones, partidos politicos,

ONGs, entre otros.

e Sociedad y publico en general: Son aquellas personas, organizaciones y

consumidores en general que pueden influir en la compahia a través de la
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expresion de su opinidn respecto a determinadas acciones que, segun €llas,
pueden ser positivas 0 negativas para € conjunto de la sociedad sin

necesidad de formar parte de la organizacion.

e Medioambiente y generaciones futuras. El medio ambiente constituye el
entorno fisico natura incluyendo a aire, agua, tierra, flora, fauna y los
recursos no renovables, asi como el patrimonio natural, cultural y artistico.
El medio ambiente se encuentra representado también como un grupo de
interés en los agentes sociales como las asociaciones de proteccion de la
naturaleza, o las entidades de preservacion del patrimonio historico artistico.
Es tomado como grupo de interés por cuanto los stakeholders mencionados
anteriormente pueden afectar drasticamente su relacion con la empresa en
funcion del trato otorgado por ésta a la naturaleza y e respeto y

conservacion que se demuestra por €lla.

2.2.2 Lacreacion devalor en la empresa y los beneficios de la Responsabilidad

Social Empresarial

Seguin Porter & Kramer definen la creacion de valor en laempresa como “las
politicas y préacticas operacionales que aumentan la competitividad de una
empresa, mientras simultaneamente mejoran las condiciones sociales y
econdmicas de | as comunidades en |las cuales opera.”
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Paralograr lacreacion de valor se necesita: °

e Lideres que desarrollen competencias y nuevos conocimientos.

e Mayor comprension de las necesidades y desafios que se presentan en la
sociedad.

e Demostrar un comportamiento responsable, garantizando el cumplimiento y
la sustentabilidad del proceso productivo.

e Entregar valor a los proveedores y trabajadores que componen e negocio,
ademas de fortalecer |as relaciones con la sociedad civil.

e Examinar los canales de participacion junto a la sociedad y redizar
inversiones a largo plazo que beneficien tanto a las comunidades como alos
accionistas de la compafia.

e Preservar e medio ambiente como base del negocio en décadas venideras.
Es necesario entender que e futuro de cada empresa esta estrechamente

unido al futuro del planeta.

En resumen, la creacion de valor, en la actualidad, se basa en una creacion de

valor compartido centrado en e vinculo entre progreso economico y social,

OM.E Wagner. Creacion de valor compartido. ACCION RSE. p.4
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potenciaizando la comprension del crecimiento global. Existen tres claves para
la creacion de valor compartido como son: 1) la reinversion de productos y
mercado, es decir, que la organizacién identifique la necesidad de la sociedad,
los beneficios y efecto negativos que pueden generar los productos y servicios
gue ofrecen a mercado; 2) Redefinicion de la productividad en la cadena de
valor; las empresas incrementan la sinergia a partir de la integracion de
variables sociaes en la cadena de valor e innovan en cada etapa del proceso; 3)
Desarrollo de un grupo de empresas interrelacionadas que poseen ventajas
comparativas debido a la ubicacion geografica, desarrollan actividades
industriales y se benefician a partir de las caracteristicas comunes y

complementarias.

Compete a cada organizacion partir desde la creacion del valor en la evaluacion
de las decisiones y oportunidades generando circulos de innovacion,

crecimiento empresaria y beneficios parala sociedad.

La relacion entre creacion de valor y la Responsabilidad Social Empresarial se
basa en que, la creacion de vaor esta orientada tanto a beneficio de la
organizacion, medio ambiente y progreso social, integrando a la empresa
factores (las tres claves para la creacién de valor compartido sefialadas

anteriormente), que determinen e éxito de la misma a largo plazo. Para
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alcanzar 1o mencionado se requiere de laimplementacién de la Responsabilidad
Social Empresarial e cual, busca dentro de su estrategia de negocio de la
organizacion € equilibrio de las variables econdmicas, sociaes y
medioambientales para poder alcanzar un desarrollo sustentable preservando
los recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respeto ala

diversidad y reduccién de la desigualdad social.

Angel JA. Jaramillo C, plantea que las implicaciones de la Responsabilidad
Social Empresarial se deberan evaluar por 1os resultados benéficos que generan
para la empresa, es decir, como generadora de beneficios, como compromiso
gue tiene la empresa con € desarrollo, bienestar y mejoramiento de la calidad
de vida de todos sus stakeholders. Por la misma linea, Toro menciona que los
beneficios que trae la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa, son
de doble caracter, internos y externos. En relaciéon a los beneficios internos
alude a la reduccién de costos y tensiones entre los empleados de la empresa,
provocando esto Ultimo beneficios externos, reflgados en la imagen de la

firma.
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Beneficios de la Responsabilidad Social: %

¢ Incremento de laproductividad del personal y laempresa.

e Megjoramiento del ambiente laboral.

e Capacidad de atraer y retener a personal de calidad.

e Personal més capacitado y motivado.

e Disminucion de tiempos muertos.

e Disminuye larotacion de personal.

e Incentivalos aportes y lainnovacion de parte de | os trabajadores.

¢ Reduce e ausentismo.

e Eliminalaposibilidad de conflictos.

e Mejoralaseguridad y salud de los trabajadores.

e Eliminafocos de resistenciaa cambio.

e Eliminafactores de presion, estrésy de malestar.

e No discriminacion.

e Evaluacion de desempefio.

e Reglamento interno.

e Megoramiento de la imagen corporativa ante los empleados de la misma,
clientes, proveedores y accionistas.

e [Fortalecimiento y reconocimiento de lamarca.

e Diferenciacion de productos y de empresa en el mercado.

2L Cfr., SIN. [http:/Avww.rrppnet.com.ar/responsabilidadsocial 2.htm]. Responsabilidad Social. p.1
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e Atraccion declientesfilesa consumo de los productos, serviciosy marca.

e Megjoramiento de la calidad de los productos y del proceso de fabricacion,
con nuevas ideas de productos y servicios a ofrecer.

e Reduccion de costos de produccion en base a procesos que controlen los
desechos e implementacion de estandares de eficiencia en e uso de
tecnologiay energia.

e Incremento del rendimiento econdmico financiero.

e Mayor credibilidad para solicitar un crédito bancario.

23HERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.3.1 Normas|nternacionales

Las iniciativas que han servido como un marco de referencia para el desarrollo

de la Responsabilidad Social Empresarial son:
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PACTO MUNDIAL DE LASNACIONESUNIDAS: %

El Pacto Mundia de las Naciones Unidas surge en 1999 bgjo la iniciativa del
auspicio del Foro Econdmico Mundia de Davos en Suiza. El Pacto Mundial
sostiene a que las empresas |0s hagan suyos, apoyen y lleven ala practicaa un
conjunto de valores fundamentales, los mismos que se puede enunciar a los
derechos humanos, laborales, medioambientales y de la lucha contra la
corrupcion, plasmando de esta manera un compromiso con los 10 principios

basados en dichos ambitos mencionados.

El objetivo del Pacto es que todos los pueblos del mundo compartan los
beneficios de la mundializacién e inyectar en el mercado mundial los valores 'y
précticas fundamentales para resolver las necesidades socioecondmicas,
solicitando a que las empresas del sector privado hagan suyos los diez
principios del Pacto y los apliquen en su actividad. Mencionados principios se
basan en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en € trabajo, Organizacion
Internacional del Trabgjo, Declaracién de Rio sobre e Medio Ambiente y €

Desarrollo, y la Convencién de las Naciones Unidas contrala Corrupcion.

22 Cfr., Naciones Unidas. [http://www.un.org/es/global compact/]. Pacto mundial. p.1
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Derechos Humanos

Constituye el ideal comun por € que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones
promuevan, a través de la ensefianza y la educacion, € respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter
nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre
los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion. Ademas, las
empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos

humanos.

Normas L aborales

Bajo la declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en e trabgo en 1998 menciona que, congtituye el
compromiso de los gobiernos, organizaciones de empleadores y
trabgjadores de respetar y defender los valores humanos fundamentales -

valores de vital importancia para nuestras vidas en € plano econémico y
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social, es decir, lograr que el progreso social vaya ala par con e progreso

econémico y € desarrollo.

» Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y e
reconoci miento efectivo del derecho ala negociacion colectiva;

» Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

» Lasempresas deben abolir de forma efectiva e trabgjo infantil y

» Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al

empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

» Las empresas deben apoyar |os métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales,

» Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y

» Las empresas deben fomentar e desarrollo y la difusion de

tecnol ogias inofensivas para e medio ambiente.
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e Luchacontralacorrupcion

» Las empresas deben trabgjar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

OCHO OBJETIVOSDEL MILENIO

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas son ocho
objetivos que los 191 Estados Miembros de |as Naciones Unidas convinieron

en tratar de alcanzar para 2015.

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en septiembre
de 2000, compromete a los dirigentes mundiales a luchar contra la pobreza,
el hambre, la enfermedad, e analfabetismo, la degradacion del medio
ambiente y la discriminacion contra la mujer. Los ODM, dimanantes de esa

Declaracion, tienen metas e indicadores especificos

Tres de los ocho objetivos y ocho de las 18 metas guardan relacion directa

con la sdud. Algunos paises en desarrollo han redlizado progresos
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extraordinarios hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio relacionados con la salud, sus metas e indicadores.

L os objetivos de desarrollo del milenio son: 2

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extremay el hambre

Meta 1. Reducir, entre 1990 y 2015, a la mitad la proporcion de personas con

ingresos inferiores a un dolar por dia.

e Proporcion de la poblacion con ingresos inferiores a 1 dolar por dia segun
la paridad del poder adquisitivo (PPA).

e Coeficiente de la brecha de pobreza.

e Proporcion del consumo nacional que corresponde a la quinta parte mas

pobre de la poblacion.

Meta 2: Lograr el empleo pleno y productivo y el trabagjo decente para todos,

incluidos las mujeresy los jOvenes.

e Tasade crecimiento del producto interno bruto por persona empleada.

B gN. [http:/lwww.cinu.mx/minisitio/ODM8/los 8 objetivos del_milenio/]. Los 8 objetivos del milenio. p.1
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e Tasade poblacion ocupada.
e Proporcion de la poblacién ocupada con ingresos inferiores a 1 délar por

dia seguin la paridad del poder adquisitivo.

Meta 3: Reducir alamitad, entre 1990 y 2015, €l porcentaje de personas que

padecen hambre.

¢ Niflos menores de 5 afios con peso inferior al normal.
e Proporcion de la poblacion que no acanza e nivel minimo de consumo de

energia aimentaria.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal,

Meta 4. Para € afio 2015, asegurar que tanto nifios y nifias de todo € mundo

puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria.

e Tasanetade matriculacion en la ensefianza primaria.

e Proporcion de alumnos que comienzan €l primer grado y llegan a ultimo
grado de la ensefianza primaria.

e Tasa de alfabetizacion de las personas de entre 15 y 24 afios, mujeres y

hombres.
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Objetivo 3: Promover laigualdad entre los sexosy € empoderamiento de la

mujer.

Meta 5: Eliminar |as desigualdades entre |os géneros en la ensefianza primariay
secundaria, preferiblemente para el afo 2005, y en todos los niveles de la

ensefianza antes de finales de 2015.

e Proporcion de nifias y nifios en la enseflanza primaria, secundaria y
superior.
e Proporcion de mujeres con empleos remunerados en el sector no agricola.

e Proporcion de escafios ocupados por mujeres en |os parlamentos nacionales.

Objetivo 4: Reducir lamortalidad de |os nifios menores de 5 afnios.

Meta 6: Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de

nifios menores de cinco aros.

e Tasade mortalidad de nifios menores de 5 afos.
e Tasade mortalidad infantil.

e Proporcion de nifios de 1 afio inmunizados contra el sarampion.
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Objetivo 5: Mgorar lasalud materna.

Meta 7: Reducir en tres cuartas partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad

materna.

e Tasade mortaidad materna
e Proporcion de partos con asistencia de persona sanitario especializado.

e Tasade uso de anticonceptivos.

Meta 8: Lograr, para 2015, el acceso universal ala salud reproductiva

e Tasade nataidad entre las adolescentes.

e Cobertura de atencion prenatal (al menos una consulta 'y al menos cuatro

consultas).

¢ Necesidades insatisfechas en materia de planificacion familiar.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, lamalariay otras enfermedades.

Meta 9: Haber detenido y comenzado areducir la propagacion del VIH/SIDA

en 2015.

e Prevaenciade VIH enlas personas de entre 15 y 24 afos.

e Uso de preservativos en la tltimarelacién sexua de alto riesgo.
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e Proporcion de la poblacién de entre 15 y 24 afios que tiene conocimientos
ampliosy correctos sobre el VIH/SIDA.
e Relacion entre la asistencia escolar de nifios huérfanos y la de nifios no

huérfanos de entre 10 y 14 afios.

Meta 10: Lograr, para 2010, €l acceso universal a tratamiento del VIH/SIDA

de todas las personas que |0 necesiten.

e Proporcion de la poblacién portadora del VIH con infeccidn avanzada que

tiene acceso a medicamentos antirretrovirales.

Meta 11: Haber detenido y comenzado a reducir, en 2015, la incidencia de la

malariay otras enfermedades graves.

e Incidenciay tasade mortalidad asociadas alamalaria.

e Proporcion de nifios menores de 5 afios que duermen protegidos por
mosquiteros impregnados de insecticida y proporcion de nifios menores de
5 afos con fiebre que reciben tratamiento con los medicamentos contra la
malaria adecuados.

e Incidenciay tasade mortalidad asociadas alatuberculosis.

e Proporcion de casos de tuberculosis detectados y curados con € tratamiento

breve bajo observacion directa.
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Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Meta 12: Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los

programas nacionales y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente.

e Proporcion de la superficie de tierras cubierta por bosgues.

e Emisiones de didxido de carbono (totales, per capita'y por cada délar del
producto interno bruto (PPA)) y consumo de sustancias que agotan la capa
de ozono.

e Proporcion de poblaciones de peces que estdn dentro de unos limites
biol 6gicos seguros.

e Proporcion del total de recursos hidricos utilizada.

Meta 13: Haber reducido y haber ralentizado considerablemente la pérdida de

diversidad bioldgica en 2010.

e Proporcion de zonas terrestres y marinas protegidas.

e Proporcion de especies en peligro de extincion.

Meta 14: Reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de personas sin acceso

sostenible al agua potable y a servicios basi cos de saneamiento.
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e Proporcion de la poblacion con acceso a mejores fuentes de agua potable.

e Proporcion de la poblacion con acceso a mejores servicios de saneamiento.

Meta 15: Haber mejorado considerablemente, en 2020, la vida de a menos 100

millones de habitantes de barrios marginales.

e Proporcion de la poblacion urbana que vive en barrios marginales.

Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

Meta 16: Desarrollar alin més un sistema comercial y financiero abierto, basado

en normas, previsible y no discriminatorio.

e AOD neta, en total y para los paises menos adelantados, como porcentaje
del ingreso nacional bruto de los paises donantes del Comité de Asistencia
para € Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo

Econdmicos (CAD/OCDE) I.

Meta 17: Atender |as necesidades especial es de | os paises menos adel antados.

e Proporcion del total de AOD bilatera y por sectores que los donantes del

CAD/OCDE destinan a servicios sociales basicos (ensefianza basica,

atencion primaria de la salud, nutricion, agua potable y saneamiento).
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e Proporcion de la AOD bilateral de los donantes del CAD/OCDE que no
esta condicionada.

e AOD recibida por los paises en desarrollo sin litoral en proporciéon a su
ingreso nacional bruto.

e AOD recibida por los pequeiios Estados insulares en desarrollo en

proporcion a su ingreso nacional bruto

Meta 18: Atender las necesidades especiales de los paises en desarrollo sin
litoral y los pequefios Estados insulares en desarrollo (mediante e Programa de
Accion para € desarrollo sostenible de los pequefios Estados insulares en
desarrollo y los resultados del vigésimo segundo periodo extraordinario de

sesiones de la Asamblea General).

e Proporcion del total de importaciones de los paises desarrollados (por su
valor y excepto armamentos) procedentes de paises en desarrollo y paises
menos adel antados, admitidas sin pagar derechos.

e Aranceles medios aplicados por los paises desarrollados a los productos
agricolas y textiles y las prendas de vestir procedentes de paises en

desarrollo.
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Meta 19: Encarar de maneraintegral |os problemas de la deuda de |os paises en
desarrollo con medidas nacionales e internacionales para que la deuda sea

sostenible alargo plazo.

e Estimacién de la ayuda agricola de los paises de la OCDE en porcentaje de
su producto interno bruto.

e Proporcion de AOD destinada a fomentar la capacidad comercial.

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO

ECONOMICO (OCDE): %

La OCDE es una organizacion de cooperacion internacional compuesta por 33
estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales.
Persigue directrices elaboradas en € afio 1976 y revisadas en € 2000, las
mismas que son dirigidas especidmente para empresas multinacionales.
Mencionadas directrices comprenden recomendaciones sobres aspectos sociales
y ambientales, aceptadas por 30 gobiernos en los que podemos enunciar a

Argentina, Chile y Brasil. Su objeto es promover y definir la responsabilidad

2k, ,(2012).[ http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para la Cooperaci%C3%B3n_y el Desarrollo

_Econ%C3%B3mico]. Organizacion para la Cooperacion y €l Desarrollo Econémico. p.1
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corporativa, a través de una serie de principios y normas voluntarias para una
conducta empresaria responsable, compatible con las legislaciones aplicables,
potenciando la contribucion de las empresas multinacionales a desarrollo
sostenible que garantice una coherencia entre objetivos econdmicos, sociales y
ambientales, con € fin de restablecer y mantener la confianza del publico en las

sociedades y los mercados

L os objetivos que persigue son:

e Promover el empleo, € crecimiento econdmico y la mejora de los niveles
de vida en los paises miembros, y asimismo mantener su estabilidad.

e Ayudar alaexpansion econdmica en el proceso de desarrollo tanto de los
paises miembros como en |os ajenos ala Organizacion.

e Ampliar € comercio mundial multilateral, sin criterios discriminatorios,

de acuerdo con |os compromisos internacional es.

LIBRO VERDE DE LA COMISION EUROPEA:

El Libro Verde -Fomentar un marco europeo para la responsabilidad socia en
las empresas-, constituye un escrito sobre Responsabilidad Socia de las

Empresas, celebrado en marzo 2001 y publicado en julio 2001. Es € marco
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conceptual europeo para promover la coherencia y calidad de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y tiene por objeto iniciar una amplia
discusion acerca del cdmo podria fomentar la Union Europea la responsabilidad
socia de las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre como
aprovechar @ maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de
précticas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de
la evaluacion y la validacién. Propone un enfogque basado en asociaciones méas
profundas en las gque todos los agentes desempefien un papel activo, promover
instrumentos de evaluacion; animar a las empresas a adoptar un enfoque
proactivo en relacion a desarrollo sostenible; velar por la coherencia entre las
politicas nacionales y los estdndares internacionales, crear foros

multistakeholders e incorporar practicas de RS en la gestion de gobierno.

DECLARACION TRIPARTITADE LA OIT:

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) orienta la manera en gque las
empresas deben considerar las repercusiones que tienen sus actividades sobre la
sociedad y en la que afirman los principios y valores por 10s que se rigen, tanto
en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los deméas
actores. La RSE es unainiciativa de caracter voluntario y que solo depende de

la empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan e mero
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cumplimiento de laley.

Existen normas y estandares internacional es que normalizan ala RSE:

NORMATIVASY ESTANDARESINTERNACIONALES

AA 1000%: Account Ability 1000, norma de aseguramiento de sostenibilidad,
es una norma de procedimiento que evalUa, atestigua, y fortalece la credibilidad
y la caidad del informe de sostenibilidad de la empresa, de sus procesos,

sistemas y competencias.

El aseguramiento constituye un método de evaluacion que emplea principios y
estandares especificos para evaluar la calidad del informe de la organizacién,
los procesos, competencias y sistemas principales de la misma que respaldan

los resultados cuyo fin es generar credibilidad en los usuarios.

Las caracteristicas de la norma son:

2 Cfr., AccountAbility Institute of social and ethical accountability. Norma sobre aseguramiento AA1000.

Londres. p.7-9
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Toma en cuenta todos los aspectos del resultado de la empresa como
resultados disponibles.

Se centraen larelevancia del tema en relacion con las partes interesadas en
cuestion.

Examina de manera minuciosa cdmo la organizacion acepta sus propios
resultados y €l impacto que generan los mismos.

Andiza la organizacion hace frente a las demandas de las partes
interesadas y, a hacerlo, interpreta la preparacion del informe como parte
de un continuo compromiso con ellas.

Establece € sustento que sirve para asegurar a publico acerca de la
credibilidad de los informes de sostenibilidad.

Apoya e integra enfoques de aseguramiento mediante multiples
proveedores, perspectivas y estandares, incluida la compatibilidad
especifica que mantiene con los Sustainability Reporting Guidelines de la

Globa Reporting Initiative (GRI).

El uso de la norma de aseguramiento AA 1000 ha sido disefiado para €l uso
de los expertos en aseguramiento cuyo proposito es poder orientarlos en el
disefio e implementacion de sus funciones. La norma conlleva a que los
expertos tengan la capacidad de informar de manera en que las
organizaciones informantes eval Uen, planifiquen, describan y supervisen la

implementacion de su aseguramiento, orientando a los directivos y juntas



95

de autoridades en el control de temas no financieros, por otro lado, las
partes interesadas de la compafiia informante determinan la calidad del
aseguramiento y e informe en s por medio de la evaluacion; los
organismos que elaboran estdndares y los responsables de formular
politicas desarrollan estandares privados y voluntarios, asi como cumplen
con aspectos voluntarios y obligatorios de la Responsabilidad corporativa,
especificamente € informe y e aseguramiento; y los responsables del
desarrollo profesional y de la capacitacion fomentan las competencias
profesionales en aseguramiento y en Responsabilidad corporativa en

general.

SA 8000: Socia Accountability International (SAl), es un estandar que
certifica e cumplimiento de seguridad industrial de los empleados,

evitando riesgos de trabajo.

La norma permite a la compafia desarrollar, mantener y aplicar sus
principios y procedimientos con € objeto de poder mangar aguellos
asuntos que estdn bajo su control, ademéds, demostrar a las partes
interesadas que sus principios, procedimientos y practicas estdn en
conformidad con los requerimientos impuestos por esta norma. La norma

sera aplicable para cualquier localizacion geografica que se encuentre la
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empresa, sector industrial y tamafio de la organizacion.

OHSAS?: Constituye un conjunto de criterios y especificaciones que
permite alaorganizacion ser evaluaday certificada en tépicos de seguridad
y salud laboral. Establece un sistema de prevencion de riesgos laborales;
eliminar o reducir a maximo los peligros del persona y de otras partes
interesadas gque puedan estar expuestas su salud y seguridad en €l trabgo

relacionado con las actividades |levadas a cabo por |a organizacion.

Un sistema para la gestion en prevencién es una herramienta para organizar
y disefiar mecanismos y procedimientos destinados a cumplimiento
estructurado y sistematico de la legislacion en todos los requisitos
establecidos en la legislacion de prevencién de riesgos laborables. Su
importancia radica en mejorar la gestion de todos |os niveles jerarquicos de
la organizacion disminuyendo los accidentes laborales y ahorro de sus

costos, tomando como una mejora continua

La norma se basa en € ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar, como

2 Cfr., SIN. Manual para la implementacién de un sistema de gestiéon segiin OHSA 18001:2007. p.4-32
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herramienta para optimizar € comportamiento de la organizacién en tema
de seguridad y salud. OHSA mantiene una compatibilidad con SO 9001 ya
gue esta norma persigue la certificacion a organizaciones que deseen
demostrar la capacidad que mantienen en el cumplimiento de requisitos
dentro de una gestiéon de calidad, ademés, si |a organizacion busca desea
demostrar la gestién medioambiental con € cumplimiento de pardmetros

establecidos buscara la obtencion del certificado dela SO 14001.”

Las &reas que toma en cuenta esta normativa son |as siguientes:

e Planificacion paraidentificar, evaluar y controlar 10s riesgos.
e Programade gestion de OHSAS.

e Estructuray responsabilidad.

e Formacién, concienciacion y competencia.

e Consultoriay comunicacion.

e Control de funcionamiento.

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Medicion, supervision y mejoradel rendimiento.

Existen fases paralaimplementacion de lanorma OHSA como son:

FASE O:

e Formar un equipo de trabgo.
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e Dedlinear € acance dd sistema

e Hacer un diagndstico ala organizacion que busca la certificacion.

FASE 1.
e Definir y establecer una politica preventiva de seguridad y salud en €

trabgjo.

FASE 2:

e Evaluar e identificar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores.

e Identificar los requisitos legales para cumplir con la legislacion en
materia preventiva.

e Fijar objetivos 'y elaborar un plan de accién parae cumplimiento de los

mMismos.

FASE 3:

e Definir y concretar funciones y responsabilidades de directivos.

e Dar formacion a los trabgjadores para darle competencia necesaria
frente alos riesgos que estan expuestos en € trabajo.

e Informar a los trabajadores sobre los peligros y riesgos de su entrono
laboral.

e Preparar la documentacién necesaria para llevar un control y orden

necesario parallegar aun buen fin.
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e Estar preparado para cualquier situacién de emergencia

FASE 4

e Marcar un proceso de seguimiento para medir si estan cumpliendo los
objetivos planteados.

e Identificar, detectar y estudiar accidentes e incidentes producidos.

e Tomar acciones preventivas y correctivas de los incumplimientos

detectados.
e Efectuar una auditoria interna con € objeto de evaluar € desempefio

(preparar la empresa para una posible auditoria externa).

FASE 5:

Constituye la ultima fase del proceso en la que la direccion debe revisar

toda la documentacion y objetar la efectividad del sistema, procediendo a

continuacion a la Certificacion por una entidad autorizada conforme a la

OHSA 18001.

GRI 3?": Iniciativa fundada por el programa para el medio ambiente UNEP

27 Cfr., T. Hollenhorst. C. Johnson. 1997. Herramientas Sobre Responsabilidad Social Empresarial. Estados
Unidos. p.2
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por las Naciones Unidas y de la Coalicién de Economias Responsables del
Medio Ambiente CEDES, en 1999. GRI es establecida para desarrollar y
difundir directivas aplicables a nivel mundia para efectuar Memorias de
Sostenibilidad. Estas normas son usadas por |las organizaciones con €l fin
de difundir e impacto de sus operaciones, actividades, productos y
servicios. Pretende elevar la calidad del informe sobre sustentabilidad y
lograr mayor cotejo, consistencia y eficiencia en la difusiéon. Para poder
realizar un informe GRI, la organizacién debe informar sobre todos los
indicadores tales como econdmicos, e consumo de recursos naturales,
impacto sobre la biodiversidad y la tierra fértil, educaciéon y € trabago

infantil.

Las organizaciones usan GRI para normalizar y ssimplificar sus informes
financieros, ambientales y sociales cuyo objeto primordia es la
comunicacion con sus stakeholders. GRI brinda una estructura externa para
comunicar acciones llevadas a cabo para megjorar € desempefio econdmico,
ambiental y social, los resultados de esas acciones y estrategias futuras para
el progreso. La memoria GRI fomenta e compromiso entre las
organizaciones y sus stakeholders y seleccionar los indicadores de

rendimiento especificos més relevantes para ambos.
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Sistema de Gestion Etica 21 (SGE 21)?®: Constituye e primer sistema de
gestion de la responsabilidad socia europeo que permite de manera
voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certificacion en Gestion Eticay
Responsabilidad Social. Certifica a empresas de distintos tamafios y

sectores industriales.

SGE21 actla sobre nueve areas de gestion que son: la alta direccion,
clientes, proveedores, recursos humanos, entorno social, entorno ambiental,
inversores competencias y administraciones publicas, sobre cada una de
ellas se establecen una serie de requisitos de caracter sistemético. Las
organi zaciones adaptan la norma de acuerdo a las circunstancias en las que
se encuentres, a través de diferentes figuras como € cédigo de conducta,
comité de ética. Un conjunto de documentos formales y otras evidencias
permiten a la compafiia demostrar el cumplimiento del estandar, quedando

todo recogido en el manual de gestion ética.

Méas de 26 organizaciones se encuentran certificadas empezando con

28 Cfr., SIN. 2005. La norma SGE21: Certificacion en Gestion Etica y Socialmente Responsable. p.5-12.
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compariias multinacional es hasta PY MEs.

Las ventgas que se alcanzan en temas de Responsabilidad Social
Empresarial, bgjo la certificacion de esta norma se puede hacer mencion a
una integracion organizativa a través de procesos horizontales en la que se
integra e interactlan las nueve &eas establecidas anteriormente
permitiendo una mayor eficiencia en e desarrollo de politicas de
Responsabilidad Social Empresarial; concienciacion y cambio mediante la
formacion y participacion de los empleados de la organizacion,
compatibilidad con otros sistemas de gestion. Ademas, potencidiza las
areas de comunicacién y accion social solidificando en e posicionamiento

empresarial

SO 26000%: es una Guia que proporciona recomendaciones en materia de
Responsabilidad Social. La I1SO 26000 aborda 7 cuestiones clave de
Responsabilidad Social: Gobierno de la organizacion, derechos humanos,
relaciones y condiciones de trabajo, medio Ambiente, practicas conforme a la

legislacion, consumidores y comunidades y desarrollo local.

29 Cfr., Fuentes de documentos de I SO. 2009. 1SO 26000 Norma sobre Responsabilidad Social. p.2-4.
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La norma proporciona directrices y elementos que puedan ser incorporados a
sistemas de gestion ya existentes en la organizacién, sugiriendo distintas
formas de integrar la Responsabilidad Social con las actividades cotidianas de

la organizacion.

El objetivo de la norma es lograr a que las organizaciones consoliden la

Responsabilidad Social através de:

e Respetando las diferencias culturales, sociadles, ambientales, legales y
condiciones de desarrollo econdmico.

e Proporcionar una guia para hacer operativala Responsabilidad Social.

e |dentificar y comprometer alos stakeholders, y reforzar la credibilidad de los
informes y reclamos realizados sobre Responsabilidad Social.

e Hacer énfasis alos resultados de desempefio y a su mejora

e Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y otros stakeholders en
|as organi zaciones.

e Ser consistente y no estar en conflicto con documentos existentes, tratados y
convenciones internacionales y otras normas 1SO.

e No estar destinada a reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la
Responsabilidad Social en las organizaciones.

e Promover unaterminologia comin en el campo de la Responsabilidad Social
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e Aumentar el conocimiento y conciencia sobre Responsabilidad Social.

Tal como se menciongd, la 1SO 26000 organiza los diversos temas sobre
Responsabilidad Social Empresarial en 7 cuestiones claves. Cada item aborda
temas como seguridad, salud, cadena de valor y aspectos econdmicos. Estos

temas son:

e Derechos Humanos:. incluye e mantener cuidado al abordar situaciones en

temas de derechos humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales; resolucion de conflictos y discriminacion.

e Précticas Laboraes. incluye € trabgo y las relaciones laborales de las

partes, condiciones, seguridad y salud laboral, y €l desarrollo humano de los
trabajadores y colaboradores.

e Medio Ambiente: comprende a la prevencion de la polucion, € uso

adecuado (sostenible) de los recursos, adaptacion al cambio climatico,
mecanismos para la proteccion y meora del medio ambiente y
responsabilidad ambiental.

e Préacticas Operacionales Justas. promueve la lucha contra la corrupcion,

participacion politica responsable, competencia y negociaciones justas y la
promocién de la responsabilidad socia dentro de la empresa.

e Consumidores. efectuar practicas de negociacion justas para las partes
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involucradas en las que incluye publicidad y comunicacion, proteccion y
seguridad a consumidor, consumo sostenible, seguridad de informacién de
post venta, entre otros.

e Gobernanza Organizacional: se hace referencia a proceso de toma de

decisiones, estructuracion y delegacion de poder, controles internos de la
organizacion. Es un tema especia debido a que se refiere a una cuestion en
la que la organizacion debe trabajar, (procesosy estructuras) y a su vez, es
una forma de incorporacion de 105 principios de Responsabilidad Socia en

|as actividades diarias.

2.3.2 Memoriasde Sostenibilidad

La memoria de sostenibilidad constituye un informe, es una herramienta de
comunicacion fiable para rendicion de cuentas a los stakeholders acerca del
cumplimiento del compromiso de la organizacion en temas de desarrollos
sostenible, el logro de acciones realizadas en los &mbitos econdmicos, sociaes
y medio ambientales; sirve para fijar estrategias organizacionales, implantar
planes de accion, evaluar los resultados cuditativos como los cuantitativos de
la gestion, afianzar vinculos con los grupos de interés y obtener aportaciones
valiosas a los propios procesos de la organizacion mostrando credibilidad y

transparencia de la empresa.
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La elaboracion de una memoria de sostenibilidad de la empresa representa la
presentacion transparente de informacion, resultados y rendicién de cuentas de
la compafia, es decir, constituye una herramienta publica de transparenciaen la
gue muestra la fuente de donde obtienen los indices de sostenibilidad, los
administradores y andistas financieros, ahi yace la importancia de la
elaboracion de las memorias de sostenibilidad. Los beneficios de la elaboracion
y publicacién de una memoria de sostenibilidad conllevan a: mejoramiento de
laimagen y reputacion de la empresa, comparar con datos de otras instituciones
relacionadas a giro del negocio, fijar la estrategia de la organizaciéon e
implementar planes de accion, evaluar los resultados y seguir un sistema de
mejora continua, consolidar |os vinculos con los stakehol ders e involucrandol os
en los procesos de la organizacion, disefio y planteamiento de medidas para la

toma de decisiones ante conflictos sociales y medioambientales.

La guia para la elaboracion de los informes de sostenibilidad, Global Reporting
Iniciative, est4 considerada como la de mayor aceptacion y reconocimiento a
nivel mundial. Global Reporting Iniciative (GRI) es una organizacion sin fines
de lucro que promueve la sostenibilidad econdmica, ambiental y social. Esta
ingtitucion proporciona a las empresas una estructura comprensiva para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad a través de |as conocidas directrices

GRI3, dada la buena aceptaciéon que han tenido frente a diversos organismos
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internacionales asi como su uso frecuente, tacitamente se han convertido en un
estandar a nivel mundial. EI GRI pretende elevar la calidad del informe sobre
sustentabilidad y lograr mayor comparabilidad entre reportes, consistencia y
eficiencia en la difusion, establece 54 indicadores centraes y en tres

dimensiones: ambiental, financieray social. *

“...El Ultimo lanzamiento del GRI fue en 2006. La G3 estd compuesta por
dos partes. La primera parte es una guia que menciona del cémo se debe
informar, en donde se destacan los principios para definir e contenido del
informe, como: materialidad, inclusion de grupos de interés, contexto de
sostenibilidad e integridad, ademas existen principios para definir la calidad
del informe, por giemplo: equilibrio comparabilidad, precision, oportunidad,
confiabilidad y claridad, y por ultimo, dentro de ésta primera parte se incluye
una guia sobre como establecer e acance del informe; mientras que la
segunda parte es una orientacion sobre qué es lo que deberia informarse, es
decir, e contenido basico del informe, € cua debe incluir una estrategia y
perfil de la organizacion, estructura de gobierno y enfoque de gestion, y por
ultimo definir los indicadores de desempefio, que son los indices de
contenido GRI y los indices de actuaciéon. Existen categorias sobre los

indicadores de gestion del G3, estos son: econdmica, ambiental y social. Esta

%0 Cfr., 1. LOPEZ TRIANA. Origen y Tendencias de la RSE. Opinién. pl.
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ultima se subdivide en précticas laborables y trabajo decente, los derechos

humanos, sociedad y otras categorias de productos responsables...”

3 Cfr., Op. [http://www.slideshare.net/mauri3333/origen-y-tendencias-de-la-rse]. Origen y Tendencias de la

RSE. PDF pl.



CAPITULO 3: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL
SUBSECTOR CIIU C1070-C1080 ELABORACION DE PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

3.1 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CIIU C1070-C1080 ELABORACION DE

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Industria Manufacturera

Para describir € subsector ClIU C1070-C1080 Elaboracion de productos aimenticios,
es importante exponer de manera genera acerca de las PYMEs, dd ClIU y su

clasificacion.

Las PYMESs en e Ecuador surgen bajo dos conceptos, por un lado, se originan como
empresas propiamente dichas distinguiéndose por su organizacion, estructura y
gestion empresarial; son de capital y se desarrollan dentro del sector forma de la

economia.
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Por otro lado, se encuentran aguellas cuyo origen es familiar sin importar en sus

comienzos por € costo, monto deinversion y capital que permita su crecimiento.

Las causas paradar origen alaPYME seremotaalos afios 50" y 60’ con €l desarrollo de
la revolucién industrial con e proceso de tejidos, madera, imprenta, metal, minas y
aimentos. La segunda etapa en la evolucion de la PYME en Ecuador surge
posteriormente de la época de la crisis ddl afio 1999 y de la inestabilidad politica que se
suscitd, por cuanto, las empresas se preocuparon por la supervivencia y estabilidad
econdémica interna, es decir, buscando obtener los niveles mas altos de productividad,

mejora de las condiciones de trabajo y mayores ingresos.

Se puede definir alas PYMES como un conjunto de pequefias y medianas  empresas
gue se miden de acuerdo al volumen de ventas, € capital social, € nimero de
personas ocupadas, € valor de la produccion o € de los activos. Asi también se toma

como referenciael criterio econémico y e nivel tecnol égico. *

La importancia de las PYMEs radica en que constituyen uno de los pilares
fundamentales en la actividad econdmica del pais por cuanto poseen mayor flexibilidad

para adaptarse a los cambios del mercado y emprender proyectos innovadores que

32 K. NARANJO PAREDES. (2007). El ambito de las empresas PYMEs industriales. Ecuador. Doc. p.6.
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resultaran fuentes generadoras de empleo; ademés, aseguran € mercado de trabgjo a
través de la descentralizacion de la mano de obra, permiten la concentracién de larentay
de la capacidad productiva, limitalarelacion entre empleado y empleador por cuanto sus
origenes son més de unidad familiar, se adapta mejor a la tecnologia segun la capacidad

gue posee y mantiene menor costo en infraestructura.

Cabe detalar los distintos tipos de industrias, segun su tamafio, que conforman una

PYME:

Peguefia Empresa: Conforman aguellas empresas cuyas operaciones predominan € uso

de la maguinaria remplazando a lo artesanal (manual). Las actividades a las que se
dedican predominan la transformacion de materia prima en articulos terminados.
Ademas, para que forme parte de esta segmentacion industrial, € activo fijo que
mantienen |as empresas exceptuando 1o que son terrenos y edificios, no deberd ser mayor
a lo establecido por € Comité Interministeria de Fomento de la Pequefia Industria, €l

cua esfijado anualmente.

Seguin los asesores de la Camara de la Pequefia Industria de Guayas (CAPIG), pequefia
empresa es una unidad de produccién que tiene de 5 a 40 y un maximo de 50 empleados,

su capital no tiene piso pero su patrimonio tiene un techo de US$150.000.
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Mediana Empresa: El nimero de empleados deben ir de 50 y 100 personas.

Microempresa: Se considera microempresa a una unidad econémica productiva sea de

produccion, comercio O servicio. Se caracterizan por e manegjo operaciona y
administrativo de una sola persona, la microempresa lo conforman un méximo de 10

trabajadores incluyendo al propietario y sus activos no deben sobrepasar os $ 20.000.

Por otro lado, las PYMEs, de acuerdo a estudios realizados por e Ministerio de
Industrias y Productividad MICIP, en e mercado Ecuatoriano se desarrollan
principamente en las provincias de Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y Tungurahua,
las cuales operan especificamente en ocho sectores productivos como son textiles y
confecciones, productos aimenticios y bebidas;, cuero y calzado, madera y muebles;
papel, imprenta y editoriales;, productos quimicos y plésticos; productos minerales no

metélicos; productos metdlicos, maguinariay equipo. *

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas

CllU, comprende una categorizacion individua bao simbolizacion afabética y

33 K. NARANJO PAREDES. (2007). Op. Cit. p.6-9.
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numérica. En lo que respecta a la Industria Manufacturera, en estudio, comprende a la
Seccién C, que abarca la transformacion fisica o quimica de materiales, sustancias o
componentes en productos nuevos, aungue ese no puede ser € criterio Unico y universal
para la definicién de las manufacturas. Dicha transformacién son materias primas
procedentes de la agricultura, la ganaderia, 1a silvicultura, la pesca y la explotacién de

minasy canteras, asi como productos de otras actividades manufactureras.

La alteracién, renovacion o reconstruccion de productos se consideran por lo genera
actividades manufactureras. Las unidades dedicadas a actividades manufactureras se
suelen describir como plantas, factorias o fabricas y se caracterizan por la utilizacién de
maquinaria 'y equipo de manipulacién de materiales que funcionan con electricidad. Sin
embargo, las unidades que transforman materiales o sustancias en nuevos productos
manualmente o0 en e hogar del trabgador y las que venden a publico productos
confeccionados en € mismo lugar en € que se venden, como panaderias y sastrerias,
también se incluyen en esta seccion. Las unidades manufactureras pueden elaborar los
materiales o contratar a otras unidades para que elaboren esos materiales en su lugar.

Ambos tipos de unidades se incluyen en las industrias manufactureras.

El producto de un proceso manufacturero puede ser un producto acabado, en €l sentido

de que esta listo para su utilizacion o consumo, o semi acabado, en € sentido de que
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constituye un insumo para otra industria manufacturera.®

CUADRO No. 1
CODIFICACION Y CLASIFICACION SUBACTIVIDADES SUBSECTOR CIIU
C1010-C1080 ELABORACION DE PRODUCTOSALIMENTICIOS

DIVISION | GRUPO | CLASE DESCRIPCION
10 Elaboracion de productos alimenticios

101 1010 | Elaboracion y conservacion de carne.

102 1020 | Elaboracion y conservacion de pescado,
crustaceos y moluscos.

102 1030 | Elaboracién y conservacion de frutas, legumbresy
hortalizas.

104 1040 | Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal
y animal.

105 1050 | Elaboracién de productos | acteos.

106 Elaboracion de productos de molineria, almidones

y productos derivados del amidén.

1061 | Elaboracion de productos de Molineria,

1062 | Elaboracion de productos de amidones y
productos derivados del almidon.

107 Elaboracion de otros productos alimenticios.
1071 | Elaboracion de productos de panader ia.

1072 | Elaboracion de azucar.

1073 | Elaboracion de cacao y chocolate y de
productos de confiteria.

1074 | Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y
productos farinaceos similar es.

1075 | Elaboracion de comidasy platos preparados.
1079 | Elaboracion de otros productos alimenticios
n.c.p.

108 1080 | Elaboracion de piensos preparados para

animales.
Fuente: Departamento de Asuntos Econdémicos y Socides. UNIAPAC. Clasificacion Industrial
I nternacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (Cl 1 U). pag 64 — 65

Elaborado por: Némesis Vargas

% Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales. UNIAPAC. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades econémicas (Cl1U.) Serie M, No. 4/Rev. 4. PDF. p. 105
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Con respecto a Cuadro No. 1 del Sector C10 Elaboracion de productos alimenticios,
dicha division comprende a la elaboracién de los productos de la agricultura, ganaderia,
silviculturay la pesca para convertirlos en alimentos y bebidas para consumo humano o
animal, e incluye la produccién de varios productos intermedios que no son directamente
productos aimenticios; y precisando €l Subsector C1070-C1080 en estudio, corresponde
a la elaboracion de productos aimenticios como es la elaboracién de productos de
panaderia, azlcar y productos de confiteria, macarrones, fideos y productos farinaceos
similares, comidas y platos preparados, café, té y especias, asi como de productos

aimenticios perecederos y especialidades gastronémicas. *

Seguin informacion proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias, a nivel global
en e Distrito Metropolitano de Quito, existen en la clasificacion de la Seccion C:
Industria Manufactura 992 compafiias (incluyen pequefias, medianas y grandes empresas
sin incluir a ClIU C11 Elaboracion de Bebidas). Para € estudio se toma la base del
segmento de pequefias y medianas empresas (PY MES), con un total de 844 compafias;

distribuidas en 23 Cl1Us cuyo detalle se apreciaen € cuadro No. 2

% Cfr., Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. UNIAPAC. Clasificacion Industrial |Internacional
Uniforme de todas las actividades econémicas (Cl1U.) Serie M, No. 4/Rev. 4. PDF. p. 107
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CUADRO No. 2

DISTRIBUCION DE LASPYMESAL 2011
INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO®
Cllu INDUSTRIASMANUFACTURERAS. PEQUENA | MEDIANA | GRANDE| No. Cias
TOTAL 609 235 148 992
C10 |ELABORACION DE PRODUCTOSALIMENTICIOS, 76 36 29 141
C11 |ELABORACION DE BEBIDAS 7 4 6 17
C12 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. 0 0 2 2
C13 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 55 2 19 9
C14 |FABRICACION DE PRENDASDE VESTIR. 39 18 6 63
C15 |FABRICACION DE CUEROSY PRODUCTOS CONEXOS. 11 7 1 19
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE 17 3 5 25
C16 |ARTICULOSDE PAJA Y DE MATERIALES TRENZABLES.
C17 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 20 36
C18 |[IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES. 57 9 8 74
FABRI CAC]ON DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA REFINACION 5 1 1 4
C19 |DEL PETROLEO.
C20 |FABRICACION DE SUBSTANCIASY PRODUCTOS QUIMICOS, 57 29 5 a1
FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS
QUIMICASMEDICINALESY PRODUCTOS BOTANICOS DE USO 21 10 10 41
C21 |[FARMACEUTICO. i
C22 |FABRICACION DE PRODUCTOSDE CAUCHO Y PLASTICO. 33 2 14 69
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALESNO
) 24 10 1 35
C23 |METALICOS.
C24 |FABRICACION DE METALES COMUNES. 7 5 4 16
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, 36 14 8 5
C25 |EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, ELECTRONICA 10 ) 1 13
C26 |Y OPTICA.
C27 |FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO. 10 4 3 17
C28 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 17 10 2 29
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y 16 5 8 2
C29 |SEMIRREMOLQUES.
C30 |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS DE TRANSPORTE. 3 1 2 6
C31 |FABRICACION DE MUEBLES. 37 4 5 46
C32 |OTRASINDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 13 6 1 20
C33 |REPARACION E INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO. 41 4 0 45

Fuente: Superintendencia de Compafiias - Direccién de Estudios Econémicos Societarios
Elaborado por: Némesis Vargas.

% « Datos provisionales correspondientes a compafiias que reportaron su informacion financiera bajo las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) a 14 de octubre de 2011.
** También incluye a comparfiias "no definidas': consideradas aquellas cuyas variables principales constantes en
su informacién financiera no permitieron su respectiva clasificacion.
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Seguin cuadro No. 3 se puede apreciar que, sobre € total de PYMESs registradas en la
Superintendencia de Compafias (844 empresas incluyendo los proyectos), € 72,16 por
ciento son pequeiias y el 27,84 por ciento son medianas. Siendo las pequefias empresas
las mas representativas en esta rama las dedicadas a la Elaboracion de Productos
Alimenticios (C10) con 76 empresas con una participacion del 9,00 por ciento, Impresion
y Reproduccion de Grabaciones (C18) con 57 empresas con una participacion del 6,75
por ciento, Fabricacion de Substancias y Productos Quimicos (C20) con 57 empresas con
una participacion del 6,75 por ciento y la Fabricacion de Productos Textiles (C13) con 55
empresas con una participacion del 6,52 por ciento. Las empresas menos representativas
a esta categoria son las dedicadas a la Fabricacion de Coque y de Productos de la
Refinacién del Petrdleo (C19) con un total de 2 empresas con una participacion del 0,24
por ciento seguida por la Fabricacién de Otros Tipos de Equipos de Transporte (C30) con
un total de 3 empresas cuya participacion es del 0,36 por ciento y la Fabricaciéon de
Productos de Informética Eléctrica y Optica (C26) con un total de 10 empresas con una

participacion del 1,18 por ciento.

En tanto en la categoria de mediana empresa, las méas representativas son: Elaboracion de
Productos Alimenticios (C10) con 36 empresas con € 4,27 por ciento y la Fabricacion de
Substancias y Productos Quimicos (C20) con 29 empresas con € 3,44 por ciento. Las
menos representativas constituyen las dedicadas a la Fabricacion de Coque y de
Productos de la Refinacion del Petrdleo (C19) con un total de 1 empresay la Fabricacion

de Otros Tipos de Equipos de Transporte (C30) con un total de 1 empresa cuyas
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participaciones son del 0,12 por ciento.

CUADRO No. 3
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LASPYMEsal 2011
INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO¥
Cliu INDUSTRIASMANUFACTURERAS. PEQUENA | MEDIANA | No. Cias L?(IAAEE % PEQUENAS [% MEDIANAS
TOTAL 609 235 992 | 844 | 72,16% 27,84%
C10 |[ELABORACION DE PRODUCTOSALIMENTICIOS. 76 % 141 | 112 9,00% 427%
C11 |ELABORACION DE BEBIDAS 7 4 17 1 0,83% 047%
C12 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. 0 0 2 0 0,00% 0,00%
C13 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 55 2 % 77 652% 261%
C14 |FABRICACION DE PRENDASDE VESTIR. 39 18 63 57 4,62% 2,13%
C15 |FABRICACION DE CUEROSY PRODUCTOS CONEXOS. 11 7 19 18 1,30% 0,83%
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE 17 3 25 20 2,01% 0,36%
C16 |ARTICULOSDE PAJA Y DE MATERIALES TRENZABLES.
C17 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 20 9 36 29 2371% 1,07%
c18 |IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES, 57 9 74 66 6,75% 1,07%
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA REFINACION 5 1 4 3 020% 012%
C19 |DEL PETROLEO.
C20 |FABRICACION DE SUBSTANCIASY PRODUCTOS QUIMICOS. 57 2 91 86 6,75% 344%
FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS
QUIMICAS MEDICINALESY PRODUCTOS BOTANICOS DE USO 21 10 41 3 24% 1,18%
C21 |FARMACEUTICO i
C22 |FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO. 33 2 69 55 391% 261%
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALESNO " 10 - ” 280% 118%
C23 |METALICOS.
C24 |FABRICACION DE METALES COMUNES. 7 5 16 12 0,83% 05%%
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, 3% 1 5 - 427% 166%
C25 |EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO.
o ::(AOBETI lCCAAC.I ON DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, ELECTRONICA 10 ) 13 o 118% 024%
C27 |FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO. 10 4 17 14 1,18% 047%
C28 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 17 10 29 27 201% 118%
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y 6 5 ” ” 160% 059%
C29 |SEMIRREMOLQUES.
C30 |[FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS DE TRANSPORTE. 3 1 6 4 0,36% 0,12%
C31 |FABRICACION DE MUEBLES. 37 4 46 4 438% 047%
C32 |OTRASINDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 13 6 20 19 154% 0,71%
C33 |REPARACION E INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO. a 4 45 45 4,86% 047%

Fuente: Superintendencia de Compafiias - Direccion de Estudios Econdmicos Societarios
Elaborado por: Némesis Vargas.

37« Datos provisionales correspondientes a compafiias que reportaron su informacion financiera bajo las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) a 14 de octubre de 2011.

** También incluye a comparfiias "no definidas': consideradas aquellas cuyas variables principales constantes en
su informacién financiera no permitieron su respectiva clasificacion.



119

El método para seleccionar los Cl1Us (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)
de las pequefias y medianas empresas objeto de investigacion, en el presente proyecto, se
basa en lainformacion de los ingresos operacionales y las utilidades del gercicio frente a
total de activos y a tota de patrimonio proporcionado por la Superintendencia de

Compahias. (Ver Cuadro No. 4).
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CUADRO No. 4

CRITERIOSDE SELECCION DE CIIUsDE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO HA SER

INVESTIGADOS ANO 2011

Cllu INDUSTRIASM ANUFACTURERAS. INGRESOS/ACTIVOS | UTILIDAD/PATRIMONIO
TOTAL 1,48 0,34
C10 |ELABORACION DE PRODUCTOSALIMENTICIOS. 2,16 0,37,
C11 |ELABORACION DE BEBIDAS 2,58 0,25
C12 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO. 0,00 0,00
C13 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 1,31 0,28
C14 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR. 1,45 0,23
C15 |FABRICACION DE CUEROSY PRODUCTOS CONEXOS. 1,38 1,10
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE 1,15 0,17,
C16 |ARTICULOSDE PAJA Y DE MATERIALES TRENZABLES.
C17 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL. 1,37 0,40
c18 |IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES. 1,26 0,27
FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA REFINACION 168 130
C19 |DEL PETROLEO. ' '
C20 |FABRICACION DE SUBSTANCIASY PRODUCTOS QUIMICOS. 1,58 0,38
FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS
QUIMICASMEDICINALESY PRODUCTOS BOTANICOS DE USO 113 0,14
C21 |FARMACEUTICO
C22 |FABRICACION DE PRODUCTOSDE CAUCHO Y PLASTICO. 1,57 0,39
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO 165 0.34
C23 |METALICOS. ' '
C24 |FABRICACION DE METALES COMUNES. 1,58 0,26
FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, 154 028
C25 |EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO. ' '
FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, ELECTRONICA 132 0.41
C26 |Y OPTICA. ' '
C27 |FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO. 0,50 -1,20
C28 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 1,24 0,29
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
1,61 0,43
C29 |SEMIRREMOLQUES.
C30 |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS DE TRANSPORTE. 0,26 1,08
C31 |FABRICACION DE MUEBLES. 1,31 0,18
C32 |OTRASINDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 1,68 0,42
C33 |REPARACION E INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO. 1,50 0,71

Fuente: Superintendencia de Compafiias - Direccion de Estudios Econémicos Societarios
Elaborado por: Némesis Vargas.



121

El subsector C1070-C1080: Elaboracién de productos alimenticios cuenta con 60 empresas

distribuidas de |a siguiente manera:

CUADRO No. 5

CLASIFICACION CIlU C1070-C1080: ELABORACION DE PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

C10 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

N° Cias| N° EXPED. RUC DENOM INACION SEGMENTO| CIIU_NG6
1 10335{1790037126001 |SOCIEDAD INDUSTRIAL RELI SA. MEDIANA |C1071.01
2 45914[1790826171001 |PALPES, PASTIFICIOS ALPES SA. PEQUENA  |C1071.01
3 48807[1791282833001 |DELIPAN SA. PEQUENA  |C1071.01
4 48974[1791291522001 |BAKELSECUADOR SA. MEDIANA  |C1071.01
5 154469[1792018382001 |GRILLE S.A. MEDIANA |C1071.01

f INDUSTRIA PROCESADORA DE ALIMENTOS NACIONALES
6 159519|1792129745001 MONTENEGRO MENA SA. MEDIANA  |C1071.01
7 11953[1790139719001 |PANADERIA Y GALLETERIA ARENASC. A. MEDIANA  |C1071.01
8 15727)1790515540001 EATEI;\IAESES E HIJOS ADMINISTRACION DE RESTAURANTES C PEQUENA  |C1071.01
9 18626[1790894185001 |HIDALPAN CIA. LTDA. PANIFICADORA Y PASTELERIA PEQUENA  |C1071.01
10 90285[1791738233001 |HANSELYGRETEL CIA. LTDA. PEQUENA  |C1071.01
11 90614[1791769732001 |PANIFICADORA AMBATO PANAMBATO CIA. LTDA MEDIANA  |C1071.01
12 158013[1792087589001 |PANDEBONO ECUADOR PANBOEC CIA. LTDA. PEQUENA  |C1071.01
13 162987[1792205700001 |PANADERIA PAN & CAFE INPACAF SA. PEQUENA  |C1071.02
14 154342[1792005809001 |K.R.K. CAFFETO ECUADOR CIA. LTDA. PEQUENA  |C1071.02
15 87431[1791431227001 |ARTESANIA AGRICOLA ARTEAGRICOLA CIA. LTDA. PEQUENA  |C1072.02
16 34701[1391715234001 |ECUATORIANA DE CHOCOLATES ECUACHOCOLATES SA. PEQUENA  |C1073.12
17 158311[1792096081001 |SISTEMAS Y SOLUCIONES ANDINAS ANDISISTEMS SA. PEQUENA  |C1073.12
18 10999[1790013782001 |FABRICA BIOS CIA LTDA PEQUENA  |C1073.12
19 16419[1790659488001 |GALLETAS BROOME C LTDA PEQUENA  |C1073.12
20 47859[1791251016001 |CONFITECORP SA. MEDIANA |C1073.21

f PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DEALIMENTOS <
21 64190|1792285178001 SEMPREBENE SA. PEQUENA |C1073.21
22 89555[1791739752001 |SYLVERMIEL SA PEQUENA  |C1073.21
23 157605[1792080657001 |CHOCONO SA. MEDIANA |C1073.21
24 18010[1790862917001 |INDUSTRIA DE CARAMELOS PEREZ BERMEO CIA. LTDA. MEDIANA |C1073.21
25 53452(1791313305001 |ECUATORIANA DE GOLOSINAS-ECUAGOLOSINASCIA. LTDA.  [PEQUENA  |C1073.21
26 87729[1791433432001 |COMESTIBLES SALAMANCA JUNCA COMSAJU CIA. LTDA. PEQUENA  |C1073.21
27 151086[1791916530001 |HISPANAMUR SA. PEQUENA  |C1073.22
28 85888[1791396472001 |ALIMENTOSY BEBIDAS ALIBESAMONTY'S SA. PEQUENA  |C1075.01
29 152910[1791972244001 |ECUABARE SA. PEQUENA  |C1075.01
30 162481[1792195314001 |METROSERVICIOS SA. PEQUENA  |C1075.01

f ITALCATERING S.A. COMPANIA DE SERVICIOS <
31 163602|1792217482001 COMPLEMENTARIOS PEQUENA  |C1075.01
32 53450[1791314085001 |COMERCIALIZADORA Y SERVICIOS BODSTROM CIA. LTDA. MEDIANA  |C1075.01
33 54313|1791353765001 LMTAI\DI’DA\RI PAZ CORPORACION DE SERVICIOS Y COMIDAS CIA. PEQUENA  |C1075.01
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CUADRO No. 5 (Continuacion)

ALIMENTICIOS

34
35
36

37

38

39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49

50
51

52
53
54
55

56

57
58
59
60

62376
51521
11589

10913

88601

64381
88301
153478
160384
13075
52745
155089
162127
304
11462
46131
90055
45113
88755
89228
151097
152400

15583

89874
94931
152889
158700

1792270456001
1791250443001
1790014800001

1790077195001

1791715594001

1792286751001
1791713222001
1791997689001
1792143322001
1790292428001
1791288246001
1792037360001
1792186145001
1790041883001
1790356604001
1790870715001
1791753216001
1790666468001
1791714903001
1791728114001
1791916735001
:1791968891001

1790557774001

1791752481001
1791888553001
1791972430001
1792102103001

LUCIA VINUEZA CIA. LTDA.

PRODUCTOS LOJAN CIA. LTDA.

PRODUCTOS MINERVA CIA LTDA

INDUSTRIAS ECUATORIANAS COMERCIAL DISTRIBUIDORA
IMPORTADORA CODIM SA

HIERBAS NATURALES Y MEDICINALES DE PUSUQUI S A.
HIERBAPUSUQUI

PROTEINA AVANZADA P.T. SA.

MERTENS & ASO S.A.

AROMASY SABORES AROMAFLOR SA.

GREATLIFE DEL ECUADOR SA.

PRODUCTOS DE CONSUMO PROCONSUMO C.A.

ESPECIES EXOTICAS ESXOT CIA. LTDA.

GOOD FOOD DEL ECUADOR GFECU SA.

ENTERFOODS CIA. LTDA.

IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES AROMCOLOR SA
EXTRACTOS ANDINOS CA

SOGUARS. A.

ALIMENTOS BALANCEADOS DEL ECUADOR ECUABIOMIX S.A
VIMIN VITAMINAS Y MINERALES CA

NUTRIFORT SA.

THE EXOTIC BLENDS CO. BLEXOTIC SA.

ANLAGEN DEL ECUADOR S.A

ECUADPREMEX S.A.

SUMINISTROS DE INSUMOS AVICOLAS PECUARIOS SIAPN.L. C
LTDA

CHEVAL DE SEMILLY CIA. LTDA

ALIMENTOSY ADITIVOSALIDIP CIA. LTDA

AGROMIXTOSC CIA. LTDA.

PROALVIT ALIMENTOS BALANCEADOS CIA. LTDA.

PEQUENA
PEQUERNA
MEDIANA

PEQUENA

MEDIANA

PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA
MEDIANA
PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA
MEDIANA
MEDIANA
MEDIANA
MEDIANA
MEDIANA

MEDIANA

MEDIANA
PEQUENA
PEQUENA
PEQUENA

C1075.01
C1075.06
C1079.12

C1079.14

C1079.14

C1079.29
C1079.29
C1079.29
C1079.29
C1079.31
C1079.32
C1079.93
C1079.93
C1079.95
C1079.95
C1080.01
C1080.01
C1080.02
C1080.02
C1080.02
C1080.02
C1080.02

C1080.02

C1080.02
C1080.02
C1080.02
C1080.02

Fuente: Superintendencia de Compafiias - Direccién de Estudios Econdémicos Societarios
Elaborado por: Némesis Vargas.
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3.2 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR ClIU C1070-C1080 ELABORACION DE

PRODUCTOS ALIMENTICIOS®

Antes de mencionar a sector manufacturero y a subsector ClIIU C1070-C1080:
Elaboracion de productos aimenticios, es de gran importancia proporcionar informacion
general acerca de las microempresas, pequeiias, medianas y grandes empresas de todos

|os sectores econdmicos del pais.

En e cuadro No. 6 se puede apreciar el monto de los activos de las empresas del Distrito
Metropolitano de Quito para € afio 2011. Es mayor para las grandes empresas con
$3.741' 264.587 de ddlares americanos, para las medianas empresas es de $460’ 987.388,
para las pequefias empresas es de $251'758.480 y para las microempresas es de

$43'156.800.

CUADRO No. 6
ESTADISTICAS DE LASCOMPANIASDEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, POR TAMANO, ESPECIFICACION DEL MONTO DE ACTIVOSY
NUMERO DE EMPRESAS (2011)*

ANO MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA GRANDE

2011 ACTIVO No. Cias. ACTIVO No. Cias. ACTIVO No. Cias. ACTIVO No. Cias.

$43'156.800 583  $251'758.480 609  $460'987.388 235  $3.741'264.587 148
*Datos actualizados a 14 de Octubre de 2011.
Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Intendencia Nacional de Gestion Estratégica, Direccion de Investigacion y Estudios.

38 Datos obtenidos de la Superintendencia de Compafiias - Intendencia Nacional de Gestion Estratégica, Direccion
de Investigacién y Estudios. Banco Central del Ecuador — LaIndustria de Alimentos y Bebidas 2009.
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En e cuadro No. 7, se muestra informacién anivel de Distrito Metropolitano de Quito de
las MIPYMES en términos de variables financieras como activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, utilidad (pérdida) del gercicio y nimero de compafiias, con e correspondiente

promedio de segmento.

CUADRO No. 7
COMPOSICION PROMEDIO DE LASMIPYMESEN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO (2011)*

UTILIDAD
TAMARNO/PROMEDIO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO INGRESOS (PERDIDA)  No.
DEL Cias.
EJERCICIO
$43'156.800  $32'817.053  $10'339.747 $42'261.400  -$2'814.294 583
$74.025 $56.290 $17.735 $72.490 -$4.827
$251'758.480 $177'760.417 $73'998.062  $351'609.047 -$6'099.920 609
$413.397 $291.889 $121.507 $577.355 -$10.016

$460'987.388 $314'380.371 $146'607.017 $701'984.832  -$7'739.002 235

$1'961.648 $1'337.789 $623.860 $2'987.169 -$32.932
$755'902.668 $524'957.841 $230'944.826 $1.095'855.279 = 1427
$16'653.216
$529.715 $367.875 $161.839 $767.943 -$11.670

*Datos actualizados al 30 de junio del 2011
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Direccién de Estudios Econémicos Societarios

Bajo un andlisis de indices financiero se puede determinar que el indice de solvencia y

razon de Endeudamiento del Activo tanto la pequefia empresa es de 71 por ciento y la
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mediana empresa con 68 por ciento, mostrando-que dependen mucho de sus acreedores y
gue disponen de una limitada capacidad de endeudamiento, es decir, funcionan con una

estructura financiera mas arriesgada.

En cuanto a Endeudamiento del Patrimonio tanto la pequeiia con 2,40 puntos y la
mediana empresa con 2,14 puntos, indica que ambas industrias son propensas a obtener
fondos adicionales mediante préstamos. Por otro lado, bajo € indice de Apalancamiento
indica que la pequeiia empresa con 3,40 puntos y la mediana empresa con 3,14 puntos,
tienen recursos propios que absorberian pequefias disminuciones del activo y por €
contrario si existiese un incremento en @ activo podria significar una revalorizacion en €

patrimonio.

En declaraciones realizadas por la Ministra de Industrias y Productividad, Verénica Sion,
el pasado 16 de Diciembre de 2011, menciond que €l aporte de la industria de alimentos

a PIB paraen € afio fue del 14 por ciento, que representa 365 millones en ventas.

En € cuadro No. 8 y grafico No. 1 se puede apreciar de cOmo se estructura y aporta cada
grupo productivo a PIB -en la generacion de riqueza-. El sector alimenticio aporta al
PIB con € 20.7 por ciento del total, €l de textilesy confecciones con e 20.3 por ciento, €

de maguinaria 'y equipo con € 19.9 por ciento, € de productos quimicos con € 13.3 por
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ciento, madera y muebles con e 10.8 por ciento, papel e imprenta con el 8.2 por ciento,
cuero y calzado con un 3.8 por ciento y € de minerales no metalicos con un 3 por

ciento.®®

CUADRO No. 8
APORTE AL PIB POR GRUPO PRODUCTIVO DE LASPYMEsANO 2007

Alimentos 20.7%
Textiles y confecciones 20.3%
Maquinaria y equipo 19.9%
Productos quimicos 13.3%
Madera y muebles 10.8%
Papel e imprenta 8.2%
Cuero y calzado 3.8%
Minerales no metalicos 3%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad;
Republica del Ecuador.
Elaborado por: Karina Naranjo Paredes.

39 K. NARANJO PAREDES. (2007). Op. Cit. p.13.
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GRAFICO No. 1
TENDENCIASDEL MERCADO PRINCIPAL DE LASPYMEsANO 2007
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad; Republica del
Ecuador.
Elaborado por: Karina Naranjo Paredes.

En e gréfico No. 2 se pueden observar datos de las Estadisticas Macroecondmicas del
Banco Central del Ecuador, en cuanto a desarrollo econémico, en €l cuarto trimestre de
2011, las actividades economicas de mejor desempefio fueron: Construccion y obras
publicas 3,8 por ciento (mantiene su tendencia por la gecucion de planes de inversion
publica y privada de obras civiles generales y construccion de viviendas, Gobierno
general 3,6 por ciento; Electricidad y Agua 2,2 por ciento; Agricultura 2,0 por ciento;
Transporte 1,8 por ciento; y Otros servicios 1,5 por ciento. Cabe sefialar que en otros
servicios comprende a las actividades Manufactureras excluyendo a la refinacion cuyo

desempefio fue de 0,6 por ciento.
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GRAFICO No. 2
VALOR AGREGADO BRUTO, VAB, POR INDUSTRIAS
CUARTO TRIMESTRE 2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Némesis Vargas

En € grafico No. 3 se puede apreciar las actividades econémicas que presentaron una
mayor contribucién a la variacion trimestral del PIB fueron: Construccion con 0,42 por
ciento; Otros Servicios 0,25 por ciento; Gobierno General 0,17 por ciento; Agricultura
0,16 por ciento; Transporte 0,13 por ciento; Comercio 0,11 por ciento; Manufactura 0,09

por ciento y Minas y Canteras con 0,08 por ciento.
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GRAFICO No. 3
CONTRIBUCION DE LA INDUSTRIA A LA VARIACION TRIMESTRAL DEL
PIB
CUARTO TRIMESTRE 2011
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*Incluye hoteles, bares y restaurantes, comunicaciones, alquiler de vivienda, servicios a empresas y
hogares, salud y educacién publicay privada.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Némesis Vargas.

Forma parte muy importante para la produccion y desempefio econémico del pais la
industria de aimento y bebidas. En & cuadro No. 9 se puede ver informacion
proporcionada por las Cuentas Nacionales del Banco Central del Ecuador, para e afo
2009, e Vaor Agregado de la industria manufacturera sin incluir la refinacion de

petroleo representd en valores constantes el 13.6 por ciento del Producto Interno Bruto.
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CUADRO No. 9
PARTICIPACION DE LASINDUSTRIASEN EL PIB
(MILLONES DE DOLARES)

RAMASDE ACTIVIDAD VAB 2009 VAB 2010* APORTE CRECIMIENTO

MILLONES MILLONES AL PIB 2009-2010
Uss Uss

Otrosservicios 1 3.874 4.137 16,1% 16,5%
Comercio al por mayor y al por 3.503 3.647 14,5% 14,6%
menor
Industrias manufactureras 3.290 3.409 13,6% 13,6%
(excluyerefinacion de petr 6leo)
Explotacion de minas y 3.440 3.382 14,3% 13,5%
canteras
Agricultura, ganaderia, 2.510 2.578 10,4% 10,3%
silvicultura, cazay pesca.
Construccién y obras publicas. 2.238 2.338 9,3% 9,3%
Otros elementos del PIB. 2.182 2.293 9,0% 9.2%
Transporte y almacenamiento. 1.792 1.878 7,4% 7,5%
Servicios guber namentales. 1.228 1.287 5,1% 5,1%
Servicios de intermediacion 540 571 2,2% 2,3%
financiera.
Suministro de electricidad y 211 220 0,9% 0,9%
agua.
Servicio doméstico. 30 30 0,1% 0,1%

PIB 24.119 25.019 100,0% 3, 7%

Fuente: Banco Central del Ecuador — Cuentas Nacionales 2008
*Previsiones del Banco Central
Elaborado por: Némesis Vargas

En & cuadro No. 10 se ve que laindustria de Alimentos y Bebidas es la de mayor aporte
al Sector Industrial con el 7.5 por ciento del PIB total. Ademés tiene especial importancia

dentro del sector manufacturero pues contribuye con € 55.10 por ciento de su valor

agregado.
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CUADRO No. 10
VALOR AGREGADO BRUTO DEL SECTOR MANUFACTURERO
(MILLONES DE DOLARES)

VAB 2009 |VAB 2010* | APORTE
INDUSTRIA MANUFACTURERA MILLONES|MILLONES| AL PIB MAAP,\?UF::TAEC‘?_'[J;EARBO CF;%%'&'E:OTO
Uuss$ Us$ TOTAL
Alimentos y Bebidas 1.818 1.878 7,50% 55,10% 3,30%
Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir 469 483 1,90% 14,16% 2,90%
Fabricacién de productos quimicos, caucho y pléstico 267 277 1,10% 812% 3,80%
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera 252 267 1,10% 7,84% 6,20%
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 224 232 0,90% 6,80% 3,70%
Papel y productos de papel 133 141 0,60% 414% 6,10%
Fabricacién de maquinaria y equipo 110 113 0,50% 3.32% 2,50%
Elaboracion de productos de tabaco 1 11 0,00% 0,33% -2,00%
Industrias manufactureras n.c.p. 6 7 0,00% 0,20% 6,80%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
*Previsiones del Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Némesis Vargas

En e grafico No. 4 se observa que la participacion del sector alimentos y bebidas sobre el

PIB total en la Ultima década ah sido en promedio 7.3 por ciento, esto confirma la

importancia del sector dentro del sector Manufacturero y también de la economia

GRAFICO No. 4

VALOR AGREGADO BRUTO COMO PORCENTAJE DEL PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Némesis Vargas
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En e cuadro No. 11 se ve que € valor agregado de la industria de alimentos y bebidas en
el 2009 en términos constantes fuede US$ 1.819 millones. Dentro de este sector, larama
industrial que mas aporto al PIB totalfue la de produccidn, procesamiento y conservacion
de camardn, pescado, carne y productoscérnicos 4.8 por ciento, le sigue elaboraciéon de
productos diversos con 1.4 por ciento, elaboracion de bebidascon 0.5 por ciento,
elaboracion de azlcar con 0.4 por ciento, elaboracion de cereales y panaderia con 0.4 por

ciento.

CUADRO No. 11
VALOR AGREGADO BRUTO DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

VAB 2009 [VAB 2010* | APORTE
INDUSTRIA MANUFACTURERA MILLONES |MILLONES| AL PIB MA:I\CI)UT:LEC?'IEJI\?/EAIEO CF\’ZIEZ)C(;Igl\fIZIET(')I'O
US$ Us$ TOTAL
Carnes y pescado elaborado 1.163 1192 48% 63,90% 250%
Productos alimenticios diversos 329 346 1,40% 18,10% 5,20%
Elaboracién de bebidas 128 132 0,50% 7,00% 310%
Elaboracién de azlcar 103 110 0,40% 5,70% 6,80%
Ceredles y panaderia 9% 98| 040% 5,30% 2,10%
SECTOR ALIMENTOSY BEBIDAS 1.819 1.878] 750% 100,00% 3,20%

Fuente: Banco Central del Ecuador
*Previsiones del Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Némesis Vargas

En € gréfico No. 5 se aprecia que € decrecimiento més bajo que tuvo € sector de
alimentos y bebidas en la uUltima década fue en € afio 2000 (afio de crisis econémica),
aungue en ese afo el PIB total crecid 2.8 por ciento, € sector de alimentos y bebidas tuvo

una caida de casi 18 puntos porcentuales, esto debido a que € VAB de la produccion de
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camarén, pescado y carne en ese afo se redujo 32 por ciento en ese periodo. El sector
alimenticio mantiene un comportamiento similar a de sector industrial manufacturero;
desde € 2001 hasta €l 2009 el sector de alimentos y bebidas mantuvo un crecimiento
promedio de 7.2 por ciento, en el 2007 el crecimiento de este sector fue mayor que €
crecimiento de la industria manufacturera (5.8 por ciento alimentos y bebidas, 4.9 por
ciento Industria manufacturera) pero todavia no recupera los niveles de crecimiento que
tuvieron en e 2005 y 2006 (13.3 por ciento y 10.2 por ciento respectivamente), también
observamos gue por efectos de la crisis mundial en el 2009 tanto € PIB total como e PIB
del sector manufacturero y alimenticio cayeron simultaneamente, y segun las previsiones
del Banco Central para e 2010 se espera que e Sector Alimentos y bebidas crezca 3.6

por ciento.

GRAFICO No. 5
VALOR AGREGADO BRUTO Y PIB
TASASDE VARIACION PORCENTUAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 008 " 2010

~8- PIB total Sector Manufacturero  ===Sector Alimentos y bebidas

FUENTE: Banco Central del Ecuador
*Previsiones del Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Némesis Vargas
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DESEMPENO DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOSY BEBIDAS

Para estudiar megjor el desempefio de laindustria de alimentos y bebidas en el Ecuador, €

Banco Central del Ecuador ha segmentado € sector en 5 ramas.

e  Produccion, procesamiento y conservacion de camardn, pescado, carne y productos
carnicos.

e Elaboracion de Cereales y panaderia.

e Elaboracion de Azdcar.

e Elaboracion de Productos aimenticios diversos.

e FElaboracion de Bebidas.

Por otro lado, en lo que respecta a Subsector CIIU C1070 Elaboracion de productos
alimenticios, comprende la elaboracion de distintos productos alimenticios que no se
incluyen en los anteriores grupos de este sector. A esta categoria se hace referencia la
elaboracion de productos de panaderia, azUcar y productos de confiteria, macarrones,
fideos y productos farinaceos similares, comidas y platos preparados, café, téy especias,

asi como de productos alimenticios, perecederos y especialidades gastronomicas.

A continuacion se procede a detallar cada subgrupo del Subsector CIIU C1070
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Elaboracién de productos aimenticios:

e (C1071: Elaboracion de productos de panaderia: En esta subclasificacion comprende
la elaboracion de productos de panaderia frescos, secos y congelados, las actividades

que corresponden son:

= Elaboracién de pany bollos.

= Elaboracion de pasteles, tortas, pasteles de frutas, tartas, entre otros.

= Elaboracion de tostadas, galletas y otros productos de panaderia secos.

= Elaboracion de productos de pasteleriay bizcochos envasados.

= Elaboracion de productos de aperitivo sean dulces o salados (galletas, pretzels,
entre otros).

= Elaboracion de tortillas de maiz o trigo.

= Elaboracion de productos de panaderia congelados como panqueques, gofres,

bollos, entre otros.

No seincluyen las siguientes actividades:

= Elaboracion de productos farinaceos (pastas).

= Elaboracion de aperitivos a base de patata.

= Caentamiento de productos de panaderia para su consumo inmediato.
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e (C1072: Elaboracion de azucar: En esta subclasificacion comprende las siguientes

actividades;

= Elaboracion o refinacion de azlcar y sucedaneos de azlcar obtenidos a partir
de jugo de cafia, remolacha, arce y paima.

= Elaboracion de jarabes de azlcar.

= Elaboracion de melazas.

= Elaboracion de jarabe y azlcar de arce.

No seincluyen las siguientes actividades:

= Elaboracién de glucosa, jarabe de glucosa, maltosa.

e (C1073: Elaboracion de cacao, chocolate v de productos de confiteriaa En esta

subclasificacion comprende | as siguientes actividades:

Elaboracion de cacao y de manteca, grasay aceite de cacao.

= Elaboracién de chocolate y productos de chocolate.

= Elaboracién de productos de confiteria: caramelos, pastillas de cachu, turrén,
confites blandos y chocolate blanco.

= Elaboracién de goma de mascar.

= Conservacion en azlcar de frutas, nueces, cascaras de frutas y otras partes de

plantas.
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= Elaboracién de grageas y pastillas de confiteria.

No seincluyen las siguientes actividades:

= Elaboracion de azlcar de sacarosa.

C1074: Elaboraciodn de macarrones, fideos, alcuzcuz vy productos farindceos similares:

En esta subclasificacién comprende las siguientes actividades:

= Elaboracion de pastas, como macarrones y fideos, cocidos o0 sin cocer o
rellenos o sin rellenar.
= Elaboracion de acuzcuz.

= Elaboracion de productos de pasta enlatados o congel ados.

No seincluyen las siguientes actividades:

= Elaboracién de platos preparados de alcuzcuz.

= Elaboracién de sopas que contienen pasta.

C1075. Elaboracion de comidas y platos preparados. constituye en esta
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subclasificacion la elaboracion de comidas y platos listos para consumir, es decir,
preparados, condimentados y cocidos. Mencionados platos se someten a un proceso
de conservacion tales como congelacidn o enlatado, se envasan y etiquetan para la
reventa. A esta clasificacion no se incluye la preparacion de comidas para € consumo

inmediato como en |os restaurantes.

En esta subclasificacion comprende las siguientes actividades:

Elaboracion de platos de carne o de pollo.

= Elaboracion de platos de pescado, incluido pescado con patatas fritas.

= Elaboracion de platos preparados de legumbres y hortalizas.

= Elaboracion de estofados enlatados y comidas preparadas al vacio.

= Elaboracion de otras comidas preparadas como cenas de television, entre
otras.

= Elaboracién de pizza congelada o conservada de otra manera.

No seincluyen las siguientes actividades:

= Elaboracién de alimentos frescos o de aimentos con un solo ingrediente
principal.
» Preparacion de comidasy platos para su consumo inmediato.

= Actividades de contratistas de servicio de comidas.
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e (C1079: Elaboracidn de otros productos alimenticios ncp: En esta subclasificacion

comprende | as siguientes actividades:

= Descafeinado y tostado de café.

* Produccion de productos de café como café molido, soluble, extractos y
concentrados de café.

= Elaboracion de sucedaneos de café.

» Mezcladetéy mate.

= Elaboracion de extractos y preparados a base de té o mate.

= Elaboracion de sopasy caldos.

= Elaboracion de alimentos para usos especiales tales como |eche maternizada,
leche y otros alimentos de transicion, aimentos infantiles y alimentos que
contienen ingredientes homogenei zados.

= Elaboracion de especias, salsas y condimentos como la mayonesa, harina y
sémola de mostaza, mostaza preparada, entre otros.

= Elaboracion de vinagre.

= Elaboracion de miel artificia y caramelo.

= Elaboracion de aimentos preparados perecederos, como sandwiches,

bocadillos y pizzafresca sin hornear.

Se incluyen también | as siguientes actividades:
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= Elaboracién de infusiones de hierbas como menta, verbena, manzanilla, entre
otras.

= Elaboracién de levadura.

= Elaboracién de extractos y jugos de carne, pescado, crustaceos o moluscos.

= Elaboracién de sucedaneos no lacteos de leche y de queso.

= Elaboracién de productos de huevo, ovoa bumina.

= Elaboracion de sal de mesa; por g emplo, sal yodada.

= FElaboracién de concentrados artificiales.

No seincluyen las siguientes actividades:

= Cultivo de especias.

= Elaboracion deinulina.

= Elaboracién de alimentos preparados perecederos de frutas, legumbres y
hortalizas como ensal adas, hortalizas peladas, cug ada de soja, entre otras.

= Elaboracién de pizza congelada.

= Elaboracién de aguardientes, cerveza, vino y bebidas no alcohdlicas.

= Preparacion de productos botéanicos para usos farmacéuticos.

e (C1080: Elaboraciéon de piensos preparados para animales. En esta subclasificacion

comprende | as siguientes actividades:

= Elaboracion de piensos preparados para animal es domeésticos (perros,
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» gatos, pgjaros, peces, entre otros).

= Elaboracién de piensos preparados para animales de granja, incluidos piensos
concentrados y suplementos de piensos.

» Preparacion de piensos sin mezclar (elaborados a partir de un Unico producto)
para animales de granja.

=  Tratamiento de desperdicios de mataderos para preparar piensos.

No seincluyen las siguientes actividades:

*  Produccién de harina de pescado para su utilizacién en piensos.

=  Produccién de tortas de semillas ol eaginosas.

= Actividades que tienen por resultado la produccién de subproductos que
sirven de alimento para animales sin necesidad de tratamiento especial; por
gemplo, residuos de semillas oleaginosas, residuos de la molineria de

cereales, entre otros.

3.3PRACTICASY POLITICASPARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE RSE

EN LAS PYMEs

En & marco lega, la Congtitucion de la Republica del Ecuador respalda la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las PYMEs a través de su

organismo ejecutor €l Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
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Competitividad (MCEC), gue pone en disposicion € proyecto CreEcuador otorgando la
certificacion y permiso de uso de los sellos “Hace bien y Hace megjor”, por un tiempo
determinado, a aquellas organizaciones que cumplan responsablemente con las 4 éticas

empresariales que promociona el Gobierno Nacional.

Este proyecto se aplica a las organizaciones del sector privado (artesanos y micro
empresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa) y empresas publicas, con
el fin de fomentar un entorno de trabgo en € que se promueva la integridad, la equidad,
el principio de solidaridad, € respeto por la cultura, € patrimonio, los recursos naturales

y laresponsabilidad social en todas la actividades empresariales.

A continuacién se detalla los dos tipos de reconocimiento:

e Sdllos Hace Bien: El sello “Hace Bien” es aquel que tiene como objeto reconocer a
las organizaciones que cumplen con las disposiciones legaes y normativas que
regulan las cuatro éticas empresariales promovidas por € Gobierno Nacional y han

incorporado un componente de buenas practicas en su gestion empresarial.

Para la obtencion del sello se debe cumplir con las 4 éticas que e Gobierno Nacional

ha implementado: ética con los trabgjadores, ética con la comunidad, clientes y

proveedores, ética con € Estado y ética con € medioambiente.

e SelosHace Mgor: El sello “Hace Mejor” es aquel que tiene como objeto reconocer a
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las organizaciones que han incorporado a su gestion altos estdndares de buenas
précticas empresariales en |0s aspectos relativos a las politicas de las cuatro éticas
empresariales. Para obtener este sello las organizaciones deben haber obtenido

previamente € sello “Hace Bien”.

Ademés, en gercicio de las atribuciones conferidas por € articulo 57 literal @) del Codigo
Organico de la Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en
concordancia con € articulo 8 de la Ley de Régimen para € Distrito Metropolitano de
Quito expide la Ordenanza Metropolitana de Responsabilidad Socia en € Distrito

Metropolitano de Quito: Ordenanza N° 333.

La Ordenanza Metropolitana N° 333 tiene como fin motivar una cultura basada en la
éticay laresponsabilidad social con vision ala generacién de un territorio competitivo y
una sociedad sostenible incentivando a las organi zaciones tanto publicas como privadas,
nacionales y extranjeras a desarrollar actividades en el Distrito Metropolitano de Quito, a
incorporar integralmente en sus operaciones la Responsabilidad Social, como un modelo

de gestién alineado al desarrollo sostenible.

La Responsabilidad Socia para fines de la Ordenanza Metropolitana N° 333 se la

considera como un modelo de gestion de las organizaciones que incorpora los impactos
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gue sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y €l ambiente, para actuar en
beneficio mutuo, tanto de la organizacion como de la naturaleza y de las partes
interesadas, mas ala del cumplimiento de las exigencias legales. Es un proceso global
por mejorar continuamente e desempefio de proteccion a las personas, a ambiente y
contribuir a desarrollo de su territorio y de la sociedad a través de un comportamiento

ético y transparente.

A través de la Ordenanza se instaurara EI Consgjo Metropolitano de Responsabilidad
Socia del Distrito Metropolitano de Quito que, institucionalizard un espacio de didogo
y participacion con los grupos de interés en topicos de la situacion actua y € fomento de
la Responsabilidad Social; y, proponer acciones en base a la sinergia de las
organizaciones para generar un territorio competitivo y una sociedad sostenible con €
objeto de que se identifique los principal es incentivos que tienen las organizaciones para
ser socialmente responsables, disefiar propuestas de politicas, planes, programas y

proyectos.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito proporcionard fondos nacionales o
extranjeros, publicos o privados para proyectos de capacitacion, €ecucion de foros,
seminarios y actividades relacionadas con la Responsabilidad Social. Ademas, con € fin
de motivar una buena practica de Responsabilidad Social, se generaran continuamente
Informes de Responsabilidad Social, como herramienta de transparencia de la gestion de
las organizaciones que desarrollan actividades en € Distrito; mencionado informe

constituye un prerrequisito para optar por € “Reconocimiento alas Mejores Précticas de



145

Responsabilidad Socia” y para acceder a otros incentivos.

Las organizaciones podra desarrollar buenas précticas en Responsabilidad Socia en
distintas &reas como: gobernanza de la organizacion, derechos humanos, précticas
laborales, naturaleza y medioambiente, practicas operacionales justas, asuntos de

consumidores y participacion activay desarrollo de la comunidad.



CAPITULO 4: ASPECTOSMETODOLOGICOS

4.1 METODOLOGIA APLICADA

La distincion de los diferentes niveles de investigacion depende de la intensidad con

gue €l investigador aborde su trabgo, en este sentido, las investigaciones pueden ser:

40

e Histérica: indaga los objetos, los sucesos y acontecimientos en su proceso de
nacimiento, desarrollo y muerte; en relacion con las condiciones historicas
concretas que los han engendrado. Establece las distintas etapas temporaes y
espaciales sucesivas mediante el andlisis de la evolucién cronolégica o genética

del problema.

e Demostrativa: es un procedimiento mediante el cual se fundamenta o se
comprueba la validez de un conocimiento, de una hipétesis o de una tesis,

mediante la presentacion de razones concatenadas |6gicamente o,

“ A. GUTIERREZ M. (2003). CURSO DE TECNICAS DE INVESTIGACION Y METODOLOGIA DEL
ESTUDIO. Ecuador: Serie Didactica A.G. Pag. 32 — Clasificacion de las investigaciones.
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también mediante hechos concretos que ratifiquen determinadas afirmaciones.

e Exploratoria: Es una investigacion preliminar mediante la cual se rediza la
observacion inmediata del areay de los elementos constitutivos del objeto que va
a ser investigado. Permite identificar antecedentes del problema, temas poco
estudiados y cuantificaciones de manera general. Las funciones especificas son:
formular problemas, desarrollar hipétesis (no demostrar), aclarar conceptos, reunir

informacion y familiarizar a investigador con el fendmeno que desea examinar.

e Descriptiva: ladescripcion ayuda a aprender |as caracteristicas externas del objeto
de estudio a razon de profundizar € conocimiento, objetivo del problema, para la
posible elaboracion de leyes generales. La descripcion puede referirse a personas,

hechos, procesos y relaciones naturales y sociales en un tiempo determinado.

La metodologia que se utiliza en la presente investigacion es la herramienta de
“ Autodiagnostico de Sostenibilidad” del Protocolo RSE, para una gestion empresaria
integral, de Uniapac** Latinoamérica y los disefios de investigacion exploratoria y
concluyente descriptiva para e grupo de PY MEs del Distrito Metropolitano de Quito
subsector C1070-C1080: Elaboracion de Productos Alimenticios.

La investigacion concluyente es un disefio de investigacion cuyo objetivo principal es

“! Uniapac L atinoamericana, Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona— Guia para

una gestion empresarial integral
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facilitar latoma de decisiones a determinar, evaluar y seleccionar e mejor curso de
accion ante una situacion dada. En ella, se prueban las hipotesis especificas y se
examina la relacion entre las variables. Una hipétesis es la herramienta que orienta y
delimita la investigacion. Una investigacion concluyente se caracteriza por proveer
informacion definida puntualmente, e proceso de la investigacion es forma vy
estructurado, la muestra es mayor porgue debe representar ala poblacion, y €l andlisis
de los datos es cuantitativo. Los resultados que arroja este tipo de investigacion son

definitivos.

Como se sefidd anteriormente en los niveles de investigacion y afadiendo, la
investigacion descriptiva es un tipo de investigacion concluyente que tiene como
principal prioridad la descripciéon de las funciones y caracteristicas del grupo de
estudio. Los instrumentos més utilizados en esta investigacion son: e andlisis

cuantitativo de informacion secundaria, encuestas, paneles y observaciones. *

Contempladas las caracteristicas de la investigacion exploratoria y concluyente
descriptiva, se utilizan estos tipos de investigacion ya que el objetivo de este estudio
es andizar e interpretar los datos hallados con € fin de establecer recomendaciones

para el subsector estudiado.

“2 Dominguez Stella. (2011). I nvestigacién de Mercados. Agencia de Mercadeo para Pymes y Microempresas. p.

1


http://www.stelladominguez.com/2011/03/invconcluyente/
http://www.stelladominguez.com/2011/03/instrumentos/
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411 Técnicasderecoleccion deinformacion

Datos primarios.- Se originan con € propdsito especifico del estudio y
atienden e problema planteado; pueden ser de naturaleza cudlitativa y
cuantitativa. Los datos cualitativos descriptivos a ser analizados se recopilan
utilizando e cuestionario de manera directa, este sera aplicado a la muestra que
se determine para € subsector: € subsector C1070-C1080: Elaboracion de

Productos Alimenticios, localizadas en € Distrito Metropolitano de Quito.

El cuestionario aplicado a los empresarios, estd conformado por 150 preguntas

distribuidas en cuatro secciones, y que son las siguientes:

e Informacion general
e FEticay transparencia (Necesidades Trascendental es)
e Cadlidad devida (Necesidades del Ser)

e Generacién y distribucién de lariqueza (Necesidades Material es)

Datos secundarios.- Los datos recopilados para fines distintos de otros
problemas planteados, provienen de fuentes internas y externas acerca del
impacto ambiental de las PYMES, normas internacionales para e desarrollo de
la RSE, iniciativas para € desarrollo de la RSE en e Ecuador, ética

empresarial, importancia del buen gobierno corporativo y su relacion entre
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empresa y stakeholders; y demas datos obtenidos que soporten a estudio en

particular.

Las fuentes secundarias internas son documentos propios de la empresa o
informes de RSE, memorias, iniciativas, normativas, codigos, manuales, entre
otros, con e afan de contar con informacion vaida para € andisis en €
desarrollo de la investigacién. De manera complementaria, pero no menos
importante, se revisan articulos y publicaciones relacionadas con la actividad
de la PYMEs de la Industria Manufacturera comprendidos en libros periddicos,
revistas, papers, paginas de internet, estadisticas del INC, anuario 2010 de la
Superintendencia de Compafiias, asi como de entidades publicas y privadas que

ayuden al propésito de la presente investigacion.

4.1.2 Poblaciény Muestra

La poblacion es € conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado, con € objeto de obtener € muestreo estadistico y poder

establecer las conclusiones del estudio. La muestra es un subconjunto
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fielmente representativo de la poblacién a estudiar. *®

La poblacion para esta investigacion esta definida por las PY MEs del Distrito
Metropolitano de Quito incluidas en e ClIIU C1070-C1080: Elaboracion de
productos alimenticios, e cua esta conformado por 60 empresas (entre
peguefias y medianas), vdlidas para ser encuestadas las empresas de este
subsector se enlistan en el cuadro No. 12.

CUADRO No. 12

FICHA TECNICA DE LA POBLACION

INFORMAICION DATOS

Poblacion 60

Rama actividad Industria manufacturera
Rama sub actividad C1070-C1080
Cobertura geogr afica DMQ

Afo 2012

Fuente: Base de Datos Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Némesis Vargas

4.1.2.1 Tamafo de Muestra para proporciones y poblaciones finitas

Para obtener la muestra de la informacion se utiliza la técnica muestreo

probabilistico aeatorio simple, de facil comprension de resultados

“ R, JIMENEZ PANEQUE. (2010). Problema cientifico, poblacién y muestra. Revision de conceptos y
gemplo. Cuba: Cardiovasc. Seccion Metodologiade lalnvestigacion. p. 1.
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proyectados, para la investigacion la muestra obtenida es de 37 PYMEsS,
sobre las cuales se realizara las encuestas para obtener datos actuales del

Sector.

Se aplicalasiguiente formula muestral para poblaciones finitas:

= N.Zz2p.(1-p)
(N-1) .e?+Z2.p .(1-p)

CUADRO No. 13
NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LOSCOMPONENTES

DE LA FORMULA MUESTRAL PARA POBLACIONESFINITAS

NOMENCLATURA DESCRIPCION ‘
N= Total de empresas por ClIU
Nivel de Confianza
n= Tamario de lamuestra
Z2= Desviacion estandar
p= Probabilidad de éxito
e= limite de aceptacion de error muestral

Fuente: Base de Datos Superintendencia de Compariias.
Elaborado por: Némesis Vargas.
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CUADRO No. 14
NOMENCLATURA'Y VALORESDE LOSCOMPONENTESDE

LA FORMULA MUESTRAL PARA POBLACIONESFINITAS

NOMENCLATURA VALOR
N= 60
Nivel de Confianza 95%
Z2= 1,96°
p= 0,5
e= 5%
Fuente: Base de Datos Superintendencia de Compariias.

Elaborado por: Némesis Vargas.

) 60* (1,96"2)*0,5* (1-0,5)
7 (60-1)*(0,10"2)+(1,96"2)* 0,5* (1-0,5)
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CUADRO No. 15
CALCULO DE LA MUESTRA
C1070-C1080: ELABORACION DE PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

N 60 57,624
Z 1,96 1,5504
P 05 n= 37,1671827
E 0,10

37 ENCUESTASEFECTIVAS

N =TOTAL DE

POBLACION

z=PROBABILIDADES DE AREA PARA LA DISTRIBUCION
NORMAL ESTANDAR

p = PROPORCION

e=ERROR

Fuente: Base de Datos Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Némesis Vargas.

Segun laférmula aplicada el tamafio de la muestra es de 37 empresas.

4.1.3 Trabajo de Campo

La encuesta utilizada en la investigacion se basa en la propuesta UNIAPAC
con el Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial, € documento se

aplico a los gerentes 0 representantes de las empresas que constan en la
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muestra.

Para este propoésito, se procedié a corroborar |os datos (nombre de la empresay
el RUC) en la pagina web de la Superintendencia de Compafias para
comprobar si pertenecian a ClIU. Quince (15) empresas pertenecian a otra
Seccién que no comprendian a la Industria Manufacturera Seccién C.
Obteniendo lista la base de datos se procedi6 iniciamente a contactar a cada
una de las empresas. El contacto fue por via telefonica de manera de dar la
presentacion y e motivo de la llamada. El objetivo fue de corroborar los datos
de la empresa y poder concertar la cita para la entrevista; la mayoria de
empresas que fueron contactadas por este medio no podian conceder una cita de
antemano por razones de que no se encontraba € gerente respectivo 0 un
representante por lo que solicitaban llamar més tarde y en otros casos enviar via
email la carta de autorizacion para proceder a agendar la cita. Se procedié a
[lamar a tiempo posterior y los efectos fueron nulos, 1os mails que se enviaron
no fueron respondidos. En vista de que la forma de concretar la cita por via
telefonica era inverosimil, se procedié a redlizar la visita personalmente. En
algunos casos la denominacion de la empresa en la direccién establecida no
correspondia a la base de datos proporcionada por la Superintendencia de
Compafiias y en otros casos no existian. Muchas empresas no se encontraban
las personas respectivas que podrian proporcionar informacion a razén de que
se encontraban de vigje y retornaban en cuatro meses y otras que no podian

proporcionar informacién por falta de disponibilidad de tiempo. En resumen los
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resultados obtenidos se pueden apreciar en e siguiente cuadro No 16:

CUADRO No. 16

RESUMEN DE LLAMADASY VISITAS

No desea colaborar 14
No pertenecen a ClIU C1070-C1080 15
No corresponde € teléfono/direccion 4
No existe 2
Empresas no contactadas 3
Citas obtenidas 21
TOTAL POBLACION 60

Fuente: Base de Datos Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Némesis Vargas.

414 Tabulaciéon de Datos

Los datos recopilados de la encuesta personal se tabularon y procesaron
estadisticamente, utilizando €l utilitario Microsoft Excel, los datos se muestran
en cuadros comparativos con sus respectivas representaciones gréficas, o que
permite su interpretacion y andlisis, de modo que se llegue a diagndstico del

subsector C1070-C1080: Elaboracion de productos alimenticios.
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4.15 Metodologia UNIAPAC paralasPYMEs

La metodologia que se utilizara en la presente investigacién es la herramienta
de “Autodiagndstico de Sostenibilidad” del Protocolo RSE, para una gestion
empresarial integral, de Uniapac* Latinoamérica y los disefios de
investigacion exploratoria y concluyente descriptiva aplicados a un grupo de

PYMEs ddl Distrito Metropolitano de Quito.

La metodologia propuesta por € Protocolo de la RSE de UNIAPAC se basa en
los 5 principios fundamentales de la Etica Social Integral: la dignidad humana,
el bien comun, € destino universal de los bienes, la subsidiaridad y la
solidaridad; sostenidas por tres valores interrelacionados: libertad, justiciay la
paz. Para consecucion de dichos principios la UNIAPAC nos propone la
participacion que propende tomar parte en todo proceso en € que se vea uno
implicado. La participacion es e sexto pilar de la estructura de los principios
universales y va mas ala de la participacion funciona e institucional, es decir,

€S un proceso gradual que trae como consecuencia un mayor desarrollo.

La responsabilidad de las acciones y |as respuestas de la empresa seran siempre

direccionadas ante los grupos de interés (stakeholders). Un hecho responsable

4 Uniapac Latinoamericana, Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona— Guia para
una gestion empresarial integral
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que inquiere € bien del oyente y del que responde dirige su accién a respeto a
la dignidad de toda la persona y a la necesidad de centrar en ésta todas las
operaciones de la empresa. Los grupos relacionados no son considerados nada
Mas CoOMOo un grupo con intereses exclusivos y excluyentes, sino como personas
con necesidad de los demaés, lo cua involucra a toda la sociedad y obviamente

a medio ambiente.

Para poder medir € grado de desarrollo en RSE de la empresa existen tres

lineas estratégicas paraimplementarlo:

e FEticay transparencia (necesidades trascendentes).
e Cadlidad devida (necesidades del ser).

e Generacion y distribucion de lariqueza (necesidades materiales).

Para definir estrategias exitosas en imprescindible conocer la realidad
claramente. La  herramienta de  “AUTODIAGNOSTICO DE
SOSTENIBILIDAD” propuesta por la UNIAPAC permite tener la idea inicid
de lainformacion y de la conciencia que € alto dirigente, € equipo directivo o
el grupo cuestionado tengan. Permitiendo apreciar, vaorar y concentrar frente a
los stakeholders con la empresa.  Los resultados del Autodiagnéstico de
Sostenibilidad permitira introducir en la Matriz de RSE centrada en la persona

la cua nos indicara graficamente cuales son los aspectos que conforman como
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fortaleza y en cudes son las debilidades que pueden provocar e rechazo de
algunos grupos relacionados y que s se descuidan de manera sistemética,

pueden generar eventualmente laquiebray cierre de laempresa.

Esta herramienta permite, analizar las areas criticas y concluir ciertas ideas
sobre la redidad de este subsector, de tal manera que se pueda proponer
recomendaciones para la implementacién de la RSE como modelo de gestion

estratégica empresarial. ©

4.1.5.1 Matriz de sostenibilidad y congruencia

El Cuadro No. 17 muestra los valores maximos posibles a obtener en
cada linea estratégica por cada stakeholder. Estos valores son referentes
contra los que se comparan los resultados obtenidos por las empresas

encuestadas.

“> UNIAPAC. (2008). La Rentabilidad De Los Valores. Una visién cristiana de la Responsabilidad Social
Empresarial - Una forma de gestién para empresas que perduran -. México: Editoria de la Confederacién de
las Uniones Sociaes de Empresarios de México A.C. P&gs.12-17
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CUADRO No. 17
MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD Y CONGRUENCIA

MAXIMO PUNTOS

S L iNDICE DE SOSTENIBILIDAD
1. Eticay IL. Calidad |M- Generaciény —ie (Stakeholders)
: . ’ . distribucion de (poner "X" en donde corresponda)
transparencia de vida la riqueza PUNTOS —
Stakeholders
51% a 75%
a) Accionistas e %X o X < X o % o
inversionistas =2 = = =
b) Personas que integran g © g Q g < g © -
la empresa
c) Proveedores g S g S g S g & -
Distribuidores, clientes| X % o % © X<
d
) y consumidores s~ = s~ =
e) Gobiernos g S} g 3 g 2 g & -
f) Comunidad - sociedad g 3 g S g S g & -
g) Competencia g S g 3 g S g & -
h) Generaciones futuras é g g S g g g S -
TOTAL PUNTOS 33 59 59 GRAN TOTAL De 1512220
Méximo 100 puntos por columna = - S < = MAXIMO: 300
INDICE DE CONGRUENCIA (Lineas Estratégicas)
(poner "X" en donde corresponda)
Minimo De 1512220
De 51a75

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas.



CAPITULO 5: RESULTADOSDE LA INVESTIGACION DEL SUBSECTOR CIIU

C1070-C1080: ELABORACION DE PRODUCTOSALIMENTICIOS

5.1 RESULTADOS LINEAS ESTRATEGICAS

5.1.1 Eticay transparencia

Seguin & Protocolo de la UNIAPAC, “son los principios y fundamentos éticos
en gue se basan cada uno de los aspectos concernientes a la operacion de la
empresa, su transparencia interna 'y externa, asi como su cumplimiento lega”,
es decir, se consideran principios a conjunto de valores, creencias, normas
gue orientan y regulan a la organizacion. Constituyen la base para € disefio y
declaracion de la vision, misiéon, objetivos y estrategias de la empresa
manifestandose en la cultura, forma de pensar de los que conforman la

empresay conducirlos.

Los pilares referidos en la rentabilidad de los valores por la UNIAPAC parala

estructuracion de los principios, mencionados en e capitulo 4, en resumen
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son: la dignidad humana, el bien comun, destino universal de los bienes,
subsidiaridad, solidaridad y la participacion.

Cuando se habla de transparencia interna se comprende por gemplo la
actuacion transparente en la contabilidad, finanzas, procedimientos internos y
toma de decisiones en la empresa. La transparencia externa trata de como
manga la informacién la empresa con € exterior y las relaciones que
mantiene. El sostén de toda accion de Responsabilidad Social Empresaria son
las leyes y convenios internacionales que €l pais esta sujeto y en las que las

empresas se basan. *°

Una vez redizadas las encuestas a las 15 empresas del subsector C1070-
C1080: Elaboraciéon de productos alimenticios (ver Anexo No. 1), en €
cuadro No 18 se resumen los promedios de las ponderaciones dadas a los 8
stakeholders valorados mediante e cuestionario planteado en base d

Protocolo de RSE de UNIAPAC.

A continuacion se procede a andizar los resultados obtenidos en la linea

estratégica “Eticay transparencia’ del subsector:

46

Cfr., CentraRSE. (2006).

[http://siteresources.worldbank.org/CGCSRL P/Resources/Los 7 _Ejes de la RSE.pdf]. Los 7 Ejesdela RSE.

PDF p.1.
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Al comparar los resultados obtenidos con €l valor deseable propuesto por la
metodologia UNIAPAC y aceptada para €l presente estudio, en el Cuadro No.
18, en cuanto alas respuestas obtenidas, en forma descendente, corresponde la
primera ubicacion “Los accionistas e inversionistas’ con 9.29 puntos, seguido
por “Distribuidores, clientesy consumidores’ con 8.57 puntos, “Personas que
integran la empresa’ 8.20 puntos, “Gobierno” 8.05 puntos, “Proveedores’ 8
puntos, “Competencia’ 6.71 puntos, “Comunidad - sociedad” 6.05 puntos y

“Generaciones futuras’ con 4.43 puntos.

L as brechas més representativas para € Subsector C1070-C1080: Elaboracion
de productos alimenticios es para € stakeholder “Comunidad-sociedad” con
7,95 puntos equivalente al 56,80 por ciento; seguido por “Generaciones
futuras’ (5,57 puntos) equivalente a 55.71 por ciento, seguido por “Personas
gue integran la empresa’ (7,80 puntos) que equivale a 48.75 por ciento,
después disminuye la brecha en “Gobierno” (5,95 puntos) que representa el
42.52 por ciento, seguidopor “Proveedores’ (4,00 puntos) y “Competencia
(3,29 puntos) que equivaden e 33.33 por ciento respectivamente,
“Distribuidores, clientes y consumidores’ (3,43 puntos) que representa e
28.57 por ciento y a final “Los accionistas e inversionistas (2,71 puntos)
equivalente al 22.62 por ciento, es el grupo con menor brechaentre el rea y €

deseable.
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CUADRO No. 18

LINEA ESTRATEGICA: | ETICA Y TRANSPARENCIA

STAKEHOLDERS RESPUESTA DESEABLE BRECHA | % BRECHA
a) Losaccionistase 12.00
inversionistas 9.29 ' 271 22.62%
b) Personas queintegran 16.00
laempresa 8.20 ' 7.80 48.75%
c) Proveedores 8.00 12.00 4.00 33.33%
d) Distribuidores, clientes 12.00
y consumidor es 8.57 ' 343 28.57%
€) Gobierno 8.05 14.00 5.95 42.52%
f) Comunidad — sociedad 6.05 14.00 7.95 56.80%
g) Competencia 6.71 10.00 3.29 32.86%
h) Gener aciones futuras 4.43 10.00 5.57 55.71%
TOTAL RESPUESTAS 59.30 100.00
Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
GRAFICO No. 6

LINEA ESTRATEGICA: | ETICA Y TRANSPARENCIA

16,00 100,00%
L ()
14,00 90,00%
- 80,00%
12,00 7,80 |
- 70,00%
2,71 N ’
1000 —° —  —400 49— —7,25 . 60,00%
A
800 — — 2 — — 0 sgegu 229 5571% s50,00%
5,57
600  48,75% 33,33% S . - 40,00%
' s 2837% 22,50% A
- %
9,29 A 30,00%
400 —°~—820—800— —805— — —
8,57 605 71 - 20,00%
| 2262% | B 4,43
2,00 - 10,00%
0,00 0,00%
1<% 3 es . S co(0O . _aad \a S
et 5\0“\5 @ emp(es O\Ieedor " m\do(e\ G ooes /Soc\eda mpe,&e(‘\c\ o Nmra
e oy e\ A Al cot e . dad \ o a aov
S e o count B gene' BRECHA
20O ag AV o, W€ £ €0 )
® gy perso™ (U0 RESPUESTA
)

A % BRECHA

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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5.1.2 Calidad devida

La calidad de vida se refiere alas politicas de Recursos Humanos que inciden
directamente a los empleados, tales como corresponden a sueldos y salarios,
beneficios sociales, comisiones, carrera administrativa, diversidad, balance
trabgjo tiempo libre, flexibilidad de horarios, saud y bienestar, seguridad
laboral, cuidado a sus dependientes y beneficios domésticos. Ademas, la
elaboracion de politicas de Recursos Humanos deben reflgjar respeto a las
necesidades de todos los trabajadores de acuerdo al objetivo de la empresa, se
deben enfocar a la generacion de oportunidades equitativas y no
discriminatorias en el lugar de trabajo. Actual mente tanto consumidores como
inversionistas requieren obligatoriamente ambientes laborales justos,

productivos y potenciadores. */

En cuanto alas respuestas obtenidas, en e Cuadro N° 19 en forma descendente,
corresponde la primera ubicacion a “Distribuidores, clientes y consumidores”
con 12.48 puntos, seguido por “Personas que integran la empresa’ 10.14
puntos, “Proveedores’ 8.90 puntos, “Los accionistas e inversionistas’ con 8.76
puntos, “Generaciones futuras’ 7.14 puntos, “Competencia’ 6.24 puntos,

“Gobierno” 4.33 puntos, y “Comunidad - sociedad” con 2.33 puntos.

47 Cfr, Accibn RSE. (2006). [http://www.accionrse.cl/app01/home/calidadLaboral.html]. Calidad de Vida

Laboral.
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El stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores’ se encuentra en
primer lugar de esta categoria con unarespuesta de 12,48 puntos equivaente a
20,68 por ciento; en segundo lugar se ubica “Personas que integran la
empresa’ (10,14 puntos) que representa el 16,81; “Proveedores’ (8,90 puntos)
gue equivaen a 14,76; después se encuentra “Los accionistas e
inversionistas” (8,76 puntos) que representa 14,52; “Generaciones futuras’
(7,14 puntos) obtiene 11,84, le sigue “Competencia’ (6,24 puntos)
correspondientes a 10,34; en pendltimo lugar “Gobierno” (4,33 puntos)
representan e 7,18 y finamente el stakeholder “Comunidad - sociedad” con

2,33 puntos equivalentes a 3,87 por ciento.

Al comparar los resultados obtenidos con € valor deseable propuesto por la
metodologia UNIAPAC en e Gréfico No. 7, se observa que la brecha més
representativa para € Subsector C1070-C1080: Elaboracion de productos
alimenticios es para el stakeholder “Comunidad - sociedad” con 7,67 puntos,
equivalente a 76.67 por ciento; le sigue “Gobierno” (5,67 puntos) que
representa el 56.67 por ciento, después “ Generaciones futuras’ (4,86 puntos),
equivalente al 40.48 por ciento, “Competencia’ (3,76 puntos), equivaente d
37.62 por ciento, “Los accionistas e inversionistas’ (5,24 puntos), equivalente
a 37.41 por ciento seguido por “Personas que integran la empresa’ (5,86

puntos), que representa € 36.61 por ciento respectivamente, seguido por
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“Proveedores’ (3,10 puntos), equivalente a 25.79 por ciento y por ultimo
“Distribuidores, clientes y consumidores’ (3,52 puntos) equivalente al 22.02

por ciento, este stakeholder es el de menor brecha entre €l real y €l deseable.
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CUADRO N0 19

LINEA ESTRATEGICA: || CALIDAD DE VIDA

STAKEHOLDERS RESPUESTA | DESEABLE | BRECHA | % BRECHA
a) Losaccionistaseinversionistas 8.76 14 5.24 37.41%
b) Personas queintegran la empresa 10.14 16 5.86 36.61%
c) Proveedores 8.90 12 3.10 25.79%
d) Distribuidores, clientesy
consumidor es 12.48 16 3.52 22.02%
€) Gobierno 4.33 10 5.67 56.67%
f) Comunidad — sociedad 2.33 10 7.67 76.67%
g) Competencia 6.24 10 3.76 37.62%
h) Generaciones futuras 7.14 12 4.86 40.48%
TOTAL RESPUESTAS 60.33 100.00

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas

GRAFICO No. 7

LINEA ESTRATEGICA: || CALIDAD DE VIDA
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Fuente: Cuestionario UNIAPAC; Elaborado por: Némesis Vargas
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5.1.3 Generacion y distribucion delariqueza

Uno de los enfoques que debe tener la empresa es la capacidad para servir a
bien comin, es decir, estar destinada la compafiia a ampliar la capacidad de
generar riqueza y distribuirla con justicia a través de la identificacion y

satisfaccion de necesidades, inversiones y creacion de fuentes de empleo. ©

En cuanto a las respuestas obtenidas y representadas en el Cuadro N° 19, en
forma descendente, corresponde la primera ubicacion a “Distribuidores,
clientes y consumidores’ con 10.90 puntos, seguido por “Competencid’ 8.76
puntos, “Los accionistas e inversionistas’ con 8.29 puntos, “Personas que
integran la empresa’ 7.52 puntos, “Generaciones futuras’ 7.14 puntos,
“Proveedores” 7.10 puntos, “Gobierno” 6.71 puntos y “Comunidad -

sociedad” con 3.24 puntos.

El stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores’ se encuentra en
primer lugar con un resultado de 10,90 puntos equivalentes a 18,28 por ciento;
en segundo lugar se encuentra “Competencia’ (8,76 puntos) que representa e

14,68; le sigue “Los accionistas e inversionistas’ (8,29 puntos) que equivalen

“8 Cfr, S. Albes Dios. (S/A). Andlisis dela Responsabilidad Social de Empresas Espafiolas
a Partir dela Distribucién del Valor Aiadido. p. 6
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al 13,89; después se encuentra “Personas que integran la empresa’ (7,52
puntos) que representa 11,89; “Generaciones futuras’ (7,14 puntos) obtiene
11,97, “Proveedores’ (7,10 puntos) correspondientes a 11,89; en penultimo
lugar “Gobierno” (6,71 puntos) que representa e 11.25 y finamente
“Comunidad - sociedad” se ubica en ultimo lugar con 3,24 puntos

equivaentes al 5,43 por ciento.

Al comparar los resultados obtenidos con € valor deseable propuesto por la
metodologia UNIAPAC en e Gréfico No. 8, se observa que la brecha méas
representativa para € Subsector C1070-C1080: Elaboracion de productos
alimenticios es para € stakeholder “Comunidad - sociedad” (8,76 puntos),
equivalente al 73.02 por ciento; seguido por “Proveedores’ (6,90 puntos),
representa € 49.32 por ciento, “Personas que integran la empresa’ (6,48
puntos), equivale a 46.26 por ciento, “Gobierno” (3,29 puntos), equivale a
32.86 por ciento, “Distribuidores, clientes y consumidores’ (5,10 puntos),
representa el 31.85 por ciento, “Los accionistas e inversionistas’ (3,71
puntos), equivalente a 30.95 por ciento, seguido por “Generaciones futuras’
(2,86 puntos), que representa € 28.57 por ciento y finadmente por
“Competencia’ (3,24 puntos), equivalente a 26.98 por ciento, es €

stakeholder con menor brecha entre el real y el deseable.
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CUADRO No. 20

LINEA ESTRATEGICA: |1l GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA

RIQUEZA

STAKEHOLDERS RESPUESTA | DESEABLE |BRECHA | % BRECHA
a) Losaccionistase
inversionistas 8.29 12 3.71 30.92%
b) Personas queintegran la
empresa 7.52 14 6.48 46.26%
c) Proveedores 7.10 14 6.90 49.29%
d) Distribuidores, clientesy
consumidores 10.90 16 5.10 31.85%
€) Gobierno 6.71 10 3.29 32.86%
f) Comunidad — sociedad 3.24 12 8.76 73.02%
g) Competencia 8.76 12 3.24 26.98%
h) Gener aciones futuras 7.14 10 2.86 28.57%

TOTAL RESPUESTAS 59.67 100

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas

GRAFICO No. 8

LINEA ESTRATEGICA: |1l GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA

RIQUEZA
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Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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5.2 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE

INTERES

Las empresas, a lo largo de la historia, se han detenido a examinar los problemas en
los gue recaen y que han visto la necesidad de tomarlas en cuenta para la solucién y
subsistencia. Unade ellas es € desarrollo sostenible y larelacion con los stakeholders,
importancia que se detalla en e capitulo 2 en & apartado 2.1.5.2. Desarrollo
Sostenible. Por otro lado, € tema de stakeholders ha generado € centro de existencia
de las empresas y se han desarrollado bajo distintas teorias sefialadas en e punto
2.2.1. Grupos de Interés, siendo e maés cercano a las necesidades actuaes
empresariales la teoria de Freeman determinando a los stakeholders como actores e

intereses primarios y secundarios de la misma.

Los resultados obtenidos y presentados en € cuadro No 21, muestran que la
sostenibilidad de la Responsabilidad Socia en e subsector C1070 — C1080:
Elaboracion de productos alimenticios, medido como € nivel de gestién realizado por
la empresa respecto a la atencion de los grupos con los que se relaciona se encuentran
en la sefiaizacion amarilla, la cual nos muestra que, las empresas PYMES del
subsector han iniciado a gunas acciones hacia una actuacion integralmente responsable

y existen &eas de riesgo importante. Por otro lado, existe un ato riesgo en
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“Comunidad y sociedad” misma que representa la falta de integracion de la empresa
con la comunidad.
CUADRO No. 21

RESUMEN DE RESULTADOSDEL iNDICE DE SOSTENIBILIDAD

ANO 2011
LINEAS)
ESTRATEGICAS| M. & INDICE DE
I.ETICA Y ¥ GENERACION & |SOSTENIBILIDAD
TRANSPARENC| CALIDAD M TOTAL - I G o X endondecomesponda
A DE VIDA DISTRIBUCIO| PUNTOS PUNTOS Q(_.}
NDELA O Inestable
STAKEHOLDERS <
RIQUEZA 41% a 75%

=) AEESIEEAE 9.29 876 8.24 26.29 3800 | 69.17%

Inversionistas
b) Personas que 8.20 10.14 752 25.87 46.00 | 56.23%

integran la empresa
c) Proveedores 8.00 8.90 6.95 23.86 3800 | 62.78%

Distribuidores,
d) clientesy 8.57 12.48 10.90 31.95 4400 | 72.62%

consumidores
€) Gobiernos 8.05 433 6.71 19.10 3400 | 56.16%
f) Comuridad- 6.05 2.33 3.24 11.62 36.00 | 32.28% X

sociedad
g) Competencia 6.71 6.24 876 2171 3200 | 67.86%
y Seneraciones 443 7.14 7.14 18.71 3200 | 58.48%

futuras

TOTAL PUNTOS DRUSIE220
M éaximo 100 puntos por columna 59'30 60'33 59'48 179'10 167.49
MAXIM O PUNTOS 100.00 100.00 100.00
PORCENTAJE 59.30% 60.33% | 59.48%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas

Segiin & Cuadro No. 22 Resumen de Resultados - indice de Sostenibilidad y Gréfico
No. 9, € stakeholder que se encuentra en rojo, es decir, € cumplimiento es minimo es
el grupo de interés “Comunidad — sociedad”, 11.62 puntos equivaente a 32.28 por

ciento.
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Los stakeholders que segun e indice de sostenibilidad esta inestable son: “Los
accionistas e inversionistas’ con 69.17 por ciento, seguidos por “Personas que integran
la empresa’, 56.23 por ciento; “Proveedores’, 62.78 por ciento; “Distribuidores,
clientes y consumidores” con 72.62 por ciento, “Gobierno” con 56.16 por ciento;

“Competencid’ con 67.86 por ciento; y “Generaciones futuras’ con 58.48 puntos.

No existen stakeholders que mantengan una gestion soliday sostenible en el segin €

indice de sostenibilidad.

CUADRO No. 22

RESUMEN INDICE DE SOSTENIBILIDAD

ANO 2011
) Inestable
INDICE DE SOSTENIBILIDAD 41% a
75%

a) Los accionistas e inversionistas 69.17%
b) Personas que integran la empresa 56.23%
c) Proveedores 62.78%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 72.62%
e) Gobierno 56.16%
f) Comunidad — sociedad 32.28%
g) Competencia 67.86%
h) Generaciones futuras 58.48%

De 151 a 220
TOTAL PUNTOS o ]
167.49

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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GRAFICO No. 9

RESUMEN iNDICE DE SOSTENIBILIDAD

ANO 2011

SOLIDO
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m SOLIDO

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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5.3 INDICE DE CONGRUENCIA DE LASLINEASESTRATEGICAS

Se puede apreciar segin € cuadro No 23y gréafico No 10 del indice de Congruencia—
Resumen de Resultados, que, |as liness estratégicas Etica y transparencia, Caidad de
vida y Generaciones y distribucion de la riqueza, se encuentran en & minimo
cumplimiento de objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial, es decir, ha

iniciado acciones responsabl es pero que existen areas de riesgo importante.

En la linea estratégica Etica y transparencia, los stakeholders aportan con 59.30 por
ciento a mencionada linea estratégica, siendo € grupo de interés que més aporta a
“Los accionistas e inversionistas’ con 9.29 puntos, seguido por “Distribuidores,
clientes y consumidores’, 8.57; “Personas que integran la empresa’, 8.20;
“Gobiernos’, 8.05; “Proveedores’, 8.00; “Competencia’, 6.71; “Comunidad —

Sociedad”, 6.05; y “Generaciones futuras’ con 4.43 puntos.

En segundo lugar se encuentra la linea estratégica Generacion y distribucion de la
riqueza con € 59.67 por ciento; siendo los stakeholders que aportan a mencionada
linea estratégica, e grupo de interés que mas aporta a “Distribuidores, clientes y
consumidores” con 10.90 puntos, seguidos por “Competencia’ con 8.76; “Los

accionistas e inversionistas’ con 8.29; “Personas que integran la empresa’, 7.52;
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“Generaciones futuras’; 7.14; “Proveedores’; 7.10; “Gobiernos’; 6.71 y “Comunidad

— Sociedad”; 3.24 puntos.

En tercer lugar se encuentra la linea estratégica Calidad de vida con € 60.33 por
ciento, los stakeholders que aportan a la mencionada linea estratégica, siendo e grupo
de interés que mas aporta “ Distribuidores, clientes y consumidores’ con 12.48 puntos,
seguidos por “Personas que integran la empresa’, 10.14; “Proveedores’, 8.90; “Los
accionistas e inversionistas’ con 8.76; “Generaciones futuras’, 7.14; “Competencia’,

6.24; “Gobiernos’, 4.33; y “Comunidad — sociedad” con 2.33 puntos.
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CUADRO No. 23
INDICE DE CONGRUENCIA
RESUMEN DE RESULTADOS

ANO 2011
LINEAS ESTRATEGICAS
INDICE DE SOSTENIBILIDAD
I.ETICAY Il. CALIDAD I O TOTAL (poner "X" en donde corresponda)
Y DISTRIBUCION

TRANSPARENCIA | DEVIDA PUNTOS

DE LA RIQUEZA
Inestable
STAKEHOLDERS
21a28

a) Accionistase

. L. 9,29 8,76 8,29 26,33 X
inversionistas
b) P
) Personas que 8,20 10,14 7,52 25,87 X
integran la empresa
c) Proveedores 8,00 8,90 7,10 24,00 X

Distribuidores,
d) clientesy 8,57 12,48 10,90 31,95 X
consumidores

e) Gobiernos 8,05 4,33 6,71 19,10 X
C idad -
g -omunica 6,05 2,33 3,24 11,62 X
sociedad
g) Competencia 6,71 6,24 8,76 21,71 X
Generaciones
h) 4,43 7,14 7,14 18,71 X
futuras

De 151a220
4ximo 100 puntos por columna 97,91

INDICE DE CONGRUENCIA

(poner "X" en donde corresponda)

Minimo De 1512220

De 51a75 179,30

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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GRAFICO No. 10

RESUMEN iNDICE DE CONGRUENCIA
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Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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5.4 INDICE DE SOSTENIBILIDAD GLOBAL

Para calificar € Indice de Sostenibilidad Global, se toma en cuenta |os resultados del
indice de congruencia de Responsabilidad Social de las PYMEs del subsector CIIU
C1070-C1080: Elaboracion de productos aimenticios en las relaciones con sus

stakehol ders que satisfagan sus expectativas.

Seguin e cuadro No. 24 se tomara en cuenta los criterios de la metodologia utilizada

delaUNIAPAC que reflgjan € grado de solidez y sostenibilidad de la empresa.

CUADRO No. 24
GRADO DE SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Tiene una gestion sélida y sostenible en el largo plazo.

Ha iniciado algunas acciones hacia una actuacion
Amarillo integralmente responsable. Existen areas de riesgo
importante.

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupos
relacionados que rechacen activamente a su empresa.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas

Al semaforizar para reflgar e Indice de Sostenibilidad Globa que nos permite
calificar de la gestion de responsabilidad socia del subsector estudiado se observa que

los resultados de las tres lineas estratégicas: |. Etica y transparencia, 11. Calidad de
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vida; y, 1l Generacidn y distribucion de la riqueza, es minima es decir, las PYMEs
han emprendido medianamente acciones de responsabilidad social aunque existen

areas de riesgo importantes que deben ser tomadas en cuenta.



CAPITULO 6: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 DE LA VALIDACION DE LA INFORMACION DEL SUBSECTOR C1070-C1080

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

De la interpretacion de los datos obtenidos, se puede concluir que para la respuesta
"Si", en cuanto a |. Etica y transparencia corresponde a 41 por ciento, |I. Calidad de
vida 32 por ciento y Ill. Generacion y distribucion de la rigueza 31 por ciento; en

todas | as lineas estratégi cas esta respuesta tiene puntaje mayor alarespuesta"No".

De la interpretacion de los datos obtenidos, se puede concluir que para la respuesta
"Parcialmente", en cuanto a |. Etica y transparencia corresponde a 42 por ciento, 1.
Cdlidad de vida 56 por ciento y Ill. Generacion y distribucion de la riqueza 57 por
ciento; como se observa para todas las lineas estratégicas las puntuaciones son las
mayores, esto se judtifica debido a las caracteristicas propias del subsector C27,

descritas en €l apartado 3.1.

De la interpretacion de los datos obtenidos, se puede concluir que para la respuesta
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"No", en cuanto a |. Etica y transparencia corresponde a 17 por ciento, 1. Calidad de
vida 12 por ciento y I11. Generacion y distribucion de la riqueza 12 por ciento; respecto
de esta respuesta se puede observar que en todas las lineas estratégicas € puntgje es €

menor.

Los datos demuestran que los esfuerzos y gestion de los empresarios se han reflgjado con
el cumplimiento de sus responsabilidades empresariaes frente a sus stakeholders a 57
por ciento en la responsabilidad de Generacién y distribucién de la riqueza. En cuanto a
calidad de vida los empresarios aceptan sus responsabilidades empresaridles con
respecto a los grupos de interés con € 56 por ciento y frente a ética y transparencia en
base a distintos factores no se ha logrado aln la satisfaccion de necesidades de los

stakeholders

CUADRO No 24
VALIDACION DE LA INFORMACION

SUBSECTOR C1070-C1080 ELABORACION DE PRODCUTOSALIMENTICIOS

ANO 2012
Respuesta Eticaytransparenc.ia Calidad devida. Distribucion delariqu_eza
No Porcentagje No Porcentagje No Porcentaje
No 179 17% 124 12% 126 12%
Parcialmente 441 42% 585 56% 595 57%
Si 430 41% 341 32% 329 31%
Total 1050 100% 1050 100% 1050 100%

Fuente: Tabulacion de Respuestas — Validacién de la Informacién Empresas Encuestadas Subsector C1070-C1080
Elaboracion de Productos Alimenticios. Afio 2012.
Elaborado por: Némesis Vargas.
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GRAFICO No. 11
VALIDACION DE LA INFORMACION
SUBSECTOR C1070-C1080 ELABORACION DE PRODUCTOSALIMENTICIOS

ANO 2012
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= Calidad de vida
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Fuente: Validacion de la Informacion Empresas Encuestadas Subsector C1070-C1080 Elaboracion de
Productos Alimenticios. Afio 2012.
Elaborado por: Némesis Vargas.

6.2 DEL INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE

INTERES



185

6.2.1 Eticay trasparencia

Al comparar los resultados obtenidos con e vaor deseable propuesto por la
UNIAPAC, se puede apreciar que €l stakeholder “Comunidad — Sociedad” es €l
que posee la brecha més representativa de la linea estratégica Etica y
transparencia del subsector con 56.80 por ciento. La brecha representa la faltade
integracion y de desarrollo de programas civicos para e incentivo de una
responsabilidad social en e Distrito Metropolitano de Quito. Ademas no existe:
un disefio de un balance sociad para difundir ante € grupo de interés y
mecanismos de informacién y retroalimentacion hacia y desde el stakeholder

sobre responsabilidad social empresarial.

Seguido por “Generaciones futuras’ con 55.71 por ciento. Se debe a la falta de
programas tanto internos como externos para la proteccion del medio ambiente.
Ademas, las empresas no poseen un plan de reduccion de impacto ambiental
operativo ni un informe donde se incluya € diagndstico del impacto ambiental

gue la Compafiia causa con sus operaciones.

En tercer lugar se encuentra “Personas que integran la empresa’ con 48.75 por
ciento. Los colaboradores de la organizacién no forman parte en la planeacion
estratégica, ademas existe desinformacion acerca de la razon de ser de la

empresa (misién y vision), codigo de conductay su aplicacion.
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Por otro lado tenemos a stakeholder “Gobierno” con 42.52 por ciento. Se debe
especialmente a la no participacion de los colaboradores de la organizacion en
los respectivos programas instaurados por €l gobierno para el desarrollo y accién

social en el DMQ.

“Proveedores’ con 33.33 por ciento. En lo que respecta alarelacion y contratos
con los proveedores, las empresas no cuentan con programas de difusion de
valores y principios para los proveedores y no incluyen en el Balance Social a

Sus proveedores.

“Competencid’ con 32.86 por ciento. Confiere a la competencia desleal con
empresas que ofrecen productos similares y que por ganar mercado se
despreocupan por la calidad dd producto y desacreditaciéon del competidor.

Ademas, en € codigo de conducta no se incluye a este stakehol der.

“Distribuidores, clientes y consumidores’” con 28.57 por ciento. Se debe en
especia alano incorporacion del Balance Socia a este grupo, no comunican 1os
principios y valores a través de sus productos y servicios a distribuidores,
clientes y consumidores y no se incorpora un acapite, en € codigo de conducta,

acerca de este grupo de interés.
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“Los accionistas e inversionistas con 22,62 por ciento, es € grupo con menor
brecha entre € real y el deseable. Se debe a la informacién privilegiada de

asuntos que beneficia a unos accionistas e inversionistas.

6.2.2 Calidad devida

Se puede apreciar que e stakeholder “ Comunidad — sociedad” es €l que posee la
brecha mas representativa en la linea estratégica Calidad de vida del subsector
con 76.67 por ciento. La brecha representa la fata de un informe y de
mecanismos de evaluacion que midan €l impacto de la participacion de la
empresa en ambitos sociales y gremiaes. La mayoria de empresas no participan

en asociaciones del sector para promover agendas en funcién del Bien Coman.

Seguido por “Gobierno” con 56.67 por ciento. Se debe a la no motivacion en la
participacion de la elaboracion de proyectos destinados al desarrollo local,
participacion en la elaboracion de politicas publicas a nivel nacional, provincial o
local en funcion del Bien Comun y la inexistencia, en la mayoria de los casos, de
programas o eventos que permitan a todos los grupos de interés concientizarse de
laimportancia que radica de la participacion en lo politico y social como parte del

desarrollo integral de las personas y las comunidades.
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Por otro lado tenemos al stakeholder “ Generaciones futuras’ con 40.86 por ciento.
Se debe a la fdta de estructuraciéon e implementacion en sus politicas
empresariales del reconocimiento de sus impactos negativos de sus operaciones
en las generaciones futuras. Ademas, escasos empresarios han establecido
procedimientos para el adecuado manejo de residuos y desperdicios provenientes

de sus operaciones.

“Competencia’ con 37.62 por ciento. Se sustenta por la falta de confianza por
parte del stakeholder hacia la empresa para entablar un didlogo, ademas, los
empresarios escasamente han implementado, con |la competencia, acciones afavor

de lacomunidad en € que selocalizan.

“Los accionistas e inversionistas’ con 37,41 por ciento. En este grupo de interés,
en su mayoria de empresarios, no cuenta con una estructura de Gobierno
Corporativo documentada, que dé certidumbre y amplia participacion en las
decisiones de la organizacién a los accionistas e inversionistas. Por otro lado, no
se ha entablado un didlogo con este grupo de interés para involucrarlos y

comprometerlos en el proceso de Responsabilidad Social Empresarial.

“Personas que integran la empresa’ con 36.61 por ciento. La mayoria de
empresarios no realizan evaluaciones de ambiente laboral y establecen acciones

de mejora con base en los resultados. Ademas, no cuentan con esguemas que
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promuevan la participacion de sus colaboradores en la gestion de la empresa, y
escasamente se reconoce las iniciativas de los empleados. En los procesos de
perfiles de puestos, reclutamiento, seleccidn, contratacion, capacitacion vy

evaluacion del personal, en su mayoria, no se encuentran documentados.

“Proveedores’ con 25.79 por ciento. Comprende a que los empresarios
parcialmente han establecido y documentado mecanismos precisos para la

conciliacién de diferendos con sus proveedores.

“Distribuidores, clientes y consumidores’ con 22.02 por ciento. Se debe en
especia a que los clientes parcialmente reciben los productos y servicios
prometidos por las empresas, pocos empresarios cuentan con reglas puntuales
para un trato respetuoso con sus clientes consumidores y distribuidores. Ademés,
medianamente utilizan insumos que cumplan las normas de calidad obligatorias

en lafabricacion de sus productos y servicios.

6.2.3 Generaciony distribucion delariqueza

El stakeholder “Comunidad — sociedad” es €l grupo de interés que mantiene la
brecha mas representativa en la linea estratégica Generacion y distribucion de la

Riqueza del subsector con 73.02 por ciento. La brecha se debe a que los
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empresarios no realizan censos del impacto socia y cultural que se genera
alrededor de su actividad; parcialmente existen empresas que generan programas

gue involucren €l desarrollo de la comunidad.

“Proveedores’ con 50.34 por ciento. Evidencia a que los empresarios
escasamente realizan censos del impacto en empleo que se genera alrededor de
sus respectivas actividades. Parcialmente retribuyen a los proveedores segiin o
acordado tanto en tiempo y forma y, existen pocos casos que implanten

mecanismos que |e permita ala empresa conocer como le evallia € proveedor.

Seguido por “Personas que integran la empresa’ con 46.26 por ciento. En su
mayoria no han realizado un censo que exponga las necesidades materiales y
psicoldgicas de los colaboradores, no cuentan con condiciones y ambiente
laboral que respeten la dignidad de la persona y muy pocos empresarios
mantienen un Balanced Scorecard con indicadores sobre el avance en la

satisfaccion de las necesidades de sus colaboradores.

Por otro lado tenemos a stakeholder “Gobierno” con 32.86 por ciento. Se debe a
la falta de planteamiento, aplicacion y documentacién de una politica de no

evasion fiscal.



191

“Distribuidores, clientes y consumidores’ con 31.85 por ciento. Se debe en
especial a que pocos empresarios cuentan con mecanismos documentados de
negociacion justa y equilibrada con sus distribuidores, y que tienen impacto
directo en beneficio de los clientes y consumidores finales. Ademas,
parcialmente existen empresas que mantienen politicas que evita, prohiben e

impiden el uso de pagos indebidos o beneficios implicitos para concretar ventas.

“Los accionistas e inversionistas’ con 31.35 por ciento. En este grupo de interés,
empresarios parcialmente cuentan con mecanismos documentados, de
negociacion equilibrada de participacion de lariqueza que beneficien atodos los
grupos relacionados. Por otro lado, medianamente han propuesto las empresas
ante sus accionistas e inversionistas mecanismos de compensacion en la

distribucion de | as utilidades/beneficios entre |os col aboradores.

“Generaciones futuras’ con 28.57 por ciento. Se debe a que no todos los
empresarios disefian procesos, productos y servicios que no afecten a medio
ambiente. Por otro lado, parcialmente cuentan con un programa de inversion

parareciclge.

“Competencia’ con 26.98 por ciento. Se sustenta por la inexistencia de
mecanismos que permitan a los empresarios conocer como lo evalla la

competencia, ademas, parciamente aplican politicas de politica justa.
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Se concluye que, la relacion de los empresarios con la comunidad es escasa por
cuanto, no existe una planeacion, disefio y gecucion de programas de
Responsabilidad Social Empresarial respecto a la comunidad, tampoco han
incorporado un balance social que de cuenta de los resultados obtenidos de
précticas responsables, tampoco se evidencia gestion de mecanismos de
evaluacion en participacion de eventos comunitarios y censos que demuestren €
impacto de la empresa causado por sus actividades en la sociedad. Esto se debe a
gue los empresarios mantienen politicas y procedimientos que se relacionan
estrictamente con & crecimiento y beneficio solo instituciona sin tomar en
cuenta los impactos sociales que sus operaciones ocasionan a la comunidad
donde se encuentran asentadas asi como los impactos de sus actividades que
generan. Aun se mantiene e modelo de empresas tradicionales que se ven
inmersos en e crecimiento solo organizacional con poco conocimiento de las
tendencias de sostenibilidad y la necesaria relacion con la comunidad como un

factor de crecimiento externo paralamisma.

Por otro lado, en e mayor de los casos, los empresarios concuerdan que los
colaboradores (empleados) no son participes de la planeacion estratégica,
ademés existe desinformaciéon de lo que es en si la compafia. Escasamente
existen mecanismos que evallan € ambiente laboral, necesidades materiales y

psicoldgicas de los colaboradores. Esto se debe a que no se mantiene una cultura
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laboral en el cua se considere a colaborador como un cliente interno de la
organizacion y gque constituye un factor decisivo en latoma de decisiones ya que
es e motor de las operaciones de la actividad econdmica de la empresa. Un
empleado satisfecho realizard sus labores con eficiencia y eficacia, tomando en
cuenta todos los factores gue ligan a su satisfaccién como son: motivacion, ser
tomado en cuenta en la planeacion estratégica de la compafiia, un ambiente
laboral de equipo, atencion a sus necesidades y conformidad de materiales y
psicoldgicas, comprension y ayuda de sus problemas que puedan afectar a su
desempefio, ser tomado como un talento mas no como un recurso, entre otras.
Muchas de las veces se creen que € disefio de planes organizacional es compete
estrictamente a los directivos y responsables de la misma sin tener en cuenta que

una opinién de un empleado es como tener una opinién del consumidor.

Los empresarios concuerdan que no existe una participacion en programas
instaurados por e gobierno para e incentivo de la Responsabilidad Social
Empresarial, no hay motivacion en la participaciéon en proyectos como son de
desarrollo local y una fata de aplicacion y documentacion de politica de no
evasion fiscal. Esto se debe a la falta de conocimiento y despreocupacion de los
empresarios hacia las ordenanzas y proyectos presentados por € gobierno que
incentiva a desarrollo de la responsabilidad social empresarial. Es de obligacién
de cada uno e acatar las disposiciones y ser responsable consigo mismos, la

evasion de impuestos va en contra de la éica empresaria y aln més de la
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profesional. Se ha mantenido la cultura de evasién por facilismo y codicia

perjudicando ala comunidad en si.

En algunas empresas mantienen e disefio y planteamiento de politicas y
programas para la proteccion del medio ambiente, ademas de un diagndstico €
impacto proveniente de sus operaciones empresariadles y del disefio de procesos
de bienes y servicios que no dafien la naturaleza. Cabe sefialar que, de acuerdo al
porcentaje de empresas estudiadas que cumplen con las Generaciones Futuras, €l
resto no parcialmente gestionan para un rumbo de vida sostenible y se debe a
que mantienen la politica de maximizacidn econémica en la que toman en cuenta
a la naturaleza como fuente de recursos ilimitado y que e impacto de sus

operaciones son nulas.

La relacion que mantienen las empresas con los stakeholders es parcial por
cuanto existen pocas instituciones que disefien programas de difusion de valores
asus proveedores y politicas o estrategias de responsabilidad social encaminadas
a fortalecer las relaciones que mantienen. No se encuentra informacion o
documentacién que demuestre que lo poseen. Esto se debe a que se mangan
bajo acuerdo mutuo de cumplimiento mas no se establece por escrito los
deberes, responsabilidades, obligaciones y derechos que mantienen cada una de

las partes.
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En lo que respecta con € grupo de interés “Distribuidores, clientes y
consumidores’, los empresarios, a fata de un disefio de Balance Social, no
pueden incluir a este stakeholder en sus gestiones de forma documentada,
ademds, existe una escaza comunicacion de valores en bienes y servicios
destinados a los consumidores y clientes; una atencién adecuada hacia € mismo
gue debiese estar establecida en € codigo de conducta. Esto se debe a que no
existe motivaciéon y capacitacion de las tendencias de atencion a consumidor,
hecho ligado a la falta de una cultura y responsabilidad laboral de empleador a
empleado y de un compromiso del empleado a la organizacién, ademas, la falta
de documentacion del codigo de conducta y de politicas de responsabilidad

social al momento de la contratacion.

Con lo que respecta al stakeholder “ Competencia’, se ha mantenido hasta hoy lo
gue es la rivalidad empresarial y de marcas por lo que se demuestra que €
cumplimiento responsable con este grupo de interés es parcial. Se verifica que se
mantiene alin una competencia dedeal; a fata del disefio de cddigo de
conducta, no se incluye ala competencia. No hay mecanismos que documenten

como calificala competenciaala empresa.
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Los empresarios y su relacién con e grupo de interés “Los accionistas e
inversionistas’, parcidmente cumplen con su responsabilidad ante ellos por
cuanto, mantienen informacién privilegiada a determinados accionistas y no
informacion transparente a todos los que conforman a la empresa, ademas, en €
momento de la toma de decisiones no existe la documentacion respectiva y
mecanismos que documenten la distribucién equitativa de la riqueza
empresarial. Esto se debe a ciertos privilegios que se mantiene en la empresa y
desconocimiento de que la informacion debe ser transparente y que a todos los
que conforman la organizacion deben mantener conocimiento del destino de los

recursos econodmicos.

Se puede concluir que el stakeholder “Comunidad — sociedad” se ve afectado
por las tres lineas estratégicas. La brecha que presenta el grupo de interés ante
Etica y transparencia se debe, como se menciond anteriormente, a la falta de
integracion y desarrollo de programas civicos para € incentivo de una
responsabilidad social en € Distrito Metropolitano de Quito. Esto también se
debe a que no existe un balance socia para difundir ante € grupo de interés y
mecanismos de informacion y retroalimentacion hacia y desde € stakeholder
sobre responsabilidad social empresarial. La no gestion e inclusion en programas
civicos afecta a laimagen empresarial como falta de prestigio y desinformacion
sobre RSE a la comunidad, ademas del desaprovecho de oportunidades de

publicidad gratuita otorgados por el DMQ.
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En cuanto a Calidad de vida, € stakeholder “Comunidad — sociedad” se afecta
debido alafalta de informes y mecanismos de evaluacién que midan € impacto
de la participacién de la empresa en ambitos sociales y gremiales, esto ocasiona
el desconocimiento de la RSE de la empresa para la Sociedad. Con respecto ala
Generacion y distribucién de la riqueza, € mismo stakehoder se ve perjudicado
debido a que los empresarios no realizan censos del impacto socia y cultura
gue se genera arededor de su actividad cuyo efecto es la falta de planes y
programas institucionales para remediar € impacto que genera la institucion a
nivel social y desarrollo cultural. En resumen, los efectos que ocasionan 1os
empresarios del  Subsector C1070-C1080: Elaboracion de productos
alimenticios, en cada linea estratégica perjudicaria la reputacion empresaria y
nivel de confianza de sus relaciones y operaciones a nivel social — comunitario

y cultural.

Como toda organizaciéon persona y, en e caso, empresaria, las personas se
guian bajo lineamientos pre establecidos bagjo la ética, valores y principios que
moldean las acciones de cada uno. Las empresas se guian bajo politicas que
establecen los mencionados lineamientos, es de ética ser responsable con la
sociedad, comunidad local, con € medio ambiente y demas grupos de interés

gue se relacion de manera directa o indirecta con la organizacion. Se recomienda
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el disefio, planteamiento y gjecucion de programas de Responsabilidad Social
Empresarial plasmados en |as politicas corporativas que reflg en resultados de su
gestion en € Baance Socia producto de sus relaciones con los diferentes

stakeholders.

Las tendencias actuales estén ligadas a buen comportamiento labora de los
colaboradores dentro y fuera de la organizacion, es de necesaria implementacion
un codigo de conducta organizaciona que se entregue a cada uno de ellosy alos
futuros empleados antes de firmar el contrato; e manual de conducta
compromete e cumplimiento y concientizacion de sus deberes como también
sus derechos dentro de la entidad. Ademas, es necesario reconocer € talento y
capacidad de los colaboradores que requieren de beneficios para su desempefio
laboral y satisfaccion personal, se sientan motivados, tengan un buen trato,
ambiente labora adecuado, capacitaciones constantes, atenciéon a sus
necesidades materiales y psicoldgicas, cumplimiento con los beneficios
econdémicos, sociales y legales, entre otros; manteniendo la consigna de que un

cliente interno contento propiciara un cliente externo satisfecho.

Las empresas no crecen ya solo por su rentabilidad, tamafio de capital ni por
cubrir un mercado més amplio, ahora, las empresas son reconocidas por su

gestion responsable hacia la sostenibilidad por |o cual muchas son galardonadas
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0 reciben reconocimiento publico por su gestion responsable. La
responsabilidad con e medio ambiente es un tema que debe ser tomando no
como obligacion sino de manera voluntaria. Los recursos naturales no son
ilimitados y hay que ser conscientes con los efectos de las operaciones que
incide en las generaciones futuras. Se recomienda aplicar politicas que
dispongan € tratamiento de desechos y disminucion de la polucion medio
ambiental que propicien la eliminacion del impacto generado o gjecutar medidas
gue protgjan, permitiendo de esta manera la concienciacién de responsabilidad

medioambiental.
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Cuadro No. 25
RESUMEN DE RECOMENDACIONESPARA LA LINEA ESTRATEGICA |.ETICA Y TRANSPARENCIA

No CAUSA EFECTO

AFECTA AL AMBIENTE
EMPRESARIAL

RECOMENDACION

INTERNO | EXTERNO

PROPUESTA

CRITERIO PERSONAL
(CP) - LEGISLACION (L)

ETICAY TRANSPARENCIA

Informacion
privilegiadaa
ciertos accionistas
1 |einversionistas
con menoscabo de
losintereses de
otros

Tomade
decisiones
inapropiadas
frente aun evento
0 suceso

LOSACCIONISTASE INVERSIONISTAS

1. Contratar a una persona externa
con las capacidades y aptitudes
necesarias para asumir el puesto de
Director Ejecutivo y que no posea
relacion con los accionistas e
inversionistas de la Compahia.

2. FEfectuar actas que sean
firmadas por los accionistas e
inversionistas que participan en las
juntas extraordinarias de la
compafiia en las cudes se
dispongan los puntos atratarse y la
resolucion de las mismas por
unanimidad.

3.- Crear un itinerario de reuniones
ordinarias de accionistas e
inversionistas en donde se
especifigue  las fechas de
realizacién, adicionalmente para
las reuniones se debera firmar las
convocatorias y la asistencia a las
mismas.

CP: Latotalidad de sociosy
accionistas deben tener
conocimiento claro y preciso
de toda aquellainformacion
relacionada a las actividades
dentro y fuera de la compariia
paratomar unadecision
precisay evitar conflictos de
directorio. El contratar una
persona externa a cargo del
Directorio Ejecutivo permitira
mitigar la concentracion de
intereses en menoscabo de
otros.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE RECOMENDACION
No| CAUSA EFECTO EMPRESARIAL PROPUESTA CRITERIO PERSONAL (CP) -
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)
p
é Disminucion
(u_fJ) Faltade del interés de
= partici paa_én en |los _ L,
=z gj la planeacion colaboradores - Aplicar métodos de (Soﬁét;gggrl;p;ﬂgncgﬁtlr?kfuci 6n del
o estratégicadela |en cuanto asu Empowerment como el disefio de disefio de politicas. estratenias
< 8 % 2 | Compafiia por participacion en v nuevas mejoras de los planes de goecuci c’)r’1 dara sgso ai/que
S | W parte de las el cumpl imi ento col abt_)rad_o,r% parala se sientan parte de la compafiiay un
> << personas que delamision, organizacion. factor esencial paralamisma
w £ - integran la vision, paliticas
% 8 misma. y estrategias de
o o |a organizacion.
Z |0
<
E Pocas empresas | Escasa CP. El disefio y cumplimiento de
> poseen una confianza entre — . - politicas comerciales constituye un
< | 0 politica proveedoresy la ~ Dl 1) ClEEliET W) pa e protocolo de procedimientos que
o | W comercial enla | empresa BUMEIEIE. £ BIEEE &ctabl cezca guian alaempresael como
o un protocol o de procedimientos | :
= e) que se afectando el Y interactuar con los proveedores. Un
w | X o de negociacion con proveedores it S—
promulgue un cumplimiento v v : ; . adecuado procedimiento implica
w3 _— gue permitaun relacionamiento | . L
LUl protocolo de de los términos . . g ecutar un programa de negociacion
= negociacion con | de negociacion SICEDY EETZE 120 1o entre |as partes interesadas
O €9 90 : importante que son |os acuerdos P : :
@ proveedores convenioso las comerciales basados en valores y promulgando laimportancia de hacer
D_ 7
ba_&ac_lqs en clausulas de principios. ac_uer_dqs basados en valoresy
principiosy contratos principios que enriquezcan las
valores. pactados. relaciones.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE RECOMENDACION
No| ~ CAUSA EFECTO EVPRESARIAL PROPUE CRITERIO PERSONAL
STA ’
INTERNO EXTERNO (CP) - LEGISLACION (L)
(LG CP. El Informe de RSE
E incorporatodos las précticas
w &P con los stakehol der
x Desconocimiento relacionados. Es de gran
U_ 8 N : del stakeholder - Emprender acciones de importanciaincorporarlo
< (Lﬁ — enoeTel L?g?:ﬁggae acercadelas evaluacion del servicio paradar a conocer que
O | % 4 RSE 3 acciones de v proporcionado tanto a acciones se ha emprendido
E 8 7] stakehol der responsabilidad distribuidores, clientesy de manera transparente y
x| 5 (Z) ' social quetiene consumidores. bajo principios éicos u
E m O la organizacion. morales que permita disefiar
D | x> estrategias enfocados a
<Z( = mantener o mejorar las
E a relaciones entre | as partes.
> CP. El participar
6 I Fdtade . activamenteenlos
= '®) programas concientizacion - Crear un comi té_que se programas emprer_ldl dos por
€l E emprendidos por de laempresa encargue plfe incluir ala el (_39b| erno constituye una
m 5 | & Gobierno con frenteala v organizacion dentro de los planes | accion responsable y de alto
o responsabilidad de responsabilidad social valor corporativo por cuanto
O participacion de socia que cada implementado por el Gobiernoy | se daa conocer €l
o las emoresas organizacion esta e DMQ. compromiso quetiene la
P ' obligada a tener. organizacion con la
sociedad.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE RECOMENDACION
No| CAUSA EFECTO EMPRESARIAL CRITERIO PERSONAL (CP) -
FIROIFIESTA LEGISLACION (L
INTERNO | EXTERNO ( )
1. Emprender précticas de gestion social | €P Designar un responsable en la compafiia
tanto internas como externas. paraque haga_el seguimi ento de los disti ntos
a) programas civicos disefiados por el Municipio
< de Quito y participar activamente impartiendo
a conocimiento de lainstitucion, dejando un
L No se 2. Invertir en relaciones internas entre legado de responsabilidad social con la
Q PCSEES aprovechan los colaboradores de la compafiia para| comunidad y prestigio como imagen
8 C'V'Coasd espacios de promover el trabajo en equipo y obtener | corporativa siendo en el tiempo reconocido por
' generados por | o plicidad que una participacion mayoritaria en 10s | g atencion ala sociedad.
< |0 6 |e DMQsin pueden generar v programas civicos del DMQ enfatizando
O <DE ggrtle(':%p?cgg:io los programas la colabro_racm')n, apoyo e iniciativa de| |_: Ordenanza Municipal 333 articulo 1..."La
E > adl wbgector civicos del valores éticos y transparentes. Ordenanza incentiva a todas las
@ | D ' DMQ. organizaciones, publicas o privadas, nacionales
< | = 0 extranjeras, con o sin fines de lucro, que
85 @) 3. Motivar con incentivos a los|desarrollen actividadesen e DMQ, a
<ZE O colaboradores para que participen en los | incorporar integral mente en sus operaciones la
o programas del DMQ con objetividad y | Responsabilidad Social, como un modelo de
— colaboracién. gestion alineado a desarrollo sostenible” (...).
> Generacion de 1. Crear un codigo de conducta en laque
6 desledltad y mala se respete ala competencia
= imagen dela 2. Dar una imagen clara y transparente : .
E i Competencia | organizacion por de qué es la empresa y como se Cgbl_asremg)é:ﬁasgogrennd;? rm:ltar:éproelame
LZ) desled entre parte de clientes desarrolla en el medio. v agregacio que por un alagque agresv
U - otras entidades de similar operatividad. Una
L empresasque | internosy 3. Darse a conocer por la calidad de oraanizacion basada alalealtad. leqalidad de
E 7 | brindan bienes | externos por v 4 productos, ética y transparencia en la 9 " o 169
o y serviciosde | cuanto se esta negociacion como valor agregado Sus negociaciones, transparencia de sus actosy
= similares endo en contra diferenciandose de las demés empresas, | CLADEEREOE] EETE CUNETE] €
O . y — P | mejoramiento y posicionamiento en el
O caracteristicas. | de los planes 4. Evaluar @ procedimiento de 1a| oreado
estratégicos empresa a través de encuestas, y demas '
fundarneqtgdos fuentes de informacion a clientes y
en bases éticas. empresas de la misma indole.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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No

CAUSA

EFECTO

AFECTA AL
AMBIENTE
EMPRESARIAL

RECOM ENDACION

INTERNO

EXTERNO

PROPUESTA

CRITERIO PERSONAL (CP) -
LEGISLACION (L)

ETICA Y TRANSPARENCIA

GENERACIONESFUTURAS

Despreocupacion

en el disefio e

implementacion

de programas
parala
proteccion del

medio ambiente.

- Practicas
operativas
inadecuadas
y nocivas
para el
medio
ambiente.

- Disefiar un plan de cuidado ambiental en €
que:

a) Se detale bao € concepto de politica
medioambiental ala Norma SO 26000 como
referente del cuidado e impacto ambiental.

b) Descripcién general de la operatividad de
la compania.

¢). Se describa en un flujograma el proceso
operativo de la empresa.

d) Desarrollo y andlisis FODA con vision en
el impacto ambiental de |las operaciones.

€) Describir las politicas que se
implementarian para reducir |as debilidades y
aumentar las fortalezas, contrarrestar las
amenazas con |as oportunidades.

f) Plantear proyectos que reduzca el impacto
nocivo a medio ambiente de aguellas
operaciones inadecuadas.

0). Desarrollar mecanismos de
reprocesamiento para los desechos de la
produccion.

h) Aplicar los planes en e desarrollo
operativo.

i) Diseflar planes de contingencia para
prevenir incidencias ambiental es.

j) Retroalimentar |os resultados obtenidos.

k) Cadlificarse bgjo las normas ISO y demas
certificados ambientales.

CP: El disefio de un plan con pasos ordenados y
sisteméticos que permitan medir cualitativay
cuantitativamente a través de los resultados
obtenidos y calificaciones de |as distintas
instituciones de cuidado y proteccién ambiental
permitira un mejoramiento continuo de la empresa
en sus procesos operativos, reduciendo aguellos
procesos innecesarios y que son nocivos con €l
medioambiental. Ademas, se cumpliriacon la
Responsabilidad Social Empresarial ante las
Generaciones Futuras.

L: Ley de Gestion Ambiental LEY NO. 37. RO/
245 DE 30 DE JULIO DE 1999: la Ley de Gestion
Ambiental constituye el cuerpo legal especifico
mas importante atinente a la proteccion ambiental
en el pais. Estaley esta relacionada directamente
con la prevencion, control y sancién alas
actividades contaminantes a | 0s recursos naturales
y establece las directrices de politica ambiental, asi
como determina las obligaciones, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en
la gestion ambiental y sefialalos limites
permisibles, controles y sanciones dentro de este
campo.

L: Articulo 14 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador: "Se reconoce €l derecho de la
poblacién avivir en un ambiente sano y
ecol 6gi camente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir (...).

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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Cuadro No. 26
RESUMEN DE RECOMENDACIONESPARA LA LINEA ESTRATEGICA I1. CALIDAD DE VIDA

AFECTA AL AMBIENTE RECOMENDACION
No| CAUSA EFECTO EMPRESARIAL )
PROPUESTA CRITERIO PERSONAL (CP)
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)
) CP. Un buen Gobierno Corporativo
l<E provee |los incentivos para proteger 10s
(7] Inexistencia de intereses de la companiay los
Z lineamientos parala accionistas, monitorizar la creacion de
O correctatoma de valor y uso eficiente de |os recursos
< (o/:) decisiones de la brindando una transparencia de
Q1w organizacion por - Documentar medir los informacion. Un programa de Gobierno
> 2 Faltadeun parte de accionistas . ; y Corporativo debe
w2 . . L lineamientos en cuanto a| . . : }
al— Gobierno einversionistas con porcentaje de participacion en eficientemente comunicar atodos: el
o) ("'/J) 1 | Corporativo |enfoque a v toma de  decisones de imbatible compromiso de
< | < claroy prevalecer la - . - lafirma, su administraciony el control
o) P accionistas e inversionistas de o
- 5 documentado. | proteccion de los I . de |los objetivos y metas del
| Z : aorganizacion ) . -
<= intereses de la gobierno corporativo. La credibilidad
O| 0O compania, del mercado es esencial, por 1o
O accionistasy de tanto, la generacion de lainformacion y
EE) otros grupos de su difusion precisa, eficazy a
) interés. tiempo, seran los factores de mayor
O relevancia para ganar credibilidad ante
— el accionista e inversionista

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE

RECOMENDACION

constantemente su funcionamiento a través
del rendimiento del personal.

3. Crear espacios de escucha entre empleado
y jefaturas.

4. Ademas, crear un cana de confianza en €
Departamento de Talento Humano en el que
se traten los problemas e inquietudes del
empleado que requieran confidencialidad y
puedan ser resueltas de la mejor manera.

recursos humanos,
servira paraque €
empleado se sienta libre
de solicitar ayuday
soporte a sus necesidades
con €l respaldo de
confidencialidad para
evitar problemas.

No| CAUSA EFECTO EVIPRESARIAL CRITERIO
PROPUESTA PERSONAL (CP) -
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)
1. Disefiar controles internos sobre el estado _
laboral de cada uno de los colaboradores | CP: Por medio de un plan
(encuesta laboral), en la que se trate temas de | estratégico disefiado y
ambiente |aboral actual, si se ha cumplido |as| gestionado por Recursos
e expectativas personales, recomendaciones a| Humanos que permita
'6':-' la administracion y otros aspectos necesarios | conocer lasituacion
a de conocimiento. actual laporal delos
E a) Implementar |a encuesta atodos los CIOI aboradorgs daedmarjerg
< empleados de forma obligatoria claray concisa aiemas de
< | 3 . sus necesidades para
@) b) Analizar y evaluar los resultados d
= Z . poder plantear
> < Faltade obtenidos. mecanismos de control y
u | evaluacion del | Setiene un bagjo : : .
alo bient limalaboral 2. Formular edtrategias constructivas que | solucion a problemas que
alw| 2 ?arg 'gln € clima a0 I v permitan el mejoramiento del estado y medio | se presentan. Ademés,
< E ora por propenso ala laboral. con laimplementacion de
Q| = parte del improductividad. un canal de confianzaen
2 %J empresario a) Implementar las estrategias y controlar
o|C
)]
<
3
o
L
o

L:

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL RECOMENDACION
AMBIENTE
No CAUSA EFECTO EMPRESARIAL PROPUESTA CRITERIO PERSONAL
INTERNO | EXTERNO (CP) - LEGISLACION (L)
1. Crear una politica comercial en la que se
estipule la evaluacion periodica del estado de %P&Yo?ﬂ;t%n;?:éﬁo
relacionamiento con los proveedores. En el empresa.y sus proveedores
caso de que se suscite problemas entre las conitituy)é un nF')lecanismo de
Escaso_s Inconformidad partec, e requiera canallzgr LT .Ios C80S| ) jen funcionamiento
0 mecani Smos entre empresay especificos ewtarjd.o posibles _confhctos que operacional puesto que se
Ihl:J :;Ioszgi%snala proveedor en el i?]cqte:ﬁ,la? GpzEliveks y ge lizes o2 2 evita contrariedades en cuanto
8 retro alimen%/aci()n ambiente de pani alaentrega de productos,
HJJ 3 de resultados TEEASIEEIN) ’ ’ 2. Crear un departamento de relaciones e elB 2y 97 [PEsl e 2
S i afectando el flujo : P descuentos. El generar una
o) obtenidos en temas operaciondl y la laborales que se encargue de hacer un politica comercial enfocadaa
e ) ) _ L .
g| B | |dpmomene] e e 3 S 1o, 4o e e
o relacionamiento ganiz y . : relaciones y retroalimentacion
> proveedores evaluaciones constantes para andizar s se de resultados obtenidos
g requiere tomar medidas para meorar el marcara un valor agregado en
9( relraagggmento y dar un permanente valor o momento dela
a agregaco. negociacion.
Z > 1. Disefiar una encuesta de calidad dirigido al
O | 1 cliente en la que se pueda destacar |os puntos
E Faltad - Pérdidadela fuertesy débiles en el servicio y entregade los
w & ade credibilidad, productos. L. Defensadel consumidor
T compromiso de |os : - — o
. confianza y a) En base alos resultados obtenidos, disefiar | cap. IV Responsabilidadesy
ONe} empresarios en la : X ; i S
e entreaa de los buena imagen del edtrategias de mejoraen laatencion y entrega | obligaciones del proveedor
o s | 4 rOdel?CtOS stakeholder 4 de productos y servicios a cliente. Art. 18 que estipula una
or gervici 0s y afectando los 2. Capacitar atodo el personal de como debe entrega del bien y/o servicio
o % prometidos alos resultados ser un trabajo de calidad prey post cliente. oportuno seguin condiciones
20 clientes operativos de la 3. Evaluar el desempefio delos mismos hacia | previas estipuladas.
o ) empresa. con €l cliente bajo estandares de efectividad.
5 4. Retroalimentar siempre el proceso de
) atencion eficiente.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE

RECOMENDACION

No| CAUSA EFECTO EMPRESARIAL PROP CRITERIO PERSONAL (CP) -
UESTA .
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)
Proyectos La organizacién no .
o emprendidos | se daaconocer ni grl:: F;rsnfaor:ltgn gﬁije las
Z por € es capaz de presas préoctipen
5 5 Gobierno con | implementar v - Incluirse en los proyectos PEr PEWENET ET I e 05
L ) . . emprendidos por el Gobierno que
o escasa estrategias de emprendidos por el Gabierno. promueve d interés por apoyar
O participacion | mejoraen base a ideas v satifacaon de
o delas los proyectos que necesi)é —cles hurmanas
empresas. el Gobierno ofrece. )
- Redlizar un informe de todas las
actividades que la empresa participa y
< tener evidencia fisica (mails a las
) ingtituciones  y/o personas ue| CP. A través de unaplanificacion
S organiza los programas, fotos de los| adecuaday su debida
L <DE Faltade un eventos, videos), como constancia de | documentacion se podra
o a informe v de las actividades emprendidas; v, evidenciar todas las actividades
9( L e sr)T/ms a) Realizar un seguimiento a través| construidas en las relaciones
Ao de evaluacion |~ Desconocimiento de encuestas de conocimiento Y |socialesy gremiales. Esde
4 8 que midan e dela satisfaccion de la atencion otorgada | Responsabilidad Social participar
6 D 6 |impacto dela Res_ponsabilidad_ v por la compaiiia en cada uno de los|en mencionaqlos ambitosy de
< participacion Socia Emprgsgnal eventos sociales asistidos. _rnar]tenq un informe tanto parala
@) delaempresa de Ia(_:ompanlaen b) Reali_zar un i_nforme fina!l en € |nst|t_UC| on como paralos
Z en ambitos | 1&S0ciedad. que se emita opinion, conclusiones y | trabgjadores de la empresa
g socialesy recpmen(_jau ones construc;twas para d generandq un a_mbl ente de
o) gremiales mejoramiento en la participacion en| colaboracion eimpulsando ala
O ' ambitos sociales y gremiales. participacion voluntaria en
¢) Impartir ante los colaboradores de | Proximos eventos que pacte la
la compafiia e informe de actividades| institucion con un ente externo.
realizadas por los mismos medios de
comunicacion:  correo  electronico,
revistainstituciona y carteleras.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL RECOMENDACION
N CAUSA EFECTO AMBIENTE
o} -
EMPRESARIAL PROPUESTA CRI TEE&?ST_EARC?%?\JA&)(CP)
INTERNO | EXTERNO
(i(_) Carenciade CP. Se puede establecer con la
E Faltade didogo allanzgg - Generar interés para fomentar alianzas competenaaacuerdo;: GS[e llE ]
- estratégicas que P~ ) " crecer de manera conjunta dejando a un
7 |conla ; v estratégicas con la competencia permitiendo N
- competencia permitan un UN 300v0 Sostenible para ambas partes lado larivalidad y fomentando la
s P crecimiento apoy P partes. union, la calidad y satisfaccion al
8 conjunto mercado.
1. Crear una politica de control de calidad en
la que se disponga: CP: Una politica de calidad permitira el
= =T mejoramiento de la calidad de vida de
a) La contratacion de un especialistaen e ST T o T (23
<D‘: analisis de operaciones que llegue a presay ) i
S determinar el impacto de las mismas d conveniente que s contrate un analista
> . . de operaciones y de riesgo ambiental
w | - medio ambiente y su entorno. o . >
ol < Escasas politicas : S permitira determinar qué puntos
a| % empresaridles | o ool b) Analizar minuciosamente de cadauno | operativos son riesgosos y nocivos para
= E conatencional | - O LS de |os procesos productivos. el medio ambiente dando parametros
i CESMLENIEND | oo c) Creacion de mecanismos de control de | de como se debe manejar las
< | 0 del impacto desechos. operaciones bajo estédndares, dar
© % 8 | negativo que EEEREMEE v v X . tratamiento adecuado alas materias
o causalas para evitar d) En base alos estudios y estdndares rimas con e uso adecuado de
O racticas efectos negativos obtenidos, crear un manual con politicas de tpecnolo 2. materiales e insumos bara
é g eracionales en al medio tratamiento de operaciones productivas que o hechg 2dem s o tratamiento P
| P . ambiente. debe ser conocido por todo el personal ’ a5,
Z las generaciones empresarial adecuado de |os deshechos creando
"(g futuras. : coproductos en beneficio de empresa -
€) Redlizar controles minuciosos de y medio ambiente. Esta medida
calidad e implementacion de los mecanismos | permitird documentar y crear un
de control en cumplimiento de las politicasy | manual de operaciones en base a
paraevitar dafios a las futuras generaciones. | mencionados estandares de calidad y
f) Gestionar para obtener |a certificacion | correcto uso de la produccion.
de calidad ambiental.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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Cuadro No. 27

RESUMEN DE RECOMENDACIONESPARA LA LINEA ESTRATEGICA I11. GENERACION Y DISTRIBUCION DE

RIQUEZA

AFECTA AL AMBIENTE

RECOMENDACION

No CAUSA EFECTO EMPRESARIAL S ORUESTA CRITERIO PERSONAL (CP) -
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)

L
& 2 Faltade
h 7 MecaniSmos que . L: Régimen Tributario interno cap
== aseguren una Inconfor_ml dad en - Dar aconocer de manera V.I de los estados financieros
00| 1 distribucion lareparticion v apropiada 'y oportunala cumplimiento delas leyesy '
oD adecuada de la equitativaalos informacion referente alos : .

o i los rupos de interés estados financieros. verac gjad de sus operaciones
O riqueza en grup financieras.
< S grupos
8 z relacionados
-

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE

RECOMENDACION

colaboradores

contraidas con la
empresa

personal.

2. Redlizar un seguimiento - censo
- delos resultados obtenidos por
medio de evaluaciones de
rendimiento y satisfaccion laboral
que permita efectuar estrategias de
mejoramiento y compromiso de
empresa a col aborador.

miembros de la institucion dando los
medios paraformular estrategias de
mejoraen relaciones laborales y
personales que posiblemente afecten al
rendimiento laboral.

No| CAUSA EFECTO EMPRESARIAL .
SRR CRITERIO PERSONAL (CP)
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)
1. Crear @ canal de confianzaen €
departamento de talento humano
5 en laque se practique el
0 profesionalismo y compromiso CP: Lacreacion del canal de confianza
o confidencial laboral con cadauno | formado por e equipo de recursos
% ) de los colaboradores de la humanos con estricta seleccion en
w Desconocimiento empresa formacion profesiona y
< En su mayoria delas a) Difundir por distintos medios - | confidencialidad, permitiracrear un
- no han neces dades de carteleras, mail corporativo- alos | nexo de estrecha relacién con cada uno
<ZE realizado un los miembros de |a empresa, acercade | de los colaboradores que necesite de un
04 censo que colaboradores los beneficios que trae consigo € | consgjo y/o ayuda que va més alla de
8 o | exponga las ue pueden v canal de confianza mismo que bajo | las posibilidades de cada colaborador.
— necesidades gf ectF;r o el compromiso de discreciény El objeto es de crear un medio de
Z materialesy rendimiento de profesionalismo, el colaborador familiarizacion, comunicacion y
L psicol 6gicas de SuS deberes puede expresar sus necesidadesy | compromiso de conocimiento y
2 los  JEDErES y busqueda de solucién laboral y | solucion de las necesidades de los
o obligaciones
)
<
3
xx
L
o

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE

RECOMENDACION

N CAUSA EFECTO EMPRESARIAL -
° propuESTA | CRITERLOPERSOMAL (P
INTERNO | EXTERNO (L)
a0 Sstzste CP. El obtener informacién de un
H:J ” H:J n I Ismtoasd D imient - Implementar un mecanismo de 0 ENEEBEE:
Qn o implementados ) esconocimiento Prementar L > stakeholder, permitira reglizar una
oA paralaevaluacion |del grado de recol eccion de informacion de los eval Uacion continua del
- E s | 3 |delasrelaciones | aceptabilidad delos v proveedores enfocado al grado de i :
o ) . P . cumplimiento de convenios
—u 8 comerciales proveedores con la satisfaccion y cumplimiento de :
o — . . . pactados que permitan tomar las
d zZ mantenidasentre | empresa. clausulas contractuales que permitan mel ores decisiones bara
E O laempresay sus tomar |as decisiones necesarias sin que me]. oramiento conti Euo
o © proveedores afecten la operatividad de la empresa. E '
1. Realizar unajuntacon los directivos
> de laempresa, en la que se establezca €l
) orden del diaparaentablar el didlogoy |CP: Laprécticajustay
",'_J elaboracion de poaliticas documentadas | equilibrada de negociacion con
E 0 en laque sereflgje lanegociacion distribuidores debe ser
= 8] Pocos empresarios responsable, justay equilibrada con los | documentada para seguir bajo un
O % cuentan con Inconformidad del distribuidores. marco normativo institucional. La
v O mecanismos stakeholder frente a 2. Realizar evaluaciones con el imagen empresarial seve
L 4 | documentadosde |los mecanismos de v stakeholder para poder soportar la reflgadabgjo las relacionesy
x = entanc ~can parap orte va .
negociacion justay | negociacion atencién y préctica comercial justaque | negociaciones establecidas con
Q o ! ; . :
o= equilibrada con sus | inapropiados. se manejay poder medir que tan eficaz | cada uno de los stakeholdersy es
20 distribuidores. es larelacion convenida con los de responsabilidad el de
m O mismoas. prevalecer, ser y parecer ante los
% 3. Disefiar y gjecutar planes de deméas latransparencia de la
= contingencia en base alos resultados de | gestion corporativa.
a las eval uaci ones periddi cas establ ecidos
con €l stakeholder.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL AMBIENTE

RECOMENDACION

No|  CAUSA EFECTO EMPRESARIAL PROPUESTA CRITERIO PERSONAL (CP) -
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)
] m 1. Capacitar alos colaboradores a
> Despreocupacion | Posibles sanciones cercadelas aplicaciones
N Q  |delasnormativas|y clausuradela tributarias vigentes. » L .
||-|_J [ fiscales S L. Régimen Tributario interno capitulo VII
Z S 5 i a?t e del P 4 determinacipon de los impuestos y
w > 019 a parte 2 Preocuparse por cumolir cumplimiento como entes de declaracion.
59D tienela organismo de - parse por cumpfit
@) % organizacion. | control del Estado. totalmente con las obligaciones
O fiscales.
Qn ﬁc ?)sr?an Saa - Crear un comité de eventos CP. Es de Responsabilidad Social
<DE < | aspn ecesidades Limitada encargado de realizar obras de Empresarial el mantener unarelacion
> a 6 [ vinculacién de la v accion social en lacomunidad con | directa entre lacomunidad aledafiay la
50 materi alé alas | €MPresacon la el proposito de atender alas organi zacion participando en accién social
= 8 comunidades comunidad. necesi dades basica que hayan sido | atendiendo a las preocupaciones més
8 aledafias. analizados como urgentes. urgentes.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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AFECTA AL RECOMENDACION
AMBIENTE
No CAUSA EFECTO EMPRESARIAL SrEEUSET CRITERIO PERSONAL (CP) -
INTERNO | EXTERNO LEGISLACION (L)
Las . . . .
< o La competencia - Aplicar la metodologia del Benchmarking con el .
% o(r)gsznm;zzcr:: ONEsno puede apreciar proposito de identificar aquellas empresas que goiti'fwluiiin:xgiﬂrq ngoersn ugrsrrci;r:]e;eo
W En ismo de las debilidades poseen las mejores préacticas en laindustria, oraanizacion con o)t/ras sgan competencia
E 7 ecani s guetienela v recopilar y analizar lainformacion estableciendo 9 . - mp
L evaluacion quele N X . o o no, afin de obtener informacién que les
: organizacion y diferencias entre las organizaciones para proceder a : i :
s permita conocer X ayude a € ecutar acciones para mejorar su
o) como lo visudliza aprovecharlas a desarrollar un plan paraigualar y superar las desemperio
O : su favor. précticas mas avanzadas. Peno.
la competencia.
- Crear una politica de control de calidad en laque
se disponga:
a) Lacontratacion de un especialista en andlisis
de operaciones que llegue a determinar €l impacto
de las mismas al medio ambiente y su entorno.
b) Analizar minuciosamente de cada uno de los
Z_‘:) L?gf%fo procesos productivos.
B Procesos Eiecios = ¢) Creacion de mecanismos de control de L. Reglamento parala gplicacion dela
= ducti negativos hacia v desechos ley ambiental, indica el correcto uso de
il © (e el medio : - , - los recursos disponible y sus
o enfocados ala ) d) En base alos estudios y estandares obtenidos, o
s - ambiente. o X restricciones.
o) conservacion del crear un manual con politicas de tratamiento de
O medio ambiente. operaciones productivas que debe ser conocido por
todo el personal empresarial.
€) Redlizar controles minuciosos de calidad e
implementacion de los mecanismos de control en
cumplimiento de las politicas y para evitar dafios a
las futuras generaciones.
f) Gestionar para obtener la certificacion de
calidad ambiental.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Némesis Vargas
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6.3 DEL INDICE DE CONGRUENCIA DE LASLINEASESTRATEGICAS

Conforme a los resultados obtenidos del indice de congruenciay a andlisis efectuado
en e literal 5.3, las tres lineas estratégicas se encuentran en e minimo cumplimiento
de objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial, es decir, los empresarios han
iniciado acciones responsables pero existen areas de riesgo importante. La linea
estratégica que menos cumplimiento tiene es Eticay transparencia con un 59,30 por
ciento; seguido por Generacion y distribucion de rigueza con 59,48 por ciento y

Calidad de vida con 60,33 por ciento.

Se puede concluir que e grado de congruencia “minimo” en Eticay transparencia se
debe principamente a la poca atencién a las “ Generaciones futuras’, es decir, existen
pOCOS empresarios que se preocupan del impacto que puede ocasionar las practicas
operativas y tratamiento de desechos al medio ambiente, como también, la escasa
implementacion de politicas que respalden e cuidado medio ambienta y que
regularicen sus operaciones. En cuanto a Generacion y distribucion de la riqueza se
debe principalmente ala poca relacion que mantienen |os empresarios con la sociedad,
es decir, existe escasa participacion cultura y civica, poca difusion de las empresas
con desarrollo de eventos y proyectos, y € no desarrollo de censos que midan e grado
de impacto de su responsabilidad social con la comunidad. Por otro lado, en Calidad

de vida se debe a la escasez de mecanismos que midan y evalUen el impacto de la
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participacion socia y gremia ocasionando un desconocimiento de la RSE de la

compariia ante la sociedad.

Ante los resultados obtenidos y la conclusion determinada, es necesario poner énfasis
en los factores que infieren a dichos resultados como es la desatencién a medio
ambiente y a la comunidad. Es de Responsabilidad Social Empresaria que las
compariias disefien mecanismos de control operativo que no afecten nocivamente a
medio ambiente, por ello es recomendable contratar a especialistas en medio ambiente
para estudiar y analizar los efectos que ocasionan las operaciones productivas y
disefiar mecanismos de proteccion que mida calidad y productividad para la
organizacion, ademas que vayan acorde a los estandares y requisitos establecidos en
las 1SO 26000, Hace Bien Hace Megjor, Organismos de Control Ambiental a nivel
internacional mencionados en e punto 2.3.1. Por otro lado, es prescindible darse a
conocer ante la comunidad a través de la participacion y provecho de eventos y
programas de integracion auspiciados por € Municipio, para€llo, se requiere formar

un equipo de apoyo para que realice el seguimiento y acuerdo con el ente publico.

6.4 PROPUESTA DE POLITICAS DE RSE RESPECTO A LOS STAKEHOLDERS

Una vez conocidas las conclusiones del presente estudio, se establecen

recomendaciones para mejorar |as relaciones con |os stakeholders, que a ser aplicadas
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aportaran a mejoramiento del desempefio responsable de las PYMEs del subsector

C1070-C1080: Elaboracién de productos alimenticios.

ETICA Y TRANSPARENCIA

Los empresarios del subsector C1070-C1080: Elaboracion de productos
alimenticios deben reflgjar una reputacion empresarial responsable para con los
miembros de la organizaciébn como son “Los accionistas inversionistas’ y
“Personas que integran la empresa’ y ante la “Comunidad — sociedad”. Se
pueden dar a conocer por medio de las relaciones con € Municipio, a través de
representantes 0 delegados para la elaboracion y aplicacion de los distintos
programas civicos planificados por e ente pablico. Esto permitira fomentar € bien
comun a través de la participacion sin fines de lucro, obtener publicidad gratuita
aumentando los ratios en margen de utilidad y disminucion de los costos de
publicidad de acuerdo al andlisis financiero que se efectie. Por otro lado, la
participacion de las PYMES del subsector estudiado en programas instaurados por
el Gobierno para fomentar el desarrollo y accién socia en e DMQ. El desarrollo
de las actividades sociales y culturales, deben ser documentadas para tener
constancia de la gestion y dar a conocer en los medios de difusion y e informe de

balance socidl institucional.
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El disefio de un Balance Social constituye un instrumento de gestion para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y
cualitativos la gestion socia de una empresa, en un periodo determinado y frente a
metas pre establecidas. Permite actualizar politicas y programas relacionados con
su responsabilidad social, ya que crea instrumentos mas efectivos para medir y
controlar las consecuencias, los costos y beneficios que se desprenden de sus
acciones, ademas de dar paso a desarrollo de politicas voluntarias y no
impositivas por cuanto es una herramienta fundamental para la toma de decisiones

relacionadas con la responsabilidad social libremente asumida.

De esta manera, los empresarios del subsector en estudio deben determinar
indicadores que permitan aportar informacion para controlar su gestion en
términos de eficiencia, eficacia, efectividad e impacto, eliminando los que no
aportan informacion, los mencionados indicadores deben basarse en herramientas
como es el andlisis FODA 'y sus objetivos para establecer 1o0s puntos sensibles que
afectan a desarrollo de la institucion — colaboradores, accionistas —
inversionistas, empleados, proveedores, distribuidores, clientes vy
consumidores, y los puntos fuertes que pueden soportarlos para establecer las
estrategias necesarias y hacer e seguimiento de su implementacion. Otras
herramientas en la administracion y productividad corresponde al flujograma,
Balanced Scorecard y e relevamiento del proceso productivo que darda un
panorama de las operaciones que agregan valor a la produccion y a la empresa,

eliminando tiempos muertos bagjo estandares y calidad total. Las areas que debe
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enfocarse e andlisis corresponden a &rea interna como caracteristicas socio-
laboral, servicios sociaes, integracion y desarrollo de los colaboradores, relacion
con los proveedores, distribuidores, clientes y consumidores, producciéon efectiva
y responsable de bienes y servicios, responsabilidad medioambiental; y € érea
externa que compete al cumplimiento de la responsabilidad social con los demas
publicos con que mantiene relacion como son la comunidad, con e medio
ambiente y con otras instituciones. Como se menciond, € Baance Socia es un
instrumento de gestion, por ende es necesario efectuar un Informe Socia que
registre en términos cuantitativos y cualitativos € desempefio social de una

empresa en un periodo dado.

En e marco de |la Responsabilidad Social Empresarial, es indispensable tomar
medidas para la proteccion ambiental a través del desarrollo de practicas y
programas internos y externos de produccion sostenible més limpia para preservar
el equilibrio ecologico y que permitira la elaboracion de bienes y servicios que

garanticen la optimizacion del uso de recursosy energia.

En e proceso los empresarios pueden establecer medidas como el uso sostenible
de recursos como €l agua al verificar y reparar, en € caso que existiese, averias,
fugas, instalar sanitarios ahorradores de agua, separar las aguas de acuerdo al
proceso Y reutilizar cuando sea posible; ante la existencia de lluvias, llenar los

contenedores y mantener cerrado para ser empleado en la limpieza, riego de areas
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verdes, entre otros. En cuanto a la optimizacién del consumo de energia y
combustible se recomienda instalar medidores de energia en cada uno de los
procesos de fabricacion, mantener apagados |0s equipos y maquinaria que no estan
siendo utilizados y usar equipos de bao consumo energético y de
encendido/apagado automatico. En lo que corresponde con € uso de materia
prima, insumos y sustancias de contenido nocivo se sugiere instalar y mantener
calibrados controladores de procesos (termémetros, balanzas, medidores de flujo,
medidores de presion, entre otros) y medir las cantidades de materia prima
empleada. Por otro lado, en cuanto alos residuos de lamateriaprimay del proceso
productivo se debe generar estrategias para reducir, reusar y reciclar dichos
deshechos a través de la clasificacion de residuos segun sus caracteristicas fisico-
quimicas, utilizar equipo de esterilizacion de envases para reusarlos, usar
productos biodegradables, estar de acuerdo con las exigencias legales en las
buenas practicas para disponer o eliminar materiales contaminados o caducados,
reciclar, vender o crear coproductos y subproductos con los productos rechazados
en € proceso de acuerdo a andlisis de calidad y autorizacion para su
comercidizacion por e Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. En
cuanto a la optimizacion y modernizacion de procesos productivos, se sugiere la
reduccién de sustancias peligrosas, garantizar € mantenimiento preventivo de los
equipos y maquinaria procesadora, investigacion de procesos productivos mas
eficientes y productos con valor agregado ambiental e innovacién de mecanismos

que reduzcan la generacion de residuos, consumo excesivo de insumos y energia.
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En temas administrativos y econdmicos se requiere cuantificar y registrar pérdidas
economicas por procesos ineficientes a traves de la medicion de las cantidades de
productos rechazados, calculo de los costos asociados a las pérdidas por uso de
recursos naturales, insumos, transporte, hora-trabgo, productos no vendidos,
manegjo de residuos, entre otros. Ademas del calculo y registro de los beneficios
por optimizacién del proceso productivo, registro de lainversion empleada para el
mejoramiento de los procesos y registro de los costos reales de la gestion de
residuos. Por otro lado, incentivar a los empleados a la produccion sostenible a
través de capacitaciones y entrenamiento en e que incluya Produccion Méas
Limpia. Tomar en cuenta el reconocimiento a la dedicacion y las innovaciones de

los colaboradores que soporten al cuidado de las generaciones futuras.

Lo mencionado debe incorporarse en e Baance Socia, como medio de
reconocimiento ante la empresa y sociedad por su apoyo y atencion a la

sostenibilidad.

La reputacion empresarial se reflgia a través de las relaciones con los grupos de
interés. En cuanto a la linea estratégica, se debe prestar atencion a las buenas
précticas comerciales con la competencia a través de la difusion de los valores
corporativos que rige y la vivencia corporativa. La difusion debe ser a todos los
niveles jerarquicos de la empresa con camparias publicitarias de buena préactica

competitiva 'y del codigo de conducta que debe ser entregado a cada uno de los
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colaboradores haciendo un sondeo de cumplimiento. Ademés, debe estar

mencionado en las politicas de la organizacion.

CALIDAD DE VIDA

La empresa debe dar una experiencia positiva ante los Clientes por 1o que se debe
crear relaciones estrechas con € grupo de interés. Las relaciones empresa-cliente
se debe basar primero en tomarse €l tiempo para conocer a stakeholder através de
comprender sus expectativas, obtener y ofrecer retroalimentacion periddica del
cliente y acordar con €l cliente el valor generado. Lo mencionado debe manejarse
bajo preguntas claves como: ¢Cudles son las expectativas del cliente?, (CoOmo se
esta trabgjando?, ¢Cudl es el valor generado? y ¢Como le fue ala empresa con €
cliente? Las respuestas permitiran evaluar la gestion implantada con € stakehol der
y retroaimentar dando una vivencia satisfactoria. El objeto es crear relaciones
vinculadas a la buena practica empresarial y de responsabilidad con e grupo,
creando valores de confianza, credibilidad e imagen corporativa, adoptando
mecanismos de entrega de producto, servicio y valor agregado personalizado al

cliente, con ello se eliminalabarrera de incertidumbre y de publicidad engafiosa.
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Para los empleados se propone crear un plan de carrera en la que se detdle los
objetivos de crecimiento personal y profesional a corto plazo, para poder ser
medidos acorde a su cumplimiento y proporcionar incentivos de acuerdo a su
logro. Las propuestas de la empresa — objetivos de cumplimiento laboral -
permitiran evaluar e cumplimiento de los empleados en e proceso de desarrollo,
ademés de efectuar evaluaciones psicoldgicas de ambiente laboral que permitan
crear acciones de mejora promoviendo el compafierismo y e trabajo en equipo asi
como €l reconocimientos de las iniciativas de los empleados por mejorar €
ambiente y campo laboral propuestos en las evaluaciones de desempefio, sin dar
por ato la importancia de capacitar a personal para un incremento de
conocimientos y destrezas aplicables en el trabagjo dando calidad de vida dentro de
la empresa. Por otro lado, es de importancia crear eventos y programas de
integracion de los colaboradores como almuerzos, fiestas ingtitucionales, fin de
semana deportivo, fin de semana familiar, en los que se pueda compartir y recrear

despejando € estrés laboral y satisfaciendo |as necesidades de relajamiento.

Ante lo expuesto se debe mantener la documentacion de todos los perfiles de los
puestos, procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, capacitaciones con las
certificaciones correspondientes y la evaluacion del personal que permitan
evidenciar € alcance de importancia y compromiso empresa — colaboradores,

dando valor y reconocimiento alaresponsabilidad social.
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

De acuerdo a las conclusiones determinadas en la linea estratégica y para mejorar
el grado de congruencia con los stakeholders que se relacionan se recomienda
generar mecanismos de control que permitan medir cualitativay cuantitativamente
laincidencia de las actividades de RSE sociocultural con la comunidad para que,
conociendo los resultados, se evalle € nivel de influencia y conocimiento de la
empresa ante la sociedad. Estos censos deben realizarse bajo la responsabilidad de
una tercerizadora contratada con profesionales capacitados que tengan la
experiencia para disefiar, medir y efectuar e andlisis respectivo dando los
instrumentos necesarios para internamente disefiar estrategias y planificacion de
programas que mejoren |os resultados obtenidos con nuevos programas en |os que

participen los colaboradores, socios e inversionistas.

Es necesario saber qué la reputacion corporativa se mantiene con la competencia,
S se practica una negociacion justa respetando las actividades y forma de
publicitar y comercializar de aquellas empresas que venden bienes y servicios con
caracteristicas similares. Por ello es necesario disefiar politicas e instaurar valores
y précticas justas a todo nivel de la empresa fomentando €l profesionalismo bajo
las buenas practicas empresariales, obteniendo la reputacion corporativa. Las

politicas deben ser plasmadas en acciones de venta y post venta con € cliente,
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consumidor y documentando la opinion de los mismos, es dispensable redlizar
test de evaluacion para conocer s la empresa se estd relacionando vy
desenvolviendo bajo los lineamientos de las buenas précticas empresariales de
negociacion justa y tomar las medidas necesarias. Esta préctica debe ser
documentada en e Balance Social para evidenciar su responsabilidad y en €
Cadigo de Conducta para dar a conocer como debe mangjarse las relaciones de los

colaboradores con la competencia, clientes y consumidores.
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ANEXOS

ANEXO No 1

ENCUESTA

I ETICA Y TRANSPARENCIA - Vigencia de Valores

NO

PARCIAL

a) Los accionistas e inversionistas

¢éParticipan en la elaboracion de la declaracion de principios y valores; del cédigo de

1
conducta y de las politicas de gobierno corporativo?

2 | ¢Estan comprometidos con la declaracién de principios y valores y su cddigo de conducta?

3 éSe informa adecuadamente a los accionistas e inversionistas sobre la realidad econémico-
financiera de la empresa, patrimonio de la empresa inversiones efectuadas, rentabilidad de
las inversiones, beneficios obtenidos, distribucion de los beneficios y provision de reservas?
¢éSe evita facilitar informacion privilegiada que beneficie a unos accionistas e

4 linversionistas con menoscabo de los intereses de otros, incluso de la propia
empresa?

5 | éParticipan en la planeacion estratégica de la empresa?

6 éIncorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a los accionistas e
inversionistas?

b) Personas que integran la empresa

7 éTodo el personal conoce, comprende y comparte la misidén y vision de la
empresa?

8 ¢éLa dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los
ambitos de la empresa?

9 ¢éParticipan en la elaboracién de la declaracién de principios y valores y del
cddigo de conducta?

10 ¢Estdn comprometidos, el personal, con la declaracién de principios y
valores y su cédigo de conducta?

11 | éConocen vy aplican el cddigo de conducta de la organizacién?

12 | ¢Participan en la planeacién estratégica de la empresa?

13 | ¢Apoyan, desde su rol, la realizacion del plan de la empresa?

14 ¢éAplican un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacion, hacia
y desde los colaboradores?

c) Proveedores
15 ¢En el cddigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con los

proveedores?
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éCuenta con programas de difusion de valores y principios para los

16 | proveedores, en donde se incluyan los acuerdos comerciales en particular la
fecha de pago?

17 ¢Los valores y la conducta empresarial, son tomados en cuenta a la hora de
seleccionar un proveedor?

18 éLos proveedores, conocen y respetan la declaracién de principios y valores
y el cédigo de conducta de la organizacion?

19 | ¢{Respetan la propiedad intelectual de sus proveedores?

20 | éiIncorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a sus proveedores?
d) Distribuidores, clientes y consumidores

71 ¢En el codigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con este
grupo?

22 éComunica los principios y valores a través de sus productos y/o servicios a
distribuidores clientes y consumidores?

23 | ¢Los productos y/o servicios que ofrece a este grupo son congruentes con
sus principios y valores?

24 éProporciona de manera transparente la informacién necesaria sobre sus
productos y/o servicios?

25 ¢éAplica un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacion, hacia 'y
desde este grupo?

26 |¢Seincorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?
e) Gobierno

7 ¢En el codigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con este
grupo?

28 éSe acatan leyes, reglamentos, codigos y/o normas a las que estd sujeta la
empresa?

29 éAun considerando que las obligaciones que impone el Estado son excesivas,
considera que cumplirlas es un deber moral de la empresa?

30 éExiste una politica clara y aplicada de no participacién en actos de
corrupcion?

31 éParticipan colaboradores de su empresa en los programas de gobierno para
el desarrollo y accidn social en el DMQ?

37 ¢éColabora con las autoridades en todo aquello que es de su competencia,
para mejorar a la sociedad a la que sirve?

33 | ¢Seincorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?
f) Comunidad - sociedad

34 ¢En el codigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con este
grupo?

35 éIncluye en su gestion empresarial el desarrollo de la familia de sus
colaboradores y la comunidad?

36 éSe aplica un mecanismo frecuente de informacién y retroalimentacion,
hacia y desde este grupo?

37 | ¢éSe analiza el impacto social de las decisiones?
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¢éParticipan miembros de su empresa en programas civicos para el desarrollo

38
y de accién social, en el DMQ?

39 | éExiste un Balance Social (Informe de RSE)?

40 | ¢Se difunde el Balance Social (Informe de RSE) a estos grupos de interés?
g) Competencia

41 | ¢Seincluye a este grupo en el codigo de conducta?

42 | {Respetan las marcas y productos registrados?

43 éCuenta con una politica clara y aplicada de rechazo a practicas de robo,
contrabando y pirateria?

44 ¢éEvitan cualquier otro tipo de comportamiento desleal, como desacreditar al
competidor o a sus productos?

45 éParticipan en camaras y/o asociaciones del ramo, enfocado a una mejor
satisfaccion de sus clientes?
h) Generaciones futuras

46 éIncluyen una visién de mundo sostenible para este grupo en sus principios y
cadigo de conducta?

47 éCuentan con programas de formacidn, internos y externos, para el cuidado
del medio ambiente?

48 | ¢Conocen las leyes y reglamentos ambientales que le corresponden?

49 ¢Tienen un programa de reduccion de impacto ambiental negativo
operando?

50 éIncluyen, en su Balance Social (Informe de RSE), un diagndstico del impacto
ambiental de la empresa?
Il CALIDAD DE VIDA - Necesidades Humanas
a) Los accionistas e inversionistas
¢Cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo documentada, que dé

1 | certidumbre y amplia participacion en las decisiones de la organizacién a los
Accionistas e inversionistas?
éLos Accionistas e inversionistas se encuentran sensibilizados acerca del

2 |impacto de la empresa en la calidad de vida de las personas que integran sus
grupos relacionados?

3 éCuenta con una estrategia de vinculacion entre los Accionistas e
inversionistas y los grupos relacionados de la empresa?

4 é¢Ha establecido un didlogo con Accionistas e inversionistas para
involucrarnos y comprometerlos en el proceso de RSE?

5 éLos Accionistas e inversionistas apoyan que la gestion de la empresa
favorezca la calidad de vida de los colaboradores?

6 ¢Evalda el impacto en la calidad de vida de sus grupos relacionados y se
informa a los accionistas e inversionistas?
¢éSe considera al accionista como un agente de transformacion en la empresa

7 |y se encuentra intimamente vinculado con el proceso de desarrollo de la

misma?
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b) Personas que integran la empresa

éExisten programas/eventos, que permiten a su organizacidn estar al tanto y

8
cumplir con la legislacion laboral y los cambios que en ésta se presenten?
¢éLos procesos de perfiles de puestos, reclutamiento, seleccidn, contratacion,

g |capacitacion y evaluacion del personal estdan documentados, son
transparentes y se rigen bajo una politica de no discriminacion (de ninguna
clase ni tipo) y son aplicados consistentemente?
éCuenta la empresa con criterios establecidos y conocidos para desvincular

10 |al personal, que tienen como objetivo considerar también el bien particular
de la persona?

11 éCuenta con mecanismos que permitan incentivar la participaciéon y la
productividad de los colaboradores?

12 éPromueve el respeto a la integridad de las personas y su desarrollo integral,
dentro y fuera del trabajo?

13 éCuenta con programas de apoyo a la maternidad/paternidad y la infancia
de los colaboradores?

14 éCuenta con esquemas que promuevan la participacion de sus empleados en
la gestidon de la empresa, y reconoce las iniciativas de los colaboradores?

15 ¢Realiza evaluaciones de ambiente laboral y establece acciones de mejora
con base en los resultados?
c) Proveedores

16 | ¢Cuenta con mecanismos, transparentes y legales que le permita conocer las
practicas laborales de sus proveedores?

17 éExisten medidas previstas para el caso en que los proveedores den
atenciones o regalos a sus colaboradores?

18 éCuenta con reglas precisas y documentadas para el trato respetuoso con
sus proveedores?

19 ¢Ha establecido y documentado mecanismos precisos para la conciliacién de
diferendos con sus proveedores?

20 é¢Documenta debidamente y con transparencia los procesos de seleccion,
contratacidén y evaluacién de proveedores?

21 éRechaza la posibilidad de trabajar con proveedores con malas practicas
laborales o ambientales?
d) Distribuidores, clientes y consumidores

29 éInforman de manera clara y precisa el contenido de sus productos vy
servicios?

23 ¢Utiliza insumos que cumplen las normas de calidad obligatorias en la
fabricacidn de sus productos y/o servicios?

24 ¢Se facilita la informacidn necesaria sobre seguridad y salubridad de los
productos y sobre instrucciones de uso adecuado?

25 | éCuenta con reglas precisas para el trato respetuoso con sus clientes,

consumidores y distribuidores?
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¢Ha documentado y establecido politicas para hacer efectivas las garantias y

26 )
guejas?

27 | ¢Los clientes siempre reciben los bienes / servicios comprometidos?

28 éCuenta con mecanismos permanentes para la evaluacion de la satisfaccion
de sus clientes, consumidores y distribuidores?

29 | ¢Cuenta con una politica de atencion a clientes?
e) Gobierno
éExisten programas/eventos, que permitan a todos sus grupos involucrados
concientizarse de la importancia de la participacidn politico/social como

30 t de | t de | t litico/social
parte del desarrollo integral de las personas y las comunidades?

31 éTiene programas de comunicacion interna y externa para fomentar la
conciencia y participacidn civica y social?

37 éHa participado en la elaboracién de politicas publicas a nivel nacional,
provincial o local en funcién del Bien Comun?

33 | ¢Participa en proyectos de desarrollo local?

34 | ¢Evalla su participacién politico/social?
f) Comunidad - sociedad

35 éIncentiva la  participaciéon social y gremial de todos sus grupos
involucrados?

36 ¢éParticipa en asociaciones del sector para promover agendas en funcién del
Bien Comun?

37 éHa tenido acercamientos con Organizaciones no Gubernamentales para
colaborar en proyectos comunes?

38 éCuenta con mecanismos de evaluacidn que mida el impacto de su
participacién social y gremial?

39 éExiste un informe especifico de las causas sociales y gremiales apoyadas
por la empresa?
g) Competencia

40 ¢Cuenta con mecanismos de acercamiento sanos con sus competidores y las
autoridades para evitar practicas monopdlicas?

41 éHa establecido mecanismos de didlogo transparente con su competencia
que promueva el desarrollo de su sector?

42 éHa generado y documentado algin mecanismo para compartir mejores
practicas entre competidores?

43 ¢Ha implementado junto con su competencia acciones a favor de su
comunidad?

44 ¢Sus competidores cuentan con la confianza de acercarse a dialogar con su
empresa?
h) Generaciones futuras

45 éCuenta con mecanismos documentados de aseguramiento del cuidado del
medio ambiente?

46 | ¢Cuenta con procedimientos documentados de Salud y/o Seguridad?
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éHa establecido procedimientos para el manejo adecuado de residuos y/o

47
desperdicios provenientes de su operacion?
48 ¢éParticipa en programas comunitarios locales y provinciales de mejora del
medio ambiente?
49 éIncorpora en sus politicas y practicas el reconocimiento del impacto
negativo de sus operaciones en las generaciones futuras?
50 éIncorpora en el Informe de RSE de la empresa el tema del impacto
ambiental y el progreso logrado?
Il GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA - Satisfaccion de las
necesidades materiales
a) Los accionistas e inversionistas
é¢Cuentan con mecanismos, documentados, de negociacion equilibrada de
1
participacion de la riqueza que beneficien a todos los grupos relacionados?
5 ¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren |Ia
formacién/concientizacidon de los accionistas e inversionistas?
¢Cuentan con programas de Induccidn a los objetivos econdmicos, sociales
3 i Cuent de Ind I bjet I
ambientales?
4 | ¢Retribuyen a los inversionistas segln lo acordado?
¢Realizan varias reuniones, durante el aio, para informar a los inversionistas
5 i Real d te el f | t
de los resultados?
¢Han propuesto ante sus accionistas e inversionistas mecanismos de
6 |compensacion en la distribucion de las utilidades/beneficios entre los
colaboradores?
b) Personas que integran la empresa
éHan realizado un censo de necesidades materiales sicolégicas de sus
7 iH lizad d dad terial I d
colaboradores?
8 éExisten programas y/o eventos en la empresa, que involucren la formacion
de los colaboradores?
¢Cuentan con un sistema de sueldos y seguridad social legal, transparente y
9 |conocido por los colaboradores; que reconozca equitativamente las
aportaciones y que incluya mecanismos de participacion en los beneficios?
10 éCuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respeten la dignidad
de la persona?
¢Cuentan con un sistema de beneficios al personal no obligatorios que la
11 |empresa ofrece y que son aplicados con justicia y equidad para todos y no
discriminatorio?
12 éCuentan con mecanismos de conciliaciéon vida familiar-laboral para sus
colaboradores?
¢Existe algun tablero de control y seguimiento (tipo Balanced Scorecard) con
13 |indicadores sobre el avance en la satisfaccién de las necesidades de sus

colaboradores?

c) Proveedores
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éCuentan con mecanismos documentados de negociacidn justa y equilibrada

14
con sus proveedores?

15 éExisten programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo
de sus proveedores?

16 éHan establecido un programa o mecanismo para impulsar y/o incrementar
la participacion de proveedores locales?

17 ¢Se desarrollan acciones proactivas y recurrentes para detectar las
necesidades de sus proveedores y contribuir a su desarrollo?

18 | ¢Retribuyen a los proveedores segln lo acordado en tiempo y forma?

19 éExisten mecanismos que le permitan conocer como lo evallan sus
proveedores?

20 éHan realizado un censo del impacto en empleo que se genera alrededor de
su actividad?
d) Distribuidores, clientes y consumidores
éCuentan con mecanismos, documentados, de negociacion justa vy

21 | equilibrada con sus Distribuidores, que tengan impacto directo en beneficio
de los clientes y consumidores finales?

29 éExisten programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo
de sus Distribuidores?

23 | éAplican una politica de precios justos?

24 éImplementan planes de venta transparentes y veraces para sus productos y
servicios?

55 éExisten politicas que evitan / prohiben / impiden el uso de pagos indebidos
o beneficios implicitos para concretar ventas?

26 éExisten programas de capacitacién al personal en general, para que sea
capaz de brindar un éptimo servicio al cliente?
éRealizan sistematicamente estudios de mercado para tomar en cuenta las

27 | necesidades de diferentes sectores para disefiar y diversificar sus productos
y servicios?
éExiste un mecanismo que le permita conocer como lo evaldan sus

28 |~ . .
Distribuidores Clientes y Consumidores?
e) Gobiernos
¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a todos sus

29 | grupos involucrados concientizarse de la importancia de ser contribuyentes
cumplidos?
iExisten programas y/o eventos en la empresa que permitan a su

30 | organizacidn estar al tanto y cumplir con los cambios en la legislacidn fiscal
qgue le compete?

31 | éAplican y documentan una politica de no evasidn fiscal?

32 ¢Se evita la compra de voluntades con la finalidad de conseguir ventajas,
servicios, contratos, autorizaciones, permisos, etc.?

33 | éCuentan con informes especificos del cumplimiento con las leyes vigentes?
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f) Comunidad - sociedad

éHan realizado un censo de necesidades materiales y sociales de la(s)

34 comunidad(es) en la(s) que esta(n) asentados?

35 éExisten programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo
de la comunidad?

36 éCuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respete y mejore el
entorno social y cultural de la comunidad?

37 | éPone la empresa al servicio de la comunidad bienes propios?

38 éExiste un mecanismo que le permita conocer como lo evalian en la
comunidad?

39 ¢Han realizado un' ‘censo del impacto social y cultural que se genera
alrededor de su actividad?
g) Competencia

40 éCuentan con mecanismos documentados, de negociacion transparente,
legal y equilibrada que permitan la competitividad en su sector?

a1 éLa promocion de sus productos o servicios, se basa fundamentalmente en
una honesta difusién de sus caracteristicas y condiciones?

42 éExisten programas/eventos, en la empresa, que involucren el desarrollo de
una legal y sana competencia?

43 | ¢Aplican una politica de competencia justa?

44 éRechazan los mecanismos de fijacion de precios junto con su competencia
en su propio sector?

45 éExisten un mecanismos que le permitan conocer como lo evalda su
competencia?
h) Generaciones Futuras

16 ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren la
concientizacién acerca de la conservacidn del medio ambiente?

47 | ¢Disefan procesos, productos y servicios amables con el medio ambiente?

48 | ¢Cuentan con un programa de inversion para reciclaje?

49 éCuentan con una politica o programa de retribucién al medio ambiente por
las afectaciones generadas a partir de su actividad?

50 | éCuentan con informes especificos del impacto ambiental de su actividad?
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ANEXO No 2

LISTA DE EMPRESAS PARTICIPANTESEN LA INVESTIGACION

EXPEDIENTE  |RUC DENOMINACION ESTADO [TELEFONO
10335|1790037126001 |SOCIEDAD INDUSTRIAL RELI S.A. ACTIVA 22243507
10913|1790077195001 |INDUSTRIAS ECUATORIANAS COMERCIAL DISTRIBUIDORA ACTIVA 2403721

IMPORTADORA CODIM SA
11462]|1790356604001 |EXTRACTOS ANDINOS CA ACTIVA 2673301
11589|1790014800001 |PRODUCTOS MINERVA CIA LTDA ACTIVA 2690712
11953|1790139719001 |PANADERIA Y GALLETERIA ARENAS C. A. ACTIVA 2923287
13075]1790292428001 |PRODUCTOS DE CONSUMO PROCONSUMO C.A. ACTIVA 22673501
16419|1790659488001 |GALLETAS BROOME C LTDA ACTIVA 22921862
18010]1790862917001 |INDUSTRIA DE CARAMELOS PEREZ BERMEO CIA. LTDA. ACTIVA 22657570
18626|1790894185001 |HIDALPAN CIA. LTDA. PANIFICADORA Y PASTELERIA ACTIVA 22483479
34701{1391715234001 [ECUATORIANA DE CHOCOLATES ECUACHOCOLATES S.A. ACTIVA 22481851
45113]|1790666468001 |VIMIN VITAMINAS Y MINERALES CA ACTIVA 2482690
45914|1790826171001 |PALPES, PASTIFICIOS ALPES S.A. ACTIVA 22474149
46131]|1790870715001 |[SOGUARS. A. ACTIVA 22464755
47859|1791251016001 |[CONFITECORP S.A. ACTIVA 2671896
48807|1791282833001 |DELIPAN S.A. ACTIVA 22670542
48974]1791291522001 |BAKELSECUADOR S.A. ACTIVA 2232737
51521{1791250443001 [PRODUCTOS LOJAN CIA. LTDA. ACTIVA 22424154
53459(1791314085001 [COMERCIALIZADORA Y SERVICIOS BODSTROM CIA. LTDA. ACTIVA 22265625
54313[1791353765001 [MADRIPAZ CORPORACION DE SERVICIOS Y COMIDAS CIA. LTDA.  |ACTIVA 22265625
64190(1792285178001 [PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS ACTIVA 2800196
SEMPREBENES.A.
85888|1791396472001 |ALIMENTOS Y BEBIDAS ALIBESAMONTY'S S.A. ACTIVA 2269647
88601(1791715594001 [HIERBAS NATURALES Y MEDICINALES DE PUSUQUI S.A. ACTIVA 2350407
HIERBAPUSUQUI
88755[1791714903001 [NUTRIFORT S.A. ACTIVA 2241280
90055{1791753216001 [ALIMENTOS BALANCEADOS DEL ECUADOR ECUABIOMIX S.A ACTIVA 2397895
90285[1791738233001 [HANSELYGRETEL CIA. LTDA. ACTIVA 2980115
94931{1791888553001 [ALIMENTOS Y ADITIVOS ALIDIP CIA. LTDA ACTIVA 22892794
152400{1791968891001 |ECUADPREMEX S.A. ACTIVA 2470492
153478|1791997689001 | AROMAS Y SABORES AROMAFLOR S.A. ACTIVA 2485289
154342|1792005809001 |K.R.K. CAFFETO ECUADOR CIA. LTDA. ACTIVA 223237550
154469|1792018382001 |GRILLES.A. ACTIVA 2480471
155089|1792037360001 |GOOD FOOD DEL ECUADOR GFECUS.A. ACTIVA 26002817
157605|1792080657001 |CHOCONO S.A. ACTIVA 22483365
158013|1792087589001 |PANDEBONO ECUADOR PANBOEC CIA. LTDA. ACTIVA 22800758
160384|1792143322001 |GREATLIFE DEL ECUADORS.A. ACTIVA 2250007
162127]|1792186145001 |ENTERFOODS CIA. LTDA. ACTIVA 222454321
162481|1792195314001 | METROSERVICIOS S.A. ACTIVA 22265625
162987|1792205700001 |PANADERIA PAN & CAFE INPACAF S.A. ACTIVA 3184127







