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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién se centra en el desarrollo de un estudio de viabilidad
financiera y de mercado, relacionado a la implementacion de la produccién de galletas con
harina de pifia y lactosuero en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, el cual se
desarrollé bajo un enfogue mixto y una investigacion de caracter descriptivo, cuya poblacion
es de 157.000 personas, compuesta por nifios, nifias y jovenes entre 10 y 25 afios, con una
muestra de 46 individuos, conformado por estudiantes universitarios, a las cuales se aplico
una encuesta estructurada, y un segmento compuesto por profesores de unidades
educativas, a quienes se les realizé una entrevista. Conforme a los resultados obtenidos, se
estableci6 el estudio de mercado y el plan de marketing, ademas se determinaron los
factores enddgenos y exdégenos que pueden afectar las condiciones de la organizacion, asi
mismo se elaboré el estudio técnico y organizacional, para determinar la maquinaria
necesaria, la ubicacién éptima y las condiciones legales para el funcionamiento; por ultimo,
se corroboré la viabilidad econdmica y financiera, fijando una inversion inicial de
$68.436,36, la misma que se recuperara en 2 afio 2 meses y 1 dia, de igual forma para la
proyeccion de flujos de efectivo se establecié un Valor Actual Neto(VAN) positivo de
$26.009,68, y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 7,70%, evidenciando asi la factibilidad

del proyecto.

Palabras clave: Estudio de Mercado, Finanzas y Comercio, Plan de Estudios,

Produccién Alimentaria.



ABSTRACT

This degree project focuses on the development of a financial and market feasibility
study related to the production of cookies made from pineapple flour and whey in the
province of Santo Domingo de los Tsachilas. The study was conducted with a mixed-method
approach and descriptive research, targeting a population of 157,000 people, comprising
children and young people aged 10 to 25 years. A sample of 46 individuals was selected,
consisting of university students who were given a structured survey, along with a segment
of school teachers who were interviewed. Based on the results obtained, a market study and
marketing plan were developed, and the endogenous and exogenous factors that could
affect the organization were identified. Additionally, a technical and organizational study was
conducted to determine the necessary machinery, optimal location, and legal conditions for
operation. Finally, the economic and financial feasibility was confirmed, with an initial
investment of $68,436.36, expected to be recovered in 2 years, 2 months, and 1 day.
Furthermore, a positive Net Present Value (NPV) of $26,009.68 and an Internal Rate of
Return (IRR) of 7.70% were calculated for the cash flow projections, demonstrating the

project's feasibility.

Keywords: Market research, Finance and trade. Curriculum, Food production
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1. INTRODUCCION

El estudio de viabilidad financiera y de mercado, mediante el cual se evalla la
demanda, procesos Optimos y sostenibilidad econdmica, en tal sentido, la industria
alimentaria experimenta una constante evolucion impulsada por la creciente demanda de
productos nutritivos y saludables. En este contexto, el presente plan de titulacion esta
enfocado en la produccion de galletas con harina de pifia no solo para satisfacer los
paladares de sus clientes, sino para aprovechar los nutrientes que esta fruta tropical aporta

al ser humano.

La harina de pifia, rica en fibra y compuestos bioactivos, se presenta como un
ingrediente basico para la obtencién del producto final, dando al consumidor beneficios en
su salud, asi mismo, la utilizaciéon de la materia prima para la elaboracién de galletas es un
componente innovador ya que no hay competidores que ofrezcan productos similares en el
mercado. Esta investigacion analizard la viabilidad de esta iniciativa y su potencial para el
crecimiento de la industria alimentaria en la region. Se realizard un diagndstico situacional
para analizar los factores exdgenos y enddgenos que influyen en la produccion,

comprendiendo el contexto econémico, social, politico y tecnoldgico de la provincia.

Ademas, se analizé el mercado para evaluar la demanda de galletas en el comercio
local y desarrollar estrategias efectivas y sostenibles. Se realizé un estudio técnico para
optimizar la eficiencia operativa, evaluando equipos, procesos, costos y recursos humanos
necesarios. También se aplicaron enfoques financieros para determinar la sostenibilidad y

el riesgo en la demanda del producto.
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1.1. Antecedentes

Sanchez (2019) formul6 un plan de negocios para galletas a base de malta, en el
cual estudia las tendencias de los consumidores y la importancia de los alimentos
saludables, para ello realiz6 un estudio documental e investigativo, donde utilizé diversas
herramientas de recoleccién de informacion como la entrevista a expertos, analisis de
grupos focales, y aplicacion de encuestas para estudiar al cliente, en los resultados mas
relevantes de esta investigacion se puede evidenciar que la industria de galletas en el
Ecuador aun posee un amplio mercado por explorar, se establecié el precio 6ptimo que los
clientes estan dispuestos a pagar y la importancia del factor nutricién en la decision de

compra.

Verduga (2021) investigd sobre un plan de negocios que dinamice el desarrollo de
emprendimientos locales enfocado a los snacks saludables, recabé informacién de fuentes
primarias mediante la utilizacién de encuestas, de manera complementaria utilizé
informacion secundaria mediante la revision de documentos relacionados con la tematica,
como resultados relevantes se puede mencionar que los consumidores actuales buscan
opciones saludables de alta calidad a un bajo costo, por lo que las ventajas competitivas del
producto se centran en la no existencia de ninglin competidor en este mercado, y la

utilizacion de la gran produccién de materia prima propia de la zona.

Una investigacion de Quezada (2023) acerca de la factibilidad de instalacién de una
procesadora de harina en la ciudad de Santo Domingo para lo que ejecuté una exploracion
de tipo cualitativa y cuantitativa, con un disefio de investigacion no experimental, mediante
la aplicacion de encuestas y recoleccion de informacion secundaria, se pudo destacar que
la zona es una de las mas prosperas del pais, debido a su crecimiento poblacional y acceso
a materias primas, un gran porcentaje de la poblacién consume productos derivados de la
harina, las principales variables de decision para los consumidores son el precio y la calidad

del producto.
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1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (FAO, 2022) , la producciéon mundial
de pifia es de 28,647,865 toneladas, con los mayores productores siendo Costa Rica,
Indonesia, Filipinas y Brasil. Las Américas representan el 35,7% de esta produccién. En
América Latina se cultivan variedades como pifa tropical, Golden sweet y baby, (UNCTAD,
2014), segun la revista Lideres (2022), reporta que Ecuador, principal exportador de pifia en

Sudamérica y octavo a nivel mundial, exportd pifias por 46 millones de doélares.

Del total de exportaciones ecuatorianas el 48,90% provienen de cultivos
santodominguefios (La Hora, 2022). Esta fruta se comercializa sin tratamiento adicional.
Para agregar valor, se ha optado por derivar harina de pifia, que se utilizara en la
elaboracion de galletas. Estas galletas, combinadas con suero de leche, aumentan el valor

nutricional del producto.

En Santo Domingo, los snacks altos en carbohidratos causan deficiencias
alimentarias en jévenes y aumentan enfermedades como obesidad, diabetes e hipertension.
La falta de alimentos nutritivos y la preferencia por opciones econémicas, pero poco
saludables agravan la situacion, afectando el rendimiento académico y la calidad de vida.
Esta investigacion propone un plan de negocios para comercializar galletas de harina de

pifia, ofreciendo un producto nutritivo y de origen local.

1.3. Preguntas de investigacion
e ;Como se puede mitigar la mala nutricién entre los jovenes de manera rentable,
utilizando productos locales?

e ¢ Como ldentificar los factores criticos de éxito, que tienen alta influencia en la

problematica identificada?

e ¢ De qué manera se puede estimar la demanda Optima para que la propuesta sea

factible desde la perspectiva comercial?



14

e COmo se puede determinar, qué tipo de disefio empresarial, es el adecuado para el

desarrollo de operaciones de la propuesta?

¢ ¢ Qué procedimiento permite verificar la viabilidad econémica del proyecto, para

tomar decisiones informadas?

1.4. Justificacién

La desnutricion es un problema de salud publica en muchas provincias de Ecuador,
afectando especialmente a los jovenes y su desarrollo cognitivo (UNICEF, 2023). Teniendo
en cuenta todo lo anterior, la presente investigacion se basa en la produccion de galletas
con harina de pifia, atribuyendo a la sociedad una alternativa de alimentacion saludable y

accesible, conforme a la Constitucion del Ecuador (2008) en su Art.13 (p.13).

El plan de titulacién se justifica con el Plan de Creacion de Oportunidades (PDOT),
gue fomenta la productividad y competitividad en sectores agricola, industrial, acuicola y
pesquero, bajo el enfoque de la economia circular (SENPLADES, 2021). Segun Loyola &
Pérez (2021) la comercializacion del producto final puede impulsar la economia local al

aumentar la demanda de pifias y otros ingredientes utilizados en su produccion.

La investigacion se alinea con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT), que busca aprovechar el potencial productivo, hidrico, forestal, turistico y comercial
de Santo Domingo (GAD Municipal de Santo Domingo, 2022). Se destaca la generacion de
empleo en toda la cadena de produccién, desde agricultores hasta distribuidores (Loyola &
Pérez, 2021). Ademas, se enfatiza el desarrollo econémico crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) mediante el impulso de la produccién y consumo de productos alimenticios,

basado en pruebas cualitativas y cuantitativas no experimentales (Loyola & Pérez, 2021).



15

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio de viabilidad financiera y de mercado, relacionado a la

implementacién de la produccién de galletas con harina de pifia y lactosuero en la provincia

de Santo Domingo de los Tséchilas.

1.5.2. Objetivos especificos

Realizar el diagnéstico situacional para la identificacion de factores exégenos y

enddgenos.
Determinar la viabilidad de mercado para la formulacion de la propuesta estratégica.

Desarrollar el estudio técnico y organizacional para el disefio éptimo y la eficiencia

operativa de la capacidad instalada.

Evaluar diferentes escenarios en funcién a la aplicacion de planeacién financiera

para determinacion del andlisis de sensibilidad y riesgo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Beneficios de la Pifia

Segun el reporte de UNCTAD (2014) la pifia ofrece una amplia gama de nutrientes
para el organismo, ya que es rica en vitamina C, antioxidantes y enzimas como la
bromelina, que favorece la digestion y reduce la inflamacién. Ademas, segun Ortega et al.
(2021), por el alto contenido de fibra de la pifia al consumirla ayuda a la digestion y
promueve la saciedad, mientras que sus compuestos bioactivos tienen propiedades
antiinflamatorias y fortalecen el sistema inmunoldgico, cabe mencionar que su bajo aporte
caldrico la convierte en una opcion refrescante y nutritiva para mantener la hidratacion y

favorecer la pérdida de peso.

2.2. Plan de Negocios

Un plan de negocios es un documento en el cual, se establece la idea fundamental
de una organizacién y contempla aspectos relacionados con su inicio y su proyeccion
futura. También se considera como una guia para visualizar el rumbo del negocio: hacia
donde dirigirse, como hacerlo eficientemente y qué acciones tomar para reducir
incertidumbres y riesgos (Harvard Business School, 2021). A pesar de las diversas
definiciones que existen, lo esencial al desarrollar un plan de negocios es tener en claro

cuales son los elementos que lo componen.

Asi mismo cada parte del estudio surge de la necesidad conceptual, metodoldgica y
de gestion, buscando introducir una herramienta que permita concretar estrategias en
términos técnicos, econdémicos, tecnoldgicos y financieros, en el corto y mediano plazo
(Harvard Business School, 2021). Este proceso implica una descripcidn minuciosa de
aquellos productos y servicios ofertados, las oportunidades de mercado disponibles y los
recursos tangibles e intangibles con los que se cuenta, permitiendo asi la competitividad y

evidenciando deferencias entre los competidores y aliados.
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2.3. Direccionamiento Estratégico

2.3.1. Misién

Una organizacion existe con un propdésito claro y definido: establecer esa mision
sélida inicia con preguntas fundamentales. ¢ Cual es nuestra funcion principal? ¢Quiénes
son nuestros clientes? ¢ Qué es lo que valoran en nuestro servicio o producto? ¢Hacia
donde deberiamos dirigirnos como negocio? Palacios (2016) menciona que, a pesar de su
aparente simplicidad, estas preguntas son algunas de las mas desafiantes a las que una
empresa debe responder. Las compafiias exitosas se plantean estas interrogantes con

frecuencia y las abordan minuciosamente.

2.3.2. Visién

La vision es la declaracion de lo que una organizacién sera a futuro, en el contexto
de la evaluacion de proyectos podria incluir elementos como los resultados esperados, el
impacto deseado en la organizacién o la comunidad, y cémo el proyecto contribuira al logro
de los objetivos estratégicos. La formulacion de una vision efectiva es crucial para alinear a
todas las partes interesadas y garantizar que todos estén trabajando hacia un objetivo

comun. (Baca Urbina, 2013)

2.3.3. Valores Corporativos

Las empresas poseen, en si mismas, cualidades que las distinguen de sus
competidores, es decir factores como su tamafio, propiedad, percepcion institucional,
ubicacion geogréfica, estructura organizativa, entre otros, son aspectos que las hacen
Unicas, incluso cuando operan en la misma industria (Huetteman, 2019), asi mismo cuando
se refiere a valores corporativos, se refieren a caracteristicas que se convierten en ventajas

competitivas.

En ciertas industrias, el tamafio puede ser un factor reconocible, pero si su empresa
lo posee y el publico no lo percibe o0 no lo reconoce como tal, carece de una verdadera

ventaja competitiva (Huetteman, 2019). Esta solo se materializa cuando el mercado en
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general lo percibe y los clientes lo identifican como un valor y lo aprecian, por otro lado, los
clientes, en particular, lo consideran como algo diferente que desean obtener como parte de

la propuesta de valor de la compafiia.

2.4. Analisis Situacional

2.4.1. Andlisis Interno

El analisis interno implica evaluar todos los elementos que interactiian dentro de
una empresa con el propoésito de detectar posibles fallas y areas donde se pueden
aprovechar oportunidades, cabe mencionar que su principal objetivo es descubrir tanto los
puntos fuertes como los puntos débiles de la organizacién (Sainz de Vicufia, 2018), ademas
favorece la toma de decisiones asi como; el desarrollo de la estrategia corporativa y la
formulacion de procedimientos para su implementacién, por tanto este andlisis se centra en
los factores internos que la empresa puede controlar. Esto indica que la compaiiia tiene la

capacidad de influir y manejar estos elementos.

2.4.1.1.Cadena de Valor

La Cadena de Valor hace alusién a determinadas actividades que una organizacion
efectla de manera exclusiva o de forma mas eficaz que sus competidores y que a su vez
los clientes consideran significativa (Porter, 1986); al identificar aquellas actividades
estratégicas, se puede comprender el comportamiento de los costos y detectar fuentes

existentes o potenciales de diferenciacion.

En las demas actividades se deben minimizar los costos de manera que no
comprometa la calidad inherente del producto, optando por la externalizacion en estas
actividades. Asi mismo, una cadena de valor genérica se compone de tres elementos
esenciales: las actividades primarias o principales, las actividades de soporte o auxiliares y

el margen. (Porter, 1986)

2.4.1.2.Estructura Organizacional

La estructura organizacional representa el esqueleto de una empresa, definiendo

como se fraccionan, aglomeran y sistematizan las tareas, roles y responsabilidades dentro
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de una organizacién, es decir, es un marco que establece la jerarquia, las relaciones de
autoridad, los flujos de comunicacion y las lineas de toma de decisiones (Chiavenato,
2009), por lo que esta estructura puede ser funcional, divisional, matricial o0 una
combinacién de estas, disefiada para alcanzar objetivos especificos y maximizar la

eficiencia operativa.

Por otro lado, la forma en que se distribuye el poder y la autoridad, influenciando la
cultura organizacional y el comportamiento de los individuos dentro de la empresa
(Chiavenato, 2009); una estructura bien definida facilita la coordinacion, reduce la
duplicacion de esfuerzos y brinda claridad en cuanto a roles y responsabilidades, sin
embargo, puede volverse rigida si no se adapta a los cambios del entorno, dificultando la

innovacioén y la capacidad de respuesta.

2.4.2. Andlisis Externo

El analisis externo, segln la perspectiva de Porter (1986), se refiere a la evaluacion
de las fuerzas y variables del entorno externo que impactan directa o indirectamente en la
competitividad de una organizacion. Este andlisis se enfoca en comprender los factores del
entorno empresarial que pueden influir en la posicidon competitiva de la empresa y en su

capacidad para generar y mantener una ventaja competitiva sostenible.

Para Porter (1986) enfatiza la importancia de considerar cinco fuerzas competitivas
gue moldean la estructura de la industria y la competencia en un mercado: el poder de
negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de
nuevos competidores, la amenaza de productos o servicios sustitutos y la intensidad de la
rivalidad entre competidores existentes. Este marco, conocido como las "Cinco Fuerzas de
Porter", proporciona un analisis estructurado para comprender el entorno competitivo de

una industria especifica.
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2.4.2.1.Factores PESTEL
Los factores PESTEL son una herramienta analitica que examina seis aspectos

clave que pueden influir en una organizacioén o mercado: Politicos, Econémicos, Sociales,

Tecnoldgicos, Ambientales y Legales.(Amador, 2022)

Asi mismo los factores politicos se centran en las politicas gubernamentales,
estabilidad politica y regulaciones; los econémicos consideran las condiciones econdémicas,
tasas de interés, inflacion; los sociales abordan tendencias demogréficas, culturales y de
estilo de vida; los tecnolégicos evallan avances, innovaciones y obsolescencia tecnoldgica;
los ambientales se relacionan con sostenibilidad, cambio climético y regulaciones
medioambientales; y los legales se refieren a leyes laborales, de consumo y fiscales.

(Amador, 2022)

2.4.2.2.Fuerzas competitivas de Porter

Las Fuerzas Competitivas de Porter, ofrecen un marco analitico esencial al
identificar cinco elementos clave que configuran la competencia en una industria: la
rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos competidores, el poder de
negociacioén de los clientes y proveedores, y la amenaza de productos sustitutos, cabe
mencionar que estos factores impactan la dinamica competitiva y la rentabilidad del sector.

(Porter, 1986)

La intensa competencia entre rivales, sumada a la entrada de nuevos actores y
productos alternativos, presionan los margenes de ganancia. Asi mismo se menciona que la
influencia en precios y costos dentro de la industria proviene del poder de negociacién de
compradores y proveedores (Baca Urbina, 2013). Comprender estas fuerzas permite a las
empresas desarrollar estrategias para mejorar su posicion competitiva, ya sea a través de la
diferenciacion, la focalizacion en nichos de mercado o la gestion eficiente de las relaciones

de compra y suministro.
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2.5. Estudio de Mercado

2.5.1. Definicién del Producto

Un producto, en su esencia, trasciende la nocién de un objeto fisico y abarca una
gama mas amplia de elementos que pueden satisfacer una necesidad o deseo. No se limita
solo a bienes tangibles como teléfonos o automaviles, sino que se extiende a servicios,
eventos, conceptos e incluso identidades (Baca Urbina, 2013). Esta definicion holistica
reconoce que los productos no son simplemente articulos que se adquieren, sino
experiencias, ideas o incluso personas que se ofrecen al mercado para cubrir una
demanda. Los servicios, como la educacién o la asesoria, son productos intangibles que
brindan beneficios sin ser fisicos, esta vision ampliada del producto reconoce la diversidad y
complejidad de lo que se ofrece y consumen en un mercado, trascendiendo lo material para

incluir una gama variada de elementos y experiencias.

2.5.2. Andlisis de la Demanda

Es un proceso crucial dentro del estudio de mercado ya que busca comprender y
evaluar las necesidades, deseos y comportamientos de los consumidores al momento de
interactuar con un producto o servicio (Baca Urbina, 2013). Este analisis permite identificar
aqguellos factores que influyen en la demanda, como las tendencias del mercado, cambios
en preferencias, poder adquisitivo y variables socioculturales. Ademas, se analiza la
elasticidad de la demanda ante cambios de precio o condiciones econdémicas. Mediante
técnicas como encuestas, estudios de mercado o andlisis estadisticos, se busca pronosticar
la demanda futura, lo que facilita la toma de decisiones a las empresas con respecto a
estrategias de produccion, precios, distribucion y marketing, optimizando asi sus esfuerzos

para satisfacer las necesidades del mercado y alcanzar sus objetivos comerciales.

2.5.3. Andlisis de la Oferta

Implica un estudio exhaustivo de diferentes factores que condicionan el volumen de

bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofertar en un determinado
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mercado con un precio estipulado (Baca Urbina, 2013). Este analisis examina elementos
como los costos de produccion, tecnologia disponible, condiciones econémicas,
regulaciones gubernamentales y la estructura de la industria. Se evalla la elasticidad de la
oferta frente a cambios en el precio u otros factores, asi como la capacidad de respuesta de
los productores ante variaciones en la demanda o condiciones del mercado. Al comprender
estos elementos, las empresas pueden tomar decisiones estratégicas sobre la cantidad de
produccion, fijacion de precios, niveles de inversion en tecnologia o expansion,
permitiéndoles adaptarse eficazmente a las condiciones cambiantes del mercado y

optimizar su participacion en la oferta de bienes y servicios.

2.5.4. Capacidad Instalada

La capacidad instalada, representa la maxima produccién que una empresa o
proyecto puede lograr con sus activos fisicos y recursos disponibles durante un periodo
determinado(Sapag et al., 2014), adicionalmente este concepto abarca la infraestructura,

maguinaria, personal y tecnologia disponibles para producir bienes o servicios.

Es crucial para estimar la produccién maxima que un proyecto puede alcanzar,
permitiendo evaluar su eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer la demanda del
mercado, ya que se enfatiza en el andlisis de la capacidad instalada implica considerar
tanto la capacidad actual como la potencial, identificando posibles limitaciones, excesos o
necesidades de expansion (Sapag et al., 2014), por lo que este enfoque estratégico es
fundamental para tomar decisiones sobre inversion, niveles de produccion y planificacion a
largo plazo, asegurando que el proyecto opere de manera Optima y competitiva en su

entorno.

2.5.5. Determinacion de la Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha se refiere a la porciéon del mercado que tiene una
necesidad o deseo de un producto o servicio, pero que no esta siendo atendida por la oferta

existente, esta demanda emerge cuando existe un espacio entre lo que los consumidores
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desean o necesitan y lo que actualmente se ofrece en el mercado. (Baca Urbina, 2013), sin
embargo, esto puede ser consecuencia de diversos factores, como una capacidad de
produccion limitada, falta de acceso al producto, precios inaccesibles o la ausencia de
productos que satisfagan ciertas necesidades especificas del consumidor. Identificar la
demanda potencial insatisfecha es fundamental para las companias, ya que este analisis

permite identificar oportunidades de mercado no aprovechadas.

Al entender estas necesidades no satisfechas, establece que las empresas pueden
desarrollar estrategias para cubrir este vacio, adaptando su oferta, mejorando la
distribucién, ajustando precios o innovando en productos para satisfacer estas demandas
latentes y potencialmente incrementar su participacion en el mercado. (Baca Urbina, 2013)

2.5.6. Comercializacion del producto

La comercializacion del producto, implica todo el proceso de planificacion,
promocion, distribucion y venta de un bien o servicio que satisfaga las necesidades y
deseos de un publico especifico, este proceso involucra una investigacion de mercado para
asi comprender a los clientes y sus demandas, el desarrollo del producto para adaptarlo a

esas necesidades identificadas. (Holguin, 2012)

Por otro lado, se menciona que la fijacion de precios estratégicos, la creacion de
estrategias de distribucién efectivas para hacer que el producto esté disponible donde y
cuando los consumidores lo necesiten (Holguin, 2012), y la implementacion de formas
mediante las cuales se promociona, comunica, informa, persuade y recuerda a los
consumidores sobre la existencia del producto, por lo que la comercializacion busca
maximizar el valor para los clientes mientras alcanza los objetivos comerciales de la
empresa, construyendo relaciones solidas y duraderas con los consumidores y generando

un impacto positivo en el mercado.
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2.5.7. Estrategias de introduccién de mercado

Las estrategias de introduccion al mercado, incluyen tacticas como el lanzamiento
gradual, donde se introduce el producto en etapas para generar interés y ajustar la oferta
segun la retroalimentacién; la penetracion rapida, que implica ingresar al mercado con
fuerza y capturar una parte significativa del mercado rdpidamente mediante precios bajos o
promociones agresivas; y la segmentacion selectiva, donde se eligen segmentos
especificos del mercado para dirigir la introduccion del producto, concentrando los

esfuerzos en grupos especificos de consumidores. (Armstrong & Kotler, 2013)

2.6. Plan de Marketing estratégico

El Plan de Marketing Estratégico, consiste en identificar sesgmentos de mercado
interesados en productos locales y sostenibles, y comprender la dinAmica competitiva en la
industria alimentaria (Sapag et al., 2014). Se examinan variables demogréficas,
comportamientos de compra, canales de distribucién efectivos y estrategias de
comunicacion. Ademas, se consideran regulaciones y tendencias gubernamentales que

impacten la comercializacion de productos alimenticios.

2.6.1. Analisis del entorno del marketing

Este analisis proporciona una comprension detallada del entorno del mercado,
permitiendo desarrollar estrategias de marketing adaptadas a las necesidades y
preferencias de los consumidores, asi como aprovechar oportunidades para posicionar

eficazmente los productos en el mercado. (Baca Urbina, 2013)

2.6.2. Comprension del comportamiento de compra del consumidor

Las organizaciones deben entender la conducta o codigos de compra que siguen los
individuos, ya que estos forman parte del mercado de consumo (Armstrong & Kotler, 2013).
Es importante reconocer que no todos los mercados son iguales debido a que existen
diversas caracteristicas que inciden en los comportamientos de compra, como lo son

factores culturales como la raza clase social, elementos sociales en los cuales tiene
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influencia los lideres sociales (influencers), componentes personales como el
comportamiento, edad, etapa del ciclo de vida, situacibn econdémico, y por ultimo los
psicoldgicos como la motivacion, autopercepcion, aprendizaje creencias y actitudes, se
deben tener en cuenta estos y multiples factores a la hora de determinar los patrones de

compra del consumidor.

2.6.3. Marketing Mix

Es la mezcla de cuatro variables sumamente importantes dentro de la
mercadotecnia, en estos se analiza la mezcla perfecta entre “producto” el cual se refiere a
las caracteristicas o beneficios ofertados, “precio” el valor monetario al cual se
comercializara, “plaza” la forma de distribucion y la accesibilidad del cliente al producto y
“promocion” la cual se refiere a la forma en la cual los consumidores conoceran la marca
(Alvarez, 2007), mediante el andlisis de estas variables, se pueden generar estrategias que

al aplicarlas correctamente influiran positivamente en la demanda del producto.

2.6.4. Marketing sustentable

Es parte del marketing moderno, se basa en enfocar los esfuerzos del mercadeo a
acciones sociales y ambientales de manera que estas logren satisfacer las necesidades del
mercado actual, pero considerando los resultados que tendran dichas acciones para las
préximas generaciones (Armstrong & Kotler, 2013); se basan en la ética y el bienestar
social presente y futuro, siempre guiado bajo los cinco principios basicos del marketing, por
lo cual debe orientarse al consumidor, generar valor para el mismo, debe ser innovador, con
una mision claramente definida y enfocarse en las necesidades sociales, teniendo en alta
estima la ética y la moral.

2.7. Ingenieria del Proyecto

2.7.1. Estudio Técnico

Es una fase fundamental al momento de analizar la viabilidad de un proyecto, en

este se evalla la factibilidad del mismo y se analizan aspectos como la capacidad técnica
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del equipo, los procesos de produccion y la infraestructura necesaria para el mismo (Baca
Urbina, 2013). Este estudio es realizado con anterioridad para determinar los materiales y

maaquinarias requeridas para el correcto funcionamiento de la organizacion.

2.7.2. La cadena de suministros

Se encuentra articulada por mdultiples eslabones que conforman una cadenay es
trabajo del administrador optimizar cada uno de estos, para el correcto funcionamiento de la
organizacion (Baca Urbina, 2013), estos procesos estan compuestos por las relaciones con
proveedores y clientes, requerimiento de materiales, planificacion de la utilizaciéon de los
recursos y almacenaje, produccién, ejecucion y sistemas de transporte, ademas del
intercambio de datos, todo esto puede ser manipulado mediante la utilizacion de softwares

administrativos, lo que permite una gestién mas eficiente y en menor tiempo.

2.7.3. Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta

Determinar el tamafio 6ptima de una planta es considerado un arte, puesto que para
su determinacion es importante conocer a fondo los tiempos y procedimientos involucrados
dentro de los procesos productivo (Baca Urbina, 2013), para lograr una determinacién
exacta es necesario analizar algunos aspectos, como la cantidad que se necesita 0
demanda producir, lo que depende de la demanda por el producto, la intensidad y cantidad
de turnos de trabajo, es decir el nimero de horas de produccién y si esta sera automatizada
o manual, la capacidad individual de cada maquinaria, la distribucion fisica que tendra el

area productiva y por sobre todo el capital con el que se dispone para su implementacion.

2.7.4. Localizacion éptima del proyecto

El lugar donde se desarrollen las operaciones es un aspecto fundamental puesto
gue influye en el éxito del proyecto es asi que para su determinacién se recurre a la matriz
de localizacién estratégica (Baca Urbina, 2013), en la cual se analizan y comparan distintas
ubicaciones en las cuales puede funcionar la organizacion, se califica y asignan valores a

cada una de las variables que representan aspectos importantes para la empresa, es asi q
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después de la calificacion de esta matriz, se puede determinar la zona 6ptima que maximice

la rentabilidad y disminuya el costo individual.

2.7.5. Organizacién del recurso humano

El organigrama estructural es un aspecto muy necesario desde el proceso de
planeacion del proyecto, puesto que permite determinar el tamafio del equipo que se
requerira contratar para materializar el proyecto (Baca Urbina, 2013), para esta
determinacion es importante el andlisis de las operaciones y procedimientos que se llevaran
a cabo; determinar la contratacion del personal, radica en la pregunta ¢,qué tan importante
es esa actividad para la creacion de valor? y en ¢ existe la posibilidad de externalizarla para

economizar los costos?.

2.7.6. Identificacion de los procesos claves de la empresa

Con el propoésito de mejorar las operaciones dentro del rea productiva, es
importante describir las actividades principales dentro del diagrama de procesos, dentro de
una organizacion estos deben agregar valor (Baca Urbina, 2013), caso contrario se debe
externalizar o eliminar segin sea conveniente, es asi que el correcto analisis y
conocimiento de los mismos permite la optimizacion y perfeccionamiento, lo que repercute

de manera directa en la eficiencia, competitividad y rentabilidad de la organizacion.

2.7.7. Marco legal

Dentro de todos los paises, existen normas y leyes que regulan a las empresas, es
asi que estas deben cumplir con los lineamientos, para poder funcionar, es importante tener
conocimiento sobre estos reglamentos que pueden ser de mercado como permisos
sanitarios o de viabilidad, contratos con proveedores y clientes; de localizacion,
prohibiciones y uso de medioambiente, gastos de notarias, horarios profesionales, posesion
de bienes raices; técnicos, transferencias y compra de marcas, patentes, permisos y leyes

adicionales; contables, impuestos sobre las organizaciones y exenciones , prestaciones
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sociales y préstamos; por ultimo administrativos, leyes de contratacion de personal,

seguridad ocupacional y prestaciones laborales. (Baca Urbina, 2013)

2.8. Estudio Financiero y Econdémico

2.8.1. Proyecciones financieras

Se expresan mediante formulas que permiten el calculo y planificacion de los costos,
gastos e ingresos que la empresa determina a través del andlisis histérico y actual
(Agudelo, 2021), es de esta manera que la organizacién puede planificar y prepararse para
el futuro, asi como realizar ajustes en su aparato productivo o directivo, con el propésito de
lograr un crecimiento sostenible, asi como direccionar a la organizacion mediante

decisiones acertadas con informacion precisa.

2.8.2. Indicadores financieros de factibilidad

En la planificacién financiera de todo proyecto, es necesario proyectar los flujos y
calcular indicadores de factibilidad econdmica, estas proyecciones deben realizarse con un
horizonte de tiempo (Virreira, 2020), de acuerdo a la naturaleza del proyecto , los
indicadores esenciales son el valor actual neto el cual mide la rentabilidad econdémica del
proyecto al restar el valor presente con el flujo futuro sobre la inversion inicial, la tasa
interna de retorno, que es la retribucién que reciben los accionistas por su dinero, y por
ultimo el periodo de recuperacion, gue es el tiempo que toma para que un proyecto

recupere el total de su inversion.

2.8.3. Determinacion de los costos

Es de suma importancia que una organizacion conozca con gran detalle la
estructura de sus costos, los cuales se dividen en costos de produccion, siendo los mas
grandes puesto que abarcan la materia prima, mano de obra, controles de calidad y
mantenimiento, ademas de cualquier costo basico que intervenga en la produccion, los
costos financieros se destinan para el pago de deudas pendientes contraidas a través de

préstamos previos, el costo de venta, el cual se destina a la mercadotecnia por medio del
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cual se desarrollan e investigan nuevos mercados o nichos, asi como promocionar los
productos actuales, por altimo los costos de administracion, los que se utilizan para
cualquier otro gasto no considerado en los departamentos de produccion y ventas. (Lazo

Palacios, 2013).

2.8.4. Inversion inicial

La inversion inicial hace referencia a la compra o adquisicion de todo tipo de activos
sean fijos o diferidos, los cuales sean necesarios para que las operaciones de una empresa
den inicio, en esta inversion se excluye el capital de trabajo (Baca Urbina, 2013). Activo fijo
se refiere a cualquier tipo de propiedad de una empresa pudiendo ser terrenos, edificios,
magquinaria y equipo, vehiculos entre otros, ademas una caracteristica fundamental de los
mismos es que si la empresa no puede deshacerse facilmente de ellos puesto que
supondria una afectacion al correcto desarrollo de sus actividades diarias. Activo diferido
abarca todos los activos intangibles que una empresa requiere para su funcionamiento
como patentes, marcas, disefios, entre otros. Es importante que, al momento de su

presentacion, estos valores se desglosen para asi tener constancia de los expuesto.

2.8.5. Capital de Trabajo

Conforme a la contabilidad el capital de trabajo se expresa en la diferencia entre el
activo y pasivo a corto plazo o circulante, se refiere al dinero o capital adicional que posee
una organizacion, sin contar la inversion inicial (Pefialoza, 2008), este es de suma
importancia ya que mediante el mismo es que la organizacion puede solventar los costos de
produccion previo a la venta de los mismo, este dinero es utilizada para la compra de
materia prima, pago de la mano de obra y crédito a los clientes. Por lo tanto, se puede
entender al capital de trabajo como el dinero necesario para llevar a cabo las operaciones

una vez instalada la organizacion.
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2.8.6. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el estudio de las relaciones entre costos fijos, variables e
ingresos. Este se define como el nivel productivo que deberd poseer una empresa para que
sus ingresos sean igual a sus gatos, es decir una utilidad de cero, esto se puede expresar
en la férmula Ingresos = Costos Fijos + Costos Variables (Baca Urbina, 2013), sin embargo
esta posee ciertas desventajas, ya que al no considerar la inversién inicial no se puede
considerar que sea una herramienta de evaluacion econdmica, ademas existe cierta
complicacién a la hora de determinar que costos son fijos y cuales son variables, ademas
este tiende a variar en el tiempo gracias a los cambios de precios en el entorno, pese a lo
mencionado anteriormente es una herramienta muy utilizada debido a que permite a la
organizacion conocer cudl es la cantidad minima a producir y vender, para no incurrir en

pérdidas.
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3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque y tipo de investigacién

En el presente estudio se utilizé un enfoque mixto, el cual teGricamente consiste en
la utilizacién de elementos cualitativos y cuantitativos, para de esta manera lograr una mejor
comprension del objeto en estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), en esta
investigacion se desarrollé un plan de negocios referente a la comercializacion de galletas
de harina de pifia y lactosuero en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, las
variables determinadas por medio de las encuestas y entrevistas, permitieron un analisis de
los datos, en el cual se consideraron diversos aspectos, tales como cifras, opiniones, gustos
y preferencias de los consumidores, ademas ayudo en la resolucién de los problemas de
investigacion, mediante el estudio critico, empirico y sistematico, que conllevo a la

identificar factores importantes y puntos relevantes.

El tipo de investigacion seleccionado fue de caracter descriptivo, en el cual la
informacion recolectada es tratada sin manipular el entorno, lo que permite conocer de
mejor manera informacion precisa y detallada sobre el fenébmeno estudiado y tratado
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Mediante esta informacion, se logré caracterizar el
valor agregado del producto final, asi como las presentaciones, tamafios y necesidades

requeridas de acuerdo al estilo de vida de los consumidores

3.2. Unidades de anélisis

Para la obtencion del tamafio muestral, se procedio con la aplicacion de un
muestreo no probabilistico incidental, en el cual los elementos de una poblacién son
seleccionados para formar parte de la muestra (Armstrong & Kotler, 2013). Ademas, para la

determinacion de la muestra se opt6 por la férmula propuesta por Bernal (2010)
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N*Z2xp=xq
nzez*(N—1)+ZZ*p*q
n= Tamafo de la muestra e= Porcentaje de error
N= Total de la Poblacién p= Probabilidad de ocurrencia
Z= Nivel de Confianza g= Probabilidad de no ocurrencia

En donde N es 157,500 individuos, p es 0,5, al igual que q es 0,5, por otra parte, Z
1,96 debido a que el nivel de confianza a trabajar sera del 95% y e = 5%, de tal forma se
pudo determinar que la muestra para este estudio corresponde a un total de 384 personas.
Los estudiantes fueron categorizados bajo ciertas condiciones, siendo estas las unidades
educativas subdivididas en instituciones fiscales, publicas y privadas, asi como

universidades publicas y privadas.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion es la encuesta, la cual es un
medio de contacto mas versatil, que permite la interaccion directa con la muestra, aplicando
temas clave gue se desea explorar (Kotler & Armstrong, 2001), adicionalmente se utilizaron
formularios autoadministrados y entrevistas a expertos. La herramienta utilizada fue un
cuestionario el cual se incluy6 preguntas estructurales, dividas en generales, filtro, de orden
l6gico e informativas(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), que permitieron profundizar
en las preferencias, conocimientos y actitudes de los consumidores hacia el producto

ofertado.

La entrevista a expertos se aplicé a autoridades y profesores de unidades
educativas, puesto que el tamafio muestral de estos subgrupos es bastante significativo
para abarcarlo mediante encuestas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), ademas estos
datos recabados presentaron mas veracidad debido a los amplios conocimientos de estas

personas con respecto al tema tratado (Ver Anexo 1y 2).



33

3.4. Técnicas de andlisis de datos

El analisis de las datos y calculos estadisticos para las encuestas se tabularon en el
programa SPSS, gracias a su facil uso, accesibilidad y escalabilidad, lo que permite su
implementacién en todo tipo de proyectos sin importar su tamafio, mejorando la eficiencia y
minimizando los riesgos (IBM, 2010), por otro lado, el analisis de las entrevistas se efectu6
por medio de la bitAcora de andlisis en el cual se documentaron todos los procedimientos y

se generé memos analiticos (Ver Anexo 3, 4y 5) . (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
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4. RESULTADOS

4.1. Direccionamiento Estratégico

4.1.1. Misién

Se elaboré la mision conforme a las nueve preguntas propuestas por Fred David
(2003), de tal forma “Pina S.A pretende otorgar al consumidor un producto rico en nutrientes
con buen sabor a excelente precio, ofertar galletas cuyo componente base es la harina de
pifia, resaltando el compromiso con la excelencia. Apreciamos el medio ambiente, la
comunidad y el equipo de trabajo, promoviendo una industria sostenible, que aseguren su

desarrollo y bienestar colectivo” (Ver Anexo 6)

4.1.2. Vision

Se establecio la vision de acuerdo a lo expuesto por Fred David (2003), de tal forma
“Para 2029, PINA S.A pretende ser reconocida a nivel provincial, en la comercializacion de
galletas con harina de pifia, por medio de la diversificacion de sus productos e
implementacion de nuevas materias primas novedosas, asi como realizar nuevas
inversiones que nos permitan aumentar la capacidad instalada y capacitar al personal para

de esta manera otorgar un producto de calidad que satisfaga al cliente” (Ver Anexo 6)

4.1.3. Valores Corporativos

e Compromiso: La empresa esta comprometida a cumplir cada tarea y objetivo con
dedicacion y responsabilidad para asi responder a las necesidades y requerimientos

de los clientes y socios comerciales.

e Calidad: Esfuerzo por alcanzar un nivel de excelencia en cada producto o servicio
gue se ofrece, a fin de brindar estdndares excepcionales que satisfagan las

expectativas y necesidades de los clientes.
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e Transparencia: Adhesion al principio de transparencia en todas las actividades para
proporcionar a los clientes, empleados y socios informacion clara y justa y aumentar

la confianza en la organizacion.

e Respeto: Crear un ambiente donde el respeto mutuo sea primordial, ademas
promover la diversidad, la inclusion y el trato ético en todas las interacciones dentro
y fuera de la empresa.

4.2. Andlisis Situacional

4.2.1. Andlisis Interno

4.2.1.1.Cadena de Valor
Para PINA S.A se logré determinar cuatro actividades de soporte y cinco primarias,

mediante las cuales la organizacién genera valor agregado al producto final y destaca lo
siguiente, se han logrado identificar cinco fortalezas, las cuales son la compra directa a los
agricultores (localizacion estratégica), lo que permite la disminucion de los costos, producto
organico y alto en contenido nutricional, maquinaria y equipo nuevo y el factor diferenciador
el cual es las galletas a base de harina de pifia, por su parte se deslumbraron dos
debilidades las cuales son dependencia de un solo producto y la centralizacion del poder

decisivo (Ver Anexo 7)

4.2.1.2.Mapa de Procesos
Dentro del diagrama de procesos establecido para PINA S.A, se establecieron dos

procesos estratégicos, tres clave, y dos de soporte, analizando esto, se ha logrado
identificar que, la localizacién de la planta productora es 6ptima debido a la cercania con los
proveedores, se tiene claramente establecido el direccionamiento estratégico, la produccion
se realiza en base a pronésticos y los canales de distribucion se mantienen lo mas cortos
posibles, para evitar el encarecimiento del producto, asi como trabajadores comprometidos,
en cuanto a deficiencias, no existe un posicionamiento de producto en el mercado, y existe
deficiencia en el ambito econémico por lo que es inviable una inversion a gran o mediana

escala en publicidad. (Ver Anexo 8)
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4.2.1.3.Estructura Organizacional
La estructura organizacional determinada para PINA S.A se compone de cinco

cargos repartidos en cuatro niveles organizacionales, ademas se especifico las funciones
dentro de cada cargo, dando como fortalezas la correcta seleccidon del personal debido a los
parametros que estos deben cumplir, adecuada identificacion de los procesos y delimitacion
de la cadena de mando, asi como un correcto direccionamiento, por su parte las debilidades
encontradas corresponden al poco personal dedicado a las funciones, lo que también
origina duplicidad de funciones , personal polifuncional, ademas se externalizan los

procesos contables y legales. (Ver Anexo 9)
4.2.2. Andlisis Externo

4.2.2.1. Factores PESTEL
En este estudio se empled el analisis PESTEL que examina factores politico-legales,

sociales, econdémicos, tecnolégicos y ambientales que afectan a la industria en el caso de
PINA S.A la produccién de galletas. En el ambito politico-legal, se destaca la importancia de
autorizaciones para plantas de procesamiento y estandares de calidad. En lo social, la
incorporacion de personal mejora la capacidad de produccion, pero la informalidad laboral

afecta la productividad.

Econémicamente, la disminucién anual del 2.95% en la industria de alimentos y la
retencién del ISD afectan el crecimiento financiero. Ambientalmente, eventos climaticos y
amenazas de violencia presentan desafios, pero los controles de calidad facilitan la entrada
a mercados internacionales, resaltando la importancia de précticas sostenibles para la

competitividad global de la industria de galletas (Ver Anexo 10)

4.2.2.2.Fuerzas Competitivas de Porter

Segun las Fuerzas Competitivas de Porter la competencia en el mercado de galletas
se caracteriza por la elevada satisfaccion del cliente y la presencia significativa de
productos locales, intensificando la rivalidad. La uniformidad en la publicidad y los precios,

asi como la similitud en los canales de distribucion, configuran un entorno concurrente.
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Sin embargo, la amenaza de productos sustitutos y la entrada de nuevos
competidores se ven moderadas por barreras financieras y de valor agregado en los
productos del mercado. El poder de negociacion de los clientes se centra en la preferencia
por ingredientes naturales, mientras que el valor agregado en los productos de la
competencia podria influir en la percepciéon de calidad. En cuanto a los proveedores, la
similitud geografica entre competidores sugiere condiciones equiparables en el acceso a

proveedores clave. (Ver Anexo 11)

4.3. Estudio de Mercado

4.3.1. Definicién del Producto

El producto consta de un paquete 4 galletas a base de harina de pifia y lactosuero,
con forma circular y un peso de 75 gr, se elaboraran bajo el reglamento expuesto por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)(2005), esta se encuentra en la clasificacion
de galleta simple tipo Il, las cuales son aquellas sin tratamiento posterior al horneado, con
una connotacion dulce, debido al uso de la pifia como ingrediente fundamental, sumado a
esto el lactosuero que permite el cumplimiento proteico requerido por la normativa técnica

NTE INEN 2 085:2005.

4.3.2. Andlisis de la Demanda

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, conforme al consumo de
galletas en el 2023, se logr6 determinar una demanda inicial de 1.055.754,00, de tal forma
para realizar las estimaciones se utilizo la tasa de crecimiento poblacional anual la cual
fluctua entre 0,55% y 1,09%, se prevé alcanzar un volumen de 1.097.448,16 en cinco afios

(Ver Anexo 12).

4.3.3. Andlisis de la Oferta

Conforme a los datos obtenidos de las encuestas, como el porcentaje de
consumidores, la percepcion nutritiva y principales marcas del mercado, en la estimacion de

la oferta para el afio 2023 se obtuvo como resultado 703.080 paquetes. Para realizar las
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proyecciones anuales, se utilizé la tasa de crecimiento del mercado, la cual oscila entre
3,60% y 4,80%, dando como resultado una oferta anual de 868.363 para el afio 2028. (Ver

Anexo 13)

4.3.4. Capacidad Instalada

La planta se organiza en diversas areas especializadas para la elaboracion de las
galletas. Se reserva un espacio de 7,75m 2 para cada una de las areas desde la
preparacion hasta el empaquetado. Ademas, se incluye un area administrativa de 30m ? y
una bodega de materia prima de 40m 2. El espacio total para la bodega de productos
terminados es de 15m 2. Esta distribucion se determiné en funcién a la capacidad y funcién

de la maquinaria utilizada en cada etapa del proceso. (Ver Anexo 14)
4.3.5. Determinacion de la Demanda Potencial Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha de este estudio, se utilizo los datos
proporcionados por la oferta y demanda, cuya diferencia para el afio 2023 es de 352.674
personas, de las cuales se buscara satisfacer a 9.600, lo cual representa un 0,03% del total
(Ver

Anexo 15).

4.3.6. Comercializacion del Producto

La comercializacion del producto se llevara a cabo mediante un canal indirecto corto,
ademas de establecer precios competitivos y accesibles para el mercado, lo que atraera a
un amplio segmento de consumidores, se diversificara el canal de distribucidon mediante la
venta en supermercados, tiendas locales, ventas en linea a través de redes sociales y

acuerdos con distribuidores locales.

Asi mismo, se enfocara en el desarrollo de un branding estratégico sélido para la
marca, mediante campafias publicitarias y participacion en eventos locales de
emprendimientos. Estas acciones conjuntas permitirdn maximizar la visibilidad y
penetracion en el mercado de Santo Domingo, garantizando una presencia destacada en

diversos puntos de venta y fortaleciendo la percepcion de la marca entre los consumidores.
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4.3.7. Estrategias de Introduccion de Mercado

Las estrategias de penetracion de mercado que seran implementadas son: precios
bajos, diversificacion del canal de distribucion, desarrollar el branding estratégico de la
marca, en su conjunto estas buscaran impactar en el mercado santodominguefio puesto
gue se mantendran precios accesibles, en una gran cantidad de puntos de venta mientras

se expande la imagen de la marca en los clientes. (Ver Anexo 16)

4.4. Plan de Marketing Estratégico

4.4.1. Andlisis del Entorno del Marketing

Con el fin de comprender el contexto en el cual se desarrolla la organizacion se
elaboraron dos matrices en las cuales se describen el macroentorno y el microentorno, en
donde los resultados mas evidentes son, el analisis del comportamiento de cada uno de sus

componentes, desde la empresa, hasta los clientes. (Ver Anexo 17 y Anexo 18)

4.4.2. Comprensién del Comportamiento de Compra del Consumidor

Aproximadamente, 21.236 personas de la poblacion objetivo muestran interés en
consumir galletas hechas con harina de pifia dos veces por semana, mientras que
30.337 estarian dispuestas a hacerlo tres veces semanalmente, y 36.405 cada 15 dias.
Estos datos revelan una clara preferencia, por las galletas de pifia frente a otros
alimentos menos saludables. La aceptaciéon de este producto sugiere una tendencia
hacia opciones de snacks mas nutritivas, reflejando un cambio en los habitos de
consumo hacia elecciones alimenticias mas beneficiosas para la salud. (Ver Anexo 19)
4.4.3. Marketing Mix

Para el marketing mix se considera cuatro aspectos, como lo son producto, precio,
plaza y promocion. El producto se distingue por sus caracteristicas Unicas y beneficios
saludables. La promocion se enfoca en campafas en redes sociales, mediante la
colaboracion de influencers y entrega de incentivos a quienes sean activos en redes

sociales y fieles a la marca, asi como ofertas especiales, y descuentos adicionales. La
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distribucion se lleva a cabo principalmente a través de un canal indirecto corto
(supermercados, tiendas de barrio y bares institucionales) para llegar al publico obijetivo.

(Ver Anexo 20)

4.4.4. Marketing Sustentable

Con el propésito de sumarse al cambio y conservacion del medioambiente y a su
vez con el uso eficiente de los recursos, se desarrollara el marketing verde, en el cual se
destacara el uso de materias primas de la zona, de origen organico, asi como utilizacion de
empagues biodegradables y pequefios consejos de cuidado medioambiental en las
etiquetas de los productos, ademas de campafas que fomenten el reciclaje, como

descuentos por devolver las bolsas.

4.5. Ingenieria del Proyecto

45.1. Estudio Técnico

Se cuenta con un horno con una capacidad productiva de 160 galletas
simultdneamente en sus 4 bandejas, mientras que el molino industrial puede procesar
500kg de materia prima por hora. Una batidora de 15 litros garantiza una mezcla
homogénea de los ingredientes, y la laminadora permite ajustar el grosor de la masa con
precision. Posteriormente, una maquina bafiadora recubre las galletas para evitar que se
sequen, y un carrito transportador facilita su enfriamiento y traslado dentro de la planta.
Finalmente, una empaquetadora con capacidad para 500 empaques por hora agiliza el

proceso de embalaje para su distribucion. (Ver Anexo 21)

45.2. Cadena de Suministros

La cadena de suministro estad compuesta por tres grandes grupos; adquisicion de
materia prima, produccién y almacenaje, finalmente la distribucion y transporte (Ver Anexo

22).
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4.5.3. Determinacion del Tamafio Optimo de la Planta

El tamafio 6ptimo de la planta es un galpon de 300 mts cuadrados, en donde se
producira 460 paquetes de galletas al dia, con un total de 9600 paquetes al mes, todo esto
determinado por la demanda insatisfecha y la capacidad de produccién de la maquinaria,
con este nivel de produccion tanto el horno, la troqueladora, el molino y la batidora

utilizarian un 75% de su capacidad productiva. (Ver Anexo 14 y Anexo 21)

4.5.4. Localizacién Optima del Proyecto

Mediante la matriz de localizacién éptima, se determiné que la Av. Chone km 21, es
la opcion mas viable, manteniendo una puntuacion superior en cuanto al acceso de canales
de distribucién, temperatura y condiciones Optimas para la produccién, asi como posibilidad

para una posible expansion a futuro. (Ver Anexo 23)

4.5.5. Organizacion del Recurso Humano

El organigrama estructural se organiza en cuatro niveles distintivos. En el nivel
directivo se encuentra el gerente general, quien tiene la maxima autoridad y responsabilidad
en la toma de decisiones estratégicas. El nivel asesor, representado por el contador,
proporciona soporte especializado en materia financiera. El nivel de apoyo incluye los
departamentos de ventas y produccidn, que facilitan la operatividad y el cumplimiento de los
objetivos empresariales. Finalmente, el nivel operativo, compuesto por vendedores y

operarios (Ver Anexo 9)

4.5.6. Identificacién de los Procesos Claves de la Empresa

Para identificar los procesos clave de la empresa, se categoriz6 en actividades
primarias y de soporte. Las primarias incluyen la logistica de entrada y salida, operaciones,
marketing y ventas y servicio post-venta, enfocandose en la creacion de valor directo para
el cliente, en cuanto a las actividades de soporte comprenden funciones de apoyo de las

operaciones principales de la organizacion. (Ver Anexo 8)
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4.5.7. Marco Legal

La organizacion sera constituida bajo la denominacion de sociedad anénima, con un
capital de $800,00, con Unicamente 2 socios, adicionalmente, el marco legal de la empresa
se compone de diversos requisitos y obligaciones fiscales. Para su funcionamiento, necesita
documentos como el RUC, la Patente Municipal y la Licencia Unica de Actividades
Econdémicas. Ademas, debe obtener permisos de Bomberos, Policia y regulaciones
sanitarias de ARCSA. A nivel fiscal, debe cumplir con aportes al IESS, declaraciones de
impuestos al SRI y normativas de la Superintendencia de Compafiias. También debe
garantizar el cumplimiento de obligaciones laborales y sanitarias, como el registro y
licencias comerciales, pago de beneficios sociales y seguridad social para empleados. (Ver

Anexo 24)

4.6. Estudio Financiero y Econémico

4.6.1. Proyecciones Financieras

En el analisis que se realiz6 en funcion a las ventas proyectadas en el afio 2023, en
comparacion con el costo de la mercaderia y los gastos involucrados en el presente
proyecto, la totalidad de las ventas anuales dio como resultante $101. 687,04, y en las

compras de materia prima y los gastos fijos, se identific6 un monto $47.958,41

. Lo que permitié determinar que el margen de los gastos y compras involucradas,

es de 47,36% en relacion al 100% de las ventas. (Ver Anexo 25)

Ademas, se ejecut6 la proyeccion anual a 5 afos, en donde se plasmé un
crecimiento periddico en los ingresos con un margen del 5%, a diferencia de los egresos
gue su margen proporcional fue del 3%, por lo que el flujo de caja permitié identificar que el
presente proyecto tiene viabilidad y se podra obtener una rentabilidad a largo plazo. (Ver

Anexo 25)
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4.6.2. Indicadores Financieros de Factibilidad

Mediante el analisis de los indicadores financieros de inversién el costo promedio
ponderado de capital es del 7,84%, lo cual es relativamente bajo, indicando que el costo de
financiar esta iniciativa es manejable. La tasa minima aceptable de retorno es del 13,20%,
estableciendo un umbral que el proyecto supera ampliamente con una tasa interna de

retorno del 7,70%, evidenciando una alta rentabilidad. (Ver Anexo 26)

Un Valor Actual Neto positivo de $26.009,67 demuestra la capacidad del proyecto
para generar valor significativo por encima de los costos. El periodo de recuperacion o
payback de 2 afios, 2 meses y 1 dia destaca la rapidez con que se recuperara la inversion
inicial, reduciendo el riesgo y aumentando la atractividad del proyecto. Finalmente, una
relacion beneficio-costo de 2,35 indica que, por cada ddlar invertido, se obtienen $1,35 en

beneficios, subrayando su eficiencia econdmica. (Ver Anexo 26)

4.6.3. Determinacion de los Costos

Determinacién de los costos por departamentos de produccién

Para la determinacion los costos por cada departamento, se detall6 los procesos
involucrados en la elaboracién de harina de pifia, que incluyen el departamento de
horneado y pulverizado. El primer paso implica la preparacion de la harina de pifia, cuyo
costo total para el producto terminado dio como resultado $1,376.23. Adicional, dentro de
los mismos procesos, intervienen gastos y retenciones por un valor de $28.67 para cada
departamento. A partir de estos valores y considerando el producto final, se determina que
en la elaboracion del producto los gramos a utilizar son 912.384 gr, misma cantidad que es
el margen a producir dentro de la industria (Ver Anexo 27).

La produccién de paquetes de galletas se lleva a cabo en cuatro departamentos,
mismo que se describen a continuacion; mezcla, moldeado, horneado y empaque. Los
costos fueron determinados en base la demanda insatisfecha mensual de 9.600 unidades,

por lo que se considero en el primer proceso el costo del producto terminado por paquete,
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dando como resultado monetario $2.071,89, mientras que de las unidades en proceso y las

retenidas se obtuvo un costo de $257,56 y $278,60, respectivamente. (Ver Anexo 27).

4.6.4. Inversion Inicial

Con el proposito de lograr un crecimiento empresarial para el presente proyecto se
tomo en consideracion, solicitar un préstamo bancario orientado para emprendedores,
analizando tasas de interés convenientes en el mercado para Pymes, en tal sentido el
financiamiento solicitado fue del 40% en representacion de la totalidad de la inversion
inicial. La aportacion de los socios fue de un 20%, misma que se consider6 como inyeccién
de capital de manera individual en todos los gastos legales, administrativos y de
constitucion. Posteriormente, fue utilizable el 40% en fondos propios para la compra de
maquinaria y equipo (Ver Anexo 28).

4.6.5. Capital de Trabajo

Los costos que se involucraron en el calculo del capital de trabajo fueron la materia
prima, mano de obra y gastos de operacion, lo que nos permitié determinar de manera
mensual un monto estimado de $5.238,86, y de manera anual $62.866,36. Este valor
simboliza los recursos que necesitara el presente proyecto para poder realizar sus
operaciones en un ciclo normal de produccién, ademas de los activos que se involucran de

manera directa en la elaboracion del producto terminado (Ver Anexo 29)

4.6.6. Punto de Equilibrio

En el andlisis del punto de equilibrio, se constaté que se puede vender 6.855
unidades en comparacion a la capacidad de produccion de 8.474 unidades revela una
situacion financiera solida, con un margen de seguridad del 73.35%. Esto significa que se
necesitara vender solo el 66.04% de capacidad para cubrir todos los costos, indicando un
amplio margen para aumentar la produccion y las ventas sin necesidad de inversiones

significativas adicionales (Ver Anexo 30).
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5. DISCUSION

El plan de negocios se compone de una serie de estudios que permiten entre si
generar una guia por la cual se podra direccionar un negocio (Harvard Business School,
2021), asi mismo permite el cumplimiento de objetivos, los cuales se adaptan a las
necesidades de los promotores del mismo. Es asi que toma gran importancia la elaboracion
de los estudios, como el diagnéstico situacional, de mercado, marketing, ingenieria del
proyecto y econémico-financiero, para de esta manera determinar aspectos positivos y

negativos a los cuales se veria expuesto el proyecto a la hora de su ejecucién.

Para Sainz de Vicuia (2018) un estudio situacional se centra en el estudio de
factores internos y externos, para de tal forma determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, es asi que para el presente estudio con el fin de identificar las
variables internas se desarrollé la cadena de valor, la cual permitié identificar y optimizar las
actividades que generan valor para el cliente, mientras que la estructura organizacional
facilité la comprension de como se distribuyen las responsabilidades y los recursos dentro

de la empresa con

Para Amador (2022) los factores externos son aquellos que estan fuera del control
directo de la organizacion, pero que de igual manera influyen al momento de la toma de
decisiones, es asi que para este estudio, se elabor6 las fuerzas de Porter, en las cuales se
delimita la competencia, clientes y proveedores de la organizacién, ademas para se
desarroll6 el andlisis PESTEL, examinando cada una de sus dimensiones dando como
resultado el conocimiento del macroentorno y su influencia en la organizacion a través de la

determinacion de oportunidades y amenazas.

Para Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) en el estudio de mercado se recopila,
analiza y presenta informacion sobre sus componentes para la toma de decisiones
empresariales, asi mismo establece diferentes disefios de investigacion, de tal forma se

procedi6 a la recopilacion de datos mediante la aplicacion de encuestas al publico objetivo y
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entrevistas a expertos, en donde se optd por un muestreo probabilistico no incidental,
mediante el cual se facilité el acceso a los actores, del andlisis de esta informacién se logré
determinar la oferta, demanda, y precio de venta, ademas de establecer la demanda

potencial insatisfecha, y por consiguiente la capacidad instalada.

De igual manera la informacion recopilada sirvié como base para el marketing
estratégico, el cual consiste en la elaboracion y planificacion de las actividades de
marketing en el largo plazo, como lo explica Sapag et al. (2014), es asi, que se evalué las
condiciones del mercado, para luego segmentarlo, y analizar el comportamiento de compra

de los consumidores y su entorno, estableciendo asi las 4 P del marketing.

Conforme a Baca Urbina (2013) la ingenieria del proyecto es la mezcla de aspectos
técnicos, legales y organizacionales, es asi, que para este proyecto se determiné la
infraestructura y localizacion 6ptima para llevar a cabo los procesos de produccién, ademas
se establecio los materiales y maquinarias requeridas, asi como el establecimiento de la

cadena de suministros, para el correcto funcionamiento de la empresa,

Segun Chiavenato (2009) la gestion del talento humano es una de las bases
fundamentales para el éxito de la organizacion, para lo cual se desarroll6 el organigrama
estructural y la divisién por cargos, estableciendo asi las tareas y actividades de cada

miembro de la organizacion.

Baca Urbina (2013) menciona gue toda organizacion debera asegurar que sus
operaciones estén en estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicadas para cada
jurisdiccidn, para este proyecto se elaboro el acta de constitucion y se detall6 cada una de

las obligaciones con los diferentes entes reguladores.

Finalmente, conforme a lo expuesto por Virreira (2020) el estudio financiero, es
aquel en donde se evalla y analiza la factibilidad proyecto en términos econémicos, es asi
gue para este estudio se realizaron las respectivas proyecciones financieras, asi como

determinar aspectos fundamentales como lo son la inversion inicial, el capital de trabajo y el



punto de equilibrio, posteriormente con estos datos, se calcularon los indicadores
financieros, corroborando la rentabilidad del proyecto, asegurando asi el retorno de la

inversion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los objetivos del proyecto Pina, se ha establecido un direccionamiento
estratégico, expresado a través de la mision, vision y valores, basados en el compromiso
con la calidad, transparencia y respeto hacia clientes y empleados, enfocandose en el
crecimiento sostenible y la satisfaccion del cliente, con una clara vision de expansion y
diversificacion respaldada por inversiones, manteniendo el compromiso con la comunidad y
el medio ambiente. Para consolidar su posicion como comercializadora de productos
nutritivos, se recomienda sumarse a la sostenibilidad empresarial y la responsabilidad
social, mediante evaluaciones de mercadeo que mejoren la linea del producto en el

mercado.

El analisis situacional del proyecto, fue dividido en el andlisis interno donde se
evaluo la cadena de valor, el mapa de procesos Y la estructura organizacional, identificando
tanto fortalezas como debilidades y el andlisis externo fue aplicada las fuerzas de Porter y el
andlisis Pestel, revelando un entorno competitivo y oportunidades provenientes de factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales, por lo cual para abordar estas
areas, se recomienda optimizar la estructura organizacional, eliminando duplicidades y
reorganizando procesos para mejorar la eficiencia y reducir costos. Ademas, se sugiere

desarrollar estrategias de marketing para satisfacer la demanda de productos saludables.

En el estudio de mercado, mediante el andlisis de las encuestas y entrevistas a
expertos se logro identificar una demanda inicial de 1.055.754 paquetes en 2023 y
proyectar un crecimiento dentro de cinco afios de 1.097.448,16, asi mismo, se determiné
una oferta inicial de 703.080 paquetes y una proyeccion de 868.363 para 2028, con una
demanda potencial insatisfecha de 352.674 personas, del cual se atendera al 0,03% de la
poblacién en funcion a la capacidad instalada del proyecto, por lo que se recomienda el
aumento de la capacidad de produccion, garantizando asi un crecimiento sostenible y una

posicion competitiva sélida en el futuro.
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El plan de marketing estratégico de Pina proporcion6 una evaluacion detallada del
entorno del marketing y del comportamiento de compra del consumidor, revelando una
inclinacion significativa hacia snacks saludables. En respuesta, se establecieron estrategias
de marketing mix enfocadas en resaltar los beneficios Unicos del producto, por lo que el
proyecto adopta el uso de materias primas organicas, empaques biodegradables e
iniciativas de reciclaje, por tanto, se recomienda explorar alianzas con empresas afines en
salud y sostenibilidad para potenciar el alcance de la marca y fortalecer su posicionamiento

en el mercado de snacks saludables y responsables ambientalmente.

Tras realizar el estudio econdmico y financiero, se determiné que la inversién inicial
para el proyecto de PINA sera de $68,436.36; este se divide en un 40% obtenido mediante
un préstamo bancario, 40% de fondos propios destinado a la adquisicion de maquinaria y
equipo, el 20% restante aportado por socios sera usado para gastos legales y
administrativos. El andlisis de indicadores financieros muestra un periodo de recuperacion
de 2 afio, 2 meses y 1 dia, indicando la viabilidad del proyecto y su potencial de beneficios a
largo plazo. Se recomienda poner en consideracion futuras adquisiciones de maquinaria
para asi expandir la capacidad productiva del negocio y aprovechar el crecimiento

significativo del mercado, para asi garantizar una mejor rentabilidad.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Formato de la Encuesta

ENCUESTA 8. Usted al degustar galletas lo hace

Reciba un cordial saludo, soy , estudiant dor dela @) Acompaiadoa O ) b) Solo/a [
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede de Santo Domingo, por favor concédame unos minutos 9. (Qué sabores de galletas es el que mas consume?

para completar esta encuesta: la informacién que se proporcione, permitira identificar el grado de consumo a) Chocolate O ) Fresa [

de galletas con mgredientes saludables en la ciudad de Santo Dommgo de los Tsichilas. b) Vamnilla O d) Otro,

10. [Qué tendencias de s le gustaria probar? Selecciones 3 respuestas
La encuesta es anénima y va dirigida a los posibles consumidores. Su respuesta s de suma importancia. Qu galletas le g P esp

) ., a) Con frutas tropicales [ ©) Singluten m]
Luego de cada pregunta, aparecen posibles respuestas numeradas, indique su eleceién colocando una & en . ;
” i b) Bajas en azicar O d) Orginicas o
de su seleceién, como se muestra a continnacién
11. ;Usted consumiria galletas que contengan de ingrediente base harina de pifia?
Seleccione su respuesta de esta manera a)sSI ®@ hNo O ast 0O wHNo O
GENERAL

- 12. ;Qué tamaiio de galletas con harina de pifia (gr) le gustaria consumir?
1. ;Piensa usted, que el consumo de galletas es un factor importante para una buena

a) Pequeia(25gr) [ ) Grande(75g1) [m]
alimentacion? b) Mediana(50gr) [ d) Extragrande(100gr) [m]
a) s 0 vNo O 13. ;Cuil es el precio que estaria dispuesto a pagar por el tamailo de las galletas con harina de
pina segiin la respuesta dada en la pregunta 97
e 9505025100 O ©sL51as200 O
2. (Comsume usted galletas? Ws10lasis0 O dMisdes200 O
a) s1 O wNo O 14. jEn qué lugar le gustaria comprar Ias galletas con harina de pifia?
Si su respuesta fiue NO se da por terminada la encuesta a) Centros Comerciales. [ ©) Unidades Educativas privadas (]
3. ;Consume usted algin tipo de galletas ricas en nutrientes? ) Tiendas ubicadas en distintos puntos de d) Unidades Edueativas piblcas O
la ciudad de Santo Dommgo [ €) Universidades O
) s RESES 15. ;Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacin de las galletas con harina
ORDEN LOGICO, de pifia?
4. ;Con qué frecuencia usted consume galletas? a) Correo Electronico ] d) Radio m]
a) Diario [} d) Una vez cada quince dias O b) Redes Sociales O ) Television [m]
b) Dos veces a la semana [ ) Una vez al mes (] c) Pagina web O f Otro
T £) Una vez cada semestre O 16. (Usted ha comprado alguna vez galletas influenciado por contenido en redes sociales?
ESPECIFICAS a) s1 0 pNo O
5. ;Qué marca de galleta suele consumir? Selecciones 3 respuestas 17. (Usted suele seguir a marcas de galletas en redes sociales?
a) Oreo a ) Noel [m] N
b) Mias [a] ) ClbSocial O o st BINGH
¢} Amor m] 2 Ducales m) DETERMINACTION DEL TARGET
d) Festival m] h) Ofro 18. Complete la siguiente informacién
6. {Qué formas de galletas adquiere usted con dadz ones 3 resp Edad, Género Tipo de Universidad: Privada o
a) Galletas redondas m &) Galletas con forma de letras [m} E— — Piblica o
b) Galletas cuadradas o ) Galletas con forma de animalitos ]
¢) Galletas rectangulares = @ Galletas con forma de figuras O o i et abi §
) Galletas con foma de estrellas £ geomtricas . Elija el nivel de ingresos promedio correspondiente a su familia )
7. (Qué factores influyen en su eleccién de marca al comprar galletas? Selecciones 3 respuestas 2): Menoe da $430 o €)' Da$13514$1650° [1
a) Precio =] d) Recomendaciones de b) De§450 a $750 [m] f) Des1651a81950 OO
b) Sabor [} amigos/fanuiliares O ©) DeS751a81050 [J g Des1951a$2250 [J
¢) Valor nutricional a €} Promociones y descuentos [} d) DeS1051a81350 [ k) Mas de $2250 a

f) Preferencia por productos locales ]

==

Elaboracién Propia



Anexo 2: Formato de la Entrevista

Entrevista
Reciba un cordial saludo, soy , estudiante
entrevistador de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede de Santo Domingo,
por favor concédame unos minutos para completar esta entrevista; la informacion que se
proporcione, permitira identificar el grado de consumo de galletas con ingredientes
saludables en la Unidad Educativa

1. ;Qué medidas ha implementado su institucién para fomentar la inclusion de

alimentos saludables en la dieta de los estudiantes?

2. (Cual es su opinion sobre la inclusion de alimentos saludables, como las galletas

a base harina de piiia, en la alimentacion de los estudiantes?

3. ;Usted considera que las galletas a base de harina de pina, tendrian preferencia

por parte de los estudiantes como opcion saludable para incluir en su receso?

4. ;Qué precio considera usted que seria 6ptimo, por un empaque de cuatro galletas
de harina de pina, segun las preferencias de consumo y capacidad adquisitiva de

los estudiantes?

Nombre:
Institucion Educativa:
Materia Impartida:

Elaboracién Propia

Link de Evidencias de la Recolecciéon de Datos
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https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ajojeda_pucesd_edu_ec/Es8urr4-nMdNi4i10gQxxa0B02SJ62YebJGjZR-ePJVoPg?e=aEfCZg

Anexo 3: Andlisis de las Encuestas
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N° Pregunta

1 ¢ Piensa usted, que el
consumo de galletas es
un factor importante
para una buena
alimentacion?

2 ¢ Consume usted
galletas?
3 ¢,Consume usted algun

tipo de galletas ricas en
nutrientes?

4 ¢, Con qué frecuencia
usted consume
galletas?
5 ¢ Qué marca de galleta

suele consumir?
Selecciones 3
respuestas

Categoria

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Opcidn

Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Diario
Dos veces a la
semana
Tres veces a la
semana
Una vez cada
quince dias
Una vez al mes
Una vez cada
semestre
Diario
Dos veces a la
semana
Tres veces a la
semana

Una vez cada
quince dias

Una vez al mes
Una vez cada
semestre

Oreo
Mias
Amor
Festival
Noel
Club Social
Ducales
Oreo
Mias
Amor
Festival
Noel

Resultado

6
0
27
2
3
3
18
11
3
2
15
9
0
4

w

12

Porcentaje
(%)
17,14%

0,00%
77,14%
5,71%
8,57%
8,57%
51,43%
31,43%
10,34%
6,90%
51,72%
31,03%
0,00%
13,79%

3,45%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
10,34%

31,03%

41,38%

0,00%
0,00%

3,49%
2,33%
2,33%
1,16%
1,16%
3,49%
2,33%
13,95%
13,95%
16,28%
5,81%
13,95%
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¢, Qué formas de
galletas adquiere usted
con regularidad?
Selecciones 3
respuestas

¢, Qué factores influyen
en su eleccién de
marca al comprar
galletas? Selecciones 3
respuestas

Usted al degustar
galletas lo hace

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Club Social
Ducales

Galletas redondas
Galletas cuadradas

Galletas
rectangulares

Galletas con forma
de estrellas
Galletas con forma
de letras
Galletas con forma
de animalitos

Galletas con forma
de figuras
geomeétricas
Galletas redondas

Galletas cuadradas
Galletas
rectangulares

Galletas con forma
de estrellas
Galletas con forma
de letras
Galletas con forma
de animalitos

Galletas con forma
de figuras
geomeétricas

Precio
Sabor
Valor nutricional
Recomendaciones

de
amigos/familiares

Promociones y
descuentos
Preferencia por
productos locales
Precio

Sabor

Valor nutricional
Recomendaciones
de
amigos/familiares

Promociones y
descuentos

Preferencia por
productos locales

Acompafado/a
Solo/a
Acompafado/a
Solo/a

11

N W

18

19
15

10

N BN

20
17
19

w N

20

6,98%
12,79%

3,45%
2,30%
2,30%

2,30%
1,15%

3,45%

2,30%

20,69%

21,84%
17,24%

3,45%
3,45%

11,49%

4,60%

2,30%
4,60%

4,60%
2,30%

2,30%
1,15%

22,99%
19,54%

21,84%
3,45%

6,90%

8,05%

6,90%
10,34%
68,97%
13,79%
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9 ¢ Qué sabores de
galletas es el que mas
consume?
10 ¢, Qué tendencias de

galletas le gustaria
probar? Selecciones 3
respuestas

11 ¢Usted consumiria
galletas que contengan
de ingrediente base
harina de pifia?

12 ¢, Qué tamafio de
galletas con harina de
pifia (gr) le gustaria
consumir?

13 ¢,Cual es el precio que
estaria dispuesto a
pagar por el tamafio de
las galletas con harina
de pifia segln la
respuesta dada en la
preguntal2?

14 ¢En qué lugar le
gustaria comprar las
galletas con harina de
pifia?

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Chocolate
Vainilla
Fresa
Chocolate
Vainilla
Fresa
Con frutas
tropicales

Bajas en azlcar
Sin gluten
Organicas
Con frutas
tropicales

Bajas en azucar
Sin gluten
Organicas

Sl
NO
Sl
NO
Pequefa(25gr)
Mediana(50gr)
Grande(75gr)
Extragrande(100gr)
Pequefia(25gr)
Mediana(50gr)
Grande(75gr)

Extragrande(100gr)
$0,50 a $1,00

$1,01 a $1,50
$1,51 a $2,00
Mas de $2,00
$0,50 a $1,00
$1,01 a $1,50
$1,51 a $2,00
Mas de $2,00

Centros
Comerciales
Tiendas ubicadas
en distintos puntos
de la ciudad de
Santo Domingo

Universidades

Centros
Comerciales

Tiendas ubicadas
en distintos puntos
de la ciudad de
Santo Domingo

O N P DN

w 01w

13
19

23

= = )
N w AR orrvMordvmRroRRrRENM PR R PR

15

6,90%
3,45%
6,90%
31,03%
34,48%
20,69%
3,75%

3,75%
6,25%
3,75%
13,75%

16,25%
23,75%

28,75%
13,79%
3,45%

79,31%
3,45%

3,45%
2,86%
5,71%
2,86%
2,86%
40,00%
22,86%
2,86%
6,90%

0,00%

6,90%

3,45%
20,69%
37,93%
13,79%
10,34%
6,90%

6,90%

3,45%
17,24%

51,72%
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15 ¢ Por qué medios de
comunicacion le
gustaria recibir
informacion de las
galletas con harina de
pifia?

16 ¢ Usted ha comprado
alguna vez galletas
influenciado por
contenido en redes
sociales?
17 ¢ Usted suele seguir a
marcas de galletas en
redes sociales?

18 Género

19 Elija el nivel de
ingresos promedio
correspondiente a su
familia

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Publica

Privada

Universidades

Correo Electrénico
Redes Sociales

Pagina web
Radio
Television
Correo Electrénico

Redes Sociales

Pagina web
Radio
Television
Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Sl
NO
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Menos de $450
De $450 a $750
De $751 a $1050
De $1051 a $1350
De $1351 a $1650
De $1651 a $1950
De $1951 a $2250
Mas de $2250
Menos de $450
De $450 a $750
De $751 a $1050
De $1051 a $1350
De $1351 a $1650
De $1651 a $1950
De $1951 a $2250
Mas de $2250

O O O O O O WwWoN

=
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O O O ~ ©

13,79%
3,45%
10,34%
0,00%
0,00%
3,45%
0,00%

65,52%

0,00%
6,90%
10,34%
6,90%
10,34%
10,34%
72,41%
6,90%
10,34%
13,79%
68,97%
6,90%
10,34%
37,93%
44,83%
6,90%
0,00%
10,34%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
34,48%
31,03%
13,79%
0,00%
3,45%
0,00%
0,00%
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Anexo 4: Andlisis de las Entrevistas

Descripcion de la muestra
El total de entrevistados esta compuesto por 10 personas, las cuales son docentes de
instituciones educativas, de los mismos 6 pertenecen al régimen fiscal, 1 al fiscomisional y 3
a particulares, los mismos que estan a cargo de impartir distintas asignaturas a jovenes de

entre 10 y 18 afios.
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Precio

o~ wbdh e

Apariencia

Subcategorizacion
Incentivo a Productos Saludables
Percepcion sobre el producto

Tamafio del paquete

Sabores
Ingredientes
Empaque

. Disponibilidad
10. Regulaciones

© © N o

No  Subcategorias

1 Incentivo a
Productos
Saludables

2 Percepcion
sobre el
producto

Precio

Tamafo del

paguete

5 Apariencia

6 Sabores

7 Ingredientes

Escuelas Fiscales

Talleres préacticos con
padres de familia,
capacitaciones a los
estudiantes y
regulaciones en el bar

Producto innovador y
llamativo

Entre 25y 50 ctvs.

Paquetes pequefios de
cerca de 70 u 80 gramos
similar a galletas oreo

Formas circulares, o
animalitos, ya que estas
atraen a los nifios

Sabor natural de la pifia,
tal vez agregar chocolate
ya que esto atrae a los
jovenes

Ingredientes de la zona
ademas la pifia es un
fruto tropical rica y dulce

Escuelas
Fiscomisionales

Concientizacion de la
importancia de una
buena alimentacion en el
crecimiento de los
jovenes

Interesante, podrian
probarlo por curiosidad

Entre 25y 50 ctvs.

Paquete de galletas
personal que contenga 4
galletas

Cuadradas

Natural y Chocolate

Aportan fibra y rico
contenido nutricional

Escuelas Particulares

Charlas informativas, y
fomento de recetas
saludables en la comunidad
educativa en casas abiertas

Por lo mencionado suena una
buena opcién alimenticia.

Entre 50 y 75 ctvs.

Paquete de entre 4y 6
galletas

Circulares, talvez agregar
alguna especie de relleno de
chocolate, fresa o vainilla

Ingredientes naturales y si
esto no lleva conservantes
mucho mejor
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8 Empaque

9 Disponibilidad

Algo simple, pero con
colores llamativos y un
animal que represente la
marca

En los bares o tiendas

Nada muy cargado de
elementos visuales

En los bares o tiendas

Disefio minimalista con letras
llamativas

En los bares o
supermercados para que los
padres compren y se los
envien en el lunch escolar

10 Regulaciones Articulo 8 del Articulo 8 del Autoridades controlan la clase
Reglamento de bares Reglamento de bares de alimentos vendidos en los
escolares del sistema escolares del sistema bares
nacional de educacién nacional de educacion

Elaboracién Propia
Anexo 5: Triangulacion de Datos
Pregunta Andlisis Grafico

¢ Piensa usted,
que el consumo
de galletas es un
factor importante
para una buena
alimentacion?

¢ Consume usted
galletas?

¢ Consume usted
algun tipo de
galletas ricas en
nutrientes?

Las galletas son consideradas como
uno de los productos mas ricos y
llamativos para los nifios y jovenes
por su buen sabor segun los
expertos entrevistados, por lo que el
94,3% de estos snacks son tomados
en cuenta en la alimentacion segun
el estilo de vida de cada estudiante

El 60% de los encuestados
consumen de galletas, debido su
sabor y a la necesidad de consumir
productos en base a harina

Las personas eligen consumir
galletas ricas en valores
nutricionales debido a su
preocupacion por la salud y la
alimentacion equilibrada, por lo que
el 62,10% de los encuestados hacen
mencién que incluyen las galletas
como parte de su dieta alimenticia
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¢Con qué
frecuencia usted
consume galletas?

¢, Qué marca de
galleta suele
consumir?
Selecciones 3
respuestas

¢, Qué formas de
galletas adquiere
usted con
regularidad?
Selecciones 3
respuestas

¢, Qué factores
influyen en su
eleccién de marca
al comprar
galletas?
Selecciones 3
respuestas

Usted al degustar
galletas lo hace

Segun la encuesta, se observa que
el periodo de consumo de galletas
es del 41,40% correspondiente a
consumirlas quincenalmente, 34,5%
tres veces a la semana, mientras
que lo menos usual es que sean
consumidas dos veces a la semana
con un porcentaje del 24,10%, todo
esto debido principalmente a que las
galletas si bien son un rico alimento,
las personas no las consumen
siempre ya que puede llegar a
cansarles el sabor.

Segun el levantamiento de
informacion las marcas mas
consumidas son las galletas Oreo,
Mias y Amor las més preferidas por
los encuestados, con un 17,44%,
16,28% y 18,61% respectivamente,
esto por el rico sabor y la
preferencia que tiene sobre la marca

Los resultados de la encuesta
indican que 24,14 prefieren figuras
redondas y cuadradas, mientras que
el 19,54% de estudiantes prefieren
las formas rectangulares. Esto ya
gue son muy comunes en el
mercado y usualmente las marcas
reconocidas en el mercado tienen
este tipo de formas en sus
productos, ademas de ser faciles de
comer y empacar

Los resultados muestran que, al
comprar galletas, el 25,29%
consideran el precio como factor
decisivo, seguido por el sabor con
24,14% y como primer factor
tenemos al valor nutricional con un
26,44%, esto corresponde a la
preocupacion de los padres y las
nuevas generaciones con respecto
al valor nutricional de los alimentos
que se llevan a la boca

El 75,90% de los encuestados
disfruta de comer galletas
acompafiados, mostrando una
preferencia abrumadora por
compartir este alimento con quienes
lo rodean o comparten con él en los
recesos o tiempos libres, es un
aperitivo que se disfruta mejor con
personas alrededor. En contraste, el
24,1% prefiere degustar sus galletas
solos, sin compaiiia.
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¢, Qué sabores de
galletas es el que
mas consume?

¢, Qué tendencias
de galletas le
gustaria probar?
Selecciones 3
respuestas

¢Usted
consumiria
galletas que
contengan de
ingrediente base
harina de pifia?

¢, Qué tamafio de
galletas con
harina de pifia (gr)
le gustaria
consumir?

¢, Cual es el precio
gue estaria
dispuesto a pagar
por el tamafio de
las galletas con
harina de pifia
segun la
respuesta dada en
la preguntal2?

Segun la encuesta realizada, 10
encuestados consumen galletas de
chocolate, 11 tienen preferencia por
las de vainilla'y 8 por las de fresa.
Por lo que incluir este tipo de
sabores a la combinacion de las
galletas de pifia, resulta en un sabor
que aparentemente es llamativo
para las personas, asi como el gusto
dulce que esta acentia en la galleta.
Las tendencias de galletas con
mayor demanda entre los
encuestados son las de organicas,
preferidas por el 32,50%. Las
galletas sin gluten también generan
interés, siendo elegidas por el 30%
de los encuestados. Por otro lado, el
20% muestra preferencia por las
galletas bajas en azucar.

Segun la encuesta, el 93,10% de las
personas estan dispuestas a probar
galletas elaboradas con harina de
pifia, mostrando una gran apertura
hacia esta opcion, ya que al
mencionarlo denotan interés puesto
gque es una fruta tropical de la zona
de la cual son pocas o casi
inexistentes los productos que lo
usan como materia prima

Segun la encuesta, el 6,9%
personas prefieren galletas de
tamafio pequefio (25 gr), mientras
que 51,7% optan por galletas de
tamafio mediano (50 gr). Por otro
lado, 34,5% de los individuos eligen
galletas grandes (75 gr), y solo el
6,90% de encuestados muestran
preferencia por galletas
extragrandes (100 gr), todo esto
debido al factor econémico ya que
un paguete mas grande saldria mas
costos y que regularmente estas se
comen entre 2 o 3 personas es decir
del paquete de 4 galletas solo como
1 cada uno

Segun la encuesta, el 27,60% de
estudiantes estan dispuestos a
pagar entre $0,50 y $1,00 por
galletas de harina de pifa. Asi
mismo, el 37,90% personas estan
dispuestas a pagar entre $1,01 y
$1,50, mientras que el 20,70%
prefieren pagar entre $1,51 y $2,00.
Ademas, el 13,80% de personas
estan dispuestas a pagar mas de
$2,00 por este producto, en general
la colacién de los estudiantes es de
aproximadamente $1,50 a $2,00, por
lo gue al establecer el precio en ese
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¢En qué lugar le
gustaria comprar
las galletas con
harina de pifia?

¢ Por qué medios
de comunicacion
le gustaria recibir
informacion de las
galletas con
harina de pifia?

Usted ha
comprado alguna
vez galletas
influenciado por
contenido en
redes sociales?

rango los chicos pueden consumir
las galletas y comprar alguna
bebida.

Segun la encuesta, 24,10% de los .
Instruceisn

encuestados expresaron su interés g,
en comprar galletas de harina de

pifia en centros comerciales,
mientras que el 58,6% de las
personas preferirian adquirirlas en
tiendas ubicadas en distintos puntos ’—‘
de la ciudad de Santo Domingo. y

solo el 17,2% en universidades. Esto
debido al costo adicional que

suponen los bares institucionales,

por lo que la compra directa en

estos medios permite al usuario

abaratar costos, asi como en el caso

de las escuelas y colegios muchos

de estos llevan colacién o lunch

escolar por lo que es ideal que los

padres puedan comprarlo para sus

hijos

Las personas prefieren recibir

= Nivel de
Instruecion

informacion a través de redes e
sociales debido a su accesibilidad

inmediata, diversidad de contenidos
y la capacidad de interaccion. Estas
plataformas ofrecen una experiencia
rapida, personalizada y visualmente
atractiva, permitiendo a los usuarios P, Feswes R e
estar actualizados y participar S eermscine-
activamente en discusiones

relevantes, por lo que el 75,90% de

los encuestado acogen este medio

para recibir informacion.

Segun la encuesta, el 92,90% de los
encuestados afirmaron que no se

Wriszal

Waeda
ven influenciados por las redes ’
sociales al momento de comparar -
galletas. En contraste, el 17,20% -
restante mencion6 que si son .

—
E M

Recuento

Recuento

Nivel de
Instruceion

Recuents

influenciados por estas plataformas
para tomar decisiones de compra en
cuanto a galletas se refiere, ya que
el contenido multimedia de redes
social asi bien es el mas aceptado,
este no tiene tanta capacidad para
hacer probar el producto

Usted ha comprado alguna vez gallstas infiuenciada por contenido sn
redes soclales?
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¢ Usted suele
seguir a marcas
de galletas en
redes sociales?

Género

Elija el nivel de
ingresos promedio
correspondiente a
su familia

Segun la encuesta, el 79,30% de los
encuestados indicaron que no
siguen marcas de galletas en redes
sociales para realizar
comparaciones. En contraste, el
20,70% restante menciono que si
siguen marcas por medio de estas
plataformas para realizar dichas
comparaciones, las personas que
siguen las redes sociales de las
marcas de galletas lo hacen por las
promociones que estas marcas
realizan.

Los datos revelan una mayoria
femenina en la muestra de
encuestados con un 55,20%,
mientras que el 44,80% corresponde
al género masculino.

Los datos de ingresos de los
encuestados revelan que la mayoria
se encuentra en el rango de $751 a
$1050, con 12 encuestados en esta
franja. Le siguen diez encuestados
en el rango de $450 a $750 y cuatro
en el rango de $1051 a $1350.
Ademads, dos encuestados tiene un
ingreso menor a $450, uno tiene un
ingreso entre $1651 y $1950, y no
hay encuestados en los rangos de
ingresos mas altos ($1351 a $1650,
$1951 a $2250, y mas de $2250).
Estos datos sugieren que la mayoria
de los encuestados tienen ingresos
dentro de un rango medio, lo que
podria influir en sus decisiones de
compra de galletas, considerando
factores como el precio y la
accesibilidad econ6mica de las
opciones disponibles en el mercado.
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Anexo 6: Factores del Direccionamiento Estratégico
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Detalle

Misién

Vision

Direccionamiento Estratégico
Desarrollo
¢ Quiénes son los clientes de la empresa?
Nifios, nifias y jovenes de entre 10 y 25 afios

¢Cuales son los principales productos o servicios
gue ofrece la empresa?
Galletas de harina de pifia con lactosuero.

¢,En dénde compite la empresa?
En Santo Domingo de los Tsachilas (Mercado Local)

¢La empresa esta al dia desde el punto de vista
tecnologico?
N/A

¢Laempresa estd comprometida con el
crecimiento y la solidez financiera?

Si, ya que oferta su producto a un vasto mercado,
gue abarca una gran cantidad de segmentos
(colegiales, vida fitness, universitarios).

¢Cudles son las creencias, valores, aspiraciones
y prioridades éticas béasicos de la empresa?
Compromiso, Calidad, Transparencia.

¢, Cuél es la competencia distintiva o la ventaja
competitiva més importante de la empresa?
Harina de pifia como componente principal del
producto

¢cLaempresaresponde alas preocupaciones
sociales, comunitarias y ambientales?

Si, ya que se utiliza el lactosuero que es un
desperdicio contaminante de la industria quesera y
pifia a la cual se agrega valor al procesarla

¢Los empleados son un activo valioso parala
empresa?

Si, ya que de ellos depende el funcionamiento como
tal e importante mantener su pertinencia y
permanencia en la organizacion.

Componente
Pina S.A pretende otorgar
al consumidor un
producto rico en

nutrientes con buen sabor
a excelente precio, ofertar
galletas cuyo
componente base es la
harina de pifia, resaltando
el compromiso con la
excelencia. Apreciamos
el medio ambiente, la
comunidad y el equipo de
trabajo, promoviendo una
industria sostenible, que
aseguren su desarrollo y
bienestar colectivo.

,Qué?
Ser reconocido a nivel provincial con empresa
productora y comercializadora de galletas de pifia.

Incrementar la rentabilidad.
¢Cuando?

2029-01-01.

,Cémo?

Firma de convenios con tiendas y supermercados.
Aumentar la cartera de productos

Incrementar la inversion

Capacitar al Personal

Para 2029, PINA S.A
pretende ser reconocida
a nivel provincial, en la
comercializacién de
galletas con harina de
pifia, por medio de la
diversificacion de sus
productos e
implementacion de
nuevas materias primas
novedosas, asi como
realizar nuevas
inversiones que nos
permitan aumentar la
capacidad instalada y
capacitar al personal
para de esta manera
otorgar un producto de
calidad que satisfaga al
cliente
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Valores

Compromiso: La empresa estd comprometida a cumplir cada tarea y objetivo con
dedicacion y responsabilidad para asi responder a las necesidades y requerimientos de
los clientes y socios comerciales.

Calidad: Nos esforzamos por alcanzar un nivel de excelencia en cada producto o servicio
gue ofrecemos, brindando estandares excepcionales que satisfagan las expectativas y
necesidades de nuestros clientes.

Transparencia: Nos adherimos al principio de transparencia en todas nuestras
actividades para proporcionar a los clientes, empleados y socios informacién clara y justa
y aumentar la confianza en nuestra organizacion.

Respeto: Creamos un ambiente donde el respeto mutuo es primordial, promoviendo la
diversidad, la inclusion y el trato ético en todas las interacciones dentro y fuera de la
empresa.

Elaboracién Propia

Anexo 7: Cadena de Valor

Gestion de Recursos Humanos:
Proces o de seleccidn riguros o en el gue se evalus por complets la capacidad del s clicitente para explotar 5l maxime sws
capacidedes, desoipcion detalleds de 5= actvidades yresponsabilidades.

Compras:

Pina, Suerc de Leche, Mantequile, Harina, Chocolate
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Anexo 8: Mapa de Procesos
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Mapa de Procesos

Procesos
Estratégicos

Procesos
Claves

Procesos de
Soporte

PINA S.A

m-—- m-=—70" Q

Componente
Direccionamiento
Institucional

Retroalimentacion
y Comunicaciones
Aprovisionamiento

Produccién

Logisticade
Salidas
Asesoramiento

Gestion
Administrativa

Descripcién
Planificacion y establecimiento de las politicas, reglamentos, decisiones
mayores y todo lo relacionado a la alta gerencia, es decir decisiones que
determinan el rumbo de las operaciones.
Generacion de informes de desempefio laboral de los empleados y
establecimiento de una red interna de comunicacion (formal: correo
electrénico; informal: WhatsApp) que favorezca la eficiencia de las
operaciones
Tiene el objetivo de abastecer de materia prima a la cadena de produccion,
ademas se realizan controles periédicos sobre la calidad de las mismas que
son adquiridas directamente del productor
Transformacion de las materias primas en productos finales (galletas),
cumplimiento de pedidos y elaboracién monitorizada en base al volumen
productivo
Venta a través de los distintos canales como bares de colegios y
universidades, supermercados y tiendas de barrio
Asesoria legal y tributaria para aspectos importantes dentro de la
organizacion de los cuales no se tenga conocimiento, estos deben ser de
suma importancia y generar reportes escritos para su posterior control
Comprende todo tipo de actividades dentro de la organizacion que se
relacionen directamente con la gerencia de nivel medio, lo que conlleva
decisiones simples, nomina, coordinacion de actividades




Anexo 9: Organigrama Estructural y Division de Funciones
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Operario 1

Vendedor Operario 2

Operativo

{
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Niveles

Referencias
Elaborado por:
Cedefio Zurita Génesis Abigail

|!IV€| !IreC!IVO

Aprobado por: F
Ojeda Freire Andy Jhoel. ivel Asesor
Fecha:

09 de junio de 2022

ivel de Apoyo

Nivel Operativo | |Apoyo

Simbologia

Subordinacion

I:l Autoridad

Asesoria Tempora

Gerente
General

Directivo Gerencia

Planificar, organizar, dirigir y
controlar las funciones dentro
de la organizacion.

Generar planes estratégicos,
tacticos y operativos.
Elaborar los reglamentos.

Tomar decisiones que
permitan la consecuciéon de
objetivos

Establecer el sistema de
logistica.

Gestionar proveedores
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Asesor

Departamental / Funcional

Operativo

Externo

Departamento de
Ventas

Departamento de
Produccion

Departamento de
Produccion

Contador

Vendedor

Operario 1

Operario 2

Gestionar los procesos de
compra de materias primas.
Pronosticar las ventas,
elaborar proyecciones y
planes.

Desarrollar planes de
capacitacion

Resolver conflictos.

Elaborar los registros
contables con informacion
clara y precisa

Presentar la declaracion de
impuesto a la renta

Realizar auditorias a los
procesos.

Mantener en orden los libros
contables

Asesorar a gerencia sobre
temas financieros y realizar
informes de los mismos
Entablar relaciones con los
clientes.

Llevar registros de ventas
para realizar las
proyecciones.

Realizar informes de ventas,
para el analisis del mercado,
generar estrategias de
promocioén y dar
retroalimentacion

Generar presentaciones que
conecten con el cliente para
concretar la venta

Receptar la materia prima y
controlar la calidad y los
inventarios mediante el
Kardex.

Ayudar en todo el proceso
productivo (Pesar, mezclar,
estirar, hornear y empacar las
galletas).

Reportar cualquier problema
en la produccién.

Limpiar el &rea de trabajo y
utensilios utilizados

Realizar los controles de
calidad sobre la produccién.
Ayudar en todo el proceso
productivo (Pesar, mezclar,
estirar, hornear y empacar las
galletas).

Reportar cualquier problema
en la produccion.

Limpiar el &rea de trabajo y
utensilios utilizados

Elaboracién Propia



Anexo 10: Fuerzas de Porter
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Rivalidad entre empresa competidora

(-) Los competidores mantiene un nivel alto de
satisfaccion del cliente

(-) El nivel de productos a base de ingredientes
locales de las empresas que compiten en el
mercado, es alta.

(-) La competencia ofrece un nivel similar de
publicidad para sus productos, en el mercado.
(-) El capital de trabajo es inferior al nivel
econdémico de los competidores.

(+) La calidad de los productos de los
competidores, posee un nivel inferior en el
mercado.

(-) Los competidores exhiben una uniformidad
en los precios ofrecidos en el mercado.

(-) Bajo nivel promocional que los competidores

en la industria alimentaria.
(-) Los competidores utilizan canales de

distribucién de productos que se encuentran en

un nivel comparable.

(+) La satisfaccion del cliente se encuentra en

un nivel equivalente en las diferentes

participaciones del mercado.

(-) Las alianzas estratégicas con proveedores

genera no competitividad dentro del mercado.
Entrada potencial de nuevos competidores

(+) Altos gastos de publicidad que optan las
empresas para atraer clientes

(-) Barreras de entradas fuertes por la alta
cantidad de capital.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

(+) Bajo nivel de incidencia de productos
sustitutos.

(-) Los clientes prefieren tortillas de arroz
crujientes situadas en situadas en distintos
supermercados.

(-) Los clientes escogen consumir cereal debido
al costo mas bajo que tienen.

(-) Bajo nivel de incidencia en el consumo de
barras de granola y las obleas.

Poder de negociacion de los proveedores

i Baba 7 B
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(-) La ubicacion geografica de los competidores
presenta ponderaciones similares en cuanto al
poder de negociacion con los proveedores.
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(+) El valor agregado en los productos del (+) El'local ubicado en la via chone km 21
mercado es bajo. posee una mejor infraestructura a comparacion
(-) Facilidad de efectuar tramites legales. de sus competidores
(-) Los canales de distribucion representa una
amenaza para las nuevas industrias.

Poder de negociacion de los clientes
TR AR DE VAL AGREGAEE (-) El poder de negociacion de los clientes es

Monkey's MBS Cookies

ne wecesowos PEO PR o ey MO W alto, debido a que existen varias empresas con

e =1r—m 2 B T S — — el mismo ai -

3I:m e 0 1; 3'?: 33 3207 n'a; g|r0 de negOCIO.

e — » Y N S BT S—) (-) Cuenta con calidad del producto similar al de

o ” = la competencia.
(+) Permite que los clientes o consumidores
MATRIZ RAZON DE VALOR AGREGADO busquen la mejor empresa que tengan las

pr— ' — mejores galletas basandose en de la calidad a
D i A e precios de acuerdo con la misma.
[ (+) El valor agregado en los productos de la
e e competencia es menor.
; [ (-) El nivel de las promociones y descuentos
pow— o ante la competencia son similares.
), BE : * 8
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Anexo 11: Factores PESTEL

Politico-egal

Cegal

L3 30/naia martana wgrusarta n secn
auross anta scasonis 0o Eadt ccoboeminds

o
‘debe contar con I3 debida autonzacion para su £ iecadn s

A 47 - Caga instatacsén indusirial dedicada al
o funcionamiento. Esto asegura el cumplimiento de imozanz
procesamients de 3imentos dentro del pais debe ot naounes Fveminio s ousnas ocus
estindares s egulaciones, garanizando la cakdad, et ce tenes NG04 5ot 5308 Ot Fretes
segundad y e oo
ol consuMO publico. Fuente.-

23110 U vafats

P r——
Guraderos. ticles de limpiar y diselados para prevenir 1a 170 P i A s
contaminacién — s A g
At 72- Los utensilios de procesamiento de alimentos P CoRDOMENGS con FAC ICA 1 AQIOCANAAE para concar
Simarie, g s ccess  arcaius
‘Geben ser Ouraderos, ficiles de impiar y mantener para iichls -
Ademis,
fachitar 13 limpieza. con supedficies lisas y materiales. (416 5ecioe agodmentans en Ecsador bene un gran
resistentes para garanizar estindares sanitarios en ¢t U3 &1 10 mercados locales @ ntemacionales. sepmons
aimacenamsento y exnidicn de Aimentos [y S p o
L iz
r Dusca allvias Bldmas w0 2020
s los deudores del SRI al condonas por completo. i
= inlereses, multas y recargos, incentivando el pago de las ecmiento § desamoko

Geudas pendentes

(4) E1 plazo de 150 dias establecido 3 partr de diciembre
‘98 2023 brinda una ventana de iempo imitada para que
105 deudores regularicen sus obligacones nbutarias y
56 beneficien de e5ta condonacion fotal

() La devolucién del VA se ransforma en un crédito
tnbutario que ofrece flenbilidad a los contribuyentes,
ubkzinGolo para saldar olros iMpuestos 0 como un

La provincia de Santo Domingo de 1os Tsdchilas lidera
€00 un 80% I3 produccién nacional de pifa. siendo una
fuente clave para los mercados locales &
intemacionales.

‘para opbmizar recursos fnancieros.
Fuante -1 N
major

La reforma tibutania incluye |a condonacin total de
intereses, multas y recargos para deudores del SRI que
‘paguen sus deudas vencidas desde la publicacion de la
Ley. El plazo para saldar estas deudas es de 150 dias
‘parir del 20 de diciembre de 2023

mercado con un descuento
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Econémico

L3 mdus¥a de sAmentos  Debidss en Ecuacar snenta
un decive anual del 2 95%. La disminuci

(1) Esta shuacién sehiala un escenano preocupante pars
13industna do alimentos y bebidas en Ecuador. La

do y
(casia. b 4 Iaacda 20 smsrios S0 s
wadants

1 plan inicial de reducir el Impuesto 3 s Saida de
Dhdege 0S0) s 2% pra Wnlas do 2023, bspuask po
‘ol sxpresidants Guillermo Las50, e 3nulado p
evaiarte ari oo o 4ot riene 150
#025% 3o targo de 2024

Fuente -

El cecimients econémico de Ecuador para 2021 se ve.
‘Compromelido po varios factores, Lanks indemos como.
#rein0s. AUNQUS Se esperas un crecimiento del

iays 1 ik Ralings g manyeron sus estimacones
321%y 1.6% respeciiamerte. Este decive se aibure
313 Incartdumbre poiica por 1a estabidad del
peesidente Lassoy posibles protestas ndigenas,
‘s4eranda el flesgo pais 3 mds de 1900 puntos.

Fuents -

PUBICS § PVACE N0 0950053 0RI00 313
Inestabiidad polica y 1 insegundad, impactando.

13 ciugadania

recios ds ingredientes ciave 2 eadents inflacidn e
‘abmentos, plantea dasafos signiicamos para la
‘estaziligad y ol crecmiento Scondmico 68 g3 secior

(2)La decisidn del presidente Daniel Nobca implica
‘mantener ¢l iMpussto 3 13 Saliga dé DIisas (ISD) en un
35% 31013750 0ol 310 2024, revoCanGo|

‘laneada por su predecesor

(34)En ¢1 2023 han Alsminuido debido a tackres como
cwbierrs olice osc i smecones de
creceiento del P18 reducidas por
Impodantes, hlmummwllﬂylnnmu

seguidad stectan 13 e mpleo

La inminencia del fenémene de El Nifio yla
incertidumbre climtica, que previamente ha dafiado
cultivos como maiz, quinua y frutas. La violencia y
extorsiones impactan la distribucion de alimentos,
forzando cambios en rutinas y logistica.
Eugnte
hito

un

nos-vienen-cosas-mas-complicadas-notal
Las condiciones climaticas adversas, deslaves y el
estado de Ias vias generan mayores costos de
transporte de alimentos

Fuente. -

amenazan-crecimiento-economia-ecuador]

La calidad de la pifia, safisface estindares
interacionales, permile su exportacion a diversos
paises como Chile, Argentina, Estados Unidos, Canadd,
Francia, Espafia y Alemania. Expertos resaltan la

Ecoldgico

(1) La proximidad del fendmeno de El Nifio y las
condiciones climticas impredecibles han afectado
cultivos cruciales como maiz, quinua y frutas, asi como la.
distribuci6n de alimentos por la violencia y extorsiones.

(2) Las condiciones dimticas desfavorables, los
deslizamientos y Ia situacién de las carreteras
incrementan los gastos de transporte de alimentos en
varias regiones de Ecuador.

(3) La calidad dela pifia permite exportaria a miltiples
paises, gracias a estandares internacionales y
condiciones climéticas favorables locales

(45) Se prevén fuertes lluvias por El Nifio entre diciembre
yfebrero, con inicio en noviembre y riesgo de aumento
del nivel del mar enla regién, asi mismo Se anticipa un
periodo lluvioso intense para finales de 2023 y principios

influencia de las condiciones dimdticas locales, como la. de 2024. EI Gobiemo estima pérdidas significativas,
profundidad del suelo, laluzy las temperaturas entre USD 3 mil millones y USD 4 mil millones, por los
adecuadas, en el éxito del cultivo efectos econdmicos de este fenomeno.

Fuente. - hitps:/iwww Jahora. com I

El organismo pronostic que se espera el periodo
méximo de lluvias asociade a El Nifio para el timestre
de diciembre, enero yfebrero, iniciando Ias primeras
precipitaciones a mediados de noviembre, junto con un
probable aumento del nivel del mar en nuestrazona.

2 B, !

lluvias-fenomenc-elnino-noviembre/

‘Se prevé un maximo de lluvias para diciembre de 2023,
asi como eneroy febrero de 2024. Ademds, el Gobiemo
calcula posibles pérdidas entre USD 3.000 millones y.
USD 4.000 millones debido a los impactos econdmicos
de este fenomeno climatico.

Fuente -
lluvias-fenomenc:

Inino-noviembre/

Tecnologlco

Ecuador anuncia que en tecnologia las empresas

deben innovar en productos y senvicios, asi como la
reduccidn de costos y la mejora de |a experiencia

del cliente

Fuente:
hitps/Awww.primicias.ec/inolicias/econ
as-ecuador-brecha-tecnologicacubrir/

(1,2 3)En el rea de las empresas donde

mayor brecha digital existe es en el senvicio

omialempres 5
P! al cliente, mientras que en el mercadeo y

ventas existe solo el 26%, por lo que

Las dreas en que las empresas tienen una mayor
brecha digital son las de senvicio al cliente, que han
sido indispensables para la supervivencia de los

negocios en los Gltimos meses. En el
mercadeo y ventas, apenas el 26% de
dice tener un alto componente de autol

caso de
los lideres
malizacién.

Ecuador anuncia que las tecnologias de la

“Innovar en el senvicio al cliente es un reto porque se
deben mantener el contacto y |a cercania mientras

se automatizan procesos”
Fuente:

informacién y comunicacion deben ser

https/fwww.primicias ec/nolicias/economia/empres

as-ecuador-brecha-tecnologicacubrir/

En Ecuador el 53,2% de hogares tiene
acceso a Internet.
Fuente:

implicadas, tanto para invocar, como para

reducir costos y mejorar Ia experiencia del
cliente, cabe mencionar que segtin la INEC
el 53,2% de |a poblacién ecuatoriana tiene
acceso alnternet, por lo que el impacto en

https /Aaww. gob.ec/do

binec/Estadisticas_Sociales/TIC/2020/20201

cur
asesoramiento al cliente mediante

2_Principales_resultados_Multipreposite_TIC. pdf

Elaboracién Propia

plataformas digitales tendria un buen
impacto en el mercado.




Anexo 12: Demanda del Mercado

PROYECCION DE LA DEMANDA

Poblacién de entre 10 y 25 afios 157500
Consumidores de Galletas 60,00% 94500
Personas interesadas en el 93,10% 87980
producto
Frecuencia de Consumo Mensual Anual
Dos veces a la semana 21.236,43 254.837,17
Tres veces a la semana 30.337,76 364.053,10
Una vez cada quince dias 36.405,31 436.863,72
TASA DE .
ANO CRECIMIENTO PROYDEECN%%NDEE LA
POBLACIONAL
2023 1.055.754,00
2024 0,56% 1.061.666,22
2025 0,58% 1.067.823,89
2026 1,11% 1.079.676,73
2027 0,55% 1.085.614,95
2028 1,09% 1.097.448,16
PROYECCION DE LA DEMANDA
1.090.000,00
1.085.000,00 1.085.614,95
1.080.000,00 1.079.676,73
1.075.000,00
1.070.000,00
1.067.823,89
1.065.000,00
1.061.666,22
1.060.000,00
1.055.000,00 1.055.754,00
1.050.000,00

2022,5 2023 2023,5 2024 2024,5 2025 2025,5 2026 2026,5 2027 2027,5
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Anexo 13: Oferta del Mercado

PROYECCION DE LA OFERTA

Poblacién de entre 10 y 25 afios 157500
Consumidores de Galletas 60,00% 94500
Galletas con Nutrientes 62,00% 58590
Marca Mensual Anual
Oreo 10.218,10 122.617,15
Mias 9.538,45 114.461,42
Amor 10.903,60 130.843,19
Festival 4.083,72 49.004,68
Noel 8.852,95 106.235,39
Club Social 6.134,37 73.612,48
Ducales 8.858,81 106.305,70
TASA DE .
ARNO CRECIMIENTO DEL PROYEOCFE'F?T'\LDE LA
MERCADO
2023 703.080,00
2024 4,40% 734.015,52
2025 4,80% 769.248,26
2026 4.57% 804.402,91
2027 3,60% 833.361,42
2028 4,20% 868.362,59
PROYECCION DE LA OFERTA
840.000,00
833.361,42
820.000,00
800.000,00 804.402,91
780.000,00
769.248,26
760.000,00
740.000,00
734.015,52
720.000,00
680.000,00

2022,5 2023 2023,5 2024 2024,5 2025 2025,5 2026 2026,5 2027 2027,5
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Anexo 14: Tamafio Optimo de la Planta

Preparacion y Mezdadoe
Pesaje Incorporacion

Vestidores y 775 m2 775m’

Bafios

Bodega de
Productos
Terminado

Bodega de

Materia Horneado
Prima 7.75 m?

Enfriamientoy
Empaquetado
775 m’

Elaboracién Propia

Anexo 15: Demanda Insatisfecha

ANO PROYECCIONDE  PROYECCION DEMANDA
LA DEMANDA  DE LA OFERTA  INSATISFECHA
2023 1.055.754,00 703.080,00 -352.674,00
2024 1.061.666,22 734.015,52 -327.650,70
2025 1.067.823,89 769.248,26 -298.575,62
2026 1.079.676,73 804.402,91 -275.273,82
2027 1.085.614,95 833.361,42 -252.253,54
2028 1.097.448,16 868.362,59 -229.085,56

1.200.000,00

Demanda Insatisfecha

1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

0,00

====PROYECCION DE LA

DEMANDA

e PROYECCION DE

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Elaboracién Propia

LAOFERTA



Anexo 16: Estrategias de Penetracion de Mercado

76

Estrategia de
Penetracion
Precios Bajos

Diversificaciéon del

canal de
distribucién

Desarrollar el
branding

estratégico de la

marca

Detalle

Reduccion de los precios de las
galletas de manera inicial, para
posteriormente incrementar su
precio gradualmente

Ampliacion de los lugares donde
los productos estaran disponibles,
como tiendas minoristas,
supermercados, bares.

Fortalecer la identidad y
percepcion de la marca en la
mente de los consumidores,
mediante campafias de publicidad,
enfocadas en el marketing verde

Sustento

Los precios bajos permiten atraer
gran cantidad de consumidores, que
buscan opciones econémicas

Al tener presencia en diferentes
puntos de venta, la marca puede
llegar a una audiencia mas amplia y
diversa, lo que puede aumentar su
base de clientes potenciales.
Generar lealtad de los clientes y
aumentar la preferencia por la marca,
asi como construir una imagen
positiva en la mente del consumidor

Elaboracién Propia

Anexo 17: Resumen Analisis Situacional

Fortalezas
1. Materia Prima con alto contenido nutricional. 1.
2. Localizacién estratégica, facilidad de acceso 2.
a proveedores, materia prima local.
3. Producto organico, apto para el consumo de 3.
todas las edades.
4. Producto elaborado a base de harina de pifia 4.
5. Mano de obra capacitada para la produccién 5.
y uso de maquinarias.
6. Identificacion de procesos y de limitacion de 6.
la cadena de mando adecuada.
7. Direccionamiento estratégico establecido 7.
8. Maquinaria y equipos nuevos. 8.
9. Pronéstico de produccién en base a las 9.
ventas mensuales.
10. Canales de distribucion cortos, lo que evitael  10.
encarecimiento del producto.
11. Clima laboral estable, cumplimientos de leye  11.

incentivos (trabajadores comprometidos)

12. Relaciones solidas con los clientes y
proveedores

13. Seleccion de Personal Altamente Capacitado

Debilidades
Dependencia de un solo producto.
Personal polifuncional en control de calidad.

No existe personal dedica Unicamente al
control de calidad (duplicidad de funciones)

Centralizacion del poder decisivo

Altos costos relacionados al empaquetado y
movilizacion del producto terminado.
Externalizacion de procesos juridicos vy
contables.

Ciclo de vida més corto debido a que es un
producto natural (sin preservantes)

Precio de Venta levemente superior a
productos de la competencia.

Inexistencia de un posicionamiento dentro del
mercado

Deficiencias en estrategias de marketing y
publicidad para el producto.

Poco personal para las diferentes funciones.
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10.

Oportunidades

El control de calidad facilita su acceso a
mercados internacionales

El internet beneficia a la implementacién de
estrategias digitales, fortaleciendo el alcance
y la interaccién con los clientes

El uso de herramientas tecnologicas
beneficia a la reduccion de gastos
innecesarios y se optimice la eficiencia en el
proceso de ventas y mercadeo

La seguridad alimentaria muestra
compromiso con la calidad nutricional

un

El programa de Agrocalidad, beneficia al
control del buen estado de la materia prima
utilizada

La localidad provee un suministro constante y
abundante de materia prima

La condonacion de intereses, multas y
recargos reduce la carga financiera de las
empresas alimentarias

Bajo nivel de incidencia de productos

sustitutos

El valor agregado en los productos del
mercado es bajo

El local ubicado en la via chone km 21 posee
una mejor infraestructura a comparacion de
sus competidores

1.

10.

11.

Amenazas

El fendmeno de El Nifio y otras condiciones
climaticas impredecibles pueden afectar
adversamente los cultivos de pifia.

La violencia y extorciones son una amenaza
que pueden generar obstaculos logisticos,
retrasos en la entrega y aumentar los costos
operativos

La disminucion del PIB sugiere una economia
menos vigorosa, lo que puede reducir la
inversion en la elaboracion de galletas

Representa una amenaza el mantener el
impuesto ISD en la capacidad de
modernizacion y desarrollo.

La disminucién de la produccion en la
Industria Alimentaria, el declive anual del
2.95% en la industria de alimentos y bebidas
indica una contraccion significativa

Incremento en el precio de los productos del
mercado debido a la informalidad laboral en
el sector industrial

Dificultad en la efectividad de las politicas
alimentarias y sanitarias actuales

Se necesita gran cantidad de estandares y
regulaciones para iniciar las actividades.

Los competidores mantienen un nivel alto de
satisfaccion del cliente

Barreras de entradas fuertes por la alta
cantidad de capital

El poder de negociacién de los clientes es
alto, debido a que existen varias empresas
con el mismo giro de negocio

Elaboracién Propia
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Anexo 18: Entorno del Marketing
Microentorno
La Proveedores Intermediarios Competido Pablicos Clientes
Empres de Marketing res
a
Dentro Se evaluara Analisis de los Completo Cumplimiento  Necesidades,
dela cuidadosamente a  principales estudio de de las preferencias y
organiza cada uno de los distribuidores, las normativas comportamien
cion se proveedores de la minoristas y organizacio establecidas  tos de los
toman organizacién, para  mayoristas dela neso por el consumidores
en asi definir cuales, ciudad, tales marcas ministerio de , tales como
cuenta cumplen con los como establecida  salud, su preferencia
todos los estandares de supermercados senla ARCSA,y por alimentos
lineamie  consistencia, para determinar  ciudad gobernacion dulces, de
ntos capacidad, precios  cual seré la dedicas ala en términos buen sabor a
basicos y compromiso mejor opcion se  venta de del cuidado un bajo
estableci requeridos por la determinara la galletas ambiental, precio, lo cual
dos organizacién, para  reputacion de la  saludables, salubridad en se ve refleja
previame de esta forma marca, su red de talescomo: el procesode enlos
nte enla establecer distribucion y su  Monkeys producciony  resultados de
cultura relaciones sélidasy capacidad Cookies y responsabilid las encuestas.
empresa duraderas. logistica. MS Cookies ad social.
rial. Healthy
Elaboracién Propia
Macroentorno
Demografico Econdmico Politico-Legal Natural Socio-Cultural

Conforme al
publico objetivo
de la
organizacion e
investigacion de
datos del INEC
se ha
determinado
que en Santo
Domingo
existen 157000
de los cuales
segun datos
confiables el
35% estan
interesadas o
consumen de
forma regular
galletas, lo que
da un total de
48510 posibles
consumidores.

En términos
econémicos, la
ciudad de santo
domingo tiene un
ingreso medio de
1-3 Salarios
Basicos
Unificados, segun
datos del INEC,
conforme a la
prefectura de la
ciudad, solo el
2,6% de la
poblacién
econémicamente
activa se
encuentra
desempleada.

Cumplimiento de
las normativas
expuestas por el
INEN, desarrollo
de planes en caso
de inestabilidad
politica que afecte
el funcionamiento
de las
organizaciones

Es importante
considerar el
impacto que
podria ocasionar
el factor
ambiental a las
plantaciones de
pifia dentro de la
ciudad, sin
embargo, al ser la
ciudad con mayor
proporcién de
cultivos de pifia
en el pais, esto
deberia
aplacarse, junto a
firma de contratos
para la
adquisicién de
esta materia
prima.

Conforme a las
investigaciones
realizadas, el
35% de la
poblacién esta
habituada a
consumir
galletas, de los
cuales la gran
mayoria prefiere
galletas dulces, y
una gran parte
de los mismos,
expresan su
preocupacion por
gue las mismas
sean de origen
organico y
aporten
beneficios para la
salud.

Elaboracién Propia



Anexo 19: Estudio de comportamiento del consumidor

79

Cultural

Los valores
culturales y las
preferencias
gastronémicas en
Santo Domingo
pueden influir en la
aceptacion de las
galletas con harina
de pifia. Ademas,
las tradiciones
locales pueden
dictar la frecuencia
y ocasiones de
consumo.

Estudio de comportamiento del consumidor

Social

La familia, amigos y
grupos de referencia
pueden influir en las
decisiones de compra
de los consumidores,
especialmente si hay
una cultura de
compartir alimentos o
si hay una tendencia
hacia productos de
origen local y
tradicional.

Personal

La edad, el estilo de
vida y la situacién
econdmica de los
consumidores pueden
afectar su disposicién
a probar y comprar
las galletas. Por
ejemplo, los jovenes
pueden estar mas
abiertos a probar
productos
innovadores, mientras
gue los adultos
mayores pueden
preferir opciones mas
tradicionales.

Psicolégico

La percepcion del
sabor y la calidad de
las galletas, asi como
la motivacién para
probar algo nuevo o
mantener habitos de
consumo
establecidos, pueden
influir en la decisién
de compra. Las
campafias de
marketing que
resalten los beneficios
nutricionales de la
harina de pifia y creen
una asociacion
positiva con la marca
pueden influir en la
actitud del
consumidor hacia el
producto.

Elaboracién Propia

Anexo 20: Marketing MIX

Estrategia de
Penetracion

Producto

Precio

Plaza

Detalle

Galletas elaboradas a base de harina de pifia, la cual se elabora
disecando la pifia medianamente madura y triturandola, fusionando este
producto con suero de leche y algunos ingredientes adicionales que
generan una mezcla de nutrientes que favorecen a la alimentacion de los
mas jévenes, asi como un rico sabor que atrae a quienes lo prueban,
tienen una forma circular de 5cm de diametro y 3mm de grosor

El precio establecido para la venta del producto es de $0,90 ctvs, el cual
se determiné mediante el andlisis de los costos directos e indirectos,
tomando en consideracién un beneficio del 28% en cada producto.

Venta mediante un canal indirecto corto, hacia los supermercados,
tiendas de barrio, bares institucionales.
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Promocién

La organizacién optara un enfoque moderno, por lo que se realizaran
colaboraciones con influencers, cuyo contenido sea relacionado a la
catacion de snacks o la vida fitness, ademas de campafias en las redes
sociales, como Instagram y tiktok, ofertas y descuentos atractivos para
captar clientes mediante la estrategia de precios de penetracién de
mercado, generar programas de lealtad y cuando la empresa sea mas
conocida o posea mayor capital el patrocinio de ciertos eventos de indole
nutricional o deportiva.

Elaboracién Propia
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Anexo 21: Estudio Técnico

e B R

Recepcion de Transporte de materia Almacenamiento de Transporte de Pifas a l-lnrmm 8 hﬂ"’*‘ Ilclln':‘lmndilm
Materia Prima prima al almacén materia prima area de horneado = a
I2DDgrda mcmu da pifia Lk
en cada bandeja kg/hora
Preclo Precio.- 360
780

Bafiador para galletas Homeon4bumh' Troqueladora de galletas G i
C T T ey ot g
gal por hora 40 galls ja hasta2em o.- 415
Precio.- 1016 480 gdlatns hora) o

i
e
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Anexo 22: Cadena de Suministros

Adquisicion de Produccion y Distribucion y
materia Prima Almacenaje Transporte
2 Proveedores Planificacikin de Produccion d log
Téminos y candicionas Inventano Ttsn&p:-.:
Pedidos Calidad Chentes

Elaboracién Propia
Anexo 23: Matriz de Localizacion

MATRIZ DE LOCALIZACION
VIA QUEVEDO KM 1/2 ViA CHONEKM 21 AN LTI TG IR
N FACTORES PESO PUERTO LIMON
CALIFICACION | RESULTADO | CALIFICACION | RESULTADO | CALIFICACION | RESULTADO
1 |Acceso directo a la materia prima 0,15 4 0.6 4 0,6 4 0.6
2 Acceso a canales de distribucion (cercania con los 0.15 3 045 3 045 3 045
clientes)
3 |Costo de alquiler de Ia fabrica 0,10 4 0.4 3 0,3 3 0.3
4 |Segwridad de la zona 0,12 2 0,24 2 0.24 3 0.36
5 |C en buen estado (accesibilidad) 0,10 3 0.3 3 0,3 4 0.4
6 |Disponibilidad de agua potable 0,08 2 0,16 3 0.24 2 0,16
7 |Accesbilidad a mtemet 0,10 2 0.2 3 0.3 3 0.3
s Tmlpel‘a.‘fu'a y condiciones ambientales idoneas para la 0.05 3 0.15 4 02 4 02
produccion
o Posihﬂgiad de expansion futura y crecimiento de Ia 0.15 3 045 4 06 2 03
industria.

Bl EEE $EBEE

Elaboracién Propia



Anexo 24: Marco Legal

Requisitos Legales para el Funcionamiento

Entidad Denominacién Breve descripcion
SRI RUC Documento habilitante que permite el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
Municipio de Patente Municipal Permite la autorizacion para realizar
Santo Domingo actividades comerciales dentro de la provincia

0 municipalidad.

Ministerio del Licencia Unica de Documento que habilita legalmente la
Interior Actividades Econémicas realizacion de actividades econdmicas dentro
del pais.
Bomberos y Permiso de Autorizacion concedida por Bomberos y
Policias Funcionamiento Policias que certifica el funcionamiento

seguro de un establecimiento.

ARCSA Regulacion, Control y Organismo encargado de regular y vigilar la
Vigilancia Sanitaria sanidad en productos, emitiendo permisos y
autorizaciones sanitarias.

Ministerio de Certificado de Salud Documento que certifica que una persona o
Salud Publica entidad cumple con los requisitos de salud
establecidos por el Ministerio.

Instituto Derechos Intelectuales Regula y protege los derechos de propiedad
Ecuatoriano de intelectual, emitiendo certificados que
Propiedad reconocen la propiedad de creaciones.
Intelectual

Elaboracién Propia

Obligaciones Fiscales y Complementos
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Entidad Detalle de las Obligaciones

=

Constitucion de la Empresa

2. Registro Contable y Presentacion de Estados Financieros, la
empresa debe llevar registros contables de acuerdo con las
normas contables y presentar estados financieros
regularmente.

3. Pago de Impuestos.

4. Etiquetado y Envase: Cumplir con regulaciones especificas

sobre etiquetado de productos alimenticios, incluyendo

informacion nutricional, ingredientes, fecha de vencimiento,

entre otros.

Superintendencia de
compafiias
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IESS

SRI

Agencia Nacional de
Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria

Ministerio de trabajo

Aportes de la Empresa:; Estos aportes estan basados en un
porcentaje del salario de los empleados y se destinan a cubrir
prestaciones de seguridad social como salud, jubilacién,
entre otros.

Aportes de los Empleados: Los trabajadores de la industria
alimenticia también realizan aportes los cuales son
descontados de su salario y contribuyen a su seguridad
social y beneficios.

Declaraciones y Pagos Mensuales: Las empresas estan
obligadas a presentar declaraciones mensuales al IESS con
la informacién de los empleados.

Cumplimiento de Normativas: La industria alimenticia debe
asegurarse de cumplir con los aportes y la afiliacién de sus
empleados al seguro social.

Declaracion de Dividendos y Ganancias, Si los accionistas
reciben dividendos de la empresa, generalmente deben
reportar estos ingresos en sus declaraciones de impuestos
individuales.

Normativas Sanitarias y de Calidad: Cumplir con
regulaciones especificas de (AGROCALIDAD) y la (ARCSA)
relacionadas con la seguridad alimentaria, buenas practicas
de manufactura y estandares de calidad.

Permisos y Licencias Sanitarias, obtener permisos y licencias
sanitarias para la fabricacion, almacenamiento y distribucién
de productos alimenticios.

Registro Sanitario de Productos, es decir los productos
alimenticios deben obtener un registro sanitario emitido por
ARCSA para ser comercializados en el pais.

Registro y licencias comerciales: Obtener y renovar
regularmente las licencias comerciales y permisos necesarios
para operar legalmente en Ecuador.

Pago de contribuciones municipales: Cumplir con los
pagos de impuestos municipales, como impuestos a la
propiedad, tasas comerciales u otros impuestos locales
segun las disposiciones de cada municipio.

Relaciones laborales: Fomentar un ambiente laboral
seguro, equitativo y respetuoso, asi como establecer canales
de comunicacion efectivos entre empleadores y empleados.
Pago de beneficios sociales a empleados

Pago de Seguridad Social: Debe realizar los aportes al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) tanto para
los empleados como para la empresa.

Elaboracién Propia
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Acta de Constitucién

MINUTA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA
SENOR NOTARIO. -

En el Registro de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase incorporar una mas de
constitucion simultdnea de Compafiia Andnima, contenida dentro de las siguientes
clausulas. -

PRIMERA. - COMPARECIENTES. -

Comparecen al otorgamiento de este instrumento el sefior(a) Andy Jhoel Ojeda Freire de
estado civil Soltero; el sefior(a) Génesis Abigail Cedefo Zurita, de estado civil Soltera.
Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en la Provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, legalmente capaces para contratar y poder obligarse, de nacionalidad
ecuatoriana.

SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD. -

Los comparecientes declaran que es su voluntad fundar, por via simultanea, como en efecto
lo hacen, la Compafia Anonima PINA que se constituye mediante el presente
instrumento, por consiguiente, tienen la calidad de fundadores de la Compafiia los
comparecientes que otorgan la presente Escritura Publica. -

TERCERA. - REGIMEN NORMATIVO. -

Los fundadores expresan que la Compafiia Anénima que constituyen se regira por la Ley de
Compaiiias y por las demas Leyes de la Republica del Ecuador, en lo que fueren
pertinentes, y por los estatutos que se insertaren a continuacion.

CUARTA: ESTATUTOS DE LA COMPANIA. -

TITULO I.- DEL NOMBRE, PLAZO, OBJETO SOCIAL Y DOMICILIO. -

ARTICULO PRIMERO: NOMBRE. - El nombre de la compaifiia que se constituye es

PINA, sus operaciones comerciales se efectuaran bajo esta nominacion, sus actos se
realizaran al amparo de lo que establece: la Constitucién de la Republica del Ecuador,
sus Leyes, Reglamentos; y, el presente Estatuto. Articulo segundo.

Plazo de duracion. - La compaifiia durara cincuenta afios desde la fecha de su inscripcion
en el Registro Mercantil, pero este plazo podra reducirse o prorrogarse e incluso podra
disolverse anticipadamente, observandose en cada caso las disposiciones legales
pertinentes y lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO TERCERO. OBJETO SOCIAL. - La compafiia tendra por objeto:
Produccion y comercializacion de galletas saludables y nutritivas.

ARTICULO CUARTO: NACIONALIDAD Y DOMICILIO. -

La compafiia es de nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal sera en la Provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas Av. Chone km 21. Podra establecer agencias en uno o
mas lugares dentro del territorio nacional, sujetandose a las disposiciones legales
correspondientes.

TITULO Il.- DEL CAPITAL Y LAS ACCIONES. -

ARTICULO QUINTO: CAPITAL SOCIAL. -

El capital social de la Compafiia es de OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($800,00), El capital sera suscrito, pagado y emitido hasta por el
limite del capital autorizado en las oportunidades, proporciones y condiciones que decida la
Junta General de accionistas y conforme a la ley. El capital autorizado, suscrito y pagado de
esta compafiia consta con el detalle correspondiente en el cuadro de integracion de capital.
ARTICULO SEXTO: AUMENTO DE CAPITAL. -

El capital de la compafiia podra ser aumentado en cualquier momento, por resolucion de la
Junta General de accionistas, por los medios y en la forma establecida en la Ley de
Compaiiias.
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ARTICULO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD. -

La responsabilidad de los accionistas por las obligaciones sociales se limita al monto de sus

acciones. La accion con derecho a voto lo tendra en relacion a su valor pagado. Los votos

en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO OCTAVO: LIBRO DE ACCIONES. -

La compafiia llevara un libro de acciones y accionistas en el que se registraran las

transferencias de las acciones, la constitucion de derechos reales, y las demés

modificaciones que ocurran respecto del derecho sobre las acciones. La propiedad de las

acciones se probaré con la inscripcién en el libro de acciones y accionistas. El derecho de

negociar las acciones y transferirlas se sujeta a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias.

TITULO M. EJERCICIO ECONOMICO. BALANCE, DISTRIBUCION
DE UTILIDADES Y RESERVAS. -

ARTICULO NOVENO: EJERCICIO ECONOMICO. -

El ejercicio econémico sera anual y terminara el treinta y uno de diciembre de cada afo. Al
fin de cada ejercicio y dentro de los tres primeros meses del siguiente, el Gerente sometera
a consideracion de la Junta General de Accionistas el balance general anual, el estado de
pérdidas y ganancias, la férmula de distribucién de beneficios y demas informes necesarios.
El comisario, igualmente, presentara su informe durante los quince dias anteriores a la
sesion de Junta; tales balances e informes podran ser examinados por los accionistas en
las oficinas de la compaiiia.

ARTICULO DECIMO: UTILIDADES Y RESERVAS. -

La Junta General de accionistas resolveran la distribucion de utilidades, la que sera en
proporcion al valor pagado de las acciones. De las utilidades liquidas se segregara por lo
menos, el cincuenta por ciento (50%) anual para la formacién e incremento del fondo de
reserva legal de la compafiia. Ademas, la Junta General de accionistas podra resolver la
creacion de reservas especiales o extraordinarias.

TITULO IV.- DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION. -

ARTICULO DECIMO PRIMERO: GOBIERNO Y ADMINISTRACION. -
La compafiia estara gobernada por la Junta General de Accionistas y su administracion
corresponde al Presidente Ejecutivo y al Gerente.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS. -

La Junta General estara formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos y es
el organismo supremo de la compafia. Los accionistas podran hacerse representar en las
Juntas Generales por otro accionista o por personas extrafias a la compafiia mediante carta
poder dirigida al Gerente de la compaifiia, con caracter especial para cada Junta, o
mediante poder especial.

ARTICULO DECIMO TERCERO: CONVOCATORIAS. -

La convocatoria a junta general la efectuara el Gerente de la compafiia, la misma que se
publicard en uno de los diarios de mayor circulacion en el domicilio principal de la
compainiia, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se
celebre la reunién. En tales ocho dias no se contaran el de la convocatoria ni el de
realizacion de la junta, adicionalmente a esto y si la ley no expresa lo contrario, podra enviar
las convocatorias por cualquier medio electrénico.

ARTICULO DECIMO CUARTO: CLASES DE JUNTAS. -

Las juntas generales seran ordinarias y extraordinarias. Las primeras se reuniran por lo
menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacién del ejercicio
econdmico de la compaifiia, para considerar los asuntos especificados en los numerales 2°,



86

3°y 4° del articulo 231 de la Ley de Compafias y cualquier otro asunto puntualizado en el
orden del dia, de acuerdo con la convocatoria. Las segundas se reuniran cuando fueren
convocadas para tratar los asuntos para los cuales, en cada caso, se hubieren promovido.

ARTICULO DECIMO QUINTO:

Quorum General de Instalacion. - La junta general se instalard, en primera convocatoria, con
la concurrencia de por lo menos el 50% del capital pagado. Con igual salvedad, en segunda
convocatoria, se instalara con el nimero de accionistas presentes, siempre que se cumplan
los demas requisitos de ley. En esta Ultima convocatoria se expresara que la junta se
instalard con los accionistas presentes.

ARTICULO DECIMO SEXTO: QUORUM ESPECIAL DE INSTALACION. -

Siempre que la ley no establezca un quérum mayor, la junta general se instalard, en primera
convocatoria, para deliberar sobre el aumento o disminucién de capital, la transformacion, la
fusion, la escision, la disolucion anticipada de la compaifiia, la reactivacion de la compafiia
en proceso de liquidacion, la convalidacion y, en general, cualquier modificacion del estatuto
con la concurrencia de al menos el 50% del capital pagado. En estos casos, salvo que la ley
sefiale un quérum mayor, para que la junta se instale previa segunda convocatoria, bastara
la concurrencia de la tercera parte del capital pagado. Cuando preceda una tercera
convocatoria, siempre que la ley no prevea otro quérum, la junta se instalara con el nimero
de accionistas presentes. De ello se dejara constancia en esta convocatoria.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: QUORUM DE DECISION. -
Salvo disposicion en contrario de la ley, las decisiones se tomaran con la mayoria del
capital pagado concurrente a la reunion.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: ATRIBUCIONES

De La Junta General.- La Junta general de accionistas, legalmente convocada y reunida, es
el érgano supremo de la compariia y en consecuencia, tiene plenos poderes para resolver
todos los asuntos relacionados con los negocios sociales, asi como con el desarrollo de la
empresa, que no se hallaren atribuidos a otros 6rganos de la compafiia, siendo de su
competencia lo siguiente: a) Nombrar y remover al Presidente Ejecutivo, Gerente y
comisarios y fijar sus remuneraciones. b) Conocer anualmente el Balance General, las
cuentas de resultados y los informes que debera presentar el Gerente y el o

los comisarios referentes a los negocios sociales. ¢) Resolver sobre el aumento o
disminucion de capital, prorroga del plazo, disolucién anticipada, cambio de domicilio, de
objeto social y demas reformas a los estatutos, de conformidad con la Ley de Compaiiias.
d) Disponer el establecimiento y supresién de agencias y sucursales, fijar el capital y
nombrar a sus representantes. e) Resolver acerca de la disolucion y liquidacion de la
compainiia, designar a los liquidadores, sefialar la remuneracion de los Liquidadores y
considerar las cuentas de liquidacion. f) Resolver cualquier asunto que fuere sometido a su
consideracion y que no fuere atribucién de otro organismo de la compafiia. g) Cumplir con
todos los demas deberes y ejercer todas las demés atribuciones que le correspondan segun
la Ley, los presentes estatutos, y los Reglamentos o Resoluciones de la misma Junta
General.

ARTICULO DECIMO NOVENO: JUNTA UNIVERSAL. -

No obstante, lo dispuesto en los articulos anteriores, la junta se entenderd convocada y
guedara validamente constituida en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del
territorio nacional, para tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital
pagado y los asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las
resoluciones, acepten por unanimidad la celebracion de la junta.
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ARTICULO VIGESIMO: DIRECCION Y ACTAS. —

Las juntas Generales seran dirigidas por el Presidente Ejecutivo de la compafia, actuara
como Secretario el Gerente; pero en caso de ausencia, falta o impedimento de cualquiera de
ellos, ejerceran estas funciones las personas que sean accionistas o no de la compaiiia y
gue fueren designadas en ese momento por la Junta. El acta de las deliberaciones y
acuerdos de las Juntas Generales, llevaran las firmas del Presidente y del Secretario de la
Junta, y si la Junta fuere Universal, el acta deberd ser suscrita ademas por todos los
asistentes.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: ACTAS Y EXPEDIENTES. -

Las actas se llevaran en hojas méviles debidamente foliadas a numero seguido, escrito a
magquina en el anverso y el reverso y autenticado con la firma del secretario en cada una
llevando un riguroso orden cronoldgico. De cada Junta se formara un expediente con copia
del Acta y los documentos que sirvan para justificar que la Junta se celebré validamente.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. -

La compaifiia tendrd un Presidente Ejecutivo, accionista o no, elegido por la Junta General,
durara cinco afios en el cargo y podra ser reelegido indefinidamente. El Presidente
Ejecutivo continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO.
Son deberes y atribuciones del Presidente Ejecutivo: a) Presidir las reuniones de junta
general a las que asista y suscribir con el secretario las actas respectivas. b) Suscribir
conjuntamente con el Gerente o Secretario los certificados provisionales o los titulos de
accion, y extenderlos a los accionistas. c) Intervenir conjuntamente con el Gerente, cuando
sea el caso, en actos y contratos que realice la Compafiia; d) Reemplazar al Gerente en
caso de ausencia o incapacidad temporal o definitiva de este, hasta que la Junta General
designe nuevo Gerente. En general, las que confiere la ley y los estatutos, en caso de
ausencia, falta o impedimento del Presidente Ejecutivo, lo reemplazara la persona que, para
tal efecto, designe la Junta General de Accionistas.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: DEL GERENTE.-

La compafiia contara con un Gerente, accionista 0 no, que sera nombrado por la Junta
General para un periodo de cinco afios y podra ser reelegido indefinidamente. Sus
funciones se prolongaran hasta ser legalmente reemplazado.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO:

De La Representacion Legal. - La representacion legal de la compafiia, tanto judicial, como
extrajudicial, la tendra el Gerente y se extendera a todos los asuntos relacionados con su
giro o trafico en operaciones comerciales y civiles, incluyendo la constitucién de
gravamenes de toda clase, con las limitaciones que establecen las leyes y estos estatutos.
TITULO V.- DE LA FISCALIZACION. -

ARTICULO VIGESIMO SEXTO:

De Los Comisarios. - La Junta General nombrara un comisario principal y un Suplente,
durard en el ejercicio de sus funciones dos afios, con las facultades y responsabilidades
establecidas por la Ley de Compafiias y aquellas que les fije la Junta General, quienes
tendran derecho ilimitado de inspeccion y vigilancia sobre todas las operaciones sociales, sin
dependencia de la administracion y en interés de la compainiia.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO:
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Informes De Comisario. - EI Comisario presentara, al final del ejercicio econémico, un
informe detallado a la Junta General Ordinaria, referente al estado financiero y econémico de
la sociedad. Podré solicitar que se convoque a la Junta Extraordinaria u Ordinaria, cuando
algun caso de emergencia asi lo amerite. Articulo

VIGESIMO OCTAVO: PRORROGA DE FUNCIONES. -

Aunque termine el periodo para el cual fueron elegidos los representantes y funcionarios,
continuardn en sus cargos hasta que la Junta General nombre sus sustitutos, salvo el caso
de destitucién, en que el funcionario destituido sera inmediatamente reemplazado por el que
corresponda o por el designado por la Junta.

TITULO VI. - DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION. -

VIGESIMO NOVENO. -
Disolucién. - La compafia se disolvera por una 0 mas de las causas previstas para el
efecto en la Ley de Compafiias. La disolucién anticipada sera resuelta por la Junta General.

ARTICULO TRIGESIMO. -

Liguidacion. - En todos los casos de liquidacion, correspondera a la Junta General la
designacion del Liquidador, al mismo tiempo de designar un Liquidador Principal, la Junta
General, designara un suplente. Si la Junta General no designare, o por cualquier
circunstancia no surtiere efecto tal designacion, de oficio o a peticién de la parte, el
Superintendente de Compafiias designara Liquidador, dentro del término de treinta dias
contados desde la inscripcion de la resolucion de disolucion. -

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. SUSCRIPCION E INTEGRACION DEL CAPITAL. -
El capital de la Compaiiia es de OCHOCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, el cual esta integramente suscrito. Los fundadores de la Compafiia pagan el
100% del capital suscrito en dinero efectivo, segun consta en el Certificado de depdésito en
la cuenta de integracion de capital social que adjunta conforme se indica en el siguiente
cuadro de integracion de capital, con el que estan de acuerdo sus accionistas:

IACCIONISTAS CAPITAL CAPITAL PAGADOIACCIONES PORCENTAJE
SUSCRITO
TOTAL 800 USD 800 USD 2 100%

DISPOSICION TRANSITORIA. -

Los contratantes acuerdan autorizar al Sr. Andy Jhoel Ojeda Freire para que, a su nombre,
solicite al Superintendente o a su delegado la aprobacion del contrato contenido en la
presente escritura, e impulse posteriormente el trAmite respectivo hasta la inscripcion de
este instrumento.

Usted sefior Notario, se dignara agregar las demas clausulas de estilo para la perfecta
validez de este instrumento publico.

Mat. Prof. Luis Osorio F
Foro de Abogados
Consejo de la Judicatur



Anexo 25: Proyecciones Financieras

EMPRESA PINA S.A
Estado de Situacién Financiera

Periodo: al 31-12-2023

2023 2024

Efectivo y equivalentes al efectivo 48.547,50 50.396,42
Cuentas corrientes 20.602,95 23.048,19
Caja general 12.422,15 12.366,38
Cuentas por cobrar clientes locales 11.763,99 9.720,10
Iva por compras 12 3.758,40 5.261,76
Activos no corrientes 2.131,95 2.966,70
Propiedad planta y equipo $ 1567,00 $ 2.167,00
Muebles y enseres $ 530,00 $ 530,00
Depreciacion acumulada maquinaria y equipo $ 26,12 % 216,70
Depreciacion acumulada muebles y enseres $ 8,83 $ 53,00
Pasivo corriente 8.449,44 23.319,36
Cuentas por pagar locales 8.138,44

Préstamo bancario banco Machala corto plazo 9.087,92
Obligaciones administrativas de funcionamiento por pagar 311,00 311,00
Cuentas por pagar proveedores 13.920,44
Pasivos no corrientes 19.236,11 10.148,18
Préstamo bancario banco Machala a largo plazo 19.236,11 10.148,18
Capital 800,00 800,00
Utilidad neta del ejercicio 22.193,91 19.095,58

Elaboracion Propia
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Estado de Situaciéon Financiera
Periodo: al 31-12-2023
COSTOS DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTA

GASTOS DE ADMINITRACION
TOTAL, GASTOS

UTILIDAD DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

OTROS GASTOS DE AMORTIZACION
OTROS GASTOS DE DEPRECIACION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

L2

@ B B ©

B B B B B P

EMPRESA PINA S.A

Estado de Resultados Integrales

Periodo: al 31-12-2023

ANO 0
101.687,04
48.685,56
53.001,48

2.910,00
23.981,00
26.891,00
26.110,48

26.110,48
3.916,57
22.193,91

ANO 1

$ 102.195,77

$
$

B B B ©

48.958,20
53.237,57

5.605,24
24.100,44
29.705,68
23.531,89

2.629,39
311,00
244,65

20.346,85

2.441,62

17.905,23

ANO 2

$ 102.725,30

$
$

©“ B B ®

B B B B B P

49.433,10
53.292,20

4.723,11
25.176,70
29.899,81
23.392,39

1.679,90
311,00
454,35

20.947,14

2.513,66

18.433,48

ANO 3

$103.743,68

B B B B B P

50.115,27
53.628,40

3.731,74
26.304,15
30.035,89
23.592,51

619,64
311,00
664,05
21.997,81
2.639,74
19.358,08

ANO 4

$104.253,43

$
$

¥ B B &

51.012,34
53.241,09

3.182,55
27.485,27
30.667,82
22.573,27

873,75
21.699,52

2.603,94
19.095,58

ANO 5

$ 105.268,34

$
$

¥ B B &

52.134,61
53.133,74

3.254,61
28.722,66
31.977,28
21.156,46

1.083,45
20.073,01

2.408,76
17.664,25

Elaboracién Propia
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INGRESOS
VENTAS DE GALLETAS CON HARINA DE PINA

EGRESOS

COSTO DE VENTA

GASTOS DE ADMINITRACION
GASTOS DE VENTA

GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LAS RENTA
UTILIDAD NETA

AJUSTES NO MONETARIOS
INVERSION FIJA

CAPITAL DE TRABAJO
PRESTAMO FINANCIERO
INTERESES DEL PRESTAMO
FLUJO NETO DE CAJA

@ &+

Lo E R = A < A R - - - B - I -

EMPRESA PINA S.A

Estado de Flujo de efectivo proyectado

Periodo: al 31-12-2023

ANO 0

-5.570,00
-62.866,36

-68.436,36

B &+

R A e A AR I - T B -

*» +#

ANO 1
102.229,78
102.229,78

78.205,95
48.685,56
23.981,00
2.910,00
2.629,39
24.023,83
3.603,57
17.601,14
555,65

27.374,54
8.138,44
13.090,33

R R - R AR AR

ANO 2
102.794,90
102.794,90

80.343,79
48.958,20
24.100,44
5.605,24
1.679,90
22.451,12
2.694,13
16.264,33
765,35

9.087,92
36.579,66

ANO 3
$103.882,27
$103.882,27

79.952,55
49.433,10
25.176,70
4.723,11
619,64
23.929,72
2.871,57
17.216,00
975,05

R R - I R AR AR

$ 10.148,18
$ 38.686,31

ANO 4
$104.426,83
$104.426,83

80.151,17
50.115,27
26.304,15
3.731,74
24.275,66
2.913,08
17.551,44
873,75

R I - R A

$ 49.425,08

ANO 5
$105.511,57
$105.511,57

81.680,16
51.012,34
27.485,27
3.182,55
23.831,41
2.859,77
17.060,97
1.083,45

R I - R SR

$ 48.746,26

Elaboracién propia



Anexo 26: Indicadores Financieros de Factibilidad

1. WACC
DATOS QUE NOS PROPORCIONAN
lo 6$8.436,36
Capital propio 60%
Apalancamiento 40%
Tasa pasiva 7,74%
Tasa de emprendimiento 8%
Tasa para la tir 47% 48%
INGRESOS EGRESOS FLUJO DE CAJA

$ 68.436,36 $ 68.436,36
$ 102.195,77 $ 78.205,95 $ 23.989,82
$ 102.725,30 $ 80.343,79 $ 22.381,51
$ 103.743,68 $ 79.952,55 $ 23.791,12
$ 104.253,43 $ 80.151,17 $ 24.102,26
$ 105.268,34 $ 81.680,16 $ 23.588,18

WACC
Detalle VALOR EN LIBROS % FINANCIAMIENTO COSTO WACC
Capital propio $ 27.374,54 60% 7,74% 4,64%
Apalancamiento $ 41.061,82 40% 8,00% 3,20%
WACC 7,84%
2. TMAR

Wacc
7,84%

Premio riesgo
5%

Tasa de inflaciéon
0,36%

Tmar
13,20%
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3. VAN

VAN
7,84%
PERIODO FLUJO 7.84%
$ -
68.436,36
1 $ 23.989,82 22.244,93
2 $ 22.381,51 19.244,10
3 $ 23.791,12 18.968,24
4 $ 24.102,26 17.818,61
5 $ 23.588,18 16.170,17
VAN: 26.009,68
4. TIR
W FLIJO NETO FACTOR ACTUALIZACION VAN MENOS FACTOR ~«, VAN MAYOR
ACTUALIZACION
1 $ $ -68.436,36 $ -68.436,36
2 $ 23.989,82 0,680272109 $ 16.319,61 0,675675676 $ 16.209,34
3 $ 22.381,51 0,462770142 $ 10.357,50 0,456537619 $ 10.218,00
4 $ 23.791,12 0,31480962 $ 7.489,67 0,308471364 $ 7.338,88
5 $ 24.102,26 0,214156204 $ 5.161,65 0,208426597 $ 5.023,55
6 $ 23.588,18 0,145684493 $ 3.436,43 0,140828782 $ 3.321,90
$ -25.671,50 $ -26.324,69
DIFERENCIAS
TASA MENOR DETSAS VAN MENOR VAN MAYOR TOTAL, TIR
47% 1% $ 25.671,50 $ -26.324,69 7,70%

Elaboracién Propia



$ 22.244,93

5. Payback = 1 2,17
$ 18.968,24
Elaboracién Propia
6. Beneficio/Costos
Ingresos Egresos Na Factor De Ingresos Factores Egresos
Actualizacion Actualizados Actualizados Actualizados
7,84% 7,84%
113.824,10 45.743,32 1 0,93 105.545,14 0,93 42.416,19
122.930,02 50.864,64 2 0,86 105.697,81 0,86 43.734,48
132.764,43 56.862,70 3 0,80 105.850,71 0,80 45.335,62
143.385,58 62.580,95 4 0,74 106.003,82 0,74 46.265,60
154.856,43 69.054,73 5 0,69 106.157,16 0,69 47.338,39
Total 529.254,64 225.090,28
Beneficio/Costos 2,35

Elaboracién Propia



Anexo 27: Determinacién de los Costos

Costos de la materia prima

Materia prima utilizada en la produccién 4 galletas

Materia prima Cantidad requerida  Unidad de Costo unitario
por unidad medida
Harina de pifia 99 Gramos $ 0,15
Suero de leche 125 M $ 0,01
Mantequilla 62,5 Gramos $ 0,22
Total $ 0,37

Nota.- para convertir esta pulpa en harina, necesitamos saber el rendimiento de la deshidratacién y molienda de la pifia. La pifia pierde
aproximadamente el 70% de su peso en agua durante el secado, y el 30% restante se convierte en harina, asi mismo, el desperdicio normal
de la harina de pifia sera de 0,10 centavos. Fuente: Elaboracién Propia

Costos indirectos de fabricacion

Cif Total mensual Total anual Afio 1l Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Mpi: fundas de 13cm x 6¢cm 300,00 3.600,00 3.620,6 3.641,6 3.681,7 3.701,2 3.742,7
Depreciacién de maquinaria 17,48 209,70 209,65 454,35 664,05 873,75 1.083,45
Consumo de energia eléctrica 34,00 408,00 416,16 424,48 432,97 441,63 450,46
Consumo de agua potable 15,00 180,00 181,80 183,62 185,45 187,31 189,18
Arriendo 653,33 7.840,00 8.232,0 8.643,6 9.075,7 9.529,5 10.006
Total 1.019,81 12.237,7 12.659,7 13.347,2 14.039,8 14.734,0 15.471,3

Elaboracién Propia

95



Distribucién de tiempo de produccién por departamento

Proceso de produccion Ne Maquinaria Capacidad de  Frecuenciade  Tiempo de uso por Tiempo
Utilizada la maquinaria uso por dia 480 unidades total
Recepcion de la materia prima 1 MOD $ 1vez 15 minutos 15
Horneado 1 Horno 4,8kg 1vez 10 minutos 10
Pulverizado 1 Molino industrial 6kg 1lvez 5 minutos 5
Mezcla 1 Batidora 15L 4 veces 18 minutos 72
Moldeado 1 Laminadora de 0,dmma2cm 2 veces 20 minutos 40
Horneado 1 Horno 160 galletas 4 veces 15 minutos 60
Empacado 1 Empaquetadora 20 seg Por empaque 20 segundos 160
Transportar al almacen 1vez 30 minutos 30
TOTAL 392,00
Mano de obra 240,00
Obreros 2
Tiempo de uso por los dos obreros 480
Capacidad de produccion 82%

Elaboracién Propia
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Departamento Equipo N° de Potencia en Total de Horasde Diasde Consumo Costo Valor de
equipos watts por watts uso por uso a mensual consumo
equipo dia mes Kwh
Proceso I: Recepcion
de la materia prima
Focos 1 30 30 4 20 2 0,17 0,42
Proceso II: Horneado
Focos 1 30 30 4 20 2 0,17 0,42
Horno 1 658 658 1 20 13 0,17 2,29
Proceso lll: Pulverizado
Focos 1 30 30 4 20 2 0,17 0,42
Molino 1 350 350 1 20 7 0,17 1,22
Proceso IV: Mezcla
Produccion Foc_os 1 30 30 4 20 2 0,17 0,42
Batidora 1 378 378 2 20 15 0,17 2,63
Proceso V: Moldeado
Focos 1 30 30 4 20 2 0,17 0,42
Laminadora 1 338 338 1 20 7 0,17 1,18
Troqueladora 1 138 138 1 20 3 0,17 0,48
Proceso VI: Horneado
Focos 1 30 30 4 20 2 0,17 0,42
Horno 1 658 658 2 20 26 0,17 4,58
Proceso VII: Empacado -
Focos 1 30 30 4 20 2 0,17 0,42
Empaquetadora 1 538 538 1 20 11 0,17 1,87
Total de consumo de la produccién 99 17,16
Administracion
Focos 1 15 15 4 20 1 0,17 0,21
Computador 2 120 240 4 20 19 0,17 3,34
Administracién Regulador 2 400 800 4 20 64 0,17 11,13
Impresora 1 280 280 2 20 11 0,17 1,95
Bodega
Focos 1 15 15 4 20 1 0,17 0,21
Total de consumo de la administracion 97 16,84
Total 195 34,00

Elaboracién Propia



Anexo 28: inversion inicial

Fuentes de financiamiento

Descripcién
Préstamo bancario
Fondos propios
Inyeccion inversores
Inversion inicial

Valor Porcentaje
$ 27.374,54 40%
$ 27.374,54 40%
$ 13.687,27 20%
$ 68.436,36 100%

Elaboracién Propia

Anexo 29: Capital de Trabajo

Concepto Detalle Monto mensual Monto anual
. Harina de pifia $ 1.435,95 $ 17.231,34
M?ﬁga Suero de leche $ 60,00 $ 720,00
P Mantequilla $ 2.088,00 $ 25.056,00
Mano de Operario 1y 2 $ 611,72 $ 7.340,68
obra
Luz $ 34,00 $ 408,00
Agua $ 15,00 $ 180,00
Gastos de Internet $ 35,00 $ 420,00
operacion
Vendedor $ 305,86 $ 3.670,34
Arriendo $ 653,33 $ 7.840,00
Total $ 5.238,86 $ 62.866,36
Elaboracién Propia
Anexo 30: Punto de Equilibrio
PE COSTOS FIJOS
PV- COSTO VARIABLE
PE $4.304,45
$0,95 $0,33
PE $4.304,45
$0,63
PE 6855

Venta

Costo variable
Margen de contribucion

Costos fijos
Utilidad

6855 $0,95
6855 $0,33

ESTADO DE RESULTDOS PUNTO DE EQUILLIBRIO

$

$
$
$
$

6.533,99
2.229,54
4.304,45
4.304,45

Elaboracién Propia
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