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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Educacion Inicial CElI Small Ville esauinstitucion creada para atender las
necesidades de aprendizaje y de desarrollo de yifidgs de 1 a 5 afios. Prioriza la atenciéon
a las necesidades educativas y el desarrollo igolige los nifias y nifias, con el afan de
potenciar sus habilidades innatas: intelectualescomotrices, socio-afectivas, volitivas,
artisticas, comunicativas, creativas, facilitanido incorporacion de hébitos y normas,
fortaleciendo su identidad cultural y la practica whlores a través del conocimiento de si
mismo y de personas de su entorno natural y fisocty, dentro de un ambiente cargado de
afecto y respeto. La institucion cuenta con laaes$tructura, recursos y medios necesarios,
personal docente y administrativo especializado eenmanejo curricular vigente vy

correspondiente al nivel.

Sin embargo se ha detectado la necesidad de mé&esrarocesos y servicios que ofrece el
CEI Small Ville tanto en la gestion pedagdgica ynadstrativa, a partir del levantamiento de
procesos y la elaboracion del Manual del Proceditoge todo esto a partir del analisis
situacional de la institucion en la que se idesdion los nudos criticos y la propuesta de

estrategias de superacion contenidas en el plaregwas.

viii



El producto de este trabajo de investigacion ctnsi un aporte significativo para la
institucion y para los demas centros de educaciimmal, dando pautas de accidon concretas
para su ejecucion, registro documental y evaluagroforma simultanea y sistemética, lo que
permitira ademas detectar dificultades o necesglgde podran superarse y satisfacerse de
manera oportuna manteniendo al CEl Small Ville emproceso de mejoramiento continuo de

acuerdo con las normas y estandares vigenteslegstis por las instituciones rectoras.

El Plan de Mejoramiento fundamentado en el PlamaEgyico de la institucion establece
metas e indicadores que permiten verificar el loggolos objetivos y cumplimiento de las

estrategias, es decir, verificar la ejecucion deahp

La propuesta planteada por las autoras se corestitnny herramienta necesaria para la
optimizacion de los servicios que oferta la insfiia y similares en el medio educativo

estudiado.



INTRODUCCION

En el Ecuador la educacién ha experimentado sogtifios cambios, los mismos que se
han basado en nuevos paradigmas sociales y aestijue plantean pautas y lineamientos
claros para la renovacion de los procesos edusatérofuncion del desarrollo integral del

ser humano, de la satisfaccion de sus necesidadesla superacion de problemas en

relacion con el momento histoérico en que vive.

Los paises de Latinoamérica y el Caribe, como miemble las diferentes organizaciones
mundiales y regionales, han emprendido en proyetdasejoramiento de la calidad de la
educacioén, a través de reformas a largo plazonuadificaciones de fondo, orientadas a
superar los nudos criticos y a cumplir con losdigebjetivos de sus respectivos sistemas

educativos nacionales.

Los nifios y nifias de hoy enfrentan un mundo colndsituaciones nuevas, exigentes,
nocivas o destructivas, interesantes, positivatenas de valor, lo importante es saber

como sobrellevarlas y sacar el mejor provecho di& eama en su momento respectivo



El Centro de Educacion Inicial Small Ville, comorggade una realidad competitiva, ofrece
servicios educativos de calidad con calidez, deesraoucon la Primera Politica del Plan
Decenal de Educacion Nacional: la Universalizadénla Educacion Inicial, en funcion de
los derechos de los nifios y nifias, que se han efadcr en una politica juridica tanto
internacional como nacional, que garantiza el cumehto de los mismos, tanto individuales

como colectivos.

El Centro de Educacién Inicial Small Ville prestss servicios a las familias de los Sectores
del Condado, Cotocollao, Ponciano, Carcelén, PustRrpmasqui; esta ubicado en la calle
José de Soto Oe4-65 y Av. La Prensa, frente atr@&€omercial Condado Shopping. Por
ser una Institucion de reciente creacion se en@@m una etapa de consolidacion de los

procesos pedagogicos y administrativos, para lbssueealizo el levantamiento de procesos y

se disefid el Manual de Procedimientos, |8 garantiza mejores resultados de su gestion y la

optimizacion de recursos y tiempo en beneficioodiaia Comunidad Educativa.



1. ANALISIS SITUACIONAL Y DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACI ON

1.1.ANALISIS SITUACIONAL DE LOS CENTROS INFANTILES EN E

ECUADOR

El desarrollo integral del ser humano es un factispensable para la superacion
personal, familiar, social y nacional, por tanto edncaso de los nifios y nifias

menores de cinco afios, requiere del apoyo compichondd todos quienes forman

parte de su contexto de pertenencia para creceo ggres amados, seguros y
felices. Por eso se hace urgente alcanzar el ldgros objetivos propuestos de
una educacion para todos, por parte de todas E@enes. Se debe y se puede
atender Iaés necesidades basicas del aprendizpgsiamente de nifias y nifios de
0 a 6 afnos.

! Ministerio de Educacién del Ecuador, (2008).
<http://www.educacion.gob.ec/_upload/NIVELEDUCACIONCIAL.pdf>
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Gréafico No. 1: Estructura del sistema educativo eatoriano

Variables
para
acceso
Educacion . global
Regular .. .
Inicial Fiscal
Especial
=
) © DiViSi6
8 2 = Educacion | _. o = Vi Ion
S a I Popular Fiscomisi o Politica
S o N General S .
| = Permanente - onal c | = Administra
c ] Basica cl13 .
g 0 o) g | o] |tiva
= ‘S o alelr
o ® (7] 0l =
= o L I]E
kS = »
i |_u Formacion
= .. .
s Artistica Bachillerato | Municipal
Régimen
No : Escolar
Escald Popular Permanente Particufar
rizado
Q- P -
= Técnico
2 Superior
8 Profesional

Fuente: http://www.educacion.gob.ec/_upload/NIVELEDUCACIONCIAL.pdf
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

1.1.1.

Ministerio de Educaciéon del Ecuador sobre la educ@dn inicial

“El Estado Ecuatoriano, con la rectoria del Ministele Educacion, la
corresponsabilidad de la familia, organizaciones muatarias,
instituciones publicas y privadas, aseguraran eesx, permanencia y
desarrollo integral de nifios y nifias menores deocaiios de edad, en el
nivel de Educacién Inicial, dentro del sistema edivo nacional,
caracterizado por el respeto a la interculturalicad la diversidad,
calidad, equidad, inclusion, ejercicio de derechaseberes vy
responsabilidades de todos los actores. El paiwr@ocon el nivel de
Educacién Inicial universal, equitativo y de catidgue desarrolle
competencias y capacidades en las nifias y nifioeregede cinco afos,
en lo afectivo-social, cognitivo y psicomotriz payae sean capaces de
construir sus propios aprendizajes y estructurdeseneurocerebrales
permanentes. Lograr el desarrollo integral desiaifios menores de
cinco afos a través de una educacion temprandidaccg con equidad,
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gue respete sus derechos, la diversidad, el ritthurad de crecimiento y
aprendizaje y fomente valores fundamentales, imcarglo a la familia y
a la comunidad, en el marco de una concepciénsivelf

1.1.2. La educacion inicial en el Ecuador resefia historica

“El Ecuador reconoce la importancia de la nifiea ydlolescencia y sus
derechos

1923.- Se realizaron los primeros estudios cuaintig sobre la nifiez en
el Ecuador.

1938.- Se dictd el primer Cédigo de Menores conasiaf en el
comportamiento “problematico” de los menores deleda

1944.- La Constitucion de la Republica integro, pamera vez, una
seccion entera destinada a la educacion y a laraulen la que se
reconoce que la educacion es funcion y deber deld&scon caracter
obligatorio y gratuita.

Década de 1950 A partir de esta fecha, la accidigaienfatizo la
educacién y la salud.

Década de 1970 Los recursos del petréleo permitienro papel mas
activo del Estado en la provision de serviciosaesiy la promocion del
desarrollo.

Década de 1980 Dos imagenes cobraron fuerza duesmtée década
marcada por la crisis econdémica: el retorno de ddorgza como
preocupacion publica y el concepto de participacidiladana. A partir
de esta década, la creacion de condiciones pdesairollo saludable de

2 Ministerio de Educacién del Ecuador, (2008)
<http://www.educacion.gov.ec/pages/interna.phpadilbfo=70>
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los nifios y sus necesidades especificas ha temidogar destacado en
los programas e investigaciones sociales.

Década de 1990 Se inicio el movimiento social arfale la infancia que
buscaba proporcionar una nueva identidad a lossnyimifias como
sujetos de derechos y participantes en las accigmedes afectan. El
Ecuador suscribié la “Declaracion mundial para l@pesvivencia,

proteccion y el desarrollo de los nifios del muna@bfinalizar la Cumbre
Mundial en Favor de la Infancia (CMI). El Ecuader sonvirtié en el

primer pais de América Latina y de los paises sardalo que ratific la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Se elalkbndrimer “Plan

Nacional de Accién a Favor de la Infancia”, redldtadel trabajo
conjunto de diversos actores.

1991.- Se conformaron los “Comités de Defensa deéDlerechos de los
Nifios”, como una estrategia para difundir publicatedos compromisos
de la Convencién. Se conformé el Foro Ecuator@d@drganizaciones
por y con los Nifios, Nifias y Adolescentes, un astgortante en la

promocién de reformas politicas y legales pararoespacios donde se
escuchen las voces de la nifiez y la adolescencia.

1992.- Se reformo el Caodigo de Menores por inicéatiel movimiento
de organizaciones publicas y privadas a favorodederechos de la
nifiez. Esta legislacion incluy6 el enfoque de dewecen algunos temas
(maltrato, trabajo infantil), pero mantuvo elementizl modelo tutelar y
no incluyé mecanismos de exigibilidad.

1994.- Entr6é en vigencia la Ley de Maternidad Gtaty Atencion a la
Infancia.

1995.- Se aprobd la Ley Contra la Violencia a lgevly la Familia. El
Consejo Nacional de las Mujeres apoya el estabieoim de las
Comisarias de la Mujer y la Familia como mecaniso@$prevencion y
proteccion contra la violencia.

1996.- Se realizo la primera evaluacion del Plaoidveal de Accidn para
la Infancia. Se realizé la Consulta Nacional &liaez y Adolescencia.
Aproximadamente, 460.000 nifios y nifias entre 8 gfids, provenientes
de 36 ciudades del Ecuador participaron en unauttansobre lo que, en
su opinion, debian ser las prioridades del proxgaloierno del pais hacia
la nifilez y adolescencia.
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1997.- Se inici6 el desarrollo del Sistema dedadores Sociales sobre
los Nifios, Nifias y Adolescentes (SININEZ), primesfuerzo para
producir informacion sistematica y regular sobrsitaacion de la nifiez
y adolescencia desde un enfoque de derechos.

1998.- La nueva Constitucion Politica reconocidos hifios, nifias y
adolescentes como actores de la vida ciudadanderenhos, garantias y
obligaciones que comparten con los adultos. Sermef la Ley de
Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia. $edcla Defensoria del
Pueblo Adjunta de la Mujer y la Nifiez, como pantelal Defensoria del
Pueblo.

1999 - 2001 Se realizdé un amplio proceso de camsbre un nuevo
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

2000.- Se ratificd el Convenio 182 de la OIT sdarerohibicion de las
peores formas de trabajo infantil.

2001.- Se presentd a las Naciones Unidas el “Indonacional sobre el
seguimiento de la Cumbre Mundial en Favor de lara@&”, con un
balance de los progresos alcanzados en el paistduaadécada de 1990.

2002.- Se establecid, con el apoyo del UNICEF, lededvatorio de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, una iniciattuadadana para
medir y vigilar el cumplimiento de los derechose @fundieron los
primeros “Indices de los derechos de la nifiez” (J(pdra calificar el
desempefio del pais y sus provincias. Se suscribieomvenios de
gestion entre el Ministerio de Salud Publica y tses Municipios para
la ejecucion de la Ley de Maternidad Gratuita yn&tén a la Infancia.

2003.- Entro en vigencia el nuevo Cadigo de laelXii la Adolescencia,
gue sustituy6é al Cédigo de Menores. Se publicprieher informe del
Observatorio de los Derechos de la Nifiez: Estadosi®erechos de la
Nifiez y la Adolescencia en el Ecuador.

2004.- Se inicid la organizacion del Sistema Naalidescentralizado de
Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, raet la creacion del
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia y straria Ejecutiva
Nacional. Se aprob¢ el Plan Nacional Decenal deeBeion Integral a la
Nifiez y Adolescencia.
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2005.- Se suscribi6 el “Acuerdo Nacional por ladify Adolescencia”,
para impulsar en los dos afios siguientes un canjaiet politicas
prioritarias, entre el Consejo Nacional de la Nji&xs ministerios
sociales, gobiernos seccionales y locales y 23 nageiones de la
sociedad civil e internacionales. Se reformé noerdge la Ley de
Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia. Séom®é el Cddigo
Penal para tipificar los delitos sexuales en couleanifios, nifias y
adolescentes. Se impulsaron los “Acuerdos Praalegipor la Nifiez y
Adolescencia” en 11 provincias. Se conformaron @bnsejos
Cantonales de la Nifiez y Adolescencia y 7 JuntastdBales de
Proteccion de Derechos. EIl gobierno declar6 palitle Estado la
proteccién integral de los derechos de los nifii8as y adolescentes.”

2011.- La Asamblea Nacional considerando que, dl A7 de la

Constitucion de la Republica establece que la aillwcadebe estar
centrada en el ser humano y garantizara su ddsalrolistico, en el

marco del respeto a los derechos humanos, al methéente sustentable
y a la democracia; sera participativa, obligatoriatercultural,

democrética, incluyente y diversa, de calidad ydeal impulsard la
equidad de género, la justicia, la solidaridad ypé; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, laciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y cidipdes para crear y
trabajar?

1.1.3. La educacion inicial como sistema y como proceso

La educacion es un proceso continuo y sistematim mpsibilita el
desarrollo de la vida, por la vida y para la vidald persona y de la
sociedad, este proceso es eminentemente humanoraukegia la
formacion de las personas en funcién de sus estddosiadurez y
desarrollo de la personalidad y ademas considesactmtenidos y

principios cientificos fundamentales.

% Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la éstncia. Estado de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia en el Ecuador, 09 de Junio de 201 :#www.odna.org/estado.html>
* Registro Oficial No. 417 Marzo 2011.



A la educacion le corresponde un rol preventivo eérproceso del
desarrollo social; por tanto de mantenerse acsuaresponsabilidad
fundamental radica en crear los espacios necespr@permitan advertir
y atender con mucha idoneidad las exigencias dédogos presente y
futuro para que prepare a nifios y nifias, a jovgnagultos de hoy, a
cumplir con las responsabilidades histéricas dedadanos/as,

trabajadores/as, padres y madres de familia dehnzafi

En este proceso intervienen las personas que aprgnids que facilitan
el aprendizaje y en su conjunto son quienes busicparfeccionamiento
continuo en todas sus dimensiones y del desainaieano del grupo al
cual pertenecen. Al respecto y sobre Educacionaln Parvularia,

segun PERALTA (1996) manifiesta lo siguiente: "Lalueacion

Parvularia se plantea como un puente entre lafaigidiar y el sistema
formal mas estructurado y sistematico que caraeela educacion
bésica".

Con este marco referencial se puede concluir geeldaacion inicial es
un proceso que busca el desarrollo en todos loscespdel nifio y la
nina desde que nacen hasta los cinco afos de @dackso que
contempla objetivos relacionados con la identida&ldtico social en
funcion de la época en la que viven, del reconamitoi de la diversidad
personal, cultural y linglistica y del establecime de vinculos
afectivos positivos con su entorno multiculturablydesarrollo de su

autoestima.



1.1.4.
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Resultados de la investigacion sobre la situacionedla educacion
infantil en el Ecuador

El Observatorio de los Derechos de la Nifiez y laléscencia es un
Consejo Ciudadano integrado por conocidos lideeediversos sectores
del pais. Su caracter autbnomo e independientgedtdr gubernamental,
le permite incidir en la opinidn publica, con éticprofesionalismo, pues
cuenta con dos instancias: una politica y otrai¢acnlas cuales
intervienen en cuatro areas clave. Es un organisongubernamental,
sin fines de lucro, que efectla investigacionesestzbsituacion social de
la poblacién ecuatoriana, con el fin de aportaeledisefio y evaluacion
de politicas publicas que apunten a consolidagladad y la justicia
social.

De acuerdo a la investigacion realizada por el @bserio de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia publicadeldoletin No. 7 de
Junio 2005, muestran los siguientes resultados:

1.1.4.1. indice de los derechos de la nifiez

“El indice de los derechos de la nifiez — de logpros afios
(IDN-1) refleja el estado de tres garantias basiedss nifios
y niflas de menores de 6 afios de edad. Afo traspai®,
calificar el desempefio del pais, el Observatorioe haes
preguntas sobre qué estad pasando con cada una de=do
derechos. Para contestar cada pregunta, se recajatas
estadisticos que producen las instituciones oésialy

privadas. Con esos datos, se elaboran indicadores

cuantitativos del incumplimiento de cada derecho.



El modelo para determinar el IDN-1 es el siguiente:
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Cuadro No. 1: Modelo indice de los derechos de lafrez

DERECHO PREGUNTA PARA | RESPUESTA
SABER COMO | (INDICADOR
ESTA EL PAIS CUANTITATIVO DE
INCUMPLIMIENTO)
A vivir ¢Cuantos nifios yTasa de mortalidad gn

Todo nifio y nifia tieng
el derecho intrinseco
la vida. Los Estado
garantizaran en |
maxima medida
posible la
supervivencia y
desarrollo del
-Convencion sobre 1o
Derechos del Nifio

nino|

acumplir seis afios?
5
2]
|

S

2 nifias mueren antes (

lda ninez.

A crecer
saludablemente

El derecho al disfrutg
del mas alto nive
posible de salud y a Id

servicios para €
tratamiento de la
enfermedades vy |

rehabilitacion.
-Convencion sobre 1o
Derechos del Nifio.

cCuantos  nifios
nifas no han crecid
2lo suficiente para s
edad?

ocronica en la nifiez
U

yTasa de desnutricid

>

A desarrollar la
inteligencia y la
seguridad emocional.
El derecho
desarrollar
personalidad,
aptitudes y
capacidad mental
fisica hasta el maxim

A

g
la
la
I3

de sus posibilidades.

-Convencion sobre lo

cCuantos  nifios
ninas carecen
condiciones
| propicias para S
desarrollo intelectual
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Fuente: http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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Los tres indicadores cuantitativos se combinan e sola
cifra. El IDN-1 mide el cumplimiento de los dereshde los
nifos y nifias como si se tratara de una calificaegcolar.
Las notas se expresan en una escala de 0 a 10smmia
que:

0 = la peor situacion de cumplimiento de cada derec
observada en las provincias del pais cuando elr@iseo
comenzo su vigilancia; y 10 = cumplimiento cabal lde
derechos de todos los nifios y nifias del grupo de.&d

Cuadro No. 2: indice de los derechos de la nifiez

LOS ULTIMOS TRES ANOS
IDN-1 LIGERA MEJORA EN EL IDN-1 EN LA MAYORIA DEPROVINCI AS
obre 10 puntos; en orden descendente segun elosadlel Gltimo af
2002 2003 2004
PROVINCIA VALOR | PUESTO | VALOR |PUESTO | VALOR |PUESTO
Galapagos 6.8 1 6 1 8 1
El Oro 5.3 2 54 2 5.7 2
Guayas 4.8 3 4.9 3 5.4 3
Pichincha 4.8 4 4.9 4 5.1 4
Azuay 4.4 5 4.5 5 4.9 5
Manabi 4 6 3.9 6 4.2 6
Los Rios 3.8 7 3.7 7 4.2 7
Esmeraldas 3.8 8 4 8 4 8
Carchi 2.8 9 3.9 9 3.9 9
Sucumbios 3.1 10 3.4 10 3.9 10
Cafar 3.1 11 3.5 11 3.6 11
Tungurahua 2.9 12 3.2 12 3.5 12
Pastaza 3.6 13 3.7 13 3.5 13
Zamora Chinchip¢ 2.8 14 3.1 14 3.3 14
Napo 3.3 15 3.1 15 2.9 15
Loja 2.3 16 2.3 16 2.8 16
Imbabura 2.6 17 2.4 17 2.7 17
Morona Santiago 2.5 18 2.7 18 2.7 18
Bolivar 2.2 19 2.4 19 2.5 19
Orellana 2.4 20 2.3 20 2 20
Cotopaxi 1 21 1.4 21 1.8 21
Chimborazo 0.3 22 0.8 22 1.1 22
PAIS 3.9 4 4.3

Fuente: http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

® Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la @siéncia. Los Primeros Afios, Boletin No. 7 Juni@520
< http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf>
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Gréfico No. 2: EI IDN-1 Mejor6 en la Costa y en I&ierra
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Fuente: http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

“La situacion economica de los paises del tercerdowy por
ende de nuestro pais, sumado a la inestabilidadicpol
permanente, repercute directamente en los grupcsle®
mas desfavorecidos, pues es la inversion soc@damenos
recursos recibe, es decir para la salud y la edutacDe
acuerdo a los resultados obtenidos por el Obsewate los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia en la ingasion
realizada en el Afo 2004, se muestran los sigsente
resultados:

= Mientras que en los paises industrializados mueren
solamente 7 de cada 1.000 nifios y niflas que naites a
de cumplir cinco afos, en el Ecuador mueren 26snjfio
ninas de cada 1.000. El 67% de los nifios y nifies g
mueren antes de cumplir 5 afos fallecen antes de su
primer afio de vida y el 35% antes de cumplir anpri
mes de nacidos. En la sierra tienen el riesgo mayo
seguidos por la regibn amazonica. La regidon conomen
riesgo de muerte antes de los cinco afos es la.cost

» La desnutricion crénica afecta a los 21% de lo®gifi
nifias ecuatorianos. Esta cifra desciende a los 6%l
caso de los niflos y niflas costefios. La Sierra y la
Amazonia tienen una suerte diferente, en las dpsmres
el porcentaje nacional se eleva al 27% y al 26%loBn
paises industrializados este indicador tiene fa ciéro.
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» La carencia de estimulacién cognitiva para los péqs
en todo el pais llega al 61%, cifras similares ls&eovan
en los nifios y niflas serranos y costefios. En la
Amazonia, ésta es la principal desventaja que retiafnee!
70% de los nifios y niflas en su desarrollo inicial.

» El riesgo de muerte varia segun la edad. Es magya
los menores de un afio, llega a su nivel mas baja en
edad escolar y aumenta ligeramente en la adoleacenc
El 55% de las defunciones de menores de 18 afioseacu
antes de que los nifios y niflas cumplan un afiodiewi
el 22% antes de que cumplan 6 afnos.

= Entre las principales causas de muerte de los nyios
nifas ecuatorianos antes de cumplir 5 afios se \nane
el bajo peso o complicaciones en el parto, las
enfermedades respiratorias y las malformaciones
congénitas®

Gréfico No. 3: Cifras que componen el IDN-1, 2004
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menoresde 5 cronica% del estimulacion
afios (por  total de nifios cognitiva % del
1.000 total de nifios
nacimientos)
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Fuente: http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

® Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la ést#ncia. Los Primeros Afios, Boletin No. 7 Juni@620
< http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf>
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Gréafico No. 4: La Desnutricién
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Muertesde  Desnutricion  Carenciade = AMAZONIA
menoresde5 cronica%del  estimulacion
afios (por  total de nifios cognitiva % del
1.000 total de nifios
nacimientos)

Fuente: http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Gréfico No. 5: indice de los Derechos de la Nifienéos primeros afios (IDN-1),
Ecuador 2004.
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Fuente: http://www.odna.org/Publicaciones/primeros.pdf
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI), es urgaaizacion
internacional de caracter intergubernamental pasa |
cooperacion entre los paises iberoamericanos. agiitos

de actuacion se refieren a la promocion de la exdlutala
ciencia, la tecnologia y la cultura en el contextel
desarrollo, la democracia y la integracion regidnal

De acuerdo a la investigacion realizada por la @Eél Ao
2006, muestran los siguientes resultados:

1.1.4.2. Progreso de la Educacion Ecuatoriana

“El Ecuador si ha llegado a un acuerdo sobre lasidad de
alcanzar la universalizacion de la cobertura dedacacion
basica. Aunque se han realizado importantes esisiezn
este sentido durante las dos ultimas décadas, itodaedan
nifos y nifas, la mayoria en las areas rurales,agumeno
asisten a la escuela. Hay varias razones quecarpi pobre
desempeio de nuestro sistema educativo. Si biEcuzldor
cuenta con estandares consensuados de contenritleny
es necesario definir si los estandares actualepeimentes
para construir la sociedad del futuro.

No hay politica docente en el pais. La profesiémrdesor

esta en crisis. Los sistemas de formacion, capgamitae
incentivos son inadecuados, Yy las tensiones ehgemio y

el gobierno de turno, son constantes. El Ecuadanegle los
paises de América Latina que registra menos iruezsi en
educacion. El gasto publico no es sélo insuficiepsea
asegurar una educacion de calidad para todos,gsiedos
rubros asignados se administran de una manera poco
transparente y dispersa.

" Organizacién de Estados Iberoamericanos paradadgibn, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2006.
<http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador20df&.
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En la gestion del sistema educativo falta un cassenbre el
papel que deben jugar los diferentes actores, amb dos
mecanismos de coordinacion entre ellos. A pesar de
iniciativas importantes ejecutadas por algunos ejobs
locales, el sistema educativo ecuatoriano continda
centralizado. De igual forma, las escuelas no teuecon los
recursos ni las capacidades para promover procdsos
gestion de calidad verificables.

La transformacion del sistema educativo es unaatare
compleja. La estrategia de mejoramiento de la adlide la
educaciéon ecuatoriana con equidad sera posibledestlos
actores fundamentales contribuyen, desde sus tesgec
espacios, para generar un cambio integral basadonen
proyecto de pais, una agenda consensuada y laiddecis
politica requerida®

Para ayudar en este proceso, se ofrece la sig@eabgacion
del progreso educativo en el Ecuador en los Ultinliez

anos:

8 Organizacion de Estados Iberoamericanos paradadgibn, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2006.
<http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador20df&.
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Cuadro No. 3: Informe del Progreso Educativo, Ecuaor 2006

AREA NOTA TENDENCIA COMENTARIOS

Ha existido un incremento importante en la cobertura de los nifios
y niflas que ingresan de 2.do a 7mo afio de educacidén basica, pero
el ausentismo es significativo en primero de basica, en los ultimos
afios de bdsica, y en bachillerato.

COBERTURA B

Hay menor repeticiéon escolar, pero todavia muchos nifios y nifias
abandonan la escuela antes de concluir sus estudios.

EFICIENCIA C

En las ultimas pruebas nacionales los nifios rindieron menos que
en pruebas anteriores, y sus puntajes en pruebas internacionales
son menores que los de otros paises de América Latina.

CALIDAD D

Los nifios pobres provenientes de las areas rurales, de la Costayla
Amazonia, indigenas y afroecuatorianos, acuden con menor
frecuencia a la escuela ytienen logros académicos menores, en
comparacion con los de otras zonas. La diferencia de escolaridad
entre ricos y pobres se ha incrementado.

EQUIDAD D

Apesarde existir estdandares curriculares desde 1996, no se sabe
sise estan cumpliendo. Es necesario evaluar el progreso de la
reforma curriculary establecer politicas para mejorar los niveles
de ejecucién.

ESTANDARES D

El sistema nacional de evaluacién de logros de aprendizaje se
quedd ensuspenso. Enel 2006 el modelo de evaluaciéon LLECE fue
asumido por el MEC.

EVALUACION D

Los sistemas de formacidn, capacitacién e incentivos para los
docentes contindan inadecaudos. El hecho que los maesros no
estanintegrados enlas reformas educativas contribuye a que la
situacién no mejore.

PROFESION
DOCENTE

Ecuadorinvierte menos en educacién que otros paises. Ademas, el
gasto es disperso y poco transparente. La tendencia no ofrece
mucha esperanza en que se aumentara en inversién lo suficiente
para el futuro préximo.

FINANCIAMIENT
o

Aunque existen iniciativas educativas importantes en el nivel
local, la inestabilidad politica continua y la debilidad institucional
hacen cada vez mas dificil coordinar el sistema, y dar continuidad a
las politicas y programas educativos

GESTION C

«alle] eel=

Excelente
Bueno ' Progreso
Regular €===m) sintendencia definida

Deficiente ' Retroceso

Muy Deficiente

ESCALA DE
NOTAS

mooO wm>

Fuente: http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador20df6.p
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

La matricula en jardin de infantes ha aumentado
significativamente en los Ultimos treinta afos. eMrias que
en 1971 so6lo 15.000 nifios asistian al jardin danief, en el
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2001 se matricularon unos 200.000 nifios, casi 8satas,
de acuerdo al siguiente grafico.

Grafico No 6: Nifios de 4 y 5 afios de edad matricudas en jardin de infantes,
1971 — 2001
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Fuente: http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador2Qff6.p
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

La Encuesta de Condiciones de Vida de 1999 indiraed

48% de los nifios y el 56% de las nifias entre 6 s no
van a la escuela por el costo que implica su edtgiara
sus familias. Para los jovenes entre 12 y 17 déegazones
mas importantes también son econdémicas: el altto gota

necesidad de trabajo. También preocupa el hechyquéeel

17% no asista a la escuela porque “no le intereasatazon
radica, entre otros factores, en el uso de métpeldagdgicos
y contenidos poco pertinentes, que no motivan Eratizaje,
de acuerdo al siguiente grafitb.

° Organizacién de Estados Iberoamericanos paradadeibn, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2006.
<http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador2df&.
1% |bidem, p. 9
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Gréfico No. 7: Razones en contra de la matriculacidpara nifios entre 12 y 17 afios,
1999.
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5%

Fuente: http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador20df6.p
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

En la dltima década, el porcentaje de alumnos deeéss
primarias (publicas y privadas) que repitieron ad®s, bajo
del 4% en 1994 al 3% en 2003. Pero, la propord@nifios
gue abandonaron sus estudios se mantuvo igual: chake
100 estudiantes desertaron anualméhte.

Gréfico No. 8: Repeticion y desercién en las escaslprimarias (publicas y privadas)

1994-2003.
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Fuente: http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador2Qff6.p
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

! Organizacién de Estados Iberoamericanos paradadgibn, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2006.
<http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador2df&.
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Llama la atencion que los recursos del presupuysggitico se
orientan a las areas urbanas antes que a las zoabss, que
son las mas deprimidas del pais. La distribucion
presupuestaria es inequitativa, ya que no se cenasihs
necesidades especificas de cada region (Grafiop®.8La
parte urbana de la Amazonia, por ejemplo, es laimuierte
MAas recursos por alumno con respecto a las demiases,
aunque representa menos del 2% de la poblaciéhytath
35% de la poblacién amazénita.

Grafico No. 9: Gasto educativo por alumno en difemates regiones, 2004
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Fuente: http://finanzas.gob.ec/portal.
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Grafico No. 10: Gasto educativo y necesidades baascinsatisfechas por provincia,

2002-2003.
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Fuente: http://finanzas.gob.ec/portal.
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

12 Organizacién de Estados Iberoamericanos paradadgibn, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2006.
<http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador2df&.
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El Ecuador invierte poco en educacion. Segun ddtos,
educacién ocupa un lugar decreciente en el Prestqpue
General del Estado: el 14% de los gastos totalegotdéerno
en 2004, nivel similar al de 1995. Otra variablenkh&n
preocupante es la inversion en la educacion comeeptaje
del Producto Interno Bruto (PIB), que se ha maudini
alrededor del 3% durante el periodo 1991 - 200&2c§nz6
su nivel mas alto en 1999 (3.8%), para luego sufra fuerte
caida a partir de 2000 (2.3% en 2001). Esta inrerse halla
entre las mas bajas de la region de acuerdo alesigu
grafico.

Grafico No. 11: Inversion en educacion como porceage del PIB 1995-2002.
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Fuente: http://finanzas.gob.ec/portal.
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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Cuadro No. 4: Indicadores Educativos de Ecuador, 215.

INDICADORES EDUCATIVOS DE ECUADOR, 2005

PIB per capita (USS) 3.900
Poblacién (millones 13
Total de Centros Educativos 27.285
% de poblacién adulta a partir de los 18 afios 61%
Afios promedio de escolaridad de la poblacidn 7,3
afios promedio de escolaridad de la esfuerza laboral (25-59 afios), 2002 10,1
% de |la fuerza laboral con 12 afios de educacién, 2001 41,8
% de fuerza laboral con titulo universitario o técnico, 2001 23,8
Tasa de analfabetismo 9
Tasa de analfabetismo funcional 21,3
Esperanza de vida escolar 11,4

Tasa de matricula neta de:

Primaria 91%
Secundaria 45%
Superior 11%

Tasa de matricula bruta de:

Primaria 125%
Secundaria 65%
Superior 21%
% de poblacién con primaria completa (12 afios y mas) 66,80%
% de poblacién con secundaria completa (18 afios y mas) 22,60%
% de poblacidon con tercieria completa (24 afios y mas) 18,10%
Alumnos que entran a la escuela ylogran culminar el quinto grado 81%
Tasa de repeticién en primaria 5,60%
Tasa de repeticién en secundaria 9,10%
Afios promedio completarla primaria 6,87%
Dias de escolaridad por afio 200
Horas de escolaridad por afio en primaria 1.000
Horas de escolaridad por afio en secundaria 1.100
Presupuesto publico en educacién, % de PIB, 2002 2,9%
Presupuesto publico en educacién, % del presupuesto del Estado, 2004 14%

Presupuesto publico por nivel educativo, 2006

Educacién primaria 46%
Educacidon secundaria 40%
Administracién 15%

Gasto publicos segin uso, 2005

Remuneraciones 87%
Obras publicas 1%
Bienes y servicios 4%
Otras inversiones 6%
Gasto anual promedio de las familias en educacién s/d

% de maestros de primaria con el titulo requerido para ensefiar en el nivel 60%
% de maestros de secundaria con el titulo requerido para ensefiar en el nivel 70%

Fuente: http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal_ecuador2Qff6.p
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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Cadigo de la Nifiez y Adolescencia y Ley de Educaaidel Ecuador

Los Centros Infantiles deben regirse al Codigo deNifiez y la
Adolescencia y la Ley de Educacion del Ecuadorpmtiguacion se
detalla los Articulos que hacen referencia a lacBdidn Inicial.

Art. 1.- Finalidad.- Este Cddigo dispone sobrenatgrcion integral que
el Estado, la sociedad y la familia deben garantz#odos los nifios,
ninas y adolescentes que viven en el Ecuador, tdin ee lograr su
desarrollo integral y el disfrute pleno de sus deos, en un marco de
libertad, dignidad y equidad. Para este efectgyleeel goce y ejercicio
de los derechos, deberes y responsabilidades daifios, nifias y
adolescentes y los medios para hacerlos efectigasantizarlos y
protegerlos, conforme al principio del interés sigrede la nifiez y
adolescencia y a la doctrina de proteccion integral

Art. 2.- Sujetos protegidos.- Las normas del priese@ddigo son
aplicables a todo ser humano, desde su concepeista lque cumpla
dieciocho afios de edad. Por excepcion, protegersonmses que han
cumplido dicha edad, en los casos expresamenteroptados en este
Cadigo.

Art. 37.- Derecho a la educacién.- Los nifios, njiaslolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derechandia de un sistema
educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifidg/aila educaciéon
basica, asi como del adolescente hasta el baakdleo su
equivalente;

Respete las culturas y especificidades de cadarrgdugar;

Contemple propuestas educacionales flexibles ynalteas para

atender las necesidades de todos los nifios, niadslgscentes, con

prioridad de quienes tienen discapacidad, trabaamiven una
situacion que requiera mayores oportunidades paiesder;

4. Garantice que los niflos, nifias y adolescentes eneaman docentes,
materiales didacticos, laboratorios, locales, lastanes y recursos
adecuados y gocen de un ambiente favorable paa@hdizaje. Este
derecho incluye el acceso efectivo a la educaaidrnal de cero a
cinco afios, y por lo tanto se desarrollardn progeam proyectos
flexibles y abiertos, adecuados a las necesidadisrales de los
educandos; v,

5. Que respete las convicciones éticas, morales gioslis de los
padres y de los mismos nifios, nifias y adolescentes.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educaciba.educacion basica

y media aseguraran los conocimientos, valoresitudes indispensables

para:

wn
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a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y laacelad mental y
fisica del nifio, nifia y adolescente hasta su maxiatencial, en un
entorno ludico y afectivo;

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los deediumanos y
libertades fundamentales, la no discriminacion,tdéerancia, la
valoracion de las diversidades, la participacioh, d&élogo, la
autonomia y la cooperacion;

c) Ejercitar, defender, promover y difundir los derexltie la nifiez y
adolescencia;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsblena sociedad
libre, democratica y solidaria;

e) Orientarlo sobre la funcién y responsabilidad dianailia, la equidad
de sus relaciones internas, la paternidad y mal@iniesponsable y
la conservacion de la salud;

f) Fortalecer el respeto a sus progenitores y maesirosu propia
identidad cultural, su idioma, sus valores, a l@®nes nacionales y a
los de otros pueblos y culturas;

g) Desarrollar un pensamiento autébnomo, critico ytorea

h) La capacitacion para un trabajo productivo y pdrananejo de
conocimientos cientificos y técnicos; e,

i) Elrespeto al medio ambient&.”

1.2. RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION

El Centro de Educacion Inicial Small Ville abridésspuertas en el mes de enero
del 2009 con una matricula de 2 nifios de 2 aficaddd, a cuyo niumero se han
ido integrando mes a mes hasta consolidar un gite®0 nifios y nifias divididos

en 3 grupos de edad con su respectiva educaderagie de aprendizaje.

13 Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, publicadolpey No. 100 en Registro Oficial 737 de 3 de Enero
del 2003.
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Small Ville ofrece sus servicios a las familias siettor del Condado, Cotocollao,
Carcelén, Ponciano y Pusuqui en horarios que ss&aajua las necesidades

familiares.

La idea de crear el Centro Infantil nace como ymartonidad para los miembros
de la familia Mediavilla Bustamante, a través declal podra consolidar su
formacion profesional en una empresa propia orieng trabajo educativo y a las

funciones administrativas.

Tomando en cuenta que la poblacion de nifios y miig&sores de cinco afos es
extensa en la ciudad de Quito, y que desde haciarse inaugurd el Centro
Comercial Condado Shopping, en el que trabajanngsecon familia, se ha
podido determinar la necesidad de implementar uoava institucion de

Educacion Inicial en el sector antes mencionadmitana que ofrece un servicio

especializado de calidad con calidez.

SMALL VILLE, prioriza la atencién a las necesidad=fucativas y de desarrollo
de los nifias y nifias, con el afan de potenciahabgidades innatas: intelectuales,
psicomotrices, socio-afectivas, volitivas, art&ssic comunicativas, creativas,
facilitarles la incorporacion de habitos y nornfastalecer su identidad cultural y
la préctica de valores a través del conocimientsiaeismo de las demas personas

y de su entorno natural, todo, dentro de un ambiesitgado de afecto y respeto.
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Durante la jornada diaria, se plantea la ejecud®mnutinas de integracion, orden,
aseo, alimentacion, descanso y recreacion comaldifacilitar el desarrollo de
habitos de trabajo y organizacion la practica nergdeconvivencia positiva con el
entorno social y natural. Se aplicara la Situadi@mificativa como metodologia
integradora de los aprendizajes, la misma que sa&mdara a traves del arte y el
juego como estrategias adecuadas a las diferedéee® infantiles, con el apoyo
de medios y recursos pertinentes, en los espa@psiados intencionalmente para

ello.

DATOS DE LA ORGANIZACION

La siguiente informacién se obtuvo del Proyect@deacion del CEI Small Ville.

Es una institucion creada para atender las nedesdde aprendizaje y de
desarrollo de nifios y nifias de 1 a 5 afos. Laigadrde la Institucion es la

educacién y simultdaneamente control de la salugdado diario.

La direcciéon del trabajo es responsabilidad de fa. Bandra Bustamante MSc.,
especializada en Educacion Preescolar, Pedagogiaefid Curricular,

Investigacion, Gerencia y Liderazgo y Educacion eBigp, con 14 afios de
experiencia en Educacion Preescolar y 16 en fodnacde docentes

especializados/as en Educacion Inicial, en el ISPEénuela Cafizares y en la
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Universidad Central del Ecuador. El Ingeniero Litisrnando Mediavilla,
encargado de la administracion del Centro, tantdaeGestion Administrativa,
proporciona los recursos y medios, y ademas dedjwacon el idioma extranjero.
Docentes especializadas en Educacion Parvulamaexperiencia en la educacion
de nifios/as y manejo de estrategias metodologichksak y artisticas asi como de
estimulacion infantil adecuada, su trabajo se zaadin base a una planificacion
previa, elaboracion de recursos para la ejecuceosl procesos educativos, a
partir del Curriculo de Educacion Inicial vigentelyo desempefio esta dirigido y
supervisado por la Dra. Sandra Bustamante. Saj&rabn el Referente Curricular
para Educacion Inicial, que describe el desarrdionifios/as de 0 a 5 afios,
plantea la metodologia del arte y el juego pakgdaucion de procesos educativos
marcados por el afecto y el respeto; la evaluaegimtegral, es decir, se evalla a
los actores del proceso (docentes y estudiantde} aspacios de aprendizaje, a

los recursos disponibles y a los servicios brindado

1.4.OFERTA DE SERVICIOS

La siguiente informacién se obtuvo del Proyect&deacion del CElI Small Ville.

Cuenta con profesionales especializados cientffiggnicamente, en la ejecucion

de procesos de:
e Estimulacion Prenatal

« Estimulaciéon Infantil
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Desarrollo de Capacidades
Incorporacion de Habitos
Exploracion de Talentos
Desarrollo Psicomotriz

Expresion Corporal

Organizacion de grupos por edad.
Espacios de aprendizaje adecuados y ordenados.
Metodologia Ludica (juego).
Talleres de Arte.

Ingles

Recursos y medios suficientes.
Cuidado de la salud Infantil.
Alimentacion nutritiva

Orientacion familiar.

Actividades extracurriculares.
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Gréafico No. 12 EDUCACION INICIAL

EDUCACION INICIAL
Nifias v nifias de 0 a 5 afios.
]
4—{ DESARRROLLO INTEGEAL |—b
YO YO YOCONLA
PERSONAL SOCIAL NATURALEZA
AUTONOMIA COMVIVENCIA DESCUERIMIENT
POSITIVA. ODEL ENTORNO.
AUTOESTIMA PRACTICADE VALORACION DE
VALORES. LOSSERES
CONCIENCIA DE HABITOS. NATURALES.
S MISMO MNORMAS. CONSERVACION
R APROBACIONDE DEL MEDIO.
LACULTUFA.
\ :i FUNDAMENTADO EN |<7"
¥

ESPACIOS CARGADOS DEAFECTO Y
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE
¥
PARA LOGRAF. EL DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO LOGICO MATEMATICO ¥
PENSAMIENTO CREATIVO
¥
CAPACIDAD DE EXFRESION Y COMUNICACION
MEDIANTE EL JUEGO Y EL ARTE

Fuente: Proyecto de Creacion del CEI Small Ville.
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Horarios:

Los horarios de atencion se ajustan a las necesidbadla familia de 7:30 a 17:00

horas.

* Tiempo completo: 8 horas: de 8:00 a 16:00
* Medio tiempo: 4 horas: de 8:00 a 12:00

* Horarios rotativos de acuerdo con necesidadessdeddres.
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Costos:

» Valor de la matricula (anual) es de 60.00 délarga.U

Pension mensual:

* Tiempo completo: $130.00, incluye almuerzo y refrig de la tarde.

e Medio tiempo: $80.00.

» Horarios rotativos: Si la necesidad de horarioodepladres varia, es
necesario que se acerquen al CEl Small Ville peathzar un analisis y
establecer costos y horarios que sean los mas menves.

* Hora extra al mes: si esta en el rango de 7:30G01%15 al mes.

* Hora extra al mes: si es después de las 17:00al$2es.

1.4.1 Equipo profesional

1.4.1.1. Factor humano:

El grupo humano que conforma un Centro Infantilurecg
de formacién profesional especializada para edyeaender

a nifios y niflas menores de seis afos, todo el rEErso
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necesita contar por lo menos con capacitacion adecy

calificada, esté constituido por:

a) Los nifios y las nifias:

Son considerados como actores principales de los
procesos educativos, en los que manifiestan sus
capacidades individuales en la busqueda de solwcio
sus pequeiios problemas y la satisfaccion de sus
necesidades. El nifio es el ser humano en evolyciin
s6lo realiza intercambios en su medio; sino que va
logrando diversos niveles de conocimiento, de sisali

de sintesis.

Segun Piaget “La inteligencia se desarrolla medidat
interaccion con el medio”, es decir que el nifiocaEnel
mundo que le rodea por medio de vivencias vy
experiencias, por lo que es necesario contar con la
colaboraciéon consciente de padres y educadores
promoviendo el desarrollo de capacidades, y el

fortalecimiento de su autoestima y seguridad paison
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Los grupos de nifios pueden ser organizados dedacuer

con diferentes criterios:

- De acuerdo con la edad.
- De acuerdo con el espacio fisico
disponible.

- Coeducacionales.

b) Adultos

El equipo de trabajo que constituye el Centro lifa@sta
compuesto por:
» Directivos
» Parvularias.- su labor es ayudar a los nifios ysnifia
a crecer, a actuar con libertad, a jugar
descubriendo el mundo, a ser escuchado, respetado
y querido, demostrando su amor por los nifios y
experimentando satisfaccion personal en las
diferentes tareas realizadas con paciencia, engrgia
madurez.
e Auxiliar de Limpieza
* Chofer-Mensajero
* Miembros de la familia.

* Representantes de la comunidad.
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De acuerdo con la globalizacion, la educacion desy

nifas, no es responsabilidad exclusiva del docsimte,de

todas aquellas personas que forman parte del dontex

social al que pertenecen, para lo cual deberanrtema

cuenta los siguientes aspectos:

Brindar un ambiente de confianza, afecto y
seguridad.

Orientar a los padres para una buena conduccion
del nifio/a en el hogar.

Atender y satisfacer las necesidades basicas de los
niios y ninas.

El docente reflexionara sobre su perfil personal y
profesional.

Permitira la participacion de nifios/as, familia y
comunidad en los procesos educativos.

Facilitar la relacion con nifios de otras
instituciones, para compartir experiencias y
costumbres.

Aprovechar los aportes de los medios de

comunicacion.
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1.4.1.2. Competencias profesionales

» Guia en la reconstruccion de aprendizajes sighifizs

» Facilita la articulacién de experiencias y actitude

* Media la relacion del nifio o nifia con la realidadaeta
del aula y del entorno.

» Posee dominio de conocimientos tedricos-practicos.

* Selecciona, produce vy utiliza recursos cientificps
tecnoldgicos para alcanzar aprendizajes signifioati

» Aplica procesos cognitivos y metacognitivos para el
desarrollo del pensamiento.

« Facilita el aprendizaje por procesos.

» Integra al curriculo la realidad del contexto.

Disefiador del micro-curriculo:

e Conoce y comprende la filosofia y estructura
institucional.

» Conoce el curriculo del nivel inicial y de ler ai®
Educacion Basica y domina sus estrategias
metodoldgicas.

* Valora e interpreta nuestra identidad nacional.

» Disefia, ejecuta y evalla el curriculo en el aula.
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» Respeta las diferencias individuales.

Evaluador de procesos y logros:

* Registra y procesa permanentemente los indicadores
evaluativos.

e Evalia el curriculo y reajusta los procesos
metodoldgicos.

» Concibe la evaluacion como el mecanismo de aporte
en la accion educativa.

» Da importancia a nifios y nifias en la valoraciorsule
propio desempefio.

e Valora su corresponsabilidad en la marcha

institucional.

1.4.1.3. Caracteristicas personales

Con relacion a si mismo:

* Autoestima.
* Actitud positiva.

*  Emprendedor
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* Innovador.
* Pensamiento logico y creativo.
* Investigador.
* Responsable.

¢ Honesto.

Con relacion a los demas:

» Capacidad de liderazgo.
» Afectividad.

* Justo.

* Respetuoso.

* Honesto.

* Tolerante.

* Apertura mental.

Con relacién al entorno:

» Visidn clara del contexto.

» Capaz de interpretar la problematica social.

* Responsable con el desarrollo auto-sustentable.
» Con mentalidad totalizadora.

» Participa en la construccion del pais.
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1.4.2. Ambientes y areas

1.4.2.1.

1.4.2.2.

Instalaciones

Las instalaciones han sido adecuadas de acuerddason
caracteristicas y necesidades de cada edad. kas de
trabajo estan distribuidas de acuerdo con lasidaties que
en ellas se desarrollan y son utilizadas por lagnabs, en
forma rotativa durante la jornada. Todos los amtbi estan
iluminados, ventilados y aseados permanentemerde p

brindar bienestar, seguridad y acoger a nuestimsfas.

Ambiente fisico

Los factores ambientales integran una serie dectspele
seleccion, organizacion, distribucion e implemeidtacdel
espacio fisico de acuerdo con los estandares ddadal
vigentes. Los diferentes espacios con los quatauel
centro de desarrollo infantil deben ser ampliostilatos,
con buena iluminacién y estar en relacion con ehemd de

nifios, tanto las salas y ambientes interiores cexweriores,
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dando al nifio la oportunidad de interactuar comedtlio y
con los recursos que este le brinda. La decorad@ihas
salas debe variar continuamente para ser entratenid
despertar la imaginacion, la capacidad de asombwoo,
caracteristicas de seguridad, higiene vy funcioadlid
respondiendo asi a las necesidades propias deflos de

cada nivel.

1.4.2.3. Ubicacion

La ubicacion del Centro Infantil debe responderas |
necesidades de una poblacién, un barrio, o tamaiém
grupo de personas con caracteristicas comunegidreli
profesién, etc.) los mismos que estaran cerca aérose
laborales o residenciales. La ubicacion cerca deag
residenciales, facilita la interrelacién entre atitucion, la
familia y la comunidad, ofrecen comodidad pues ebeth
recorrer distancias muy extensas para llegar a,allo estan
expuestos a mayores niveles de contaminacion psiesnn
de condiciones ambientales adecuadas, con espacotes y

areas de recreacion.
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Los centros infantiles ubicados cerca de los cenéfoorales,
facilitan el contacto frecuente y necesario depadres con
sus hijos, como en el caso de los lactantes, addasas
instituciones de trabajo, constituyen un apoyoapar
funcionamiento de los centros; pero en este casdién
encontramos desventajas, como el desplazamientda de
madre con el nifio a través de largos trayectos, las
condiciones ambientales pueden ser poco adecuadas,
elevados niveles de contaminacion, limitados esgagrdes

y areas de recreacion.

El Centro Infantil se encuentra ubicado en lasesallosé de
Soto Oe4-65 y Av. La Prensa, Sector San José deddCio,

frente al Centro Comercial Condado Shopping.

Dependencias

La organizacion y distribucion de las dependenciesie
relacion directa con los servicios que la instiaciva a
brindar, en el caso del Centro de Educacion Inicsa

implementaran en lo posible los siguientes ambgent
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Area administrativa: Direccion y Secretaria.
Area de Servicio Médico y Psicologico.

Sala de lactantes

Salas de actividades para cada grupo de edad.
Sala de uso mdltiple (muasica, danza,
dramatizacion, audiovisuales...)

Sala de Rincones

Sala de Lectura

Dormitorio

Comedor

Cocina y despensa

Cuarto de Bafio e inodoros

Espacios verdes

Area recreativa

Bodegas
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1.4.3. Organizacion del tiempo

1.4.3.1.

1.4.3.2.

Factor tiempo

La idea central es organizar el tiempo tomandouEmta al
nifio/a como centro y preocupacion medular del culoi es
una tarea siempre facil de enunciar pero muchodifigfl de

practicar. La organizacion del tiempo se realizgaaduerdo
con dos dimensiones, una global que abarca lagidadies
de una Situacion de aprendizaje o de un Proyedtootya de

la jornada diaria o de las actividades de la velandio/a.

Organizacion del tiempo anual

Refiere el tiempo que se ocupa en actividades teitado el
afio lectivo, y lo hacemos referencia en el PEIGi, P
instrumentos en los que constan ademas las diésrent
actividades, objetivos, estrategias acordes, sesury

evaluacion.
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Esta forma de organizacion del tiempo, comprends tr

periodos:

a)

b)

De organizacion.- Se realiza mediante un diagomsti
para conocer las caracteristicas sociales, amhasnta
fisicas y psicolégicas de los nifios, nifias y sotedo

con el fin de favorecer una adaptacion positiva al
ambiente del centro infantil; durante este peric#o
organizan reuniones con padres de familia para @vem
actividades como mingas, adecentamiento de aulas,
elaboracion de recursos con la colaboracion dpddses,

durante todo el afio en beneficio de nuestros peguefi

De realizacion.- Es el de mayor duracién pugsisda
lugar a la ejecucion de las actividades planifisaglaen
consecuencia al logro de los objetivos propuestos,
medio de la aplicacion de estrategias, que seran

consideradas en el proceso de evaluacion.

De finalizacién.- Se caracteriza porque en élselaye
lo planificado y se verifican los logros mediant |
evaluacion final, a través de exposiciones, cabsgstas,

excursiones y actos sociales.
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Organizacion del tiempo diario

Esta distribucion del tiempo diario puede asumiriagas
formas de estructurarse. La jornada diaria se aatal a
través de las diferentes actividades de aprendiztjgvés de
estrategias metodoldgicas ludicas y artisticasyimhaales o

de grupo, dentro o fuera del aula.

Los centros infantiles organizan el tiempo, de etue los
servicios que brindan y a las caracteristicas daidos que
atienden, de acuerdo con lo que se pueden determaima
actividades de trabajo, todas tendientes al ddkaimbegral
de nifios y niflas, partiendo siempre de la satigfacde

necesidades, intereses y caracteristicas de los wifiifias.

Determinacién del horario

El horario del Centro Infantil se organizara, tod@nen
cuenta las actividades fundamentales que debezarsal a

diario.
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Recibimiento a los nifios: momento en que se ponen
de manifiesto el afecto y seguridad que podemos
brindar.

Actividades de motivacion: que se realizardn en
grupo y serviran para despertar actitudes positivas
para su convivencia y trabajo diario.

Actividades de Rutina: tiempo en que se dedica al
desayuno, el aseo bucal, la integracion en lasaia
iniciar los aprendizajes.

Talleres, Actividades libres o programadas las que
facilitan los aprendizajes significativos y funcades,

con la aplicacion de estrategias metodologicas y
recursos adecuados.

Refrigerio y recreo: facilitan la incorporacion de
habitos de aseo y normas al servirse los alimeasds,
como el respeto a lo ajeno, el saber compartir y
disfrutar de los juegos al aire libre y la relafeci
favoreciendo el desarrollo de la autonomia y la
participacion.

Actividades para el desarrollo artistico: periodo
asignado para la realizacibn de actividades que
motiven el interés por la musica, la danza, latgas
mismas que daran énfasis a la creatividad.

Almuerzo: momento dedicado a la alimentacion de

nifos y nifas, a través de mend nutritivo, pero al



46

mismo tiempo facil de ser aceptados por los
pequefios/as, para evitar contratiempos.

» Juegos en interiores: se realizan por la tardeyuebss
de la siesta, como un espacio de integracion y
aplicacion de lo aprendido, a través de juegos para
pensar, cartas, loterias, encajes, juegos de mesa...

» Actividades finales: dedicadas al orden de lasssala

limpieza personal de nifios, nifias, y despedida.

El presente horario, organizara el trabajo diasim&ndo en
cuenta las edades de los nifios y las actividadegamadas

de acuerdo con las caracteristicas y motivacialeesada

grupo.

1.4.4. Recursosy medios

Es necesario destacar la importancia y la necesidadtilizacion de un
material didactico adecuado, como condicion prinabighra realizar una
educacion de calidad, alcanzando los objetivosygstes en el nivel de
educacion inicial, tomando en cuenta la edad daifiss, sus intereses,

necesidades, y las areas del curriculo.
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Los recursos son medios educativos indispensahlesel desarrollo de
capacidades del niflo, pues le posibilitan la exgidn,
experimentacion, descubrimiento, juegos, que derdoucon la utilidad
y grado de manipulaciéon permitirdn al nifio conoeér entorno,

protegerlo y utilizarlo adecuadamente.

Las actividades que se cumplen en el nivel inigaimiten la operacion
de importantes procesos de desarrollo, para lo ¢toml recursos

didacticos deben ser elaborados, recolectadosgidsesy dispuestos de
acuerdo con los requerimientos de las accionesnices a ejecutar, pues
constituyen apoyos sobre los cuales el nifio trab@jasu pensamiento,
con sus manos, con sus sentimientos y emocioneadodie todo cuanto
pueda promover aprendizajes, satisfacer su cdadsy su capacidad de

asombro.

Estandares de calidad

Los Estandares de Calidad para los Centros de Eiduchnicial, tienen
como finalidad lograr el mejoramiento de la calididatencion integral
a nifos y ninas menores de 5 afios, en sus conmesrissicos de salud,

nutricion, cuidado diario y educacién. Su elabiina estuvo a cargo de
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profesionales del Ministerio de Bienestar Sociatual Ministerio de
Inclusion Econémica y Social, de la Direccién Naeilbde Proteccién de
Menores y del Programa Nuestros Nifios, los mismos fyeron
aprobados en su respectivo documento mediante édaubtinisterial N°
1771 del 14 de enero del 2003, y publicado en gidte Oficial N° 40

del 14 de Marzo del 2003.

Gréfico No.13 ESTANDARES DE CALIDAD

INFRAESTRUCTURA,
CONDICIONES FiSICAS Y
AMBIENTALES

ESTRATEGIAS, ESTANDARES EQUIPAMIIENTO,
SERVICIOS Y DISPOSICION USO

PROCESOS DE CALIDAD Y ACCESO

RECURSOS HUMANOS,
ORGANIZACION, GESTION Y
CAPACITACION

Fuente: Proyecto de Creacién del CEI Small Ville
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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1.5.GESTION PEDAGOGICA

1.5.1.

Referente curricular para educacion inicial

En el momento actual, constituye un requerimiemtmgrdial, atender

las necesidades de desarrollo de los nifios y niiés pequefios, de
acuerdo con los componentes de salud, cuidadadiaducacion, cuya
responsabilidad es de todos quienes estamos ceredlas. A nivel

mundial, de Ibero América y de los paises de Latimérica y el Caribe,
se han realizado foros, convenciones y conferenciags resultados
han sido acuerdos, declaraciones y politicas iatéonales en funcién
del mejoramiento de la calidad de la Educaciénidhitas mismas que

han establecido compromisos gubernamentales para:

* Mejorar y ampliar la cobertura tanto en protecctdmo en
educacion integral de nifios y niflas menores deafess.

e Brindar atencion especial para potenciar el delarrde
capacidades de nuestros nifios en la primera igfanci

» Establecer una Proyecto Nacional de Educacionalnicon la
colaboracion de organismos nacionales, regionales
internacionales.

* Fundamentar politicas, en los derechos humanos ylosn
derechos del nifio y la nifia, como beneficiariosuh@ educacion

integral.
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* Fortalecer el desarrollo de habilidades, destrezatitudes,
valores en funcion de capacidades para ser conapeznder,
hacer y convivir positivamente con los demas y ebentrono
natural.

» Considerar el desarrollo integral de nifios y nié@aso el factor

principal de la transformacion de nuestra realidad

Remitiéendonos al documento emitido el 26 de Jurgdb 2002, en
Acuerdo Interministerial N° 004, entre los Minister de Educacion y
Culturas y Bienestar Social, a través del Progrisimestros Nifios, con el
respaldo del Banco Internacional de Desarrollo, glaatea como una
necesidad nacional de atender como maxima prioriddddesarrollo

integral de nifios y niflas mas pequenos.

Los beneficiarios del Referente Curricular, sondo®s y niflas de cero
a cinco afos, sin exclusion, pues el derecho ¢ao&thal los asiste, por
tanto la educacién y atencion que reciben debedsecalidad, para
potenciar el recurso humano de la nacion, ya queiesayor rigueza y
debera formarse creativo, democratico, ético, @petiivo, competitivo,

desde su nacimiento, lo que asegurara en el fuivedes de vida cada

vez mejores para nuestra sociedad.



2. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS SITUACION ACTUAL

2.1.DIAGNOSTICO Y ANALISIS ACTUAL DEL CENTRO DE EDUCAGDN

INICIAL SMALL VILLE

Realizar el diagnoéstico del Centro Infantil Smaillé/permitira a las proponentes de
la presente disertacion intervenir profesionalmerda la formulacion e
implementacion de estrategias y su respectivo segnio para efectos de evaluacion

y control.

En esta etapa se determinara como se encuentemgbCe Educacion Inicial Small
Ville a nivel de estructura organizacional, con skEspectivos procesos vy

documentacion.

51
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A continuacion se detalla la vision y mision actdalla organizacion elaborada por la

Directora Pedagdgica:

VISION

Constituirse como institucion de Educacion Inicialya organizacion y desempefio
satisfaga los requerimientos de desarrollo y apizeaj@ de nifios y nifias menores de

1 a 5 afos, de sus familias y de la sociedad.

MISION

Atender las necesidades de desarrollo bio-psiciates; de nifios y nifias, de 1 a 5
afos, a través de procesos pedagogicos de calidadamentados en la afectividad,
expresada en el respeto a las caracteristicas iémy en la entrega oportuna

permanente y abundante de experiencias signifeatile aprendizaje.

A continuacion se detalla la situacion actual dehi@ de Educacién Inicial SMALL

VILLE mediante un analisis interno y externo.
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Analisis Interno

Para analizar los factores internos del CEl SmdleéVse clasifican en
cinco secciones, que inicia con los aspectos adtrativos, servicio
educativo, estados financieros, infraestructuraoy fesultados de la

encuesta de clima laboral.

2111 De la Administraciéon

a) Revision de la documentacion disponible

A continuacion se presenta un cuadro detalladodiz la
documentacion disponible que contiene el nombre del
documento, quién elabora, frecuencia, el area quéa

pertenece, y el uso que se le da al documento.
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CUADRO No. 5 LISTA DE DOCUMENTOS

NOMBRE DEL "
DOCUMENTO ELABORADO POR | FRECUENCIA AREA FUNCION DEL DOCUMENTO
CERTIFICADO SMALL . iy Cuandose | Direccion | Certificala Matriculacion del alumno
Directora Pedagogica ) L en el afo lectivo
VILLE requiera Pedagdgica
Contar con un cronograma detallado [de
CALENDARIO Directora Pedagdaical Anualmente Direccién las actividades a realizarse durante el
ACTIVIDADES 909 Pedagdgica periodo lectivo
BOLETIN INFORMATIVO Parvularia Semestralmente Direccion Infoa:rr;zagilz?ep;%frfzzggreoerl SUe i?g(glo
INDIVIDUAL Pedagégica | Y 2P ) ia P )
CONTROL DE Direccion
ASISTENCIAY Parvularia Diario Pedagdaica Registro de asistencia y observaciongs.
NOVEDADES 909
DATOS INFORMATIVOS Director Anualmente Direccién Recolectar informacion basica del
DEL ALUMNO Administrativo Administrativa alumno.
Al ingreso del Direccion Recolectar informacion necesaria sobre
FICHA DE ENTREVISTA | Directora Pedagogica . caracteristicas, habitos, enfermedades y
alumno Pedagogica 7 .
acontecimientos importantes.
FICHA DE INSCRIPCIC’)N Director Anualmente Direccién Recolectar informacion de los padres|de
Y MATRICULA Administrativo Administrativa familia.
FICHA DE Direccitn | orendiziie ot o6 relizan oon 1]
PLANIFICACION Parvularia Diario Pedanbaica P J aﬂumnos \
DIDACTICA 90g '
Direccion Controlar el proceso de crecimiento y
FICHA TALLA Y PESO Parvularia Trimestral considerar dificultades.

Pedagogica
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Contar con los recursos y materiale

[

DS

LISTA DE UTILES Directora Pedagdgica Anualmente DlreCCJon necesarios para rgallzar los procest
Pedagogica educativos.
LISTA DE UTILES Parvularia Anualmente Direccion Verificar la entrega de todos los
VERIFICADOR Pedagdgica materiales de la lista de Utiles.
MENU Directora Pedagégica Semanalmente Direccjé_rl Elaborar el menu nutritivo que sera
Pedagodgica preparado para los alumnos
PLANIFICACION Parvularia Semanalmente Direccion Para prever la integracion de los
SEMANAL ” Pedagogica aprendizajes a desarrollarse.
REQUISITOS PARA LA Director Cuando se Direccion Informar a los padres de familia sobr
MATRICULA Administrativo requiera Administrativa los requisitos

e

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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b) Personal docente y administrativo

El Centro de Educacion Inicial SMALL VILLE dispone
de personal docente y administrativo que se detalla

continuacion:

DIRECTOR GENERAL.- Le corresponde dirigir el
Centro de Educacion Inicial Small Ville, con criter
institucional, optimizando sus recursos humanos,
materiales y financieros; cumplir y hacer cumphs |
disposiciones legales y reglamentarias de laducgines
rectoras, ya que la responsabilidad total, estar&us

manos.

DIRECTOR PEDAGOGICO.- Le corresponde
establecer una coordinacion clara y operativa eloge

diferentes actores del proceso educativo.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO.- Le corresponde
coordinar con todas las instancias para mantenar un
administracion horizontal, atendiendo a los

requerimientos de la comunidad educativa del Centro
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DIRECTOR FINANCIERO.- Le corresponde coordinar
el manejo financiero y contable de los bienes vy
patrimonio de la institucion, a través de los estade
informacion financiera que permitan apreciar loste®
del servicio educativo prestado, la fijacion detassy la

rentabilidad.

PARVULARIAS.- Le corresponde el cuidado diario, la
estimulacion y la ejecucion de multiples actividade
planificadas para lograr el desarrollo integral @eimno
de acuerdo con los requerimientos y las caradtasstiel

perfil personal y profesional correspondiente.

CHOFER Y MENSAJERO.- Le corresponde brindar el
servicio de transporte puerta a puerta de cadanalum

cumpliran las funciones de mensajero cuando searqu

AUXILIAR DE LIMPIEZA.- Le corresponde apoyar

las actividades de mantenimiento y alimentacion.
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21.1.2 Del Servicio Educativo

a) Observaciéon y medicion de sus actividades diarias:

La medicion de las actividades se establece en dlase
tiempo y a un horario determinado que funciona como
guia diaria y permite dar seguimiento a los proseaim
ensefianza y aprendizaje desarrollados durantenada.
Las actividades y horario de desarrollo de lagdm

diaria se explican a continuacion:
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CUADRO NO. 6 ACTIVIDADES DIARIAS

PERIODOS ACTIVIDADES
ACTIVIDADES INICIALES:
Son aquellas que se realizan diariamente al empeezarnada, como rutinas que facilitan el dedkrrde
habitos de trabajo, la capacidad de organizaciabigacion en el tiempo, integracion y motivaciotreola
acritud positiva para empezar las actividades.
* Recibimiento y saludo.
* Autocontrol de asistencia.
8:00 - 8:30 « Ubicacion en el tiempo (fecha, clima).
» Celebracién de cumpleafios u onomastico.
* Noticia bomba (si es pertinente).
* Planificacién de la jornada.
» Comisiones: Eligen dos nifios/as que apoyaran tagdades.
MOMENTO DEL CUENTO:
Es una rutina que se realiza diariamente a la misona, con la lectura de textos motivadores, cdimedie
8:30 — 9:00 despertar en el niflo y nifa ellamor por la Iec}u!d_aesarrpllar el habito. La educgdora rea!izarﬁad:u_Jra
' ' connotativa del texto durante cinco minutos, maxaez. Si el cuento es corto podra ser terminadm pi es
largo se lo leera durante varios dias, tratandibejir siempre en suspenso la narracion.
BANO:
9:00 — 9:15 En este periodo, los nifios y nifias utilizan el orodya que la frecuencia de evacuacion en ellosa®r, de
esta manera podran integrarse a las actividadess#gianza y aprendizaje en mejores condiciones.
ACTIVIDADES DE PROYECTO:
915 — 9:45 Son las actividades planeadas por los nifios/as #is® en su mayoria tienen caracter ludico;i@inpo de

duracién puede variar de acuerdo a las caracterdstie la actividad.
¢ |dentificacion de la actividad.
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12}

[es,

® Formacion de equipos.
e Busqueda de materiales.
e Desarrollo del taller.
e Sistematizacién de aprendizajes.
e Socializacion del trabajo.
ASEO:
9:45 — 10:00 Con_siste en e_I lavado de manos, aseo de la naelmsive la utilizacion del inodoro si hay necesdidantes de
' ' servirse los alimentos.
REFRIGERIO:
10:00 — 10:30 | Es el momento de la colacion, los nifios ingierem dimentos, aprenden normas adecuadas, comparten
espacios.
_ _ RECREO:
10:30 - 10:45 | yna vez gue han tomado su refrigerio, los nifiogigndisfrutan del juego en el espacio preparad glho.
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
Corresponden a los objetos de aprendizajes pladdi por la educadora, en torno a la situacionfisigtiva
de aprendizaje, se desarrollan durante la jorna&dacderdo con la disponibilidad de tiempo, a trade
experiencias concretas y talleres, ofreciendo &tmg nifios y nifias, oportunidades interesantesticas V|
placenteras de aprendizaje, mediante la aplicatBdstrategias ludicas y artisticas como:
10:45 —11:15 |+ Juegos de todo tipo: Simbdlicos, de reglas, detamwon, de exploracion, tradicionales, popula
matematicos...
» Arte literario: cuentos, leyendas, fabulas, hista$, poesias, trabalenguas, retahilas, adivinanzas
» Arte musical: canciones, estribillos, coplas, colb@nda ritmica, rondas, baile, expresion corporal
» Arte plastico: la gran variedad de técnicas grédstjras.
» Arte dramético: mimo, payasearia, titeres, draraeiines.
BITS DE INTELIGENCIA:
11:15 - 11:45 | Son estimulos sensoriales cuyo contacto se realizvés de los sentidos con el fin de incorpmfarmacion

sobre el contexto natural y cultural, utilizandmidas de gran calidad.
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11:45-12:00

CIERRE DE MEDIA JORNADA:
Es el momento de cierre de la jornada, se realedachente con el fin de dar a niflos/as la opodathide
evaluar el trabajo realizado, reconocer éxitosificultades, valorar el trabajo propio y de los deny
participar en el orden de la sala como respuesteaaecesidad del grupo.

» Evaluacion de la jornada

* Orden de recursos y mobiliario del aula

* Recomendaciones, tareas

» Despedida.

12:00 - 12:15

PREPARACION PARA EL ALMUEZO:

Finalizada la mitad de la jornada rodos los nifiofigas se preparan para la siguiente actividad:
* Algunos de ellos para ira a su casa.
e Otros para almorzar.

En los dos casos la preparacion consiste en el aseo

12:15-13:15

ALMUERZO:
Es el momento de la alimentacién nutritiva, con @senutritivos y sabrosos que hacen de la comid
momento placentero y provechoso, en el que apresmiiemas las normas adecuadas.

2 un

13:15-13:30

ASEO:
Después de comer es necesario cepillar los didates,las manos y utilizar el inodoro.

13:30 - 15:00

SIESTA:
En la sala de suefio los nifios y nifias descansameyegan después del trabajo matutino.

15:00 — 15:30

INICIACION A LA LECTURA:

Es un componente basico del curriculo de Educdaiéral, estrategia que plantea el aprendizajeadedtura
como un proceso natural, mediante el contacto tdirecn material de lectura, para lo cual proporegasa
posibilidades:

¢ |ectura Independiente

¢ Animacion a la Lectura

Lectura de Ambiente

Audicion y Lenguaje

1=

Juego Dramético
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e Proyectos Culturales

155

MERIENDA:
15:30 — 15:45 | Es una colacién sencilla que consiste en algunaddeaimmo avena, jugo de frutas o colada livianangst
galletas, emparedado o pastel ya que han pasadooties desde el almuerzo.
_ _ PREPARACION PARA LA SALIDA:
15:45-16:00 | Terminada la jornada nuestros niios y nifnas sengspainan para regresar a sus casas.
DESPEDIDA:
16:00 En el momento de salir, el despedirse por el nordbrsus compafieros, compafieras y educadorasafée

vinculacion y convivencia positiva entre pares ylt.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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b) Bases pedagdgicas

En el CElI Small Ville se trabaja con las siguientes

pedagogias:

La pedagogia del amor puede describirse como la
Educacion mediante la afectividad y la ternurajaigue ver
con padres y maestros directamente. El desarafdictivo
se inicia en el vientre de la madre, en el senalitamy
también a de fomentarse en el seno escolar, delgtende
la seguridad personal, autonomia, autoestima, teespe
confianza en si mismo y en las demas personasglquio

y la nifia alcancen a través de sus interacciones.

La pedagogia de la escuchala conciben como una
propuesta de respeto al nifio, como un camino demay
humanizacion en un mundo que avanzan cada vez mas
acelerado, donde se pierden en forma creciente la
comunicacién “cara a cara”, los contactos genuinos

serenos.

Inteligencias multiples: Segun Howard Gardner “Cada
persona tiene por lo menos ocho inteligencias,
habilidades cognoscitivas. Estas inteligencias ajeab
juntas, aunque como entidades semiautonomas. Cada
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persona desarrolla unas mas que otras. Diferenlesas
y segmentos de la sociedad ponen diferentes érdasis

ellas”.

En el CElI Small Ville las inteligencias multipleg s
manejan de la siguiente manera:

CUADRO No. 7 LAS INTELIGENCIAS Y LOS ESTILOS DE APR ENDIZAJE.

Inteligencia Coémo la manifiestan Qué se les puedérecer
Leyendo, escribiendo, contandd,ibros, casetes, diarios, revistas,
Linguistica jugando a juegos con palabras] hacer cuentos, diarios intimas,
discusiones, debates.
Légico- Cuestionando, calculandpElementos que les permitan
matematica | experimentando, resolviendgensar, explorar, juegos de
problemas. ingenio y de ciencia.
Disefiando, construyendpJuegos de imaginacion,
Espacial dibujando, visualizandd laberintos, rompecabezas, visitas
imaginando. a museos, trabajos artisticos |en
general.

Corporal- Saltando, corriendo, tocandoActividades de juego, dramg,
cinestésica | actuando, gesticulandpdeporte, construcciones,
bailando. representaciones.

Cantando silbando, escuchando a conciertos, aprender a togar

Musical musica, haciendo movimientpsnstrumentos musicales, trabajar

ritmicos. escuchando musica.

Liderando grupos, organizangdctividades y juegos grupales,

Intrapesonal | actividades y relacionandos@prendizaje cooperativo,
positivamente con los otros. interaccidn con sus pares.

Teniendo en claro la autoestim&spacios individuales, trabajo de

Interpersonal |y el autocontrol. autorregulacion, opciones,
instruccion individualizada.

Observando, manipulandpVisitas a laboratorios, trabajos

Naturalista experimentando, relacionandosde campo, procesaos

con la naturaleza.

experimentales, investigacion.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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2.1.1.3  Anadlisis de Estados Financietbs

Se realiza una comparacion de los Estados Finascis la

Institucion correspondiente a los afios 2009 y 2010.

* Es un informe financiero que permite medir el degsefio econdmico de la compafiia durante un periodo:
trimestral, semestral, anual, etc.
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CUADRO No. 8 BALANCE GENERAL CEI SMALL VILLE

AL 31 DE DICIEMBRE
(En miles de dolares)

VALOR
~ ~ VALOR
CUENTAS Ao 2009| % Afio 2010 % ABSOLUTO R:f/L(,)AT
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja 1,293.5( 29 1,900.74 29 607.25 46.9%
Bancos 3,240.00 49 4,150.0( 59 910.00 28.1%
Cuentas por Cobrar 1,290.00 2% 2,180.0( 39 890.0Q0 69.0%
Inventario de Suministros y Materiales 450/00 19 638.0( 1% 188.00 41.8%
ACTIVOS FIJOS
Terreno 13,000.00 189 13,000.00 159 - 0.0%
Edificio 37,000.000 519  35,150.00 419 (1,850.00) -5.0%
Depreciacion Edificio (1,850.0p) -3% (1,850.0Q0) -29 - 0.0%
Muebles y Enseres 11,034.42 159 9,930.94 129 (1,103.44)-10.0%
Depreciacion Muebles y Enseres (1,103.44) 2% (1,103.44) -1¢9 - 0.0%
Equipos de Oficina 4,501.00 69 3,873.6 59 (627.37) -13.9%
Depreciacion Equipos de Oficina (627.87) -19 (627.31) -19 - 0.0%
Vehiculos 13,000.000 159 13,000.0( 100.0%
Depreciacion Vehiculos (650.00 -19 (650.00)100.09
Material Did4ctivo 3,399.39 59 4,199.39 59 800.00 23.5%
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 1,528.p9 2% 1,222.6 19 (305.68) -20.0%
Amortizacion (305.66) 09 (305.64) 09 - 0.0%
TOTAL ACTIVOS 72,850.13 | 100% 84,708.91 100%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores por Pagar 3,181)23 49 3,785.0( 49 603.70 19.0%
PASIVOS LARGO PLAZO
Préstamo Bancario 10,000.00 14% 20,973.57T 259 10,973.57 109.7%
PATRIMONIO
Capital Social 59,210.9p 819 59,210.99 709 - 0.0%
Utiidad del Ejercicio 457.91 19 739.3] 19 281.44 61.5%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO |72,850.13 | 100% 84,708.91 1.00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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de Activos Fijos realizados por los socios.

CUADRO No. 9 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CEI SMALL VILLE

AL 31 DE DICIEMBRE
(En miles de dolares)

~ ~ VALOR VALOR

CUENTAS Afio 2009 % Afio 2010 % ABSOLUTO |RELATIVO
Ventas Netas 17,580.00 35,220.04 17,640.00 100.3%
Costo de Produccion 6,269.2836% 17,487.84 50% 11,218.56 178.9%
UTILIDAD BRUTA 11,310.72 17,732.16
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de Publicidad 96.00 1% 120.00 0% 24.0( 25.0%
Servicios Bésicos 240.00 1% 360.00 1% 120.00  50.0%
Sueldos y Salarios 6,000.0034% 9,000.00 26% 3,000.0 50.0%
Gasto Materiales de Limpieza 96.D0 1% 180.00 1% 84.0( 87.5%
Gasto Adecuaciones 840.00 5% 960.00 3% 120.0( 14.3%
Depreciacion Edificio 1,850.0D 11% 1,850.00 5% - 0.0%
Depreciacion Muebles y Enseres 1,103.4%6% 1,103.44 3% - 0.0%
Depreciacion Equipos de Oficina 627.37 4% 627.371 2% - 0.0%
Depreciacion Vehiculos - 0% 2,600.0p 7% 2,600.00 100.0%
Otros Gastos - 0% 192.00 1% 192.00 100.0%
TOTAL GASTOS ADMIN. 10,852.81 16,992.81
UTILIDAD NETA 457.91 739.35

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Para determinar la liquidez de la Institucion es Hkios
mencionados, se utiliza los Indices: Capital dbaja bruto,
Capital de Trabajo Neto, indice Corriente, Pruebzda,
indice de Endeudamiento, ROA, ROE y Apalancamiento

Financiero.
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CUADRO No. 10 INDICES FINANCIEROS CEI SMALL VILLE

INDICE DE LIQUIDEZ ANO 2009 |ANO 2010

Capital de Trabajo Bruto 6,273.50 8,868.75
Capital de Trabajo Neto 3,092.27 5,083.75
Indice Corriente 1.97 2.34
Prueba Acida 1.88 2.17
Indice de Endeudamiento 0.14 0.25
ROA 0.16 0.21]
ROE 0.01 0.01
Apalancamiento Financiefo 0.05 0.06

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

El Capital de Trabajo Bruto representa el totalreeursos
invertidos en cada una de las etapas del ciclopeeaoion.
Este valor ha ido incrementando cada afio progreskte

(41.53%) como se determina en el analisis horitonta

El Capital de Trabajo Neto indica la cantidad dairsos con
que cuenta la organizacion para atender sus OpBEECI
después de cubrir el pasivo corriente. Constituyenargen
de seguridad para cubrir las obligaciones de quépo. Este
valor debe ser siempre positivo; los datos obtenidoestran
que la cantidad de recursos ha crecido en 64,402000 al

2010 lo que permitird mayor operatividad en el climmpnto

de sus obligaciones en el corto plazo.
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El indice Corriente representa, en promedio, el endrrde
dolares que se dispondra para cancelar cada dgllaadivo
corriente dentro del ciclo de operacion; en el2€6€ contaba
con 1,97 dolares y en el 2010 este valor se ele2a34
dolares para cubrir cada dolar del Pasivo Corrjente

representando una mejora del 18,78%.

La Prueba Acida mide la capacidad de pago mediata d
pasivo corriente a medida que éste vence, sin temauenta
el efectivo que podria provenir de la liquidaciowvemta de
los inventarios. Es un indice mas rigido para medir
liquidez. Este indice debe ser al menos 0.5. 3. pameros
afnos este indice es desfavorable ya que es mdhbr pero
los afos subsiguientes mejor considerablementégandc de

1.83 en e 2009 a un valor de 2.17 en el 2010.

El indice de Endeudamiento permite evaluar la esira de
financiamiento del activo total. Mientras menor4@% se
encuentre el indicador, menor es el riesgo finaocde la
empresa, mayor es el margen de garantia y seguatados
acreedores actuales y potenciales y mayor tambéén |
capacidad de endeudamiento adicional para atender

expansiones. Small Ville en el Ao 2009 tiene O/Jphra el
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Ano 2010, 0.25 obteniendo resultados favorablesuenivel

de endeudamiento.

El ROA mide la remuneracion media que la organ(aci
como un todo, ha logrado por el uso productivotdtll de
fuentes de financiamiento, es decir, del uso prindudel
activo total. Para el aflo 2009 se alcanza un \dd00.16,
mejorando en 31.25% siendo 0.21 el valor alcanzadel

afo 2010.

El ROE es la razon del beneficio disponible para lo
accionistas ordinarios y el capital contable comun
(Patrimonio), por lo que mide la tasa de rendinuestbre la
inversion de los accionistas comunes que la emgrmesda
por haber arriesgado su capital. Small Ville tgrdca el afio
2009 como para el 2010 mantiene la tasa de renalinie
sobre la inversion en 0.01 por igual, esto reptasgoe la

utilidad de los 2 afios ha variado en un % insigairtte.

Si un valor es menor a “1”, el Apalancamiento Fmearo
indica que el costo promedio del financiamiento tgoceros

es superior a la rentabilidad de los activos dengresa.
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Small Ville debe mejorar este indicador, que a pdsgpasar
de 0,05 en el 2009 a 0,06 en el 2010 no es suicipara

garantizar la rentabilidad.

Infraestructura

El Centro de Educacion Inicial, cuenta con los iamtes
necesarios y adecuados, para el éarea adminisirativa
pedagogica, aseo, alimentacion, descanso y oedrea
seran descritos a continuacion de acuerdo condgnode

ubicacién respectiva.

Oficina de las Direcciones:este espacio esta ubicado a la
entrada del Centro de Educacion Inicial, lo quelifara la
atencion al publico, el recibimiento a los niflos/amdres,

padres, y la comunicacién entre el personal; cardan:

» Escritorio

» Teléfono

* Archivador
» Sillas

e Librero
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+ Material de lectura

» Organico Estructural del Centro.

Sala multiuso: este espacio es de dimensiones amplias, que
puede ser utilizada, en actividades de expresigpocal,
dramatizacion, expresion musical, audiovisualesgya esta
implementada con los siguientes recursos:

* Alfombra de goma

 Espejo

* Gimnasio de esponja

* Rincon del hogar

» Caballo mecedora

* Anaquel

* Equipos audiovisuales: TV, DVD, Grabadoras,

Reproductor de CD.

Sanitarios para personal del Centro: este espacio es
exclusivo para el personal del Centro, que disptEnkaterias

sanitarias y duchas.

Baterias sanitarias: este espacio cuenta con inodoros,

lavamanos y urinarios del tamafio respectivo, pacdithr la
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adecuada utilizacion por parte de los nifios y niademas
cuenta con una ducha de mano con agua calienteapda

para el aseo de los nifios/as que usan pafal.

Dormitorio: espacio exclusivo para que los nifios/as realicen
su siesta con seguridad y comodidad.

 Camas,

» Colchonetas,

* Sabanas,

» Cobertores,

* Almohadas,

* Cortinas.

Bodega: espacio donde se guardardn implementos necesarios

para el aseo del centro, articulos y utensiliokngieza.

Comedor: este espacio esta ubicado junto a la cocina,
separado por un meson de madera con puerta paashs
ambientes y evitar el acceso infantil, cuenta casan de
madera y sillas, de acuerdo con el tamafio me lidgsny

nifas asi como dos comelonas para los mas peqyedos
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juego de comedor grande para las educadoras, cuenta

iluminacion y ventilacion adecuadas.

Cocina: este espacio dispone de una cocina a gas de seis
guemadores, vajilla de acero inoxidable o melardohiertos

del tamafio necesario y suficiente, ollas, sartgndensilios,
toallas, manteles, tarro de basura con tapa, dastes de
madera, lo que permite preparar y servir los alioeen el
almuerzo y refrigerio, en condiciones indispensable aseo;
ademas cuenta con: Horno microondas, porta vajillas

cubierta, dispensador de agua purificada y vasssctiables.

Salas de actividadeseste espacio esta adecuado en funcién
de las éareas de desarrollo infantil, con los muebje
elementos necesarios para la ejecucion de adesdiae
ensefianza y aprendizaje ya que permiten la aplicadel
juego y el arte como metodologia basica, implentzstaon:

» Adecuada iluminacién solar y eléctrica

* Amplitud necesaria para determinado niamero de fa8os

* Buena ventilacion

e Mobiliario necesario para trabajar en grupo o0

individualmente.
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e Casillero para ordenar su material y desarrollar
independencia y seguridad.

« Espejo para estructurar el esquema corporal.

» Alfombra para relajarse escuchando cuentos.

e Teatrino para observar o manipular mufiecos creando
obras sencillas.

* Recursos que ayudaran al nifio/a a desarrollargerera
integral a través de situaciones y experiencias

significativas de aprendizaje.

Sala de Iniciacién a la Lectura: Espacio preparado para
establecer contacto con material de lectura, grafiescrito,
que ayudard al desarrollo del pensamiento simhbolida
expresion oral clara y fluida en procesos abienties
comunicacién y sobre todo el amor a la lecturantaueon:

e Alfombra de goma

* Almohadones

» Porta libros

* Material de lectura

* Teatrino

Sala de Desarrollo Légico MatematicoEn este espacio se

aplicaran estrategias de contacto sensorial coeretifes
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recursos con el fin de facilitar la incorporaciénonstruccion
de nociones de objeto, espacio, tiempo..., entredosrsos
tenemos:

* Pizarra de acrilico

» Calendario

* Registro del clima

* Registro de Asistencia

* Material de madera, plastico, fomix.

» Loterias

* Rompecabezas

* Encajes...

Sala de Desarrollo Psicomotriz y Juego Dramatico:
Espacio amplio que ofrece oportunidades y expddasnc
significativas y divertidas para el conocimientosdecuerpo,
simetria, lateralidad, el desarrollo de la tonidida la
coordinacién motriz, el equilibrio; ademas se hepprado un
area para juego dramatico para la simbolizaciémrtirpe:
Espejo grande, Gimnasio de esponja, Alfombra deixiom
Cuerdas, Ulas, Almohadas, Muebles de cocina, Meethe
comedor, Muebles del hogar, Televisor, DVD — VHS,

Casillero.
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Sala de Estimulacion: este espacio esta preparado para
acoger a niflos/as de uno y dos afos, en la queabearan
actividades de estimulacion infantil adecuada &airpdel
conocimiento y los medios necesarios en un anwient
seguro, ventilado y calido cargado de afecto. mboa de
fomix, cunas, coches, cortinas, colchoneta, materéaa

estimulacion, elementos para masaje.

Sala de Expresion Plastica y MusicalEspacio dedicado a
la elaboracién de disefios creativos y de represénta
interpretacion y disfrute.

* Mesas, sillas.

» Caballetes,

* Materiales y herramientas para plastica,

* Tablero para exposicion,

* Casillero,

* Anaquel.

* Instrumentos musicales,

e Minicomponente.

 (CDs de musica variada.

Espacio verde: area  que permite la realizacion de

actividades ludicas, facilitando el crecimiento @an
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equilibrado y feliz del nifio y la nifia. Contara aomespacio
verde relativamente amplio, juegos infantiles denati@o
pequefio y de hule, ubicados en él, como:

» Casa de muiecas

« Piscina con pelotas

» Coches.

* Pelotas

» Arcos de futbol

» Saltarines

* Parlantes

» Escalera

» Siluetas decorativas

» Desodorizante ambiental eléctrico

* Resbaladera, caballete para encestar, juguetes para

armar, tunel de cuerina.

2.1.15 Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

La Encuesta de Clima Laboral fue aplicada a todss |
miembros de la institucion que son: Director Gehera
Directora Pedagodgica, Gerente Administrativo, Gteren
Financiero, Parvularias, Auxiliar de Limpieza, Géf

Estudiantes Docente; los resultados permitieroduavdos
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siguientes aspectos: percepcion sobre la institycio
oportunidades para el desarrollo personal, peréepaterca
del trabajo, condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales, reconocimientos, calidad en eViger
comunicacion, retroalimentacion, direccion vy lideya,
aplicacion de normas y procedimientos. (La ertauesede

verse en el Anexo 1).
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CUADRO No. 11 RESUMEN ENCUESTA CLIMA LABORAL

Total Ni de Total
ment | De | acuerd En mente| No
FACTORES ede | acue| onien | desac| en | Aplic
acuer | rdo | desacu| uerdo | desac a
do erdo uerdo

1. IDENTIFICACION CON
LA INSTITUCION % % % % % %

1.1 _Per.c,epmon sobre la 98% 204, 0% 0% 0% 0%
Institucion

1.2 Conocimiento de la

: . N 41% | 23% 0% 0% 36% 0%
Filosofia Institucional

2. OPORTUNIDADES
PARA EL DESARROLLO 76% | 16% 0% 0% 7% 0%
PERSONAL

3. PERCEPCION DEL 82% | 11% 7% | 0% | ow| 0%

TRABAJO
4. CONDICIONES DE . . . o o .
TRABAIO 85% | 12%| 3% | 0% | 0%| 0%
5. RELACIONES . o o o o .
INTERPERSONALES 89% | % 2% | %] 0% 0%

6. RECONOCIMIENTO

~ 0, 0, 0 0 0 0
DEL DESEMPERO 64% | 23%| 5% 5% | 5%| 0%

7. CALIDAD EN EL

0, 0, 0 0 0 0
SERVICIO 65% | 35%| 0% 0% 0% 0%

8. COMUNICACION 0 0 0 o 0 0
INTERNA OPORTUNA 06% | 16% 18% 0% 0% 0%

9. RETROALIMENTACION 64% | 27% 0% 9% 0% 0%

10. DIRECCION / ) ) ) - : ;
LIDERAZGO 73% | 20%| 7% 0% | 0%| 0%

11. NORMAS Y

0, 0, 0 0 o 0
PROCEDIMIENTOS 4% | 17%| 9% 0% | 0%| 0%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

A continuacidon se muestra el resumen de este Bndis

porcentaje para cada parametro:
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GRAFICO No. 14

1.1 PERCEPCION SOBRE LA INSTITUCION
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaméan y Gabriela Mediav

GRAFICO No. 15

1.2 CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

41%
36%
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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GRAFICO No. 16

2. OPORTUNIDADES PARA EL
DESARROLLO PERSONAL
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Fuente: Investigacion Realizau
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

GRAFICO No. 17

3. PERCEPCION DEL TRABAJO
82%
11% 794
1 2 3 4 5 6

Fuente: Investigacion Realizau
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabrieldediavilla
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GRAFICO No. 18

4. CONDICIONES DE TRABAJO
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

GRAFICO No. 19

5. RELACIONES INTERPERSONALES
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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GRAFICO No. 20

6. RECONOCIMIENTO DEL DESEMPENO
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Fuente: Investigacion Realizau
Elaborado por: Gabriela Guaméan y Gabriela Mediav

GRAFICO No. 21

7. CALIDAD EN EL SERVICIO
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Fuente: Investigacion Realizas
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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GRAFICO No. 22

8. COMUNICACION INTERNA
OPORTUNA
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

GRAFICO No. 23

9. RETROALIMENTACION
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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GRAFICO No. 24

10. DIRECCION / LIDERAZGO
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Fuente: Investigacion Realizau
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

GRAFICO No. 25

11. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
74%
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Fuente: Investigacion Realizas
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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Al realizar el andlisis y diagndéstico de los restdts obtenidos,
la encuesta refleja un alto grado de compromisatigfaccion

con el ambiente laboral, el 98% de los miembrosetieuna
percepcion positiva de la institucion. No obstaate lo que
respecta al conocimiento de la planificacion edtiaa y los
proyectos a desarrollarse en Small Ville solo é4de los

miembros conocen y participan de la elaboracionhmésmo el

76% de los encuestados estan al tanto de las omaties de
desarrollo dentro de la institucion, mientras qu82% de los
trabajadores consideran interesantes sus funciol@ssconocen
con claridad, asi mismo el 85% de los miembros edgiipo

piensan que las condiciones de trabajo son la adasu
También se evidencia que el 85% de los miembrosagipo

piensan que las condiciones de trabajo son lasiadas y en lo
concerniente a las relaciones interpersonales &b 8@ los
integrantes de la institucion siente que el ambi@st positivo,
también se puede notar que el 64% del equipo suesu
trabajo es reconocido. Mientras que el 65% de liesnoros del
equipo estan convencidos y el resto estan de ac@grdjue se
brinda un servicio de calidad que aporta al deBard®l pais.

Ademas el 66% de los integrantes de Small Villesweran que

la comunicacion institucional es activa y oportuna.
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Observando los factores que tiene que ver con la
retroalimentacion el 64% de los encuestados cersidque se
la realiza de forma oOptima. Gracias a los datosleetados en
esta encuesta se pudo evidenciar que el 73% dsbnmr
muestra liderazgo y estan satisfechos con el magndjceccion
de la institucion y finalmente el 74% de los integes del
equipo toman en cuenta y consideran Utiles las a®ry

procedimientos institucionales.

Como resultado del Analisis Interno del CEl Smadlle/a continuacion

se detallan los factores internos positivos y negsit

FORTALEZAS:

a) Espacio Fisico adecuado para las necesidadesaesiles.

b) Personal docente especializado.

c) Administracion y Direccion en manos de profesiosale

d) Clima institucional 6ptimo positivo y armonico.

e) Procesos de atencion (aseo, alimentacion, Cuidapa)piados y
oportunos.

f) Procesos pedagdgicos pertinentes y actualizados.

g) Medios y recursos funcionales y suficientes.

h) Manejo del Curriculo de Educacion Inicial.
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i) El ndmero de niflos ha aumentado significativamefgsde su

apertura.

DEBILIDADES

a) Falta de levantamiento de Procesos
b) Carece de Manual de Procedimientos Interno
c) Publicidad poco eficiente.

d) Capacidad de alumnos limitada

2.1.2 Analisis Externo

2.1.2.1 Entorno Politico

La Educacion Inicial como parte del sistema eduoati
nacional y como primera Politica del Plan Decenal d
Educacién en el Ecuador, establece el compromiggederar
espacios y situaciones de aprendizaje adecuados con
perspectiva formativa, organizada y profesionahtemcion a
las necesidades de educacion, estimulacion, rarisalud y
cuidado diario de nuestros nifios y nifias menores aios,
lo que garantizara éxito y eficiencia en el seovigi en
consecuencia el cumplimiento de sus derechos como
ciudadanos ecuatorianos, los mismo que estan ptiogeen
los Articulos de la actual Constitucion del Estaglar; tanto
se considera que:
» Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos/as son
ciudadanos/as y gozaran de los derechos estaldeerdo
la Constitucion desde su nacimiento.
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» La educacion es un derecho de las personas agio diar
su vida, por lo que debe ser asumido y respetado.

» La educaciéon como proceso de formacion y desayrollo
estara centrada en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico en el marco del respeto alkrechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intéroal,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y con
calidez.

» La educacion como sistema anexo al Estado Ecuatoria
respondera al interés publico y no estara al serde
intereses individuales y corporativos. Garantizala
acceso universal, permanencia, movilidad y egréso s
discriminacion alguna y la obligatoriedad desdeieél
inicial, integrado ya al Sistema Educativo Nacional

» Las madres y padres de familia o sus representantes
tendran la libertad de escoger para sus hijosas hipa
educacion acorde a sus principios, creencias yoopsi
pedagogicas.

= EI Estado y la familia se encargaran de promover de
manera prioritaria el desarrollo integral de |a&sj nifios
menores de 5 afios y aseguraran el ejercicio plersusl
derechos.

» Las nifias y nifios tendran derecho a su desarrua#grial,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y
despliegue de su intelecto, de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno i@mil
escolar, social y comunitario cargado de afectiliga
seguridad.

» Es prioridad de todos, la atencion a los nifios fasi
menores de cinco afios, para garantizar su salud,
nutricion, educaciéon y cuidado diario en un mareo d
proteccion integral de sus derechos.

= ElI sistema nacional de educacién, comprende las
instituciones, programas, politicas, recursos prastdel
proceso educativo asi como acciones en los difegsent
niveles educativos, incluida la educacién inictal.

SMALL VILLE, prioriza la atencidon a las necesidades
educativas y de desarrollo de los nifios y nifias,.et@fan de
potenciar sus  habilidades innatas: intelectuales,

psicomotrices, socio-afectivas, volitivas, artissic

'3 Ministerio de Educacién del Ecuador, (2008)
<http://www.educacion.gov.ec/pages/interna.phpadilbfo=70>
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comunicativas, creativas, facilitarles la incogmon de
experiencias, habitos y normas; fortalecer su idadt
cultural y la practica de valores a través del conento,
aceptacion y cuidado de si mismo de las demasrnsssode
su entorno natural, todo, dentro de un ambientgadar de

afecto y respeto.

2.1.2.2 Entorno Econdmico

En cuanto al aspecto econdmico, las familias deesague
trabajan, cuentan con los medios necesarios pandabra
sus hijos, oportunidades de desarrollo y aprenslizaj
significativas y en el momento necesario, ya queses
responsabilidad cuidar el contexto de crecimiento vy
maduracion de sus hijos, en lugares adecuados oy lbaj
atencion de profesionales formados especificamear@
encargarse del cuidado, estimulacion y prioritaciat@ de la
educacion infantil, mision sobre la que sustentdabor el

Centro de Educacion Inicial SMALL VILLE.
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Entorno Social

La situacion social del pais, con caracteristieasrh nacion
en vias de desarrollo y en proceso de transformatigta de
superar los nudos criticos, que han repercutidondeu otra
manera en la baja calidad de vida de la poblaciétey
manera particular en la educacion de su gente. Adetas
condiciones actuales de vida obligan a varios de lo
miembros de una familia a dedicarse a tareas quoerge
ingresos, surgiendo por ello dificultades para daeny
acompanfar en su desarrollo a los nifios y niflaspediseiios,
presentandose la necesidad de buscar alternatarasqoe
ellos no queden abandonados y tengan acceso aiasspac
apropiados de educacion, salud, afecto, estimulagid
cuidado diario, de acuerdo con las caracterista#tsrales,
éticas y morales de pertenencia, a fin de consolioea

nueva identidad y calidad de vida.

Esta vision holistica de las necesidades de laddaviene a
reforzarse por las investigaciones que demuest@an |
interaccion entre los factores fisicos, emocionglssciales.
Asi, por ejemplo, se observa como los nifios quieeacuna

atencion adecuada tienden a tener un mejor nivel de
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nutricion, menos problemas de salud y mayores £xtoel

aprendizaje.

Competencia

La Competencia del Centro de Educacion Inicial $vidie

son todos los Centros Infantiles que se encuentibézados

en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Barrios
Condado, Carcelén, Ponciano, Cotocollao, Mitad\Mighdo

y en general del Norte de Quito.

El Centro de Educacion Inicial Small Ville se enuue

constantemente actualizado con respecto a losesigsi

aspectos:

* Ambientes adecuados para el aprendizaje, dejaridis a
la monotonia de las aulas tradicionales.

» Enfoque pedagdgico actual.

* Ambiente agradable y afectivo.

* Transporte puerta a puerta.

» Instalaciones seguras y disefiadas para evitareatesl
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Lo que conlleva a tener una ventaja diferenciale aiat

competencia.

Como resultado del Analisis Externo del CEl Smallleva continuacion

se detallan los aspectos externos positivos y ivegat

OPORTUNIDADES

a) Relacion directa con Instituciones (Universidad t€drdel Ecuador,
ISPED Manuela Caiiizares) para la actualizacionrtece

b) Participacion de estudiantes docentes de la EsdedPedagogia de
la Universidad Central del Ecuador

c) Ubicacion estratégica donde convergen 3 vias pahes de Quito
(Av. Mariscal Sucre, Av. La Prensa, Av. Manuel Givd Galarza)

d) Distribucion de publicidad en los alrededores daht@® Comercial
Condado Shopping donde acude un elevado numeroteiegmles

clientes

AMENAZAS

a) Escaso tiempo de los Padres de Familia para asisiriones y

programas.
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b) Poco valor dado por los Padres de Familia a la & Inicial.
c) Proliferacion de Centros Infantiles cercanos adaaZ
d) Desconocimiento de la importancia de la Educacesud edades

tempranas.

2.2 AUDITORIAS INTERNA'Y EXTERNA

221

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Se utiliza en la formulacién de la estrategia; mesuy evalla las
fortalezas y debilidades importantes en las areasidnales de una
empresa. Constituye una base para identificar yuavdas relaciones

entre ellas.
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CUADRO No. 12 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTE RNOS DEL

CENTRO DE EDUCACION INICIAL SMALL VILLE

PUNTUACIO
FACTORES INTERNOS PONDER | CLASIFICA NES
CLAVES ACION CION PONDERADA
S
FORTALEZAS
Espacio Fisico adecuado
para las necesidades
A infantiles. 0.07 4 0.28
Personal docente
B especializado. 0.07 4 0.28
Administracion y
Direccion en manos de
C profesionales. 0.04 4 0.16
Clima institucional 6ptimo
D positivo y armonico. 0.04 4 0.16
Procesos de atencion (aseo,
alimentacion, cuidado)
E apropiados y oportunos. 0.09 4 0.36
Procesos pedagdgicos
F pertinentes y actualizados| 0.04 4 0.16
Medios y recursos
g funcionales y suficientes. 0.04 3 0.12
Manejo del Curriculo de
h Educacién Inicial. 0.04 3 0.12
El nmero de nifios ha
aumentado
significativamente desde su
[ apertura. 0.07 4 0.28
SUBTOTAL 0.5 34 1.92
DEBILIDADES
Falta de levantamiento de
A Procesos 0.15 1 0.15
Carece de Manual de
b Procedimientos Interno 0.15 1 0.15
C Publicidad poco eficiente. 0.1 2 0.2
Capacidad de alumnos
d limitada. 0.1 2 0.2
SUBTOTAL 0.5 6 0.7
TOTAL 1 40 2.62

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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Como resultado de la matriz se observa que el @€atdr Educacion
Inicial en sus puntajes ponderados totales presamtaalor promedio
alto ya que se encuentra sobre 2,5 lo que nos drawgie su posicion
interna actual es fuerte sin embargo la Institua@ debe sentirse
conforme con estos resultados pues debe mejordincamente si se

quiere alcanzar una diferenciacion competitivatiuer

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Permite resumir y evaluar informacién econdmicagiap cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamentajalletecnolbgica y

competitiva.



98

CUADRO No. 13 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTE RNOS DEL

CENTRO DE EDUCACION INICIAL SMALL VILLE

PUNTUACIO

FACTORES EXTERNOS |PONDERACI | CLASIFICACI NES

CLAVE

ON

ON

PONDERADA

S

OPORTUNIDADES

Relacion directa con

Instituciones (Universidad
Central del Ecuador, ISPED
Manuela Cafizares) para la
A |actualizacion docente.

0.1

0.2

docentes de la Escuela de

b |Central del Ecuador

Participacion de estudiantes

Pedagogia de la Universidad

0.15

0.45

Ubicacion estratégica dond
convergen 3 vias principale
de Quito (Av. Mariscal
Sucre, Av. La Prensa, Av.
¢ |Manuel Cordova Galarza.)

(D

[92)

0.1

0.2

Excelente zona para la
distribucion de publicidad,
alrededor del Condado
Shopping donde acude un
elevado numero de

d |potenciales clientes.

0.15

0.3

SUBTOTAL

0.5

1.15

AMENAZAS

de Familia para asistir a
a |reuniones y programas.

Escaso tiempo de los Padres

0.1

0.4

Poco valor dado por los
Padres de Familia a la
b | Educacion Inicial.

0.15

0.6

Proliferacion de Centros
¢ |Infantiles Cercanos a la zon

a.

0.1

0.2

Desconocimiento de la
importancia de la educacion
d |desde edades tempranas.

0.15

0.45

SUBTOTAL

0.5

13

1.65

TOTAL

1

22

2.8

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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Luego de desarrollar la matriz se observa que #itlicion en su
puntuacion ponderada total presenta un valor déoj8e indica que las
estrategias de la empresa aprovechan eficazmest®partunidades
existentes y minimizan los posibles efectos adwed® las amenazas
externas, no obstante la mejora continua debenspraceso permanente
para que nuestras oportunidades sean bien apralsechpor el CEI

Small Ville

2.3 ANALISIS Y DESARROLLO DEL FODA DEL CENTRO DE EDUCAION

INICIAL SMALL VILLE

231

Matriz FODA

Esta herramienta sirve como guia para el desarddldos siguientes

cuatro tipos de estrategias:

a) Estrategias FO: ESTRATEGIA OFENSIVA

Estas estrategias utilizan las fortalezas intem@da empresa para
aprovechar la ventaja de las oportunidades extethamdo una empresa

tiene debilidades importantes, luchara por supesayl convertirlas en
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fortalezas. Cuando una organizacion enfrenta amasnamportantes,

tratara de evitarlas para concentrarse en laswpdades.

b) Las estrategias DO: ESTRATEGIA DE ADAPTACION

DEFENSIVA

Tienen como objetivo superar las debilidades imgr@provechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen opoamles externas
clave, pero una empresa tiene debilidades inteques le impiden

explotar dichas oportunidades.

C) Las estrategias FA: ESTRATEGIA DEFENSIVA

Utilizan las fortalezas de la empresa para ewitaaducir el efecto de las
amenazas externas. Esto no significa que una aayaén fuerte deba

encarar siempre de frente las amenazas del erggtamo.
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d) Las estrategias DA: ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

DEFENSIVA

Son tacticas defensivas dirigidas a la reduccionlade debilidades
internas y a evitar las amenazas externas. Unaiaegadon que enfrenta
muchas amenazas externas y debilidades internaed® podria estar
en una situacion muy precaria. En realidad, estaresa quiza tendria
que luchar por supervivencia, fusionarse, atrirefse;, declarar la

quiebra u optar por la liquidacion.



CUADRO No. 14 ESTRATEGIA FODA
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La calificacion para las relaciones causales: AipMedio 7, Bajo 4, Nulo 0.

OPORTUNIDADES . AMENANZAS .

o 9

> Z

>
alb|lc| d a b c D

A ol4|0|10l14|l 0| 7| 71| 7|21

B 10/4|0|0|l14l 0| 0] 7| 0|7

C 4/0(o0lo|la|l 7| o0]| 7| 0]14

2 d O[4[0[0|4[0 | 0| 4| 0]¢4
N
LLl

< e ol4|0|0| 4| 4| 7| 4| 7|22
I_
@

o f 10/4|0|0|14| 0| 4| 7 | 4|15

g ol4|l0|7 |12l 0| 41| 7| 4|15

h 7lololo|l 7|00} 7| 0] 7

i o/o|7/(10]l17| 0o | O | 7 | 7 |14

TOTAL |31|24| 7 |27|89| 11| 22 | 57 | 29 | 119

a o/l4|0|4|8|l0| 0| 7] 0]7

0 b o|/7|0/|4|112| 4| 7 [ 10| 4 |25
L
@)

< C olo|10l10(20] o | 4 |20 7 | 22
-
(at]

L d ololol7z| 7|l 0| o01120]| 0|10

TOTAL 0|11|1025]| 46| 4 | 11 [ 87 | 11 | 63

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 15 SELECCION DEL TIPO DE ESTRATEGIA

TOTAL
ESTRATEGIA
14 OFENSIVA
FO
20 DEFENSIVA
FA
. 7 ADAPTACION — DEFENSIVA
9 SUPERVIVENCIA —
DA DEFENSIVA

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Las calificaciones dadas a cada uno de los facuestran una relacion

entre ellos, predominando las relaciones causales.

Al finalizar el desarrollo de la Matriz FODA vy Ige de asignar las
calificaciones a las relaciones causales notameslagiestrategias con
mayor numero de puntos fueron en primer lugar feategia defensiva
con 20 puntos, seguida de la estrategia ofensimaldopuntos. En el
siguiente cuadro se detallan los factores reladiosa@lasificados segun
la estrategia en base a los datos obtenidos en daizMFODA.

Posteriormente este resultado nos permitira edabgr seleccionar
nuestros principales objetivos estratégicos quansés base para la

redaccion de la estrategia.
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CUADRO No. 16 RELACION ENTRE FORTALEZAS, OPORTUNIDA DES,

DEBILIDADES Y AMENAZAS

RELACION FORTALEZAS — OPORTUNIDADES

Fi

El nimero de nifios ha aumentado significativameesele su
apertura.

Od

Excelente zona para la distribucion de publicigaieidedor del
Condado Shopping donde acude un elevado numeroteiegmles
clientes.

Ff

Procesos pedagdgicos pertinentes y actualizados.

Oa

Relacion directa con Instituciones (U. CentralBehador, ISPED
Manuela Cafizares) para la actualizacion docente.

RELACION DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

Dc

Publicidad poco eficiente.

Od

Excelente zona para la distribucién de publicigdicdedor del
Condado Shopping donde acude un elevado niumerotergmles
clientes.

Db

Carece de Manual de Procedimientos Interno

Ob

Participacion de estudiantes docentes de la EsdedPedagogia de |
Universidad Central del Ecuador.

D

RELACION FORTALEZAS — AMENAZAS

Fe

Procesos de atencion (aseo, alimentacion, cuiggatopiados y
oportunos.

Ac

Proliferacion de Centros Infantiles Cercanoa adna.

Fa

Espacio Fisico adecuado para las necesidadedilies.

Ad

Desconocimiento de la importancia de la educacesue edades
tempranas.

RELACION DEBILIDADES - AMENAZAS

D/
A

Db

Carece de Manual de Procedimientos Interno.

Ac

Proliferacion de Centros Infantiles Cercanoa adna.

Dc

Publicidad poco eficiente.

Ad

Desconocimiento de la importancia de la educacésue edades
tempranas.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 17 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Organizar una campafa intensiva de reclutamientd
Fi |aprovechando la ubicacion estratégica del CEl y el
crecimiento de alumnos donde los padres de familla
E/O od pueden dar apoyo pasando la voz a mas interesados.

Realizar un seminario de actualizacion de los mose
pedagogicos en acuerdo con la Universidad Cergtal d
Ecuador.

Ff

Oa

Dc Aprovechar la zona concurrida para realizar lasgyatr
masiva de volantes e invitar a conocer las
Od|instalaciones.

Realizar un Manual de Procedimientos para que las
estudiantes docentes tengan una guia clara dejdrap
de la Parvularia y puedan apoyar su gestion.

Db

Ob

Brindar una atencion optima, adecuada y oportunal a
fin de sobresalir frente a la competencia desardoe
todos los procesos educativos de forma detalladen ¢
Ac | Manual de Procedimientos.

Fe

14
>

FIA
Invitar a los Padres de Familia a conocer las areas
ambientes del Centro de Educacion Inicial a firmde
comprendan la importancia de la educacion inicial.

Fa

Ad

Optimizar los procesos de la Institucion mediaate |
DDb| elaboracién del Manual de procedimientos a fin de
obtener una mejora significativa que nos diferedeie
D/ | Ac|la competencia.

Realizar la entrega de volantes que contengan
informacion clave acerca de la importancia de la
educaciéon desde edades tempranas.

Dc

Ad

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla



106

CUADRO No. 18 DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS

0S

Organizar una campafa intensiva de
Fi reclutamiento aprovechando la ubicadiolm | organizar un seminario de
estratégica del CEI Small Ville y el gI) actualizacién de los proces
crecimiento de_ glumnos donde los g pedagdgicos en acuerdo ¢
padres de familia pu,ed.en dar apoyo I'_I'|I la Universidad Central del
lz)/ od pasando la voz a mas interesados. @ |Ecuador involucrando a
> | docentes, administrativos y
O | padres de familia a fin de
r¢ | Realizar un seminario de actualizacion | comprender los servicios
de los procesos pedagdgicos en acuerdp @ educatlv_os y puedan
con la Universidad Central del Ecuadqr.| 5 compartirlos oportunament
Oa
, L Realizar un manual de
Brindar una atencion optima, adecuada m procedimientos detallando
Fe oportuna alfln de sqpresallr frente a lg 2 |las actividades de cada un
competencia des_crlblendo todos los g de los procesos del CE
procesos educativos de f_or_ma detallaglal r_r|| Small Ville representando
il en un Manual de Procedimientos. ® |una vgntaja competitiva y
A 3‘5 ad?mas que funciones conpo
Invitar a los Padres de Familia a conopefr M guia para brindar una
Fa|12s areas y ambientes del Centro de m |&tencion optimay adecuada
Educacién Inicial a fin de que & |2los nifios y padres de
comprendan la importancia de la < |familiaenfatizandola
educacion inicial. > mpprtanma de la Educacidg
Ad Inicial.
Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Al momento se ha determinado las dos estrategiaspales que en este

caso son la estrategia ofensiva y la estrategendefa, el siguiente paso es

la elaboracién de la Matriz Cuantitativa de la Bkmon Estratégica que se

encuentra a continuacion. La escala de las cadifimes es: 1 = no es

atractiva, 2 = algo atractiva, 3 = bastante atragti4 = muy atractiva.
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CUADRO No. 19 MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
) Estrategia 2
Estrategia 1 9
. . - Reali M Ide P dimientos detallgnd
Organizar un seminario de actualizacion de Iu?aea izar un Manuatde Frocedimentos detatndo
S e A G CE G s actividades de cada uno de los procesoq del
El Il Vi j
FACTORES CLAVES Universidad Central del Ecuador involicrandd B o112 Ve fEprésertando Una ventaja
Peso| L __|competitiva y ademas que funcione como guip
docentes, administrativos y padres de familia| a . R
" . para brindar una atencion éptima y adecuadq a
fin de comprender los servicios educativos y " :
e los nifios y padres de famiia enfatizando la
P mp P : importancia de la Educacién Inicial.
CA CA. Pond. CA CA. Pond.

Espac_lo FISIC(_) adgcuado para las 0.06l 3.00 01 oa 044
necesidades infantiles.
EI nyme‘ro de nifios ha aumentado 0.06 2.00 011 oa 0.44
significativamente.
Proce.sos pedagdgicos pertinentes y 0.09 2.00 03 e 047
actualzados.
Procesos de atencion (aseo, alimentalcidn06| 3.00 0.1 .0a 0.24
cuidado) apropiados y oportunos.
Medllos y recursos funcionales y 0.05 ) ) 2.00 0.2b
suficientes.
Personal docente especializado. .05 4.0 0)2 4.0 0.20
Adm|n|§traC|on y Direccién en manos de 0.04 3.00 011 oa ods
profesionales.
M_a_nejo del Curriculo de Educacion 0.04 2.00 01 oa ods
Inicial.
Clima institucional 6ptimo positivo y 0.05
armonico. : ) B ) )
Carece de Manual de Procedimientod 016 2.00 0.64 oa 0.44
Interno
Publicidad poco eficiente. 0.10 1.04 0.[10 4.0p 0.40
Falta de levantamiento de Procesos. D.16 2.0 0.32 4.00 0.64

Capacidad de alumnos limitada. 0{08 - - - R

Participacion de estudiantes docenteq
la Escuela de Pedagogia de la 0.16 4.00 0.64 - -
Universidad Central del Ecuador.
Excelente zona para la distribucion de
publicidad, alrededor del Condado
Shopping donde acude un elevado
nimero de potenciales clientes.
Relacion directa con Instituciones
(UnNersndadeentral del Ecuador, .ISP 0.8 2.00 0.3 ) :
Manuela Cafiizares) para la actualizagén
docente.
Ubicacion estratégica donde converggn 3
vias principales de Quito (Av. Mariscal

0.18 - - 4.00 0.7p

- - D
Sucre, Av. La Prensa, Av. Manuel 0.08 4po 03¢
Coérdova Galarza.)

Poct_). valor dado pc_)’r Ios_P_adres de 012 2.00 ) 30 0.36
Famiia a la Educacion Inicial.

Proliferacion de Centros Infanties 0.10 ) } 2.00 0.4b

Cercanos a la zona.
Escaso tiempo de los Padres de Familia0 10
para asistir a reuniones y programas. )
Desconocimiento de la importancia dej Ia0 18 200 07 03 044
educacion desde edades tempranas.| - ) 1 ) )

TOTAL 2.00] 40 [ 5.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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Luego de asignar las ponderaciones a cada fattbinterno y externo, se
determina las puntuaciones del grado del atradi®®) que indican el
grado relativo de cada estrategia haciéndose lgupta: "¢ Afecta este
factor la eleccion de las estrategias que habramgiementarse?"Siendo
1 no atractiva, 2 poco atractiva, 3 razonablemettactiva, 4 muy
atractiva y ninguna O, si el factor no afecta aelégccion de la estrategia.

Por lo tanto se evidencia segun los valores obbsneh el total, que la
estrategia que predomina es la numero dos con lan ga 5.83 en la

Calificacion Ponderada total.

2.4 PLAN DE TRABAJO EN BASE A LA ESTRATEGIA

Se proyecta la elaboracion del manual de Procediosea fin de documentar todas
las actividades desarrolladas en cada procesolocque se pretende optimizar los
procedimientos educativos a fin de incrementanielero de estudiantes; ademas se
procura ofrecer a los padres de familia una gu@explique la importancia de la
Educacion Inicial. Con el Manual elaborado es defgeias autoridades de Small
Ville dar a conocer y explicar el adecuado uso sarfoembros de la Institucion
mismos que deberan saber aprovechar su conteniparticipar en las futuras

actualizaciones y mejoras.
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2.5 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

En el Centro de Educacion Inicial Small Ville senhdentificado 8 procesos que
facilitan la gestion administrativa y pedagdégicalaenstitucion que se describen a

continuacion:

* Proceso Direccion Estratégica.-En este proceso se realiza la Planificacion
Estratégica en el cual se actualiza la misionpwisi objetivos del Centro Infantil.
Adicionalmente se realiza el Anélisis FODA de latitucion. Se desarrollan las
normas y reglamentos basados en el Marco Legalnntégestablecido por el
Ministerio de Educacion del Ecuador. Se tomanstates basadas en la ejecucion
y control de la Planificacion con el fin de detamari el nivel de conocimiento de los
miembros de la institucion y corregir errores afpe para establecer un ambiente de
trabajo adecuado. Adicionalmente se realiza laadizacion de Normativas y

Reglamentos segun Ley Vigente.

* Proceso Servicio Educativo.El Centro de Educacion Inicial SMALL VILLE
dirige sus servicios directamente a los nifios yaside cero a cinco anos, sin
exclusion, pues el derecho constitucional los asigt debemos ofrecerles una
educacién de calidad, para potenciar el recurscahande nuestro pais ya que es su
mayor riqueza y deberd formarse creativo, demaoratiético, participativo,

competitivo, desde su nacimiento, lo que aseguard futuro niveles de vida cada
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vez mas altos. Una de las dimensiones dentrosdselvicios que brinda el Centro
de Educacion Infantil es de apoyo social, cuyaditiad es brindar ayuda a la familia
en el cuidado de sus hijos mas pequefios, de sussidades basicas como
alimentacion, salud, descanso, recreacion, en pualabras bienestar, seguridad y
desarrollo, ademas de que se promueve el estaetimde una relacion de

cooperacion entre la familia y el Centro, con el die potenciar los procesos de
desarrollo integral de nifios y niflas. El servie® encuentra dividido en tres
instancias que son el disefio curricular del prodess@nsefianza y aprendizaje, el
desarrollo curricular del proceso de ensefanzargndizaje y la evaluacion de la

ensefanza y aprendizaje.

* Proceso Recursos Humanos.en este proceso se realiza la contratacion de
personal administrativo y docente de acuerdo ankxsesidades del Centro de
Educacion. Se receptan carpetas, se procede cpresaleccion y entrevista de
candidatos, se selecciona al candidato que cunopldas expectativas requeridas y
se procede con la contratacion. La organizacidnCeatro de Educacion Inicial
SAMALL VILLE, motivara la coordinacion entre el mEmal administrativo,
docente, de apoyo y de servicio, para el cumplitoide las funciones respectivas a

desempenar.

* Proceso de Compras.€n este proceso se realiza la adquisicion de bignes
servicios que se utilicen en el desempefio de lagdades del Centro de Educacion

los mismos que deben satisfacer los requisitosgiegiieos y administrativos. Los
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bienes y/o servicios que se pueden adquirir sampeg de computacion, equipos de
seguridad, muebles y enseres, materiales pedaggitateriales de adecuacion,
suministros de oficina, insumos alimenticios, sustins de limpieza y servicios de
alquiler de instalaciones para salidas de campce esttos. Se identifican las
necesidades de compra, se solicitan las respect@sciones y se negocian con los

proveedores las mejores opciones.

» Proceso de Mantenimiento e Infraestructura.-Su infraestructura esta disefiada
especialmente para atender a nifios y nifias de ®dadgranas, sus ambientes
disponen de muebles acordes a las necesidadetudeién de nifios y nifias, cuenta
también con recursos y medios educativos innovadgresuficientes para los
diferentes procesos educativos. Ademas es neceszalzar el mantenimiento
continuo de los espacios y recursos con los quetaw Centro de Educacion Inicial
con la finalidad de preservar el estado Optimoadeareas destinadas al desarrollo y

uso de los nifios y nifas.

* Proceso Administrativo y Contable.-Trabajar4 en coordinaciéon con todas las
instancias para mantener una administracion hadafonatendiendo a los
requerimientos de la comunidad educativa del Cent&e encarga del manejo
financiero y contable de los bienes y patrimoniolalénstitucion, a través de los
estados financieros que permitan apreciar los safbservicio educativo prestado,

y la rentabilidad de la organizacion.
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* Proceso de Transporte y Logistica.El servicio de transporte es implementado en
funcion de las necesidades de los padres, madtedayubicacion de domicilios, por
lo que su organizacion se realiza una vez queifmsry niflas han sido matriculados,
ademas se mantiene un estricto cuidado de los nifit8as dentro del vehiculo
asegurandolos de acuerdo a lo que indica la Lelr@esito Vigente. Asimismo se
realizan chequeos periodicamente del vehiculo pmmantizar la seguridad y

transporte oportuno de los nifios y nifas.

» Proceso de Alimentacion.- EI Centro de Educacion Inicial ofrece opcionda a

familia, que son escogidas de acuerdo a sus nedesidle atencion ya sea que el
almuerzo y refrigerio sean llevados por los padremtendidos por el Centro. En

cualquier caso la alimentacion tiene que ser indritbalanceada, y agradable. En
cuestion de dietas especiales, los padres debemganse de llevarlas al centro.
Ademas es de vital importancia conocer sobre lasfesiaciones alérgicas frente a
alimentos o determinados elementos del ambienta paber coémo actuar. Se
incluyen alimentos preferidos por los nifios y niBaslas dietas, el momento de la
comida debe ser agradable y placentero. Asi misaeopbrciones, se sirven de
acuerdo con las edades de los nifios y nifias, danjmte con lo antes mencionado

el comedor siempre debe mantenerse aseado y acogedo
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2.6 ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

El Analisis del Valor Agregado es un indicador gueemite medir el desempefio de
las organizaciones, puesto que identifica si léisidades de cada proceso levantado
son importantes para entregar al cliente el pradocservicio, si son importantes
para el proceso o si no contribuyen en nada y gpérsirlas no afectara al buen
desarrollo del proceso. De igual manera este aale valor agregado ayuda a
identificar oportunidades de mejora de los procéscentados.

Existen tres tipos de valor:

VALOR AGREGADO AL CLIENTE.- Son las actividades qugatisfacen tanto al
proceso como al cliente.

VALOR AGREGADO AL NEGOCIO.- Son las actividades qgeentribuyen solo al
proceso pero no al cliente.

NO AGREGAN VALOR.- Son las actividades no contrieayal negocio ni al

cliente.

Se ha utilizado el siguiente cuadro de calificadéhvalor agregado; formulando las

preguntas para cada actividad:
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GRAFICO No. 26 ANALISIS VALOR AGREGADO

ACTIVIDAD

v
SI Es necesaria para generar NO

el producto o servicio

Contribuye a satisfacer los Si es necesaria para el negocio o
requerimientos del cliente para el proceso
i —
VALOR VALOR NO
AGREGADO AGREGADO AGREGA
AL CLIENTE ALNEGOCIO VALOR

Fuente: PORTER, Michael.
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Para el analisis de valor agregado de los procsosles del Centro de Educacion
Inicial Small Ville se elabor6 una tabla donde dentifican los procedimientos y sus
actividades en el cual se identific6 con las siglasuno de los tipos de valor

agregado segun corresponda.

A continuacién se muestra el resumen del Analislsvélor Agregado realizado en

el Centro de Educacién Inicial Small Ville:
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CUADRO N° 20 RESUMEN DEL ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE

LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES DEL CEI SMALL VILLE

No DEACTVDADE | - b cruioaos que
No.DE | que GREGANONO |

PROCEDIMIENTOS  |ACTIVID VALOR AGREGAN O NO VALOR

ADES
o I < [

w9 1] % | 8] %

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

SERVICIO EDUCATIVO 0|0 B 2| 0% | 4% 5%
RECURSOS HUMANOS 8 L 0| 5 1| M | 9| &

COMPRAS T Lol 1] 0% | 8% | %
MANTENIMIENTO £

6 4| 0| 0| 100% ]| 0% [ 0%
INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVO Y

St 9 0] 10% | 9% | 0%
CONTABLE
TRANSPORTEYLOGISTICA | 5 | 6 | 3 | 0 | 67% | 33% | 0%
ALIMENTACION bl 32l o0 6% | 4% | 0%
% PROMEDIO DE
ACTIVIDADES QUE 8 % | 60% | 3%
AGREGAN O NO VALOR

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

A continuacion se muestra el resumen de este En@figorcentaje para cada proceso.
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GRAFICO No. 27

100%
80% mAVC
60%
40% =AVN
20% NAV

O% 1 T
PROCESO DIRECCION
ESTRATEGICA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

En el proceso dBireccidn Estratégica, diez actividades agregaorwa sea al client
o al negocio, es decir el 91% de las actividade€9% restante, corresponder

actividades repetitivas que no se realizan comutergsntro del proces

GRAFICO No. 28

50%
40% =AVC
30%

20% EAVN
10% NAV

O% 1 T
PROCESO SERVICIO
EDUCATIVO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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En el proceso de Servicio Educativo, treinta y catiividades agregan valor ya se.
cliente o al negocio, es decir el 95% de las ataies; el 5% restante, correspond:

adividades repetitivas que no se realizan comunmagnéo del proces

GRAFICO No. 29

1

EAVC
0,5 ®AVN
0 - . NAV
PROCESO RECURSOS
HUMANOS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

En el proceso de Recursos Humanos, veinte y cictiwidades agregan valor
negocio, es decir el 96% de las actividades; efe$tante, corresponden a activida

repetitivas que no se realizan comunmente dentrprdeesc

GRAFICO No. 30

100%
EAVC

EAVN
NAV

50%

0

O%I 1
PROCESO COMPRAS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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En el proceso de Compras, catorce actividades agreglor al negocio, es decir
93% de las actividades; el 7% restante, correspoadectividades repetitivas que

se realizan comunmente dentro del proc

GRAFICO No. 31

100%
80%
60% mAVC
40% = AVN
20%
0% - f NAV
PROCESO
MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

En el proceso de Mantenimiento e Infraestructuairo actividades agregan valol

negocio, esekir el 100% de las actividad

GRAFICO No. 32

100%
80%
60‘% mAVC
40%
20(% = AVN
0% NAV
PROCESO
ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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En el proceso Administrativo y Contable, diez adades agregan valor tanto

cliente como al negocio, es decir el 100% de l#isidades

GRAFICO No. 33

80%
60% =AVC
40% = AVN
20% NAV

O% 1 T
PROCESO TRANSPORTE Y
LOGISTICA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav

En el proceso Transporte y Logistica, nueve acied agregan valor tanto al clie

como al negocio, esecir el 100% de las actividades.

GRAFICO No. 34

80%

60% EAVC
20% EAVN
20% NAV

0% - .
PROCESO DE ALIMENTACION

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediav
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En el proceso Alimentacidn, cinco actividades agnegalor tanto al cliente como al

negocio, es decir el 100% de las actividades.

Una vez realizado el analisis del Valor Agregadb @entro de Educacion Inicial
Small Ville podemos concluir que el 97% de lasvéd#ides agregan valor ya sean al
cliente o al negocio. El 3% representan a layideiiles duplicadas que no se realizan

normalmente dentro de los procesos de la Institucio

En los siguientes capitulos se proponen un an&@disustivo de sus procesos en el

cual se desarrollan el Mapa de Procesos y un Maeuarocedimientos.



3. MEJORAMIENTO DE PROCESOS

3.1.DISENO DEL MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es un diagrama con el cualeskepbtener una vision general
de los procesos, procedimientos, actividades @asarque conforman una

determinada organizacion asi como las relacione®gisten entre ellos.

GRAFICO No. 35 COMPOSICION DE MACROPROCESOS

I
~ ™~
Proceso 1 + Proceso 2
e
~ ™~
Procedimianto 1 + Procedimiento 2
A
- ™
Tarea 1 + Tarea 2

Fuente: Ministerio de planificacion nacional y politica ce®mica area de
modernizacion del Estado de Costa Rica.
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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Los Procesos son clasificados de 3 maneras yaetltontinuacion:

Procesos Estratégicos o de Gestivaon aquellos que permiten definir, desarrollar,
implantar y desplegar las estrategias y objetivdadorganizacion. Estos procesos
intervienen en la formulacion de la vision de lgtilmicion y proporcionan directrices

a todos los demas procesos.

Procesos Clavesnacen en funcion de las necesidades del cliefasman parte de la
cadena de valor. Son los que representan la rdedser de la organizacion, asi

mismo, intervienen en la misién de la institucion.

Procesos de Apoyo o SoporteEste tipo de procesos tienen como mision apoyar a

uno 0 MAas procesos clave.

Se procedio a disefiar el mapa de procesos deldCdatEducacion Inicial Small

Ville en el cual se identificaron 6 procesos y técgedimientos:
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Graficos No. 36: MAPA DE PROCESOS

P01-01

Direccionamiento

Estratégico

P02
RECLUTAMIENTO Y
MATRICULACION

PO2-01 P0O2-02
Recluta Matricu
miento lacion

P04
GESTION DEL TALENTO HUMANO

P04-02
Control y Seguimiento
del Personal

Reclutamientoy
Seleccion de Personal

P04-03 PO4-04
Obligacionescon el Desarrollo de
Personal Persanal

P01-02

Disposiciones Legalesy
Reglamentarias

P03

SERVICIO EDUCATIVO

PO3-01 PO3-02
Disefio Curricular Desarrollo Curricular
del Proceso de del Proceso de
Ensafianzay Ensefianzay
Aprendizaje Aprendizzje

P05
GESTION ADMINISTRATIVA ¥
FINAMNCIERA

P05-01
Adquisicion de
Bienesy/o Servicios

P05-02
Infraestructura

PO5-03
Administracion de
Recursos Financieros

PO3-03
Evaluacion de
|aEnsafianzay
Aprendizaje

POE
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

P06-01
Transportey
Logistica

P06-02
Refrigeriosy
Almuerzo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

PROCESOS ESTRATEGICOS O DE GESTION:

PO1: GESTION ESTRATEGICA

P01-01Direccionamiento Estratégico

P01-02Disposiciones Legales y Reglamentarias

El levantamiento de procesos y el andlisis de vafiregado se pueden ver en el

Anexo No. 2
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PROCESOS MISIONALES:

P02: RECLUTAMIENTO Y MATRICULACION

P02-01 Reclutamiento

P02-02 Matriculacion

El levantamiento de procesos y el analisis de vatpegado se pueden ver en el

Anexo No. 3

P03: SERVICIO EDUCATIVO

P03-01 Disefio curricular del proceso de ensenampagndizaje

P03-02 Desarrollo curricular del proceso de ensedigiraprendizaje

P03-03 Evaluacion de la ensefianza y aprendizaje

El levantamiento de procesos y el analisis de valpegado se pueden ver en el

Anexo No. 4

PROCESOS DE SOPORTE O APOYO:

P04: GESTION DEL TALENTO HUMANO
P04-01 Reclutamiento y Seleccion de Personal
P04-02 Control y Seguimiento del Personal
P04-03 Obligaciones con el Personal

P04-04 Desarrollo del Personal
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El levantamiento de procesos y el analisis de vatpegado se pueden ver en el

Anexo No. 5

P05: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

P05-01 Adquisicion de Bienes y/o Servicios

P05-02 Infraestructura

P05-03 Administracion de Recursos Financieros

El levantamiento de procesos y el analisis de valpegado se pueden ver en el

Anexo No. 6

P06: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

P06-01 Transporte y Logistica

P06-02 Refrigerios y Almuerzos

El levantamiento de procesos y el analisis de valpegado se pueden ver en el

Anexo No. 7

3.2.COSTOS Y TIEMPOS DE LOS PROCESOS MEJORADOS

Una vez identificado todos los procedimientos y agsvidades se realiz6 el
Andlisis de Costos, Tiempos y Valor Agregado deacaida de las actividades el

mismo que se describe desde el Anexo No. 2 al No. 7
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Los tiempos de cada actividad fueron estimadodgoerperiencia de cada duefio

de proceso.

El costeo de los procesos se realizé tomando emtacw costo por hora de los
sueldos de cada duefio de proceso. El costo porchasadera 30 dias calendario,

8 horas diarias de trabajo.

Desde el Anexo No. 2 al No. 7 incluye la siguientermacion:

» Actividad: Conjunto de tareas que conforman un gadouiento.

= Agrega Valor al ClienteVAC.- actividades que se deben realizar para

satisfacer los requerimientos del cliente del psoce

= Agrega valor al negocio/AN.- actividades que sirven de soporte para
satisfacer los requerimientos del cliente del pgocsin embargo, cuando estas
actividades son excesivas se podrian eliminar $ctax la calidad del

servicio.

= No Agrega ValorNAV.- actividades que no contribuyen a satisfacer los
requerimientos del cliente del proceso. Estavideties se podrian eliminar

sin afectar la calidad del servicio.
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Frecuencia.- periodicidad con que se realiza laidat.

Tiempo en Horas.- tiempo en la que es realizadaaotnadad.

Responsable Actividad.-persona que tiene a su chkrgdireccion de un

procedimiento.

Costo/Hora.- es el valor monetario consumido efantiente en una hora por

la empresa para la realizacion de una actividad.

Costo por Actividad.- es el valor monetario consionefectivamente por la
empresa en la realizacion de una actividad toma&ndouenta todo el tiempo

incurrido en ella.



El siguiente cuadro resume los sueldos en los gumsa el calculo del costo por

hora.
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Cuadro No. 21: COSTO POR HORA POR DUENO DE PROCESO

SUELDO SUELDO TIEMPO
CARGO EMPLEADO MENSUAL (POR HORA [LABORADO
$ $ AL DIA
Director General 500.00 2.08 8 HORAS$
Director Pedagogico 500.00 2.08 8 HORAPB
Gerente Administrativo 350.00 1.46 8 HORAS
Gerente Financiero 350.00 1.46 8 HORAS
Parvularia 264.00 1.10 8 HORAS

Chofer y Mensajero 264.00 1.10 8 HORAS
Asistente de Limpieza 264.00 1.10 8 HORAPB

Fuente: Rol de Pagos Small Ville
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

A continuacién se muestra un resumen del analesigatbr agregado para los 16

subprocesos levantados (Ver Anexos No. 2 al Ng.sI) analisis.
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Cuadro No. 22: RESUMEN DEL ANALISIS DE VALOR AGREGA DO DE LOS
PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS PARA EL CEIl SMALL VILLE

No. DE No. DE ACTIVIDADES QUE % DE ACTIVIDADES QUE
No. PROCEDIMIENTOS ACTIVIDA AGREGAN O NO VALOR AGREGAN O NO VALOR ANEXO
O T ave [ avw JONAUNN ave T v JOONAV
DIRECCIONAMIENTO
. 11 1 9 1 9,09% 81,82% 9,09% 2
1 ESTRATEGICO
DISPOSICIONES LEGALES Y
8 1 7 0 12,50% 87,50% 0,00% 2
REGLAMENTARIAS
RECLUTAMIENTO 10 6 2 2 60,00% 20,00% 20,00% 3
4 MATRICULACION 14 5 8 1 35,71% 57,14% 7,14% 3

DISENO CURRICULAR DEL
PROCESO DE ENSENANZA Y 11 1 10 0 9,09% 90,91% 0,00% 4
APRENDIZAJE

5
DESARROLLO CURRICULAR
DEL PROCESO DE 9 7 2 0 77,78% | 22,22% | 0,00% a4
ENSENANZA Y APRENDIZAJE
6
EVALUACION DE LA 9 0 9 0 0,00% | 100,00% | 0,00% 4
, ENSENANZA Y APRENDIZAJE St e St
RECLUTAMIENTO Y 14 0 13 1 0,00% 92,86% | 7,14% 5
g |SELECCION DE PERSONAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO , o , o 000% | 10000% | 0.00% s
o |PELPERSONAL St e St
OBLIGACIONES DE
11 0 10 1 0,00% 90,91% | 9,09% 5
10 |PERSONAL
1; |DESARROLLO DE PERSONAL 9 0 9 0 0,00% | 100,00% | 0,00% 5
ADQUISICION DE BIENES
Q 13 0 12 1 0,00% 92,31% | 7,69% 6

12 ]Y/O SERVICIOS
13 JINFRAESTRUCTURA 7 0 7 0 0,00% 100,00% 0,00% 6
ADMINISTRACION DE

9 0 9 0 0,00% | 100,00% | 0,00% 6
14 |RECURSOS FINANCIEROS i § ?
15 |TRANSPORTE Y LOGISTICA 11 7 3 1 63,64% | 27,27% | 9,09% 7
16 |ALMUERZO Y REFRIGERIO 7 4 3 0 57,14% | 42,86% | 0,00% 7
% PROMEDIO DE
ACTIVIDADES QUE AGREGAN| 160 20,31% | 75,36% | 4,33%

O NO VALOR
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

Se realizé el levantamiento de toda la informagydése obtuvo los siguientes

resultados:
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* La Institucion efectuaba 8 procedimientos con ehteamiento de procesos se
detectaron 16 procedimientos.

» Existia desorganizacion electronica y fisica y agnlevantamiento de
procesos se procedio con la organizacion de lanr#oidon actualizando al
presente afo.

* Las horas de trabajo del personal es de 8 horasmdig al efectuar el
levantamiento de procesos las 8 horas diarias sopletamente laboradas
por cada uno de los miembros de la organizacion.

* El sueldo establecido en el Contrato de Trabajel esismo ya que solo se
procedié a reorganizar las actividades de cada biem se establecio en un
Manual de Procedimientos.

* El personal es el mismo que desempefaran funciestblecidas en el

Manual de Procedimientos.

Por tanto, se concluye que al realizar el Levargatnide Procesos del Centro de
Educacion Inicial Small Ville se detectaron 16 mdicnientos y 160 actividades
de los cuales el 95.67% de las actividades agregkam ya sean al cliente o al
negocio. El 4.33% representan a las actividadg@diodulas que no se realizan

normalmente dentro de los procesos de la Institucié
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3.3.PROPUESTA DE VISION Y MISION

Una vez realizado el andlisis interno y extereblevantamiento de procesos, y analisis
del valor agregado del CEl Small Ville se propoaeikion y mision que se detallan a

continuacion:

VISION

Constituirse en un lapso de 5 afios en una Ingiitudé calidad, basada en la innovacion,
mejoramiento y la actualizacion permanente a finsdesfacer los requerimientos de
desarrollo y aprendizaje de nifios y nifias de 1 a&i&s correspondiendo de manera

positiva a la confianza y responsabilidad quepkidres de familia depositan en nosotros.

MISION

Nuestro compromiso como Institucién educativa aliginte los padres de familia y la

sociedad es formar nifios y nifias, de 1 a 5 afiom, sélidos conocimientos, destrezas,
actitudes positivas, a través de procesos pedagggie calidad, fundamentados en la
afectividad, expresada en el respeto a las caistitas infantiles y en la entrega

oportuna permanente y abundante de experiencigsficajvas de aprendizaje, en

colaboracién con Directivos y Docentes altamenpaciiados dispuestos a dar y recibir

carino.

3.4.PLANES DE MEJORA

Los planes de mejora buscan solucionar problemas iggpiden el correcto

desempenfio de la organizacion y en base al anglisigo realizado se presentan
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las principales debilidades encontradas en cadeegimmiento y las posibles
soluciones para mejorar el desempefio de la ingtitucCada Plan de Mejora esta
relacionado con los objetivos estratégicos y cdaials con sus respectivos

indicadores de gestion.

CUADRO No. 23 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES

La planificacion

estratégica no se kaE Planes Operativos
: laborar F] :
realizado e Ejecutados/ Total
planificacion Recursos Intelectuales
completamente L de Planeg
~ estratégica ver (Cap. |4Recursos ,
desde el afo de o Operativos
> Anexo 8). Audiovisuales e
creacion del Centrp Planificados
Infantil.
En el aflo 2010 seElaborar la Planes Operativos
inicio la elaboracion Planificacion Recursos IntelectualegsElaborados
de la planificacion Estratégica del Recursos Total Planes
estratégica pero nosiguiente afio hasta gAudiovisuales Operativos
se la concluyo. mes de diciembre. Planificados
En las , L
. Incluir la préxima
planificaciones e s
L lanificacion
estratégicas  ante . .
estratégica a todos los Numero de

realizadas no se ha

. miembros de F:
involucrado a todoy. ... ..

) instituciéon para tene
los miembros de I3

Participantes e

la Elaboracion de
Recursos Intelectuale:=1a

v J

52
D = =
Pl

RO . en cuenta sus aport Planificacion
institucion, dejando ecursos .
detectar C Estratégica/Total
de lado los aporte . Audiovisuales L
oportunidades de de la Nomina de
que pueden generar® . . o
mejora y dar cabida fa la Institucidn

necesidades que en su

;|
oportunidades  de

L :
area existan

mejora para |3
organizacion

No se esta

efectuando el Realizar el Planes Operativos
o e Recursos Intelectuales_.

seguimiento y seguimiento y contra| L jecutados )

. : 1 Plan Estratégico
control  respectivg respectivo  de la Controlados/Tota]
e Actual

de las| Planificacion de Planeg
. L Recursos .

Planificaciones Estratégica. Operativos

Audiovisuales

Estratégicas

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que riterehcie de la competencia.

Por lo cual en el Manual de Procedimientos se prepelaborar, controlar y
efectuar el seguimiento respectivo de la Planifaradstratégica incluyendo a

todos los miembros de la Institucion.

CUADRO No. 24 DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIA S

OPORTUNIDADES INDICADORE
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS S
Existe un| Dar a conocer el
reglamento interng reglamento interno y NUmero de
realizado por lalas normas existentes miembros que
DP, sin embargga los miembros de la conocen e
los miembros de lalnstitucion con el fin Reglamento
o Reglamento Internaq,
Institucion  tanto de  comprender el . 5. ~_'Interno / Total
. Caodigo de la Nifiez, .
internos comaq concepto de Iq ! de la Némina
. 1 Resolucion 04(
externos no tienenpropuesto  por la
. : . . .INFA- MIES.
conocimiento de| Directora Pedagodgica
mismo por lo quey poder plantear
tampoco ha sidpcambios y mejoras
aprobado. desde cada area.
. Llevar a analisis
No se ha realizadp .
o P consenso el Numero de
ningun analisis n : :
lanteamiento, miembros que
consenso entre l9s° :
. desarrollo Y compartieron
integrantes de la . ;
o . ['funcionalidad de| Reglamento Interng,sus aportes |
organizacion, a fir ) "
Reglamento Interng Diapositivas, Total de Ia
de desarrollar el e .
Institucional entre el Proyector. Nomina
Reglamento
personal que
Interno
o conforma |al
Institucional. o
Organizacion.
Hasta el momentpAsumir y difundir| Ejemplares de
no se ha asumidotanto al personglReglamento Interng,Asistentes a la
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ni difundido el como a los padres deDiapositivas y| exposicion
reglamento y lasfamilia el Reglamento Proyector. Total de
normativas Interno Institucional y miembros
existentes en lasu valor dentro del convocados
Institucion, por lo| CEI Small Ville.

gue no es posibleRealizar ung

realizar ung evaluacion semestral Numero de
evaluacion de| del conocimiento Y Instrumentos de miembros
conocimiento de| aplicacion del Evaluacion. aprobados
personal hacia lasReglamento Interno (Aprobado =
mismas. Institucional. 7/10)

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

El Objetivo Estratégico a aplicarse en este PlarMé@ra es: Optimizar los

procesos de la Institucion mediante la elaboradg€lnrManual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que nterehcie de la competencia.

Se propone que el CElI Small Ville desarrolle todes actividades que se

encuentran documentadas, logrando una inclusionlode miembros de la

Instituciéon al momento de comprender, desarroliaralizar,

consensuar y

difundir el Reglamento Interno lo que permitird daguimiento y evaluar el

conocimiento del personal.

CUADRO No. 25 RECLUTAMIENTO

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
No se toman enAfadir las esperas al
cuenta las demoragroceso con la Esperas dentroNUmero de nifios

existentes en

elintenciéon de medir lé

1 Flujograma  de

matriculados al me

[
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proceso, pues gerecuencia de lasprocesos
tiene que esperaidlamadas telefénicas |y

las llamadas yde las Vvisitas de

visitas de log personas interesads
interesados en lgspara tener un indice de
servicios del las temporadas altas|y

Centro de bajas de afluencia de
Educacién Inicial posibles clientes y asi

Small Ville. optimizar el impacto Y

| Total de visitas
mes

No se realiza uf
registro y tampoc
un seguimiento dg
los clientes
interesados qu
han llamado
visitado el

Small Ville.

N
)

)

C

Q
D

CEl

resultado de las

campafnas de

marketing.

Tomar los datos YFicha de registro Namero de registro

realizar un registro d
personas interesad

en los servicios de
CEI Small Ville, para
poder dar un
seguimiento y medi
el impacto de I3
inversion en
promocion y
publicidad y
determinar Ia
incidencia en e

numero de estudiante
nuevos.

ede datos dé
aposibles

Iclientes.

-

2S

rrealizados a  1os
interesados al mes
NUamero de nifios
matriculados al mes

al

[

\*2)

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
Los Objetivos Estratégicos aplicarse en este P&@amdjora es: Organizar una

campafa intensiva de reclutamiento aprovechanddbieacion estratégica del

CEIl Small Ville y el crecimiento de alumnos donds padres de familia pueden

dar apoyo pasando la voz a mas interesados. Agivavéa zona concurrida para

realizar la entrega masiva de volantes e invitatonocer las instalaciones.

Optimizar los procesos de la Institucion mediaateelaboracion del Manual de

procedimientos a fin de obtener una mejora siggtifra que nos diferencie de la

competencia.
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Gracias a que en el Manual de Procedimientos sa@ym¢oda la Documentacion
necesaria para el desarrollo de los procesos seepldlevar un registro de los
datos informativos de los visitantes interesados gus permita realizar un

seguimiento y medir el impacto de la promocionizeala.

CUADRO No. 26 MATRICULACION

DEBILIDADES | OF S JDAPES | RecURSOS | INDICADORES
Uno de los| Establecer un plazp
requisitos para laméaximo de entrega de NUmero de
matricula es documentacion y ep representantes que
presentar umcaso de no cumplir NO entregan la
certificado médicq enviar Una -~ unicaciones documentacion en el
actualizado,  sin comunicacion esCritas y plazo dado / Total de
embargo los notificando la lamadas representantes
padres de familiapremura de que los .

.. | telefénicas.
se demoran y eppadres de familia

muchos casos nocumplan con esta
presentan esteresponsabilidad ante

certificado. el CElI Small Ville.

Debido a que |

Institucién  est Numero de carpetds
empezando y n actualizadas

cuenta con unmCrear una carpeta Numero Total de
gran numero deindividual de cada carpetas creadas

estudiantes no harestudiante con laSobres y carpetas
visto la necesidadintencién de organizgrpara archivar la
de ir creando unael archivo personglinformacién
carpeta individual para el seguimientpobtenida.

de datos de losrespectivo.

nifos que
ingresan al CE
Small Ville.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla



137
Los Objetivos Estratégicos aplicarse en este ParMdjora es: Invitar a los
Padres de Familia a conocer las areas y ambieet€edtro de Educacion Inicial
a fin de que comprendan la importancia de la eddwcaioicial. Brindar una
atencion Optima, adecuada y oportuna a fin de salrdrente a la competencia
describiendo todos los procesos educativos de foletelada en un Manual de

Procedimientos.

La finalidad es explicar las actividades que sdizaa la relevancia de la
educacion inicial y también incluir la importanciel cumplimiento de las normas

y requisitos establecidos en el CElI Small Ville.

CUADRO No. 27 DISENO CURRICULAR DEL PROCESO DE

ENSENANZA Y APRENDIZAJE
OPORTUNIDADES

DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
Puede considerarse
un aspecto por NuUmero de
mejorar el manejo Buscar informacior : estrategias

. .| Internet, libros P
de la metodologiasobre estrategids o metodoldgicas

especializados en

pertinente para lametodologicas
planificacion de los innovadoras para
procesos de educacion inicial, poy P .| estrategias por
~ educacion infantil
ensefianza y proyecto. p proyecto
L asesoria externa.
aprendizaje por empleadas.
grupos de edad.

nuevas pot

pedagogia ) proyecto / total de

didactica en

14

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan é@M es: Realizar un seminario

de actualizacion de los procesos pedagogicos eerdaricon la Universidad

Central del Ecuador.

Para lo cual la Directora Pedagodgica y

las Panasladeberan aplicar en el

desarrollo de las actividades los conocimientosumidips y ademas buscar

informacion sobre estrategias metodoldgicas innonasd que conlleve a una

mejora continua dentro del proceso educativo.

CUADRO No. 28 DESARROLLO CURRICULAR EL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE
OPORTUNIDADES INDICADOR
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS ES
Aplicar estrategias
metodoldgicas activas, NuUmero de
Se observa elparticipativas € . estrategias
: Rincones de A
desarrollo de innovadoras con o participativas
trabajo, juegos de’. ..
procesos apoyo de recursos . ludicas
. . - construccion, -
educativos pertinentes y suficientgs | utilizadas por

repetitivos 'y de
limitada actividad
ludica.

en espacios adecuad

y aprovechandg
situaciones
significativas de

Jyegos sensoriale

material de lectura

D

inteligencia...

aprendizaje.

agua, arena, bits ©

’semana / Total

’ede estrategia
semanales

[92)

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que riterehcie de la competencia.

En el Manual de Procedimientos se plantea la mejordinua y la constante
actualizacion de los procesos, por lo que dentrplda de trabajo las Parvularias
deben desarrollar la Matriz de Planeacion del Ritoyde Aula: FRISO donde se
apliguen estrategias metodoldgicas activas, ppatisias e innovadoras y

aprovechando situaciones significativas de apreyeliz

CUADRO No. 29 EVALUACION DE LA ENSENANZA Y EL

APRENDIZAJE

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
No se realiza umAplicar la observacion
registro como técnicg Instrumentos de Boletin
permanente y privilegiada de| Evaluacion: Informativo
sistematico de losevaluacion cualitativa, Registros, Individual
logros y| cuyos datos serdrfichas, cuadros.| (valoracion
dificultades registrados en lo trimestral)
experimentadas | instrumentos d
por nifios y nifias evaluacion preparadas
en el proceso dgintencionalmente par|
ensefanza yrealizar el seguimient
aprendizaje. individual.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que riterehcie de la competencia.

En la Evaluacion de la ensefianza y el aprendiza@®yecta una fuerte mejora
pues al haberse elaborado el Manual de Procesd2alasilarias adoptaran los
procedimientos y tendran una guia completa y darkas actividades que tienen
gue desarrollar en el proceso de evaluacion doaoién se les facilita los
instrumentos que serviran para llevar los registtos posteriormente han de
verificar los logros y dificultades en los nifiosifias realizando un seguimiento

individual al finalizar cada proyecto.

CUADRO No. 30 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONA L

OPORTUNIDADES INDICADO
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS RES
No se han Efectuar el perfil de Perfiles
realizado log cargos de acuerdo aRecursos Intelectualesrealizados
perfiles de los Manual de por
cargos, es decir noProcedimientos cargo/Total
se tiene u de cargos de
conocimiento la Institucion

claro de la
actividades qu
deben realiza
cada uno de lo
miembros de |
organizacion
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A4

La seleccion emlLa seleccion de Recursos Intelectuales
ocasiones result personal debe ser Personal queé
errbnea y comorealizada de manera ha
consecuencia seminuciosa Yy evita renunciado/T
presenta una altaque exista alta otal NoOmina
rotacion dell rotaciébn de personal de Personal.
personal académico
académico
No se realiza Realizar la| Recursos IntelectualesHojas de
verificacion de log verificacion de la hoja Vida
datos de las hojasde vida del personal verificadas/T
de vida dell antes de seleccionar otal de Hojas
personal al candidato de Vida
contratado presentadas.
No se realizan Efectuar pruebas Pruebas
pruebas psicoldgicas antes deRecursos IntelectualesPsicoldgicas
psicologicas al seleccionar al Aplicadas/To
personal candidato tal de
preseleccionado Personal
preseleccions
do
No solicitan| Solicitar certificados Certificados
certificados médicos antes deRecursos Financieros| médicos
médicos al nuevofirmar el contrato entregados/
personal, es dg Total
vital importancia NOomina de
ya que el personal Personal.

estara relacionad
con nifos

i

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradglnrManual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que nterehcie de la competencia.

En el

procedimiento con la finalidad de efectuar unaeabn y contratacion de

Manual

de Procedimientos se detallan

personal adecuada y optimizara sus recursos.

lasvidatles para este
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CUADRO No. 31 CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
No se realiza deDisponer de registro NUumero de horas
manera adecuada uUiie asistencia, permisofecursos de permisos
control de permisosy atrasos de todo elTecnologicos atrasos/Total de
y atrasos personal horas trabajadas

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgjoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que riterehcie de la competencia.

En el Manual de Procedimientos se propone utilimeformato para el registro de

asistencia, permisos y atrasos de todo el persmmalo cual el CEI Small Ville

obtendra una informacién actualizada y efectiva pas fines pertinentes.

CUADRO No. 32 OBLIGACIONES CON EL PERSONAL

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
No disponen de unVerificar que los Efectividad  del
control adecuado dedescuentos y Recursos Sistema Contable.
descuentos ypréstamos realizadgdntelectuales
prestamos realizadosal personal se
al personal encuentren

contabilizados y

registrados en los

respectivos Roles de

Pago.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que riterehcie de la competencia.

En el Manual de Procedimientos se propone utilimeformato para el registro de

descuentos y préstamos de todo el personal corudb e CEI Small Ville

obtendra una informacién concisa y efectiva pasditees pertinentes.

CUADRO No. 33 DESARROLLO DEL PERSONAL

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
La capacitacion al Organizar cursos de NUmero de cursos
personal es capacitacion internosRecursos Financierog de  capacitacion
deficiente y externos para todo el asistidos/Total de
personal poniendp cursos de
énfasis en la parte capacitacion
académica planificados.
No se realizan Realizar perfiles por Recursos IntelectualesPerfiles realizados
perfiles por| competencia por cargo/Total de
competencia 4| cargos de la
personal Institucién
No realizan Iq Realizar la evaluacion Personal
evaluacion de de desempeiio de 36PRecursos Intelectualesevaluado/Total de
desemperiio dea todo el personal la Némina de la
360° con el cua Institucion.
pueden evitar la
alta rotacion de
personal
académico

Fuente: Investigaci

on Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que riterehcie de la competencia.

En el manual de Procedimientos se proponen vacigdades para un Optimo
desarrollo del personal y de esa manera el CEIlIS#il formara parte de la
mejora continua puesto que su personal estaraarestente actualizado en los

procesos pedagdgicos.

CUADRO No. 34 ADQUISICIONES DE BIENES Y/O SERVICIOS

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
No disponen de Realizar la Proveedores
calificacion de| calificaciéon de| Recursos Calificados /
proveedores para lgproveedores Intelectuales Total de
adquisicién de biengsanualmente de Proveedores
y/o servicios acuerdo al Manual de Potenciales
Procedimientos.
No disponen de upRealizar la Compras
procedimiento adquisicién de biengsRecursos autorizadas/Total
adecuado para las/o servicios de Intelectuales de Comprag
adquisiciones acuerdo al Manual de efectuadas.
Procedimientos.
No disponen de upRealizar un registro Compras de
registro adecuado deale inventario de Recursos Inventario
inventario de suministros yl Tecnologicos | registradas/Total
suministros y materigl material didactico de Compras de
didactico Bienes.
No han codificado los Codificar a  los Activos Fijos
Activos Fijos Activos Fijos y llevar| Recursos Codificados/Tota
un registro de losTecnologicos | de Activos Fijos
mMismos

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgjoM es: Optimizar los

procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que rniterehcie de la competencia.

En el Manual de Procedimientos se incluye todaokuthentacion necesaria ya

gue se plantean varias actividades y formatos adesu para el Optimo

desemperio de este proceso.

CUADRO No. 35 INFRAESTRUCTURA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
No se dispone de urRealizar un plan anualRecursos Mantenimientos
plan de mantenimientode mantenimiento delntelectuales de Equipos

de equipos equipos. Tecnologia realizados/Total
de Mantenimientd
equipos
planificados

No se dispone de urRealizar un plan anualRecursos Mantenimientos

plan de mantenimientode mantenimiento d| Intelectuales de Instalacione

de instalaciones instalaciones Tecnologia realizadas/Total

de Mantenimientc
Instalaciones

1°2)

planificados

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los

procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que riterehcie de la competencia.

En el Manual de Procedimientos se incluye todaokuthentacion necesaria ya

gue se plantean varias actividades y formatos adesu para el Optimo

desemperio de este proceso.

CUADRO No. 36 RECURSOS FINANCIEROS

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES
El Presupuesto edncluir a todos los Recursos Numero de
elaborado Unicamentantegrantes de lasintelectuales Participantes en la
por la Gerencia areas para elaborar |ePresupuesto Anuall Elaboracion de
Financiera presupuesto Presupuesto/Total
de la Noémina de
la Institucion
No se realiza unAnalizar el Cumplimiento del
seguimiento cumplimiento del Recursos Presupuesto
sistematico de|] presupuesto financierolntelectuales Financiero=
cumplimiento del con todas las areasresupuesto Anual Valores
Presupuesto Financieranvolucradas. Presupuestados |-
Mantener un respaldo Valores
fisico del presupuesto Adquiridos
y no solo el archivo
electronico

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los

procesos de la Institucion mediante la elaboradginvianual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que rniterehcie de la competencia.
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En el Manual de Procedimientos se incluye todaad#sgidades para el desarrollo

Optimo de este proceso.

CUADRO No. 37 TRANSPORTE Y LOGISTICA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES

No visualizarseg

como debilidad pero Nuevas unidadesCapacidad Real
si como una de Transporte utilizada /

exigencia de distribuidas  por Capacidad Real de
servicio sector. la  unidad de

Determinar el numer

personalizado que ¢ transporte

D
: de unidades de
CElI Small Ville
transporte de acuerdo
entrega a sus .
SO con el incremento de
beneficiarios; ya que ~.. s
. nifios y nifas
el recorrido  se :
. matriculados para
realiza entre

i . servir con mayor

distancias un tantp, _ .. L
facilidad y eficiencia.

extensas parg
recoger y entregar @a
los nifios en la puerta
de su casa de manera
segura.
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan dgoM es: Optimizar los
procesos de la Institucion mediante la elaboradg€lnrManual de procedimientos

a fin de obtener una mejora significativa que nterehcie de la competencia.

En este punto como propuesta se plantea se desteitao del Manual de

Procedimientos la implementacion y contrataciomdes unidades de transporte



148

para prever el crecimiento de nifios en el CEI Swidlk y estar en capacidad de

responder de manera Optima y de resolver dichasitaxkoportunamente.

CUADRO No. 38 ALMUERZO Y REFRIGERIO

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES DE MEJORA RECURSOS INDICADORES

El régimen

alimenticio de los ,
.~ | Realizar Talleres d
hogares de los nifigs~ . . .
o . Orientacion  Familiat
y nifias es diferent

: para coordinar la
al de Small Ville, lo| T . - L,
alimentacion de losAgenda de Taller, Evaluacion

que provoca

. ninos y nifias| Recursos Médica con
desajustes un Su

[1°)

[

preparando menysAudiovisuales, respecto al pesp
salud que se " . |
e nutritivos, saludables yDocumentos deideal por cada
manifiesta er . ]
... '| sabrosos en relacigrApoyo. grupo de edad.
pesadez, vomitq

'con las caracteristicas
) .

g/ necesidades de cada
Jrupo de edad.

diarrea que por I
regular sucede el d
lunes después del fi
de semana.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

El Objetivo Estratégico aplicarse en este Plan é@M es: Invitar a los Padres de
Familia a conocer las areas y ambientes del Ceatiéducacion Inicial a fin de

gue comprendan la importancia de la educacioraihici

Esta debilidad se puede convertir en fortalezgeadutar el objetivo estratégico

antes mencionado, ya que en las visitas se puedsepgar una guia nutricional
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para la adecuada alimentacion de su hijo o hijanyprendan la importancia de la

Educacion Inicial y los demas servicios brindadasgd CEI Small Ville.

Los Indicadores mencionados en los planes de ms@en desarrollados en las

Recomendaciones (Ver CAPITULO 5).



4. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El fendbmeno de la Globalizacion afecta e involuardas empresas ecuatorianas
exigiendo que se desarrollen estrategias compadjtitas cuales involucran el
mejoramiento de procesos, desarrollo de tecnolagiapcion de normas y estandares
de calidad reconocidos en el ambito mundial y uanptle mejora continua de
productos y de procesos, por esta razon se ha lastwecesidad de realizar el
levantamiento de procesos y disefiar el Manual deedimientos, los mismos que
permiten conocer el funcionamiento interno en le tespecta a descripcion de tareas,

funciones, requerimientos y a los responsablesi @gesucion en cada Area.

La implementacion de un Manual de Procedimientosrdoa la empresa de una
ventaja competitiva que le permitird abarcar urc@otaje mayor del mercado, es decir
tener un mejor posicionamiento para prestar sugicges educativos con la cual
mejorard su productividad y competitividad. Adenag®yara en la induccion del
puesto, adiestramiento y capacitacion del persgmgue describen en forma detallada

las actividades de cada cargo.

150
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En el Manual de Procedimientos se describe en fonmaciosa y detallada, mediante
descripciones tedricas y diagramas de flujo loem™izs procesos ya sean productivos o
de servicio para la organizacion. El Manual cauagé un pilar fundamental para el
desarrollo adecuado de los procesos de la Ingiituga que establece como deben
funcionar los procesos, los niveles de responsiailide cada area y los puntos de

control del proceso educativo, constituyendo umeah@enta de apoyo Gerencial.

En la actualidad, una de las preocupaciones matesgugue tienen los gerentes de
todas las areas de la organizacion, es aseguraal geesonal de la empresa conozca y
cumpla las decisiones adoptadas por la alta déecyi aplique los lineamientos
establecidos para las diferentes areas y procestes arganizacion a fin de alinearse
con el esfuerzo de todos para ser competitivosfaegr las necesidades de los clientes

y mantener una excelente imagen.

Por ende el estudio estara basado en la teoramatiinistracion por procesos, ya que
es la metodologia que ayuda a enfocar mejor lagidades que realiza la empresa

hacia el cliente.
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4.1.GESTION ESTRATEGICA

4.1.1 Direccionamiento estratégico

En este proceso se realiza la Planificacion EgficagVer Cap. 2 pag. 107)
en el cual se convoca a una reunion a todos losibngs de la Institucion a
estudiar la situacion actual del Centro Infantilusdgfican los criterios del
analisis y se procede con la actualizacion de Iaidmji vision y

establecimiento de objetivos.

Se realiza un analisis interno y externo de latutgbn para determinar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenasmasealiza la matriz de
evaluacion de factores internos y externos, seoedala matriz FODA para
determinar el tipo de Estrategia, posteriormente esultado nos permitira
elaborar y seleccionar nuestros principales olgstiestratégicos que seran
la base para la redaccion de la estrategia, elesitupaso es la elaboracion
de la Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estiaggduego de asignar las
ponderaciones a cada factor vital interno y exters® determina las
puntuaciones del grado del atractivo (PA) que emdiel grado relativo de
cada estrategia haciéndose la pregunta: "¢ Afettafastor la eleccion de
las estrategias que habran de implementarse?"Siendoatractiva, 2 poco
atractiva, 3 razonablemente atractiva, 4 muy auagt ninguna si el factor

no afecta a la eleccion de la estrategia una vewlwdo lo anterior
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mencionado se procede con la elaboraciéon del PiratBgico para el
siguiente afio el mismo que tendra un seguimientccontrol del

cumplimiento.

El Manual de Procedimientos del DireccionamientwéEégico CAPITULO

1 se encuentra en el ANEXO No. 8

4.1.2 Disposiciones legales y reglamentarias

En el presente procedimiento se procura analizampcer el Marco Legal
Vigente con la intencibn de poder fundamentar laba&ilacion del
Reglamento Interno Institucional con el que se gmeé¢ orientar a los
estamentos internos y externos que integran lan@@eon sobre sus

obligaciones, deberes y derechos.

El Reglamento Interno Institucional permite regulgr normar las
actividades administrativas e institucionales pédams. Asi mismo
articula de forma coherente las disposiciones gde®rdel entorno y las

necesidades internas de la Institucion educatigenbién permite enfrentar
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cambios en la realidad con mayor éxito y efectidigaobre todo mejora la

planificacién y motivacion de los recursos humanos.

Del mismo modo en el desarrollo de este procesoelaboran las
Disposiciones Reglamentarias y posteriormente eealla consenso y

aprobacion del Reglamento Interno Institucional.

Ya aprobado el Reglamento se procede a asumiugdiiflas disposiciones
Reglamentarias, realizando periédicamente la evglnade conocimientos
del reglamento a los miembros del CEI Small VilleDe acuerdo a las
variaciones que se efectien al Marco Legal Vigesderealizaran las

actualizaciones pertinentes.

El Manual de Procedimientos de las Disposicionesgales vy

Reglamentarias CAPITULO 2 encuentra detallado éxN&XO No. 8
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4.2. RECLUTAMIENTO Y MATRICULACION

4.2.1 Reclutamiento

En éste procedimiento se realiza la busqueda yiatem clientes nuevos

gue se encuentren interesados en los servicioprgata el CElI Small Ville.

El primer paso es una campafa de Marketing dondeasiea la entrega de
hojas volantes, posteriormente se receptan lasatlamy se atienden las
visitas de los interesados en el CElI Small Villende se realiza la
presentacion del personal de Small Ville y se eaplilos servicios,

procesos de educacion, salud, cuidado diario, losrgrcostos que brinda la
Organizacion. Finalmente se entregan los requigitma matriculacién en
caso de que los padres de familia decidan formate pdel Centro de

Educacién Inicial Small Ville.

El Manual de Procedimientos del Reclutamiento CARID 3 SE

encuentra detallado en el ANEXO No. 8
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4.2.2 Matriculacion

Mediante el procedimiento de matriculacion se reatle manera formal el

ingreso del nifio o nifia al Centro de Educacioniahigmall Ville.

Los datos personales y familiares del nifio o ndraregistrados tanto en la
Ficha Inscripcibn como en la Ficha de Matriculaed¢o de solicitar los
requisitos y posteriormente receptarlos se crearaeta individual del nifio
o nifia donde se archivaran en adelante todos losmkntos que respectan

al estudiante.

Es parte esencial de éste procedimiento realizauésta en comuan de las
normas Yy lineamientos organizativos de la InstitnciAdicionalmente se

selecciona la talla y se entrega el uniforme apadres de familia, asi
mismo se dara la lista de Utiles y se explica $emmentos y los plazos de
entrega. Finalmente se acuerda la fecha de la gimreatrevista de

recoleccion de datos con lo que se elabora el dsiigo o linea de base
sobre el desarrollo y el aprendizaje infantil, duego sera archivado en la

carpeta personal del nifio o nifia.
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El Manual de Procedimientos de la Matriculacion CARLO 4 se

encuentra detallado en el ANEXO No. 8

4.3.SERVICIO EDUCATIVO

4.3.1Disefo curricular del proceso de enseflanza y apreizdje

El procedimiento de disefio curricular se cumple ravés de la
fundamentacion y conocimiento del Curriculo basee dacilita la
elaboracion del curriculo institucional y su aptiéa en el curriculo de aula
mediante la seleccidon de estrategias metodolédeqisego y arte, asi como

los recursos para cada uno de los procesos deagizseyi aprendizaje.

El Manual de Procedimientos CAPITULO 5 se encuedttllado en el

ANEXO No. 8
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4.3.2 Desarrollo curricular del proceso de ensefianza y apndizaje

El procedimiento del desarrollo curricular constéu la fase ejecutoria u
operativa del curriculo, es decir donde se conceétproceso educativo
planificado o disefiado previamente, a través detésaccion de docentes y
estudiantes apoyada en estrategias metodoldgieasysos, espacios y

situaciones significativas de aprendizaje.

El Manual de Procedimientos CAPITULO 6 se encuedttallado en el

ANEXO No. 8

4.3.3 Evaluacion de la ensefianza y aprendizaje

La evaluacion como procedimiento contempla propédiefinidos sobre el
desarrollo integral de nifios y nifias, que se evdidean a través de técnicas
e instrumentos pertinentes, al inicio, durante Yiralizar el proceso de
enseflanza y aprendizaje. La evaluacion al ser radeca verifica la
participacion, el desempefio y los logros tanto deedte como de

estudiantes en el proceso educativo.
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El Manual de Procedimientos CAPITULO 7 se encuedttllado en el

ANEXO No. 8

4.4, GESTION DEL TALENTO HUMANO

4.4.1 Reclutamiento y seleccion de personal

En este procedimiento se efectdan el reclutamigrseleccion de personal

tanto administrativo como académico.

Se realiza la difusion del requerimiento del peat@n donde se indican
detalladamente el perfil y requisitos que debe dinhps candidatos, se
receptan las carpetas y se procede con la reudgidos curriculos, luego se
preseleccionan los candidatos que cumplan el pedilerido y se realizan
pruebas psicologicas. El Director Pedagdgico reamtiuna entrevista con
los candidatos preseleccionados y se procede iataeaente a seleccionar
el candidato. Se procede a realizar el Contratérdbajo y antes de firmar
el contrato se solicita un Certificado Médico ypsecede con los trdmites

legales ante el Ministerio de Relaciones Laborales.
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El Manual de Procedimientos CAPITULO 8 se encued#tallado en el

ANEXO No. 8

Control y seguimiento del personal

En el Manual se detalla las actividades que defemtuarse para realizar el

control y seguimiento de personal.

Una vez legalizados los documentos del personaiaeede con la creacion

del expediente y archivar los documentos.

Se crea un registro de asistencia del personalighanque debera ser
firmado por cada uno de los miembros de la insGtuaiariamente, al

mismo se debe adjuntar el respaldo en caso de gEymi

Este registro sera de gran utilidad para analiaafrdcuencia de atrasos,
faltas y permisos y por lo tanto seran de respplia la emision de los

roles de pago.
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El expediente del personal sera actualizado derd@deu® los cursos de

capacitacion o nivel de educacion que sea obtgodel personal.

El Manual de Procedimientos CAPITULO 9 se encued#tallado en el

ANEXO No. 8

4.4.30bligaciones con el personal

En el Manual se detalla las actividades que delbestéucion cumplir con

su personal.

Se realiza el Rol de Pagos tomando como base istreedel personal y se
procede a entregar al personal su respectivo chegqugu vez se procede a

cancelar los aportes al IESS.

El Manual de Procedimientos CAPITULO 10 se encwedstallado en el

ANEXO No. 8
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4.4.4Desarrollo del personal

En el Manual se detalla las actividades que latlesbn realizara para el

desarrollo de su personal y disminuir la alta ridiacle personal.

Se procedera a elaborar perfiles por competencasluacion del
desempeio de 360° y test de evaluacion del personagéstas actividades
pretender efectuar un plan de capacitacion intgrrexterna y con ello
evaluar el desempefio de cada miembro de la Instityccrear un ambiente

adecuado de trabajo.

El Desarrollo del Personal CAPITULO 11 se encuemketallado en el

ANEXO No. 8

4.5.GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

4.5.1 Adquisicion de bienes y/o servicios

En el Manual se detallara el procedimiento pasdiguisicion de bienes y/o

servicios.



163

Se realizara la calificacion de proveedores dedsien servicios con la
finalidad de adquirir productos de calidad y negocporcentajes de

descuento por volumen de compra.

Se elabora la Orden de Requisicion en la cual exgtiftca la necesidad de
compra, se solicita las cotizaciones respectivaseyprocede con la

adquisicion tomando como referencia el Presupubstaiio en curso.

Se receptara el bien y se procedera con la codibican el caso de Activos

Fijos e ingreso de bienes al Inventario.

La Adquisicion de Bienes y Servicios CAPITULO 12eseuentra detallada

en el ANEXO No. 8

4.5.2 Infraestructura

En el Manual se detallan las actividades para gecto mantenimiento de

las instalaciones o infraestructura de la Instinci
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Se elaborard un plan de mantenimiento de equipasstalaciones, se
procederd con la limpieza y adecuacion de instal@s de manera
cotidiana, al finalizar el afio escolar se procederala remodelacion de las
instalaciones con el fin de cambiar de ambiente trddajo que es

indispensable para la educacion de los nifios.

Se cumplira con el Plan de mantenimiento de equegastalaciones, con el

fin de prever dafios futuros con los bienes.

La Infraestructura CAPITULO 13 se encuentra dedallen el ANEXO

No. 8

4 5.3 Administracion de recursos financieros

En el Manual se describirdn las actividades firenasi que realizara la

Institucion.

Se recolectara ideas de todas las aéreas pamblaration del presupuesto

de cada afo con el fin de involucrar a todo elqreak
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Se elaborard las facturas y cobro de matriculagprares, pensiones,

alimentacion y transporte.

Se elaborara el Estado Financiero con el fin deicar el cumplimiento del

Presupuesto Anual.

Se elaborara las Declaraciones de los Impuestespyogedera con el pago

inmediato de las obligaciones tributarias.

La Administracion de Recursos Financieros CAPITUL® se encuentra

detallada en el ANEXO No. 8

4.6.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

4.6.1 Transporte y logistica

En este procedimiento se realiza los recorridostpua puerta de los
estudiantes desde sus casas al CEl y del CEl aasas, brindado un

servicio completo y de calidad.
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Inicialmente en la Institucibn se organiza la mejota posible con la

informacion de nifios matriculados y se establecsnhsrarios tomando en
cuenta los tiempos de espera que son previamemigntoados a los padres
de familia. Durante el recorrido se realiza lardhsicion de nifios y nifias en
el vehiculo asegurando siempre el cinturén de sdaplity en el caso de los

bebés colocando un asiento especial.

Ademas se verifica de manera continua los nivelegambustible para

evitar inconvenientes y realizar el abastecimieportunamente.

El Transporte y Logistica CAPITULO 15 se encuerdsallado en el

ANEXO No. 8

4.6.2 Refrigerios y almuerzo

Puesto que el Centro de Educaciéon Inicial SmalleVdentro de sus
servicios ofrece la opcion de Almuerzo y Refrigezio éste procedimiento
se procura siempre seleccionar un menu nutritiadydable y sabroso,
adquiriendo insumos alimenticios de calidad. EGElI Small Ville hay una
persona encargada tanto de preparar los alimeotos de la desinfeccion y

el almacenamiento de la vajilla y de los utensilibes momentos de
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alimentacion deben ser adecuados y placenterascgrhida agradable al
gusto de los nifios y nifias servida en porcionesvgyan de acuerdo a su

edad. El comedor siempre debe mantenerse aseaodgeckr.

El Procedimiento de Refrigerios y Almuerzo CAPITULI® se encuentra

detallado en el ANEXO No. 8



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El aparecimiento de nuevas normas legales a na@bnal como la Ley Organica
de Educacion Intercultural que integra a la Eduadnicial como primer nivel

del Sistema Educativo Ecuatoriano en el que setqdala obligatoriedad de la
educacion de 3 a 5 afios como un derecho irrendadi&blos nifios y nifias; el

Plan Decenal de Educacion y el Codigo de la nifi@adofescencia entre otros han
servido de base para la gestion de la institucigstamente orientada al
cumplimiento de estos derechos que estan siendoicgssi por la comunidad y la

familia. Por lo tanto la demanda ird en aumento.

El andlisis sobre el manejo del Referente Curricdéala Educacion Inicial como
base de la gestion Pedagodgica, atencion y cuidadio dnfantil que realiza el

CEIl Small Ville permite observar el nivel de ejeidcde procesos y funciones
con calidad y calidez en beneficio de los nifiosiyas y su familia; y que por lo

tanto se ha convertido en una carta de presenteaida las personas allegadas a

168
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los padres de los nifios quienes se han encargadarogeocionar el trabajo

Institucional lo que ha redundado en una mayor deaa

A partir del diagnostico del andlisis interno yesrb de la realidad institucional se
ha podido determinar la fortalezas, debilidadesrtopidades y amenazas lo que ha
permitido reconocer el nivel de impacto, relaciatre factores y plantear estrategias
gue formaran parte del plan de mejora y por lootg@rmitirdn superar los nudos
criticos y desarrollar un proceso de mejoramientttiouo en funcion de la calidad

con calidez.

Se realiz6 el levantamiento de procesos de todddemacion entregada por el CEl
Small Ville mediante entrevistas personales cormaaab de los miembros de la
organizacion, medicién de sus actividades diagpBcacion de encuestas de clima
laboral, con todas estas actividades se conclugdaglnstitucion efectia 8 procesos
los cuales no se encuentran documentados y nongispte formatos adecuados para
el correcto desemperio de sus funciones. Por to sgndisefié el Mapa de Procesos
en el cual se detallan 6 procesos, 16 procedingeqtee son: Direccionamiento
Estratégico, Disposiciones Legales y ReglamentaRaslutamiento, Matriculacion,
Disefo curricular del proceso de ensefianza y ajpagad Desarrollo curricular del
proceso de ensefianza y aprendizaje, Evaluaciéra dmdefianza y aprendizaje,
Reclutamiento y Seleccion de Personal, Control guBaiento del Personal,
Obligaciones con el Personal, Desarrollo del Paidsaidquisicion de Bienes y/o

Servicios, Infraestructura, Administracion de Reosr Financieros, Transporte y
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Logistica, Refrigerios y Almuerzos, en total 16@adades de las cuales el 95.67%
agregan valor ya sean al cliente o al negocio,33% representan las actividades
duplicadas que no se realizan normalmente dentlosderocesos de la Institucion.

Se encontraron debilidades en cada uno de los@inientos y se proponen Planes
de Mejora que estan relacionados con los objetdabsatégicos y controlados con

sus respectivos indicadores de gestion.

Para facilitar el desarrollo adecuado de los 1@qunientos del CEl Small Ville se
procedié con la elaboracion de un Manual de Progedios en el cual se describe
en forma detallada y mediante diagramas de flup diversos procesos y sus
respectivas actividades con los responsables gearad de esta manera constituira

una herramienta de apoyo Gerencial.

RECOMENDACIONES

Al concluir el desarrollo de la presente disertacg® proponen las siguientes

recomendaciones:

= |La Direcci6on del Centro de Educaciéon Inicial Smdllle debe analizar la

propuesta desarrollada en esta disertacion, de renane sirva como una

herramienta para implementar los Manuales de Progeatos.
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= EI CEI Small Ville debe revisar la documentacioegantada y determinar la

necesidad de cambiar los formatos o adecuarlosubr@o a sus necesidades.

= Una vez que la Institucion haya concluido su etdpaintroduccion en el
mercado se sugiere realizar la reestructuraciologsieargos, para lo que se
sugiere unificar la Gerencia Administrativa y Fiogmna a fin de optimizar los
recursos, puesto las funciones y responsabilidpdeden ser desempefadas

por una sola persona.

= Para implementar la propuesta los Directivos deipeolucrar a todo el
personal en la planificacion estratégica crean@dmgd operativos con sus

respectivos responsables y midiendo su cumplimiento

= Se recomienda considerar la contratacion de un ddédRediatra por
honorarios adecuando un espacio fisico y los insumegesarios para ejecutar

su labor, y cumplir con las siguientes actividades:

a) Establecer un trato cordial y respetuoso con to@ie Small Ville.

b) Asistir como minimo una vez cada semana, o inmaaiabhte en caso de
emergencia.

c) Diagnosticar e informar a los representantes de sbbre enfermedades
graves.

d) Manejar las fichas individuales.
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e) Elaborar y ejecutar su programa de trabajo.

f) Evaluar los resultados.

g) Asesorar a padres y madres de familia y docentar® salud nutricion y

aseo diarios de nuestros nifios/as.

Se propone el siguiente programa médico durantgianectivo:

CUADRO No. 39 PROGRAMA MEDICO

RESPON

OBJETIVOS | ACTIVIDADES SABLES TIEMPO
Fortalecer Ig -Examinar individualmente | Médico Al inicio
salud de los -Organizar el archivo. Parvulario | del afio
alumnos del -Llenar el formulario médico| s lectivo
centro. -Elaborar fichas individuales

con informacién desde el

nacimiento.

-Llevar el registro individual

de vacunas.
Ejecutar -Realizar el seguimiento deviédico Durante el
acciones de peso y talla. Parvulario | afio lectivo
prevencion -Promover la practica des

habitos de aseo y buepa

nutricion.
Controlar lag -Supervisar el aseo de lp#iédico Durante el
condiciones | ambientes, muebles Auxiliar afo lectivo
de salubridad.| juguetes..., de

-EI'  uso adecuado de.impieza

desinfectantes Parvulario

-La preparacion de alimentoss

- Cambio de panal
- Rutinas de aseo
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Orientar a -Organizar charlas sobreviédico Trimestral
padres y todaaspectos prioritarios de saludfodo el| mente

la comunidad nutricion y prevencion. Personal

educativa con -Coordinar actividadesPadres

pautas clarasinfantiles con todo el personaimadres de

sobre salud ydel Centro. familia.

nutricion.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

= Se propone considerar la contratacion de un Pgjoolpor honorarios
adecuando un espacio fisico y los insumos necespem ejecutar su labor,

cumplira con las siguientes actividades:

= Establecer un trato cordial y respetuoso con tag@munidad educativa.

= Elaborar y manejar fichas individuales.

» Detectar sus causas.

= Diagnosticar posibles conflictos emocionales.

= Asistir como minimo una vez cada mes, brindar apogsistir inmediatamente
en caso necesatrio.

= Asesorar al personal del Centro y a la familia gagerarlas y prevenirlas.

Se propone el siguiente programa psicolégico darantafio lectivo:
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CUADRO No. 40 PROGRAMA PSICOLOGICO

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES
Orientar a los alumngsOrganizar el archivo dé°sicélogo
en su adaptacion en |elatos Director
Centro de EducacidrEntrevistar a los padres |Bedagoégico
Inicial apoderados

-Realizar juegos y

actividades de integracion.
Promover la practicaCoordinar la ejecucion ¢Psicologo
de valores. proyectos y talleres con |pBirector
alumnos. Pedagogico
-Establecer una estrecHzarvularios
relacion con la familia y
comunidad.
Favorecer los procesps Participar directamente eRsicologo
de desarrollo personalps procesos de aprendizaje.
y en relacién con Ig- Realizar el seguimiento én
otros y con el entorno| casos especiales.
- Aplicar acciones para
superar dificultades.
Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla

= Se recomienda promover una adecuada comunicaclog@adres de familia:

Los padres y madres de familia son parte eseneitdab proceso de cuidado y
educacion de los nifios y nifias. Y para asegurpatidcipacion de los padres

se aplicaran estrategias tales como:

a) Crear una pagina web en el que conste el “Contamtn” los padres de

familia para recibir inquietudes o informes y av@z enviar a su correo
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electrénico las novedades, informes y otros que sleaimportancia para
ambas partes.

b) Crear un boletin mensual que contenga informacntmesel desarrollo o
dificultades experimentadas, algunas anécdotastidias, dibujos hechos
por los alumnos y una seccidn de recordatorio sodcgvidades
planificadas o problemas que solucionar.

c) Mantener un buzon de sugerencias en el area d@ciéng revisarla
semanalmente y tomarlas en cuenta en reunioneshugad.

d) Colocar un letrero que diga: “Las visitas son bamsas a cualquier hora”,
para motivar a los padres a relacionarse mejoogmpilocesos formativos
de sus hijos.

e) Orientar adecuadamente a los padres frente a pnableslacionados con el
desarrollo, salud, nutricion y convivencia positoga sus hijos e hijas en el
hogar.

f) Organizar Escuela para padres donde se brindazatacion familiar en
diversos temas como: Relacion de pareja, Educanaiinatar.

g) Integrarse y participar en actividades socialesCdgISmall Ville.

h) Solicitar su colaboracion en mingas.

= Se propone analizar la posibilidad de integrar @l Small Ville a nifios con
discapacidades diferentes, es decir aquellos mjtiesrequieren de un proceso
de aprendizaje diferente para desarrollar susidab#s y capacidades, ya que
necesitan de apoyo constante y confianza para ®acocaminos de

crecimiento y realizacion. La presencia de pers@aa necesidades especiales
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les podran a prueba constantemente, pues genergelacia de buscar formas
creativas alternativas, diversas, para lograr ekim@ de crecimiento y

desarrollo.

Se propone que el CElI Small Ville analice la piisibnd de adecuar la
documentacion existente y elaborada en la presksgetacion, hacia la norma
ISO, estableciendo los lineamientos que las orgammnes deben seguir para
gestionar la eficacia de un sistema de gestionatldacl y poder certificarse

bajo esta norma.

Una vez que el CEI Small Ville haya superado sipatde crecimiento
patrimonial y financiero proponemos buscar un delarsocial sustentado en
alianzas estratégicas con otras organizacionegengre beneficios mutuos, en
busca de objetivos educativos, sociales y tecnmd8gcon cual se recomienda
vincularse con la Fundacién Nifios de Maria de lalai de Quito con la
finalidad de ofrecer becas educativas, relaciondmsanifios impulsando el
aprendizaje de valores e involucrar a los padrdamdia a trabajar de la mano
en nuestro proyecto de responsabilidad social geder una comunidad
educativa mas unida y solidaria. Asi mismo plantla propuesta de

intercambiar links dentro de las paginas web ogaimilo sus publicidades.

Se propone el siguiente Plan de Accidn en bases abgetivos estratégicos.
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ESTRATEGIA

Realizar un Manual de Procedimientos detallandoalzts/zidades de cada uno de los procesos del CEHllSrille

representando una ventaja competitiva y ademagumeeone como guia para brindar una atencion optirmdecuada a

los nifios y padres de familia enfatizando la imgraeia de la Educacion Inicial.

CUADRO No. 41 OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OBJETIVO INDICADOR PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICO NOMBRE RELACION META

Organizar una campaifjd&fectividad en Numero de nifios que45% Ejecutar la campafa de
intensiva de reclutamientaPublicidad se matriculan en reclutamiento  segun Ip
aprovechando la ubicacidn Small Ville por su descrito en el Manual de
estratégica de la Institucion|y publicidad o / Tota Procedimientos y ofrecer |a
el crecimiento de alumngs de ninos| los Padres de Familia un
donde los padres de famil matriculados 10% de descuento en el valor
pueden apoyar Efectividad en Numero de nifios que45% de la matricula por cada nifio
recomendando al CEl SmalRecomendaciones | se matriculan en gue ingrese al CElI Small
Ville a mas interesados. Small  Ville  por Ville gracias a su

recomendacion / recomendacion

Total de NiROS

matriculados

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 42 OBJETIVO ESTRATEGICO 2

=

OBJETIVOS INDICADOR PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICOS NOMBRE RELACION META

Realizar un seminario delornadas deNumero de jornadas3 jornadas al afia Aprovechar las jornadas
actualizacion de losActualizacion realizadas en el actualizacion para inclu
procesos pedagogicos eRedagogica. Centro para impartir temas administrativos
acuerdo con la Universidad seminarios de nutricionales y de salud
Central del Ecuador actualizacion

pedagogica

Evaluacion de|l Numero de miembrosCalificacion

contenido de laque aprobaron laaprobada = 7/10
jornada evaluacion / Total de
miembros que
asistieron a la jornada

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 43 OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OBJETIVOS INDICADOR PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICOS NOMBRE RELACION META

Aprovechar la  zona NUmero de visitas con Redisefio de contenido de
concurrida para realizar |a volante posterior a la volantes: Incluira en espacio
entrega masiva deEfectividad de Ia campafia / Niumero de% llamativo “5% de descuentq”
volantes e invitar @aentrega de volantesvolantes entregados con la presentacion del volante
conocer las instalaciones y adicionalmente mencionar el

descuento al momento de |la

entrega del volante.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 44 OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OBJETIVOS INDICADOR PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICOS NOMBRE RELACION META

Realizar un Manual dg Calificacion de la Calificacion Entregar a las estudiantes
Procedimientos para que evaluacion de aprobada = 7/10 | docentes una guia de estudio
las estudiantes docenteBvaluacion del conocimientos del que contenga las actividades del
tengan una guia clara detonocimiento  de| Manual sobre 10 proceso educativo de Small
trabajo de la Parvulario yManual (Capitulos puntos Ville, que permitird apoyar el
puedan apoyar su gestions, 6 y 7) trabajo de las parvularias

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 45 OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OBJETIVOS INDICADOR PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICOS NOMBRE RELACION META
Brindar una  atenciopEfectividad de Ig Numero del 80% de Padres deRealizar una encuesta de
optima, adecuada yEncuesta aplicadaEncuestados/ Total deFamilia gue| satisfaccion del cliente en |a
oportuna a fin de sobresalial cliente. Padres de Familia responden lacual se puede medir los
frente a la competencia encuesta siguientes parametros: Precios,
describiendo  todos las . — Horarios, Instalaciones,
procesos educativos dg(/:ol.Satlsfacmon deIFEQesuItadgs deM Ia{\g/luyf 0 700 Profesionalismo del Personal,
forma detallada en unp-lente hcuesta: uy Satistactorio Atencion adecuadz

u

Manual de Procedimientos|

Satisfactorio 80%
superior, Satisfactori
61%-79%,
Satisfactorio 60%
menor.

(

Pocc
(

pde resultados d
Dla encuesta.

)
)

EAlimentacion

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 46 OBJETIVO ESTRATEGICO 6

OBJETIVOS INDICADOR PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICOS NOMBRE RELACION META

Invitar a los Padres deEfectividad en NUumero de nifio$45% Dar una completa guia a los
Familia a conocer las aregsisitas de| matriculados/Total de clientes potenciales
y ambientes del Centro denstalaciones Clientes Potenciales presentando y explicando los
Educacion Inicial a fin de gue visitaron las ambientes, areas, actividades,
que comprendan la instalaciones servicios que ofrecen y el valpr
importancia de la educacion de la educacion en edades
inicial tempranas.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 47 OBJETIVO ESTRATEGICO 7

OBJETIVOS INDICADOR PLAN DE MEJORA

ESTRATEGICOS NOMBRE RELACION META
Optimizar los procesos deEvaluacion del Numero de Miembros 70%
la Institucion mediante lanivel de| de la Institucion que
elaboracion del Manual deconocimiento de| asistieron a  los
procedimientos a fin deManual de| talleres/Total de Realizar talleres internos de
obtener una mejorgProcedimientos | Miembros de |3 capacitacion para todo el
significativa que nos Institucién personal, impartido por cada
diferencie de ' Calificacion del| Calificacion _de 1d Calificacion responsable del proceso.

Realizar evaluaciones interng
del conocimiento del Manual
de Procedimientos.

El documento debera ser
entregado a cada direccion y
estar a disposicion de todos |
miembros de la institucion
para su correcta aplicacion

mpetenci : i
competencia nivel de| evaluacion de aprobados = 7/10

conocimiento de| conocimientos del
Manual de| Manual sobre 10
Procedimientos

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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CUADRO No. 48 OBJETIVO ESTRATEGICO 8

OBJETIVOS INDICADOR PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICOS NOMBRE RELACION META

Realizar la entrega ddmportancia de laNumero de nifios10% Elaborar un triptico que

volantes que contengareducacion Inicial | matriculados que contenga informacion clave |a

informacion clave acerca de recibieron el triptico fin de ayudar a los padres a dar

la importancia de la Total de tripticos valor a la educacion temprana

educacion desde edades entregados e incluir una guia de nutricign

tempranas y de actividades que se
desarrollan en el CElI Small
Ville.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Gabriela Guaman y Gabriela Mediavilla
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