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SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL 10 DE AGOSTO DEL CANTON SAN
LORENZO DURANTE EL ANO 2023

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la satisfaccion laboral de los docentes de
la unidad educativa fiscomisional “10 de Agosto” del cantén San Lorenzo de la provincia
de Esmeraldas en el afio 2023, para lo cual en su metodologia se utiliz6 el método
inductivo, con un tipo de investigacion de corte cuantitativo, descriptivo, de campo y
transversal. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y se aplicé el cuestionario de satisfaccion
laboral de Meliay Peird (1989) a una poblacion de 74 docentes. Los principales resultados
que arroj6 el estudio fue que los docentes de la institucion se encuentran muy satisfechos,
tanto en su dimension interna como externa. Las dimensiones menos valoradas fueron
infraestructura y recursos de trabajo en la satisfaccion externa que es el espacio fisico
donde se lleva a cabo el trabajo y las areas de mejoras que son las oportunidades que da
el distrito y el docente en si para mejorar sus condiciones laborales; esto en la satisfaccién
interna. Como conclusién se presenta la importancia de medir la satisfaccion laboral en
las instituciones educativas ya que es crucial por el impacto directo en el desempefio de

los educadores y, por ende, en la calidad de la educacion proporcionada.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, organizacion, gestion administrativa, areas de

mejora.



JOB SATISFACTION OF THE EMPLOYEES OF THE 10 DE AUGUST FISCO-
MISSIONAL EDUCATIONAL UNIT OF THE SAN LORENZO CANTON
DURING THE YEAR 2023.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the job satisfaction of the teachers of the “10
de Agosto” fiscomisional educational unit of the San Lorenzo canton of the province of
Esmeraldas in the year 2023, for which the inductive method was used in its methodology,
with a type of quantitative, descriptive, field and transversal research. The survey
technique was used and the Melia and Peird (1989) job satisfaction questionnaire was
applied to a population of 74 teachers. The main results of the study were that the
institution's teachers are very satisfied, both in their internal and external dimensions. The
least valued dimensions were infrastructure and work resources in external satisfaction,
which is the physical space where the work is carried out, and areas of improvement,
which are the opportunities given by the district and the teacher themselves to improve
their working conditions; this in internal satisfaction. In conclusion, the importance of
measuring job satisfaction in educational institutions is presented since it is crucial due
to the direct impact on the performance of educators and, therefore, on the quality of the

education provided.

Keyword: Job satisfaction, organization, administrative management, areas for

improvement.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La satisfaccion dentro del contexto del comportamiento se refiere al grado en que una
persona experimenta una sensacion de placer, contento o cumplimiento en relacion con
diversos aspectos de su vida, como el trabajo, las relaciones interpersonales, el ocio, entre
otros. Esta dimension evalla el nivel de gratificacion que una persona percibe en relacion
con sus expectativas, necesidades y deseos, y puede influir en su bienestar psicolédgico y

emocional.

En este sentido, la satisfaccion laboral como lo expresa Pérez et al. (2019) es una
percepcidn subjetiva que un empleado tiene respecto a las labores que desempefia en una
organizacion, y esta percepcion puede estar influenciada por una variedad de factores
como el salario, las recompensas, el ambiente de trabajo, las relaciones con los

comparieros, los beneficios ofrecidos, entre otros aspectos.

Ademas, se entiende como un estado emocional de las personas para sentirse satisfecho
en un area o puesto de trabajo, ya que esto permite tener las condiciones para un mejor
rendimiento laboral y una mejor convivencia entre colaboradores dentro o fuera de una

empresa o institucion.

En el area educativa se considera a la satisfaccion como el grado de bienestar y contento
que experimentan los profesores en su trabajo. Incluye aspectos como la percepcion de
reconocimiento, la autonomia en la ensefianza, la relacion con los estudiantes y colegas,
las oportunidades de desarrollo profesional, entre otros factores relacionados con su labor

educativa.

La satisfaccion laboral del docente es importante, con respecto a esto Triad6 et al. (2015)
manifiestan que los docentes que se encuentran potencialmente satisfechos poseen un mejor
desempefio dentro de los cursos en los que participan, situacion que podria traducirse en un

impacto positivo, beneficiando los procesos de ensefianza aprendizaje.

La importancia de estudiar la satisfaccion laboral consiste en mejorar el desempefio
laboral ya que las personas satisfechas conducen a mejores resultados, de aqui que se
presenta el presente estudio que aborda el estudio de la satisfaccion laboral en una

institucién educativa ubicada en Esmeraldas, Ecuador.



Planteamiento del problema

En los Gltimos afos, se ha generado mayor interés por investigar sobre la satisfaccion
laboral en docentes, debido a que cada vez el nivel de educacién en las instituciones

educativa es mas bajo y menos empoderamiento en las instituciones.

En este sentido, Estrada y Gallegos (2021) indican que el nivel de satisfaccion laboral y
compromiso organizacional de los docentes en una institucién peruana es regular y se
determind la existencia de una relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral

y el compromiso organizacional.

Otro autor como Manzano (2019), encontré que en la institucién puablica, los docentes
muestran principalmente un compromiso normativo, basado en un sentimiento de
obligacion hacia la institucion, mientras que en la institucién privada, el compromiso
afectivo es méas predominante entre los profesores. Para lograr una educacién de calidad,
es fundamental una gestion adecuada que fomente un ambiente laboral propicio para el
crecimiento personal y profesional de los docentes, quienes deben estar comprometidos
con su labor, asi como con los avances en la ciencia, la tecnologia y la evolucion de los

procesos organizacionales.

Asi mismo, Gonzalez (2020) expresa que 55% de los colaboradores administrativos
mencionaron que a veces el plan de capacitacion esta promovido al desarrollo profesional,
y el 60% no saben la metodologia empleada por la institucion para determinar las
actividades de capacitacion.

Estos son algunos datos que involucran la satisfaccion laboral en espacios docentes, por
lo cual es interesante investigar qué pasa a nivel local y conocer el grado de satisfaccién
laboral en sus cargas horarias, asignacion de materias, capacitaciones, talleres,
planificaciones, aulas pedagogicas, por lo tanto se presenta la pregunta de investigacion
¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral percibido por los docentes en la Unidad educativa

fiscomisional 10 de agosto del cantén San Lorenzo, provincia de Esmeraldas?

Justificacion

El presente estudio se realizd para conocer el nivel de satisfaccion laboral presente en los
docentes de la unidad educativa fiscomisional 10 de agosto, el cual se considerd novedoso

debido a que hasta el momento no existe un trabajo investigativo similar o igual al tema



de satisfaccion laboral dentro de dicha institucion educativa, una vez que se revisaron las
bases de dato de internet, ademas de realizar consulta a sus autoridades de manera

especifica.

Se considero pertinente realizar el presente estudio porque los resultados permitiran a las
autoridades de la institucion conocer el grado de satisfaccion que tienen los docentes,
puesto que, “una persona satisfecha laboralmente estima su trabajo, lo trasmite y disfruta
cumpliendo sus responsabilidades laborales. Por tal motivo el empleador debe fomentar
estimulos que mejoren la satisfaccion laboral del individuo y por ende del grupo” (Mufioz,

2015, p.11) y con ello poder tomar decisiones de acompafiamiento y motivacion.

Este estudio fue de gran relevancia debido a su enfoque en la satisfaccion laboral de los
docentes, con el proposito de ofrecer herramientas y tacticas que puedan reducir el estrés
en el trabajo, promover relaciones positivas entre colegas, asi como mejorar la eficiencia
y efectividad en sus labores, entre otros aspectos destinados a potenciar el desempefio
laboral de los colaboradores.

Fue pertinente realizar este estudio porque permitié encontrar los resultados y poder dar
las respectivas recomendaciones y solucionar los problemas que se presentaron en los
docentes, teniendo en cuenta los diferentes factores que incidieron en la satisfaccion

laboral.

Por altimo, este estudio contribuira a la linea de investigacion de la maestria en Gestion
de Talento Humano, porque los resultados de la satisfaccién laboral en una institucion
educativa apoyan en generar estrategias de fortalecimiento desde la academia o se puede

replicar en instituciones de igual sector.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la satisfaccion laboral de los colaboradores de la unidad educativa fiscomisional

10 de agosto del canton San Lorenzo durante el afio 2023.



Obijetivos especificos
v" Describir la satisfaccién laboral percibida por los docentes de la unidad educativa
fiscomisional 10 de Agosto del cantdén San Lorenzo en las dimensiones externas.

v"Identificar la satisfaccion laboral percibida por los docentes de la unidad educativa
fiscomisional 10 de agosto del canton San Lorenzo en las dimensiones internas.

v Determinar el nivel de satisfaccion global de los docentes de la unidad educativa

fiscomisional 10 de Agosto del cantén San Lorenzo.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1  Bases tedricas cientificas

La satisfaccion laboral se define como "un estado emocional placentero o positivo
resultante de la evaluacion del trabajo o las experiencias laborales” (Locke, 1976 como
se cito en Gargallo, 2008, p. 565)

Asi mismo, Hulin y Judge (2003) han sefialado que la satisfaccion laboral incluye
respuestas psicologicas multidimensionales al trabajo de un individuo y que estas
respuestas personales tienen componentes cognitivos (evaluativos), afectivos (o
emocionales) y conductuales. Ademas, Spector (1997) enumera 14 facetas comunes:
Apreciacién, Comunicacion, Compafieros de trabajo, Beneficios adicionales,
Condiciones laborales, Naturaleza del trabajo, Organizacion, Crecimiento personal,
Politicas y procedimientos, Oportunidades de promocion, Reconocimiento, Seguridad y

Supervision.

Asi mismo es fundamental para las organizaciones considerar la satisfaccion laboral de
sus trabajadores, ya que puede incidir en la retencion del talento, la productividad, la
calidad del trabajo y el ambiente laboral en general. Por ello, muchas organizaciones
implementan diversas estrategias y politicas orientadas a mejorar la satisfaccion de sus
empleados, como programas de reconocimiento, oportunidades de desarrollo profesional,
politicas de conciliacién laboral y personal, y la promocion de un ambiente de trabajo

positivo y saludable (Solis y Aguayo, 2023).

Satisfaccion laboral: Definicion e importancia en el &mbito educativo

Son muchos los autores que han estudiado a la satisfaccion laboral, en este sentido se
presentan algunas definiciones: Pedraza (2020) expresa que la satisfaccion laboral refleja
un estado emocional derivado de como los empleados perciben en qué medida sus roles
laborales y las empresas para las que trabajan satisfacen sus necesidades y expectativas
en relacion con lo que contribuyen a la organizacion. Esta percepcion crea una conexion

emocional con el trabajo que se manifiesta en el gusto por las tareas realizadas.

Otra definicion la presentan Pujol y Davos (2018) quienes consideran que la satisfaccion

laboral surge de evaluaciones tanto emocionales como cognitivas que realiza el individuo
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sobre su experiencia en el trabajo; abarcando la percepcién sobre el grado en que su
puesto de trabajo y la organizacion en general cumplen con sus necesidades, expectativas

y valores personales.

Asi mismo, Chiang et al. (2017) indican que la satisfaccion laboral es un indicador que
muestra como se sienten emocionalmente los empleados respecto a su lugar de trabajo.
Por lo tanto, abarca un conjunto de emociones que experimentan en relacion con las tareas
que realizan (satisfaccion intrinseca) y también con aspectos mas generales y del entorno
laboral (satisfaccion extrinseca), lo que influye en su bienestar, nivel de compromiso con

las responsabilidades laborales y en su rendimiento.

Por otro lado, Robbins (1996), citado por Lacayo (2017) indica que la satisfaccion laboral se
relaciona con cémo los empleados perciben su trabajo, ya que aquellos con actitudes positivas
tienden a sentirse méas satisfechos, mientras que aquellos con actitudes negativas tienden a

experimentar mayor insatisfaccion.

Por esta razon, si una empresa aspira a expandirse de manera estratégica y destacarse en un
mercado competitivo, debe comprender a sus empleados y proporcionarles las condiciones
esenciales para que puedan cumplir con sus funciones: salarios proporcionales a sus roles,
entornos laborales seguros y apropiados, y un trato equitativo (Sanchez y Garcia, 2017), esto no

solo aplica a organizaciones sino que puede ser trasladado a instituciones de diversos sectores.

Basado en estas definiciones se considera ademas que la satisfaccion laboral es
importante porque influye en diversos aspectos tanto para los individuos como para las
organizaciones. En el nivel individual, una alta satisfaccion laboral esta4 asociada con
mayor bienestar psicoldgico, mejor salud fisica y mental, mayor compromiso con el
trabajo, mayor productividad y desempefio laboral, asi como una menor intencion de
abandonar el empleo. Ademas, puede contribuir a una mejor calidad de vida fuera del

trabajo al reducir el estrés y mejorar las relaciones interpersonales.

Por ello, Trujillo y Vargas (2017) sefialan la importancia de la satisfaccion laboral por ser
un tema de gran interés en el ambito laboral, y numerosos estudios se han llevado a cabo
para investigar los diversos factores que afectan el bienestar de los trabajadores en sus
entornos laborales, asi como su impacto en el rendimiento laboral. La satisfaccion en el
trabajo tiene una influencia significativa en varios aspectos, que van desde el rendimiento
laboral hasta la salud y la calidad de vida tanto de los empleados como de las

organizaciones.
En este sentido, la satisfaccion laboral es crucial para los docentes debido a su impacto
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en varios aspectos clave de su desempefio y bienestar. En primer lugar, la satisfaccion
laboral influye en la motivacion y el compromiso de los docentes con su trabajo. Cuando
los docentes se sienten satisfechos en su entorno laboral, tienden a estar mas motivados y
comprometidos con su labor educativa, lo que puede traducirse en un mayor esfuerzo y

dedicacién hacia sus estudiantes.

A diferencia de estos conceptos, la insatisfaccion laboral entre los educadores puede tener un
impacto significativo en varios aspectos. En términos académicos, podria afectar su rendimiento
en el aula y su capacidad para mantenerse actualizados profesionalmente. En cuanto a la gestion
administrativa, podria manifestarse en comportamientos como tardanzas, ausentismos o incluso
renuncias. Ademas, a nivel personal, puede influir en la autoestima del individuo y contribuir al

estrés y otros problemas de salud (Duche, et al. 2019).

En conclusion, la insatisfaccion laboral entre los educadores no solo tiene consecuencias
académicas y administrativas, sino que también afecta profundamente su bienestar personal, la
falta de satisfaccion en el trabajo puede comprometer su desempefio en el aula y dificultar su
capacidad para mantenerse actualizados profesionalmente, lo que a su vez puede afectar la calidad

educativa ofrecida a los estudiantes.

Ademas, a nivel personal, la insatisfaccién laboral puede erosionar la autoestima de los
educadores y contribuir al estrés y otros problemas de salud, generando un impacto negativo en
su bienestar general. Por lo tanto, abordar la satisfaccion laboral de los educadores no solo es
crucial para mejorar el ambiente de trabajo y el rendimiento académico, sino también para

promover su salud y bienestar en su totalidad.

Factores determinantes de la satisfaccion laboral

Los determinantes de la satisfaccion laboral son una serie de factores que influyen en la
percepcion y el grado de satisfaccion que los empleados experimentan en su trabajo. Estos
determinantes pueden variar segun las caracteristicas individuales de cada trabajador y

las condiciones especificas del entorno laboral.

La satisfaccién en el trabajo se ve influenciada por una variedad de factores, que incluyen
el nivel educativo, las oportunidades de desarrollo, las relaciones interpersonales y las
condiciones salariales, entre otros. Se ha establecido una conexion sélida entre la
satisfaccion laboral y elementos como el desempefio, la productividad, la retencion del

personal, la rotacion y la actitud en el trabajo (Lacayo, 2017).
En este sentido, es fundamental que las empresas comprendan y aborden los
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determinantes de la satisfaccion en sus entornos laborales para potenciar los aspectos
positivos y mitigar las fuentes de insatisfaccion. Continuando con Lacayo (2017)) quien
expresa gque los trabajadores son la piedra angular de cualquier organizacién y constituyen
la mejor herramienta para alcanzar sus objetivos, también la considera como una base

solida de empleados satisfechos puede impulsar el éxito de la empresa en sus metas.

Factores externos de la satisfaccion laboral

Los factores externos de la satisfaccion laboral son aquellos elementos que se encuentran fuera
del control directo del trabajador y que influyen en su percepcion de bienestar y satisfaccion en
el trabajo. Estos factores pueden incluir el ambiente fisico de trabajo, como las condiciones de la
oficina o el lugar de trabajo, la calidad de las instalaciones y el equipamiento disponible. También
pueden abarcar aspectos relacionados con la remuneracion, como el salario y los beneficios, asi

como las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro de la organizacion.

Dentro de los factores externos a la tarea se considera que la satisfaccion de estos factores como
ambiente laboral, relaciones interpersonales y la recompensa y beneficios elimina la
insatisfaccion, pero no garantiza la satisfaccion completa, ni una motivacion que lleve al logro de

objetivos (Lacayo, 2017).

Factores internos de la satisfaccion laboral

Los factores internos de la satisfaccion laboral son aquellos elementos que se originan dentro del
propio individuo y que influyen en su percepcion de bienestar y satisfaccion en el trabajo. Estos
factores pueden incluir las actitudes personales, como el nivel de compromiso con el trabajo, la
motivacién intrinseca, la autoestima y la satisfaccion con la vida en general. También pueden
abarcar las expectativas individuales, las metas profesionales y la percepcién de logro y

reconocimiento personal en el trabajo.

Ademés, como lo expresa Lacayo (2017) reflejan la interaccion entre las caracteristicas personales
del individuo y su experiencia en el entorno laboral, y pueden tener un impacto significativo en
su nivel de satisfaccion y bienestar en el trabajo, haciendo referencia al trabajo en si; por lo tanto

si estan o no presentes en el individuo, sera que sienten 0 no motivacion.

Teoria de los dos factores de Herzberg

En esta teoria se distingue entre satisfaccion e insatisfaccion laboral, argumentando que



son fenomenos diferentes en el comportamiento laboral, en esta se identifica dos
conjuntos de necesidades en los trabajadores: aquellas relacionadas con el entorno fisico
y psicologico del trabajo (necesidades higiénicas) y aquellas relacionadas con el propio

trabajo (necesidades de motivacion) (Herzberg (1967).

Ademas esta teoria sugiere que si solo se satisfacen las necesidades de un grupo, el
trabajador se siente en un estado neutral, ni satisfecho ni insatisfecho. Sin embargo, si
ninguna de las dos necesidades esta cubierta, experimenta insatisfaccion, y si ambas estan

satisfechas, se siente completamente satisfecho

Modelo criterial de la satisfaccion laboral

Dentro de este modelo, los estudios identifican diversos factores que influyen en la
satisfaccion laboral, los cuales incluyen la percepcion del individuo sobre la supervision
y la participacion en el trabajo, asi como su satisfaccion con el entorno fisico, las

prestaciones laborales y el trabajo en si mismo.

Estos factores se agrupan en cuatro categorias principales relacionadas con el sentido de
logro personal, las condiciones laborales, las relaciones interpersonales y los aspectos
econdmicos. Ademas, se consideran aspectos ambientales como el contenido del puesto,
el estilo de liderazgo, la compensacion salarial, las oportunidades de promocién, el nivel
profesional y la aceptacion en el grupo de trabajo. Estas variables estan interrelacionadas
y pueden influir en el nivel de satisfaccion y bienestar de los trabajadores en su empleo
(Melia 'y Peir6, 1989).

Modelo tentativo de los factores determinantes de la satisfaccion laboral

En este modelo se considera como factores principales que determinan la satisfaccién laboral al
reto del trabajo, sistema de recompensas justas, condiciones favorables de trabajo, colegas que

brinden apoyo, compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.

El reto en el trabajo se destacan las caracteristicas del puesto, la importancia de la
naturaleza del trabajo y luego de una evaluacion se considera si afecta 0 no a la

satisfaccion del empleado en su lugar de trabajo (Robbins, 1998).

El sistema de compensaciones justas hace referencia al conjunto de politicas salariales y

de ascensos dentro de una organizacion. Es fundamental que este sistema sea percibido



como justo por parte de los empleados para que se sientan satisfechos con él. Debe ser
transparente, sin dejar lugar a ambigtiedades, y debe cumplir con las expectativas de los
trabajadores. La percepcion de justicia en este sistema esta influenciada por factores como
la comparacion social, las exigencias del trabajo en si mismo, las habilidades individuales

y los estandares salariales de la comunidad (Flores y Salazar, 2019).

Las condiciones favorables en el trabajo se refieren al entorno fisico confortable y un
disefio adecuado del lugar de trabajo que pueden mejorar el rendimiento y promover la
satisfaccion del empleado. Ademas, la cultura organizacional, que abarca los valores y
metas de la empresa percibidos por el trabajador, junto con el clima laboral también
influyen en la creacion de condiciones laborales favorables. Es importante destacar que
las metas personales y organizacionales no deben ser contrapuestas, ya que esto puede

afectar la percepcién del empleado sobre el ambiente de trabajo (Flores y Salazar, 2019).

El ambiente laboral y los colegas dentro de la organizacion se consideran una extension
del hogar y la familia, dado que se pasa una cantidad significativa de tiempo con personas
fuera del entorno familiar. Por lo tanto, las relaciones interpersonales son fundamentales,
y los supervisores tienen una responsabilidad directa en el rendimiento y la satisfaccion
de sus equipos. Sin embargo, las relaciones entre compafieros de trabajo pueden ser
complejas en ocasiones (Robbins y Judge, 2009).

La participacion en la toma de decisiones expresa la posibilidad de contribuir en ese
aspecto dentro de la organizacion y aumenta la satisfaccion de los empleados. Cuanto
mas alineada esté la participacion deseada con la percepcion de participacion efectiva,
mayor sera la satisfaccion experimentada por parte de los colaboradores (Sanchez, 2007).

1.2  Antecedentes

El presente estudio de investigacion cuenta con el sustento adecuado, en la cual se
consideraron antecedentes de diferentes articulos y estudios sobre temas relacionados con
la satisfaccion laboral, tomando en consideracion las conclusiones mas relevantes, dichos

estudios se presentan a continuacion.

Huaita y Luza (2018), realizaron una investigacion con el objetivo de determinar la
influencia del clima y la satisfaccion laboral en el desempefio docente de las instituciones

educativas del nivel secundaria de Barrios Altos-Lima. La investigacion fue de tipo
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bésica, explicativa y descriptiva; con disefio no experimental, correlacional causal y de
corte transversal. La muestra consider6 103 docentes de instituciones educativas publicas;
se aplicaron tres cuestionarios: Cuestionario de clima laboral, cuestionario de satisfaccion
laboral y cuestionario de desempefio docente, los cuales fueron validados en su contenido

a través del juicio de expertos.

Los resultados indican que el nivel de prediccion de las variables clima y satisfaccion
laborales juntas sobre el desempefio docente es a un nivel estadistico significativo;
obtenido lo que indica que el modelo propuesto explica el 86,6% de la variable
dependiente (0.866). Con esto se concluye que el clima laboral y la satisfaccion laboral
influyen significativamente en el desempefio de los docentes del nivel secundario de

Barrios Altos-Lima en el afo 2017.

Leiva (2019), realiz6 un estudio con el objetivo de analizar los factores que inciden en la
satisfaccion laboral del personal del Vicariato Apostdlico de Esmeraldas del centro
médico de especialidades San Vicente de Paul, el tipo de estudio fue de corte transversal,
descriptivo con enfoque cuantitativo, la poblacién fue de 23 colaboradores y se aplico la
encuesta tomando algunos elementos del Cuestionario de J.L. Melia y J.M. Peir¢ (1998),
que mide a los cinco factores de satisfaccion laboral: 1. Satisfaccion con la supervision 2.
Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo; 3. Satisfaccion intrinseca del trabajo; 4.

Prestaciones recibidas y 5. Satisfaccion con la participacion.

Como resultado se obtuvo que de forma general el personal se encuentra satisfecho en su
gran mayoria, y que la pequefa insatisfaccion se da porque existen problemas con la
supervisién. Con esto, la autora concluye en que la satisfaccion laboral y las condiciones
de trabajo son unos de los principales determinantes del comportamiento organizacional
ya que se centra en el desempefio y el interés que muestra el personal al realizar su trabajo

y esto hace que exista un mejor ambiente laboral.

Por otra parte, Pedraza (2020), tuvo como objetivo analizar la relacion de practicas en la
gestion del personal, como son las variables de satisfaccion laboral, compromiso
organizacional, competencia del capital humano, y sus efectos en el desempefio de
instituciones de educacién superior, por lo cual realiz6 un estudio de tipo cuantitativo con
disefio no experimental y transversal. El instrumento utilizado fue un cuestionario a
directivos de instituciones publicas y privadas y se conformd con 84 participantes. Se

aplico el modelo de ecuaciones estructurales, mediante la técnica de minimos cuadrados

11



parciales, para evaluar las relaciones establecidas en las hip6tesis de esta investigacion.

Los resultados evidenciaron que el capital humano y la satisfaccion laboral son dos
variables que contribuyen positivamente en el desempefio educativo, por lo que concluye
en que se deben crear estrategias que favorezcan potenciar las competencias de sus
empleados y su satisfaccion laboral; todo ello en beneficio de mejorar su desempefio

educativo.

Otro estudio desarrollado por Solérzano (2021) quien realizd un estudio sobre
“satisfaccion laboral de la empresa constructora y consultora del pacifico S.A, afio 20217,
cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa. El estudio fue de tipo descriptivo, no experimental transversal y de cuantitativo,
para la medicion de satisfaccion laboral se empled el cuestionario de satisfaccion laboral
S20/23 que contiene 23 preguntas divididas en cinco dimensiones: 1. Satisfaccion con la
supervision. 2. Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo; 3. Satisfaccién intrinseca
del trabajo; 4. Prestaciones recibidas y 5. Satisfaccién con la participacion este

instrumento fue aplicado a 30 colaboradores.

Los resultados evidencian que el 78% de los colaboradores se encuentran satisfechos de
forma general en la organizacion, asi mismo, el 11% muestran un nivel indiferente, y por
ultimo el 11% indico insatisfaccion, con ello se demuestra aun cuando la satisfaccion es
alta, existen quienes se encuentran en un nivel bajo e indiferente de satisfaccion que

requieren atencion.

Estrada y Gallegos (2021) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en docentes de la amazonia peruana, este estudio
fue de corte cuantitativo y disefio no experimental y de tipo correlacional. La muestra fue
de 185 profesores a quienes se les aplico la Escala de Satisfaccion Laboral y el
Cuestionario de Compromiso Organizacional, instrumentos con la validez y confiabilidad

requeridas.

Los resultados evidencian que el nivel de satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de los docentes es regular y se determind la existencia de una relacion
directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, a
partir de ello se concluye que, cuanto mas satisfechos estén los docentes en sus centros

de labores, su nivel de compromiso hacia la institucion es mayor.

Para finalizar, Trevifio y Lépez (2022) realizaron un estudio sobre factores en la
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satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y el agotamiento laboral (burnout) en
docentes en México. El objetivo de esta investigacion fue determinar las relaciones entre
el empoderamiento estructural y las remuneraciones con la satisfaccion laboral, el
compromiso organizacional y el agotamiento laboral (Burnout) a través de la variable
mediadora Empoderamiento Psicol6gico, aplicado a docentes de las instituciones
publicas de educacion de la Region Citricola del estado de Nuevo Ledn, en México. Fue
de tipo cuantitativo, correlacional, explicativo, disefio no experimental y transversal; el
instrumento fue aplicado a 167 docentes.

Los resultados no avalan la relacion inversa entre el empoderamiento estructural y el
agotamiento laboral (burnout) mediante el empoderamiento psicoldgico. Dentro de las
limitaciones del estudio fue que se realizé en un solo momento, por lo que se recomienda
perfeccionar el instrumento de medicidn y seguir con el andlisis del agotamiento laboral

(burnout) en otros contextos y areas organizacionales.

1.3 Fundamentacion legal

Los fundamentos legales en que se basé este estudio fueron en la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en la Ley Organica de servicio publico (LOSEP), que se

presentan a continuacion.
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008):

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 33, expresa que el
Estado garantiza asegura ciertos elementos en el ambito laboral de sus habitantes con el
proposito de fomentar la satisfaccion en el trabajo y, en consecuencia, una mejor calidad
de vida. Se reconoce la presencia de factores que motivan la satisfaccion laboral al
destacar la contribucion del trabajo a la identidad y bienestar personal, tal como se aborda

en la seccion de Fundamentos Tebricos.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es fundamental para todos los individuos y
constituye una responsabilidad primordial del Estado. Este derecho se basa en principios
como la solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad y eficiencia, entre otros, con
el fin de satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas. El Estado se
compromete a garantizar y hacer efectivo este derecho para todos, incluyendo a aquellos

que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades de subsistencia en zonas
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rurales, trabajadores autbnomos y personas desempleadas.

Art. 328.- La remuneracion serd justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera
inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos. El Estado fijard y revisara
anualmente el salario basico establecido en la ley, de aplicacion general y obligatoria. El
pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser disminuido ni

descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y de acuerdo con la

ley.

Ley Orgénica de servidores publicos (2010):

El articulo 23 de la Ley de Organizacion del Servicio Publico muestra los derechos
inalienables de los funcionarios publicos en el Ecuador (LOSEP, 2010), que también son
factores que generan satisfaccion laboral porque garantizan la seguridad, estabilidad e
igualdad de los empleados. A nivel internacional, uno de los elementos centrales de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU es el trabajo decente, que integra

las expectativas laborales de las personas y afecta su calidad de vida.

El trabajo decente incluye la seguridad social, el desarrollo personal, la libertad de
expresion, la libertad de asociacion y la igualdad de oportunidades y de trato (OIT, 2022),
son elementos que componen el trabajo decente, factores que contribuyen a la satisfaccion
laboral de los empleados. En referencia al trabajo como fuente de satisfaccion personal,
coexisten motivadores que conducen a la satisfaccion laboral, los cuales se analizan en el
apartado de fundamentos tedricos. Ademas, LOSEP también demuestra los factores

mencionados anteriormente.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1  Tipo de investigacion

En la presente investigacion se tomé a la unidad educativa fiscomisional 10 de agosto
para analizar la satisfaccion laboral de los colaboradores, la cual cuenta con condiciones
organizacionales establecidas, considerando que es una organizacién con profunda

vocacion de servicio y mistica cristiana.

Se aplicé un enfoque cuantitativo que segun Hernandez et al. (2014), lo describen como:
la investigacion que ofrece generalizar los resultados mas ampliamente ya que se
controlan los fenébmenos, ademas que se puede realizar conteo y promedios; por ello se
aplicé este tipo de enfoque porque se analizaron los datos de los docentes de la unidad
educativa fiscomisional 10 de agosto del cantdon San Lorenzo y se presentaron mediante

porcentajes y frecuencias estadisticas.

También se consider6 un estudio descriptivo porque permitié describir las caracteristicas
identificadas en cada factor o dimensién desagregada de la satisfaccion laboral presente en los
colaboradores de la unidad educativa, también fue de campo porque el instrumento fue aplicado
en el sitio mismo donde los trabajadores desarrollan sus labores; asi mismo se describe como

transversal porque el instrumento se aplicé una Unica vez.
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2.2  Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

DEFINICION CATEGORIA DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Organizacion Carga horaria ¢La carga horaria docente entre los miembros de mi Cuestionario
docente institucion educativa esta bien repartida?
Asignaturas ¢ Estoy satisfecho/a con las asignaturas (materias) que
tengo asignadas en mi distributivo de trabajo?
Numero de horas ¢Considero adecuado el nimero de horas que imparto?
Organizacion comisiones ¢La organizacion de las comisiones de trabajo son
de trabajo eficaces?
Malla curricular ¢La malla curricular vigente aprovecha las capacidades
de los docentes?
Satisfaccion Interna Planes de estudio ¢En general, los planes de estudio en los que ensefio son
laboral racionales?
Actividad docente  Formacion académica La formacién académica que adquieren los estudiantes
Es una en mis asignaturas es buena
combinacion Meétodos y técnicas El sistema de tutorias que practico es Util
entre lo que Actitud de los estudiantes Me siento satisfecho/a con la actitud de los estudiantes
influye en los en mis clases
sentimientos de Asistencia a clase Considero esencial para mi actividad docente, la
cognicién estudiantes asistencia a lase de los estudiantes

(pensamiento).

Uso TICS

Los métodos audiovisuales en la ensefianza facilitan el
prendizaje de los estudiantes
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Tanto la
cognicion como
lo que influye
en los

Actualizacion de métodos
docentes

Mis asignaturas exigen una actualizacién continua de los
métodos docentes

Evaluacion desempefio

La evaluacion de mi actividad docente me motiva para
mejorar

Comunicacion y
coordinacién

sentimientos
contribuyen a la
satisfaccion
laboral (Brief y
Weciss, 2001).

Informacién del distrito

¢El Distrito me mantiene informado/a de los temas que
afectan a mi trabajo?

Comunicacioén eficaz

¢La comunicacion entre las diferentes Unidades del
Distrito es eficaz?

Coordinacion del distrito

¢La coordinacion del Distrito con las instituciones
educativas y areas es buena?

Toma de decisiones

¢ Los mecanismos de coordinacion de areas son eficaces
para tomar decisiones?

Relacion entre comparieros.

¢Las relaciones con mis compafieros/as de area facilitan
mi trabajo académico?

Infraestructuray  Aulas Las aulas que utilizo retnen buenas condiciones para mi Cuestionario
recursos de trabajo con los estudiantes
trabajo Aulas de informatica Las aulas de informatica funcionan bien
Laboratorios. Las condiciones de trabajo de los laboratorios que utilizo
son seguras
Recursos didacticos. Los recursos didacticos disponibles en la institucion son
suficientes
Mobiliario. Las instalaciones de mi oficina son cdmodas para
trabajar
Formacién Formacion. La formacién del profesorado que ofrece el Ministerio de

Externa

Educacién cubre mis necesidades

Apoyo en formacion.

La institucién me proporciona apoyo suficiente para
ampliar mi formacion

Areas de mejora

Aspectos de mejora

Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de

mejora
Apoyo propuestas de El distrito apoya las propuestas de mejora que se le
mejora. plantean
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Evaluaciones.

Las evaluaciones institucionales realizadas en el Distrito
han servido para mejorar

Gestion del Ministerio de
Educacion.

En los Gltimos afios he percibido una tendencia a mejorar
en la gestion del Ministerio de Educacion

Actividades Jornada de trabajo. Habitualmente, mi jornada de trabajo supera las ocho
extras horas diarias
Actividad extra Parte de mi trabajo académico lo realizo fuera de las
instalaciones
Actualizacion de trabajo en  En vacaciones, aprovecho para actualizar mi trabajo
vacaciones
Motivacion y Motivacion. Me siento motivado/a para realizar mi trabajo

reconocimiento

Condiciones laborales.

Mis condiciones laborales son satisfactorias

Salario.

El salario que percibo es adecuado a la labor de profesor
del sector publico

Oportunidades de carrera.

El Ministerio de Educacién me proporciona
oportunidades para desarrollar mi carrera profesional

Pertenencia Ministerio de
Educacion

El nombre y prestigio del Ministerio de Educacion son
gratificantes para mi

Satisfaccion laboral.

En general, me siento satisfecho/a de trabajar en el
Ministerio de Educacion
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2.3 Método

La investigacion utilizé el método deductivo, debido a que el instrumento se utilizé de
manera individual para luego hacer un anélisis general con base en los datos recolectados
en la unidad educativa; por ello, con el fin de conocer los factores que inciden en la
satisfaccion laboral, se utilizdé un método estadistico para procesar la informacion

numérica obtenida a partir de los datos de la poblacion estudiada.
2.4 Técnicas e instrumentos

En este estudio se aplicd la técnica de la encuesta, aplicando como instrumento el
cuestionario aplicado en la investigacion de Espin (2017) y esta compuesto por dos
categorias: internas y externas y siete dimensiones para valorar a la satisfaccion laboral;
las dimensiones que pertenecen a la categoria interna de la satisfaccion son: organizacion
docente, actividad docente, gestion administrativa, comunicacion y coordinacion, e
infraestructura y recursos de trabajo. Asi mismo la categoria externa esta conformada por
las dimensiones formacion docente, areas de mejora, actividades extracurriculares; y

motivacion y reconocimiento.

2.5 Poblacion y muestra

Para este estudio se tomo se conform6 como poblacion a todos los colaboradores de la
unidad educativa fiscomisional 10 de agosto del cantén San Lorenzo, que como lo expresa
Hernandez et al. (2016) la poblacién es el conjunto de todos los casos que cumplen con
ciertas caracteristicas especificas establecidas en el estudio, en este caso; los trabajadores
y que sobre lo que se analizard y plantearan las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la investigacion.

Los colaboradores son 74 personas, al ser una poblacion finita no se aplicd muestra,

considerando a todos para responder el cuestionario.

2.6 Analisis de datos

Para realizar el analisis de los datos, en primer lugar se cre6 en Microsoft Office un
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formato de encuesta en linea mediante la aplicacion de Form, luego de eso, el enlace fue
enviado al Rector de la unidad educativa quien remitio por el correo institucional a cada
colaborador; posterior al envio, los docentes accedieron a la encuesta para su respectiva
ejecucion.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento se analizaron de manera
estadistica con base a la informacion recopilada mediante la herramienta Microsoft Excel
para realizar la tabulacién de resultados, para medir el grado de satisfaccion laboral de
los trabajadores de la unidad educativa fiscomisional 10 de agosto del canton San Lorenzo

y presentarlos en el informe apoyados por Microsoft Word mediante figuras.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de la muestra

A continuacién, en la Tabla 2 se presenta la descripcion de la muestra, en donde el género
femenino alcanza un 60%, la edad esta entre los 28 a 39 afios con el 39%, el cargo actual
que predomina son los docentes con un 84%, tipo de contrato ocasional 65%, mantiene
la misma asignatura si el 81%, nimero de horas clases menos de 25 horas el 58% de los
colaboradores.

Tabla 2

Descripcion de la muestra

ITEMS PORCENTAJE
GENERO

Masculino 40%
Femenino 60%
EDAD

18 a 28 afos 15%
29 a 39 afos 39%
40 a 50 afios 31%
Mas de 51 afos 16%
CARGO ACTUAL

Administrativo 5%
Docente 84%
Personal de servicio 11%
TIPO DE CONTRATO

Definitivo 24%
Ocasional 65%
Otros 11%

MANTIENE LAS MISMAS
ASIGNATURAS

Si 81%
No 19%
NUMERO DE HORAS CLASES

Menos de 25 horas 58%
Mas de 26 horas 42%
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3.2 Analisis e interpretacién de los resultados

Para cumplir con los objetivos de investigacion, una vez que se aplicé la encuesta a los
colaboradores, se analizaron los datos generando dos grupos: el andlisis de la satisfaccion

en su categoria externa y el analisis de la satisfaccion en su categoria interna.

3.2.1 Nivel de satisfaccion externa

Para determinar el nivel de satisfaccion externa se agruparon las siguientes dimensiones:
organizacion docente, actividad docente, gestion administrativa, comunicacion y

coordinacion, infraestructura y recursos de trabajo.

Dimensién: Organizacion docente

En la Figura 1 se presenta la dimension organizacion docente en donde se distingue que
los docentes estan de acuerdo con la carga horaria docente entre los miembros de la
institucion en un 63% y totalmente de acuerdo en un 23%; también estan de acuerdo en
un 58% con las asignaturas asignadas y totalmente de acuerdo con un 32%; también estan

de acuerdo con el nimero de horas en un 56% Yy totalmente de acuerdo en un 35%.

Asi mismo estan de acuerdo con la organizacién de las comisiones de trabajo en un 56%
y totalmente de acuerdo en un 24%; estan de acuerdo con la malla curricular vigente que
aprovecha las capacidades de los docentes en un 65% y totalmente de acuerdo en un 24%;
y por ultimo de acuerdo con que los planes de estudios son racionales con un 60% y

totalmente de acuerdo con un 34%.

En conclusion, la dimension organizacion docente cumple con un nivel de satisfaccion

alto.
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Figura 1

Dimensién Organizacién docente
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Dimension: Actividad docente

En la Figura 2 se presenta la dimensién actividad docente, en donde se puede distinguir
que la informacién académica que adquieren los estudiantes con las asignaturas que se
imparten es buena, con un 35% totalmente de acuerdo, con el 31% de acuerdo y con
31% algo de acuerdo; los métodos y técnicas que aplico mejoran el rendimiento de mis
estudiantes, con el 50% dijo de acuerdo, el 47% esta total mente de acuerdo; me siento
satisfecho con la actitud de los estudiantes en mis clase el 61% esta de acuerdo, y el 27%
totalmente de acuerdo; considero esencial para mi la actividad docente la asistencia a
clase de los estudiantes el 53% esta totalmente de acuerdo y el 42% totalmente de

acuerdo.

El uso de las TIC facilita el aprendizaje de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes el
53% esta de acuerdo y el 47% esta totalmente de acuerdo; mis asignaturas exigen una
actualizacion continua de los métodos docentes, el 48% estd de acuerdo y el 47 % esta
totalmente de acuerdo; y por Gltimo la evaluacién de mi desempefio docente me motiva
para mejorar, el 58% esta totalmente de acuerdo y el 40% esta de acuerdo. En conclusion,
la dimensién Actividad docente cumple con un nivel de satisfaccion alto.
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Figura 2
Dimensioén: Actividad docente
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Dimension: Gestion administrativa

En la Figura 3 se presenta la dimension Gestion administrativa, donde se pude apreciar
que la gestion administrativa de la institucidn soluciona las necesidades de los miembros
de la comunidad educativa con un 56% de acuerdo, un 23% totalmente de acuerdo y con
el 15% algo de acuerdo; valoro positivamente la gestion de las autoridades, el 56%

respondio de acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo;

Considero que el trabajo de las autoridades esta bien reconocido, el 63% estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo el 24%; la gestion de las autoridades simplifica las tarea de mi
labor docente el 58% esta de acuerdo y el 24% totalmente de acuerdo; estoy satisfecho/a
con el tiempo que dedico a las tareas de gestion el 47% esta de acuerdo y el 37% algo de
acuerdo; y por altimo en general la gestion administrativa de los proceso son agiles, el
61% estuvo de acuerdo y el 23% totalmente de acuerdo. En conclusién la dimensién

gestion administrativa cumple con un nivel de satisfaccion alto.
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Figura 3

Dimensién: Gestion administrativa
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Dimensién: Comunicacion y coordinacién

En la Figura 4 se presenta la dimension comunicacion y coordinacion, donde el Distrito
mantiene informado sobre los temas que afectan al trabajo, el 53% esta de acuerdo y un
23% totalmente de acuerdo; la comunicacion entre las diferentes unidades del Distrito es
eficaz, el 56% esta de acuerdo, el 19% algo de acuerdo y el 18% estd totalmente de

acuerdo.

La coordinacién del Distrito con las instituciones educativas y el area es buena, el 61%
esta de acuerdo, el 21% totalmente de acuerdo y el 13% algo de acuerdo; los mecanismos
de coordinacion de areas son eficaces para tomar decisiones, el 68% esta de acuerdo y
el 23% estéa totalmente de acuerdo; y por Gltimo, las relaciones entre compafieros de area
facilitan el trabajo académico, el 60% esta de acuerdo y el 31% estd totalmente de

acuerdo.

En conclusion la dimension comunicacion y coordinacion cumple con un nivel de

satisfaccion alto.
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Figura 4

Dimension: Comunicacion y coordinacion
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Dimensién: Infraestructura y recursos de trabajo

De acuerdo con la Figura 5 que presenta la dimension infraestructura y recursos de trabajo
sobre las aulas que se utilizan, los docentes indicaron que reiinen buenas condiciones para
el trabajo con los estudiantes en un 58% expresaron estar de acuerdo y el 27% estan
totalmente de acuerdo; también estan de acuerdo el 53% con las aulas de informética que

funcionan bien y el 21% solo indico estar algo de acuerdo.

Igualmente, el 48% de los docentes estan de acuerdo con las condiciones de trabajo de
los laboratorios ya que utilizan y son seguras, ademas el indicé con un 27% estar
totalmente de acuerdo; sobre el mobiliario con el que cuenta el aula y si es comodo para

trabajar, ellos en un 55% expresaron estar de acuerdo y el 21 % totalmente de acuerdo.

Con ello, se concluye que la dimension infraestructura y recursos de trabajo tienen un

nivel de satisfaccion alto.
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Figura

Dimension: infraestructura y recursos de trabajo
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3.2.2 Nivel de satisfaccion interna

Para determinar la satisfaccion laboral docente interna se agruparon las siguientes
dimensiones: Formacion, areas de mejora, actividades extras curriculares y motivacion y

reconocimiento.

Dimension: Formacién docente

En la Figura 6 se presenta la dimension: Formacion docente, en donde el 56% de los
profesores estan de acuerdo con la formacién que ofrece el Ministerio de Educacion del
Ecuador porque consideran que cubren con las necesidades de ensefianza y el 26% esta
totalmente de acuerdo.

Acerca de que la institucion proporciona apoyo suficiente para ampliar su formacion
como docente, el 68% indicé estar de acuerdo y el 19% estar totalmente de acuerdo. En

conclusién, la dimensién formacion docente tiene un nivel de satisfaccion alto.
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Figura 6

Dimensién: Formacién Docente
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Dimension: Areas de mejora

En la Figura 7 se presenta la dimension areas de mejora, en donde el 61% esta de acuerdo
en que la actividad diaria tiene aspectos susceptibles de mejora y 31% estan totalmente
de acuerdo; asi mismo consideran estar de acuerdo que el 58% que el Distrito apoya las

propuestas de mejora que se le plantean y el 15% considera estar algo de acuerdo.

Sobre las evaluaciones institucionales realizadas en el distrito han servido para mejorar,
en este aspecto los docentes en un 52% estan de acuerdo y el 27% totalmente de acuerdo;
sobre si en los Gltimos afios ha percibido una tendencia a mejorar en la gestion del
Ministerio de Educacion, el 56% de los docentes estan de acuerdo y 21% estan totalmente

de acuerdo.

En conclusién, sobre la dimensidn areas de mejora, ésta presenta un nivel de satisfaccion

alto.
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Figura 7

Area de Mejora
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Dimension: Actividades extras curriculares

En la Figura 8 se muestra la dimension actividades extras curriculares, donde se nota que
la jornada de trabajo supera las ocho horas diarias, los docentes en un 44% estan de
acuerdo y 27% totalmente de acuerdo; sobre la parte del trabajo académico que lo realiza
fuera de las instalaciones, el 47% de los docentes esta de acuerdo con esa actividad y el
37% de los docentes estan totalmente de acuerdo

En cuanto a que si las vacaciones las aprovechan para actualizar su trabajo, el 50%
considera estar de acuerdo y el 44% estan totalmente de acuerdo. Por lo que se concluye
en que esta dimensidn de actividades extras curriculares presenta un nivel de satisfaccién

media.
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Figura 8
Dimensioén: Actividades extra curriculares
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Dimensién motivacion y reconocimiento

En la Figura 9 en la dimensién motivacion y reconocimiento, el 52% los docentes se
sienten motivados para realizar su trabajo y el 42% de los docentes estan totalmente de
acuerdo; sobre las condiciones laborales son satisfactorias el 55% estan de acuerdo y el
39% estan totalmente de acuerdo; el 44% de los docentes consideran que las condiciones

laborales son satisfactorias y el 21% estan en desacuerdo.

Sobre la politica de contratacion del personal es positivo 56% de acuerdo y el 21% estan
totalmente de acuerdo; el Ministerio de Educacion proporciona oportunidades para
desarrollar su carrera profesional el 47% estan de acuerdo y 26% de los docentes estan
totalmente de acuerdo; de manera general se sienten satisfechos con el trabajo que realiza

el 56% estan totalmente de acuerdo y 40% estan de acuerdo.

Por lo que se concluye que en dimension motivacion y reconocimiento tiene un nivel de

satisfaccion alto.
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Figura 9

Dimension: Motivacién y reconocimiento
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3.2.3 Nivel global de satisfaccién laboral docente

A continuacion, en la Figura 10 se presenta la valoracion de la satisfaccidn externa global
de los docentes de la institucidn, en donde aprecia que la satisfaccion es alta en la mayoria
de sus dimensiones, alcanzando un promedio de 84%, sin embargo; se presenta por
debajo del promedio las dimensiones: comunicacion y coordinacion (81%), gestion
administrativa (80%) e infraestructura y recursos de trabajo (76%); esta dimension esta
con el méas bajo nivel y tiene que ver con las condiciones de aulas, laboratorios y
mobiliario en donde los profesores imparten las clases, asi como el recurso de libros,
materiales e insumos necesarios para alcanzar los resultados de aprendizaje en sus
estudiantes.
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Figura 10
Nivel de satisfaccion externa por dimensiones

95%
88%
80% 81%
76%
Organizacion  Actividad docente Gestién Comunicaciény Infraestructura y
docente administrativa coordinacién recursos de
trabajo

De igual forma, en la Figura 11 se presenta la valoracion de la satisfaccién interna de los
docentes de la unidad educativa, en donde se evidencia que relativamente alta con un
promedio de 82%, sin embargo de estas dimensiones las areas de mejoras se ubican por
debajo del promedio (80%), considerando que los docentes no se encuentran totalmente
satisfechos con las capacitaciones en cuanto a temas y horarios que le ofrece el Ministerio

de Educacion.

Figura 11
Valoracion global satisfaccion interna
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Por ultimo, en la Figura 12 se presenta la valoracion global de la satisfaccion de los
docentes en donde se aprecia que fue alta porque supera el 80%, sin embargo existen
docentes satisfechos con las condiciones externas que con las condiciones internas de la

organizacion.

Figura 12

Satisfaccion global de la satisfaccién

satisfaccén interna 82%

Satisfaccion externa 84%
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CAPITULO IV. DISCUSION

Este estudio analizo la satisfaccion laboral percibida por los colaboradores de la unidad
educativa fiscomisional 10 de agosto del canton San Lorenzo de la provincia de
Esmeraldas. A partir de los resultados se evidencia que el nivel de satisfaccion externa es
alto con un promedio del 84%, y los factores mejor valorados fueron actividad y
organizacion docentes; sin embargo con menos calificacion pero que ain se considera
alta estan los factores comunicacién y coordinacion, gestion administrativa y la
infraestructura y recursos de trabajo; asi como la dotacion de recursos y materiales cono
los que cuentan los docentes para dictar sus clases y alcanzar que los estudiantes alcancen

lo planificado.

La satisfaccion interna también presentd resultados altos con un promedio de 82%, en
donde los factores que presentan mejor valoracion son formacion, actividades
extracurriculares y motivacion y reconocimiento; sin embargo por debajo del promedio

se encuentra el factor areas de mejoras.

Por ultimo la valoracion general de la satisfaccion es alta; estos valores se consideran
como muy satisfechos de acuerdo con su trabajo en la unidad educativa, lo que responde
a la pregunta de investigacion planteada sobre ¢Cual es el nivel de satisfaccién laboral
presente en los docentes de la unidad educativa fiscomisional 10 de agosto del cantén San

Lorenzo?

También los docentes perciben que falta mas capacitacion acorde del Ministerio de
Educacion para sentirse muy satisfechos con las actividades extracurriculares a las cuales

deben darle tiempo.

El estudio también permite realizar la comparacion de los estudios revisados previamente
y de la literatura existente, entre ellos; los resultados del estudio de Leyva (2017) destaca
que los trabajadores se encuentran satisfechos con el ambiente fisico y estructural de la
institucion, a diferencia de los docentes de la unidad educativa fiscomisional “San
Lorenzo” quienes valoran medio alto dicha satisfaccion; ellos consideran que el
Ministerio deben poner mayor atencion en la reparacion y mantenimiento de aulas y

mobiliario.

En el estudio desarrollado por Estrada y Gallegos (2021) sobre satisfaccion laboral y

compromiso organizacional en docentes de la amazonia peruana demuestran que la
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satisfaccion laboral es regular y que mientras mas satisfechos estén, su nivel de
compromiso con la institucion serd mayor. Por el contrario, como referencia de esta
investigacion se evidencid que la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad
Educativa fiscomisional 10 de agosto del canton san Lorenzo tiene un nivel de

satisfaccion laboral alto, incluyendo todas sus dimensiones,

Contar con docentes satisfechos es importante, como lo destaca Trevifio y Lopez (2023) quienes
expresan que los docentes a quienes la organizacion les brinda apoyo, informacién, recursos y
oportunidades para aprender y desarrollarse presentan mayores niveles de satisfaccion laboral y
compromiso organizacional, lo que explica que los docentes de la unidad educativa tienen un
nivel de satisfaccion alto y que mientras mas satisfecho estén los colaboradores mejor

serd su rendimiento pedagogico.

En el estudio desarrollado por Sol6rzano (2021) evidencié que el 78% de los
colaboradores se encuentran satisfechos de forma general en la organizacion, esto se
presenta parecido a la satisfaccion de los docentes de la unidad educativa que alcanzé el
82%; sin embargo el pequefio porcentaje de insatisfaccion requiere atencidn por parte de
las autoridades porque luego pueden generalizar tendencias con los que ya estan
satisfechos.

Los docentes de la unidad educativa fiscomisional San Lorenzo se encuentran satisfechos
con su trabajo y su institucidn, esto apoya lo que estable Pedraza (2020) quien indica que
la satisfaccion laboral contribuye positivamente en el desempefio educativo; por lo que
se sugiere que las instituciones deben crear estrategias que favorezcan potenciar las
competencias de sus empleados y su satisfaccion laboral; todo ello en beneficio de

mejorar su desempefio educativo.

Por altimo este estudio tiene pendiente analizar la satisfaccion laboral por variables
sociodemogréaficas como el género, el tipo de contratacion, las horas de dedicacién y su

antigliedad, para considerar alguna variacion importante en el analisis.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se llegd luego del analisis de la

satisfaccion laboral en la unidad educativa fiscomisional 10 de agosto del canton San

Lorenzo.

Los docentes de la unidad educativa se encuentran muy satisfechos con la
institucion, tanto en su dimension interna y externa.

La satisfaccion externa presentd resultados altos y la dimensiones con mayor
satisfaccion fue la actividad docente y con menor satisfaccion la infraestructura y
recursos del trabajo.

La satisfaccion interna también presentd resultados altos y se identifican con
mayor satisfaccion la dimension formacion docente y con menor valoracién la
dimension areas de mejoras.

Por ultimo, el nivel de satisfaccion global de los docentes de la unidad educativa
fiscomisional 10 de Agosto del canton San Lorenzo fue muy satisfactorio,

respecto del trabajo desarrollado en la institucion.

5.2 Recomendaciones

Luego de las conclusiones abordadas, a continuacién se muestran las recomendaciones.

La unidad educativa fiscomisional 10 de agosto del canton San Lorenzo de la
provincia de Esmeraldas debe medir la satisfaccion laboral de sus colaborares

periddicamente para tomar estrategias que fortalezcan la satisfaccion.

La unidad educativa debe realizar planes de mejora e intervencion para que el
Distrito gestione la infraestructura y recursos del trabajo con los que trabajan tanto
docentes como estudiantes ya que esto fortalece el aprendizaje y la motivacion.

La unidad educativa debe implementar estrategias para que los docentes se
mantengan capacitados y actualizados, ya que aunque no es una debilidad debe
fomentarse en que tanto Distrito como el docente sienta que siempre existen areas

a mejorar.
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e Establecer mecanismos de agradecimiento que motiven a los docentes a continuar
con la labor que realizan en funcidn de la mejora de sus estudiantes para generar

un aprendizaje continuo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento 1 Encuesta de Satisfaccion laboral

Esta encuesta tiene como objetivo analizar la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la Unidad educativa fiscomisional 10 de agosto del cantén San Lorenzo, acerca de las
condiciones en que desarrollan sus actividades diarias. Se solicita su colaboracion para
responder un breve cuestionario. Los datos que proporcione se trataran de forma
confidencial, por lo que garantizamos su total reserva y anonimato. Agradecemos que

responda con la mayor sinceridad posible. jMuchas gracias!

1.- Genero: Masculino [_] Femenino [_|

2.-Edad: 18a28afios [ _]29a39[ Js [ Das50afios I\/I—':Fe 51

anos

3.- Nivel de Educacion: Primaria [__|Secundaria[ | Tercer Nivel[_]Cuarto Nivel ]
4.- Cargo actual: Administrativo | [ pnte Personal de Servicio ]

5.- Tipo de contrato: Definitivo |:| Ocasional |:| otro [_]

6.- Mantiene las mismas asignaturas para las que fue contratado inicialmente: Si [ ] []
No

7.- NUmero de horas clases: Menos de 25 horas |:| Maés de 26 horas |:|

Lea los enunciados detenidamente y seleccione la opcidn correcta que represente

su satisfaccion laboral. Utilice la siguiente escala de valores
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Totalmente en En ) De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ORGANIZACION DOCENTE
La carga horaria
docente entre los | Totalmente en En Totalmente
miembros de mi desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
institucion 1 2 3 4 5
educativa esta
bien repartida
Estoy satisfecho/a | Totalmente en En Totalmente
con las asignaturas | gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
(materias) que 1 2 3 4 5
tengo asignadas en
mi distributivo de
trabajo
Considero Totalmente en En Totalmente
adecuado el desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
ndmero de horas 1 2 3 4 S
que imparto
La organizacion | Totalmente en En Totalmente
de las comisiones desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
de trabajo son 1 2 3 4 5
eficaces
La malla Totalmente en En Totalmente
curricular vigente | gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
aprovecha las 1 2 3 2 5
capacidades
de los docentes
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En general, los Totalmente en En Totalmente
6 planes de estudio desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
en los que ensefio 1 2 3 4 5
son racionales
ACTIVIDAD DOCENTE
Laformacion | Toaimente en En Totalmente
académica que desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
. adquieren los 1 2 3 4 5
estudiantes con las
asignaturas que
imparto es buena
Los métodosy | Totalmente en En Totalmente
tecnicas que desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
8 | aplico mejoran el 1 2 3 4 5
rendimiento de
mis estudiantes.
Me siento Totalmente en En Totalmente
satisfecho/aconla | gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
9 actitud de los 1 2 3 4 5
estudiantes en mis
clases
Considero esencial | Totalmente en En Totalmente
paramiactividad | gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
10 docente la 1 2 3 4 5
asistencia a clase
de los estudiantes
Elusode las TICS | Totaimente en En Totalmente
facilitan el desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
n proc?so de 1 2 3 4 5
ensefianza-

aprendizaje de los

estudiantes
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Mis asignaturas | Totalmente en En Totalmente
exigen una desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
1o actualizacion 1 2 3 4 5
continua de
los métodos
docentes
Laevaluacion de | Tqtaimente en En Totalmente
mi desempefio desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
13 docente me 1 2 3 4 5
motiva
para mejorar
GESTION ADMINISTRATIVA
La gestion Totalmente en En Totalmente
administrativade | gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
la institucion 1 2 3 4 5
14 soluciona
las necesidades de
los miembros de la
comunidad
educativa
Valoro Totalmente en En Totalmente
15 positivamente la desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
gestion de las 1 2 3 4 5
autoridades
Considero que el | Totaimente en En Totalmente
trabajo de las desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
16 | autoridades esta 1 2 3 4 5
bien
reconocido
La gestion de las | Totalmente en En Totalmente
17 autoridades desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
simplifica las 1 2 3 4 5
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tareas de
mi labor docente

Estoy satisfecho/a | Totalmente en En Totalmente
18 con el tiempo que desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
dedico a las 1 2 3 4 5
tareas de gestion
Engeneral, la | Totalmente en En Totalmente
gestion desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
19 | administrativa de 1 2 3 4 5
los procesos
son agiles
COMUNICACION Y COORDINACION
EIDistrito me | Totaimente en En Totalmente
mantiene desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
20 informado/a de los 1 2 3 4 5
temas que
afectan a mi
trabajo
La comunicacion | Totalmente en En Totalmente
’1 entre las diferentes |  desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
Unidades del 1 2 3 4 5
Distrito es eficaz
La coordinacion | Totalmente en En Totalmente
del Distrito con las | gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
22 instituciones 1 2 3 4 5
educativas y areas
es buena
Los mecanismos | Totalmente en En Totalmente
de coordinacion desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
23 de areas son 1 2 3 4 5

eficaces para

tomar decisiones

45




Las relaciones con | Totalmente en En Totalmente
mis desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
comparieros/as de
o4 ) 1 2 3 4 5
area
facilitan mi
trabajo académico
NFRAESTRUCTURA Y RECURSOS DE TRABAJO
Lasaulasque | Totaimente en En Totalmente
utilizo rednen desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
buenas
o5 - 1 2 3 4 5
condiciones para
mi trabajo con los
estudiantes
Totalmente en En Totalmente
Las aulas de
. - desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
26 informatica
. . 1 2 3 4 5
funcionan bien
Las condiciones | Totalmente en En Totalmente
”7 de trabajo de los desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
laboratorios que 1 2 3 4 5
utilizo son seguras
Las condiciones | Totalmente en En Totalmente
- de trabajo de los desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
laboratorios que 1 2 3 4 5
utilizo son seguras
El mobiliario con | Totalmente en En Totalmente
29 el que cuenta mi desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
aula es comodo 1 2 3 4 5
para trabajar
FORMACION
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La formacién que

Totalmente en En Totalmente
me ofrece el desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
20 Ministerio de 1 2 3 4 5
Educacion cubre
mis necesidades
de ensefianza
La institucion me | Totaimente en En Totalmente
proporciona apoyo | - gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
31| suficiente para 1 2 3 4 5
ampliar mi
formacion
AREAS DE MEJORA
Identificoen mi | Totalmente en En Totalmente
actividad diaria desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
32 aspectos 1 2 3 4 5
susceptibles
de mejora
El distrito apoya | Totalmente en En Totalmente
33 las propuestas de desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
mejora que se le 1 2 3 4 S
plantean
Las evaluaciones | Totalmente en En Totalmente
institucionales desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
" realizadas en el 1 2 3 4 5
Distrito han
servido para
mejorar
Enlos dltimos | Totaimente en En Totalmente
afios he percibido desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
una tendencia a 1 2 3 4 5
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mejorar en la
gestion del

Ministerio de
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Educacion
ACTIVIDADES EXTRAS
Habitualmente, mi | Totalmente en En Totalmente
36 jornada de trabajo | desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
supera las ocho 1 2 3 4 5
horas diarias
Parte de mi trabajo | Totalmente en En Totalmente
37 académico lo desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
realizo fuera de las 1 2 3 4 5
instalaciones
En vacaciones, Totalmente en En Totalmente
38 aprovecho para desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
actualizar mi 1 2 3 4 5
trabajo
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO
] Totalmente en En Totalmente
Me siento
] desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
39 | motivado/a para
) . . 1 2 3 4 5
realizar mi trabajo
. o Totalmente en En Totalmente
Mis condiciones _
desacuerdo desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
40 laborales son
. ) 1 2 3 4 5
satisfactorias
Elsalarioque | Totalmente en En Totalmente
percibo es desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
adecuado a la
a1 1 2 3 4 5
labor de
profesor del sector
publico
1 La politica de Totalmente en En Totalmente
contratacion del desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
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personal es 1 2 3 4 5
positiva
El Ministerio de | Totaimente en En Totalmente
Educacion me desacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
proporciona
43 ) 1 2 3 4 5
oportunidades
para desarrollar mi
carrera profesional
En general, me | Totalmente en En Totalmente
siento satisfecho/a | gesacuerdo | desacuerdo | Indiferente De acuerdo de acuerdo
44 de trabajar la 1 2 3 4 5
unida educativa 10
de Agosto
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Anexo 2: Permiso de investigacion

"‘ Pantificia Universidad Sede
l Catolica del Ecvador | Esmeraldas
: i
San Lorenzo, 31 de Agosto del 2023.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA

Lode. Pable Betancourt Mideros
RECTOR DE LA ULEF 10 DE AGOSTO

Yo, Heman Ammando Arroyo Orgjuela con C.1: 080236159-2 en calidad de maestrante de
Gestion de Talento humano de la Pontificia Universidad Catdlica de Esmeraldas, con el tema
“Satsfaccion laboral de los colaboradores de la unidad educativa fiscomisional 10 de agosto
del canton San Lorenzo en ol ado 2023,

Por tanto, solicito me autonee realizar una encuesta acerca de la investigacion, Los resultados
seran uhihizados unicamente con fines académicos.

Esperando que mi peticion tenga la acogida favorable y agradeciendo su comprension me
desprdo

mwm,«,/ LUN R Pe
/ \

Praitino | /

VORAN |

L » Attoyo
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