CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1.1.1 NOMBRE

IMPAKTO CONSULTORA EN RECURSOS HUMANOS

1.1.2 ACTIVIDAD
Consultora en RRHH enfocada en proyectos de Ddgar@rganizacional,

Coaching y Outdoor Training.

1.1.3 UBICACION
Sus oficinas se encuentran en Quito, provinciaideiftha, al norte de la ciudad,
su ubicacion estad en la calle de EI Comercio comanacion e10-93, donde ocupan

actualmente oficinas en el 7mo piso.

1.1.4 CARACTERISTICAS

Impakto Consultora en RRHH tiene siete aflos de rexpe#a en el mercado
brindando sus servicios, donde se ha caracteriada innovacion y la adaptacion de sus
servicios a las necesidades especificas del cliSotgrincipal giro de negocio ha sido la
Seleccion de Personal, sin embargo desde inicio80dd. este servicio se ha separado de

los servicios generales que brinda la empresa debidna reciente asociacion con una



firma Internacional en este ambito especifico, pmrque Impakto se ha definido
ultimamente como empresa de Consultoria y Aseseti@mente en procesos de Desarrollo
Organizacional y Planeacion Estratégica. Aun astasnpo en el servicio de esta area ha
tenido un crecimiento importante ya que en lognds afios se han realizado proyectos
trascendentes para firmas representativas tanttonades como internacionales, en

diferentes sectores productivos.

1.1.5 CONTEXTO

Dentro del mercado, Impakto mantiene competencia awas Consultoras en
Recursos Humanos principalmente en el servicioalec8ion de Personal, y asi también
dentro de Desarrollo Organizacional. Sin embargmtrd del pais no existen firmas
internacionales que puedan ser una competenci@talireon Impakto en temas de
Desarrollo Organizacional, ya que hablando de sstécio especificamente Impakto tiene
la ventaja de brindar servicios en todo proyecteedarsos Humanos que se necesite, como
no es el caso de otras empresas que dan servsgesificos dentro de Desarrollo como en
Outdoor Training y Coaching por ejemplo, que ero®stasos se volverian amenazas
competitivas. Asi Impakto tiene potencial compediten esta rama de la consultoria, por lo
gue ha tenido Ultimamente y tiene al momento grangdeoyectos de Desarrollo
Organizacional con importantes empresas que buseartir en el desarrollo del personal

gue las conforma.



1.1.6 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
1.1.6.1MISION

Brindar servicios de consultoria en Desarrollo @igrgcional, fundamentandonos
en la investigacion e innovacion, focalizandonosuenprofundo andlisis de necesidades

gue generen resultados de valor a nuestros cligrggsedan sus expectativas.

1.1.6.2VISION
Ser lideres en asesoria estratégica de Recursosarldamimpactando en el
crecimiento sostenido de nuestros clientes y epieglestar del capital humano; con un

solido sentido de responsabilidad social.

1.1.6.3VALORES

Nuestro Cliente: Solo hay una forma de satisfakeliente: Darle mas de lo que espera.

Proactividad: Notar los pequefios cambios que penrdadaptarse a los cambios mas

grandes que estan por llegar.

Liderazgo: La continuidad del liderazgo, garantizealidad.

Innovacion: Experimentamos con nuevas ideas, rteoass una transformacion en la

cultura del trabajo.
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Como se puede ver en el diagri el organigrama presenta en la organizaciol
funcionamiento jerarquico, donde las funcionesifeahcian hacia el interior o exterior
la organizacion, es decir, hacia fuera de la omgamdn por lo general se encuentran e
contacto directo conlecliente la Gerencia de Consultoria y el Lider Desarrollo
Organizacionaleste ultimese encarga de liderar el levantamiento de los ptogecon los
Consultores Gerenciales, los cuales se apoyan\e&zsen las tareas realizadas por

personas queesencuentren en el grado de Train



1.2 JUSTIFICACION

Actualmente las empresas tratan de contar contarvalor en su capital humano y
gue este crezca como una variable permanente agdaizacion. En este sentido existen
varias decisiones que al interior de las empresadeben tomar principalmente por los
dirigentes de las areas, pero para poder decidieessario tener informacioén sustancial
reunida y que esta brinde gran seguridad sobre dEssiones que se tomaran,
principalmente si se habla de decision sobre elrdutle las personas que conforman un
area o la organizacion.

El aprovechar y organizar de mejor manera el recimsmano pretende una
constante de estas decisiones que las empresastdets, pero no se puede tener certeza
de una respuesta para esto si no se conoce corequé que cuenta determinado
colaborador o grupo de empleados, y para esto thcide de potencial interviene para
brindar claridad para la toma de decisiones y ho poder asegurar este factor importante,
sino también predecir y evaluar el desempefio dgéasonas en un nivel mucho mas
profundo que genere ideas seguras de cOmo aprovetdgrar que un colaborador marque
la diferencia hacia dentro y fuera de la organiackn funcién de este factor de medicion
y prediccidon para las organizaciones del paisiekasimportante necesidad de generar un
método efectivo que permita obtener esta inforrmcy@ que en términos generales no
existen metodologias 6ptimas o comprobadas quars@sta necesidad que muchas veces
es critica y pese a que existen métodos desamwsllpdr las propias empresas muchas
veces quedan vacios en la investigacion que seasahsi limitados en la informacién que
se recoge donde muchas veces como resultado pwedesterse equivocaciones que

afecten los indicadores de la empresa



Lo existente en el mercado hablando de ProgranmrasEpaluar el Potencial y las
cualidades de nuestro mercado, posiblemente undPnagasi reunira varias caracteristicas
tanto de las tendencias investigativas como dedgserimientos del mercado en si, para
tener una herramienta y metodologia mas fundamantatbmpleta para ser utilizada en
beneficio de las organizaciones, supliendo estasi@ad que muchas empresas mantienen.

Dentro de la Consultora Impakto, existen variosypctos que se han realizado
afianzando la confianza del cliente, y otros prégggue comienzan con firmas nuevas que
generan un gran crecimiento en la cartera de ebede la empresa, en este aspecto la
Consultora tiene la gran oportunidad de generaygatos continuos de evaluacion de
personal, principalmente porque varias organiz&soastan haciendo de Impakto su
principal proveedor de servicios en cuanto a Resuidumanos, donde muchas veces
gracias a esta decision se realizan proyectos edogpb que cumplen un ciclo entero
naciendo de procesos de seleccion, evaluacionepotiencial, hasta proyectos de
capacitacion y coaching. Para estos factores lropaldénta con varias bases tanto de
experiencia y metodoldgicas como certificacionsgjdios y proyectos establecidos y si se
sumase la realizacion de esta herramienta de e@idtug prediccion de potencial no solo
permitira afianzar la contratacion del servicioldeConsultora con las empresas clientes
sino generar y disefiar un servicio diferente anexcado que permita generar proyectos de
gran alcance en las organizaciones y asi aplicesida dicha herramienta a largo plazo en
los diversos niveles de las empresas clientes,uanidn de evaluar el potencial del

personal.



En el sentido personal, la realizacién de un primyeomo este, no solo me abre
muchas puertas en cuanto a la obtencion de coretiosi para mi preparacion profesional
sino el poder contribuir para una empresa con enamienta de mucha utilidad que puede
obtener potenciales resultados generando benefioigslo para los aspectos econémicos y
de rentabilidad de una organizacion sino tambiéteejue impacte de forma positiva en las
personas que atraviesen por el proceso de evatuatié se va a disefiar obteniendo
desarrollo y crecimiento para ellos. Poder alcanpar herramienta que genere todos estos
beneficios entiende para la experiencia y conocitogede la etapa profesional que cruzo al
momento un gran reto y asi también el deseo demebtmediante esta propuesta una

profunda satisfaccion personal y profesional.

1.3 DIAGNOSTICO

Dentro de la Consultora existen herramientas padarmevaluar las competencias y
de cierta manera predecir el potencial de las passque ya ha sido utilizada con algunas
empresas clientes. Sin embargo estas metodologisiempre son aplicables a las diversas
situaciones por las que la empresa cliente pasatambién no permite brindar un servicio
estandarizado y efectivo al cliente y que permita &onsultora crear una herramienta
global hablando del mercado y vélida en su aplicgaton resultados altamente efectivos
al cliente.

De forma gréfica se demuestra las desventajas tajasnque tiene la creaciéon de un

programa de evaluacion de potencial:



VENTAIJAS DESVENTAJAS

e CREACION DE UNA e EVALUACION ORIENTADA A
METODOLOGIA COMPLETA Y POCOS ASPECTOS DEL
EFECTIVA POTENCIAL

e HERRAMIENTA ESTANDARIZADA | « NO SIEMPRE ADAPTABLE A LAS
e HERRAMIENTA CON POTENCIAL NECESIDADES Y SITUACION DEL

EN EL MERCADO CLIENTE
» OBTENCION DE FIDELIDAD DEL * HERRAMIENTA SIN
CLIENTE CONOCIMIENTO EN EL
MERCADO

El ritmo de la @nsultoria y los diversos trabajos que se realimaohas vece a la
par con algunos clientes impide que el desarr@lmahel interior de la empresa nuevas
herramientasde union de conocimientos y antamiento de metodolog y si sumamos a
estoque objetivamente Impakto lleva siete afios en etad® de dondmucho de este
tiempo se han dedicado a ejecucion de procesoseldec®n y de algunos proyect
importants de Desarrollo Organizacionalin embargo,podriamos afirmar que sig
siendo una empresa joven, y que por esta misma edsten varios aspec que deben ir
mejorando y también creandose. Entendiendo comceflestos negativos de no tel
herramientas o metodologias establecidas podersakarlos puntos del cuadro antel
como desventajas, ya que a futuro dentro de la esapse necesitan ‘e necesitaran
mayores herramientas que surjan de la investigagiode la recopilacion de I
experiencias valiosas que genera la misma empredaneion de levantar y propon
métodos practicos, completos y efectivos hacizlieste:, que para la emgsa es el valor

principal de su funcionamien



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un programa de Evaluacion de Potencial elsopal para Impakto
Consultora en Recursos Humanos, que sea utilizawno cservicio y herramienta

estandarizada, veraz y efectiva para las necesiddenercado y clientes de la empresa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las diferentes corrientes tedricas y meltbgicas de evaluacion de
potencial existentes encontrando las mas valida@sgdgprograma.

2. Definir los aspectos esenciales y predictivos aeémcial de una persona a ser
evaluados.

3. Determinar las herramientas adecuadas que perraitaluar los diferentes
aspectos que conforman el potencial de una persona.

4. Conformar un programa que permita ser aplicadouafgaier area y nivel de
una organizacion independientemente de la sitoatgda misma.

5. Establecer un método de evaluacion para el Progmumeapueda mediante

indicadores medir la efectividad del mismo.



