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Resumen Ejecutivo

El Modelo de Gestion estd orientado a mejorar la productividad de una mediana Industria de
Aridos, el cual generara un aporte para el crecimiento a través de la Gestién de la calidad; también
nos permite medir los resultados obtenidos en la aplicacién de este modelo; es decir, nos
proporcionard una herramienta nueva para que la toma de decisiones sea mas eficiente y se pueda
obtener una ventaja competitiva en el sector y mejorar los niveles de productividad de la Industria
de Aridos. Este Modelo de Gestién que fue desarrollado para la Mediana Industria de Aridos permite
identificar los factores claves de éxito y medir su cumplimiento, a través del mejoramiento continuo
y aplicando las estrategias de accién formulados en el Plan de Gestion Operativa, Plan Financiero y
Plan de Marketing que se entrelazan conjuntamente para mejorar la productividad; si bien es cierto
este ultimo Plan de marketing no tiene que ver directamente con la productividad pero si somos mas
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comercializar los aridos.



Declaracion de Originalidad y Responsabilidad

Yo, Ivdn Tarquino Arias Villalva, portador de la cédula de ciudadania y/o pasaporte No.
1803321577, declaro que los resultados obtenidos en el proyecto de titulaciéon y presentados en el
informe final, previo a la obtencién del titulo de Magister en Administracién de Empresas Mencién
Planeacién, son absolutamente originales y personales. En tal virtud, declaro que el contenido, las
conclusiones y los efectos legales y académicos que se desprenden del trabajo propuesto, y luego de

la redaccién de este documento, son y seran de mi sola y exclusiva responsabilidad legal y académica.

Ivan Tarquino Arias Villalva.

1803321577



A mi esposa Silvanita y mi hijo Joaquin por el amor que nos enlaza y el apoyo mutuo
que siempre nos entregamos.

A mi madre Maria Villalva, quien me da fuerzas para seguir superdndome, a pesar de
que ella no este fisicamente pero su espiritu si. A mi padre Tarquino Arias por ser guia
y ejemplo de amor.



Reconocimientos

Agradezco a las personas que de una u otra forma aportaron para el desarrollo y culminacién de
este trabajo. En especial a mi familia por su valiosa ayuda.

A la Directora de Tesis Maria Fernanda Salazar Bonilla, Mba., mi reconocimiento por su
orientacién y paciencia. Agradezco profundamente su buena disposicién mostrada a lo largo del
proceso de elaboracion del Proyecto de Investigacion y Desarrollo.

Mi respeto y agradecimiento a mis maestros por su capacidad de transmitir sus conocimientos y

experiencias, ademas a mis compafieros de clase por su apoyo para la culminacién de este Proyecto.

vi



Resumen

Se denomina arido al material granulado y clasificado (rocas) que se utiliza como materia prima
en la construccidn, principalmente; y que vienen de un procesamiento de trituracion o machaqueo
mecanico. La industria de los aridos se ha venido manejando de manera empirica y lo que se
pretende desarrollar un modelo de gestiéon que aporte al crecimiento del sector incrementando su
productividad y efectividad. El modelo esta orientado a la gestion de la calidad, para llegar a la
excelencia empresarial, también permite medir los resultados y ayudaria a conocer mejor la
industria de los aridos, por ende mejorar su funcionamiento. El modelo para la gestion de la calidad
se caracteriza porque un equipo actda sobre unos agentes facilitadores para generar unos procesos
cuyos resultados se reflejardn en las personas de la organizacion, en los clientes y en la sociedad en
general. Se espera proporcionar una herramienta nueva para que la toma de decisiones sea mas
eficiente y se pueda obtener una ventaja competitiva duradera a largo plazo, para mejorar los niveles
de productividad en la industria de los aridos de la Constructora T. Arias Cia. Ltda.; con el propésito
de medir la gestién integral. Este trabajo creard un modelo de gestién que permita identificar los
factores claves de éxito, medir el cumplimiento de los principales objetivos y el mejoramiento
continuo, a través de la busqueda de estrategias; para lograr resultados en los niveles de
productividad 6ptimos tanto en términos econdémicos y financieros como operativos y de
satisfaccion de todos los que conforman la industria de aridos.

Palabras claves: modelo de gestion, calidad, productividad, mejora continua.
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Abstract

Sand and gravel is the name given to granulated and classified material (rocks) that are
mainly used as raw materials in construction which comes from a grinding or mechanical crushing
processing. The industry of sand and gravel has been managed empirically and it is hoped to
develop a management model which supports the sector’s growth by increasing its productivity
and effectiveness. The model is geared toward quality management in order to meet business
excellence. The model also helps to measure results and would help to get a better understanding
of the sand and gravel industry, therefore improving its operation. The quality management model
is characterized because a team acts upon several aiding agents in order to create processes whose
results will be shown within the organization staff, customers and the society as a whole. It is
hoped to provide a new tool to develop efficient decision-making and be able to acquire a lasting
long-term competitive advantage, by improving productivity levels in the industry of sand and
gravel at T. Arias Construction Co. Ltd. in order to measure its management. This project will
create a management model that will make it possible to identify the key factors of success and to
measure the achievement of the main objectives and continuous improvement through the search
of strategies in order to get optimal results of productivity in both economic and financial terms as
well as operational ones and also the ones to satisfaction of all of those who make up the sand and
gravel industry.

Keywords: management model, quality, productivity, continuous improvement.
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Capitulo 1

Introduccion

Modelo ISO 9001:

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion elaboro la Norma ISO 9001:2008, en que
determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), y este puede ser utilizado
por las organizaciones publicas o privadas, cualquiera que sea su tamafio y sin importar su
actividad.

“Para sobrevivir en el exigente mercado de hoy estar certificado en ISO 9001 permite a
cualquier organizacion cumplir y responder a las exigencias de clientes que, cada vez mas,
requieren proveedores certificados. Antes, la calidad era la mejor opcién para diferenciarse de la
competencia. Hoy resulta ser una exigencia estratégica para toda empresa que quiera ser
reconocida en el mercado, y un factor del que depende la supervivencia de cualquier organizacion.
Ademas de ser una excelente base de gestion desde la que abordar mas facilmente otras
certificaciones, ISO 9001 permite a la pequefia y mediana empresa situarse al nivel de las mas
grandes, equiparandose en eficiencia y compitiendo en igualdad de posibilidades en el agresivo
mercado actual. Hoy la PYME también puede ser GRANDE en su gestién” [1].

“ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad:

ISO 9001.- Es una norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) reconocida
internacionalmente. La norma ISO 9001 es un referente mundial en SGC, superando el millén de
certificados en todo el mundo.

Aplicacién ISO 9001.- La norma ISO 9001 es aplicable a cualquier organizacién -
independientemente de su tamafio y ubicacién geografica. Una de las principales fortalezas de la
norma ISO 9001 es su gran atractivo para todo tipo de organizaciones. Al centrarse en los procesos
y en la satisfaccién del cliente en lugar de en procedimientos, es igualmente aplicable tanto a
proveedores de servicios como a fabricantes. Los sectores internacionales siguen centrando sus
esfuerzos en la calidad, con SGC especificos derivados de la norma ISO 9001, aplicables a los

sectores de la automocion, aeroespacial, defensa y medicina.

L AENOR, Certificacién ISO 9001 Gestion de la Calidad, Ecuador, 2007.


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_la_Estandarizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad

Importancia ISO 9001 para su negocio.- La norma ISO 9001 de sistemas de gestidn de la calidad
proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las
organizaciones a controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al
cliente y excelencia en el producto. "Las organizaciones que aplican la norma ISO tienen mayores
tasas de supervivencia, de ventas y de crecimiento de puestos de trabajo". Mike Toffel, Associate
Professor, Harvard Business School La certificacion ISO 9001 SGC le ayuda a transmitir:
Compromiso a sus accionistas Reputacién de su organizaciéon Satisfacciéon de cliente Ventaja
competitiva. En los ultimos afios se han realizado numerosos estudios independientes que
demuestran los beneficios de implementar la norma ISO 9001; uno de ellos es un articulo
recientemente publicado en una prestigiosa revista revisada por periodistas académicos de
Harvard Business School. Beneficios de ISO 9001 con LRQA Business Assurance. Los sistemas de
gestion estan cada vez mas vinculados con el éxito y supervivencia de las organizaciones. De forma
paralela, directores generales y gerentes de todo el mundo enfatizan la importancia que tienen las
auditorias independientes para ayudar a asegurar que los sistemas de gestion alcanzan sus
objetivos. Nuestra metodologia tinica, LRQA Business Assurance, ayuda a las organizaciones a
gestionar sus sistemas y sus riesgos para mejorar y proteger sus resultados presentes y futuros.
Ofrecemos certificacion y formacion en las principales normas de SGC. Para organizaciones que
tienen otras normas implementadas, solemos ofrecer auditorias integradas para ahorrar tiempo y
dinero” [2].

Anders Carlsson, Quality/Technical Manager, TOMAL® “Consideramos a LRQA como un
catalizador en nuestra labor de mejora. El personal de LRQA conoce nuestro proceso de negocio a la
perfeccion, esto les permiti6 identificar las posibles areas de mejora que se tradujeron en un valor

positivo para los clientes de TOMAL®” [3].
“Base Legal

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES DE LOS PRECEPTOS GENERALES

Art. 1.- Del objeto de la Ley.- La presente Ley de Mineria norma el ejercicio de los derechos
soberanos del Estado Ecuatoriano, para administrar, regular, controlar y gestionar el sector
estratégico minero, de conformidad con los principios de sostenibilidad, precaucién, prevencién y
eficiencia. Se exceptiian de esta Ley, el petroleo y demas hidrocarburos.

El Estado podra delegar su participacion en el sector minero, a empresas mixtas mineras en las

cuales tenga mayoria accionaria, o a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, para la

2 LLOYD’S REGISTER LRQA, ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad, http://www.lrqa.es/certificaciones/iso-9001-norma-
calidad/
3 A. CARLSSON, Quality/Technical Manager, TOMAL®, http://www.Irqa.es/certificaciones/iso-9001-norma-calidad.
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prospeccion, exploraciéon y explotacion, o el beneficio, fundicién y refinacién, si fuere el caso,
ademas de la comercializacion interna o externa de sustancias minerales”.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- A fin de normar la delegacién prevista en el articulo anterior, la
presente Ley de Mineria, regula las relaciones del Estado con las empresas mixtas mineras; con las
personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, publicas, mixtas, privadas y las de éstas
entre si, respecto de la obtencién, conservacién y extinciéon de derechos mineros y de la ejecucion
de actividades mineras.

Art. 3.- Normas supletorias.- Son aplicables en materia minera, en la relacion Estado -
particulares, y de éstos entre si, la normativa: Administrativa, Contencioso-Administrativa; de
soberania alimentaria; tributaria; penal; procesal penal; de empresas publicas; societaria; civil;
procesal civil; de gobiernos auténomos descentralizados; de patrimonio cultural y mas normativa
de la legislacion positiva ecuatoriana aplicable al sector geoldgico minero, en todo lo que

corresponda y no esté expresamente regulado en la presente ley.

DE LA FORMULACION, EJECUCION Y ADMINISTRACION DE LA POLITICA MINERA

Art. 4.- Definicion y direccidn de la politica minera.- Es atribuciéon y deber de la Presidenta o
Presidente de la Reptblica, la definicidn y direccién de la politica minera del Estado.

Para el desarrollo de dicha politica, su ejecucion y aplicacién, el Estado obrara por intermedio
del Ministerio Sectorial y las entidades y organismos que se determinan en esta ley. El Estado sera
el encargado de administrar, regular, controlar y gestionar el desarrollo de la industria minera,
priorizando el desarrollo sustentable y el fomento de la participacién social.

Art. 5.- Estructura Institucional.- El sector minero estara estructurado de la siguiente manera:

a) El Ministerio Sectorial;

b) La Agencia de Regulacién y Control Minero;

c) El Instituto Nacional de Investigacion Geolégico, Minero, Metaldrgico;

d) La Empresa Nacional Minera; y,

e) Las municipalidades en las competencias que les correspondan.

Art. 6.- Del Ministerio Sectorial.- Definido por la Presidencia de la Republica, es el rgano rector
y planificador del sector minero. A dicho 6rgano le corresponde la aplicacién de politicas,
directrices y planes aplicables en las areas correspondientes para el desarrollo del sector, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucién y la ley, sus reglamentos y los planes de desarrollo
que se establezcan a nivel nacional.

El Estado, determinara de acuerdo a lo prescrito en el articulo 279 de la Constitucidn vigente y
en funcién de los principios del buen vivir, asi como de sus necesidades econémicas, ambientales,

sociales y culturales, las areas susceptibles de exploracién y explotacién minera, teniendo como



prioridad la racionalidad en la utilizacién de los recursos naturales, la generacién de nuevas zonas
dey el principio de equilibrio regional.

La Politica Minera Nacional tendera a promover en todos los niveles la innovacion, la tecnologia
y la investigacién que permitan un desarrollo interno del sector, para este proceso el Ministerio
Sectorial coordinara con las instancias de ciencia y tecnologia y de altos estudios que existen en el
pais.

El Estado establecera mecanismos de fomento, asistencia técnica, capacitacion y de
financiamiento para el desarrollo sustentable para la mineria artesanal y pequefia mineria. Asi
mismo, establecera sistemas de incentivos para la protecciéon ambiental y generacion de unidades

productivas mas eficientes” [4].

Modelo de Gestion.

La puesta en vigencia del Modelo de Gestion se orienta al logro de varios objetivos, entre ellos:

Determinar la estructura organica funcional que permita la administraciéon efectiva de PITA
(Planta Industrial de Trituracién de Aridos).

Racionalizar todos los procesos de gestion, permitiendo resultados eficientes y faciles de
alcanzar.

Lograr altos indices de calidad en los productos (material pétreo) y los servicios (transporte de
carga pesada) que se ofrecen en PITA (Planta Industrial de Trituracién de Aridos).

Implementar mecanismos internos de control y seguimiento de los procesos, de manera que
facilite la toma de decisiones a partir del conocimiento y evaluacidn de la realidad existente y de la
evolucién historica.

La implementacion del modelo necesariamente debe estar acompafiada de herramientas que se
encaminen a alcanzar elevados niveles de excelencia para apuntalar de mejor manera el sistema de
gestion.

Se ha tomado como guia el modelo EFQM, como herramienta para:

Efectuar procesos de autoevaluacion.

Se utiliza como un sistema de aprendizaje cruzado con otras entidades.

Proporciona elementos para evaluar los cambios de la excelencia en una entidad.

Como base para estudiar la estructura del sistema de gestion, entre otras.

- Criterios del modelo

*LEY DE MINERIA. “Ley 45 - Registro Oficial - Suplemento 517 de 29”, Ecuador, 2009
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El modelo EFQM estd conformado por nueve criterios; cinco de ellos son los que facilitan la
gestion y se consideran como agentes facilitadores. Los cuatro criterios adicionales son de
resultados.

Los criterios “resultados” (qué resultados se han conseguido) son causados por la gestion
realizada en todos y cada uno de los agentes facilitadores y cubren aquello que una organizacioén
consigue. Se trata de los indicadores que tiene la organizacién para medir sus logros.

El conocimiento y el dominio de los principios que se utilizan en el modelo constituyen los

elementos basicos para la autoevaluacion durante la practica de la gestion.
- Orientacién hacia el cliente:

La excelencia consiste en crear valor sostenido para el cliente. Para las organizaciones el cliente
se convierte en el arbitro que determina la calidad de los servicios y del producto; a partir de este
juicio las organizaciones proponen los mecanismos para el mejoramiento a través de los procesos

de autoevaluacion.
- Liderazgo y constancia de objetivos:

Excelencia es ejercer un liderazgo con capacidad de visién que sirva de inspiracién a los demas y
que, sea coherente en toda la organizacion. Las organizaciones excelentes cuentan con lideres que
establecen y comunican una direccién clara a su organizacion y que, al hacerlo, unen y motivan a los

demas lideres para que con su comportamiento sirvan de fuente de inspiracién a sus colaboradores.
- Gestion por procesos y hechos:

Excelencia es gestionar la organizacién mediante un conjunto de sistemas, procesos y datos,
interdependientes e interrelacionados.
Las organizaciones excelentes cuentan con un sistema de gestion eficaz y eficiente basado en las

necesidades y expectativas de todos los grupos de interés y disefiado para satisfacerlas.
- Proceso continuo de aprendizaje, innovacién y mejora:

El cambio se opera a través del aprendizaje y de la innovacion de las oportunidades irrumpiendo
el régimen establecido. Las practicas del aprendizaje son comunes en las organizaciones de
excelencia que aprovechen el conocimiento externo e interno en funcién de maximizar las técnicas

desarrolladas en la exterioridad de la organizacion.
- Desarrollo de alianzas mutuamente beneficiosas:

Excelencia es desarrollar y mantener alianzas que afiaden valor. Las organizaciones excelentes

reconocen que en el mundo de hoy, cada vez méas exigente y en cambio continuo, el éxito puede



depender de las alianzas que establezcan. Asi, buscan establecer y desarrollar alianzas con otras

organizaciones.
- Responsabilidad social de la organizacion:

Excelencia es exceder el marco legal minimo en el que opera la organizacién y esforzarse por

comprender y dar respuesta a las expectativas que tienen sus grupos de interés en la sociedad.

1.1. Presentacion del trabajo

El presente Modelo de Gestioén se desarrolla, motivado por el trabajo diario en el drea y con la
finalidad de encontrar una visién global del tema, orientado a un estudio innovador a través de
metodologias y herramientas que permiten detectar oportunidades y generar la motivacién al

cambio para mejorar la produccién de la industria de aridos.

Luego del diagnéstico y andlisis global que nos permitié determinar falencias en las diferentes
areas de la industria se elaboraron planes de accién en diferentes areas que se entre lazan para

poder determinar las mejores acciones que permitan que la industria mejore su productividad.

Los planes de accién que se determinaron especificamente para lograr este objetivo y aumentar
la productividad, es que PITA se centralice o se acerque mas en distancia a las concesiones mineras
del grupo, puesto que para poder competir y optimizar recursos de transporte, carga, mano de
obra, entre otros, gracias a una reingenieria de procesos se pueda ser mas competitivo, disminuir
costos y posteriormente precios al cliente; aumentar la produccién y productos de acuerdo a
necesidades. Es por esto que en este estudio se detalla los planes de accién a través de un plan
administrativo que contiene su estructura organizativa, mision, visién, perfil de funciones y
reingenieria de proceso; plan comercial con una propuesta de eslogan y estrategia de precio, plaza,
producto y promocién; plan financiero con toda una nueva estructura financiera determinando los

beneficios con el andlisis de sensibilidad de lo anterior con respecto a lo propuestos.

Este modelo de gestién aplicado a la industria de aridos es de gran importancia e interés puesto
que involucra a todos los sectores de la construcciéon, generando mejores resultados en calidad y
precios; optimizando de mejor manera también sus recursos y dotando de materiales pétreos que

cumplan con las normas.

1.2. Descripcion del documento.

El presente estudio de titulacion fue desarrollado basado en la Guia Para La Preparacion de
Informes de Trabajos de Titulacién para Postgrados y bajo la direccién de Posgrados de 1a PUCESA,

la cual se detalla a continuacién:



En el Capitulo 1 se describe la introduccién, la presentacién del trabajo y descripcién del
documento.

En el Capitulo 2 se plantea la propuesta de trabajo. El Marco Tedrico es abordado.

En el Capitulo 3; en particular, la Secciéon 3.1 estd dedicada a definiciones y conceptos
relacionados al ambito de gestidn de las industrias de aridos, en tanto que la Seccién 3.2 permite
establecer el estado del arte.

En el Capitulo 4 se presenta la Metodologia que se emplea para disefiar un modelo de gestiéon
para aumentar la produccién de una mediana Industria de Aridos; partiendo de la etapa de
Diagnostico (Seccidn 4.1), pasando por los Métodos particulares aplicados (Seccidn 4.2).

El Capitulo 5 estd dedicado a la Presentacién y Andlisis de los Resultados del trabajo,
desarrollando el Modelo de Gestién aplicado a una mediana Industria de Aridos.

Las Conclusiones y Recomendaciones son materia del Capitulo 6, donde se detalla las
sugerencias que la Industria deberia tomar para mejorar.

También se presentan apéndices A y B cuya informacién podra ser utilizada como respaldo para

la toma de decisiones e implementacion de planes y estrategias.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

El mundo entero ha sido testigo del significativo avance tecnolégico que todos los campos han
evidenciado. Practicamente toda actividad humana ha generado el desarrollo de industrias
encaminadas a facilitar y optimizar la labor del hombre. En el campo de la construccién, la
industrializacién se ha enrumbado hacia dos objetivos: bisqueda de mejores materiales e
innovacién de las metodologias constructivas.

La actividad de la construccién en el Ecuador ha sufrido el impacto de la escalada constante en
los precios de materiales, mano de obra y altas tasas de interés. Por ello la necesidad imperante de
innovar y buscar nuevos métodos que permitan mejorar los rendimientos y economizar los costos
de construccion.

El crecimiento acelerado de la poblacién en el pais ha dinamizado la oferta y la demanda de la
vivienda, especialmente en las grandes y medianas ciudades, lo que evidencia un déficit
habitacional.

En la zona centro se ha incrementado la construccidn por parte del sector publico y privado de
viviendas, puentes, vias de primer y segundo orden, obras de infraestructura deportiva, red de
canalizacién de agua potable y servida, alumbrado publico, centros educativos; y, demas que hacen
que exista una mayor demanda de los aridos que son la materia prima para industria de la
construccion

Existen permisos de construccién establecidos en diferentes rangos, dependiendo del nimero
de metros cuadrados que vaya a ocupar la construccién. A nivel regional suman 566.634 m? de
superficie a construirse, siendo la provincia de Tungurahua la que tiene un mayor porcentaje del
total, esto es el 54.5 %; el menor porcentaje tiene Bolivar con el 3.8 %.

Dentro del total de superficie a construirse, consideramos a los permisos municipales para la
construccién que tienen menos de 100 m?, los que estan entre 100 y 199 m?, de 200 a 299 m?,
hasta los 500 m? y mas. El 37.3 % del total, esta en el rango de 100 a 199 m?, el 28 % es de menos
de 100 m?, el 18.8 % esta en los de 200 a 299 m? y el restante 15.9 %, corresponde a los otros

rangos de superficie.



Entre las principales causas de la falta de aridos que cumplan normativas en la zona centro se
rige por el desconocimiento de la sociedad en la utilizacién de materiales apropiados, también se
pretende abaratar costos utilizando materiales que son inadecuados.

La falta de controles y exigencias por los organismos reguladores en el area de la construccion
hace que no exista la aplicacion de leyes y ordenanzas en el sector, dejando en manos de los
maestros albafiiles, quienes practicamente construyen y guian las obras.

En la actualidad existe solo material pétreo para la construccién, debido a que las canteras no
cuentan con la maquinaria adecuada o en el mejor de los casos es obsoleta, para el tratamiento de
estos materiales y su posterior transformacién en aridos de buena calidad.

En la ciudad de Ambato, existen 23 canteras registradas en el GAD Ambato y el SRI que proveen
material pétreo fuera de estandarizacion, y solo 5 empresas que producen aridos que cumplen
normas técnicas, pero su produccién la mayor parte es de autoconsumo.

Por todo lo detallado anteriormente se puede deducir que existe una necesidad local de aridos.

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Disefio de un Modelo de Gestidn para mejorar la Productividad de una Mediana Industria de
Aridos

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo.

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo.

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Calidad, Productividad, Eficienciay/o Competitividad.

2.2. Descripcion del problema

Al establecer un Modelo de Gestién para la Industria de los Aridos que permita dotar de
indicadores de gestién, para promover la mejora continua; “Requieren de un conocimiento
profundo de las necesidades de la organizacién en cuanto a los retos de competitividad que
enfrenta, pues no es suficiente usar sin adaptaciéon conceptos y técnicas creados por otros
ambientes, y menos aun seguir fielmente la teoria de un solo autor”[5]; y, abarcar los problemas
que presenta la industria de aridos en la ausencia de un manual de funciones, indicadores de
desempefio, politicas adecuadas, capacitaciéon constante, plan de mantenimiento, entre otras

causas que generan en la industria consecuencias en su desarrollo y productividad.

5 H. CANTU, Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V., México, 2001.
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Por tal motivo se desea implementar un Modelo de Gestién que permita alcanzar una “gestion
eficaz y eficiente basadas en las necesidades y expectativas” [6].

Hay que tomar en cuenta que la Industria tiene factores importantes que no se las puede
descuidar, siendo estas ambiente, maquinaria y equipo, personal, clientes, administracién y cada
uno de estos pueden tener inconvenientes por lo que generan un efecto negativo en el proceso
Industrial; al que hay que adaptar un Modelo de Gestiéon que permita a la Industria realizar
sistematicamente en su proceso la mejora continua. El Modelo EFQM de excelencia utiliza un

sistema logico.

2.3. Preguntas basicas

(Por qué se origina? Por la informalidad y el manejo empirico con lo que la Industria de Aridos

ha venido funcionando.

2.4. Formulacion de meta

Desarrollar un Modelo de Gestion aplicando las estrategias de accién formulados en el Plan de
Gestion Operativa, Plan Financiero y Plan de Marketing para mejorar la productividad de una

mediana industria de Aridos.

2.5. Objetivos

Objetivo general.
Disefiar un Modelo de Gestion para mejorar la Productividad de una mediana industria de

aridos.

Objetivos especificos.-

- Diagnosticar el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) que
permita ejecutar un nuevo enfoque competitivo para definir un Modelo de Gestién acorde a
una mediana industria de aridos.

- Fundamentar tedrica y técnicamente el modelo de gestion a disefiar.

- Construir los elementos del Modelo de Gestién que permita establecer indicadores de

gestion.

6 EFQM, Introduccién a la Excelencia. Brussels Representative office. Bélgica, 2003
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2.6. Delimitacion funcional

;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacién?

- El Modelo de Gestiéon promovera el trabajo de los involucrados en PITA.

- Seestableceran indicadores que permita la evaluacion permanente para poder establecer
procesos para la mejora continua.

- El Modelo de Gestion implementado a PITA se basara en la vision sistematica y holistica que
considerard Vision, Mision, Estrategias, Excelencia Operativa, Infraestructura, Finanzas,
Talento Humano, Responsabilidad y Transparencia Ciudadana, cubriendo todas las areas

necesarias para mejorar la productividad.
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Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Definiciones y conceptos.
En este capitulo se exponen los aspectos tedricos e investigaciones que fundamenta el PPT.
Tabla 1: Material Pétreo - Aridos
Material Pétreo. Aridos.
Detalle: El material pétreo sirve | Detalle: En cambio los aridos vienen de un

principalmente para la construccion y este se

obtiene de las canteras, es decir, del
conglomerado de la cantera se realiza una
clasificacion por su tamafio dando como

resultado algunos materiales como son:

procesamiento industrial, es decir, al
conglomerado de la cantera (pétreos) se hace
un proceso de transformaciéon por tamafio y

forma a través del machaqueo o trituracion y

posteriormente su clasificacion. Se detalla
algunos de los aridos:
Para la fabricaciéon de Aridos existen

requerimientos basadas en estudios para que
el material cumpla parametros, pruebas y
ensayos, dependiendo la necesidad que se

requiere para la fabricacién de hormigones o

asfaltos para diferentes obras.

Productos:

Productos:

Piedra medio cimiento.

Ripio triturado de 1” (25.4 mm).

Piedra cimiento.

Ripio triturado 3/4” (19 mm).

Piedra para empedrado.

Ripio triturado %2” (12 mm).

Ripio de mina.

Ripio triturado 3/8” (9 mm), o también

conocido en el sector como chispa.

Arena lavada.

Polvo de Piedra 3/16” (4.7 mm).

Arena de mina.

Base.

Lastre.

Sub base.

Entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

12




Tabla 2: Hormigén - Asfalto

Hormigén

Asfalto.

Detalle: Para la fabricacién del hormigén es
necesario formar una mezcla con cemento,
aridos, agua y aditivos; los aridos esta
conformado por la arena o polvo de piedra y
grava. La graba (piedra triturada o ripio
triturado) depende de su resistencia mecanica,
aristas y tamafios, para que el hormigén sea
mas resistente a menor costo (menos
cemento). Todo esto se determina tanto en el
hormigén como en los aridos a través de
pruebas y ensayos de laboratorio que van
midiendo su calidad.

El hormigén es utilizado para diferentes obras
de ingenieria civil y arquitecténica y depende
del tipo de obra para que el hormigén sea mas

resistente y cumplan mas parametros.

Detalle: El asfalto resulta de la mezcla de
arena, gravilla y petréleo crudo; al calor y
sirve para pavimentos de caminos, carreteras,
autopistas y como revestimiento de muros y
tejados; es decir, su materia prima principal se
encuentran los aridos y que al igual del
hormigén depende de la calidad de este
material.

Se detalla a continuacién algunos tipos de
pruebas que se realizan a los aridos para
determinar su calidad y su adecuado uso

dependiendo la necesidad del producto final

que se quiere obtener sea en el hormigén o en

el asfalto:

También existen normas INEN de la
construccion elaborados por el Servicio
Nacional de Normalizaciéon para el

cumplimiento de la calidad de los materiales

pétreos.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1. Organizacion y Productividad

“La Organizacion es la correcta disposicion de los factores de la produccién para alcanzar los
objetivos. La Productividad es el resultado de la relaciéon que existe entre una cantidad de
elementos y/o servicios producidos y la cantidad de recursos empleados directamente o

indirectamente para producirlos” [7].

3.1.2. Medicion de la Productividad.

La medicién de la productividad se puede obtener a través de indicadores, el cudl puede ser
relativo de la efectividad, con la que la organizaciéon ha venido optimizando los recursos y

cumplimiento de los procesos para la obtencidn de los resultados deseados.

7 E. ESCUTI, Administracién I. Organizacion y Productividad, Pontificia Universidad Catélica, Argentina
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3.1.3. Sistemas de Gestion.

El Sistema de Gestién involucra a todas las actividades de la organizacién, planificadas y
contraladas que se realizan sobre todos los elementos para el logro de la calidad. Los elementos de
un sistema de Gestiéon de la Calidad son: Estructura Organizacional, Planificacién, Recursos,

Procesos y Procedimientos.

3.1.4. Mapa de Procesos.

Los mapas de procesos conforman la estructura de la organizacion, las actividades que se
realizan a diario en la organizacién estan directamente anexadas a uno o varios procesos que

siempre deben tener como objetivo cumplir con la misién y visién de la organizacion.

3.1.5. Gestion de la Produccion.

Gestion, en el mundo de los negocios, es el conjunto de técnicas y la experiencia de la
organizacion, planificacion, direcciony control eficientes de las operaciones de los mismos.

En la teoria de la gestion industrial, la organizacion tiene dos facetas esenciales. La primera se
refiere a la creacién de las denominadas lineas de responsabilidad, que de modo habitual se
reflejan en los organigramas de las empresas que especifican quiénes son los directivos de la
empresa, desde el presidente hasta el jefe de departamento, especificando las funciones de cada
uno. Esto esta relacionado de forma muy estrecha con la teoria de la empresa.

La otra faceta esencial se refiere a la creacién y desarrollo de una plantilla de ejecutivos dotados
de una alta cualificacion.

La planificacidn dentro de la gestién industrial tiene tres aspectos fundamentales. Uno consiste
en la creacién de politicas basicas generales en torno a la produccién, ventas, compra de equipos,
materiales y materias primas, y la contabilidad. También tiene que ver con la politica de precios, el
analisis de riesgos y otras cuestiones estratégicas. El segundo aspecto fundamental tiene que ver
con la aplicacién de estas politicas.

El tercero estd relacionado con la creacién de pautas de trabajo uniformes en todos los
departamentos.

La direccién se ocupa en esencia de vigilar y guiar la empresa; en este sentido se suele
diferenciar entre alta direccidn, cuya naturaleza es administrativa, y direccién operativa, que se
ocupa sobre todo de la ejecucion de las distintas estrategias. El control se refiere a la utilizacién de

registros e informes para comparar lo logrado con lo programado.
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- Objetivo de Gestion de la produccion.- El Sistema de Produccion esta disefiado para satisfacer
las necesidades de las Pequefas y Medianas Empresas. El mismo se presenta en sus dos
modalidades adaptables a sus requerimientos.

Controlar el Stock (Por Partida, Lote y Numero de Serie).

Férmula de Produccion.

Costos Standard por Producto.

Ingreso de Produccién con deducciéon automatica de Materiales a través de la féormula del
Producto.

Calculo de Materiales a Comprar.

Emision de Ordenes de Produccion (0.P.).

Emision de O.P. por Pedidos de Clientes.

Seguimiento de O.P.

Asignacién y Reserva de Materiales por O.P.

Costo Real de la Fabricacién de la O.P.

Desvios de Consumo de Materiales entre lo Real y las Formulas Standard.

Trazabilidad de Productos adaptable a ISO actuales..

- Objetivo del sistema de administracion de la produccion. Tener un seguimiento de las
Ordenes de Produccién para poder obtener los Costos Reales, compararlo con el Standard y llevar a

cabo la Trazabilidad del Producto adaptando los procesos a las normas ISO actuales.

Con este comprobante damos ingreso a la produccién real asignando la misma a cada O. P.
Simultdneamente deduce en forma automatica los Materiales segtin la férmula Standard. Esto nos

permitira obtener las diferencias entre lo Real y lo Standard por cada O. P.

3.1.6. Gestion.

“Management” este surgimiento es dado por la necesidad de la sociedad y el desarrollo
alcanzado por ésta, ocasionando cambios en la industria y su progreso.
La teoria de la direccion consiste en la administracién de recursos e incorporar el liderazgo, la

cultura, las motivaciones, los valores y el interés.

A continuacién se hace un andlisis de la interpretacion que hacen diferentes autores acerca de la
gestion, profundizandose en gestion de la produccidn, por ser la materia de interés en éste estudio:
Burbige, “Ve la gestién como un proceso que encierra las actividades de direccién (planificacion,

supervision y control) y define las funciones de gestién siguientes: financiera, personal, disefio,
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planificacién de la produccidn, marketing, control de la produccién, compras o aprovisionamiento,
secretaria y administracion”.[8].

Segiin Companys Pascual, “Habitualmente se asocia el concepto de gestion (management), al
conjunto planificacién, organizacién y control, donde la Planificacién es el establecimiento o
formulacion de objetivos y de las lineas de accidn para alcanzarlo, Organizacién a la estructuracion
de tareas, distribucién de responsabilidades y autoridad, direccién de personas y coordinacién de
esfuerzos para dirigirlos hacia la consecucién de los objetivos y Control para garantizar que los
resultados y rendimientos obtenidos se encuentren dentro del intervalo marcado y para tomar las
medidas correctoras necesarias en caso de desviaciones significativas” [9].

Adelso Diaz, plantea que "La gestién de la produccién se ha convertido en un arma fundamental
para la mejora de la competitividad en las que se hayan inmersas la mayoria de las empresas. Es
necesario disminuir el nivel de existencias, hay que realizar una mejor planificacién, es preciso
conseguir, para la empresa, una imagen de calidad.. son frases que continuamente pueden
escucharse en los despachos de direccion"[10].

Hugues propone "Dirigir las acciones que constituya la puesta en marcha concreta de la politica

general de la empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados” [11].

3.1.7. Produccion.

Se entiende como produccién al conjunto de procesos, que transforman la materia prima
(variables de entrada) en producto terminado (variables de salida). Cabe indicar que para realizar
este proceso es necesario: materiales (MP), mano de obra (RH), maquinaria (MQ) e insumos (I),
principalmente y ligados directamente a los procedimientos e informacién organizados y

relacionados entre si, con el fin de obtener el producto final.

8 BURBIDGE, http.//www.monografias.com/trabajos7 /mico/mico.shtml, 1989.

9 COMPANYS PASCUAL, http.//www.monografias.com/trabajos7 /mico/mico.shtml. 1989Companys Pascual (1989)

10 D, DfAZ, http.//www.monografias.com/trabajos7 /mico/mico.shtml, 1993

1], HUGUES, Control de Gestién del Diplomado Europeo en Administracién y Direccién de Empresas (DEADE),
http.//www.monografias.com/trabajos7 /mico/mico.shtml”, 1996.
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Ilustracion 1: Elementos de un sistema de produccion.

Insumos Sistemas Resultado
v v v
Materia Prima, Recurso Humano, Maquinaria, Proceso Bienes
Informacién, Procedimiento | : de | : y/o
Transformacioén, Capital, Otros Insumos Servicios servicios
A
Retroalimentacién

Control de insumos y tecnologia del proceso

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia.

3.1.8. Fabricacion.

Es el proceso de transformacién de materias primas naturales o artificiales mediante el uso de

recurso humano, maquinaria y materiales en la elaboracién en si.

3.1.9. Cliente.

La importancia de satisfacer los deseos, necesidades y expectativas de los clientes. Los clientes

son aquellos que consumen los productos o reciben los servicios de una organizacion.

3.1.10. Cadena de valor.

Una virtud esencial de toda persona u organizacién de calidad es el de reflejar una actitud de
servicio para entender y atender lo que el cliente quiere, necesita y espera de ellos. Los clientes
quedaran satisfechos e incluso agradecidos, lo cual es otra virtud de la calidad, cuando un producto
y/o servicio les proporciona un valor al esfuerzo que les significo adquirirlo.

Albretch comenta: “El valor del cliente no esta solamente con el conjunto de funciones basicas
con que cuenta un producto, sino también en las que espera y desea el cliente, incluso aquellas
inesperadas que influirdn favorablemente en su satisfacciéon. El valor se va creando a través de

diferentes procesos, para finalmente ser proporcionado al cliente por medio de un producto o
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servicio que cuenta con las caracteristicas funcionales, el precio, el tiempo de entrega, el trato de
calidad durante el servicio de comercializacion y el respaldo de una garantia de servicio posventa.
Por su parte, entre los esfuerzos que realiza el consumidor estan el costo de adquisicidén, el tiempo
de espera, el sacrificio de no obtener en el producto algunas ficciones que requiere, no contar con
el producto en caso de fallas, y soportar en algunos casos trato inapropiado por parte de quien le
presta el servicio, lo cual puede ser revertido de sacrificio a beneficio mediante una actitud de
servicio de este ultimo” [12].

Valdés. L, dice que “los Unicos activos que le deben importar a una empresa son los clientes
rentables y leales” [13].

Es decir que los clientes es uno de los recursos mas importantes para la empresa. Los esfuerzos
de todos los integrantes de la organizacion orientada hacia la satisfacciéon y cumplimiento de
expectativas de los clientes, estos favoreceran con su compra permanente.

Todos los clientes son igualmente importantes inclusive los que compran una cantidad
insignificante, con una buena atencidn y entregas a tiempo, pueden crecer hasta convertirse en un

gran consumidor. Eso significa que se debe tener una visién a largo plazo.

Ilustracion 2: Proceso de creacion de valor para la satisfaccion del cliente.

Deseos, necesidades y -~ Captacion de lo que el
expectativas del cliente " cliente desea

v

. Juicio de valor esperado Oferta de productos y/o
>
para seleccion de proveedor servicios

A 4

Creacién y entrega de valor Valor percibido comparado
del proveedor hacia el cliente con esfuerzos realizados

\4

Satisfaccion del cliente

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia.

La satisfaccion de los clientes es el pilar fundamental en la empresa, siendo esta la tinica forma

de mantener rentable su operacion y estar rodeado de mercados altamente competitivos.

12 ALBRET;H., Desarrollo de una Cultura de Calidad, P4g.136., 1994
13 L. VALDES, Desarrollo de una Cultura de Calidad. Pag. 140.
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El interés de las organizaciones es que sean financieramente rentables, y estas se estructuran,
dirigen, y administran como una cadena de valor, en la que a través de procesos eslabonados se va
agregando valor al producto, el cual comercializado con un servicio de calidad, logra la satisfaccién
de los clientes internos o externos (consumidores); la satisfaccion de los ultimos se logra mediante

el cumplimiento de las necesidades de los primeros.

3.1.11. Diseiio del producto.

Los factores para el disefio del producto son multiples, gustos del consumidor, materiales,
proceso, maquinaria, ambiente de trabajo, por lo que es necesario que exista excelente

coordinacion entre las dreas que intervienen en el disefio.

Ilustracion 3: Disefio del producto

Habilidades MAQUINARIAY
Humanas EQUIPO
INSUMOS PROCESO PRODUCTO
Politicas PROCESO
Administrativas

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia.

Ilustracion 4: Interrelacion del disefio del producto

Mercadeo: Disefio: Produccién:
Como lo quiere como se puede
el cliente Como lo concibe producir.

|:> Producto final: resultante de <::|
optimizar esfuerzos.

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia.
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Cuando se disefia un producto y/o servicio, se inicia un proceso de investigacién, creatividad y

abstraccién, que permite combinar los diferentes factores con la finalidad de lograr la maxima

expresion de las caracteristicas que el consumidor exige como calidad, costo, funcion,

presentacion, cantidad.

Consideraciones del disefio del producto.- Se debe tomar en cuenta:
Mantenimiento.- Esto se refiere de reemplazar o reparar.
Confiabilidad.- Vida ttil esperada del producto.

Seguridad.- Los riesgos que ocasiona el producto en su uso.

Para satisfacer al cliente la solucion es el disefio del producto o servicio y se debe enfocar en dos

puntos:

Funcional.- Satisfacer las necesidades del Cliente.

Produccion.- Minimo costo, tecnologia, materiales, recursos humanos.

Pasos en el disefio.

Necesidad: Que desea el cliente debe identificarse plenamente.

Fase 1: Cuales son las variables o factores de salida para lograr lo que desea el cliente

Caja negra: Contienen las diferentes soluciones que pueden en mayor o menor grado satisfacer

la necesidad del cliente.

Fase 2: Resultado, bien que satisface al cliente en el mayor grado.

Limitaciones: Son las restricciones con que se debe disefar el producto. Se refiere con mayor

énfasis a produccién: Materiales a utilizar, costo, resistencia, durabilidad, formas, tamafios.

Si se seleccionaron los aridos, se plantea nuevamente el esquema anterior hasta lograr el disefio
apropiado para satisfacer tanto la necesidad del cliente como la funcién productiva del mismo.
Limitaciones: materiales necesarios (conglomerado, rocas, piedra coco).

Preferencias: puede ser utilizado para toda obra civil y arquitecténica.

Tabla 3: Ciclo de vida del producto.

[ I1 I IV

Introduccion
Periodo de pruebay,

comportamiento del Estandarizacién Producto Grupos tecnolégicos
producto Produccién en serie  Tecnologias Técnicas de Innovacion
Uso de métodos Procesos Mejoramiento_del
Inversién producto
Simplificacién

Crecimiento

Madurez

Mejoras al producto  Posicionamiento del

Declinacion
Disefio

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia.
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Ilustraciéon 5: Mapa de Procesos.

Necesidad
v

Que desea el cliente F———————>"—"—"—"—"—"———— 7

v

Generacién de ideas

v

Lluvia de Ideas

v

|

|

|

|

|

|

|

|

. s |
Seleccion y valoracién I
v |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Prueba de concepto
v

Elaboracién de prototipo
v

Anlisis de factibilidad
3

v

Prueba de mercado ~— —— ——— —————
v |
Retroalimentaciéon [&————"—————————————

>
v

Prueba del producto
v
Potencialidad y funcionabilidad

v

Andlisis de rentabilidad
v

Disefio del producto

-
v

Introduccién al mercado
v
Ajustes

v
Estandarizacién y disefio de métodos
v
Pruebas de mercadeo
v

Planes de mercado
Fuente: Modelo EFQM de Excelencia.

Las cualidades de un producto pueden ser tangibles, como sus caracteristicas fisicas, sus
propiedades quimicas, su color, su textura, temperatura, entre otras o intangibles, como su
apariencia estética, rapidez con que fue entregado, el servicio que fue proporcionado por el

vendedor, entre otros.
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c). Estrategias para el mejoramiento del producto.

-
Visién de Mercados Internacional Necesidades Especificaciones

Nacional Mercadeo Generales

Maquinaria Necesidades Especificaciones
Equipos Procesos Técnicas
Vision Tecnologica < Herramientas

Tecnologias

Recursos

Organizacion Necesidades Especificaciones
Politicas Funcionales Operativas
Corporativas

Vision Funcional < Investigacion y

Desarrollo

Planeacion

Estratégica

Aspectos que afectan el disefio del producto:

Proceso: Tecnologia que existe.

Capacidad: Tamafio de la planta.

Inventarios: Materias primas, productos en proceso, producto final.

Recurso Humano: Mano de obra calificada, grado de especializacion.

Calidad: Patroén establecido.

Especificaciones del producto.- El disefio del producto y/o servicio debe contemplar
aspectos tales como:

Su simplicidad, es decir, facilidad de uso.

Su fiabilidad, es decir, que no falle.

Su calidad: materiales, duracion.
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3.1.12. Lineas de Proceso.

Las lineas de procesos son los pasos que se cumplen desde el inicio de las actividades mineras

hasta obtener el producto final. Detalle:

Ilustracion 6: Mapa de Procesos

Lineas de Proceso

® Estudios preliminares 77

® Plan de explotacion Seleccion

® Descapote

® Explotacion a

m Excavacion y carga ‘ Traba O de Cam PO

® Transporte

= Alimentacion
B Precribado 2
® Trituracién Primaria ‘ Proceso de Produccion

® Tamizado
® Trituracion Secundaria
= Lavado

Fuente: Formats Construction Machinery Co., Ltd.

Ilustracioén 7: Proceso de produccion.

s N
Diserio del
Producto
s Y,
~
Proceso de
L produccién
Diseno del J

Proceso

[ Disefio del método ]
Na

-
[ Estudio de métodos ]<T>[ Estudio de tiempos ]

Sistema de
produccién

Tecnologias

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia
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3.1.13. Proceso.

Es la secuencia de los pasos que comprenden la transformaciéon del insumo, dando como
resultado un producto.

Factores del disefio del proceso.- Campo de aplicacion.- Se refiere el grado de especializacion o
participacién del recurso en los procesos. Se clasifican en:

Sistema manual, sistema de recursos humanos y maquinas, sistema maquinas, sistemas
automaticos, sistemas automatizados.

Modo de aplicacion.- Aqui se tiene en cuenta los posibles efectos que deseen lograrse en la
obtencidn del producto: Base fisica, base quimica, unién.

Tipo de Maquinaria.- la seleccién de la maquinaria es un paso importante en la determinacion
de métodos, tiempo y costo: Estandar, Especial, Automatizadas.

Secuencia del Proceso.- Es el como procesar, como maximizar la combinacién de los diferentes
recursos de un sistema productivo: Continuo, Serie, Intermitente.

Desarrollo del Proceso.- Se puede seleccionar el proceso por la materia prima a utilizar:

Analitico: A partir de una materia prima se obtiene bienes intermedios finales. Eje: pétreos.

Sintético: A partir de varias materias primas se obtiene un producto final. Ej.: hormigén.

llustracion 8: Desarrollo del proceso

Analitico Sintético

Entrada Salidas Entradas Salida

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia

Naturaleza.- De acuerdo con el resultado esperado: Industrial, Servicios. Procesos basicos
comunes: Modelo o formado, maquinado, acabado de superficie, tratamiento térmico (fraguado,
hornos, sopletes), proceso de union.

Andlisis del disefo del proceso.

Campo de aplicacién - Disefios de clasificacién para conglomerados de agregados gruesos
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Pétreos
’

Conglomerado
Modo de aplicacién Base Fisica Rocas (andesita)
Fragmentacion - Trituracion Clasificacion

Clasificacién Secuencia desarrollo| Método de produccién en serie

Sintético

Naturaleza = Industrial = Generador de Bienes

Técnicas de analisis de los procesos.- La mejor combinacién de los recursos se obtiene
mediante el andlisis del proceso para lo cual existen diagramas graficos, en los cuales se
indica la secuencia, precedencia, puntos criticos del proceso, niveles de ensamble, entre
otros.

Para la elaboracion de estas graficas se utiliza la siguiente simbologia universal:

Operacién: secuencia de actividades, donde se modifica una o mas caracteristicas del objeto

tratado: corte y armado del hierro; mezcla de aridos, cemento y agua.

Transporte: movimiento de un objeto; elimina el movimiento inherente a una operacién:

control numérico o inspeccién; explotacién de minas y canteras.

Inspeccién: comparacién de una caracteristica de un objeto con respecto a parametros o

estandares de calidad.

Demora: Cuando al terminar una operacién, transporte, inspeccién no se continta con el

siguiente paso de acuerdo al proceso:

Almacenaje: Es la retencién de un objeto en un lugar temporal o definitivo y requiere

autorizacion para movilizarlo.

Para mejorar el proceso es importante utilizar las técnicas de ingenieria industrial, estudio

de tiempos y movimientos, esquemas, diagramas o graficos.
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Fabricacion.- Existen transportes que deben estar sefialados entre cada una de las operaciones
respectivas, simplemente se han omitido intencionalmente; en algunas operaciones se deben
presenta simultdneamente inspecciones.

Grafica de circulacidon o sucesion de procesos.- Representa la secuencia en que se dan las
operaciones, detallando el almacenamiento, transporte, demora inspeccidon, adicionando las
nuevas variables, tiempo y distancia, en cada uno de los elementos representados en el proceso.
La grafica se puede elaborar en dos formas:

Materiales: en los cuales se examina este a través del proceso.

Recurso humano: se examina de acuerdo con las actividades en funcién del recurso humano.

Grafica de actividad multiple.- Permite apreciar el grado de utilizacion tanto del recurso humano
como de la maquinara en una determinada operaciéon y durante un ciclo de trabajo.

Clasificacion de los factores del disefio del proceso:

- Campo de aplicacién

- Modo de aplicacion

- Tipo de Maquinaria

- Secuencia del Proceso
- Desarrollo del Proceso
- Naturaleza.

- Procesos basicos comunes.

3.1.14. Diseiio de planta.

Todo sistema productivo implica organizacion y disposicién eficiente de sus factores definiendo
asf:

Ordenamiento fisico de los factores de un sistema productivo, incluyen tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores, servicios, quipo de
trabajo, entre otros. Por esto el tamafio 6ptimo de las instalaciones lo fija la magnitud del sistema,
los métodos de produccién, los equipos de manejo de los materiales, entre otros. En busca que
den respuesta en un lapso breve, alas expectativas del mercado.

La disposicién de un sistema productivo debe ser una expresion de un mercado que permita
optimizar los factores inherentes al sistema.

Evaluacién de la localizacién.- Se debe tener en cuenta factores cuantitativos y cualitativos:
Cualitativos: Se relacionan con elementos dificilmente cuantificables como vivienda, medio
ambiente, entorno, entre otros. Se utiliza un sistema de ponderacién que nos permita medir estos

factores en la evaluacion.
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Cuantitativos: Se relacionan con elementos que podemos medir en términos de costos: ton.
/Km., Kw./hora., m3-hora.,, USD. m2 y que permita una evaluacién directa de estos elementos.

Cuando evaluamos varias alternativas, estamos comprometiendo el futuro de un sistema
productivo y tomar una decisién a largo plazo, debe responder a condiciones de flexibilidad y
expansion; por esto es importante antes de evaluar tomar en cuenta los siguientes puntos:

Desarrollo de gran medida de la capacidad de produccién de nuevas instalaciones.

Técnicas de pronéstico o demanda futura de las nuevas instalaciones.

Generar alternativas que permitan evaluar mercados, recurso humano, maquinaria, materias

primas, costos.

3.1.15. Punto de Equilibrio.

Se trata de realizar una estimacion de los costos fijos y variables de las diferentes alternativas,
graficarlos y establecer el punto donde la empresa equilibra sus costos con los ingresos o volumen

de produccidn.

3.1.16. Ponderacion.

Es asegurar un valor a cada factor con base 1 o 100; disefar una escala, calificar de acuerdo con
la potencialidad de cada elemento y posteriormente escoger la ubicacidn segin el mayor puntaje.

Programacion lineal: Esta mas relacionada con los costos de distribucién y transporte. El
modelo de transporte es el mas indicado y facilita una estimacién del costo mas bajo de la planta o

plantas o sus puntos de distribucidn.

3.1.17. Materiales.

Materias primas naturales, artificiales, intermedias, accesorios, embalajes, disefo,
caracteristicas fisicas, peso volumen, medidas, forma, caracteristicas quimicas, condicién,

estado, calidad, estandares, operaciones, secuencia, cantidad y variedad.

3.1.18. Maquinaria.

Maquinaria de produccién, herramientas, dispositivos, equipo de proceso o tratamiento,
maquinaria de repuesto, de mantenimiento, paneles de control, manijas, perillas, bases,
soportes, disponibilidad, garantia soportes técnicos, tamafio, volumen, peso, operatividad,

altura, tasa de produccion.

27



3.1.19. Recurso Humano.

Directo, indirecto, jefes de grupo, 4rea, equipos y seccion, servicio, mantenimiento,

administrativo, directivo, posicion fija, desplazable, niveles de produccidn.

3.1.20. Movimiento.

Transporte, bandas transportadoras, tuberia, conductos, gravedad, gruas, puentes gruas,
elevadores, rampas, contenedores, monta cargas, gatos hidraulicos, equipos suplementarios.

3.1.21. Espera.

Area para almacenamiento temporal costos de manejo, costos de registro por espera, costos de
espacio, intereses, proteccion, punto fijo, incremento de flujo, método de almacenaje alto, ancho,
largo, protecciones, fuegos, dafios y averias, corrosiéon y humedad, suciedad, frio, calor, robo,

perdidas.

3.1.22. Edificacion.

Niveles, materiales de construccién, estructura, cimentacién, aportacion del terreno, forma,
sotanos, terrazas, salientes, paredes, ventanas, escaleras, ascensores, cubiertas, placas,
columnas, rampas, facilidad de instalaciones, auxiliares, plantas de energia, tratamiento de agua,

seguridad.

3.1.23. Cambio.

En términos generales involucra a los elementos anteriores, es decir se realiza un nuevo disefio,
la mejora obtenida a menor costo y rapidez (tiempo). Es la flexibilidad del disefio para mejorarlo

sin provocar altos costos, ni paros en el sistema productivo.

3.1.24. Administracion de la demanda.

El punto de partida es la administracién de la demanda, donde comienza y termina toda la
administracién de la produccién y de los inventarios: con el cliente. Aqui se determinan y
satisfacen las necesidades del mismo.

La administracién de la demanda es una actividad importante relacionada a la fabrica con el
cliente, y en funcion de esto sincroniza la fabricacidon. Es un area en la que se estan dando grandes
cambios. La empresa que estd activada por los clientes se da cuenta de lo importante que es forjar

lazos de union con ellos.
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Estos enlaces son parte de la funcién de la administracién de la demanda. Sin importar el tipo
de empresa, la compafiia que esta activada por el cliente se esforzara en proporcionar productos
con mayor valor. Por tanto, en todos los ambientes de las compafifas habrd mucho mas que
aprender acerca de las necesidades de los clientes que simplemente la cantidad y el momento de los
requerimientos de productos. Aspectos como empaque, calidad, tamafios no estandar y colocacién
en el transportista, podrian ser importantes para algtn cliente. Estas necesidades establecen el
conjunto global de bienes y servicios proporcionados. Mediante la administraciéon de la demanda
se recopilan y coordinan todas las demandas potenciales que se plantean a la capacidad de
fabricacion. Una planeacion correcta de todas las demandas que se generan externa e internamente
significa que la capacidad puede planearse y controlarse mejor. Es posible ofrecer promesas
oportunas y honestas a los pedidos de los clientes, y las actividades fisicas de distribucién pueden

mejorarse considerablemente.

3.1.25. Planeacion de calidad.

Independientemente del tipo de organizacidn, producto o proceso, el proceso de planeacion de
calidad se puede generalizar en una serie universal de pasos de entrada-salida llamado "mapa de
planeacién de la calidad” [14].

a). Joseph M Juran
- Identificar quiénes son los clientes.
- Determinar las necesidades de esos clientes.
- Traducir las necesidades a nuestro lenguaje (el de la compafiia).
- Desarrollar productos con caracteristicas que respondan en forma éptima a las
necesidades de los clientes.
- Desarrollar un proceso que sea capaz de producir las caracteristicas del producto.

- Transferir el proceso a la operacién.

3.1.26. Control de calidad.

La alta administracién debe utilizar un proceso universal para controlar las operaciones. Las
actividades de control son:

a). Segun Joseph M Juran:

“Establecer un lazo de retroalimentacién en todos los niveles y para todos los procesos.

Asegurarse de que cada empleado se encuentre en estado de autocontrol.

14W. EDWARDS,. Desarrollo de una Cultura de Calidad Péag. 37., Deming, 1992.
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Establecer objetivos de calidad y una unidad de medicién para ellos.

Proporcionar a las fuerzas operativas medios para ajustar el proceso de conformidad con los

objetivos.

Transferir responsabilidad de control a las fuerzas operativas para responsabilizarlas de

mantener el proceso en su nivel planeado de capacidad.

Evaluar el desempefio del proceso y la conformidad del producto mediante analisis estadisticos.

Aplicar medidas correctivas para restaurar el estado de conformidad con los objetivos de

calidad.

El mejoramiento de la calidad se debe realizar continuamente, y a un paso revolucionario, no

revolucionario.

Calidad de satisfacer las necesidades del cliente. El proceso de mejora de la calidad en un

conjunto de principios, politicas, estructuras, de apoyo, practicas destinadas a mejorar

continuamente las deficiencias y eficacia de nuestro estilo de vida.

Se ha desarrollado varias definiciones pero para fines propios de este trabajo,

siguiente definicion:

se utiliza la

Calidad es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto y/o servicio que se

refiere a su capacidad para satisfacer las necesidades del cliente.

Esta definicion sugiere que debe ajustarse los requisitos establecidos si es que a de satisfacerlas

necesidades de los usuarios.” [15].

Tabla 4: Gestion integral de la Calidad

Objetivos Orientacion Implicacion Métodos
Gestion de la Impacto Satisfaccién plena Toda la oreanizacién Planificacién
Calidad Total estratégico del cliente & estratégica
Control del Organizacion y Aseguramiento y Dep. de Calidad, Sistemas, técnicas
Proceso coordinacion prevenciéon Produccion, 1+D... y programas
Control del Control de Reduccién de Departamento de Muestreo y
Producto productos inspecciones Calidad estadistica
. Deteccién de Orientacién al Departamento de Medicion y
Inspeccion iy e LS
defectos producto Inspeccion verificacion

Fuente: Modelo EFQM de Excelencia

15 M. JURAN, Desarrollo de una Cultura de Calidad,. Pag. 39., Joseph
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3.1.27. Gestion de la calidad total.

La Gestion de la calidad total se determina a través del conjunto de caracteristicas que tiene un
producto o servicio y del grado de satisfaccion que brinda al cliente. Es decir para que un producto
o servicio tenga calidad, estos deben cumplir con las funciones y especificaciones para lo que han

sido disefiados, satisfaciendo las necesidades del cliente.

3.1.28. Inspeccién.

Es la verificaciéon de todo el proceso productivo, desde el inicio de la produccién se debe
verificar que la materia prima, proceso y producto terminado estén en las condiciones adecuadas
para su venta o uso; es de decir, después de la fabricacion y antes de distribucién. Los productos
que no cumplan con las especificaciones determinadas entre los margenes de tolerancia o estén

defectuosos deberan ser rechazados.

3.1.29. Control del producto.

Luego de la inspeccidn el control del producto nos ayuda a simplificar esta aplicacidon, puesto
que se la realiza a través de estadisticas para el control y verificacion de los productos,
disminuyendo las tareas de inspeccidon. La forma de aplicar el control del producto es de forma
estadistica determinando una muestra que nos permite dar porcentajes de productos defectuosos
para poder corregir en el proceso. Esta técnica nos ayuda a disminuir costos para un nivel bajo, al

menos al total del volumen producido.

3.1.30. Control del proceso.

Para llegar a la “calidad total” este paso del control del proceso es el mas importante puesto que
engloba a todo lo que conforma la empresa, como es: el recurso humano, procesos, medios de
produccion, métodos, organizacion entre otros y que involucra a todos los departamentos, areas y

la alta direccidn para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Para el cumplimiento del control de los procesos y como resultado de este, lo que se busca es la
Gestion de la Calidad Total como una filosofia de gestion en busca ventajas competitivas para la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los consumidores, dando como resultado una
constante mejora continua, para ello es importante el trabajo en equipo, procesos flexibles, entre

otros.
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3.1.31. Premios e incentivos.

Consiste en generar expectativas por el buen trabajo realizado, directamente con mejoras
econdmicas a los que involucran en la empresa. También generar el desarrollo personal y familiar;
y, tratar de conseguir un nivel de compromiso con la empresa para el logro de los objetivos

conjuntos.

3.1.32. Mejoramiento continuo.

En este estudio se menciona constantemente estas dos palabras mejora continua puesto que es
la clave para alcanzar la calidad, puesto que es la bese para las operaciones. Lo que se debe tratar
cada dia es que los que involucran la organizaciéon deben mejorar en algin aspecto o aspectos y

disminuir los defectos, consiguiendo mayor produccidn.

3.1.33. Cambio planeado.

Este proceso indica la esencia de tres elementos: El Sistema. Este puede ser un individuo, un
grupo, comunidad, organizacion, pais, incluso toda una regién del mundo.

Es el que llevara a cabo el cambio.

El Agente de Cambio.- Uno de varios agentes de cambio, cuya funciéon basica consiste
proporcionar el apoyo técnico o profesional necesario para que el cambio se lleve a cabo con éxito.
Es el responsable de apoyar técnicamente el proceso de cambio. Un Estado Deseado.- Define las
condiciones especificas del sistema, con la ayuda del Agente de cambio que desea alcanzar. Son las

condiciones que el sistema debe alcanzar.

3.2. Estado del Arte

Existen Modelos de Gestidn realizados a diferentes organizaciones en el ambito regional,
nacional o internacional, en los cuales se propone la mejora continua, basados en la productividad
de la eficiencia y eficacia [16]. Si bien es cierto se adaptan a las organizaciones y lo fundamental
esta en la aplicacion de los procedimientos que determinen los estudios para el logro de la mejora

continua.

16 G. VALLE, Disefio de un Modelo de Gestién Logistica en la Empresa Megraprofer, Universidad Catdlica, Ecuador, 2014
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Se reflexiona sobre el nivel de gestién acorde para la Industria en mencién en el cual nos indica
si es una moda o necesidad de la eficiencia a la eficiencia [17]; es decir, sin duda se debe incorporar
criterios de calidad y evaluar el Modelo de Gestién mas acorde a implementarse; para que sea ttil y
verds, tomando en cuenta que todos los departamentos de la Industria actien y respondan al
Modelo implementado. Lo que se requiere es que el Modelo de Gestidn sea un paraguas global de
las acciones operacionales; tenemos estudios similares que explican ejemplos aplicados a
organizaciones, que nos genera una idea mas clara a donde se puede llegar con un Modelo de
Gestion aplicado a una industria y diferenciar entre si es por moda o necesidad; de la eficiencia a la
eficiencia, [17]; segin Salvador L.

También se puede hacer referencia a los 3 caminos para conseguir la excelencia en las
operaciones el cual nos proporciona a los lectores una vision clara de los 3 grandes Modelos de
Gestion [18]. Lo mas importante para el desarrollo de la industria y para la Gestién de la
Produccion, es conocer los métodos y procedimientos en la fabricacién de un producto [19]; y
determinar que la industria aplique correctamente los procesos de fabricacion.

Existen empresas como AYMAR, S.A. que se dedican a la Mineria e Industrializaciéon de los
Aridos y que han desarrollado Gestién Empresarial, “es conocedora del efecto que sus actividades
mineras e industriales, productos y servicios, tienen en nuestro entorno y es consciente de la
necesidad de desempenar dicha actividad integrando en todos sus dmbitos la consideracién de los
criterios ligados al desarrollo de una mineria sostenible” [20]. El alcance que tuvo el estudio
realizado por AYMAR, S.A,, fue ligado directamente a tres aspectos: medioambientales, sociales y
econdmicos, los cuales dieron como resultado indicadores de gestién minera, que proporcionan
informacién para la evoluciéon en nuevos ciclos de mejora continua. Por esta razén el estudio
realizado por la empresa AYMAR tiene relacion directa con el presente; puesto que trata sobre la
implementacién de un Modelo de Gestién para la mejora continua y también esta ligada a la
Industria de los Aridos con respecto a su actividad.

La conexién con el presente Proyecto en referencia al Modelo de Gestién aplicado a una
Industria es principalmente en “la actividad empresarial que busca a través de personas (como
directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad

y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una 6ptima gestiéon no busca s6lo hacer

17 L, SALVADOR, Modelos de Gestion: Moda o necesidad; de la eficiencia a la eficacia, Espaia, 2008.

18 ESCUELA DE NEGOCIOS CAIXANOVA, Los Tres Caminos para conseguir la excelencia en las Operaciones, Térculo Ediciéns,
S.L. Espafia, 2006.

19 R. VILLACARROMERO, La Gestién en la Produccion; Universidad Tecnolégica del Perd. Eumed, Pert.

20 .. AYMAR, Empresa Minera Sostenible, Espaiia, 2010.
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las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion” [21].

Segtn “el concepto de Gestion de la Calidad Total aun resulta mas complejo y ambiguo que el
anterior, pues existen perspectivas muy diversas para abordarlo. Con todo, se pueden mencionar
algunos elementos o principios clave comunes a todas ellas (Dale, 2003): son los principios de
satisfaccion del cliente, mejora continua, compromiso y liderazgo de la alta direccion, implicacién y
adhesién de los empleados, trabajo en equipo, medicién a través de indicadores y
retroalimentacion” [22]; son todos estos aspectos muy necesarios y que se desea que el presente

Proyecto genere una conexion directa.

21 C, LEON, Gestidn Empresarial para Agronegocios, Universidad Catélica Santo Domingo Toribio de Mogrovej, Eumed, Peru,
2007.
221, HERAS, Nuevos Modelos de Gestion, Universidad Pais Vasco, Espafia, 2012
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Capitulo 4

Metodologia

Proporciona las herramientas y las técnicas para analizar la realidad social con el fin de
mejorarla. Es conveniente utilizar herramientas de evaluacién permanentes en funcién de alcanzar
los objetivos propuestos dentro de la planificacidn a corto, mediano y largo plazo.

Se tomard en cuenta las siguientes herramientas:

- Planificacién de actividades para alcanzar los objetivos de la industria de aridos.

- Aplicacién de entrevistas a expertos del sector de la construccion.

- Entrevista a transportistas de carga pesada (pétreos).

- Observacion del comportamiento de las diferentes canteras de la zona centro.

4.1. Diagnostico

A partir de este diagnoéstico construir un modelo de gestion para la industria de aridos que
promueva en primer lugar el bienestar de los usuarios a través de la prestaciéon de productos y/o
servicios de calidad y eficiencia; asi mismo sentar las bases para que la industria de aridos
promueva el desarrollo econémico del sector.

El presente estudio tiene como objetivo brindar elementos tedricos y practicos relacionados con
las tematicas de diagndstico y sus recursos, participacion y desarrollo como herramienta
fundamental para el disefio de un modelo de gestién ajustado a la realidad en la industria de aridos.

En esta etapa se parte de la informacién recabada mediante entrevistas a expertos, tanto al
sector privado y publico relacionado con el sector como del hormigén pre mezclado, su demanda,
sus usos y aplicaciones, de los cuales se obtuvo diferentes criterios que permiten tener un
diagnostico general.

Se realizaron visitas a empresas fabricante de aridos de varias ciudades del pais en donde se
constaté capacidades de produccidn, productos ofertados, maquinaria y equipo. También se realiz6
visitas a plantas fabricantes de hormigén pre-mezclado, que permitié apreciar los materiales que
ocupan para la elaboracién de hormigén y a la vez determinar las necesidades de dichas empresas
en lo referente a aridos.

Este analisis se puede describir en dos partes: mercado y parte legal.
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En lo que respecta al mercado se hizo una entrevista al sector consumidor del cual se puede
mencionar que este afio la construccidon tiene un problema econémico por parte de un
endeudamiento del Estado y baja del precio del petrdleo, pero sin embargo en la zona centro del
pais existe poca oferta de materiales de construcciéon que cumplan con las normas. También que
por esta crisis se piensa contrarrestar con nuevos programas habitacionales, en otras palabras a
pesar de la crisis el mercado consumidor es optimista en el crecimiento de la construccién en la
zona centro y aumento de la necesidad de materiales de construccidn.

También se puede determinar que el sector demanda materiales pétreos de calidad (cumplir las
normas) pero a menor precio, variedad de productos, corta distancia de la obra, asi para poder
competir

Referente a la parte legal se obtuvo informacién de instituciones publicas y se observo la
dificultad que existe en la actualidad para poder concesionar nuevas canteras, pues existe un
cambio de ley y a esta se ha venido haciendo reformas constantemente, tomando en cuenta que el
sector burocratico ha manejado estos procesos a paso lento, dejando asi a los concesionarios
mineros y futuros con conflictos para poder obtener sus permisos y regularizarse legalmente. A
pesar de esto se ven posibilidades, puesto que la ultima reforma entrega la facultad de controlar y
emitir permisos a los GAD municipales, dando optimismo a los mineros de materiales de

construccion y la oportunidad de que el sector pueda crecer.

4.2. Método(s) aplicado(s)

El método utilizado para la investigacion es inductivo, puesto que los resultados obtenidos en la
investigacién permitié generalizar para toda la poblacién creciente que la Industria de Aridos
dispone; es decir para sus clientes, proveedores, personal administrativo y operativo que la
Industria puede contar.

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:

En primera instancia se utilizé6 ayuda bibliografica y de Internet con el fin de recopilar
informacién necesaria para la investigacién que sirva como sustento.

Se realiz6 entrevistas a expertos que pudieron dar informacién para poder identificar los
principales factores que afectan a la Industria de Aridos; estos fueron principalmente funcionarios
de la empresa Holcim del Ecuador S.A., quienes son conocedores de la produccién y consumo de
aridos en el pais; también a varios funcionarios de diversas areas de las industrias que proveen
aridos en la zona centro del pais: como supervisores, laboratoristas, personal administrativo, entre
otros. También se realizaron entrevistas a funcionarios publicos que estan relacionados con la

mineria y tiene conocimiento legal y técnico en el area.
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Estos funcionarios fueron del Ministerio de Recursos No Renovables, ARCOM, MAE, Senagua,
que nos dieron informacion de cémo ha cambiado la mineria a partir de la Ley de Montecristi, sus
reformas y obligaciones de los concesionarios mineros y también que ahora estdn regidos para
canteras de cielo abierto, materiales de construccion por los GAD Municipales; y, funcionarios del
GAD Municipal Ambato, quienes nos supieron dar criterios referentes a la ultima reforma y como
van a proceder a operar para el control y emisidn de concesiones mineras y todo los referente a las
industrias de aridos.

Se efectud una observacion especifica a las industrias de la zona centro del pais para constatar el

proceso de elaboracion de los aridos y sus productos
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Capitulo 5

Resultados

5.1 Producto Final del Proyecto de Titulacion.

MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE UNA MEDIANA INDUSTRIA DE
ARIDOS.

JUSTIFICACION.

Este Modelo de Gestion de la produccién es importante porque va a permitir que la industria de
aridos crezca y desarrolle de mejor manera su producto.

El Modelo de Gestion de la produccién es trascendente porque ayudara a la empresa a optimizar
los recursos, dando como resultado mayor satisfaccion de los que integran la industria de aridos.

Este Modelo est4 orientado al redisefio de procesos de la industria, por lo tanto es original,
porque se ajusta a la realidad del sector de acuerdo a las caracteristicas de la misma y para el
control de la calidad de sus productos.

El Modelo de planificacion de la produccién es practico porque dard como resultado el
mejoramiento continuo de todos los que conforman la industria, generando innovacién para el

crecimiento y desarrollo de este sector.

PLAN DE GESTION OPERATIVA

ANTECEDENTES

Los ultimos desastres naturales estan concientizando al area de la construccion, en lo referente
al uso de materiales de buena calidad y por ende el uso de aridos que cumplan con normas técnicas,
para garantizar construcciones seguras, antisismicas y con un tiempo de vida extenso.

El crecimiento acelerado de la poblacién en el pais ha dinamizado la oferta y demanda de la
vivienda, especialmente en las grandes y medianas ciudades, lo que evidencia un déficit
habitacional estimado de 1,2 millones de viviendas, es decir 500 mil en el sector urbano y 700 mil

en el rural.
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En la zona centro se ha incrementado la construcciéon por parte del sector publico y privado de
viviendas, puentes, vias de primer y segundo orden, obras de infraestructura deportiva, red de
canalizacién de aguas servidas, alumbrado publico, centros educativos y demas que hacen que
exista una mayor demanda de los aridos que son la materia prima para industria de la construccion.

A nivel regional, durante el afio 2006 se extendieron un total de 2.675 permisos de construccion,
de los cuales el 50.5 % corresponde a la provincia de Tungurahua, seguido de la provincia de
Cotopaxi con el 22.4 %, Chimborazo con el 13.4 %, Bolivar con el 8.2 % y finalmente se encuentra
Pastaza con el restante 5.5 %, segin datos del INEC.

Entre las principales causas de la falta de aridos que cumplan normativas en la zona centro se
rige por el desconocimiento de la sociedad en la utilizacién de materiales apropiados, también se
pretende abaratar costos utilizando materiales que son inadecuados.

En la actualidad existe solo material pétreo para la construccién, debido a que las canteras no
cuentan con la maquinaria adecuada o en el mejor de los casos es obsoleta, para el tratamiento de

estos materiales y su posterior transformacion en aridos de buena calidad.

GESTION DE LA PRODUCCION.

La planificaciéon dentro de la gestiéon industrial tiene 3 aspectos fundamentales. Uno
consiste en la creacion de politicas basicas generales entorno a la produccién, ventas, maquinara -
equipos, materiales y materias primas. También tiene que ver con la politica de precios, andlisis de
riesgos y estrategias. El segundo aspecto fundamental tiene que ver con la aplicacion y ejecucion de
estas politicas. El tercero esta relacionado con la creacion de pautas de trabajo uniformes en todos
los departamentos.

La direcciéon debe ocuparse en esencia de vigilar y guiar la industria, cuya naturaleza es
administrativa. La direccién operativa sobre todo se debe encargar de la ejecucion de las distintas
estrategias y controlar utilizando registros de informes comparando lo logrado con lo programado.
En teoria la gestion industrial debe tener lo siguiente:

- Creacidn de las lineas de responsabilidad, reflejadas en los organigramas de la empresa,
especificando quienes son directivos y sus jerarquias, conjuntamente con las funciones de
cada uno.

El Modelo inicia con el redisefio del proceso, sus componentes y clasificacién, continua con las

fases del proceso productivo, tecnologia y planificaciéon de la produccioén, se incluye el andlisis de

costos de produccién, punto de equilibrio y se finaliza con la ingenieria del producto.
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Ilustracion 9: Sistema de produccién simplificado.

PITA
Insumos > Procesos > Producto
!
Control Retroalimentacion
Fuente: Elaboracién propia.
OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL DE LA INDUSTRIA DE ARIDOS.
- Procesar aridos de calidad, de tal manera que satisfaga las necesidades de la industria de la

construccion en la zona central del pais y en los tiempos establecidos por el cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INDUSTRIA DE ARIDOS.
- Clasificar los sistemas productivos de PITA para que cumplan con las especificaciones del
Instituto Nacional de Normalizacion.
- Elaborar el Modelo de Gestién de la Produccién para PITA.
- Analizar la orientacién al mercado con la bisqueda de clientes estratégicos.
- Generar fuentes de trabajo estables y seguras para el personal que opera en la planta
contribuyendo a su bienestar y desarrollo personal.

- Desarrollar procesos productivos que sean amigables con el medio ambiente.

MISION.
Nuestra misiéon como industria es triturar, clasificar y distribuir aridos para la industria de la

construccion, cumpliendo con las normas establecidas.
VISION.

Consolidarnos como la Industria de Aridos Numero 1 en la zona centro del pais, para el afio

2016, satisfaciendo las necesidades de la industria de la construccion.
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VALORES CORPORATIVOS.

Responsabilidad.

Honestidad.

Compromiso.

Eficiencia.

Respeto con la sociedad y el medio ambiente.

Tabla 5: Matriz de valores corporativos y personales.

VALORES

CORPORATIVOS| + | = | VALORES | 4 | ==
PERSONALES

Servicio X Lealtad X
Responsabilidad X Honestidad X
Calidad X Creatividad X
Relaciones X |Objetividad | X
Humanas
Ideologia de X
Liderazgo
Imparcialidad X
Trabajo en

: X
Equipo
Comunidad X

EJES DE ACCION ESTRATEGICA.

Fuente: Elaboracién propia.

Perspectiva financiera (accionistas).

Perspectiva del cliente.

Perspectiva procesos internos.

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo.

PERSPECTIVA FINANCIERA.

Crecimiento y mezcla de servicios.

Reduccion de costos.

Incremento de la productividad.

Optimizacion del uso de activos.

Crecimiento en la capacidad de la produccién.

Posicionamiento.

PERSPECTIVA DEL CLIENTE.

Participacidén en el mercado.

Consecuciéon de nuevos clientes.

Satisfaccion.
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- Lealtad de los clientes.
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.
- Entendimiento del mercado.
- Desarrollo de nuevos productos.
- Desarrollo contable y financiero.
- Operaciones sin errores ni defectos.
- Menor costo de Produccién.
- Seguridad industrial.
- Cumplimiento de normas.
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO.
- Habilidades Estratégicas.
- Ciclo de Decisiones Claves.
- Habilidades de Entrenamiento.
- Bases de Datos Estratégicas.
- Posicionamiento Estratégico.
- Apalancamiento de las Habilidades.
- Captura de la Experiencia.
- Empowerment del Staff.
- Alineacién del Personal.
- Moral.
- Teaming.
El CUBO COSO-ERM.
En el marco de Gestion integral existe una relacién directa entre los objetivos, los componentes
de gestién asi como de cada uno de los niveles de la organizaciéon, la relacién se representa en el

siguiente cubo:
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Ilustracion 10: CUBO COSO-ERM.

OBJETIVOS

NIVELES DE LA
ORGANIZACION

COMPONENTE

Fuente: Elaboracion propia

ESTUDIO TECNICO:

Proceso anterior de produccion de la mediana industria de aridos en la zona centro:

Desde la Ley de Montecristi el pais generé cambios en el sector minero, el cual se vio afectado
por varias reformas, en las que se mezcld al sector minero metalico con el no metalico;
restringiendo los permisos a nuevas concesiones mineras y en especial de material de construccion
o canteras. Con la dltima reforma, segtin registro oficial No 411, publicado con fecha 8 de enero del
2015, en base a la Resolucién N2 004-CNN-2014, donde sefala las facultades de los gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales, en relacion al traspaso de
competencias respecto a derechos mineros relacionados a materiales de construcciéon, como los
sefiala los articulos 9,10, 11, 12 y 13 de la resolucidn antes singularizada.

Por lo descrito anteriormente se limitaba en la maquinaria y en produccién al minero artesanal.
La falta de apoyo legal y econémico al sector minero afecta directamente en los procesos
productivos del sector y en la calidad de los materiales.

La falta de exigencias en el cumplimiento de normas a los materiales de construccién, pone en

riesgo a las infraestructuras.
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Con la nueva Ley Reformas establecidas en la Constitucién del Estado Ecuatoriano, sumado a
esto los ministerios y la creaciéon de nuevos ministerios e instituciones gubernamentales que
regulan y controlan al sector minero en general, obliga al sector que cumplan varios parametros
para la obtencién de sus respectivos permisos, estos son:

MAE (Ministerio del Ambiente): cumplir con el Plan de Manejo Ambiental y su auditoria cada 2
afios; que en resumen este regula y controla que se cuide y minimice el impacto ambiental.

INPC (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural): EI INPC es una Entidad del Sector Publico con
ambito nacional, encargada de investigar, normar, regular, asesorar y promocionar las politicas
sectoriales de la gestién patrimonial, para la preservacidn, conservacién, apropiacién y uso
adecuado del patrimonio material e inmaterial. El cual certifica en el caso de las concesiones y
nuevas concesiones mineras que no afecte a los vestigios arqueolégicos o patrimonio natural y
cultural del Ecuador.

SENAGUA (Secretaria Nacional del Agua): Dirigir la gestién integral e integrada de los recursos
hidricos en todo el territorio nacional a través de politicas, normas, control y gestion
desconcentrada para generar una eficiente administracién del uso y aprovechamiento del agua. La
cual emite informe favorable de no afectacién de ninguna forma a la fuente de agua.

ARCOM (Agencia de Regulacion y Control Minero): Vigilar, inspeccionar, auditar, intervenir,
sancionar, regular y controlar a quienes realicen actividades mineras con la finalidad de
alcanzar un aprovechamiento racional, técnico, socialmente responsable y ambientalmente
sustentable de los recursos naturales no renovables, enmarcados en la normativa legal y
ambiental vigente. Controla mineria ilegal, el cumplimiento de la Ley y respectivos permisos de las
concesiones mineras.

GAD MUNICIPAL: Otorga permiso de uso de suelo, pago de patentes, permiso ambiental,
permiso de funcionamiento (bomberos) y en proceso para nueva ordenanza para el control de las
concesiones mineras.

MRNNR (Ministerio de Recursos Naturales No Renovables): Garantizar la explotacién
sustentable y soberana de los recursos naturales no renovables, formulando y controlando la
aplicacion de politicas, investigando y desarrollando los sectores, hidrocarburifero y minero. La

maxima autoridad para otorgamiento y extincién de concesiones mineras.

DISENO DE LA PLANTA
Ubicacion Politica y Geogréfica.- La industria estd ubicada en la provincia de Tungurahua, cantén
Ambato, parroquia Izamba, sector Yacuray, en un terreno con una superficie aproximada de 5.900

m2, localizado en La Viiiita, via de ingreso a la mina Kumochi.
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La ubicacién geografica de PITA, esta dada por las coordenadas contenidas en tabla No. 4, que se

presenta a continuacion:

Tabla 6: Coordenadas PITA.

PUNTOS COORDENADA X |COORDENADAY

1 769221 9863133

Fuente: Elaboracién propia.

Ilustraciéon 11: Mapa No 1/ Ubicacién actual PITA
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Fuente: Google earth.

El sitio destinado a PITA NO INTERSECTA con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques

Protectores y Patrimonio Forestal del estado.
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Ilustracion 12: Planimetria y distribucion de areas.

A

DATOS TOMADOS CON GPS
MEGALAN TRITON Lote en estudio
ALTITUD 2378 m.s.n.m

9863498.

769470.7
UBICACION

PARRDQUIA 1ZAMBA

ESCALA 1: 10.000

PLANIMETRIA
PROYECTO TRITURACION, CLASIFICACION Y DISTRIBUCION DE ARIDOS

S
- ; =
\Ni/-9.00— GONTIENE: UBICACION:
o La Vifita Via a La Gantera Kumochl
Canton: Ambato
FECHA: CLAVE CATASTRAL: ESCALA:
Escala 1:500 AREA:  5886.50 m2
Ene - 2010 Indicadas
sawcs
REALIZO: PROPIETARIO:

fpeds

Fuente: PITA.

En el ilustracidon 12, se presenta el levantamiento de la planimetria del sitio destinado a PITA,
realizado por el proponente, Constructora T. Arias Cia. Ltda., en el cual se distribuyen las areas

destinadas a la ubicacién de la planta, almacenamiento de stocks e instalaciones administrativas.

FACTORES DE LOCALIZACION:

El presente trabajo se orientara a la soluciéon en PITA (Planta Industrial de Trituracién de
Aridos), que se encuentra ubicado en la entrada a las Vifias y paso Lateral Ambato. Junto a la
quebrada Quindully, sector Izamba, en la ciudad de Ambato. Las canteras que abastecen de materia
prima (piedra andesita) a PITA estan ubicadas en la Via Cunchibamba - Pillaro, barrio Montalvo,
sector Cunchibamba, en la ciudad de Ambato, sin embargo mediante este estudio proponemos
tomar muy en cuenta los factores de localizacién para que en el futuro se analice una reubicacion

que permitiria cambios en su proceso, es decir una reingenieria para optimizacién de recursos. Se

detalla a continuacion:
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- Distancia con las concesiones mineras.
- Distancia de los consumidores en especial los mas importantes.
- Nointersectar con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques Protectoresy -
Patrimonio Forestal del estado.
- Factibilidad de acceso.
- Facilidad de espacio fisico.
- Servicios basicos.
- Bajo costo de terreno.
Posibles opciones de ubicacion de la Planta Industrial para la zona centro:
A. Acceso Norte.
B. Acceso Oriente. (actual)

C. Acceso Sur.

Estas opciones deberian tener facil acceso y ser muy cercanas a la Av. De circunvalacion de la

ciudad de Ambato y no superar al centro de incidencia de la ciudad de 20 Km.

Ilustracion 13: Mapa No 2/ Ubicacién Canteras y propuesta para nueva ubicacién de PITA
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Fuente: Google earth.
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Tabla 7: Tabla de ponderacidn.

FACTOR PESO % ZONA CALIF. PONDEI:IACI ON ZONA CALIF. PONDE]lglACI ON ZONA CALIF. PONDE(l:%ACI ON
Distancia concesiones mineras. 15% 10 1,5 8 1,2 6 0,9
Distancia consumidores 25% 7 1,75 9 2,25 9 2,25
No intersectar 20% 10 2 8 1,6 7 1,4
Factibilidad de acceso. 10% 8 0,8 10 1 8 0,8
Facilidad de espacio fisico. 15% 10 1,5 8 1,2 5 0,75
Servicios béasicos. 5% 8 0,4 4 0,2 8 0,4
Bajo costo de terreno. 10% 8 0,8 5 0,5 5 0,5
TOTAL 100% 8,75 7,95 7

Fuente: Elaboracion propia.

Con la tabla de ponderacion y calificacion de localizacién de la Industria se puede determinar el lugar mas apropiado de acuerdo a los factores siendo este la zona
A Acceso Norte puesto que tiene la calificacién mas alta en la distancia con las concesiones mineras que permitiria minimizar costos y procesos en la produccién de
los aridos, también no estd muy distantes de sus principales clientes, el cual no afectaria sus ventas y también cumpliria con los otros factores como accesos,

servicios, no interseccién y costo de terreno.
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PLAN COMERCIAL

MEZCLA DE MARKETING

Como Plan Comercial se establece el conjunto de acciones sistémicamente integradas que
facilitan las transacciones de bienes y servicios mediante estrategias técnicamente disefiadas para
captar el mercado meta y posicionar un determinado bien o servicio en la mente de los
consumidores y usuarios; dicho posicionamiento requiere de una mezcla de tacticas que se integran
en el denominado marketing, mismo que incluye las variables de producto, precio, plaza y
promocion.

También es necesario la identificacion del ciclo de vida del producto por cuanto las estrategias a
ser adoptadas seran diferentes en funcién de que el producto se encuentre en fase de: lanzamiento,

crecimiento, madurez o declive.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

En el caso especifico de PITA, se deberia enfocar las estrategias de marketing como producto y
servicio, puesto que van de la mano para poder satisfacer las necesidades de los clientes. Las
estrategias sugeridas son:

- Impulsar el logotipo (isotipo) y determinar el eslogan para transmitir el mensaje del
producto y servicio.

- Educacién del publico objetivo sobre como utilizar el producto.

- Manejo de BTL (Marketing Bellow the line), es decir vallas, folleteria, totems, etc.

- Realizar mediciones de la impresién de calidad del servicio por parte de los clientes.

- Manejo de marketing B2C (Business to costumer)

Regeneracién e impulso del logo (isotipo) y determinacion del eslogan para transmitir el
mensaje del producto y servicio.- Se sugiere que el redisefio sea realizado por un técnico en disefio
grafico considerando una abstraccion de los elementos: construccién y rueda; de tal forma que la

observacién de dicho elemento genere una asociacion directa con el eslogan sugerido:

“Dureza, Calidad, Rendimiento”

Dicho eslogan permite el posicionamiento de PITA como proveedor de aridos y servicio de
transporte de carga pesada, factor clave para la dinamizacién de la economia en el sector de la
construccion.

Educacién del publico objetivo sobre como utilizar los productos.- Dar a conocer la diferencia de
un producto que cumpla con las normas en cuanto a su resistencia, forma y granulometria,

respecto al material que proveen las otras canteras. También el ahorro y la resistencia que pueden
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obtener en el hormigén con el material que produce PITA; para este propésito es necesario educar
a los involucrados y en especial a la gente que no esta con el pleno conocimiento en el aspecto
técnico como son: los maestros albafiiles, peones, constructores duefios de casa, entre otros. Para
este propdsito es necesario educar sobre los siguientes aspectos:

- Beneficios del producto respecto a similares (competencia).

- Localizacién geo referenciada de la planta.

- Servicio de transporte con volumen exacto, a tiempo y en la cantidad requerida.

- Horarios de atencion.

- Direccién y teléfonos de contacto para mayor informacion.

- Servicios complementarios disponibles, ejemplo: alquiler de maquinaria y equipo
pesado, etc.

- Realizacion de publirreportajes.

- Realizacién de capacitaciones con socios estratégicos respecto al hormigon.

Considerando los factores mencionados se recomienda generar material impreso; asi como
difundirlos a través de medios digitales (paginas web, redes sociales); ademdas se recomienda la
ubicacion de tétems con esta informacion en los sitios relacionados a la construcciéon y ferreterias,
asi como en sitios asignados por los socios estratégicos.

Manejo de BTL (Marketing Bellowthe line), es decir folleteria, vallas, tétems, etc.- En
congruencia con lo expuesto en el punto anterior integrando marca, eslogan e informacion
educativa para el uso del producto se propone la generacidn del siguiente material:

- Tripticos impresos para repartir en zonas de gran afluencia como: ferreterias, colegios de
ingenieros y arquitectos, ferias de la construccion.

- Banners publicitarios para ser ubicados en capacitaciones.

- Vallas publicitarias a ser ubicadas al ingreso del cantén sector Yambo, en PITA y en la

concesion minera.

Realizar mediciones de la impresiéon de calidad del producto por parte de los usuarios.- El
producto requiere constantes ajustes para mejorar la calidad de los mismos o nuevos productos
que satisfagan las necesidades del cliente, estos ajustes siempre deben considerar la impresién de
los usuarios para guardar congruencia en las expectativas del perfil de usuario identificado. Las
estrategias que en este sentido se pueden adoptar son:

Buzén de sugerencias.- Consiste en una urna bajo el sigilo del administrador en la cual los
usuarios pueden depositar observaciones, inconformidades y sugerencias de tal forma que la
gestion se oriente por los criterios de los consumidores. Dicha urna debe estar ubicada en un area
visible y de facil acceso.

Encuestas de satisfaccién o check list.- Consiste en la aplicacién de un cuestionario estructurado

para recopilar informacién respecto a la impresion de calidad por parte de los usuarios,
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transportistas de carga pesada y consumidores del material pétreo (constructores); su aplicacién
debe ser aleatoria para evitar sesgos y desviaciones; y, la tabulacién de los mismos debe ser
periodica para generar datos estadisticos que puedan ser contrastados para evidenciar progresos o
retrocesos en un determinado proceso y/o servicio.

Informe como conduzco.- Se debe colocar en los vehiculos que transporta el material para el
cliente un indicativo con el nimero telefénico en un lugar visible, para que la poblacién en general
pueda reportar directamente a la administracidn alguna insatisfaccion.

Manejo de marketing B2C (Bussiness to costumer).-Consiste en la difusion directa del mensaje,
las promociones y la informacién en general desde la empresa hacia los clientes; se puede utilizar
medios digitales como paginas web y redes sociales; para lo cual se recomienda las siguientes
estrategias:

Generacion de pagina web para PITA donde los clientes puedan informarse de: productos y
servicios ofertados, horarios, beneficios, ubicacién, direccion, teléfonos de contacto, experiencia de
la empresa; asi como un espacio especifico para comentarios, sugerencias.

Generaciéon de una pagina de Facebook para interactuar con el usuario en tiempo real,
retroalimentar sus solicitudes y orientar sus inquietudes.

En funcidn de las estrategias identificadas en el texto que antecede, se compone una mezcla de
marketing que integre los factores de precio, plaza, promocién y producto con el fin de posicionar
los productos y servicios en la mente de los usuarios; de tal manera que la adaptacién al uso de las
instalaciones y nuevas instalaciones se lleve a efecto en el marco de una transiciéon ordenada,

debidamente socializada y amigablemente difundida.

ESTRATEGIA DE PRECIO:

En consideracién respecto a la entrevista con los expertos se recomienda aplicar la estrategia de
Liderazgo en costos que consiste en una gestion de procesos orientada a la eficiencia administrativa
para reducir los costos de produccién y concurrentemente ofertar los productos y servicios a menor
precio, de tal manera que sean asequibles para nuevos target que PITA quiere acceder; el desarrollo
de esta estrategia requiere:

- Desarrollo de las habilidades administrativas, financieras y de gestién a través de procesos
de capacitacion debidamente estructurados, orientados a los niveles directivos y tacticos.

- Deteccién periddica de necesidades de capacitaciéon para el personal operativo, mismas
que deberan ser desarrolladas a través de cursos, charlas y talleres.

- Implementacién de equipos tecnolégicos para el control y seguimiento de procesos como:
relojes biométricos para el personal, cAimaras de video para la supervision de areas claves

como de produccidn, stocks de material, oficina, bodega, etc.
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- Estricto control de la contabilidad, los libros diarios, inventarios y produccién por parte

del personal responsable.

Finalmente se debe mencionar que la estrategia de Liderazgo en Costos permite brindar
confianza a los usuarios en cuanto a una relacién costo-beneficio adecuado, lo cual evitaria posibles
reclamos y resistencia ante un proceso de cambio de la magnitud que conllevaria trasladar la planta

a la concesion minera; dado que muchas personas podrian pensar que este cambio implicaria una

elevacion en el costo por distancia.

ESTRATEGIA DE PLAZA

El emplazamiento de la nueva ubicacién de la planta, podria al inicio crear cierto desconcierto,
que muchos transportistas encontraran ciertos problemas para poder llegar al nuevo sitio; por lo
cual como se ha mencionado es necesario educar a los usuarios a través tanto de la generacion de
material BTL, como de una campana publicitaria a través de medios que permitan que la
adaptacién a la nueva ubicacién generara mas beneficios puntualmente al precio. En este aspecto se
sugiere:

- Generar el material BTL.

- Contratar una campafia de medios posterior a la apertura de la nueva ubicacién de la
planta con informacién respecto a: Direccidn, horarios, facilidades complementarias y
rutas urbanas a tomar para llegar a la nueva ubicacién de la planta; de ser posible se
sugiere la estructuracién de un spot para radio a manera de dramatizacion; y en prensa a

manera de comic.

ESTRATEGIA DE PRODUCTO
Se trata de posicionar a PITA como una planta industrial de trituracién de aridos, con
concesiones mineras propias, productos variados a la necesidad de los clientes
- Fortalecer alianzas estratégicas y crear nuevas con plantas de hormigdén, como: Holcim
Ecuador S.A., Construtora Norberto Odebrecht, entre otras, para impartir charlas y
capacitaciones en temas como: fabricacién de hormigones de diferentes resistencias,
materiales de alta calidad, técnicas constructivas, seguridad industrial, entre otras.
También participar con las instituciones publicas como: Secretaria de Gestién de Riesgos,
GAD Ambato, ININGEM, ARCOM, MRNR, Cruz Roja, Bomberos, Policia Nacional, Institutos
técnicos, universidades y colegios, para impartir charlas y capacitaciones en temas como:
simulacro de incendio y desastres naturales, primeros auxilios, educacion vial, relaciones
humanas, marketing y ventas, servicio al cliente; pasantias con estudiantes, proyectos de
tesis, espacios que estaran orientados tanto a los clientes internos (empleados) como a los
clientes externos (transportistas y constructores).

- Dinamizar el trabajo directo e indirecto del sector, a través de nuevas fuentes de empleo.
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- Cuidar la higiene, la seguridad y la atencién al cliente a través de la estructuracién de
planes operativos que contemplen los recursos humanos, tecnolégicos y financieros

necesarios para mantener la calidad del producto y calidez del servicio.

ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
Socializar adecuadamente el servicio requiere el manejo de un marketing directo, lo cual incluye
las siguientes actividades:

- La implementacién de estrategias usando de medios digitales y redes sociales para
interactuar con el usuario; esto incluye la generacién de una pagina en internet, la
creacidon de una pagina oficial de Facebook, para el manejo efectivo de esta iniciativa se
recomienda la contratacién de un servicio de fotografia profesional, para generar un banco
de imagenes adecuado para su utilizacién a través de redes sociales; también se podria
pensar, si el presupuesto lo permitiera, en la creaciéon de un canal de YouTube donde se
suban videos educativos sobre el comportamiento que debe tener el usuario y auto
capacitarse para la fabricacién de hormigones de calidad con los materiales que la
industria ofrece.

- El manejo de tacticas previamente mencionadas en el ciclo de vida del producto como son:

buzoén de sugerencias, cliente fantasma y encuestas de satisfaccion.

PLAN FINANCIERO

El Plan Financiero consiste en el desarrollo econémico de la Planta de Trituracién de Aridos, es
decir representa todo el cambio sugerido por el Modelo de Gestién respecto al nuevo proceso en

términos econdémicos y proyectados hacia el futuro. Se detalla a continuacidn:

Tabla 8: Resumen.

RESUMEN.
Perfil de Inversidn.
ESTADO: Ecuador.
PROVINCIA: Tungurahua.
CIUDAD: Ambato.
PROYECTO: PLANTA DE TRITURACION Y CLASIFICACION DE ARIDOS.
TOTAL INVERSION:  1.200.390,79
DESCRIPCION DEL PROYECTO:
UBICACION: La localizacién de la PLANTA DE TRITURACION Y CLASIFICACION DE ARIDOS estarfa dada
a pocos metros de las concesiones mineras Piedradura y Rocadura, por ser una zona que cuenta con todos

los servicios basicos y se encuentra a 15 Km de distancia de la ciudad de Ambato.
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ASPECTO TECNICO:

Las canteras de donde se va adquirir los materiales pétreos son aptos puesto que cumplen los
requerimientos y las normas ASTM; para su aplicacién en la construccion. La materia prima que se requiere
para obtener un producto de calidad, tiene que ser de las siguientes caracteristicas: Roca Lisa dura,
conocida cominmente como piedra coco, que no supere los 350mm de diametro y no sea menos a 30mm
respectivamente. Estas piedras son consideradas como desecho o desperdicio de las canteras. Luego de esto
es transportada a la Planta donde se ingresa al proceso de trituracidn y clasificacién, para posteriormente
ser transportada y entregada al consumidor final.

MERCADO:

Instituciones Publicas: Consejo Provincial, Municipios de toda la Provincia y Provincias vecinas,
Ministerio de Obras Publicas.

Instituciones Privadas: Hormigoneras de la ciudad: Holcim del Ecuador S.A., Ecohormigones, Depo
Hormigén, Constructoras de la ciudad: Alvarado, Ponce Gallegos, entre otras. Constructora, Ingenieros
civiles, Arquitectos. Fabricas de pre-fabricados.

OBJETIVO:

Constituir y operar una empresa para la trituracion, clasificaciéon y comercializacién de materiales

pétreos, de tal manera que satisfaga la demanda de aridos de calidad para el sector de la construccidn.
BIEN O SERVICIO A OFERTAR: Material Pétreo de alta calidad por su dureza y granulometria necesaria
para ser utilizada en la construccion. Polvo de piedra o arena de mina 0-5mm de diametro, Ripio triturado:

3/4",1",1/2", 3/8, Cimiento, Medio cimiento, Base y Sub Base.

INDICADORES DE MEDICION:

Valor Actual Neto $ 863.156,67
Tasa Interna de Retorno 27%
Periodo de Recuperacion de la Inversion 3 afios

COMENTARIO AL PERFIL DE INVERSION:

Con base en la informaciéon proporcionada en el perfil de inversidon, se concluye que existen
posibilidades de desarrollar con éxito el nuevo proceso y diversificar los productos. Ademas este tiene un
impacto importante para la sociedad puesto que los aridos son muy necesarios para la construccidn,

ademas genera trabajo directo como indirecto.

Fuente: Elaboracién propia
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INGRESOS

PLAN DE GESTION OPERATIVA

El presupuesto proyectado de ingresos se establecié en base al cambio de procesos, cabe indicar

que se tomo en cuenta la produccion de nuevos productos y aumento de capacidad, pues se

optimizan algunos recursos entre estos el tiempo y el transporte, con el cual nos permite tener

mayor produccidn y capacidad de transporte para entrega al cliente; se detalla a continuacién:

Tabla 9: Presupuesto de ingresos Proyecto de Ampliacion.

Cantidad /
Material Unidad Ano Venta /Dia | Venta / Mes Venta / Anual
Polvo de Piedra 0-5mm | m3 6500 135,42 2.708,33 32.500,00
Ripio Triturado 1" m3 6000 250,00 5.000,00 60.000,00
Ripio Triturado 3/4 m3 30000 1.625,00 32.500,00 390.000,00
Triturado 3/8 m3 4000 258,33 5.166,67 62.000,00
Triturado 1/2 m3 2500 161,46 3.229,17 38.750,00
Arena de Mina m3 2000 41,67 833,33 10.000,00
Medio Cimiento m3 5000 104,17 2.083,33 25.000,00
Cimiento m3 5000 104,17 2.083,33 25.000,00
Base m3 5000 145,83 2.916,67 35.000,00
Sub Base m3 5000 145,83 2.916,67 35.000,00
SUB TOTAL m3 71000 2.971,88 59.437,50 713.250,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10: Transporte de Aridos
Cantidad /
Material Unidad Ano Venta / Dia | Venta / Mes Venta / Anual
Transporte de Aridos m3 35500 443,75 8.875,00 106.500,00

Fuente: Elaboracion propia

- Ingresos productos y servicio.- La produccién actual consiste de 3 a 4 materiales, entre

estos: ripio triturado 34,

3/8 o (1/2,

1”) y polvo de piedra. Con la propuesta de

centralizacién y aumento de una criba fija, se optimiza la capacidad de la cargadora,

excavadora y volquetes, generando eficiencia en tiempo y productividad. También se

puede diversificar los productos.

productos de 567.050,00 USD a 713.250,00 USD, con lo propuesto.
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EGRESOS

Tabla 11: Costo del personal para el Proyecto. Ampliacion.

No. | SALAR | SALARIO FONDOS DMO. DMO. | Vacaciones LE.S.S. TOTAL TOTAL

CARGO UNIF. ANUAL RESERVA | CUARTO. | TERC. MES ANUAL.
ADMINISTRACION CENTRAL 11,15%
Administrador 1| 2.000 24.000 2.000 340 2.000 1.000 2.676,00 2.668,00 32.016,00
Asistente Administrativa 3 700 25.200 2.100 1.020 2.100 1.050 2.809,80 2.856,65 34.279,80
Jefe de drea 1] 1.500 18.000 1.500 340 1.500 750 2.007,00 2.008,08 24.097,00
Contador 1 300 3.600 300 340 300 150 401,40 424,28 5.091,40
TOTAL GTO. ADM. 6 7.957,02 95.484,20
AREA PRODUCCION
Chofer Volquete 2 700 16.800 1.400 680 1.400 700 1.873,20 1.904,43 22.853,20
Operadores 3 700 25.200 2.100 1.020 2.100 1.050 2.809,80 2.856,65 34.279,80
Ayudante 1 600 7.200 600 340 600 300 802,80 820,23 9.842,80
TOTAL M.O. DIRECTA 6 5.581,32 66.975,80
TOTAL EGRESO ANUAL 12 13.538,33 162.460,00

Fuente: Elaboracién propia.

- Costo del personal.- En el cuadro de egresos del personal hubo un ligero cambio en disminucién de un ayudante, puesto que con el nuevo proceso no es

necesario. Teniendo como resultado un ahorro en el costo fijo de 820,00USD mensuales.
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PRESUPUESTO DE COSTOS
Tabla 12: Costos Directos.

Detalle Unidad | Cantidad / | Costo / Dia | Costo / Mes Total Anual

Aiio
Combustibles galones 26880 206,00 4.120,00 49.440,00
Lubricantes Aceite Hidraulico Alpha 150 55/1 6 300,00 6.000,00 72.000,00
Grasa Kls 10,00 200,00 2.400,00
Lubricantes galones 60,00 1.200,00 14.400,00
Llantas Unid. 18 60,00 1.200,00 14.400,00
Otros 5,00 100,00 1.200,00
SUB TOTAL 641,00 12.820,00 153.840,00

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 13: Repuestos.

Detalle Unidad | Cantidad / | Costo / Dia | Costo / Mes Total Anual

Afio
Trituradora de Mandibulas JCE604
JAW PLATE set 1 8,33 166,67 2.000,00
TOGGLE PLATE set 2 2,50 50,00 600,00
LINER BOARD set 2 6,67 133,33 1.600,00
Spring Device set 2 1,25 25,00 300,00
Trituradora de Cono Resorte PYB900
Mantle set 1 10,42 208,33 2.500,00
Concave set 1 10,42 208,33 2.500,00
Bowl shaft set 1 6,09 121,83 1.462,00
Straight cover set 1 10,32 206,33 2.476,00
Cone cover set 1 5,83 116,67 1.400,00
Transmision part set 1 8,88 177,67 2.132,00
Cooper plate set 1 0,67 13,33 160,00
Upper plate set 1 0,63 12,50 150,00
Middle plate set 1 0,33 6,67 80,00
Small cone gear set 1 3,60 72,00 864,00
Gasket of main shaft set 1 6,85 137,00 1.644,00
SCREEN MESH 3set 4 60,00 1.200,00 4.800,00
Otros rodamientos, retenedores, latas set 1 10,00 200,00 2.400,00
SUB TOTAL 142,78 2.855,67 24.668,00

.Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 14: Gastos Servicios.

Detalle Unidad | Cantidad / | Costo / Dia | Costo / Mes Total Anual

Ao
Luz Kw 4,00 80,00 960,00
Agua m3 1,50 30,00 360,00
Teléfono convencional 2,00 40,00 480,00
Teléfono celular 7,50 150,00 1.800,00
Internet 1,75 35,00 420,00
SUB TOTAL 16,75 335,00 4.020,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15: Gastos Varios.

Detalle Unidad | Cantidad / | Costo / Dia | Costo / Mes Total Anual
Aiio

Materiales de oficina varios Kw 4,00 80,00 960,00

Limpieza m3 1,50 30,00 360,00

Uniformes Unid. 14 5,83 116,67 1.400,00

SUB TOTAL 11,33 226,67 2.720,00

Fuente: Elaboracién propia.

- Gastos.- En general de todos los rubros de egresos especificamente se obtuvo cambios en el

arriendo ahorrando de 500,00 USD mensuales, puesto el terreno que ocupa actualmente la

planta no seria necesario. También se obtendria ahorro en combustible y llantas de los

vehiculos volquetes pues no tendrian que hacer el recorrido de la concesidon minera a la

planta y simplemente seria interno con un recorrido minimo.

- Segun el criterio antes sefialado sobre el cambio del proceso o disminucién de una de estos

se pudo proyectar ahorro en algunas areas o gastos; y, aumento de ingresos por aumento

de produccidn y diversificacion de productos, de tal manera a continuacién se expone el

flujo de caja propuesto y el flujo de caja anterior, donde se puede observar los cambios

generados
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Tabla 16: Flujo de Fondos propuesto

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INVERSION 1.150.391
Capital de Operacion 50.000

1.200.391
TOTAL INVERSION 1.200.391
INGRESOS
Transporte aridos 106.500 109.695 112.986 116.375 119.867 123.463 127.167 130.982 134911 138.958
Ventas Aridos 713.250 734.648 756.687 779.388 802.769 826.852 851.658 877.208 903.524 930.629
TOTAL INGRESOS 819.750 | 844.343 869.673 895.763 922.636 | 950.315 978.824 | 1.008.189 | 1.038.435 | 1.069.588
EGRESOS
Costos
Cs. Directos 153.840 158.455 163.209 168.105 173.148 178.343 183.693 189.204 194.880 200.726
Repuestos 24.668 25.408 26.170 26.955 27.764 28.597 29.455 30.339 31.249 32.186
Gastos
Gastos Adm. y M.O.D. 162.460 167.334 172.354 177.524 182.850 188.336 193.986 199.805 205.799 211.973
Gastos Varios 2.720 2.802 2.886 2.972 3.061 3.153 3.248 3.345 3.446 3.549
Gastos de servicios 4.020 4.141 4.265 4.393 4.525 4.660 4.800 4944 5.092 5.245
Seguros 11.504 11.849 12.204 12.571 12.948 13.336 13.736 14.148 14.573 15.010
Otros 3.077 3.169 3.264 3.362 3.463 3.567 3.674 3.784 3.898 4.015
Permisos Anuales (Patentes, M.A.E, Intendencia 2.000 2.060 2.122 2.185 2.251 2.319 2.388 2.460 2.534 2.610
Depreciacién 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125
TOTAL EGRESOS 466.414 | 477.343 488.599 500.193 512.135 524.436 537.105 550.154 563.595 577.439
Utilidad Bruta 353.336 | 367.000 381.074 | 395.570 | 410.501 425.879 441.719 458.035 474.840 492.149
15% Utilidades 53.000 55.050 57.161 59.335 61.575 63.882 66.258 68.705 71.226 73.822
Utilidad ant. De Impuesto 300.336 | 311.950 323913 336.234 348.925 361.997 375.462 389.330 403.614 418.326
Impuesto a la Renta 25% 75.084 77.987 80.978 84.059 87.231 90.499 93.865 97.332 100.903 104.582
Utilidad Neta 225.252 233.962 242.934 252.176 261.694 271.498 281.596 291.997 302.710 313.745
Depreciacion 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125 102.125
FLUJO NETO 1.200.391 | 327.377 | 336.088 345.060 354.301 363.819 373.623 383.721 394.122 404.835 415.870

40% 40% 40% 40% 39% 39% 39% 39% 39% 39%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17: Flujo de fondos anterior

INVERSION 1.150.390,79
Capital de Operacion 50.000,00

1.200.391
TOTAL INVERSION 1.200.391
INGRESOS
Transporte aridos 71.400 73.542 75.748 78.021 80.361 82.772 85.255 87.813 90.447 93.161
Ventas Aridos 567.050 | 584.062 | 601.583 | 619.631 | 638.220 | 657.366 | 677.087 | 697.400 | 718.322 | 739.872
TOTAL INGRESOS 638.450 | 657.604 | 677.332 | 697.652 | 718.581 | 740.139 | 762.343 | 785.213 | 808.769 | 833.032
EGRESOS
Costos
Cs. Directos 165.328 | 170.288 | 175.396 | 180.658 | 186.078 | 191.660 | 197.410 | 203.333 | 209.433 | 215.716
Repuestos 24.668 25.408 26.170 26.955 27.764 28.597 29.455 30.339 31.249 32.186
Gastos
Gastos Adm. y M.O.D. 172.303 | 177.472 | 182.796 | 188.280 | 193.928 | 199.746 | 205.739 | 211.911 | 218.268 | 224.816
Gastos Varios 2.720 2.802 2.886 2.972 3.061 3.153 3.248 3.345 3.446 3.549
Gastos de servicios 4.020 4.141 4.265 4.393 4.525 4.660 4.800 4.944 5.092 5.245
Seguros 11.504 11.849 12.204 12.571 12.948 13.336 13.736 14.148 14.573 15.010
Otros 3.307 3.406 3.508 3.613 3.722 3.833 3.948 4.067 4.189 4.314
Permisos Anuales (Patentes, M.A.E, Intendencia 2.000 2.060 2.122 2.185 2.251 2.319 2.388 2.460 2.534 2.610
Depreciacion 102.125 | 102.125 | 102.125 | 102.125 | 102.125 | 102.125 | 102.125 | 102.125 | 102.125 | 102.125
TOTAL EGRESOS 487.974 | 499.550 | 511.473 | 523.753 | 536.402 | 549.430 | 562.849 | 576.671 | 590.907 | 605.571
15% Utilidades 22.571 23.708 24.879 26.085 27.327 28.606 29.924 31.281 32.679 34.119
Utilidad ant. De Impuesto 127.904 | 134.346 | 140.980 | 147.814 | 154.852 | 162.102 | 169.569 | 177.261 | 185.183 | 193.342
Impuesto a la Renta 25% 31.976 33.586 35.245 36.953 38.713 40.526 42.392 44.315 46.296 48.336

'FLUUIONETO

Fuente: Elaboracion propia.

31%

31%
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Segin Pierre Massela inversién es el acto mediante el cual se cambia la posibilidad de una
satisfaccion inmediata y cierta a la que se renuncia por una expectativa de que ocurra un suceso, del
cual el bien invertido es el soporte, asumiendo el riesgo y la incertidumbre de que no se cumplan
las previsiones de flujos. Una cantidad de dinero X actual podra servir para comprar mas cosas en la
actualidad que en el futuro; este fendmeno de pérdida de valor del dinero debe reflejarse en los

proyectos de inversion en el largo plazo.

Valor Actual Neto (VAN)

n
C, C; Ch Z Ce
A+ Ta+r2 +(1+k)“_t_0(1+k)t

VAN = —C, +

El Valor Actual Neto es igual a la sumatoria de los flujos netos de caja esperados durante el
tiempo de la proyeccién financiera, referidos a un mismo momento de tiempo. De manera general
podemos definir los resultados del calculo del VAN en tres categorias basicas:

- >0 Significa que el proyecto ha generado un beneficio.
- =0 El proyecto no reporta beneficio de naturaleza alguna.

- <0 Laoperacién del proyecto ha generado pérdidas.

El VAN actual es de (USD 23.818), frente al VAN propuesto de (USD 838.980), lo que expresa un

aumento considerable respecto al anterior.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se la concepttia como la tasa de rendimiento interno o tasa de retorno; que es una manera de
actualizacién que iguala a cero (0) el Valor Agregado Neto, cuando los flujos generados en el
proyecto son constantes.

Hay que advertir que en la mayoria de los casos los flujos no son constantes en términos
absolutos y que existen cambios en cada afio. Dentro de la practica financiera comun la Tasa Interna
de Retorno de un proyecto, para que este sea rentable y sostenible, el indicador siempre debe ser
positivo; sin embargo, es necesario que en términos absolutos la tasa interna de retorno sea
superior a la tasa de descuento; en este estudio se tiene como valor de 12%.

Siendo TIR 12,46% actualmente y bajo el la proyecciéon propuesta el 26.59%, dando como

resultado un mejor resultado en la tasa interna de retorno.
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Tabla 18: Presupuesto General de Inversiones.

DETALLE Unida Modelo Cantida | V. Unit. | V. Total. %
d d USD. Inversio
n
Mgq. Planta Mévil de Trituracién
Alimentador vibrante set GZD850x300 1 19.558 19.558 1,63%
Trituradora mandibula set ]CE0604 1 34.926 34.926 2,91%
Trituradora de cono set PYB900 1 77942 | 77.942 6,49%
Criba vibrante set 3YZS1237 1 19.410 | 19.410 1,62%
La banda de transportaciéon set B650x9,5m 1 9.780 9.780 0,81%
B650X14m 1 26.764 | 26.764 2,23%
B500x5.8m 1 5.118 5.118 0,43%
B400x8m 2 6.588 13.176 1,10%
Estructura de acero, la cama baja set 1 102.00 | 102.000 8,50%
Tablero eléctrico set 1 12.(())00 12.000 1,00%
SUB TOTAL 320.674 26,71%
CFR Tianjin/Qingdao, China 346.674
SEGURO 1.163
CIF 347.837
AD VALOREM - -
FDI 1% 1.739
IVA 12% 41.949
CORPEI 0,05% 174
Salida de Divisas 5 % 5% 17.392
Gto Bodegaje 1.400
Trans Guayaquil - Ambato 2.000
Gasto Tramites 500
SUB TOTAL MAS IMPUESTOS 412991 | 34,40%
Maquinaria
Cargadora Frontal Unid C6121 1 130.00 | 130.000 | 10,83%
Excavadora de Orugas Unid C220LC 1 19(()).00 190.000 15,83%
Generador Eléctrico Unid NTA855 1 60.(())00 60.000 5,00%
SUB TOTAL MAS IMPUESTOS 380.000 | 31,66%
Vehiculos
Camién Volquete de 9m3 Unid FVR 1 95.000 | 95.000 7,91%
Camién Volquete de 16m3 Unid 75700 1 180.00 | 180.000 | 15,00%
Camioneta 4x4 Unid 1 25.(())00 25.000 2,08%
Jeep Unid 1 20.000 | 20.000 1,67%
SUB TOTAL 320.000 | 26,66%
Equipo y Herramientas
Criba fija primaria armada y listo para su uso Unid 1 11.000 | 11.000 0,92%
Herramientas (Palas, picos, barra, carretilla, otros...) Set 2 200 400 0,03%
Caja de herramientas Set 2 400 800 0,07%
Gata hidraulica Unid 2 700 1.400 0,12%
Engrasador Unid 2 250 500 0,04%
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Compresor Unid 500 500 0,04%

Soldadora Unid 1.000 1.000 0,08%

SUB TOTAL 15.600 1,30%

Muebles de oficina.

Muebles de Oficina Unid 1.500 3.000 0,25%

Eqg. Computo Unid Hp 900 1.800 0,15%

Art de Oficina Set 1.000 2.000 0,17%

SUB TOTAL 6.800 0,57%

Intangibles

Planos y Estudios. (ambiental, auditorias, permisos 12.000 15.000 1,25%

otros)

SUB TOTAL 15.000 1,25%

Capital de Operacion

K.0. 50.000 | 50.000 4,17%

SUB TOTAL 50.000 4,17%

TOTAL INVERSION ACTUAL 1.200.39 | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. !
Tabla 19: Depreciaciones
RUBROS. Total Total Afios Porcentaje Depreciacion

Mg. Planta Moévil de Trituracién 412.990,79 10 10% 37.169,17
Maquinaria 380.000,00 10 10% 34.200,00
Vehiculos 320.000,00 10 10% 28.800,00
Equipo 14.400,00 10 10% 1.296,00
Muebles de Oficina 3.000,00 10 10% 270,00
Eg. Computo 1.800,00 3 35% 390,00
Total 102.125,17

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20: Beneficio - Costo

Fuente: Elaboracion propia.

65

RELACION ANOS
COSTO BENEFICIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Egresos Operacionales 327.377 336.088 345.060 354.301 363.819 373.623 | 383.721| 394.122 404.835 415.870
TOTAL COSTOS 327.377 336.088 345.060 354.301 363.819 373.623 | 383.721| 394.122 404.835 415.870
INGRESO COSTOS
ANO INGRESOS COSTOS FACTOR Ac. AC.
0 - - 1,00 - -
1 819.750 | 364.288,71 0,89 731.920 325.258
2 869.673 | 375.217,37 0,80 693.298 299.121
3 869.673 | 386.473,89 0,71 619.016 275.084
4 895.763 | 398.068,11 0,64 569.274 252.979
5 922.636 | 410.010,15 0,57 523.528 232.651
6 950.315 | 422.310,45 0,51 481.459 213.956
7 978.824 | 434.979,77 0,45 442.770 196.763
8 1.008.189 | 448.029,16 0,40 407.191 180.951
9 1.038.435| 461.470,04 0,36 374.470 166.411
10 1.069.588 | 475.314,14 0,32 344.379 153.038
TOTAL 5.187.304 | 2.296.212
RELACION BENEFICIO/COSTO = Ingresos Ac./ Costos Ac. 2,26



Tabla 21: VAN - TIR

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Afio FLUJONETO | FACTOR DE FLUJO
DESCUENTO ACTUALIZADO
0| -1.200.391 1,00 |- 1.200.390,79
1 327.377 0,89 292.300,85
2 336.088 0,80 267.927,01
3 345.060 0,71 245.606,65
4 354.301 0,64 225.164,59
5 363.819 0,57 206.440,82
6 373.623 0,51 189.289,15
7 383.721 0,45 173.576,03
8 394.122 0,40 159.179,40
9 404.835 0,36 145.987,70
10 415.870 0,32 133.898,96
VAN Factor + 12,00% 838.980,38
VAN = 838.980,38
TIR = 26,59%
HOJA ACTIVA PARA CALCULO DEL TIR
Aiio FLUJO NETO i Calculo VALOR ACTUAL
0| -1.200.390,79 - 1.200.390,79
1|  327.376,95 258.612,94
2| 336.087,65 209.728,22
3|  345.059,66 170.098,58
4|  354.300,84 137.968,78
5| 363.819,26 0,2659 fn/(1+i)"p 111.917,11
6| 373.623,22 90.791,84
7| 383.721,31 73.659,89
8| 394122734 59.765,20
9| 404.835,40 48.495,11
10| 415.869,85 39.353,11
TIR 26,59% -0
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VALOR ACTUAL NETO VALOR ACTUAL NETO
ANO FLUJO FORMULA VAN AN FLUJO FORMULA VAN
EFECTIVO 0 EFECTIVO
0 -1.200.391 FN/(1+i)"0 - 0 -1.200.391 FN/(1+i)"0 - 1.200.390,79
1.200.390,79
1 327.377 FN/(1+i)"1 292.300,85 1 327.377 FN/(1+i)"1 258.612,94
2 336.088 FN/(1+i)"2 267.927,01 2 336.088 FN/(1+i)"2 209.728,22
3 345.060 FN/(1+i)"3 245.606,65 3 345.060 FN/(1+i)"3 170.098,58
4 354.301 FN/(1+i)"4 225.164,59 4 354.301 FN/(1+i)"4 137.968,78
5 363.819 FN/(1+i)"5 206.440,82 5 363.819 FN/(1+i)"5 111.917,11
6 373.623 FN/(1+i)"6 189.289,15 6 373.623 FN/(1+i)"6 90.791,84
7 383.721 FN/(1+i)"7 173.576,03 7 383.721 FN/(1+i)"7 73.659,89
8 394.122 FN/(1+i)"8 159.179,40 8 394.122 FN/(1+i)"8 59.765,20
9 404.835 FN/(1+i)"9 145.987,70 9 404.835 FN/(1+i)"9 48.495,11
10 415.870 FN/(1+i)"10 133.898,96 10 415.870 FN/(1+i)*10 39.353,11
tasa de 12,0% tasa de 0,2659
descuento descuento
VAN 838.980 VAN 0,00
TIR 26,59%
VALOR ACTUAL NETO VALOR ACTUAL NETO
ANO FLUJO FORMULA VAN ANO FLUJO FORMULA VAN
EFECTIVO EFECTIV
0
0 - FN/(1+i)"0 - 0 - FN/(1+i)"0 -
1 819.750,00 FN/(1+i)"1 731.919,64 1 364.289 FN/(1+i)"1 325.257,77
2 869.672,78 FN/(1+i)"2 693.297,81 2 375.217 FN/(1+i)"2 299.120,99
3 869.672,78 FN/(1+i)"3 619.015,90 3 386.474 FN/(1+i)"3 275.084,48
4 895.762,96 FN/(1+i)"4 569.273,55 4 398.068 FN/(1+i)"4 252.979,48
5 922.635,85 FN/(1+i)"5 523.528,36 5 410.010 FN/(1+i)"5 232.650,77
6 950.314,92 FN/(1+i)"6 481.459,11 6 422.310 FN/(1+i)"6 213.955,62
7 978.824,37 FN/(1+i)"7 442.770,44 7 434.980 FN/(1+i)"7 196.762,76
8 1.008.189,10 | FN/(1+i)"8 407.190,67 8 448.029 FN/(1+i)"8 180.951,46
9 1.038.434,77 | FN/(1+i)"9 374.469,99 9 461.470 FN/(1+i)"9 166.410,72
10 1.069.587,82 FN/(1+i)"1 344.378,65 10 475.314 | FN/(1+i)*10 153.038,43
tasg de 0,120 tasa de 0,120
descuento descuento
VAN 5.187.304 VAN COSTOS 2.296.212
INGRESOS
B/C VAN INGRESOS | 5.187.304 | 2,26
VAN COSTOS 2.296.212

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22: Analisis de Costos Fijos - Variables e Ingresos Operacionales para el calculo del punto de equilibrio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costos fijos 185.781 191.354 197.095 203.008 209.098 215.371 221.832 228.487 235.341 242.402
Costos variables 178.508 183.863 189.379 195.061 200.912 206.940 213.148 219.542 226.129 232.912
TOTAL COSTOS 364.289 375.217 386.474 398.068 410.010 422310 434.980 448.029 461.470 475.314
UTILIDAD BRUTA 353.336 367.000 381.074 395.570 410.501 425.879 441.719 458.035 474.840 492.149
Ingresos 819.750 844.343 869.673 895.763 922.636 950.315 978.824 1.008.189 1.038.435 1.069.588
185.781 Costos fijos
P.E.= 178.508 Costos variables
1- 819.750 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
P.E 1 185781 — 185781 = $237.498 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
191.354 Costos fijos
P.E.= 183.863 Costos variables
1- 844.343 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
P.E.2 L1354 101354 = $244.623 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
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197.095 Costos fijos
P.E.= 189.379 Costos variables
1- 869.673 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
197.095 197.095
PE. 3 $251.962 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
203.008 Costos fijos
P.E.= 195.061 Costos variables
1 -
895.763 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
203.008 203.008
P.E. 4 $259.521 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
209.098 Costos fijos
P.E.= 200.912 Costos variables
1- 922.636 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
209.098 209.098
P.E. 5 $267.306 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
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215.371

Costos fijos

P.E. L 206.940 Costos variables
) 950.315 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
215.371 215.371
P.E. $275.325 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
PE 221.832 Costos fijos
T L 213.148 Costos variables
) 978.824 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
221.832 221.832
P.E. $283.585 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
PE 228.487 Costos fijos
o " 219.542 Costos variables
) 1.008.189 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
228.487 228.487
P.E. $292.093 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
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235.341

Costos fijos

P.E.= 226.129 Costos variables
1- 1.038.435 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
235.341 235.341
P.E. 9 $300.855 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
242.402 Costos fijos
P.E.= 232,912 Costos variables
1 -
1.069.588 Ventas
PUNTO DE EQUILIBRIO
242.402 242.402
P.E. 10 $309.881 29% De las ventas
1- 0,21775907 0,782240927
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Tabla 23: Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS | COSTOS VARIABLES | INGRESOS | PUNTO DE EQUILIBRIO
ANOS
USD %

1 185.781 178.508| 819.750 $237.498| 29%
2 191.354 183.863 | 844.343 $244.623| 29%
3 197.095 189.379| 869.673 $251.962| 29%
4 203.008 195.061| 895.763 $259.521| 29%
5 209.098 200912 | 922.636 $267.306| 29%
6 215.371 206.940 | 950.315 $275.325| 29%
7 221.832 213.148| 978.824 $283.585| 29%
8 228.487 219.542 | 1.008.189 $292.093| 29%
9 235.341 226.129 | 1.038.435 $300.855| 29%
10 242.402 232912 | 1.069.588 $309.881| 29%

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracién 14: Punto de Equilibrio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Calculo al proceso productivo.

Este andlisis consiste en reflejar la informacion estadistica de produccién global y por producto
de anos anteriores; y, proyectar la nueva produccién con lo propuesto.

De tal manera los cuadros que se detallan a continuacién son basados en datos histoéricos y
proyectados, tomando en cuenta la propuesta del nuevo proceso, imprevistos, capacidad de la

magquinaria entre otros factores que dan como resultado lo siguiente:

Tabla 24: Produccién afio 2011

CHISPA
PIEDRAN 67 |3/8 POLVO DE PIEDRA COCO TOTAL
MES T. PROD. T. PROD. T. PROD. PRODUCCION
ENERO 0
FEBRERO 1395 421 390 0 2205
MARZO 1765 436 532 0 2733
ABRIL 2585 0 541 0 3126
MAYO 2065 0 552 3200 2617
JUNIO 2557 0 723 2287 3281
JULIO 2890 0 756 1647 3647
AGOSTO 2494 0 694 1964 3188
SEPTIEMBRE 1998 0 540 2783 2538
OCTUBRE 2827 0 1017 3188 3844
NOVIEMBRE 3133 0 995 3321 4129
DICIEMBRE 2977 0 971 2910 3948
TOTAL 26687 857 7712 21300 35256
PROMEDIO 2224 71 643 1775 2938
Fuente: Elaboracién propia.
Ilustracién 15: Produccién por materiales 2011.
PRODUCCION POR MATERIALES 2011
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Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracion 16: Produccién global 2011.

PRODUCCION GLOBAL 2011
4500
4000 e COCO
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3000
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¢ & S RS (‘53& & Q\O@
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 25: Produccion ano 2012
PIEDRA N 67 | CHISPA 3/8 | POLVO DE PIEDRA COCO TOTAL
MES T. PROD. T. PROD. T. PROD. PRODUCCION
ENERO 1900 0 506 2214 2406
FEBRERO 2173 16 601 1958 2791
MARZO 1678 341 396 2515 2415
ABRIL 2081 59 487 1838 2627
MAYO 945 237 221 2124 1403
JUNIO 1642 496 403 1990 2541
JULIO 1352 306 391 4551 2049
AGOSTO 798 162 206 2238 1166
SEPTIEMBRE 2857 821 745 2436 4423
OCTUBRE 1986 506 443 917 2934
NOVIEMBRE 2777 1620 647 2916 5044
DICIEMBRE 2392 804 643 2123 3839
TOTAL 22581 5367 5690 27820 33639
PROMEDIO 1.882 447 474 2.318 2.803
Fuente: Elaboracién propia.
Ilustracién 17: Produccidn por materiales 2012.
PRODUCCION POR MATERIALES 2012
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Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracién 18: Produccion global 2012.

PRODUCCION GLOBAL 2012
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26: Produccién afio 2013
MES PIEDRAN | CHISPA 3/8 POLVO DE MEDIA 1/2 COoCo TOTAL
67 PIEDRA PRODUCCION
T. PROD. T. PROD. T. PROD. T. PROD.
ENERO 2314 625 388 3039 3327
FEBRERO 1692 110 241 2110 2044
MARZO 3099 161 531 2495 3791
ABRIL 2215 452 503 1687 3170
MAYO 2087 529 645 2529 3261
JUNIO 2360 612 934 3957 3906
JULIO 3634 1152 945 3453 5731
AGOSTO 2492 479 810 388 2171 4169
SEPTIEMBRE 2735 670 1004 369 5914 4777
OCTUBRE 2285 629 913 0 4982 3827
NOVIEMBRE 2485 163 509 0 4767 3157
DICIEMBRE 3633 696 735 221 3807 5284
TOTAL 31030 6279 8158 977,6 40911 46444
PROMEDIO 2.586 523 680 81 3.409 3.870

Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracién 19: Produccidn por materiales 2013.

PRODUCCION POR MATERIALES 2013
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Fuente: Elaboracion propia.
Ilustracién 20: Produccién global 2013.
PRODUCCION GLOBAL 2013
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27: Produccién afio 2014

MES PIEDRA | CHISPA POLVO DE MEDIA | MEDIA | COCO TOTAL ’
N 67 3/8 PIEDRA 1/2 1" PRODUCCION
T. T. PROD. T. PROD. T. PROD. T.
PROD. PROD.

ENERO 2373 56 459 282 5031 3171
FEBRERO 4325 288 1010 544,025 3747 6166
MARZO 3076 376 951 454,725 3088 4858
ABRIL 2655 106 543 0 2829 3304
MAYO 2167 431 482 0 2197 3080
JUNIO 3410 887 902 0 2313 5199
JULIO 882 195 282 0 1914 1359
AGOSTO 2430 407 928 438 1659 4203
SEPTIEMBRE | 1427 402 510 0 1214 2339
OCTUBRE 1592 0 722 0 1197 2314
NOVIEMBRE 1274 0 587 0 461 1141 2322
DICIEMBRE 738 89 394 0 99 1279 1320
TOTAL 26350 3237 7771 1719 559 27609 39635
PROMEDIO 2196 270 648 143 47 2301 3303

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 21: Produccidn por materiales 2014.

PRODUCCION POR MATERIALES 2014
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Fuente: Elaboracién propia.
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Ilustracion 22: Produccién global 2014.

PRODUCCION GLOBAL 2014
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 28: Produccién afio 2015
MES PIEDRA N | CHISPA | POLVO DE | MEDIA | MEDIA 1| BASE | CIMIE | COCO TOTAL
67 3/8 PIEDRA 1/2 " NTO PRODUCCION
T. PROD. T. T. PROD. T. T. T. T.
PROD. PROD. | PROD. | PROD. | PROD.
ENERO 2083 163 1024 0 470 16| 1124 3756
FEBRERO 2005 0 1016 0 828 72 1611 3921
MARZO 971 0 883 0 537 88 537 2479
ABRIL 1914 254 1225 59 384 616 40 384 4492
MAYO 2500 333 541 208 500 833 833 4082 5748
JUNIO 2500 333 541 208 500 833 833 4082 5748
JULIO 2500 333 541 208 500 833 833 4082 5748
AGOSTO 2500 333 541 208 500 833 833 4082 5748
SEPTIEMBRE 2500 333 541 208 500 833 833 4082 5748
OCTUBRE 2500 333 541 208 500 833 833 4082 5748
NOVIEMBRE 2500 333 541 208 500 833 833 4082 5748
DICIEMBRE 2500 333 541 208 500 833 833 4083 5749
TOTAL 26973 3081 8477 1723 6218 7280 6880 | 36312 60633
PROMEDIO 2248 257 706 144 518 607 573 3026 5053

Fuente: Elaboracién propia.
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Ilustracion 23: Produccién por materiales Proyeccion mensual.

PRODUCCION POR MATERIALES PROYECCION —+— PIEDRAN 67
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Fuente: Elaboracion propia.
Ilustracién 24: Produccién global Proyecciéon mensual.
PRODUCCION GLOBAL PROYECION
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observd en las graficas histéricas y proyectado cabe indicar

concordancia con la proyeccion financiera, respecto a la produccién.

Tabla 29: Produccién de Aridos (m3) 2011 -2015.

que refleja una

PIEDRA N 67 | CHISPA 3/8 | POLVO DEP | MEDIA 1/2 | MEDIA 1 " | BASE CIMIENTO | ARENA | COCO PR(TI?I}?(;ON
ANOS | T.PROD. T. PROD. T. PROD. T.PROD. | T.PROD. | T. PROD.| T.PROD. | T.PROD.| MP

2011 26687 857 7712 0 0 0 0 21300 35256
2012 22581 5367 5690 0 0 0 0 27820 33639
2013 31030 6279 8158 977,6 0 0 0 978 40911
2014 26350 3237 7771 1719 559 0 0 1719 559
2015 26973 3081 8477 1723 6218 7280 6880 1723 6218
2016 30000 4000 6500 2500 6000 10000 10000 2000 | 71000 71000

Fuente: Elaboracién propia.
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Ilustracioén 25: Produccion por materiales Proyeccion anual.

PRODUCCION POR MATERIALES PROYECCION
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Fuente: Elaboracion propia.
Ilustracién 26: Produccién global Proyeccion anual.
PRODUCCION GLOBAL PROYECCION
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en las dos ilustraciones, estds demuestran la proyeccion de la
produccién de los aridos por material y de manera global; dando como resultado gréaficas

exponenciales que reflejan la propuesta de este estudio.

5.2. Evaluacion preliminar.

Gracias al diagnéstico que se obtuvo por parte de la entrevista a expertos se logré tener un

fundamento general para el modelo de gestidn el cual consiste en resumen en lo siguiente:

80



Ilustracion 27: Proceso actual.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion 28: Proceso propuesto.
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Fuente: Elaboracwn propia.
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Ilustracién 29: Grafica procesos PITA.
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Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracion 30: Flujo de Trituracion PITA.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en los dos graficos anteriores se puede determinar de manera
simplificada lo que se logra aplicando el nuevo proceso y en resumen la optimizacion de los
recursos de PITA, por lo tanto con los planes de acciéon descritos en este estudio en la parte
administrativa, marketing y financiera, se puede aplicar estrategias conjuntas y mejorar la
productividad de una mediana Industria de Aridos a través del Modelo de Gestién propuesto.

Ilustracion 31: Planta de Trituracion.

CORREASDE,

AUMENTACIN
VIBRATORR

GENERDOR

22

Fuente: Elaboraci6n propia.

5.3. Analisis de resultados

Luego de la evaluacién preliminar basados en el cambio de procesos de PITA y optimizaciéon de
sus recursos se elaboré un andlisis de sensibilidad obtenido de la corrida financiera de la industria
y proyectada con la nueva propuesta, la cual resulto los siguientes rendimientos.

En el caso propuesto se realizé un andlisis de sensibilidad respecto al nuevo Modelo
implementado, el cual nos dio indicadores mas optimistas respecto a lo anterior, el cual se

detalla a continuacion:

Tabla 30: Indicadores Econdmicos Propuestos.

Tasa de Descuento anual. = 12,00%
VAN = 838.980
TIR = 26,59%  26,59%
ROI = $ 838.980 0,70

$ 1.200.391
PRI = $ 1.200.391 3 Afios
Resp promedio flujo anual $ 369.882 39 Meses

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31: Indicadores Econémicos Anteriores

Tasa de Descuento anual. = 12,00%
VAN = 23.818
TIR = 12,46% 12,46%
ROI = $ 23.818 0,02
$ 1.200.391
PRI = $ 1.200.391 5 Afios
Resp promedio flujo anual $ 221.667 65 Meses
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en el detalle de los Indicadores Econémicos, con la nueva propuesta se
obtienen mejores indicadores, los cuales pueden generar un mejor desarrollo de la industria y
poder potencializarla mejorando su productividad.

De esta manera con la implementacion de este nuevo proceso (piloto) podemos evaluar los
logros que se pueden obtener y aplicar nuevas estrategias en cuanto al mercado y a la oferta como

se detalla en el plan de marketing.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Es importante concluir que con la aplicacién de este modelo de Gestiéon se puede innovar
cambios directamente a la Industria de Aridos, puesto que con la ejecucién de los planes que son
herramientas muy importantes para la generaciéon de cambios en las diferentes areas; cabe indicar
de que tiene que llevarse de manera conjunta para que funcione el Modelo de Gestion y se obtenga
como resultado el mejoramiento en la productividad en la industria de Aridos.

Es asi que se puede concluir que el Modelo de Gestién sugerido generara el mejoramiento
continuo y lo mas importante ayudara al desarrollo efectivo de quienes conforma directamente la
Industria.

Se pudo determinar que la Industria actual de Aridos no esta orientada a la planificacién de la
produccion, con un disefio del proceso, control de calidad, que mejore su productividad y con el

Modelo de Gestion se podria corregir estas deficiencias.

6.2. Recomendaciones

Para finalizar este estudio es necesario recomendar la implementacién de este Modelo de
Gestion para el mejoramiento de la productividad de la Industria de Aridos, siendo necesario tomar
muy en cuenta la aplicacién y actualizacion constante de los planes y el redisefio del proceso.

Es necesario mantener evaluacién constante y control en la Industria de los Aridos respecto a su
gestion para que se pueda detectar a tiempo cualquier falencia y con las herramientas dotadas en
este estudio poder dar una mejor solucién. Se sugiere realizar controles peridédicos de todo el
proceso productivo que permita tener un control de calidad.

Se recomienda implementar nuevas politicas e incentivos para que el personal operativo no se
desmotive y labore de la mejor manera. Llegando al empleado con estimulos sicolégicos y
econdmicos logrando asi su comprometimiento con la Industria.

Es necesario administrar la demanda respecto a la oferta (produccién) para poder manejar un

buen control de inventarios, stocks de seguridad tanto en la materia prima como en el producto
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terminado para garantizar a los clientes y también que la Industria no se vea afectada por altos
costos por bodegaje.

Como recomendaciéon mas importante y como resultado de la aplicacién de este Modelo de
Gestion es centralizar la planta ubicada en Las Vifias junto a las concesiones mineras del grupo,
puesto que se logré determinar que con esta decisiéon se generara ahorro, aumento de los
indicadores econémicos y por consiguiente el desarrollo de la Industria ligada directamente a su
productividad.

Cabe indicar de que el Modelo de Gestion esta orientado a la gestion de la calidad y en este
Estudio se menciona una pequeia parte respecto a las normas ISO 9001 las cuales buscan el mismo
fin, al tratarse de un proceso de cambio y mejora continua luego de la aplicacién de este Modelo de
Gestion se sugiere alcanzar la certificacion y el cumplimiento de las normas antes mencionadas,

contratando una consultoria externa para que realice el estudio e implementacion.

86



Apéndice A

ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DEL PAIS Y
TRANSPORTISTAS DE CARGA PESADA DE LA ZONA CENTRO.

Reciba un cordial saludo de parte del estudiante de la Universidad catdlica del Ecuador que
desarrolla el estudio para un Disefio de un Modelo de Gestidn para mejorar la productividad de una

mediana Industria de Aridos.

OBJETIVO: Determinar los principales criterios que involucran el mejoramiento de la
productividad en la Industria de Aridos.

CARGO:

EMPRESA:

1) (Cual es su criterio respecto al consumo de aridos en el pais?

2) ;Cudles son los factores claves que involucran para mejorar la productividad en la industria de
aridos?

3) ;Qué piensa Usted respecto a la Ley minera?
4) ;Cbémo ve Usted la oferta y demanda de los aridos en el pais?

5) (Cree Usted que las entidades gubernamentales promueven el desarrollo de la industria de aridos?
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Apéndice B

LISTA DE CHEQUEO

Objetivo: Determinar los principales criterios que involucran el mejoramiento de la

productividad en la Industria de Aridos.

AREA EXTERNA

ITEM Buena| Regular|Mala |Ninguna Observacion

Vias de circulacién

Parqueo

Ingresos

Sefialética

AREA INTERIOR

ITEM Buena| Regular| Mala| Ninguna| Observacién

Maquinaria

Oficina

Bodega

Distribucién por areas

Sefalética interna

Ventilacion

[luminacién

Permisos de funcionamiento

SERVICIOS

ITEM Buena| Regular| Mala| Ninguna| Observacién

Baterias Sanitarias

Seguridad Industrial

Agua

Luz

Recolectores de basura

Atencion al cliente

Imagen corporativa

Mantenimiento y limpieza

Servicio de transporte

PRODUCTOS

ITEM Buena |Regular |Mala Ninguna | Observacion

Presentacion de los productos

Stocks de los productos

Materia Prima

Cumplimiento de las normas de
los productos.

88




(1]
(2]

(3]

[4]
[5]

(6]
(7]

(8]
(9]
[10]

[11]

[12]
[13]
[14]
[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

[22]

Referencias

AENOR, Certificacién I1SO 9001 Gestién de la Calidad, Ecuador, 2007.

LLOYD'S REGISTER LRQA, /SO 9001 Sistemas de Gestion de Ila Calidad,
http://www.Irqga.es/certificaciones/is0-9001-norma-calidad/.

A. CARLSSON, Quality/Technical Manager, TOMAL®, http://www.Irqa.es/certificaciones/iso-
9001-norma-calidad.

LEY DE MINERIA. “Ley 45 - Registro Oficial - Suplemento 517 de 29”, Ecuador, 20009.

H. CANTU, Desarrollo de una Cultura de Calidad. McGraw-Hill/Interamericana Editores,
S.A.de C.V., México, 2001.

EFQM, Introduccién a la Excelencia. Brussels Representative office. Bélgica, 2003.

E. ESCUTI, Administracion I. Organizacién y Productividad, Pontificia Universidad Catolica,
Argentina.

BURBIDGE, http.//www.monografias.com/trabajos7 /mico/mico.shtml, 1989.
COMPANYS PASCUAL, http.//www.monografias.com/trabajos7 /mico/mico.shtml. 1989.
D. DIAZ, http.//www.monografias.com/trabajos7/mico/mico.shtml, 1993.

J. HUGUES, Control de Gestion del Diplomado Europeo en Administracién y Direccién de
Empresas (DEADE), http.//www.monografias.com/trabajos7/mico/mico.shtml”, 1996.

ALBRETCH., Desarrollo de una Cultura de Calidad, Pag.136., 1994

L. VALDES, Desarrollo de una Cultura de Calidad. Pag. 140., 1995.

W. EDWARDS,. Desarrollo de una Cultura de Calidad Pag. 37., Deming, 1992.
M. JURAN, Desarrollo de una Cultura de Calidad,. Pag. 39., Joseph.

G. VALLE, Disefio de un Modelo de Gestion Logistica en la Empresa Megraprofer, Universidad
Catdlica, Ecuador, 2014.

L SALVADOR, Modelos de Gestién: Moda o necesidad; de la eficiencia a la eficacia, Espafia,
2008.

ESCUELA DE NEGOCIOS CAIXANOVA, Los Tres Caminos para conseguir la excelencia en las
Operaciones, Térculo Ediciéns, S.L. Espafia, 2006.

R. VILLACARROMERO, La Gestién en la Produccién; Universidad Tecnoldgica del Peru.
Eumed, Pert.

L. AYMAR, Empresa Minera Sostenible, Espafia, 2010.

C. LEON, Gestién Empresarial para Agronegocios, Universidad Catélica Santo Domingo
Toribio de Mogrovej, Eumed, Perd, 2007.

I. HERAS, Nuevos Modelos de Gestién, Universidad Pais Vasco, Espafia, 2012.

89


http://www.lrqa.es/certificaciones/iso-9001-norma-calidad/
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml

Resumen Final
Disefio De Un Modelo De Gestion Para Mejorar La Productividad De Una Mediana Industria De
Aridos.

Ivan Tarquino Arias Villalva
89 paginas

Proyecto dirigido por: Maria Fernanda Salazar Bonilla, Magister

El Modelo de Gestién estd orientado a mejorar la productividad de una mediana Industria de
Aridos, el cual generara un aporte para el crecimiento a través de la Gestion de la calidad; también
nos permite medir los resultados obtenidos en la aplicacién de este modelo; es decir, nos
proporcionara una herramienta nueva para que la toma de decisiones sea mas eficiente y se pueda
obtener una ventaja competitiva en el sector y mejorar los niveles de productividad de la Industria
de Aridos. Este Modelo de Gestién que fue desarrollado para la Mediana Industria de Aridos
permite identificar los factores claves de éxito y medir su cumplimiento, a través del mejoramiento
continuo y aplicando las estrategias de accion formulados en el Plan de Gestiéon Operativa, Plan
Financiero y Plan de Marketing que se entrelazan conjuntamente para mejorar la productividad; si
bien es cierto este ultimo Plan de marketing no tiene que ver directamente con la productividad
pero si somos mas eficientes en el drea administrativa y produccién también debemos ser eficientes
para poder comercializar los aridos.
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