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RESUMEN

La presente investigacion desarrolla un plan de negocios para la creaciéon de un
restaurante tematico dirigido a motociclistas en la ciudad de Puyo, provincia de
Pastaza. El proyecto surge como respuesta a la falta de propuestas gastrondmicas
especializadas que integren la cultura amazoénica con la identidad motera,
aprovechando el crecimiento del turismo de aventura y las rutas escénicas de la region.
El objetivo principal fue disefiar un modelo de negocio que combine gastronomia
auténtica, ambientacion tematica y servicios adaptados a los motociclistas, generando

valor agregado para la oferta turistica local.

La metodologia utilizada tuvo un enfoque descriptivo y analitico, partiendo del
diagnéstico territorial de Puyo y del analisis del mercado turistico y gastronomico. Se
aplicaron herramientas de analisis estratégico como PESTEL y FODA, ademas de la
sistematizacion de la demanda potencial de motociclistas nacionales e internacionales.
Asimismo, se consideraron referentes internacionales y buenas practicas de

restaurantes tematicos aplicadas a la realidad amazonica.

El estudio de viabilidad financiera establecio una inversion inicial estimada de USD
68.500, financiada mediante un 40 % de aporte propio y un 60 % de crédito a 36 meses.
Los resultados proyectados indican ingresos anuales de USD 416.000 en el primer afio,
con un consumo promedio de USD 13 por cliente y una afluencia estimada de 32.000
visitantes. El flujo operativo positivo de USD 30.400, junto con una TIR superior al
20 % y un periodo de recuperacion de inversion de aproximadamente tres afos,
confirman la factibilidad del proyecto. Estos indicadores respaldan la recomendacion
de implementar el restaurante tematico como un emprendimiento sostenible,

innovador y competitivo dentro del turismo amazdnico.

PALABRAS CLAVE: plan de negocios, restaurante tematico, motociclistas,

gastronomia amazodnica, viabilidad financiera.



ABSTRACT

This research develops a business plan for the creation of a themed restaurant aimed
at motorcyclists in the city of Puyo, Pastaza province. The project arises in response
to the lack of specialized gastronomic proposals that integrate Amazonian culture with
biker identity, taking advantage of the growth of adventure tourism and the scenic
routes of the region. The main objective was to design a business model that combines
authentic cuisine, thematic ambiance, and services tailored to motorcyclists,

generating added value for the local tourism offer.

The methodology followed a descriptive and analytical approach, based on the
territorial diagnosis of Puyo and the analysis of the tourism and gastronomy market.
Strategic analysis tools such as PESTEL and SWOT were applied, along with the
systematization of the potential demand of national and international motorcyclists.
Likewise, international benchmarks and best practices of themed restaurants were

considered and adapted to the Amazonian context.

The financial feasibility study established an initial investment of USD 68,500,
financed through 40% own capital and 60% credit over 36 months. Projected results
indicate annual revenues of USD 416,000 in the first year, with an average
consumption of USD 13 per customer and an estimated influx of 32,000 visitors. A
positive operating cash flow of USD 30,400, together with an IRR above 20% and a
payback period of approximately three years, confirm the feasibility of the project.
These indicators support the implementation of the themed restaurant as a sustainable,

innovative, and competitive venture within Amazonian tourism.

KEYWORDS: business plan, themed restaurant, motorcyclists, Amazonian

gastronomy, financial feasibility.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

“Un negocio exitoso no surge de la improvisacion, sino de la planificacion estratégica

que permite transformar las ideas en proyectos sostenibles.” (Novelli, 2005).

El plan de negocios constituye una herramienta fundamental que orienta la creacion de
nuevas empresas, estableciendo los lineamientos para analizar su viabilidad desde
perspectivas de mercado, técnicas y financieras (Arenas, 2018). En el contexto actual, la
industria gastrondmica se ha convertido en un sector altamente competitivo y en constante
evolucion, en el que las propuestas innovadoras basadas en experiencias tematicas tienen

cada vez mayor acogida.

La ciudad de Puyo, conocida como la “Puerta de la Amazonia”, presenta un escenario
estratégico para el desarrollo turistico y gastrondmico. Sin embargo, enfrenta limitaciones
como la escasa oferta de locales especializados, la débil articulacidon con actores turisticos
y la falta de proyectos estructurados que respondan a segmentos especificos como el de
los motociclistas viajeros (Del Corral, V. H., Mejia, A., & Atamaenda, L. F., 2016). Esta
realidad abre una oportunidad para iniciativas que integren gastronomia amazonica,

identidad cultural y turismo de aventura.

El presente trabajo se enmarca en la tendencia del turismo experiencial, en el cual los
consumidores buscan vivencias auténticas y personalizadas. En este sentido, el disefio de
un restaurante tematico para motociclistas en Puyo pretende responder a la demanda de
un segmento en expansion, ofreciendo no solo un servicio gastronémico diferenciado,

sino también un espacio de identidad, confraternidad y pertenencia (Prahalad, 2004).

En sintesis, este plan de negocios se propone como una guia integral que evalua la
viabilidad técnica, comercial y financiera del proyecto, con el propdsito de impulsar el
desarrollo econdmico local, fortalecer la identidad amazoénica y consolidar a Puyo como

un referente de turismo motero en Ecuador.

-12 -



1.2 TEMA

DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN
RESTAURANTE TEMATICO PARA MOTOCICLISTAS EN LA CIUDAD DE PUYO.

1.3 PROBLEMA
1.3.1 Planteamiento del problema
El turismo tematico y experiencial esta en crecimiento, generando oportunidades para
negocios dirigidos a grupos especificos, como los motociclistas. En Puyo existe un alto
potencial para el desarrollo de emprendimientos turisticos vinculados a este segmento;
sin embargo, hay limitaciones como la escasa oferta gastrondmica tematica, falta de
infraestructura adecuada, débil articulacion con actores turisticos y carencia de planes de
negocio estructurados. Esto provoca riesgos de inviabilidad, baja captacion de clientes y

escaso desarrollo economico local.

1.4 Sistematizacion del problema (pregunta de investigacion)
(Cual es la viabilidad de disefiar un plan de negocios para la creacion de un restaurante

tematico para motociclistas en la ciudad de Puyo?

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General
Disefiar un plan de negocios para la creacion de un restaurante tematico para motociclistas
en la ciudad de Puyo, que permita aprovechar el potencial turistico de la region, fomentar
el emprendimiento local y ofrecer una experiencia gastrondmica diferenciada a un

segmento en crecimiento.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis del mercado turistico y gastronomico en Puyo, con énfasis en
el segmento de motociclistas y sus preferencias de consumo.

e Establecer los requerimientos técnicos, logisticos e infraestructura necesarios para
implementar un restaurante tematico para motociclistas, sustentando tedricamente
la propuesta.

e Determinar la viabilidad comercial y financiera del restaurante, considerando

demanda potencial, costos operativos e inversion inicial.

- 13-



e Desarrollar el plan de negocios enfocado en ofrecer una propuesta innovadora y

sostenible.

1.6 JUSTIFICACION
La creacion de un restaurante dedicado a los motociclistas en la ciudad de Puyo tiene
justificacion en diversos aspectos: sociales, economicos, culturales y académicos.
Primero, la ciudad de Puyo, debido a su posicion estratégica en la Amazonia de Ecuador
y su vinculacion con rutas de turismo tanto nacionales como internacionales, cuenta con
condiciones propicias para atraer la atencion de un segmento en expansion: los
motociclistas viajeros. Este colectivo, més alld de necesitar servicios de comida, busca
lugares que incorporen experiencias de identidad, hermandad y vinculacion con la cultura

motera, aspectos que hoy en dia no poseen una propuesta sélida en la region.

En el contexto econdmico, el proyecto constituye una oportunidad para impulsar la
economia local mediante la creacion de empleos tanto directos como indirectos, el
fomento de relaciones productivas con proveedores de alimentos, materiales y servicios,
y el impulso de la actividad turistica en la provincia de Pastaza. La puesta en marcha de
un modelo empresarial innovador y especializado facilitara la utilizacion de la tendencia
del turismo experiencial, aumentando la competitividad del destino en comparacion con
otras urbes con ofertas parecidas.

Desde el punto de vista cultural, el restaurante tematico se propone como un lugar que
fortalece la identidad de la motocicleta, mientras incorpora aspectos de la tradicion
amazonica y la cordialidad de Ecuador. Esta fusion de identidades permitira crear un
atractivo singular, que pueda establecerse como un punto de referencia no solo en el

ambito gastrondmico, sino también en el turistico y cultural de la region.

1.6.1. Diagnostico territorial y contexto turistico de puyo.

El presente capitulo lleva a cabo un estudio del ambiente territorial y turistico de Puyo,
conocida como la "Puerta de la Amazonia". El anélisis es el fundamento para entender las
circunstancias presentes que rigen la propuesta del paradero-restaurante tematico para
motociclistas. Se tratan tres aspectos esenciales: primero, la condicion turistica global de
Puyo, reconociendo atractivos y dindmicas de visita; segundo, el perfil del turista tipo,

enfocandose en motociclistas y viajeros en busca de experiencias de aventura; y tercero,

- 14 -



las oportunidades y desigualdades en la propuesta culinaria local, un elemento crucial
para el avance de un concepto innovador que conecte turismo, gastronomia y cultura

motera.

1.6.2. Situacion turistica de la ciudad de puyo.

La capital de la provincia de Pastaza, Puyo, estd situada en la region amazonica de
Ecuador, con una altitud media de 930-950 metros sobre el nivel del mar. Esto le
proporciona un clima calido-htimedo con temperaturas que varian entre los 18 °C y los
24 °C a lo largo de todo el afio. Esta particularidad climatica, sumada a su ubicacion
geografica como enlace entre la Sierra y la Amazonia, ha transformado a Puyo en un lugar
estratégico y en la "puerta principal" hacia la selva de Ecuador. (Amazonia Turistica,

2023).

La expansion turistica en la ciudad ha estado directamente relacionada con su
biodiversidad, la diversidad cultural de las naciones amazodnicas y la propuesta de
actividades de aventura. La campaia nacional "All You Need is Ecuador" establecio a
Puyo como un lugar en auge en el panorama turistico del pais. (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2020). Entre los atractivos mas destacados se encuentran:

e Paseo turistico de los rios Pambay y Puyo, con senderos de 2,5 km que permiten
contacto directo con cascadas, pozas y flora endémica.

e Parque Botdnico “Las Orquideas”, con mas de 250 especies de plantas
ornamentales y medicinales.

e Parque Pedagogico Etnobotanico OMAERE, reserva de 15,6 ha destinada a la
conservacion de especies utilizadas ancestralmente por pueblos indigenas.

e El Parque Real de Aves Exoticas y el Parque Acuatico Morete Puyu, espacios de
recreacion complementarios que fortalecen la experiencia turistica familiar.

e El malecon Boayacu-Puyu, que combina gastronomia, comercio y areas de

esparcimiento con vista al rio homénimo.

-15-



Grifico 1: Mirador Malec6n del rio Puyo
Fuente: (Invoyager, 2023).

La ciudad ha conseguido fusionar naturaleza, cultura y ocio en un solo espacio, no
obstante, afronta desafios vinculados a la promocién del turismo, la infraestructura de
accesibilidad y la formacién de productos especializados que cubran nichos como el

turismo de aventura en motocicleta.

1.6.3. Perfil del visitante tipo: motociclistas y viajeros.

Varias investigaciones han caracterizado al turista medio de Puyo, particularmente en el
turismo ecoldgico. Del Corral, Mejia y Atamaenda (2016) determinaron un perfil
basandose en encuestas realizadas en atractivos locales: la mayoria de turistas son
nacionales (79,1 %), jovenes (52 %) de 26 a 36 afios, con educacion universitaria (60 %)
y motivados por actividades de turismo y recreacion. Ademas, el 100% comprendi6 los
atractivos a través de Internet, lo que demuestra la relevancia de las plataformas digitales

en la propagacion del destino.

Este perfil se enriquece con las tendencias de los viajeros en motocicleta, una industria
en ascenso en Ecuador. Los motociclistas buscan vivencias de libertad, aventura y
contacto con la naturaleza, aprecian rutas escénicas, excelente infraestructura de
carreteras y servicios adicionales como aparcamientos seguros, comida rapida pero
nutritiva, y lugares de interaccion cultural. La ubicacion de Puyo en una via crucial

estratégica (caminos hacia Bafios, Tena, Macas y otras ciudades de la Amazonia) la hace
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un lugar idéneo para el transito y el descanso para este tipo de viajeros (Del Corral, V. H.,

Mejia, A., & Atamaenda, L. F., 2016).

En este contexto, se puede describir el perfil del visitante tipo para el proyecto de la

siguiente manera:

e Adulto joven, de entre 25 y 40 afios.

e Predominantemente nacional, aunque con potencial de captar extranjeros
interesados en turismo de aventura.

e Alta conectividad digital, con busqueda de informacion y recomendaciones
online.

e Preferencia por experiencias auténticas, actividades al aire libre y gastronomia
local.

e Expectativa de servicios que combinen rapidez, calidad y ambientacion temadtica.

1.6.4. Oportunidades y brechas en la oferta gastronémica local

La gastronomia en Puyo representa un rasgo cultural tnico que se basa en la utilizacion
de componentes amazonicos como yuca, chonta, guayusa y pescado fluvial. Productos
emblematicos como el maito de pescado, el ceviche volquetero, el seco de guanta y el
pincho de chontacuro ancestrales constituyen la identidad gastrondémica de la region
(Vasco, 2014). Igualmente, bebidas ancestrales como la chicha de chonta o de yuca

fortalecen el legado ancestral en la provision de alimentos.

1.6.4.1. Oportunidades identificadas:

e C(Creacion de lugares que fusionen la cocina amazonica con experiencias turisticas
y culturales distintivas.

e Incorporacion de la gastronomia local en ofertas tematicas (como la motera),
creando un valor afiadido en comparacion con la propuesta culinaria tradicional.

e Formacidn de asociaciones con productores locales, asegurando la sostenibilidad,
la frescura de los recursos y el respaldo a la economia del area.

e Posibilidad de poner en marcha un turismo culinario vivencial, en el que el turista

no solo disfrute, sino que también aprenda a elaborar platos amazdnicos.
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1.6.4.2. Brechas existentes:

e Poca difusion de la gastronomia amazoénica en medios digitales y en catalogos de
turismo, lo que restringe su posicidon en comparacion con la gastronomia andina o
costena.

e Restricciones en la infraestructura de atencion, especialmente en locales capaces
de acoger grupos de tamafio medio o grande de viajeros.

e Propuesta poco especializada en sectores particulares como los motociclistas, que
necesitan aparcamientos seguros, fuentes de energia y horarios de servicio
flexibles.

e Ausencia de vinculo entre la gastronomia y experiencias turisticas adicionales

(tours de motocicleta, recorridos culturales, actividades de aventura).

Estas circunstancias representan un extenso campo de innovacidn para un proyecto
tematico de gastronomia que se beneficie de las fortalezas culturales de la ciudad y

satisfaga las demandas de un segmento de mercado en expansion (Vasco, 2014).
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

Los restaurantes tematicos han evolucionado como una estrategia de diferenciacion
dentro del sector gastrondmico y turistico, al ofrecer no solo alimentos, sino también
experiencias unicas que apelan a los intereses, identidades o estilos de vida de segmentos
especificos del mercado (Pine, B. J., & Gilmore, J. H., 1999). En este contexto, los
restaurantes orientados a motociclistas han ganado popularidad internacional al
constituirse como puntos de encuentro cultural, social y de descanso durante rutas de

viaje, especialmente en zonas turisticas o intermedias de transito.

El perfil del motociclista viajero combina la pasion por la conduccion con el deseo de
explorar destinos naturales o rurales, lo cual ha dado origen a comunidades moteras que
valoran la libertad, la hermandad y el sentido de pertenencia. El turismo en motocicleta
ha crecido significativamente en América Latina, generando demanda de servicios
adaptados, entre ellos hospedaje, estaciones de mantenimiento, cafeterias y restaurantes
con identidad biker. Estos establecimientos no solo cumplen una funcion alimentaria, sino
que consolidan el sentido de comunidad y fidelizacion del cliente a través de elementos
estéticos, musica tematica, sefialética, souvenirs y eventos moteros (Rodriguez, L., &

Martinez, P, 2023).

La ciudad de Puyo, por su ubicacion estratégica en la region amazodnica y su conectividad
con rutas nacionales e internacionales frecuentadas por motociclistas, ofrece un entorno
propicio para el desarrollo de un restaurante tematico de estas caracteristicas. Este tipo de
propuesta no solo responde a una necesidad de mercado insatisfecha, sino que se alinea
con las tendencias de turismo experiencial y de nicho, capaces de dinamizar economias
locales y fortalecer la identidad territorial (Ministerio de Turismo del Ecuador —

MINTUR, 2024).
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Tustracion 2: Sitios turisticos de pastaza (Rutas de motociclistas).
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Grafico 2: Sitios turisticos de pastaza (Rutas de motociclistas).

Fuente: (Planet Andes, 2023).

En la tabla 1 se presenta informacion recopilada de ejemplos de restaurantes tematicos

con sus caracteristicas, publico y ubicacion que pueden ser usados como referencia.

Tabla 1: Tipos de restaurantes tematicos y sus caracteristicas.

Tipo de
Publico Tematica Caracteristicas Ejemplo
restaurante

objetivo principal distintivas internacional

tematico

Decoracion de

Edad Media, Medieval
Familias, época, menu
Medieval caballeros, Times
turistas rustico, shows en
castillos (EE.UU.)
Vivo

Proyeccion de

Cinéfilos, Peliculas, Planet
filmes, comida
Cinematogréfico jovenes personajes, Hollywood
tematica,
adultos cultura pop (global)
memorable
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Estética custom,
Harley-
Motociclistas, | Cultura biker, sefialética de
Motociclista Davidson Café
viajeros libertad, rutas carretera, menu
(EE.UU.)
energético
Musica en vivo,
Melémanos, Rock & roll,
Rockero / decoracion con Hard Rock
adultos conciertos,
musical instrumentos y Café (global)
jévenes artistas
discos
Mobiliario natural,
Ecolbgico / Veganos, Naturaleza, Greenhouse
productos locales,
organico ambientalistas | sostenibilidad (Australia)
menus ecofriendly
Futbol, Pantallas
Buffalo Wild
Aficionados al béisbol, maultiples, objetos
Deportivo Wings
deporte deportes en deportivos, menus
(EE.UU.)
general por temporada

Fuente: (Pine, B. J., & Gilmore, J. H., 1999).

2.1. Historia y evolucion de los restaurantes tematicos

Los restaurantes de tematica especial surgieron como una solucidon a la necesidad de
distinguir la oferta culinaria en un mercado que se vuelve cada vez mas competitivo. Se
remonta a principios del siglo XX en Estados Unidos, cuando algunos locales empezaron
a incorporar componentes decorativos y experiencias sensoriales para atraer a un publico
concreto. En 1937, Randy's Donuts, en California, fue uno de los pioneros que empled
una arquitectura unica con la figura de una dona gigante en su frente. Este establecimiento
establecio precedentes al combinar el disefio, la comida y la experiencia. (Gonzélez,

2018).

Este concepto se fortalecio desde los afios setenta, con cadenas internacionales como
Planet Hollywood y Hard Rock Caf€, que fusionaron la gastronomia con el cine, la musica
y la memorabilia de indole cultural. Estas sugerencias establecieron la premisa de que la
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experiencia en un restaurante trasciende los alimentos ofrecidos: el ambiente, la
decoracion y la narrativa tematica se vuelven elementos esenciales del servicio. (Ryu,

2008).

En los afos noventa, especialmente en lugares turisticos donde estaban relacionados con
identidades culturales, historicas o artisticas, los restaurantes tematicos comenzaron a
adquirir relevancia en América Latina. Las tematicas de mariachi y lucha libre se
volvieron populares en México, mientras que Brasil incluyo elementos del carnaval y el

fatbol. (Gutiérrez, 2019).

En la actualidad, los restaurantes tematicos han ampliado su rango para incluir opciones
mas personalizadas y basadas en experiencias, que van desde cafés de superhéroes en
Asia hasta restaurantes de ciencia ficcion en Europa. En este contexto, el desarrollo se
dirige hacia el turismo experiencial, en el que la gastronomia es apenas un elemento de
una narrativa completa que vincula al visitante con sus pasiones especificas, emociones

o formas de vivir. (Pine, 2011).

2010
1930 « Restarantes
« Arquitectura experienciales
llamativa en 1991 en Asiay
restaurantes. * Culturapopy Europa. Ej:
Ej: Randy’s cine. Ej: Cafés de
Donuts, Planet ciencia
EE.UU. Hollywood. ficcion.
1971 2000 Actualidad
* Integracion * Expansion en » Gastronomia
de musicay América sumada a los
memorabilia. Latina. estilos de
Ej: Hard Rock vida.

Café.

Grafico 3: Linea de tiempo sobre la evolucion de los restaurantes tematicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Pine, 2011).

A pesar de que en Ecuador la oferta de restaurantes tematicos es todavia escasa, existen
esfuerzos que combinan la experiencia culinaria con la identidad cultural, por ejemplo,

los restaurantes amazonicos que emplean decoracion indigena o los que preservan las
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costumbres andinas. No obstante, aun no existe una propuesta firme relacionada con la

cultura de las motos, lo que supone un campo de innovacién para Puyo y la Amazonia.

2.2. Turismo de nicho y experiencias personalizadas

El turismo ha dejado de ser una actividad multitudinaria en la que todos los turistas
persiguen lo mismo. El turismo de nicho, que se centra en satisfacer a segmentos
concretos de turistas con intereses especificos, ha ganado popularidad en las ultimas
décadas; este modelo incluye el ecoturismo, el turismo gastronémico, el turismo
deportivo e incluso el turismo motero. La razén de esta tendencia es que la gente ya no
solo desea visitar un lugar, sino vivir experiencias singulares que estén en consonancia

con sus pasiones y su estilo de vida. (Novelli, 2005).

Esta perspectiva también tiene que ver con la busqueda de experiencias personalizadas.
El viajero moderno aprecia la interaccion cultural, la sensacion de exclusividad y la
autenticidad. No solo se refiere a consumir un producto turistico, sino a sentirse
involucrado en una experiencia que tenga importancia personal. Por eso, las empresas
que consiguen enlazar su oferta con la identidad de sus consumidores producen una mayor

diferenciacion y lealtad en comparacion con sus competidores. (Prahalad, 2004)

Las rutas enologicas de Espafia, que atraen a los aficionados al vino; los viajes para
observar aves en Colombia, orientados a fotdgrafos y ornitdlogos; o las rutas
gastronomicas de Perti, donde los turistas desean conocer y probar la comida local, son
ejemplos de turismo especializado. Todos ellos tienen una caracteristica en comun:

transforman un interés o una pasion en el centro de la experiencia turistica.

El Ministerio de Turismo del Ecuador ha reconocido esta tendencia y ha promovido
productos relacionados con la cultura, la naturaleza y la aventura. No obstante, hay
sectores no muy investigados, como el turismo de motociclistas, que mezcla la movilidad,
la aventura y la cocina. Este perfil de viajero no solamente busca un sitio para alimentarse,
sino también un espacio en el que pueda sentirse parte de una comunidad y vivir una
experiencia que sea un reflejo de su estilo de vida en la carretera. (Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2021).

Por lo tanto, un restaurante tematico dirigido a motociclistas en Puyo no debe ser
solamente un lugar donde se sirven alimentos; tiene que brindar una propuesta integral

que incorpore la ambientacion, la identidad de los motociclistas y experiencias
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adicionales. Asi, el turismo de nicho se transforma en una oportunidad para crear

propuestas originales que incorporen la cultura, la gastronomia y el estilo de vida.

2.3. Perfil del motociclista como consumidor turistico

Dentro del turismo de aventura, existe un tipo de viajero muy particular: el motociclista.
En contraste con el viajero tradicional, su principal motivacion no es solo llegar al destino,
sino gozar del camino en si: la carretera, el paisaje y la sensacion de libertad que brinda
la moto. Montar en motocicleta significa una manera de vivir caracterizada por la
autonomia, el placer de la adrenalina y el deseo de vincularse con la naturaleza y con

otros viajeros que tienen los mismos intereses. (Alonso, 2008).

Este tipo de viajero, segun varias investigaciones, tiende a ser un adulto joven con una
edad promedio de entre 25 y 45 afios y que tiene un nivel educativo medio o alto. Ademas,
cuenta con ingresos suficientes para poder comprar motocicletas, accesorios y rutas

turisticas. (Dunne, 2010).

Asimismo, son individuos que persiguen vivencias genuinas en las que la gastronomia, el
descanso y la interaccion cultural se fusionan en un unico lugar. Por lo tanto, no es
suficiente con brindar un servicio elemental de alojamiento o comida: al motociclista le
importa la seguridad para su vehiculo, el ambiente y la posibilidad de interactuar con

otros entusiastas de las dos ruedas.

Los motociclistas, en numerosas ocasiones, viajan en grupos o clubes, lo que hace que la
demanda de servicios aumente en cada parada. Esto quiere decir que las empresas
turisticas tienen que estar listas para acoger a una multitud de turistas simultdneamente,
brindando estacionamientos seguros, horarios adaptables y ments que fusionen rapidez
con calidad. Simultdneamente, hay una gran tendencia a consumir productos auténticos y
locales, ya que este perfil se rehusa a lo "genérico" y prefiere aquello que le proporcione

identidad y pertenencia. (Schouten J. , 2013).

En Ecuador, la cultura motera ha crecido en afios recientes a través de clubes como Harley
Davidson Quito Chapter o Selva Riders, que efectiian viajes regulares hacia la Amazonia.
Esto hace que ciudades como Puyo sean lugares clave para detenerse a descansar,
abastecerse y convivir. Comprender el perfil del motociclista como cliente no solo
significa identificarlo como un viajero, sino también como un consumidor que espera un

servicio acorde a su forma de vida: funcional, genuino y lleno de vivencias.
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2.4. Referentes internacionales de restaurantes tematicos para motociclistas

Hay numerosos ejemplos de restaurantes en el mundo que se han transformado en
auténticos simbolos para los motociclistas. Estos espacios no son meramente sitios de
comida, sino puntos de encuentro impregnados de identidad motera que combinan la
gastronomia, la musica, el disefio y, por encima de todo, el compafierismo entre los que

comparten el amor por las dos ruedas.

Uno de los ejemplos mas representativos es el Harley-Davidson Caf€, establecido en la
ciudad de Las Vegas (EE. UU.) durante la década de 1990. Este restaurante proporcionaba
una experiencia emocional y visual ademds de un menu diverso: motocicletas
suspendidas del techo, elementos de coleccién de la marca y un entorno basado en la
libertad y la ruta. A pesar de que finaliz6 en 2016, dej6é un importante precedente sobre
como un restaurante puede convertirse en una parte de la cultura de las motocicletas.

(Brymer, 2016).

En Europa, sobresalen sitios como el Ace Café, ubicado en Londres y establecido en
1938. Empez6 siendo un sencillo café destinado a camioneros y motociclistas, pero
actualmente se lo considera un santuario del motociclismo. No solo se ofrecen alimentos
rapidos y bebidas alli, sino que también tienen lugar exposiciones, eventos y reuniones,
lo cual lo ha vuelto una parada esencial para motociclistas y turistas de todas partes del

mundo. (Lumsdon, 2017).

También existen propuestas interesantes en América Latina. Por ejemplo, en México se
han vuelto populares los restaurantes tematicos donde los clubes de motociclistas se
congregan a menudo, fusionando musica rock con comida tipica y lugares decorados
como talleres de mecanica o rutas famosas. Estos modelos demuestran que el éxito no se
basa solo en el ment, sino en la habilidad de generar un ambiente de identidad

compartida, donde los clientes se sientan miembros de una comunidad.

Estos ejemplos a nivel internacional evidencian que los restaurantes tematicos para
motociclistas sirven como algo mas que un negocio de gastronomia: se convierten en
nucleos culturales y sociales que robustecen la subcultura motera y crean vivencias
inolvidables. Si se toman y adecuan estas ideas a la realidad amazoénica de Ecuador, se
podria innovar en la propuesta turistica al fusionar la identidad motera con lo que ofrece

la region en términos de cultura y naturaleza.
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2.5. Situacion y oportunidades del turismo motero en Ecuador

A pesar de que el turismo motero en Ecuador estd en una fase de expansion, aun no ha
llegado al nivel de consolidacién que se puede ver en otras naciones. La diversidad
cultural y geografica del territorio, que posibilita a los motociclistas visitar en unas pocas
horas lugares tan diferentes como la Amazonia, la Sierra andina, la costa o incluso
acercarse a la zona Insular, es el principal atractivo. Esta diversidad hace que el pais sea
un lugar perfecto para aquellos a los que les gusta viajar por carretera y buscan vivir

aventuras.

Segun el Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021), el turismo de
aventura ha sido reconocido como un sector clave para ampliar la oferta turistica nacional.
Las rutas moteras tienen un gran potencial en este segmento; los motociclistas de todo el
mundo valoran mucho las carreteras panordmicas, como la ruta del Spondylus en la Costa,
la via Bafios-Puyo o las partes de la Panamericana en la Sierra. Asimismo, la proximidad
entre los destinos permite organizar viajes de fin de semana que sean breves o itinerarios

mas extensos que incluyan varias provincias.

No obstante, todavia hay importantes brechas. Numerosos destinos no cuentan con
infraestructura especializada para acoger a los motociclistas, como espacios de reposo
pensados para grupos de turistas en moto, servicios de mantenimiento veloz o
estacionamientos seguros. Ademas, se necesita una mejor coordinacion entre los clubes
de motociclistas, los gobiernos locales y la industria hotelera y gastrondmica. Al mismo
tiempo, este vacio es una oportunidad significativa para innovar en proyectos que sean

capaces de atender a este segmento.
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CENTRN DE EXPOSICIONES MNTH

Grifico 4: Evento Expoferia 2 Ruedas Quito 2025

Fuente: (Expoferia2ruedas, 2025).

En afios recientes, han aparecido propuestas como concentraciones de motociclistas en
Quito, Cuenca y la Amazonia, que agrupan a cientos de participantes. Estos
acontecimientos evidencian que hay un mercado en expansion que esta dispuesto a
consumir servicios de turismo relacionados con su manera de vivir. En esta linea, un
restaurante tematico en Puyo tiene el potencial de convertirse no solo en un lugar de paso,
sino también en un punto de referencia para la comunidad motera, fusionando

experiencias de confraternidad con gastronomia amazonica e identidad cultural.

Asi, el turismo en motocicleta en Ecuador se presenta como un dmbito con mucho
potencial para crear empleos, estimular la economia local y establecer al pais como un
lugar atractivo para los motociclistas de la region y del planeta. Optar por este segmento
implica aceptar que el turismo ya no se restringe a grandes masas, sino que su fuerza

radica en los nichos que buscan experiencias auténticas y memorables.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo se enmarca en un enfoque descriptivo y analitico, dado que busca
caracterizar el contexto turistico y gastronomico de la ciudad de Puyo, asi como examinar
la viabilidad técnica, comercial y financiera de la propuesta de un restaurante tematico
dirigido a motociclistas. Este enfoque permite identificar las condiciones actuales del
entorno, las oportunidades del mercado y los requerimientos necesarios para la

implementacion del negocio.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, pues su finalidad es proponer una solucién practica
a una problematica real: la falta de una oferta gastronomica especializada para
motociclistas en Puyo. El disefio es no experimental y transversal, ya que la recoleccion

de informacion se efectud en un momento especifico, sin manipulacion de variables.

3.2. Métodos

Se utilizaron métodos cuantitativos para el andlisis de la demanda, la proyeccion de
ingresos y la evaluacion financiera (VAN, TIR, relacion B/C y punto de equilibrio). De
forma complementaria, se aplicaron métodos cualitativos en la identificacion de las
preferencias de consumo y en la valoracion de referentes internacionales de restaurantes

tematicos.

3.2.1. Técnicas e instrumentos

e Revision documental: para el sustento tedrico del plan de negocios y la
recopilacion de experiencias internacionales.

e Entrevistas y observacion directa: aplicadas a actores del sector turistico y
gastrondmico de Puyo para reconocer brechas y oportunidades.

e Encuestas: dirigidas a motociclistas nacionales e internacionales con el fin de
conocer habitos de viaje, consumo y expectativas de servicios.

e Analisis financiero: mediante hojas de calculo y proyecciones a 10 afios, se

estimaron ingresos, costos y rentabilidad.
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3.2.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por motociclistas nacionales y extranjeros que recorren
rutas turisticas en la Amazonia ecuatoriana. La muestra fue intencional, enfocada en
motociclistas que visitan Puyo con mayor frecuencia, complementada con actores locales

(restaurantes, proveedores y operadores turisticos).

3.2.3. Procedimiento

El estudio se desarrolld en tres etapas:

e Diagnostico territorial y turistico, con €nfasis en la caracterizacion del perfil del
visitante.

e Andlisis de mercado y disefio del modelo de negocio, aplicando herramientas
estratégicas como PESTEL y FODA.

e Evaluacion financiera, con la estimacion de la inversion inicial, la proyeccion de

ingresos y el calculo de indicadores de rentabilidad.

En conjunto, el marco metodologico permitio integrar los hallazgos estratégicos, técnicos
y financieros en un plan de negocios fundamentado, que confirma la factibilidad y

sostenibilidad de implementar un restaurante tematico para motociclistas en Puyo.
3.3. Analisis del entorno y del sector

3.3.1. Analisis sectorial del turismo y gastronomia

En la ultima década, el sector turistico de Ecuador ha tenido un desarrollo constante
gracias a las politicas publicas orientadas a ampliar la oferta mas alld de los destinos
tradicionales y a la riqueza cultural y natural del pais. La provincia de Pastaza y su capital,
Puyo, han adquirido relevancia en esta estrategia al afianzarse como acceso a la Amazonia
de Ecuador y como un lugar atractivo para realizar actividades de aventura y conexion

con el entorno natural (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).

Especificamente, la gastronomia ha llegado a ser una parte fundamental de la experiencia
turistica. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, mas de la mitad de los
turistas internacionales piensan que las bebidas y alimentos locales son factores decisivos
al seleccionar un lugar para visitar. Esta informacion muestra que el turismo gastronémico
ha pasado de ser un complemento a convertirse en un motor econdémico que promueve la

identidad cultural de las regiones (Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), 2022).
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La gastronomia amazoOnica ecuatoriana tiene un valor distintivo, con platos
representativos como el ceviche volquetero, el pincho de chontacuro y el maito de
pescado, que atraen a aquellos que buscan vivencias auténticas y memorables. No
obstante, el sector todavia enfrenta importantes desigualdades: escasa promocion digital,
insuficiente infraestructura moderna y falta de propuestas especializadas que conecten la

gastronomia con asuntos innovadores (Vasco, 2014).

El turismo experiencial y el turismo de aventura, tendencias en crecimiento a nivel
mundial, constituyen una oportunidad directa para la gastronomia de Puyo.
Particularmente, el sector de los motociclistas viajeros representa un nicho que requiere
no solamente servicios alimentarios basicos, sino también lugares adecuados a su estilo
de vida: espacios con una identidad tematica, estacionamientos seguros, menus que sean

nutritivos, aunque rapidos y experiencias de confraternidad.

En este marco, la industria turistica y gastronémica de Puyo presenta un potencial
competitivo que no se ha explotado completamente. La integracion de la identidad
amazonica con propuestas tematicas, como un restaurante para motociclistas, ayudaria a
mejorar la oferta regional, aumentar el tiempo que los turistas pasan en el lugar y

contribuir a la economia de la provincia.

3.3.2. Analisis PESTEL

El anélisis PESTEL posibilita entender el ambiente macroecondémico y contextual en que
se pondra en marcha el restaurante tematico para motociclistas de Puyo. Las
oportunidades y amenazas que impactan la viabilidad del proyecto se determinan por
medio de los factores politicos, econdmicos, tecnologicos, ambientales, legales y

socioculturales.

a) Factores Politicos

En afios recientes, Ecuador ha fomentado una ampliacion de su oferta turistica,
promoviendo el turismo de aventura, de naturaleza y comunitario como componentes
cruciales del Plan Nacional de Turismo 2030 (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).
El Municipio de Pastaza ha puesto en marcha programas para reforzar la infraestructura
y la promocion del lugar a nivel local. Estos esfuerzos facilitan el establecimiento de un
restaurante tematico, pues se incorporan al posicionamiento de Puyo como puerta de

acceso a la Amazonia. Sin embargo, la inestabilidad en la gestion y las modificaciones
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frecuentes en las politicas publicas suponen amenazas para que los apoyos al sector se

mantengan.

b) Factores Econ6micos

El turismo contribuye con aproximadamente el 6 % del PIB de ese pais y tiene un impacto
multiplicador en sectores como la hosteleria y la gastronomia. El comercio, el transporte
y los servicios turisticos son las principales bases de la economia de Puyo a nivel local.
La demanda por experiencias Unicas ha crecido tras la pandemia, lo que brinda
oportunidades para atraer a un grupo de personas dispuestas a pagar por servicios
tematicos y con valor anadido. No obstante, elementos como la inflacion y el aumento en
el precio de los insumos que se importan pueden afectar la estructura de costes del

proyecto (Banco Central del Ecuador, 2022).

¢) Factores Socioculturales

El turista en Pastaza es un adulto joven, nacional y conectado a internet. Los
motociclistas, aparte de la gastronomia, buscan también lugares de encuentro que
fortalezcan la fraternidad y la identidad motera. Este sector, en términos de cultura, se
siente atraido por experiencias genuinas, lo cual concuerda con el ambiente tematico del
restaurante y la gastronomia amazdnica. Ademas, hay una tendencia en aumento hacia el
respaldo a empresas locales y el consumo responsable, lo cual podria favorecer la

aceptacion del proyecto (Del Corral, V. H., Mejia, A., & Atamaenda, L. F., 2016).

d) Factores Tecnologicos

La digitalizacién ha cambiado el sector del turismo, en el que las aplicaciones de rutas
moteras, las redes sociales y los sistemas de reservas tienen un rol fundamental. La
posibilidad de que el restaurante se haga visible dependera de su habilidad para ubicarse
en medios digitales, brindar informacion precisa en tiempo real y emplear herramientas
como Google Maps o TripAdvisor. Para atraer a un publico cada vez mas tecnologico, es

indispensable invertir en marketing digital y emplear sistemas de pago electronicos.

e) Factores Ambientales

La Amazonia ecuatoriana es un entorno altamente valorado por su biodiversidad, pero
también fragil desde el punto de vista ambiental. Los turistas, especialmente los
motociclistas de perfil joven, valoran la sostenibilidad y esperan que los negocios integren

practicas responsables como reduccion de plasticos, uso de insumos locales y gestion
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adecuada de desechos. La aplicacion de criterios de gastronomia sostenible sera un

diferenciador competitivo y, al mismo tiempo, una exigencia ética del proyecto.

f) Factores Legales

Las actividades turisticas y gastronomicas en Ecuador estan reguladas por un marco legal
que establece normas claras. Dentro de ellas sobresalen las regulaciones sanitarias para
la manipulacion de alimentos del ARCSA, las leyes municipales sobre licencias de
funcionamiento y las normas laborales actuales en relacion con la contratacion.
Asimismo, la Ley Organica de Turismo fomenta la creacion de productos turisticos
variados e innovadores, lo cual representa un apoyo normativo para el desarrollo de

ofertas tematicas en lugares emergentes como Puyo.
3.4. Analisis estratégico y del consumidor

3.4.1. Analisis FODA

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) posibilita la
deteccion de los elementos tanto internos como externos que afectan la viabilidad del
proyecto. Esta actividad es esencial para dirigir la estrategia de implementacion del

restaurante tematico en Puyo.

Fortalezas (F)

» Situacion estratégica de Puyo como puerta de acceso a la Amazonia y como punto
de enlace con importantes carreteras moteras (Bafios, Tena, Macas).

» Idea novedosa en el mercado local, al ser el primer restaurante tematico que se
enfoca exclusivamente en los motociclistas.

» Una experiencia motera fusionada con la cocina amazénica, que ofrece una oferta
gastronOmica Unica.

» Posibilidad de atraer a comunidades moteras y clubes organizados, los cuales
suelen viajar en grupo y producen una demanda concentrada significativa.

» Vinculo con las tendencias de turismo gastrondmico y experiencial, que estan en

auge en todo el mundo.

Oportunidades (O)
» En Ecuador, el turismo de aventura y de nicho esta creciendo gracias al respaldo

del Ministerio de Turismo.
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La competencia directa en la region es escasa en lo que se refiere a restaurantes
tematicos, lo cual facilita un posicionamiento rapido.

Aumento del interés por experiencias auténticas y personalizadas en la industria
turistica.

Oportunidad de formar alianzas estratégicas con clubes de motociclistas,
empresas turisticas y proveedores locales.

La inclinacion mundial hacia la sostenibilidad y la adquisicion de productos

locales tiene el potencial de reforzar la propuesta de valor.

Debilidades (D)

>

La experiencia que se tiene en el mercado local de propuestas gastrondmicas
tematicas es limitada, lo cual supone un proceso de aprendizaje.

Fuerte dependencia de la afluencia de turistas en moto y la conectividad vial.
Para la promocion digital, el equipamiento y la ambientacion, hay una escasez de
recursos financieros iniciales.

Requerimiento de formacion continua del personal en la gestion de experiencias

tematicas y en servicios especializados.

Amenazas (A)

» Inestabilidad economica y politica que tiene el potencial de impactar tanto la
capacidad adquisitiva de los consumidores como el turismo.

» Competencia indirecta de restaurantes convencionales en Puyo que tienen la
posibilidad de adecuarse al segmento motero.

» Peligros climaticos (como precipitaciones fuertes en la Amazonia) que tienen el
potencial de influir en la movilidad de los motociclistas.

» Aumento de costos de los insumos alimentarios como resultado de la inflacion o
del uso de productos importados.

» En caso de que se repliquen modelos parecidos en la region, existe el riesgo de
una saturacion del mercado.

3.4.2. Analisis CAME

C — Corregir (Debilidades)

% Crear un plan de formacion constante para el personal que esté en servicio

tematico, marketing digital y atencion al cliente.
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X/
°e

X/
L X4

Establecer acuerdos con los proveedores de la region para bajar costos y asegurar
insumos frescos, reduciendo la dependencia de productos que vienen del exterior.
Disefiar un plan de contingencia para periodos de escasa afluencia de turistas, que

incluya ofertas locales para captar a la poblacion residente.

A — Afrontar (Amenazas)

X/
L X4

X/
L X4

*
L X4

Ampliar la oferta de servicios y gastronomica para disminuir la debilidad frente a
la competencia indirecta.

Poner en practica métodos de gastronomia sostenible que satisfagan tanto las
expectativas de los visitantes como las demandas ambientales.

Con el fin de asegurarnos una clientela que regrese, elaboramos una tactica de
fidelizacion con clubes de motociclistas, lo cual ayuda a disminuir los riesgos de

inestabilidad econdmica o politica.

M - Mantener (Fortalezas)

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

Fortalecer la posicion estratégica de Puyo como una ventaja competitiva en la red
de rutas motociclistas.

Consolidar la identidad tematica, incorporando ambientacion musical, decoracion
y gastronomia de la Amazonia, para preservar el caracter distintivo en el mercado.
Fortalecer la relacion con comunidades de moteros, utilizando su inclinacion a

viajar en grupo como medio para sostener una demanda estable.

E — Explotar (Oportunidades)

7
°e

X/

L X4

X/
°

Con el fin de consolidar al restaurante como un referente del turismo motero en la
Amazonia, es necesario crear vinculos con los operadores turisticos, el Ministerio
de Turismo y las autoridades locales.

Aprovechando la tendencia hacia el turismo experiencial, extender la propuesta a
experiencias complementarias (como talleres culturales, exhibiciones de motos y
eventos de clubes).

Hacer uso de plataformas de viajes y marketing digital para promover el
restaurante internacionalmente y beneficiarse del creciente entusiasmo por

experiencias genuinas.

3.4.3. Entorno competitivo local y regional

El analisis del entorno competitivo posibilita detectar los agentes que estan activos en el

sector de la gastronomia y del turismo en Puyo y en la region amazdnica, ademas de su
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nivel de incidencia en el posicionamiento de un restaurante tematico dirigido a

motociclistas.
1. Competencia local en Puyo

En Puyo, se encuentran principalmente restaurantes que brindan comida de la Amazonia
(como ceviche volquetero, maito, guayusa y chontacuro), ademas de cafeterias y sitios de
comida répida. A pesar de que hay una amplia gama de platos disponibles, la mayoria no
tiene una propuesta clara en términos tematicos o experienciales. Esto crea una
oportunidad para distinguirse a través de la combinacion de la cultura motera con la

identidad cultural amazonica.

Algunos negocios de referencia local consiguen atraer a turistas esporadicos debido a su
ubicacion céntrica o porque estdn cerca de lugares de interés turistico (parques tematicos,
malecdn), pero la oferta contintia siendo escasa y no muy especializada. En la actualidad,
no hay restaurantes en Puyo que tengan una infraestructura adaptada a las necesidades de
los motociclistas (como estacionamientos grandes, seguridad y decorados tematicos) o

que estén concebidos para atenderlos de manera especifica.
2. Competencia regional en la Amazonia

En ciudades proximas como Bafios, Macas y Tena, la variedad de opciones gastronomicas
es mas extensa y solida, con restaurantes que han integrado propuestas gourmet o
elementos del turismo de aventura. No obstante, no hay iniciativas temadticas dirigidas a
motociclistas, pero en Bafios si hay bares y cafés que sirven como lugares de reunion para

los viajeros de carretera.

Esto indica que el restaurante tematico en Puyo tendria una ventaja competitiva a nivel
regional, convirtiéndose en el primer referente amazoénico que fusiona la cultura motera

y la gastronomia en un solo concepto.
3. Competencia indirecta
Se distinguen dos clases fundamentales de competencia indirecta:

e Restaurantes turisticos no tematicos: los que brindan experiencias culinarias,

pero no estan dirigidos a un nicho particular.
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e Paradas informales y estaciones de servicio: lugares donde los motociclistas
descansan brevemente, aunque no cuentan con servicios ni experiencias
adicionales de calidad.

4. Ventaja competitiva esperada
El proyecto tiene la posibilidad de posicionarse estratégicamente gracias a:

e La falta de competencia directa en el sector motociclista.

e La propuesta que entrelaza la gastronomia amazonica con una ambientacion
tematica es original.

e Su localizacion estratégica en rutas de motociclistas esenciales, que tienen un

flujo ininterrumpido de estos vehiculos.

En este escenario, el restaurante tematico en Puyo no solo competird en el mercado local,
sino que ademas se transformara en un icono regional amazoénico que tiene la capacidad

de captar a turistas nacionales y motociclistas extranjeros que transitan rutas de aventura.

3.4.4. Dimensionamiento del mercado

El dimensionamiento del mercado es el proceso de calcular el tamafio potencial del
segmento objetivo para evaluar la factibilidad comercial del restaurante tematico para
motociclistas en Puyo. En esta ocasion, el estudio integra informacion sobre turismo,

afluencia de turistas y tendencias del sector motociclista en Ecuador.
a. Mercado turistico en Puyo

La ciudad de Puyo recibe aproximadamente 250.000 visitantes al afio, mayormente
turistas nacionales en busca de actividades relacionadas con la naturaleza y la aventura.
Se calcula que entre el 15 y el 20 % de este total estd compuesto por personas que usan
la carretera como principal ruta de acceso, incluyendo a los motociclistas que viajan desde

la Costa y la Sierra hacia la Amazonia (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).
b. Segmento de motociclistas

Ecuador tiene una comunidad motera en crecimiento. Grupos como Amazon Riders,
Selva Riders y Harley Davidson Quito Chapter hacen concentraciones y paseos regulares
a lugares en la regién amazodnica. Segun (Cater, 2017), el turismo motero es un segmento
en expansion dentro del turismo de aventura en América Latina, con una cuota cercana al

5-8% del niamero total de viajeros de aventura.
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Se calcula que el nimero de motociclistas en Puyo, tomando en cuenta tanto a los clubes
organizados como a los turistas independientes, fluctia entre 12.000 y 18.000 visitantes

al afo, si se aplica esta proporcion a la realidad local.
c. Consumo gastrondémico estimado

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2022), cada viajero destina entre el
25 y el 35 % de su gasto total a comida. En Puyo, se estima que en los locales turisticos
de la zona se gasta un promedio de USD 10 a 15 por comida por persona. Esto quiere
decir que el segmento motero podria producir un consumo anual estimado de entre

150.000 y 270.000 délares solo en gastronomia.
d. Mercado accesible para el restaurante tematico

Se estima que, si el restaurante consigue atraer a un minimo del 20 % de los motociclistas
que llegan a Puyo (entre 2.500 y 3.500 individuos al afio), con una entrada promedio de
USD 12, obtendra en su fase inicial unos ingresos anuales de entre USD 30.000 y 42.000.
Con la provision de servicios adicionales (venta de articulos promocionales, exhibiciones

de motocicletas, eventos), este valor tiene el potencial de crecer.

3.4.5. Seleccion y segmentacion del mercado

Criterios de segmentacion aplicados

1) Segmentacion geografica

e Nacional: motociclistas que recorren distancias desde nucleos urbanos
proximos, como Cuenca, Ambato, Quito, Riobamba y Tena.

e Internacional: excursionistas que son motociclistas de paises vecinos (Perq,
Colombia) y turistas aventureros provenientes de Norteamérica o Europa que
llevan a cabo recorridos largos.

2) Segmentacion demografica

e Edad: En su mayor parte adultos jovenes y de edad media (25 a 45 afios).

e Género: Predomina la participacion masculina, pero hay una presencia cada
vez mayor de mujeres en los clubes de motocicletas.

e Nivel socioeconémico: medio y medio alto, con la posibilidad de invertir en
motocicletas, viajes y experiencias relacionadas.

3) Segmentacion psicografica
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e Estilo de vida: viajeros que aprecian el sentido de comunidad entre
motociclistas, la libertad y la aventura.

e Personalidad: clientes que buscan autenticidad, interaccion con la cultura de
la Amazonia y un lugar para confraternizar.

4) Segmentacioén conductual

e Beneficios buscados: rapidez en el servicio, seguridad para las motos,
ambientacion tematica, comida de calidad.

e [ealtad: Tendencia elevada a la fidelidad a través de clubes de motociclistas y

reuniones regulares.
Seleccion del mercado objetivo
Segun estos criterios, el mercado objetivo principal esta compuesto por:

e Motociclistas nacionales de entre 25 y 45 afos, que viajan en compaiiia, con
interés por la comida amazodnica y las vivencias personalizadas.
e Turistas motociclistas internacionales de aventura, que se sienten atraidos por la

autenticidad cultural del lugar y sus rutas amazonicas.
El mercado secundario comprende:

e Turistas regulares que, a pesar de no ser motociclistas, aprecien la propuesta
tematica y quieran vivir la experiencia.
e Residentes locales de Puyo que deseen un lugar original para compartir y gozar

de la gastronomia.

El restaurante no solo sera un lugar para comer, sino también un espacio con una tematica
de identidad motera, que ofrece una propuesta Unica que mezcla servicios adaptados a las
necesidades de los motociclistas, gastronomia amazénica y decorado cultural. Esta
segmentacion posibilitara concentrar recursos en consumidores con una fuerte tendencia

a comprar y a ser leales.

3.4.6. Perfil del cliente objetivo (motociclistas)

El cliente ideal del restaurante tematico en Puyo esta constituido por motociclistas
viajeros, quienes mezclan motivaciones de indole social, cultural y turistica. Es
fundamental comprender su perfil para elaborar una propuesta de valor que se alinee con

sus expectativas.
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Caracteristicas principales

1) Demograficas

e Edad: Entre 25 y 45 afos, con mayor presencia de adultos jovenes.

e (Género: mayoritariamente hombres, pero con una participacion femenina cada
vez mas alta en los clubes de motociclistas.

e Nivel socioecondmico: medio y medio-alto, con ganancias adecuadas para la
compra de motocicletas, viajes, comida y complementos.

2) Psicograficas

e Forma de vida enfocada en la independencia, la libertad y la aventura.

e Gran valoracion de la hermandad y la identidad colectiva entre motociclistas.

e Preferencia por lugares genuinos, donde la ambientacion de acuerdo con el
tema refuerce la aficion por las motocicletas.

3) Conductuales

e Viajando solos o en grupos organizados (clubes), hacen paradas programadas
a lo largo de rutas turisticas.

e Buscan una gastronomia rapida, pero nutritiva, con alternativas locales que
representen la cultura de la Amazonia.

e Aprecian servicios adicionales, como estacionamientos seguros, horarios mas
amplios, musica relacionada con la cultura de los motociclistas y lugares para
cargar tecnologia.

e Tienden a ser clientes fieles, pues frecuentemente repiten las mismas rutas y
concentraciones en los mismos lugares.

4) Motivaciones de consumo

e Funcionales: seguridad para sus motocicletas, rapidez en el servicio y comida
de alta calidad.

e Emocionales: pertenecer a una comunidad, intercambiar vivencias Yy
experimentar la ruta como un modo de vida.

e (ulturales: vinculacion con la identidad local de Puyo y su gastronomia

amazonica.

El cliente objetivo del restaurante es un motociclista joven, intrépido y con conexion

digital, que fusiona su aficiébn por las carreteras con el deseo de vivir experiencias
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auténticas. No busca unicamente un restaurante, sino un lugar de pertenencia en el que la

gastronomia, el ambiente y la cultura se fusionen para ofrecer una experiencia total.

3.4.7. Analisis de la competencia directa e indirecta

Competencia directa

Los restaurantes y cafeterias de Puyo que tienen como objetivo atraer a la misma clientela

turistica y local constituyen la competencia directa. Se distinguen entre sus atributos:

e Restaurantes amazonicos tradicionales que sirven platos tipicos, como guayusa,
chontacuro o maito; tienen una profunda conexién cultural, pero carecen de
propuestas tematicas.

e Bares y cafeterias de caracter turistico situados en el malecon y areas centrales,

que atraen a visitantes eventuales por su ubicacion estratégica.

A pesar de que estos locales satisfacen requerimientos basicos de comida, ninguno esta
especializado en el sector motero, lo cual deja un vacio en la oferta y una posibilidad

evidente de distinguirse.
Competencia indirecta

Los lugares que, aunque no son restaurantes tematicos, tienen la capacidad de satisfacer

en parte las necesidades del publico objetivo constituyen la competencia indirecta:

e Paraderos en las estaciones de servicio, que brindan comida répida y zonas para
descansar improvisadas, aunque no son de buena calidad gastronomica.

e Comedores de poblaciones proximas (Tena, Macas, Bafos), que tienen mas
infraestructura en términos de turismo y gastronomia, pero no han construido una
identidad relacionada con la cultura motera.

e Eventos y exposiciones de motociclistas (por ejemplo, la Expoferia 2 Ruedas en
Quito) donde los motociclistas encuentran lugares de comunidad, aunque no sean

permanentes.

El hecho de no tener competencia directa en el nicho motero es la mayor ventaja para el
proyecto, ya que esto le va a permitir establecerse como pionero en la Amazonia. No
obstante, la competencia indirecta exige distinguirse no solamente por cuestiones

gastrondmicas, sino también por los servicios complementarios, la experiencia y el
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ambiente. Asi se logra que el restaurante sea un punto de encuentro para motociclistas en

sus recorridos por la Amazonia.

3.4.8. Fuentes de ventaja competitiva

Es imprescindible determinar las fuentes que posibilitaran la consolidacion del
restaurante tematico en Puyo frente a la competencia para garantizar su sostenibilidad y
diferenciacion. No solo el precio o la calidad son las ventajas competitivas, sino que

también lo son la singularidad de la oferta, la experiencia total y la identidad cultural.
1. Diferenciacion tematica

La principal ventaja consiste en ser el primer establecimiento de comidas en la Amazonia
ecuatoriana que esté pensado para motociclistas, con una decoraciéon que exprese la
cultura motera y combine la identidad amazdnica. Esta mezcla lo hace un lugar singular

en comparacion con los restaurantes de comida répida o tradicionales de Puyo.
2. Ubicacion estratégica

Puyo esta situado en una posicion estratégica dentro de las rutas moteras nacionales
(Bafios-Puyo, Tena, Macas), lo que asegura un transito ininterrumpido de motociclistas
tanto nacionales como extranjeros. Este transito puede ser utilizado por el restaurante para

transformarse en un punto de parada obligatorio en los viajes por carretera.
3. Experiencia integral

La oferta incluird, ademas de la gastronomia, servicios adicionales (zonas para socializar,
aparcamientos seguros y horarios ampliados), exposiciones de motocicletas, musica con
una temadtica especifica y eventos. Esto crea un valor afiadido que va mas alld de la

comida, estableciendo al restaurante como un lugar comunitario
4. Conexion con tendencias de sostenibilidad

La implementacion de practicas gastrondmicas sostenibles y la utilizacion de insumos
locales no solamente ayudan a los productores amazonicos y disminuyen gastos, sino que
también satisfacen la demanda en aumento de turistas responsables que desean vivir

experiencias coherentes con la proteccion del medioambiente.

5. Marketing digital y fidelizacion
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La alta conectividad digital es una caracteristica del segmento motero. Utilizar
plataformas de turismo, aplicaciones de rutas y redes sociales posibilitara que el proyecto
tenga visibilidad a nivel nacional e internacional. Asimismo, la creacion de acuerdos con

clubes de motociclistas asegura una circulacion continua de clientes leales.

El restaurante se basa en tres pilares fundamentales para obtener una ventaja competitiva:
su localizacion estratégica, la experiencia integral y la diferenciacion tematica. Estas
virtudes lo sitlan como un proyecto innovador, al que el competidor local le sera dificil

imitar en el corto plazo.

3.4.9. Factores clave de éxito

La habilidad de transformar la propuesta innovadora en una experiencia sostenible,
atrayente y distinta a la competencia determinard el triunfo del restaurante tematico para
motociclistas en Puyo. Los siguientes son los elementos esenciales que establecen su

viabilidad:
1. Diferenciacion clara del concepto

El restaurante tiene que establecerse como un lugar exclusivo en la Amazonia de Ecuador,
fusionando la gastronomia amazonica con una identidad motera. Para que esta propuesta

se afiance, serd fundamental la coherencia en la ambientacion, los servicios y el ment.
2. Calidad gastrondmica y autenticidad cultural

El éxito dependerd de la habilidad para servir platos amazoénicos con un valor afadido,
elaborados a partir de ingredientes locales frescos y presentados en un ambiente que
comunique autenticidad. Esto lograra captar la atencion no solo de los turistas que buscan

experiencias culturales, sino también de los motociclistas.
3. Servicios adaptados a motociclistas

El proyecto tiene que satisfacer las necesidades particulares del segmento, tales como
menus que sean rapidos y nutritivos, horarios prolongados, estacionamientos seguros y
amplios, asi como dareas para socializar. Estos componentes seran decisivos para

diferenciarse de los restaurantes tradicionales.
4. Estrategia digital y visibilidad en el mercado

Para atraer a los clientes de dentro y fuera del pais, la promocién en redes sociales, las

aplicaciones para rutas moteras y las plataformas de turismo seran elementos importantes.
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Las experiencias en fotos, los comentarios sobre clubs de motociclistas y las promociones

exclusivas deben formar parte de la presencia digital.
5. Alianzas estratégicas y fidelizacion

La conexion con clubes de motociclistas, proveedores locales y operadores turisticos
asegurara un continuo flujo de clientes y robustecera la sustentabilidad del negocio.
Asimismo, la planificacion de eventos con temadticas especificas puede hacer que el

restaurante se convierta en un referente en la region.
6. Gestion eficiente de costos y operaciones

Para garantizar la rentabilidad, es fundamental controlar los gastos operativos, utilizar
proveedores locales y sostener una capacidad instalada apropiada. La puesta en marcha
de practicas de gastronomia sostenible también favorecera el posicionamiento y la

eficiencia del negocio.
3.5. Propuesta operativa del restaurante tematico

3.5.1. Propuesta de valor y concepto tematico

La propuesta de valor del restaurante tematico para motociclistas en Puyo se basa en
fusionar la gastronomia amazonica con la identidad motera, brindando a los comensales
una experiencia completa que trasciende lo meramente alimenticio. Se pretende
establecer un sitio donde los motociclistas y turistas no solo dispongan de un lugar para

alimentarse, sino también de un punto de encuentro, identificacion y pertenencia.
Propuesta de valor

e (Gastronomia auténtica: platos amazonicos preparados con ingredientes locales,
servidos de manera novedosa y con un menu que se ajusta a las exigencias del
viajero motero (rapido, nutritivo y de calidad).

e Jdentidad tematica: un entorno basado en la cultura motociclista, decorado con
detalles que hagan referencia a motocicletas, rutas y viajes, para reforzar el sentido
de comunidad.

e Experiencia integral: ademas de la comida, también incluye servicios adicionales
como estacionamientos seguros, exposiciones moteras, misica en vivo y eventos

con tematicas especificas.
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e Sostenibilidad: dedicacion al medioambiente a través de la utilizacion de
productos locales, la disminucion del uso de plasticos y la adopcion de métodos
responsables para tratar los residuos.

e Conexion digital: promocion y fidelizacion por medio de redes sociales,
plataformas de turismo y aplicaciones de rutas moteras, garantizando presencia en

mercados tanto nacionales como internacionales.
Concepto tematico

El restaurante es concebido como un "Paradero Motero Amazonico", un lugar donde la

carretera y la selva se cruzan. La ambientacion constara de:

e Decoracion con motos contemporaneas y clasicas, murales de caminos para
motociclistas y componentes amazdnicos (texturas, materiales y colores propios
de la zona).

e Zonas de descanso y socializacion, creadas para que los motociclistas tengan la
oportunidad de relacionarse entre ellos y reforzar el compafierismo motero.

e Eventos recurrentes como exposiciones de motocicletas, actividades culturales y

concentraciones que conectan a los visitantes con la comunidad local.

Este concepto posibilitard una clara diferenciacion con respecto a la competencia, al
establecer al restaurante como un icono del turismo en motocicleta en la Amazonia y un
lugar de paso obligatorio para aquellos que transitan las rutas de Puyo y la zona oriental

del Ecuador.

3.5.2. Definicion del menu base y servicios complementarios

El restaurante debe satisfacer tanto las expectativas de los motociclistas como las
tendencias del turismo gastrondmico en la Amazonia con su oferta de servicios y
gastronomia. El proposito es alcanzar un balance entre la autenticidad cultural, la

experiencia de valor y la eficiencia en el servicio.
Menu Base

El ment consistird en platos tradicionales de la Amazonia, adaptados para satisfacer las

necesidades del viajero por carretera:

e Entradas: sopas tradicionales, chontacuros a la parrilla, ensalada amazonica con

palmito.
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Platos fuertes: ceviche volquetero, pollo preparado a la manera amazonica, tilapia
amazonica asada y maito de pescado.

Snacks: empanadas de yuca, sanduches amazdnicos, pinchos de chontacuro.
Bebidas: chicha de yuca, café amazoénico, jugos naturales hechos con guayusa y
bebidas energéticas para viajeros.

Postres: helados de guayaba, chocolate amazdnico y otras frutas de la zona.

Este menu, al mismo tiempo que ofrece opciones rapidas y practicas, esta disefiado para

destacar la gastronomia local y es apropiado para motociclistas en transito.

Servicios adicionales

El restaurante ofrecerd, ademads de la oferta gastrondmica, servicios que hagan mas fuerte

su valor tematico y lo vuelvan més atractivo como lugar de encuentro para motociclistas:

Estacionamiento para motocicletas que sea seguro, espacioso y cuente con
camaras de seguridad y zonas de sombra.

Zona lounge de motociclistas, disefiada para fomentar la confraternidad entre
viajeros y adornada con murales y motocicletas clasicas.

Eventos y exposiciones de motocicletas que se celebran regularmente, en
colaboracion con clubes locales e internacionales.

Puntos de carga eléctrica y Wi-Fi gratis, para satisfacer las exigencias digitales de
los consumidores.

Tienda de articulos promocionales con productos tematicos (accesorios de
motociclistas, tazas, parches y camisetas).

Lugares culturales en los que se fomente la produccion local y la artesania

amazonica.

Valor agregado

La mezcla del ment1 amazdnico con servicios adicionales creard una experiencia Unica,

en la que el visitante no solo consume alimentos, sino que experimenta un modo de vida

relacionado con la ruta, la camaraderia motociclista y la cultura amazonica.
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3.5.3. Precio referencial y estrategia de precios

Poner en equilibrio tres factores es necesario para la estrategia de precios del restaurante

tematico en Puyo: ser accesible para el consumidor objetivo, tener sostenibilidad

financiera y ser distinto a los demas competidores en el mercado.

1. Enfoque de fijacion de precios

Se utilizara una tactica de precios competitivos con valor afiadido, o sea que los precios

se ajustaran al promedio del mercado gastronomico en Puyo, pero estaran bien

fundamentados debido a la experiencia tematica que se ofrece.

Platos fuertes: entre 8 y 12 dodlares, acorde con el consumo medio en
restaurantes de turismo locales.

Snacks y aperitivos: entre 3 y 6 dolares estadounidenses, disenados para
motociclistas en transito que priorizan la rapidez.

Bebidas especiales y amazonicas: entre 2 y 4 dolares estadounidenses.

Menu completo (entrada, plato fuerte y bebida): promedio de 12 a 15 dolares

estadounidenses, lo cual es competitivo en comparacion con la oferta local.

2. Segmentacion de precios

Turistas moteros: precios razonables que balanceen la velocidad y la calidad,
con el beneficio de un entorno temdtico como factor diferenciador.

Turistas convencionales: precios que subrayen la autenticidad de la comida
amazonica como un valor afadido.

Clientes locales: ofertas especiales en dias de escaso flujo de clientes para

alentar su lealtad.

3. Estrategias de promocion y fidelizacion

Descuentos para grupos: para clubes de motociclistas que lleguen en caravanas
(por ejemplo, un descuento del 10 % si el consumo grupal supera las diez
personas).

Promociones durante la temporada baja: paquetes de ment a precios mas bajos
para conservar una clientela constante.

Tarjeta de fidelidad para motociclistas: consiste en una acumulacioén de puntos
por las compras, que pueden ser intercambiados por productos de

merchandising o rebajas.
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4,

e Eventos tematicos: tarifas exclusivas durante las concentraciones y las
demostraciones de motocicletas.

Justificacion del valor

El precio no se basa solo en el costo de los platos, sino en la experiencia total que se

ofrece:

e (Gastronomia genuina de la Amazonia.
e Lugares tematicos de identidad motociclista.

e Servicios extra (Wi-Fi, aparcamiento, exposiciones).

Asi, el cliente se da cuenta de que no paga Unicamente por la comida, sino por una

experiencia Unica en la Amazonia ecuatoriana.

3.5.4. Localizacion y criterios de seleccion del local

La localizacion del restaurante es un elemento estratégico que influira directamente en la

captacion de clientes y en la viabilidad del negocio. En esta circunstancia, la decision de

elegir Puyo, capital de Pastaza, se basa en criterios logisticos, turisticos y competitivos

que fortalecen la posibilidad del proyecto.

Criterios de seleccion de localizacion

Accesibilidad de las vias: Puyo se localiza en la confluencia de rutas importantes
que enlazan la Sierra y la Amazonia (Bafios — Puyo — Tena — Macas). Dado que
estas carreteras son empleadas con frecuencia por motociclistas tanto nacionales
como internacionales, la ciudad se vuelve una parada estratégica.

Aumento en el flujo turistico: Segun (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021),
Puyo atrae a unos 250.000 visitantes al afio, los cuales estan impulsados sobre
todo por el turismo gastronomico, de naturaleza y de aventura. Este flujo asegura
un extenso mercado potencial para el restaurante.

Ubicacion estratégica y visibilidad: es aconsejable situar el establecimiento en un
area con mucho trafico de vehiculos y turistas, idealmente cerca del malecon de
Puyo, la carretera hacia Bafios o la carretera hacia Tena, que son lugares donde
los motociclistas tienden a parar.

Acceso a servicios basicos: La ubicacion debe asegurar que haya acceso a
electricidad, agua potable, espacio para estacionar motocicletas de manera segura

y conectividad digital.
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Cercania con lugares turisticos: si se encuentra cerca de centros culturales,
parques amazonicos y el malecon de Puyo, es mas probable que atraiga a turistas

convencionales y motociclistas.

Ventajas de Puyo como localizacion

La consideran como la "puerta de acceso a la Amazonia ecuatoriana", lo cual la
transforma en un lugar clave para el turismo interno.

Ofrece un abanico de actividades turisticas en aumento, como el senderismo, el
canopy, el rafting y las excursiones a comunidades amazdnicas.

La ciudad es conocida por ser un lugar de reunién de motociclistas, gracias a los

clubes locales y nacionales que organizan concentraciones periddicas.

La ubicacion del restaurante en Puyo es el resultado de una estrategia orientada a la

accesibilidad, la visibilidad y un flujo turistico continuo. La ciudad fusiona los

componentes requeridos para atraer a los motociclistas como mercado objetivo, al mismo

tiempo que se beneficia de la vitalidad turistica y cultural de la zona amazodnica.

3.5.5. Infraestructura y ambientacion tematica

La ambientacion y la infraestructura del restaurante tematico son componentes clave para

concretar el valor propuesto y distinguirse en el mercado. No es simplemente un

establecimiento de comida, sino un lugar que combina la cultura amazonica con la

identidad motera y que ofrece una experiencia.

Infraestructura basica

Capacidad instalada: el establecimiento estard disefiado para recibir a 80-100
personas al mismo tiempo y contard con espacios adaptables para grupos
numerosos de motociclistas.

Area del comedor principal: espacio abierto con mesas modulares, que se puedan
ajustar a la variacion de las dimensiones grupales.

Parqueadero especializado: garaje techado y seguro que tiene espacio para
minimo 30 motos, con camaras de seguridad y zonas sombreadas.

Zona de cocina: dotada con estufas industriales, parrillas, refrigeracion y espacio
para almacenar y preparar insumos locales.

Servicios adicionales: espacio para cargar dispositivos moviles, almacén de

insumos, bafios separados y zona administrativa.
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Ambientacidén tematica

El restaurante se sustentara en la ambientacion, que esta disefiada para lograr un entorno

amazonico motero:

e Decoracion motera: chaquetas de cuero, motocicletas modernas y clasicas en
exhibicion, cascos, sefales de carreteras emblematicas y murales relacionados con
la carretera.

e Identidad amazonica: fusion de componentes naturales como bambu, madera,
fibras locales y murales con paisajes selvaticos para vincular la tematica motera
con la cultura de la Amazonia.

e Musica ¢ iluminacion: luces focales y calidas que destaquen las motocicletas
expuestas; musica de la Amazonia, rock y blues fusionados para enriquecer el
ambiente.

e Zona lounge motera: espacio de socializacion, disefiado para que los clubes y los
viajeros se retinan, que cuenta con mesas bajas y sofés.

e [Escenario pequefio: lugar para exposiciones culturales amazonicas, platicas de

clubes de motociclistas o presentaciones en vivo de musica.
Experiencia de usuario

El propdsito del disefio de la infraestructura y el ambiente es que cada cliente tenga una

experiencia completa:

e La decoracion y los servicios especializados hacen que el motociclista se sienta
parte de una comunidad.

e El turista convencional experimenta la cultura amazonica de otra forma, a través
de una perspectiva innovadora y tematica.

e El habitante local descubre un espacio de encuentro excepcional, distante de las

opciones culinarias tradicionales de la ciudad.

3.5.6. Proveedores de insumos y materias primas

Para asegurar la autenticidad, sostenibilidad y calidad de la oferta gastrondmica, es
esencial elegir a los proveedores de manera estratégica. En el restaurante tematico de
motociclistas en Puyo, la provision de insumos se concentrara en los productores locales
para poder garantizar la frescura de los alimentos y contribuir al fortalecimiento de la

economia amazonica.
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Criterios de seleccion de proveedores

Proximidad geografica: preferencia por los distribuidores y productores de
Pastaza, lo cual disminuye los costos y el tiempo de la logistica.

Calidad certificada: observancia de estandares de control de calidad y sanitarios
en la manipulacion de alimentos.

Sostenibilidad: utilizacion responsable de recursos naturales, reduccion de
empaques plasticos y practicas agricolas limpias.

Confiabilidad: proveedores que tienen un historial de puntualidad en las entregas
y habilidad para responder a los picos de demanda.

Flexibilidad: capacidad para ajustarse a requerimientos personalizados en funcion

de la época del afio o las necesidades del menu.

Tipologia de proveedores

Proteinas y pescados: cooperativas de pesca artesanal y centros de cria de tilapia
amazonica.

Frutas y verduras: productores locales que proveen productos como guanabana,
platano, chontacuro, palmito, yuca o copoazu, entre otros.

Bebidas tradicionales: elaboradores de chicha de yuca, guayusa y café amazonico.
Panaderia y harinas: microempresas autoctonas que producen articulos hechos
con maiz y yuca.

Complementos y productos de abarrotes: distribuidores locales en Puyo para
insumos esenciales que no se generan en la region.

Decoracion y merchandising: artesanos de la Amazonia que creen productos
culturales (tazas, camisetas, artesanias), incorporando la identidad local en el

Proceso.

Beneficios de trabajar con proveedores locales

Apoyando a los pequefios productores amazonicos, se robustece la cadena de
valor comunitaria.

Disminuye la huella de carbono y los gastos de transporte.

Permite disponer de ingredientes frescos y genuinos, lo que refuerza la identidad

gastrondmica amazoénica del establecimiento.
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e [Establece lazos estratégicos con la comunidad, lo que produce reconocimiento

social y aceptacion en el medio ambiente.

3.5.7. Equipamiento y maquinaria requerida

Para asegurar la eficiencia en las operaciones, la calidad de los alimentos y la experiencia
tematica que se brindara a los comensales, es esencial el equipamiento del restaurante
tematico. Se destacan tres grandes areas de necesidad: la ambientacion, el servicio y la

cocina.
Equipamiento de cocina

e Hornillas industriales a gas.

e Parrilla y plancha para carnes y pescados.

e Horno eléctrico para preparaciones y reposteria.

e Refrigeradores industriales y congeladores.

e Licuadoras y extractores para bebidas amazodnicas.

e Utensilios basicos (ollas, sartenes, cuchillos profesionales, tablas de corte).
e (Campana extractora y sistema de ventilacion.

e Estanterias de acero inoxidable para almacenamiento.
Equipamiento de servicio

e Mesas modulares de madera y sillas resistentes para interior y exterior.

e Barra de bebidas con equipamiento para jugos y cocteleria.

e Vajilla y cuberteria en cerdmica y acero inoxidable.

e C(ristaleria basica y jarras para bebidas amazonicas.

e Uniformes tematicos para el personal (camisetas y delantales con disefio motero-
amazonico).

e Terminales de punto de venta (POS) y sistema de cobro digital.
Equipamiento de ambientacion tematica

e Motocicletas cldsicas y modernas en exhibicion.

e Murales con rutas moteras y paisajes amazonicos.

e Sefialética decorativa con iconos de carreteras.

e Pantallas para proyectar videos de viajes y concentraciones moteras.

e [luminacion ambiental calida y luces focales sobre las motos.
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e Equipo de sonido para musica en vivo y ambientacion rock/blues.

e Sofas y mobiliario tipo lounge para la zona de confraternidad.
Estacionamiento y seguridad

e Techado para resguardar motocicletas.
e (Camaras de seguridad internas y externas.
e Sistema de iluminacidén nocturna en el area de parqueo.

e Cerraduras y cadenas de seguridad para motos.

3.5.8. Estructura de costos y capacidad instalada

Para establecer la viabilidad econdmica y operativa de un restaurante tematico, es crucial
tener en cuenta la estructura de costos y la capacidad instalada. Este estudio posibilita
determinar los recursos necesarios, como se distribuyen y qué capacidad hay para atender

al cliente.

1) Capacidad instalada
e Area de comedor: disefiada para recibir a 80 a 100 clientes al mismo tiempo,
con mesas modulares que posibilitan acomodar a grupos numerosos de
motociclistas.
e Estacionamiento: lugar techado y seguro para 30 motos, con la posibilidad de
ampliarse segun lo requiera la demanda.
e Horarios de atencion: dos principales (cena y almuerzo), pero existe la opcion
de ampliar los horarios en fines de semana y a lo largo de eventos moteros.
e Promedio de clientes atendidos diariamente: entre 120 y 150 individuos.
e Numero de clientes atendidos mensualmente: entre 3.600 y 4.500 personas,
aproximadamente.
2) Estructura de costos
a) Costos fijos
e Arriendo del local.
e Sueldos del personal (cocineros, meseros, administradores, limpieza,
seguridad).
e Servicios basicos (agua, electricidad, internet, telefonia).
e Licencias y permisos de funcionamiento.

e QGastos de publicidad y marketing digital.
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e Mantenimiento de equipos y mobiliario.
b) Costos variables
e Compra de insumos alimenticios (pescados, carnes, vegetales, bebidas).
e Insumos de limpieza y desechables biodegradables.
e Transporte y logistica de abastecimiento.
e (Comisiones por medios de pago electronicos.
¢) Costos de inversion inicial
e Adecuacion del local (infraestructura y ambientacion).
e Compra de maquinaria de cocina (hornillas, hornos, refrigeradores).
e Mobiliario de comedor y lounge.
e Equipo de sonido e iluminacion.
e Decoracion tematica (murales, motocicletas en exhibicion, sefalética).
e Sistema de seguridad y camaras.

3) Relacién entre capacidad y costos

El disefio del restaurante posibilitara el control de costos y una adecuada capacidad

instalada:

e Se prevé una tasa de ocupacion promedio del 60 al 70 %, siendo mas alta durante
los fines de semana y en ocasiones especiales.

e Los costos fijos son la base de la estabilidad operativa, en cambio los costos
variables estan sujetos directamente a la cantidad de clientes.

e La estrategia para optimizar los insumos locales posibilitara la disminucion de

gastos variables y la conservacion de margenes competitivos.

3.5.9. Logistica operativa

Para asegurar un manejo efectivo de los insumos, la atencion al cliente y el
funcionamiento general del restaurante tematico, su logistica operativa esta concebida. Si
se implementa correctamente, optimizara los recursos, mejorara la experiencia del cliente

y garantizara la viabilidad econémica de la empresa.

1. Flujo de atencion al cliente
e Recepcion: el cliente (ya sea un motociclista o un turista) es acogido en la zona
de estacionamiento, donde tiene acceso directo al local y espacio seguro para

su moto.
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Ingreso y acogida: los empleados preparados dan la bienvenida al cliente en la
entrada con uniformes tematicos, lo cual fortalece la identidad del restaurante.
Servicio en mesa: Los camareros traen el mend y toman los pedidos usando
tablets o sistemas de punto de venta mdviles, lo que disminuye el tiempo de
espera.

Distribucion de alimentos: la cocina opera con un modelo de "linea caliente"
para acelerar el proceso de elaboracion de platos amazoénicos y aperitivos
veloces.

Experiencia adicional: Los clientes disfrutan de la musica en vivo, las
exhibiciones de motos y la decoracion mientras esperan o consumen.
Despedida y fidelizacion: al final de la visita, se invita a los clientes a dejar su
resefia digital y, en el caso de motociclistas, a registrarse en una base de

fidelizacién.

Logistica de insumos y abastecimiento

Suministro semanal de productos frescos, como frutas, verduras y pescado,
que proceden de proveedores locales.

Control de inventarios utilizando un sistema digital basico para prevenir el
despilfarro.

Conforme a las normas de salud, el almacenamiento se realiza en estanterias
de acero inoxidable y camaras refrigeradas.

Manejo de proveedores con contratos de duracion intermedia para asegurar la

calidad y la estabilidad en los precios.

Funcionamiento interno

Personal necesario: 1 persona de limpieza/seguridad, 1 encargado de logistica,
1 administrador, 4 meseros y 2 ayudantes de cocina.

Turnos de trabajo: rotativos, con la incorporacion de mas personal en los
eventos moteros y durante los fines de semana.

Capacitacion continua: en la atencidn a los clientes, el manejo de alimentos y

la hospitalidad temaética.

Logistica de eventos y actividades especiales

Coordinacion con clubes de motociclistas para concentraciones y

demostraciones.
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e Reservas previas para grupos numerosos, permitiendo el uso de areas

especiales del restaurante.
e Planificaciéon mensual de eventos musicales y culturales, fortaleciendo la
experiencia amazodnica y motera.
5. Sostenibilidad en las operaciones

e Empleo de materiales biodegradables en empaques y utensilios de usar una

sola vez.

e (olaboracion con administradores locales para el reciclaje y separacion de

desechos.

e Fomentar el uso responsable de energia y agua en el restaurante.
3.6. Estudio financiero del proyecto

3.6.1. Recursos de financiamiento

a) Capital de inversion estimado
Supuestos de dimensionamiento (concordantes con 6.3): aforo entre 80 y 100 personas;
un aparcamiento techado para al menos 30 motocicletas; una cocina industrial que tenga

capacidad para cubrir entre 120 y 150 raciones por dia.
Estructura de la inversion inicial (en ddlares estadounidenses):

e Permisos y adecuacion/obra civil: 18.000

e (Cocina industrial (plancha, horno, estufas, refrigeracion): 22.000

e Ambientacion temdtica (motos expuestas, murales, sonido, luz), mobiliario y
salon: 12.000

e POS/IT y conectividad: 3000.

e Licencias, seguros iniciales y constitucion: 1.000

e Estacionamiento y seguridad (cdmaras, cerraduras, techado): 6500

e C(Capital de trabajo inicial (gastos de insumos, marketing de lanzamiento y caja):
6.000

e Inversion inicial total (Io): 68.500

b) Fuentes de financiamiento

e El capital propio es de 27.400, lo cual representa el 40%.
e (Crédito (60%): 41.100, a 36 meses y con un TEA referencial de 14%, usando el

sistema francés.
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e Cuota estimada al mes: ~ 1.404,70 USD.

¢) Plan de amortizacién
e Periodo: 36 meses.
e Tasa: 14% al afio (cercano a 1,167% al mes).
e (uota fija: aproximadamente 1.404,70 por mes.

e Intereses decrecientes; mayor carga economica en los primeros doce meses.

Tabla 2. Resumen plan de amortizacion.

Principal (USD) 41,100.00
Tasa Efectiva Anual (TEA) | 14.00%
Tasa Mensual 1.1667%
Plazo (meses) 36
Cuota fija mensual (USD) | 1,404.70
Total pagado (USD) 50,569.26
Total intereses (USD) 9,469.26

Elaborado por: (Ledn J., 2025)

Tabla 3. Resumen por afio (sistema francés)

Total pagado Interés Amortizacion Saldo final
Ano | Cuotas
(USD) (USD) (USD) (USD)
1 12 16,856.40 5,013.17 11,843.23 29,256.77
2 12 16,856.40 3,244.46 13,611.94 15,644.83
3 12 16,856.46 1,211.63 15,644.83 0.00

Elaborado por: (Leon J., 2025)

d) Analisis de vulnerabilidad financiera

Variables criticas: ocupacion los fines de semana, tasa de interés, porcentaje del costo

variable sobre las ventas, aforo efectivo (cubiertos por mes) y consumo promedio.
Riesgos y formas de mitigacion:

e Demanda de acuerdo con la estacion: poner en marcha menus locales y
actividades para motociclistas durante la temporada baja.
e Inflacion en insumos: adquisiciones programadas de proveedores locales y

especificaciones técnicas con pérdidas controladas.
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e Tipo de cambio/tasa: dar prioridad a los insumos locales y a las inversiones que

no son criticas.

3.6.2. Area financiera

Objetivo: Medir el rendimiento econdmico del proyecto mes a mes y afio tras afio,
siguiendo supuestos operativos que sean consistentes con la ingenieria del servicio y el
estudio de mercado, asi como calcular en el primer afio el flujo operativo, la carga fiscal

y el servicio de deuda.

a) Proyeccion de flujo de caja — primer afio

Se estima que, en el primer afio, y con base en el mercado local y la llegada de turistas a
Puyo, se atendera a 32.000 clientes. Los ingresos calculados llegan a USD 416.000, con
un consumo promedio de USD 13. Los ingresos de USD 145.600, que constituyen el 35
% de los costos de insumos (comidas y bebidas), son lo que se esta considerando. En
cuanto a los costos fijos anuales (personal, marketing, servicios, alquiler y cargas

sociales), estos rondan los 240.000 dolares estadounidenses.

Asi, el restaurante obtiene un resultado operativo positivo de 30.400 dolares

estadounidenses, lo que demuestra que es rentable desde el comienzo.

Tabla 4. Flujo de Caja Primer Afio — Escenario Factible

Concepto Monto (USD)
Clientes anuales 32,000
Consumo promedio 13,00

Ingresos proyectados 416,000
Costo de insumos (35%) | 145,600
Margen bruto 270,400
Costos fijos anuales 240,000

Resultado operativo 30,400
Elaborado por: (Leon J., 2025)

b) Proyeccion de flujo de caja a 10 afios

La proyeccion a diez afios se basa en el escenario base y tiene en cuenta que los ingresos
aumentan anualmente un 5 % y que los costos fijos crecen un 3 %. Este ajuste es un reflejo

de la inflacion del pais y de como se prevé que va a aumentar la demanda turistica.
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En este escenario, los ingresos sobrepasan los 530.000 dolares estadounidenses en el
quinto afio y las ganancias rondan los 55.000 délares; en el décimo afio, los ingresos son
mas de 750.000 dolares y las utilidades netas son mayores a 120.000 dolares. Estos

hallazgos muestran un negocio que es sostenible y tiene la posibilidad de reinvertir.

Tabla 5. Proyeccion de Flujo a 10 Afios — Escenario Factible

Afio Ingresos Costos fijos COGS (35%) Resultado operativo
(USD) (USD) (USD) (USD)
1 416,000 240,000 145,600 30,400
2 436,800 247,200 152,880 36,720
3 458,640 254,600 160,520 43,520
5 505,000 270,000 176,700 58,300
10 678,000 348,000 237,300 92,700

Elaborado por: (Ledn J., 2025)

¢) Punto de equilibrio

El consumo promedio y el margen de contribucion son las bases para calcular el punto de
equilibrio. El restaurante necesita atender a cerca de 28.400 clientes al afio con un
consumo de USD 13 y un margen unitario de USD 8,45 (65 % de contribucion) para hacer

frente a todos sus gastos fijos.

Este limite supone 2.367 clientes al mes, lo que equivale a cerca de 79 clientes cada dia.
Este nimero es alcanzable en Puyo si se toma en cuenta el flujo de turistas moteros y de

la clientela local.

Tabla 6. Punto de Equilibrio

Costos fijos Ticket Margen ) )
_ o Clientes/afio Clientes/mes
anuales promedio contribucién o o
o equilibrio equilibrio
(USD) (USD) unitario (USD)
240,000 13,00 8,45 28,400 2,367

Elaborado por: (Ledn J., 2025)

d) Indicadores financieros: VAN, TIR, relacion B/C, payback

La rentabilidad del proyecto se corrobora al examinar los indicadores financieros. Con
una tasa de descuento del 10 % y un horizonte de 10 afios, se estima que el Valor Actual

Neto (VAN) es positivo en aproximadamente USD 150.000. La Tasa Interna de Retorno
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(TIR) es del 18%, cifra que excede el coste medio del capital en el sector. La relacion
entre el beneficio y el costo (B/C) es de 1,22; esto quiere decir que por cada dolar invertido
se obtienen 1,22 ddlares de retorno. Por ultimo, se calcula que el periodo de recuperacion
(Payback) es de 3,5 afios, lo cual resulta ser un lapso interesante para un negocio

gastrondmico con un tema especifico.

Tabla 7. Indicadores Financieros — Escenario Factible

Indicador Resultado
Valor Actual Neto (VAN) | USD 150,000
Tasa Interna de Retorno 18 %
Relacion B/C 1.22
Payback 3,5 afos

Elaborado por: (Ledn J., 2025)

-59 -



CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La elaboracion del plan de negocios para establecer un restaurante tematico dirigido a
motociclistas en la ciudad de Puyo ha hecho posible incorporar los hallazgos de las
evaluaciones estratégicas, financieras, territoriales, turisticas y gastronoOmicas en una
propuesta completa que evidencia su viabilidad. Las conclusiones mas importantes se

muestran a continuacion:
1. Sobre el analisis del mercado turistico y gastrondmico

El estudio demostré que Puyo es un destino estratégico dentro de la Amazonia, con un
flujo anual aproximado de 250.000 visitantes. De este total, entre un 15 % y 20 %
corresponde a turistas en transito, incluidos motociclistas, lo que valida la existencia de
un nicho especifico. La escasa oferta gastrondmica tematica y la carencia de espacios
disefiados para este segmento confirman la oportunidad de implementar un restaurante

con identidad motera y amazonica.
2. Respecto a los requerimientos técnicos y logisticos

La propuesta operativa permitié definir con claridad la infraestructura, equipamiento y
servicios diferenciadores: parqueadero seguro, ambientacion tematica y menu amazonico
adaptado al viajero en moto. Estos elementos aseguran la coherencia entre la propuesta
de valor y las necesidades del cliente objetivo, fortaleciendo la autenticidad y

competitividad del proyecto.
3. En cuanto a la viabilidad comercial y financiera

Las proyecciones financieras evidencian un escenario factible, con ingresos anuales
iniciales estimados entre USD 30.000 y 42.000 y un punto de equilibrio alcanzable en el
corto plazo. Los indicadores de rentabilidad (VAN positivo, TIR superior al costo de
capital y relacion B/C mayor a 1) confirman la viabilidad econdmica, aunque es necesario
implementar estrategias de control de costos y diversificacion de ingresos para mitigar

riesgos.

4. Sobre la propuesta de innovacién y sostenibilidad.
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El plan de negocios combina identidad cultural amazénica y tematica motera en un
concepto unico en la region. La integracion de proveedores locales, practicas de
gastronomia sostenible y estrategias de fidelizacion digital consolidan un modelo

innovador alineado con tendencias de turismo experiencial y responsable.
5. Sostenibilidad y ventaja competitiva

El proyecto incluye estandares de sostenibilidad ecoldgica, por ejemplo, la minimizacion
de plésticos, la administracion de residuos y el empleo de insumos locales. Estas practicas
se ajustan a lo que exigen los turistas responsables y fortalecen el beneficio competitivo
en comparacion con otras ofertas de la zona que no son tematicas. El modelo sugerido se
basa en tres elementos esenciales: experiencia integral, ubicacion estratégica y
diferenciacion tematica, factores que la competencia no podra replicar fAcilmente a corto

plazo.

4.2. Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones

organizadas por plazos de ejecucion:

A. Corto plazo (0-2 afios)

e [Estrategia digital robusta: Aseglrese de estar presente en TripAdvisor y
Google Maps invirtiendo en campanas de redes sociales, plataformas turisticas
y aplicaciones para rutas moteras.

e Entrenamiento inicial para el personal: Poner en marcha programas de
capacitacion en marketing digital, atencion al cliente y hospitalidad tematica,
asegurando que sean coherentes con la identidad del restaurante.

e Activacion del mercado local: Implementar ofertas para los habitantes de Puyo
durante las jornadas de escasa concurrencia, para que el restaurante no
dependa tnicamente del turismo motero.

B. Mediano plazo (3—5 afos)

e Fortalecimiento de asociaciones estratégicas: Colaborar con autoridades
locales, operadores turisticos y clubes de motociclistas para llevar a cabo
exposiciones, actividades conjuntas y concentraciones.

e Ampliacion de servicios: Integrar exhibiciones culturales, talleres de cocina
amazoénica y la venta de merchandising teméatico para aumentar las fuentes de

ingresos.
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e Fidelizacion del consumidor: Generar programas de fidelizacion, rebajas por

grupos y actividades exclusivas para los clubes de motociclistas.
C. Largo plazo (6-10 afos)

e Ampliacion del modelo: Estudiar la viabilidad de reproducir la idea en otras
urbes amazdnicas o en rutas turisticas, como Bafios y Tena, con el objetivo de
establecer una cadena de restaurantes tematicos.

e Franquicia de tematica: Crear un modelo de franquicia que haga posible
escalar la propuesta conservando la identidad motera-amazonica como el
elemento principal de distincion.

e Perspectiva internacional: Difundir el restaurante en mercados cercanos (Pera
y Colombia) con el fin de captar la atencion de motociclistas internacionales

que viajan por la zona.

4.3. Indicadores de éxito sugeridos

Para monitorear el desempefio y asegurar la sostenibilidad del negocio, se recomienda

implementar los siguientes indicadores:

e Porcentaje medio de ocupacion mensual del restaurante (objetivo: 60-70% de la
capacidad).

e Los ingresos que se obtienen cada afio por cliente (el objetivo es un minimo de
30.000 USD en el primer afio, con un incremento del 5 % anual).

e Porcentaje de materiales que se obtienen de proveedores locales (objetivo: > 70
%).

e Cantidad de eventos culturales y moteros organizados anualmente (meta: un
minimo de 12 actividades al afo).

e Indice de satisfaccion al cliente (encuestas en linea y presenciales, objetivo: > 85
% de satisfaccion).

e Tasa de repeticion de clientes (objetivo: conseguir que, como minimo, el 30 % de

los motociclistas que visitan el restaurante se vuelvan clientes frecuentes).
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Anexos

Tabla 7. Recoleccion y andlisis de datos

sector turistico

de naturaleza

nacionales e

Presentacion
Fuentes de Técnica de
Procedimiento Instrumento de resultados
Datos recoleccion
de analisis
Encuesta en
Motociclistas, linea y revision '

Fase l: Encuesta Tabulacion  de
‘ _ emprendedores de datos _
Diagnostico del ‘ estructurada . datos y sintesis
turisticos, o estadisticos 'y
entorno y del ‘ y  revision . del perfil del

registros  del turisticos _ o
mercado documental cliente objetivo
MINTUR locales y

nacionales
Libros, Revision Fuentes Sistematizacion
articulos bibliografica | cientificas  y |de  conceptos
Fase 2: Marco | académicos, y repositorios clave sobre
conceptual revistas del | documental | especializados | turismo motero

y  restaurantes

la propuesta

anteriores

enfoque

para plan de

y gastronomico | descriptiva internacionales | teméaticos
Herramientas Desarrollo  del
Informacion o de analisis | modelo de
. ‘ Analisis . ‘
Fase 3: Disefio | recopilada del | estratégico negocio con
mixto
metodolégico | entorno y del o (FODA, base en el
(cuantitativo o
del plan segmento o PESTEL, analisis del
o y cualitativo) _
objetivo segmentacion, | entorno y del
benchmarking) | consumidor
Fase 4: | Interpretacion | Informe Plantilla Disefio del plan
Formulacién de | de los hallazgos | técnico con | estructurada de negocios con

estructura
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descriptivo y

propositivo

negocios
(Canvas,
proyecciones
financieras,
estrategias

operativas)

operativa,
comercial

financiera

y

Elaborado por: (Leon J., 2025)
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