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RESUMEN

La presente investigacion, se desarrolla por la necesidad que tiene la empresa
Peluches Heart de corregir los errores actuales del &rea de produccion, debido a
fallas en el uso de herramientas de gestion, por lo que, no est4 a la par de las

empresas competidoras.

El objetivo es disefiar un plan de reestructuracion organizacional para el
mejoramiento del area de produccion en esta empresa. La metodologia que se
emplea tiene un enfoque mixto, esto quiere decir, es cuantitativo y cualitativo;
cuantitativa pues se apoya en la légica o razonamiento deductivo, es decir, empieza
con teorias de las cuales se derivan hipétesis que son puestas a prueba, con la
intencion de dar solucidon a un problema determinado; y cualitativa, que permite
perfeccionar preguntas de investigacion, debido a que mediante la aplicacion de
una entrevista, se conocen aspectos situacionales de la empresa, y de esta forma,

se determinan las posibles rutas de solucién al problema que ha venido enfrenado.

Los resultados obtenidos determinan que la empresa lleva sus procesos de
produccién de manera empirica, es decir, no tienen un organigrama, o manual de
funciones que permita un mejor control del area de produccion, por ende, han
perdido productividad; lo cual, ha desencadenado en problemas también en el area
de comercializacion. En ese sentido, se proponen herramientas como un
organigrama organizacional, un manual de funciones y un flujograma de procesos
que permitan mejorar el area de produccion de la empresa y por consiguiente la

productividad.

Palabras claves: éareas de produccién, flujo de procesos productivos,

reestructuracion organizacional productiva.
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ABSTRACT

This research is developed because of the need of the company Peluches Heart to
correct the current errors in the production area, due to failures in the use of

management tools, so it is not at par with competing companies.

The objective is to design an organizational restructuring plan for the improvement
of the production area in this company. The methodology used has a mixed
approach, that is, it is quantitative and qualitative; quantitative because it is based
on logic or deductive reasoning, that is, it starts with theories from which hypotheses
are derived and tested, with the intention of providing a solution to a given problem;
and qualitative, which allows refining research questions, because through the
application of an interview, situational aspects of the company are known, and in

this way, possible solution routes to the problem it has been facing are determined.

The results obtained determine that the company carries out its production
processes in an empirical way, that is to say, it does not have an organization chart
or a manual of functions that allows a better control of the production area, therefore,
it has lost productivity, which has also caused problems in the commercialization
area. In this sense, tools such as an organizational chart, a functions manual and a
process flowchart are proposed to improve the production area of the company and,

consequently, productivity.

Keywords: production areas, production process flow, productive organizational

restructuring.
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INTRODUCCION

Ser competitivo es uno de los principales objetivos que se plantean las empresas,
debido a que, esto les permite ser rentables y diferenciarse de los competidores.
En ese sentido, Michael Porter en 1980; plantea la existencia de cinco fuerzas
determinantes del éxito empresarial, estas son, los nuevos competidores, la
rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de proveedores y clientes, y
los productos sustitutos. Analizar estas fuerzas correctamente permite disefiar
estrategias administrativas eficientes y eficaces que ayuda a las empresas a

mantenerse de manera sostenible en el mercado (Michaux & Cadiat, 2016).

Para Méndez, Méndez, y Cruz (2018), las empresas a nivel mundial, se enfrentan
a procesos complejos y dinAmicos, que exigen mas apoyo de los administradores,
es decir, necesitan profesionales capaces de implementar estrategias que generen
ventaja competitiva, y que garanticen un desempefio adecuado en el mercado que
en la actualidad es mas competitivo y riguroso. Asimismo, mencionan que la
administracion eficiente y eficaz, fortalece el crecimiento empresarial, sin embargo,
no es un proceso sencillo y demanda de un pensamiento critico y analitico por parte

de quienes toman las decisiones dentro de la empresa.

Lograr la eficacia y eficiencia en la administracion de una empresa responde a los
cambios organizacionales que constantemente se dan en el mundo. Dichos
cambios exigen la transformacion de las empresas, las cuales basan en factores
como, la globalizacion, la sistematizacion de procesos, el perfeccionamiento
organizacional, entre otros elementos que le permitan adaptarse a las exigencias
del mercado, y se adapten a las necesidades y exigencias de los consumidores

(Jacome, Tinajero, & Suéarez, 2018).

Adicionalmente, la pandemia ha golpeado a todo el tejido empresarial del mundo,
se evidenciaron cierres definitivos de empresas que no tuvieron la capacidad de
reaccion frente a esta fuerza externa. Segun Matallana (2020), los principales retos
que enfrentan las empresas post pandemia son: la reestructuracion de las
organizaciones, la adaptacion al entorno digital, la modalidad hibrida de trabajo, y

ser socialmente responsables. En torno a estos retos las empresas disefian sus



estrategias, si quieren mantenerse vigentes en el mercado y diferenciarse de la

competencia.

Como se menciona, la pandemia impacta negativamente en todas las empresas,
especialmente en las Pequefias y Medianas empresas (PyMES). Sin embargo, a
nivel latinoamericano, de acuerdo con Pereira (2019), este tipo de empresas, han
enfrentado varios inconvenientes a traves del tiempo, entre los cuales sobresalen,
la falta de acceso a fuentes de financiamiento, el informalismo, la burocracia y
tramitologia, regulaciones politicas, el tema tributario, entre otras, que han sido

causantes de pérdida de competitividad, y, por ende, rentabilidad.

Con lo mencionado en el parrafo anterior, concuerda Dini & Stumpo (2020),
manifiestan que las PyMES latinoamericanas aun presentan debilidades y
fragilidades, tales como, contindan al margen de los mercados mas dinamicos, su
aporte a las exportaciones es limitado, tienen una participacibn minima en las
relaciones productivas de sus paises, no se integran a modelos asociativos para
generar economias de escala, sus procesos de innovacién son casi nulos, y los
procesos de produccidn suelen ser obsoletos, debido a la poca inversion en

tecnologia.

Todas las problematicas que se mencionan en los parrafos anteriores se ven
reflejados en la productividad de las empresas a nivel latinoamericano. La
productividad, medida como relacion entre el Producto Bruto Interno (PBI) y las
horas trabajadas por su fuerza laboral, en América Latina y el Caribe, se sitla en
17,7 dolares en el 2021, lo cual esta por debajo de la media a nivel mundial que es
de 18.9 ddlares. Una de las principales razones, fue la pandemia, como se hizo
mencion, esta ha causado que se agudicen los problemas de todas las empresas
(Agencia EFE, 2021).

En el caso del Ecuador, la situacion de las PYMES, es igual a la de sus semejantes
a nivel latinoamericano, es decir, tiene los mismos problemas. Segun Rodriguez y
Avilés (2020), en las empresas ecuatorianas no se evidencia incremento de la
productividad, lo cual es, el reflejo de un pobre desarrollo tecnolégico, y escaso

crecimiento estructural. Asimismo, manifiestan que, el principal problema que frena



el desarrollo de estas empresas es la falta de liquidez y el escaso acceso a fuentes

de financiamiento.

Esta situacion de las PyMES latinoamericanas exige de medidas y acciones que
les permitan mejorar su situacion actual y tomar mejores decisiones. Segun Alarcon
(2021), el 65% de los adalides de talento humano de Latinoamérica, coinciden que
la pandemia afecto categoricamente a las empresas, por lo que, es indispensable
establecer las necesidades futuras de la potencia laboral o realizar
reestructuraciones, ademas, se fomenta la transformacion, razon por la que, las

empresas centran su atencion en reinventarse en todas las areas y procesos.

En tal sentido, es necesaria la reestructuracion de las empresas, es decir, se
transforman de acuerdo con las tendencias propias de la globalizacion y evolucion
del mercado. La transformacion que se pone en consideracion, se realiza mediante
una reestructuracion organizacional, enfocada en los principios de administracion,
gue permita que las empresas sean mas eficientes y efectivas en todo el proceso

administrativo.

De acuerdo con Melo (2018), la reestructuracion de las empresas, permite que
estas logren una escalabilidad considerable, pues ayuda a que se incrementen las
ventas, se mejoren e incorporen NUevos Servicios, se busquen aliados estratégicos,
se innoven los procesos productivos, de recursos humanos, entre otros. Todo esto
tiene como finalidad hacer que la empresa se desarrolla, se reduzcan las
debilidades, se potencialicen las fortaleces, se minimicen los riesgos y se

aprovechen las oportunidades el entorno en el que se desenvuelve.

Para Marin, Gonzalez, Contreras, y Corrales (2020), la reestructuracion
organizacional, permite que las empresas definan los parametros adecuados y
necesarios para que todos los procesos de las distintas areas funcionen de manera
gue se optimizan los recursos, alcanzar los objetivos, y ser mas competitivos en un
mercado que como ya se hizo mencién, cada vez es mas selectivo y exigente al

momento de seleccionar una u otra empresa.

En el caso de la empresa “Peluches Heart”, la realidad no esta alejada a la del resto

de las empresas ecuatorianas, esto significa que, presenta inconvenientes que han



reducido sus niveles de competitividad. Con respecto a la produccioén, los niveles
de ésta, se han reducido en un estimado de 35% en relacion a lo que presento en
periodos pasados. En cuanto a recursos humanos, se han incrementado los
indicadores de rotacion de personal. Al tener problemas de produccion y recursos
humanos, estos desencadenan en problemas financieros, pues cada area es parte
de un engranaje, en el cual, si una de las partes no funciona adecuadamente afecta
el rendimiento de los demas, y por consiguiente, se presentan problemas que
frenan el desarrollo de la empresas.

Existen diversas causas que han originado los problemas en la empresa, una de
ellas, es el tema administrativo, debido a que se ha manejado de manera empirica,
es decir, no se han lleva a cabo acciones plateadas estratégicamente, lo cual,
desencadena en un proceso administrativo ineficiente, en el cual sus componentes,
de planificacion, direccion, organizacion, evaluacion y control, no permiten cumplir
objetivos, y no dotan a la empresa de las herramientas adecuadas para garantizar

Su existo.

En sintesis, en “Peluches Heart” es importante hacer una reestructuracion total de
todas las areas y de los procesos que intervienen en su actividad econémica, pues
es necesario que se diagnostique e identifiquen todas las falencias que se han
cometido a lo largo del tiempo, para de esta forma tomar los correctivos necesarios
que le permitan fluir de mejor manera y adaptarse a las nuevas exigencias que

fueron provocadas por la globalizacion, los avances tecnologicos y la pandemia.
En la investigacidon entonces se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢,Como podra ser un plan de reestructuracién organizacional que, pueda ser
aplicable a la funcion de la empresa Peluches Heart, con la finalidad de mejorar el

area de produccion?

Para dar respuesta al planteamiento anterior, se disponen de los objetivos que, se

detallan.



Como objetivo general se establece:

Disefiar un plan de reestructuracion organizacional con el fin de mejorar el area de

produccion de la empresa Fabrica de Peluches Heart.
Por otra parte, los objetivos especificos, son los siguientes:

1. Fundamentar tedrica y metodolégicamente el estudio: La reestructuracion
organizacional y la productividad.

2. Diagnosticar la situacion actual del area de produccion de la empresa
Fabrica de Peluches Heart.

3. Definir los componentes de reestructuracion organizacional que aporten a la

mejora de la productividad de la Fabrica de Peluches Heart.

La metodologia que se emplea tiene un enfoque cuantitativo, lo cual permite tener
informacion pertinente, a su vez esto ayuda a que se tengan los datos necesarios
para que se prueben teorias en base a supuestos cuantificables, y se describan
fenbmenos en base a sus caracteristicas y comportamientos. Ademas, es tipo
descriptiva, debido a que, comprende la descripcién y registro de una realidad
organizacional que, se canaliza por medio de un diagndstico y analisis; asimismo,

es transaccional, puesto, que se efectu6é en un periodo determinado.

La necesidad de la investigacion se da debido a que la globalizacion, los avances
tecnoldgicos, y la pandemia, han demostrado la debilidad que suelen tener las
pymes a nivel local, con respecto al tema organizacional. Adicionalmente, es
determinante poner énfasis en el tema de los problemas que se agudizaron por la
pandemia del COVID-19, debido a que los problemas que han arrastrado con el
pasar de los afios se agudizaron en este periodo, pues evidentemente ninguna
empresa pronostico pasar por esta situacion, por ende, su respuesta administrativa
fue lenta, lo que genero la quiebra y cierre de varios negocios, que no reaccionaron

a tiempo.

Mientras que la importancia radica en que en base a un diagndstico previo, se
identificaran las falencias que se han cometido dentro de la empresa objeto de
estudio, y que a primera vista, es la administracion empirica con la cual se han

desarrollado a lo largo de vida en el mercado, y que al igual que la mayoria de



pymes a nivel mundial, les ha generado problemas organizativos, tener problemas
para acceder a fuentes de financiacion, desperdicio de recursos, entre otros
factores, propios de la carencia de una administracion eficiente y eficaz que les
direccione para optimizar los recursos y cumplir los objetivos trazados.

Por ultimo, la investigacion se constituye en una fuente de informacién para futuras
lineas investigativas, pues todo lo relacionado a la pandemia aun es considerado
como un tema nuevo, y todas las investigaciones que se realicen en este periodo
representa la fundamentacion para trabajaos venideros, que requieran de
estrategias administrativas, para contrarrestar fuerzas externas que suelen ser
incontrolables, pero que requieren que el nivel de respuesta de las empresas este

acorde a la época y el momento que se viva.

De acuerdo con Orellana (2015) en el plan de reestructuracion administrativo y
organizacional de Nikneacorp S.A, se identificd6 que la reestructuracion es una
necesidad que tienen las empresas para adaptarse al mercado que cada vez es
mas cambiante. La reestructuracion que plantearon se basa en la creacion de
manuales de funciones, mayor capacitacion, manuales de procesos, entre otras
herramientas de gestion que permitieron optimizar recursos y ser mas eficientes al
momento de cumplir los objetivos. Ademés, recomiendan que, tener en
consideracion el analisis peridédico de los integrantes de la empresa, pues esto,
permite obtener inputs ideales para tomar decisiones mas acertadas en pro del

beneficio de la empresa.

Por su parte, Lépez (2013), en el proyecto de reestructuracion organizacional e
implementacion de dotacién de personal para la Municipalidad de Esquipulas,
determina que, para lograr una reestructuracion eficiente se requiere de
herramientas de ingeniera, que permitan que los resultados sean mas eficientes.
Coinciden que, se requieren manuales de funciones, flujopgramas de procesos,
entre otros, que permitan un engranaje perfecto entre departamentos y personas.
Asimismo, menciona que esto se logra con capacitacion e innovacion, de lo

contrario todo se torna obsoleto y las empresas pierden productividad.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1. Reestructuracién organizacional

La reestructuracion organizacional, se constituye como un proceso al que se
someten algunas empresas que buscan incrementar la competitividad en el
mercado y garantizar su continuidad y vigencia en el futuro. En tal sentido, Coll
(2020), en su investigacion “Reestructuracion Empresarial’, indica que, la
reestructuracion “es el proceso mediante el que una empresa se transforma, y
adapta a un nuevo modelo empresarial, antes desconocido para ella”. Este
proceso, es esencial actualmente, pues si no existe una transformacion de acuerdo
a variables como la globalizacién, los avances tecnoldgicos y las necesidades de
los consumidores, las empresas se vuelven obsoletas, y, por consiguiente, corren

el riesgo de perder competitividad, e incluso cerrar definitivamente.

Los fundamentos tedricos, empiezan con la definicion de organizacion, segun
Roldan (2017), “es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan
recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas” (p.
1). Se menciona que, son estructuras establecidas que comparten metas, que se
enfocan a la comercializacion de un servicio o fabricacion de un producto. No
obstante, esto serd realizado de manera eficiente y eficaz, caso contrario

desencadenan en problemas de productividad, competitividad y rentabilidad.

El mismo autor menciona que los componentes basicos de las organizaciones son:
grupos interactivos de personas; grupos de tareas o actividades coordinadas para
alcanzar objetivos; los objetivos y metas; los recurso materiales; y las normas o
convenciones que establecen la relacién de las personas y el rol que tienen en la
empresa. Todos estos elementos constituyen una estructura que se engrana de

manera que, permita un normal desarrollo de la empresa.

En el Grafico 1, se expone la calificacién de los diferentes tipos de organizacion,

segun la finalidad para el cual fue creada.



Gréfico 1. Clasificacion de las organizaciones segun su finalidad
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Se destaca que toda organizacién es importante, para el grupo que la constituye, y
para la sociedad en donde se conforme, debido a que, a nivel social éstas generan
empleos, fabrican bienes, satisfacen necesidades y deseos, trasfieren
conocimientos y cultura, ademas, distribuyen recursos y hacen que la estructura
sea firme y permanente, siempre y cuando estén bien definidos los objetivos,
misiones y visiones para las cuales fueron creadas, ademas del compromiso social
y de trabajo de cada uno de los integrantes, basicamente entre Gerentes, Jefes y

Trabajadores.

Las organizaciones presentan una serie de elementos, los cuales, se muestran en
el Gréfico 2, ademas, se observa que son los recursos necesarios para desarrollar

las actividades y lograr objetivos.



Gréfico 2. Elementos de una organizacion.
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Un aspecto importante para las empresas, son los objetivos organizacionales, que
segun Equipo Editorial Etecé (2021), son “situaciones deseadas que toda empresa
procura alcanzar en las distintas areas que la componen o que resultan de su
interés, y que concretan el deseo contenido en su mision y vision a traves de metas
alcanzables” (p.1). Dar cumplimiento a estos, permite ordenar el avance de la
empresa segun su vision. Se constituyen en indicadores que establecen el camino
a seguir, y que, asimismo, ayudan a medir el desempefio de la empresa. Debido a
su importancia, en ocasiones se constituyen como los primeros en ser
reestructurados, pues, si no estan bien planteados, entorpecen el caminar de la

organizacion.

Los objetivos organizacionales se clasifican segun la influencia en el tiempo, esto
quiere decir, en la tradicion de la empresa (Equipo Editorial Etecé, 2021). En ese

sentido, existen tres tipos diferentes:

e De largo plazo: son aquellos que se van a cumplir en un tiempo remoto, son
conocidos como estratégicos, debido a que, guian a los de mediano y corto

plazo, y, por lo tanto, definen el futuro empresarial.
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e De mediano plazo: son objetivos tacticos, son el punto intermedio entre el
largo y corto plazo; sirven como un ajuste por departamento de la empresa
de los planes necesarios para alcanzar el objetivo general.

e De corto plazo: son de cumplimiento inmediato, esta disefiado para areas
puntuales, de ellos dependen que se cumplan los de mediano y largo plazo,

porque son las bases de las metas, vision y mision de una organizacion.

Para establecer las prioridades de los objetivos se toma en cuenta una metodologia
l6gica para hacerlos, esto es: mision y visibn de la empresa; prioridades
empresariales y sus escalas; identificacion de los estandares empresariales. Es
importante, hablar de los objetivos, debido a que, son la guia para la productividad,
competitividad y rentabilidad de la empresa, si estos no estan bien estructurados,
evidentemente, la empresa estara mas expuesta a diferentes tipos de
problematicas que frenan su desarrollo.

Los objetivos organizacionales seran modificados debido a una reestructuracion
organizacional. De acuerdo con Mufioz (2019), en su investigacion
“Reestructuracion Organizacional para el area de ventas de la Empresa Asgard
Industries en la ciudad de Bogota”, se plantea como objetivo realizar un diagnéstico
actual en el area comercial de empresa, para luego formular estrategias y
establecer una propuesta para la reestructuracién, para esto se realizé una
investigacion descriptiva e inductiva. Concluye que, la reestructuracion permite
encontrar aspectos mejorables dentro de la empresa, especialmente, en los
procesos de produccion y mercadeo, pues de estos depende el fortalecimiento de
la relacion costo/beneficio que existe en las estructuras organizacionales, por lo

tanto, afecta también al cumplimiento de los objetivos establecidos.

La reestructuracion de una empresa, permite detectar y corregir los problemas que
se tiene en los distintos procesos, esto permite elaborar estrategias de
mejoramiento, del servicio, de la cadena de produccién, entre otras. Este proceso,
conlleva aspectos metodolégicos, como la comprension cultural y estrategia
organizacional, que dan paso a la creacion de una estructura sélida que garantice
el cumplimiento de objetivos. Sin embargo, no comprende Unicamente el

establecimiento de organigramas funcionales, sino que, es indispensable el énfasis
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en la preparacion, acompafiamiento y seguimiento de las personas, sus habilidades
y competencias en este proceso. La gestion del cambio certifica la implementacion
de reformas significativas de manera ordenada, controlada y sistematica, las cuales
estan orientadas en instaurar el cambio de mentalidad de las empresa y altos

mandos.

La reestructuracion es un proceso al que se someten empresas que buscan
incrementar la competitividad en el mercado y garantizar la continuidad de la
misma. Se clasifica la reestructuracién organizacional desde el punto afectado

dentro de la empresa, para esto se distinguen las siguientes formas:

e Reestructuracion Interna: busca crear mayor eficiencia en el desempefio de
cada érea.

e Reestructuracion tecnoldgica: busca la adaptacion a los cambios y avances
tecnoldgicos.

e Reestructuracion Financiera: se realiza con la finalidad de adaptar a la
empresa desde un punto de vista de incremento de las finanzas, es la méas

comun de las tres.

Una empresa que se reestructura por causas internas, o aquellas que dependen
de la capacidad de gestion, tales como: equipo, estructura, capacidad de
adaptacion, confianza, rigidez; y por externas que son causas que no se controlan
de manera directa por la empresa tales como: econdémicas, legales, socioldgicas,
competitivas y tecnolégicas. El Grafico 3 muestra las fases del proceso de

reestructuracion dentro de una organizacion.
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Gréfico 3. Fases del proceso de reestructuracion
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Se tiene en cuenta que la finalidad de una reestructuracion en la gran mayoria de
los casos, se enfoca en dividir la actividad de la empresa, de las inversiones que
se realizan en otros aspectos que al no estar relacionados con la misma; eliminar
aguellos que representen una molestia; y adoptar un nuevo modelo que asienta
conservar la empresa con visién a futuro. A continuacion, en el cuadro 1., se
muestran las ventajas y desventajas que ofrece el realizar una reestructuracion

organizacional.

Cuadro 1. Ventajas y Desventajas de la Reestructuracion Organizacional

Ventajas Desventajas

Colabora con la supervivencia de la Es un proceso en muchos casos

organizacion. extremadamente complicado, mas cuando la
organizacion se trata de empresas grandes

Hay reduccién de costos Al principio se generan inversiones de partida.

Se optimizan los procesos. Posible reduccion de personal, lo que origina
desempleo.

Cambios desde el organigrama de la empresa, El cambio no siempre es adaptable al principio,

hasta los procesos de produccién. se necesita de tiempo y seguimiento.

Fuente: modificada a partir de Serrano (2016)

Existe una propuesta de clasificacion de la reestructuracion segun los tipos de

funcién (Serrano, 2016):
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e Reestructuraciones operativas, se realizan con la finalidad de:

o Adecuar la estructura de costos fijos.

o Externalizar &reas de actividad, como el mantenimiento y soporte
informatico, esto significa, no poseer un equipo propio para estas
areas, incluso, se externaliza la gestion de una tienda.

o Reubicacion de las instalaciones.

o Adaptar las plantillas a los requerimientos de produccién.

o Implementar nuevas tecnologias a los procesos de la empresa.

e Reestructuraciones financieras: cumplen las siguientes funciones:

o Investigar fuentes de financiacion alternas.

o Renegociar condiciones con las instituciones financieras.

o Establecer politicas financieras de corto y largo plazo.

o Redefinir la estructura de fuentes de financiacion propia y externa.

Para realizar estas reestructuraciones dentro de una organizacion muchas veces
se acude al disefio, planificacién e implementacion de Manuales de Politicas y
Manuales de Procesos y Procedimientos. Segun Grupo Albe (2021), se define un
manual de politicas como aquellos: “que tiene como propésito fundamental integrar
en forma ordenada las normas y actividades que se realizan para que opere de
acuerdo a las necesidades de las empresas” (p. 5), mientras que los Manuales de
Proceso y Procedimientos muestran como se administra el area y explica cada una
de las actividades que se realizan para controlar los procesos relacionados a la
calidad de los productos o servicio ofrecidos.

Estos manuales son los cimientos de toda organizacion, pues facilitan y apoyan el
crecimiento, son herramientas administrativas eficientes y operativas, que permiten
a las empresas crear normas para todas sus areas. La normalizacion es el pilar
sobre el cual se edifica el crecimiento y desarrollo empresarial, y a su vez, le brinda
estabilidad y solidez. Se menciona que, la elaboracién de estos manuales de
politicas y procedimientos contempla hacer mapeos de procedimientos para definir

funciones y responsabilidades de cada areas que integran la empresa.

Alguna de las caracteristicas (Grupo Albe, 2021) que poseen una buena politica

se enmarca a partir de:
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e Establecer lo que se requiere en cada tema importante de la empresa.

¢ No dice como proceder (eso lo dice el procedimiento).

e Establecer una decision directriz para situaciones similares.

e Ayudar a nivel operativo, a tomar decisiones firmes y congruentes con la
direccion.

e Dar consistencia a las operaciones.

e Mediar para que exista un trato equitativo.

e Orientar las decisiones operativas a la consecucion de objetivos.

e Ayudar a que las actividades del tipo se encaminen a la misma direccion.

e Quitar a los ejecutivos la toma de decisiones sobre asuntos rutinarios.

e Estandarizar procesos, calidad del servicio y producto, y la atencion a
clientes internos y externos.

e Estandarizar calidad de servicios y productos de los proveedores.

Entre las ventajas que prestan los manuales de politicas se menciona las

siguientes:

o Proporcionan un marco de accion para operar con libertad.

o Aseguran un trato igualitario para los empleados y generan seguridad
en las comunicacion interna.

o Fuente de conocimiento inicial y rapido para los trabajadores que
ingresen como nuevos a un departamento o area.

o Colabora a la ejecucion de forma efectiva y segura de las actividades
de la empresa.

o Optimiza los procesos.

Los manuales de politicas contienen componentes basicos para que, no se desvien
de los objetivos de la organizacion. La introduccion, en donde se le explica al
usuario la finalidad, el alcance, cobmo usar dicho manual, las revisiones que ha
tenidos y las actualizaciones pendientes. indice, estructurado en cada una de las
partes en la que se compone el manual. Objetivos, son uniformes y controlar el
cumplimiento del trabajo, de manera que eviten alteraciones, simplifiquen las
responsabilidades, faciliten la auditoria y evalien el control interno. Alcance, se
explica brevemente sobre lo que abarca dicho manual. Revisiones vy
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Recomendaciones, como su nombre lo indica se mencionan algunas
observaciones para mejorar alguno de los procesos y que se toman en cuenta para
la elaboracion de los futuros manuales. Organigrama, aqui se representan

graficamente las estructuras de las politicas de la empresa, departamento o area.

Los manuales son documentos que registran y comunican, sin distorsionar la
informacion basica que se requiere para el funcionamiento de las unidades
productivas, lo cual, facilita la adecuacion humana a estos procesos, asi se unifican
y controlan el cumplimento de las rutinas de trabajo para evitar alteraciones
arbitrarias. En ellos se describen paso a paso las actividades a seguir en la unidad

de produccidn, precisan responsabilidades y participacion.

Los contenidos de los Manuales de Procedimientos estdn compuestos por: (a)
indice del Manual. (b) Introduccién. (c) Base Legal. (d) Objetivos del Manual. (e)
Procedimientos (f) Glosario de Términos. (g) indice Tematico. (h) Nombre de los
Capitulos. (i) Paginacién. Cabe acotar que estar estructura cambia de acuerdo a

las necesidades de cada una de las organizaciones que quieren implementarlos.
1.2. Plan de reestructuracion organizacional

Para Mendoza (2018), en su investigacion “Propuesta de Reestructuracion
Organizacional para la microempresa Exploring en el municipio de Fusagasuga”,
plantea como objetivo, implementar la reestructuracién en esta microempresa. La
metodologia es de caracter descriptivo, se emplearon lista de chequeo,
observacion, fuentes primarias y secundarias como instrumentos para recolectar la
informacion. En base a esto, se detectan las fallas que existe en cuanto a las
estrategias de marketing y publicidad, la variacién de productos, la innovacion, la
implementacion de TICS. Segun la informacién y datos obtenidos, se concluye que
realizar los planes de reestructuracion son indispensables, pues permiten detectar
las fallas para luego darle solucién a partir de cambios generadores en beneficio

de la empresa.

Dentro de los planes de reestructuracion segun Astrada y Moretta (2017), en su
investigacion, “Propuesta de reestructuracion organizacional para empresa

industrial de alimentos y manufacturas de origen agropecuario”, plantearon el
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diagnostico empresarial para identificar los problemas y las causas que le impiden
a esta empresa el crecimiento, sobrevivencia y desarrollo. En base a estas
problematicas, concluyeron que, un plan de accién es vital para prevenir y mejorar
las situaciones futuras de las empresas. Para lograr una reestructuracion eficiente,
recomiendan el uso del Cuadro de Mando Integral, el cual permite tener mayor
conocimiento sobre la empresa, e involucra al personal para asi mejorar la

produccion de la misma.

El proceso de reestructura organizacional nace al momento en que la gerencia de
una empresa decide redisefiar a la misma para mantener o mejorar la
competitividad. Esta decision se basa en orientar el crecimiento hacia mercados
internacionales, en el aumento de resultados 6ptimos en determinadas areas de la
empresa o0 en un cambio de estrategia de negocios, o potenciar &reas con

deficiencias funcionales y que, causan problemas operativos y/o productivos.

En consecuencia, la reestructuraciéon involucra la verificacibn de metas
empresariales, el replanteamiento de los procesos de trabajo; una metodologia
cuidadosa para definir los puestos que seran eliminados o en otros casos
fusionarse, y una planificacion administrativa detallada que asegura que la

transformacién genere resultados satisfactorios con el paso del tiempo.

Cuando se realiza un analisis exhaustivo que evidencia la existencia de
departamentos cuyas funciones han disminuido, es necesario la reduccién de
personal, lo cual significa una reorganizacion del esquema de trabajo para seguir
su funcionamiento a escala. Asimismo, permite disminuir los gastos administrativos;
esta medida hace que las empresas se hagan mas faciles de dirigir, debido a que
los supervisores tienen menos empleados a su cargo y se centrar en las
necesidades del equipo. También libera a los gerentes de tareas intrascendentes,

lo cual evidentemente, les permite enfocarse en atender lineas de crecimiento.

No obstante, hay casos en los cuales las empresas cambian su organizacién para
conseguir una nueva estrategia. En ese sentido, es cuando se desarrollan nuevas
divisiones y el personal sera reasignado, de acuerdo con sus capacidades y
experiencia, a los nuevos departamentos. Este tipo de reestructuracion

organizacional requiere de reacomodar las areas de la empresa.
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Finalmente, la reestructura es necesaria si una empresa se expande para abrir
nuevos mercados o segmentos. Asi por ejemplo, cuando se inician ventas por
internet se requiere de un nuevo plan de trabajo en el que se considera los puestos
para esta area. Si una empresa abre nuevas instalaciones, aumenta su linea de
productos o adquiere otras empresas, la reestructura se da en forma de redisefio

de las jerarquias para gestionar al nuevo personal (Hernandez H. , 2021).
1.3. Componentes o elementos de una reestructuracion organizacional

Se considera que, para crear, disefiar e incluso redisefiar cualquier tipo de
estructura de organizacion moderna, se tiene en consideracion que esta siempre
va a estar compuesta por una serie de reglas desempefiadas por personas con
cualidades especificas que dependen del cargo y lugar que ocupen en la estructura.
Adicionalmente, se tiene en consideracién que muchas de las empresas locales se
manejan de forma empirica, es decir, sin los sustentos teéricos y técnicos
necesarios para lograr ser mas productivos y eficientes, por ende, requieren de
estrategias 0 componentes que les permitan alcanzar este objetivo y diferenciarse
de los competidores (Orozco, 2008)

Ademas, Albuja (2019) menciona que las condiciones del pais, la tecnologia y
globalizacion demandan de nuevas estrategias, valores y competencias para el
talento humano, razén por la cual, es importante, reestructurar los procesos, los
manuales y toda herramienta que este enfocada en la gestion del talento humano.
Asimismo, propone que uno de los principales componentes que se tiene en
consideracion es el cambio de los organigramas organizacionales, pues en la
actualidad se requieren nuevas estructuras y perfiles de cargo por competencias,
que, ademas, permiten contar con indicadores que mediran y verificaran el

cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados y los resultados esperados.

Por su parte, Guerrero-Murgueytio & Luy-Gonzalez (2014) concuerdan en que los
organigramas, los manuales de funciones y los flujogramas de procesos, permiten
que las empresas tengan mayor conocimiento, sobre las técnicas e instrumentos
que se requieren para realizar una actividad. Ademas, contar con estas

herramientas otorga la capacidad de desarrollo y crecimiento empresarial, pues le
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permite encaminar las acciones de cada persona para contribuir en el cumplimiento

de objetivos.

En tal sentido, uno de los componentes que se requiere en la reestructuracion
organizacional, son los manuales de funciones, de acuerdo con Villafuerte (2018)
estos se constituyen como herramientas que crean un ordenamiento en la
designacion de actividades para cada trabajador en su lugar de trabajo, asimismo,
se establecen las especificaciones como: la educacion, experiencia, entre otros
componentes, que posee el aspirante para agilizar los procesos de induccién, y

lograr el desempefio laboral 6ptimo.

Para los manuales son herramientas que ayudan a las empresas a mejorar su
desempefio y desarrollo, mediante el ordenamiento, sistematizacion vy
estandarizacion de la informacion referente a los recursos humanos. En estos
manuales, se establecen objetivos, normas, procedimientos que tienen como
finalidad alcanzar una eficiente administracion que conserva un agudo nivel de
competitividad, razén por la cual, son determinantes y necesarios para cualquier

tipo de empresa indistintamente de su tamafo o sector (Ruiz, 2015).

En primera instancia, para la propuesta y elaboracion de un organigrama, se tiene
en consideracion los criterios fundamentales que permiten que estas estructuras
cumplan con los requerimientos necesarios. En tal sentido, estas son: a. precision,
definir con exactitud todas las unidades y las relaciones existentes en la empresa;
b. sencillez, es decir, facil de comprender, por lo cual, se evitan trazos innecesarios
o nomenclaturas complejas; c. uniformidad, se homogeniza las lineas, gréficos, y
demas elementos que se usen; d. presentacion, estaran en base a criterios técnicos
y de servicio en base a los objetivos; y e. vigencia, refleja la situacion presente

(Chuquiguanga, 2015).

Con respecto a los manuales, al igual que los organigramas, seran sencillos y de
facil entendimiento, debido a que, a través de su uso, se logra procesos de
induccion y gestion del talento humano mas eficientes. Son herramientas claves en
todas las empresas, pues permiten documentar de forma detallada las funciones,
requisitos, relaciones, niveles jerarquicos y la coordinacion de cada plaza de
trabajo, por consiguiente, es fundamental para que todos los trabajadores tengan
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claro lo que la empresa espera de ellos, y de esta forma se encamina a la

consecucion de los objetivos planteados (Febre & Vera, 2019).

Finalmente, otro de los componentes, son los flujogramas de procesos, que se
definen como representaciones graficas de los procesos que indican las actividades
de los procesos de produccidn o comercializacion y la relacidbn entre estos
(Hernandez, 2014). Los flujogramas, permiten capacitar a los nuevos integrantes
de la empresa en su puesto, ademas, permite verificar cada proceso real respecto
del proceso disefia, permite detectar actividades o grupo de acciones que inciden
en la calidad y la productividad de la empresa, asimismo, facilitan la coordinacion y

comunicacion interna, y facilitan el analisis de toma de decisiones.
1.4. Factores de impacto en la productividad

Las empresas atraviesan constantes cambios que las obligan a adaptarse al
contexto que, plantea el mercado, como reducto necesario para mantenerse en la
palestra. En base a lo mencionado anteriormente, conlleva a que las empresas
deban realizar transformaciones estructurales, que les permitan ser productividad,
competitivas y rentables. La productividad, para Fontalvo, De La Hoz, & Morelos
(2018), en su investigacion “La productividad y sus factores: incidencia en el
mejoramiento organizacional”, plantean como objetivo analizar el significado y los
componentes de la productividad. En ese sentido, concluyen que es un indicador
que proporciona conocimiento acerca de los recursos que se consumen para

alcanzar los objetivos empresariales.

Por su parte, Hofman, Mas, Aravena, & Fernandez (2017), en su investigacion
“Crecimiento econdmico y productividad en Latinoamérica. El proyecto LA-KLEMS”.
Analizan el crecimiento economico, la productividad y sus determinantes en
América Latina durante el periodo 1990-2010. Definen a la productividad como la
proporcion entre lo que se produce y los recursos destinados para este fin; ademas,
indican que es la consecuencia de las decisiones tomadas por los empresarios en
relacion a la cantidad y calidad de los insumos productivos, el tipo, la cantidad y
calidad de produccion, la tecnologia empleada, el proceso de cambio al que se

sujetan estos elementos.
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Para lograr una mejor comprension acerca de la productividad, es necesario tener

en cuenta los siguientes factores. Por productividad se entiende como, la relacion

material entre la actividad de productiva y los medios necesarios para conseguir los

resultados, por lo que, se logra identificar los medios del tipo tecnoldgico, de

infraestructura y humanos; en otras palabras, es el volumen de bienes que datan

de un sistema productivo, el cual, demanda de unos ciertos recursos, para la

consecucién de los mismo (Hernandez H., 2021).

Los factores que influyen en la productividad son los siguientes:

Factores externos: indica los aspectos que no dependen de la empresa, por
cuanto se ubica fuera de su control, un ejemplo de los mismos, las
cuestiones gubernamentales, legislaciones, normativas y el perfil de una
posible demanda potencial.

Factores internos: se entienden como aquellos que dependen de la
empresa, que pondera en este orden, procesos de fabricacion, calidad,
servicio, atencién al cliente, recursos humanos, administracion, finanzas y
otros.

Gestion del Talento: los factores mencionados, se contextualizan a traves de
la realidad que manifiesta el recurso humano de la organizacién, quienes
son considerados como de ejercer una influencia directa, sobre los procesos
fundamentales; en efecto, el talento humano, es el principal recurso de una
organizacion, lo que implica que, de no presentar una adecuada motivacion,
no se llevara a cabo una culminacion eficaz las tareas productivas de la

empresa.

De manera complementaria a los factores afiadidos, se encuentra los tipos de

productividad, entre los primordiales.

Productividad laboral: es el aumento o disminucion del rendimiento de una
produccion que se basa en el tiempo invertido por un empleado o trabajador

para producir un bien final.
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Productividad parcial: es un cociente entre el nivel de produccion alcanzado
y los factores empleados para fabricarlos en un determinado periodo de
tiempo.

Productividad marginal: es la cantidad adicional producida al agregar una
unidad adicional de un factor productivo, lo cual deja, constante el resto de
los factores.

Productividad total de los factores (PTF): se entiende como una medicion del
calculo en perspectivas macroeconémica, para mesurar el impacto que
ejerce una economia de gran escala, sobre aquellas que, actian a nivel
agregado; al respecto, se comprende como, el comportamiento del
crecimiento de los factores productivos, por unidad de composicién. “Se
mide al calcular la diferencia entre la tasa de crecimiento de la produccion
de una economiay el incremento ponderado del trabajo, capital y el resto de
los factores productivos” (Hernandez, 2021, p. 6).

Productividad de procesos: engloba el uso adecuado y proporcional a
aguellos recursos que tiene la empresa, por ejemplo, el caso de los
tecnoldgicos, fisicos, herramientas de gestion, ademas del talento humano.
“Al gestionar de forma conjunta estos aspectos la empresa alcanza altos
niveles de calidad en su produccién, conseguir un excelente servicio al
cliente y agregar valor a la organizacion” (Hernandez, 2021, p. 7).
Productividad del marketing: es un sector vital para la empresa moderna,
debido a que, se vive en un mundo globalizado en el que es fundamental
disefiar estrategias comerciales que permitan a las empresas llegar a
nuevos mercados, fidelizarlos y posicionarse.

Productividad en la innovacion: la amplia competencia existente hace
necesario apostar por la innovacion, que consiste en crear algo nuevo y
rentable, basada en acciones como monitorizacion del entorno, el
benchmarking, conocimiento de tendencias y de nuevas tecnologias.
Productividad del conocimiento: hace referencia a contar con personal con
los conocimientos precisos y sobre todo actualizados del area donde se
desenvuelva, lo cual implica temas relacionados con herramientas,

tecnologias, procesos de organizacion, etc..
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Mejorar la productividad es una tarea de vital importancia y ser ejecutada
diariamente. Sin embargo, hay que tener claro la conceptualizacion de lo que
implica la productividad, como la relacion entre, las actividades de produccion y los
medios encaminados para lograrlo, este término aplicado a la empresa concierne

al resultado de las operaciones realizadas para lograr los objetivos en una empresa.

En consecuencia, los objetivos se alcanzaran con la inclusion de un ambiente
laboral adecuado, asi como también con la relacion entre los recursos que invierten
para alcanzar los objetivos y el resultado de estos; por ende, un buen
funcionamiento de la productividad, implicard un incremento en las ganancias y

utilidades de la organizacion.

Por algunas experiencias de lideres empresariales, el impulso para impulsar la
productividad, se halla en una buena practica de gestion organizacional; en este
sentido, la misma, es capaz de englobar un compendio de buenas practicas que,
seran aplicadas en las areas medulares, con la perspectiva de obtener un trabajo
mas eficiente. Su objetivo es mejorar los indices de productividad, la sostenibilidad
y la competitividad, para de esta forma lograr la viabilidad de la empresa.

Adicionalmente, la productividad se define como un indicador determinante que
suele ser pasado por alto en ciertas ocasiones y que no es medido de forma objetiva
y rigurosa, lo cual, representa un gran error. Por lo tanto, se reafirma que las
empresas tienen la responsabilidad de conocer con exactitud el nivel de
productividad, y determinar en qué esta basada esta y en qué se han cometido
fallas. Porque con la productividad se frena a un indicador, igual 0 mas importante

gue el rendimiento econémico de la compaiiia.

La productividad laboral se define segun Coll (2020) como “una medida de
eficiencia en el trabajo. La cual mide la eficiencia de una persona, de un equipo, o
una maguinaria, en la conversion de insumos en productos utiles” (péarr. 8) es decir,
mide la relacion existente entre la cantidad de productos obtenidos por el sistema

de produccidn y los recursos que se emplean para obtener

La productividad contrasta la relacion que existe entre la cantidad de productos

fabricados por un sistema productivo, y los recursos utilizados para dicha causa, es
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asi que, la productividad laboral es una medida muy importante para las empresas.
Cuando incrementa la productividad, son varios los beneficios para la empresa
entre los cuales se mencionan, ahorro de costos, logro de objetivos, reduccion de
los tiempos y ahorro de tiempo, mayor agilidad, mejor organizacion, crecimiento del

beneficio.

La productividad laboral se mide mediante la siguiente formula:

Productos o Servicios Producidos

Productividad =
Recursos Laborales Consumidos

Productos o Servicios Producidos

Productividad =
roductiviaa Horas — Hombres empleados

Productividad = Eficiencia * Calidad

Productividad Tiempo real Unidades producidad
= *
roquctiviaa Tiempo disponible Unidades planificadas
Produccion obtenida
Productividad =

Factores de produccion utilizados
Los objetivos del area de produccion van dirigidos a:

e Desarrollar procesos de produccién innovadores.
e Realizar controles de calidad de los productos.
e Desarrollar procesos de almacenamiento de materias primas y productos

terminados.
Componentes de un sistema de produccion

De acuerdo con Carro & Gonzalez (2012) la administracion de operaciones, es de
vital importancia para las empresas, pues de esto depende que los sistemas de
produccion sean eficientes. En tal sentido, se entiende por sistema de produccion
a los insumos, procesos, productos y flujos de informacion que conectan con los

clientes y el entorno externo.
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Que todos estos elementos se organicen de manera eficiente hace que la situacion
de la empresa mejore, debido a que garantiza que todas las operaciones se

ejecuten en base a una planificacion que busque conseguir resultados u objetivos.

Con respecto a los insumos, se incluyen los recursos humanos, el capital, los
materiales y servicios comprados, tierras y energia. Por su parte, los procesos, son
las actividades que se realizan para que uno o varios insumos sean transformados
y asi adquieran un valor agregado para ser comercializado. Los productos, hacen
referencia a los bienes terminados que comercializan la empresa y pasan por un
proceso de transformacion. Y finalmente, los flujos de informacién que son los
medios o canales por los cuales las areas o departamentos obtienen la informacion

necesaria para gestionar los procesos.

Los componentes que hacen parte de una restructuracion organizacional de una

empresa o area son los siguientes:

Gréfico 4. El sistema de administracion de operaciones

Ambiente externo

Participacion del
consumidor o cliente

I Operaciones
Procesos
Insumos | ¥ Productos
—
Enerngia Bienes o
| g e
Materiales | Servicios
Mano de Obra i
Capital |
Informacion = Inf. 5 sobre -I
rendimiento .

Fuente: (Carro & Gonzélez, 2012)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En cuanto al disefio metodolégico, se proponen los tipos y enfoques de la
investigacion, con la intencion de definir el alcance que se pretende llegar, ademas,
se establecen las técnicas para recolectar datos y la muestra objeto de estudio, que
para la presente investigacion es de 20 persona que conforman el departamento

de produccidn; finalmente, se analizaran e interpretaran los datos obtenidos.
2.1. Tipo y enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto; es cuantitativo y cualitativo, debido a que
se plantea una problematica delimitada y concreta. Este enfoque se caracteriza por
ser objetivo, lo que significa que tiene como finalidad confirmar y predecir los
fendmenos que son investigados, ademas, busca las regularidades y relaciones
causales entre elementos. La metodologia cuantitativa se apoya en la légica o
razonamiento deductivo, es decir, empieza con teorias de las cuales se derivan
hipétesis que son puestas a prueba, con la intencion de dar solucién a un problema
determinado. Asimismo, es cualitativa, que permite perfeccionar preguntas de
investigacion, debido a que mediante la aplicacion de una entrevista, se conocera
algunos aspectos situacionales de la empresa, y de esta forma, se determinara las
posibles rutas de solucion al problema que ha venido enfrenado (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

En ese sentido, la investigacion tiene como objetivo generalizar los resultados
obtenidos del area de produccion de la empresa “Peluches Heart”, para lo cual, se
sigue un proceso sistematizado que confirma y predice los fenbmenos que son

estudiados, para buscar una ruta de solucién.

El tipo de investigacion serd descriptiva, debido a que pretende detallar las
propiedades y caracteristicas mas importantes del fenOmeno sujeto de estudio;
ademas, permite que se describan o detallen ciertas tendencias de la poblacion.
Este tipo de investigacion, recoge y mide informacion, sobre las variables en
estudio, para conocerlas a profundidad desde diferentes dimensiones o contextos

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En la investigacion, se busco establecer
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las caracteristicas de la Reestructuracién Organizacional, y del area de produccion

de la empresa “Peluches Heart”.

La poblacién que conforma el area de produccion de la empresa “Peluches Heart”

es la siguiente:

Tabla 1. Poblacién de la empresa Peluches Heart
Departamento No. de Empleados
Produccién 25
Fuente: tomado a partir de (Peluches Heart)

Para determinar la muestra, se usa el tipo no probabilistico por conveniencia, es
decir, se toma en consideracion a las 25 personas que conforman el departamento

de produccidn, y sera a quienes se les aplique la encuesta.
2.2. Tipo de recoleccion de la informacién

Para el caso de esta investigacion se aplica la encuesta como técnica de
recoleccion de informacion, la cual se aplica a los 25 miembros del departamento

de produccion.
e Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que tiene el fin de conseguir
datos de forma oral y personalizada sobre hechos, experiencias, opiniones
personales. Se aplica al jefe de produccion, el sefior José Ortega en su puesto de
trabajo debido a que es la persona que tiene toda la informacion referente a esta
area, fue una entrevista semiestructurada con un cuestionario preguntas abiertas,
que tuvo como finalidad conocer la situacion actual del area que dirige, y tuvo una

duracion aproximadamente 40 minutos.
e Encuesta/Cuestionario

Para la realizacion de la encuesta se aplica un cuestionario, que tiene como
propésito generar informacién de manera agil y confiable de la poblacion objeto de
estudio, asimismo, a través de este se recolectan actitudes, opiniones, expectativas

y variables que influyen en las variables objeto de estudio.



27

El cuestionario es construido en base a la escala de Likert, que se define como un
instrumento psicomeétrico en el cual el encuestado indicara si esta o no de acuerdo
con cierto item o enunciado (Matas, 2020). Una de las ventajas de usar esta escala
es la facilidad para construirla y aplicarla, asimismo, proporciona una buena base
para definir una jerarquizacion de los participantes de la investigacion en relacion a

los items o caracteristicas que se miden (Fernandez, S/F).

La escala est& construida de la siguiente forma:

Tabla 2. Escala de Likert

Muy en
desacuerdo

)

En

desacuerdo

2

Indiferente

®3)

De acuerdo

4

Muy de
acuerdo

®)

ftem 1

ftem 2

ftemn

Fuente: modificado a partir de (Fernandez, S/F).

La escala va de Muy en desacuerdo (1) a Muy de acuerdo (5), lo recomendado
segun Fernandez, es que se plantean entre 15y 30 items. Ademas, se aplica a un
grupo con caracteristicas similares, en este caso, a todos los miembros del
departamento de produccion, esto permite tener informacién con un menor margen

de error.

Adicionalmente, es importante determinar la fiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, razon por la que, se usa el coeficiente de Alfa de Cronbach,
gue es un coeficiente que determina la fiabilidad de las puntuaciones de cada item,
es decir, se determina el grado en que los datos de una muestra estan libres de

error de medicion (Maese, Alvarado, Valles, & Baez, 2016).

Para procesar la informacién, se usa el software Microsoft Excel, que permite hacer
las mediciones necesarias, como la estadistica descriptiva, pruebas de hipotesis, y

gréaficos y tabulaciones.
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2.3. Andlisis e interpretacion de resultados encuesta

Gréfico 5. Define y socializa objetivos

40%

35%
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25%
20%
15%
10%
7}
A

0%

Muy de Indiferent Muy en
acuerdo acuerdo e desacuerd desacuerd
o o
M Seriesl 32% 36% 24% 8% 0%

Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion

Segun el item uno, de un total de 25 personas encuestadas, 8 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 32%, 9 de acuerdo que corresponde al
36%, 6 indiferente que corresponde al 24%, 2 en desacuerdo que corresponde al
8%. Dado los resultados positivos, se demuestra que la empresa socializa de forma
correcta los objetivos y actividades con el fin de vincular a los colaboradores y que

todos tener una misma meta en comun.

Gréafico 6. Controles de calidad

40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
>% A

0%

Muy de De acuerdo Indiferente Muy en
acuerdo desacuerd desacuerd
o o
M Seriesl 20% 28% 40% 12% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

De un total de 25 personas encuestadas, 5 contestaron totalmente de acuerdo que
corresponde al 20%, 7 de acuerdo que corresponde al 28%, 10 indiferente que
corresponde al 40%, 3 en desacuerdo que corresponde al 12%. Por los resultados,
se analiza y verifica que la empresa tiene un déficit en el proceso de control de
calidad, por lo que se implementara un proceso mas estructurado y con mayor

control, de tal forma que se optimice lo los recursos y la calidad del producto.

Gréfico 7. Evaluacion de resultados
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20%
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Muy de Indiferente En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerd = desacuerd
o o
B Seriesl 76% 20% 4% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.
Anélisis e interpretacion

Segun el item tres, de un total de 25 personas encuestadas, 19 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 76%, 5 de acuerdo que corresponde al
20%, 1 indiferente que corresponde al 4%. Con los resultados obtenidos se muestra
gue los colaboradores estan correlacionados con los propositos de la empresa, se
aplican evaluaciones al proceso de produccioén y luego se socializa los resultados
con el personal, que fortifican las relaciones laborales si se realiza los correctivos

necesarios y permiten que sea mas productivo.
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Gréfico 8. Capacita periddicamente a los empleados
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Fuente: elaboracion propia.
Analisis e interpretacion

Segun el item cuatro, de un total de 25 personas encuestadas, 10 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 40%, 5 de acuerdo que corresponde al
20%, 6 indiferente que corresponde al 24%, 3 en desacuerdo que corresponde al
12% y 1 en totalmente desacuerdo que corresponde al 4%. Con los resultados
obtenidos se deduce que los colaboradores se encuentran en constante
capacitacion, puesto que la organizacion tiene un calendario ya establecido para
ciertas capacitaciones que requiere el area de produccién, sin embargo, es
necesario reestructurar el temario de capacitaciones debido a que existen

inconsistencias en el proceso.

Gréfico 9. Equipo y maquinaria de punta
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Fuente: elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

Segun el item cinco, de un total de 25 personas encuestadas, 17 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 68%, 8 de acuerdo que corresponde al
32%. Al ser el resultado positivo, sobre el 50%, se deduce que el area de
produccion cuenta con maquinaria necesaria para la trasformacion y sobre todo
para que el producto tenga un alto nivel de calidad, Sin embargo, segun el proceso
requiere mayor tecnologia, la organizacion estd dispuesta a seguir la

implementacion e invertir en la compra de la misma.

Gréafico 10. Infraestructura adecuada
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Fuente: elaboracion propia.
Analisis e interpretacion

Segun el item seis, de un total de 25 personas encuestadas, 19 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 76%, 3 de acuerdo que corresponde al
12%, 3 indiferente que corresponde al 12%. La organizacion cuenta con la
infraestructura necesaria para que se dé el proceso de produccion de forma
correcta, sin embargo, segun el requerimiento se sigue en modificacion la
infraestructura segun sea la necesidad; lo que se quiere es mantener la calidad del

producto, cumplir con los parametros legales y la comodidad de los colaboradores.
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Gréfico 11. Redisefio de procesos de produccién

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
20% 12% 68% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion

Segun el item siete, de un total de 25 personas encuestadas, 5 contestaron

totalmente de acuerdo que corresponde al 20%, 3 de acuerdo que corresponde al

12%, 17 indiferente que corresponde al 68%. Por los resultados en negativo, la

empresa necesita constantemente un redisefio en su proceso de produccioén , el

cual actualmente es antiguo. Al implementar este correctivo, se mejorara la

eficiencia y la eficacia del proceso, lo que también se reflejara en una mejor calidad

del producto.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MW Seriesl

Gréfico 12. Redisefio de procesos de produccién

Muy de De acuerdo = Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo = desacuerdo
88% 12% 0% 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion

Segun el item ocho, de un total de 25 personas encuestadas, 22 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 88%, 3 de acuerdo que corresponde al
12%. Los resultados evidencian que la organizaciobn tiene un correcto
funcionamiento en sus practicas de manufactura, controlan la manipulacion del
producto, la higiene personal registros de calidad, almacenamiento correcto y
seguridad industrial; Y asi cumplir a cabalidad la normativa dispuesta por los entes
reguladores.

Gréfico 13. Evaluacion de riesgos
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Fuente: elaboracion propia
Analisis e interpretacion

Segun el item nueve, de un total de 25 personas encuestadas, 19 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 76%, 6 de acuerdo que corresponde al
24%. El proceso de produccion es controlado de forma constante y evaluado en
todo lo relacionado con seguridad industrial, de esta forma trata de mitigar riesgos
con sus colaboradores y con el producto se evitan pérdidas y dafios tanto humanos
como materiales, sin embargo, si la evaluacion requiere algin mantenimiento la

organizacion realiza las correcciones necesarias de forma inmediata.
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Gréfico 14. Garantiza salud y seguridad ocupacional
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Anélisis e interpretacion

Segun el item diez, de un total de 25 personas encuestadas, 16 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 64%, 9 de acuerdo que corresponde al
36%. Con los resultados obtenidos en positivo sobre mas del 50% se deduce, que
los colaboradores tienen un respaldo médico en caso de accidentes sin embargo si
la atencion médica debiera ser para un hecho de gravedad, la organizacién traslada
a esta responsabilidad a una casa de salud, para mitigar este tipo de riesgos. La
organizaciéon cuida la seguridad industrial cuando se implementan elementos de

proteccién personal.
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Grafico 15. Certificacion de calidad
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Analisis e interpretacion

Segun el item once, de un total de 25 personas encuestadas, 7 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 28%, 10 de acuerdo que corresponde al
40%, 8 indiferente que corresponde al 32%. La organizacion cuenta con
certificaciones de calidad por lo que se garantiza que el producto es
cuidadosamente elaborado y transformado de extremo a extremo, sin embargo, la

organizacion trabaja arduamente para conseguir mayor certificacion de calidad.

Grafico 16. Inversién en 1&D
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Analisis e interpretacion

Segun el item doce, de un total de 25 personas encuestadas, 6 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 24%, 2 de acuerdo que corresponde al
8%, 15 indiferente que corresponde al 60%, 2 en desacuerdo que corresponde al
8%. Segun los resultados obtenidos, se analiza que la empresa No tiene dentro de
sus prioridades la inversion en desarrollo e investigacion, Por lo que se
implementara esta herramienta Para la mejora continua de los procesos de

produccién.

Gréfico 17. Participacion de los empleados
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Fuente: elaboracion propia
Anadlisis e interpretacion

Segun el item trece, de un total de 25 personas encuestadas, 8 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 32%, 17 de acuerdo que corresponde al
68%. Por los resultados obtenidos, se afirma que los colaboradores estan
involucrados en la toma de decisiones en conjunto con otros departamentos, pues
todos forman parte de un mismo cuerpo dentro de la empresa. Sin embargo, es
importante destacar que las decisiones concretas son tomadas por el area

administrativa.
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Segun el item catorce, de un total de 25 personas encuestadas, 4 contestaron

totalmente de acuerdo que corresponde al 16%, 17 de acuerdo que corresponde al

68%, 4 indiferente que corresponde al 16%. Con los resultados obtenidos se

deduce que los riesgos laborales dentro del area de produccion son de nivel bajo y

dado a sucesos anteriores de accidentes se ha mejorado el proceso de atencion

en caso de riesgos o desastres, que busca la mejora continua en dicho tema.

Gréfico 19. Cumplimiento de objetivos
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Analisis e interpretacion

Segun el item quince, de un total de 25 personas encuestadas, 15 contestaron
totalmente de acuerdo que corresponde al 60%, 10 de acuerdo que corresponde al
40%. Por los resultados obtenidos se deducen que la empresa, Cumplir los
objetivos planteados a corte largo plazo, sin embargo, Se mejorara el control del

alcance de metas.
2.3. Analisis e interpretacion de la entrevista
La entrevista se la efectuado, al gerente general de la empresa.

Con respecto a que si la empresa cuenta con un organigrama organizacional bien
definido se determina que la empresa actualmente, en el area de produccion, no
cuenta con un organigrama estructurado de manera adecuada, al ser de tipo
familiar, las funciones son delegadas Unicamente los encargados de cada area, ho
se tiene un manual o documento en el que se establezcan cada una de las

responsabilidades, o perfiles para los cargos.

Con respecto a los manuales de funciones se determina que el area de produccion
no cuenta con ellos, como se hizo mencion en la pregunta anterior, no se tiene
documentado los procesos ni las funciones de cada encargado de cada area. Asi
mismo, con relacion a los flujogramas de procesos tampoco tienen uno para el area
de estudio. La empresa tiene pre establecidos los procesos en cada area del
departamento de produccion, sin embargo, no se tiene un documento fisico en el

gue se hayan establecido los flujos de cada proceso.

En cuanto al planteamiento de objetivos claros y medibles en el area de produccién,
se determina que como departamento, se cumplen las metas establecidas por parte
de gerencia, sin embargo, como se ha venido manifestando de, no se tiene

documentado este tipo de informacion.

En relacion con los procesos de control de calidad, el jefe de produccion es el
encargado de revisar que todos los productos e incluso las materias primas sean
de calidad, se lleva un registro, y en caso de haber fallas se devuelven en caso de

ser materias primas, y en cuanto a la produccion se la almacena para ver si se
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modificada. La empresa tampoco cuenta con indicadores de gestion, Unicamente
con registros de los cuales se han tomado algunas decisiones de mejora o retiro de

un determinado producto o proceso.

Con respecto a los recursos humanos, tecnoldgicos, y econémicos la empresa
cuenta con los recursos necesarios, Unicamente se documentara cada proceso o
flujo para tener un mayor control y ser mas eficientes. Por tal motivo, el gerente
considera que la restructuracion e innovacion es vital para el departamento de
produccion, debido a que considera bueno innovar y documentar cada proceso,
elaborar manuales, lo cual, combinado con la calidad del producto y los recursos

disponibles, permitiria que la empresa sea mas productiva, e incluso competitiva.

La gerencia muestra interés y apertura a una reestructuracion de procesos y
organizacional del area de produccion, debido a que el gerente entiende que las
empresas tienen que adaptarse a las exigencias del mercado, y a pesar de ser una
empresa familiar con larga trayectoria, siempre viene bien nuevas herramientas o

ideas en pos de un mejor futuro.

Finalmente, con respecto a componentes 0 materias primas e insumos utilizados,
la empresa usa para la fabricacion de los productos, son: algodon, telas de distintos
tipos y colores, hilos de cocer, ojos, narices plasticas, algodén u otro tipo de

rellenos. Y los procesos son: disefio, corte, relleno, cocido y almacenaje.
Analisis e interpretacion

El gerente esta dispuesto a implementar nuevas herramientas, debido a que esta
consiente de la importancia que tiene innovar los procesos, los manuales y demas
herramientas administrativas. Asimismo, se ve que no cuentan con ningun tipo de
documento, en ese sentido, la reestructuracion es un gran paso y una gran ventaja
para la empresa que, a pesar de su larga trayectoria, no ha implementado ningan

tipo de estrategia, lo cual ha reducido su competitividad y productividad.

Con relacion a la encuesta, se evidencia que hay puntos en los que la empresa
necesita mejorar, pues como se hizo mencién en la probleméatica, no existen
herramientas de gestion, por ende, se desarrollan de manera empirica, lo cual, ha

hecho que se reduzcan los niveles de competitividad y productividad.
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2.4. Caracterizacion del area de produccién

El area de produccion en primera instancia se caracteriza por la falta de un
organigrama organizacional bien establecido, es decir, existe uno pero que fue
creado sin sustentos técnicos, por ende, no se han identificado de manera
adecuada los puestos necesarios para una mejor gestion del proceso de

produccion.

Ademas, al no contar con un organigrama, la comunicacion interna se ve afectada,
pues no se determinan las relaciones directas que permitan conocer a quien
responden cada uno de los colaboradores, lo cual también generan discordias o

desacatos de algunas actividades.

La empresa en general, por consiguiente, el area de produccién no tiene bien
estructurado un manual de funciones, por consiguiente, no se conocen los
requerimientos y los perfiles necesarios para el area de produccioén, lo cual se ve
reflejado en la rotacion del personal, en la falta de productividad, entre otros

problemas.
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CAPITULO IIl. PLAN DE REESTRUCTUACION ORGANIZACIONAL

Para el plan de reestructuraciéon organizacional, de acuerdo con los autores Astrada
y Moretta (2017) y Herndndez H. (2021), se toma en cuenta los siguientes
componentes para el plan de reestructuracion: Diagnostico, identificar los
problemas, verificacion de objetivos y metas de la organizacién, replanteamiento
de procesos, reorganizacion de las éareas de produccién. Dentro de esta
reestructuracion se consideran los siguientes factores, propios del sistema
productivo: Insumos, procesos, productos y flujos de informacion; de estos se habla

en este capitulo.

Con respecto a este apartado, se establece la propuesta del plan de restructuracion
organizacional de la empresa de Peluches “Heart”, se establece paso a paso todas

las sugerencias para mejorar el area de produccion.

3.1.Procedimiento y componentes para la aplicacion del plan de

Reestructuracion organizacional de la empresa Peluches Heart

En referencia a lo anteriormente mencionado, se sefala los siguientes

componentes y procesos:
a) Antecedentes

La empresa Peluches Heart, fue inaugurada en la ciudad de Ambato en el mes de
septiembre de 1988. Tiene 30 afios de funcionamiento, lo cual le ha permitido ser
una empresa pionera en la confeccion y comercializacion de mufiecos de felpa. En
sus inicios, empez0 a manera de hobby, sin embargo, debido a la demanda
creciente y al interés de los consumidores, progresivamente, se transformé hasta
el punto de ser un trabajo formal, que ha generado muchas plazas de empleo

durante todo este tiempo.

La empresa es de caracter familiar, es decir, sus directivos son miembros de la
familia. En ese sentido, las politicas se han manejado en torno a decisiones
netamente familiares, y es por ello que, se han evidencia algunos inconvenientes
que han hecho que, a pesar de los afios de vigencia en el mercado, se pierda

productividad. De estos inconvenientes, se menciona, la falta de una organizacion
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estructurada en la que se definan y/o establezcan los niveles jerarquicos, asi como

las funciones de cada colaboradora, para que controlar de manera mas eficiente.

La reestructuracion organizacional se enfoca en el area de produccién, debido a
que es donde se han evidenciado la mayor parte de problemas, ademas, es el rea
con mayor numero de colaboradores, y por esta razon, se requiere del
establecimiento de las herramientas adecuadas que permitan gestionar los
recursos y los procesos, para ser mas competitivos y productivos. Adicionalmente,
se estableceran mas aspectos organizacionales que en la actualidad no tiene la
empresa, todo con la firme intencion de mejorar su situacion actual, y convertirla en

la empresa lider a nivel local y nacional.
La estructura que se propone es la siguiente:
e Analisis de la situacion
e Objetivos
e Propuesta estructural
e Validacion
b) Andlisis situacional

Para el andlisis de la situacién actual se retoma la informacién descrita en el
capitulo dos, y en consecuencia, de los datos con los que cuenta la empresa:
Mision

Fabricar creativos productos de expresion social amigables con el medio ambiente
a nivel nacional, que ofrecen alta calidad y diversidad de modelos, que brinda

felicidad a las parejas
Visién

Llegar a ser una empresa de alto valor agregado por establecer una experiencia
Unica basada en la creacion y disefio de peluches originales no sélo en cuanto a su

disefio sino también al empaque y presentacion del mismo al consumidor final.
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Valores
e Bienestar Social

Generar un ambiente de trabajo seguro, armonioso y con perspectivas de

crecimiento personal.
e Innovacién

Se adopta permanentemente la mas alta tecnologia para mejorar los procesos de

produccion y asi obtener la mejor calidad.
e Creatividad

Se nace con este valor y lo sostenemos en el tiempo al brindar impulso siempre las

nuevas ideas y proyectos.
e Compromiso con el medio ambiente.

Hemos adquirido maquinaria que optimiza los materiales que se utilizan de tal
manera que no se genera en lo posible desechos y se ha capacitado al personal

en el manejo de residuos para que seleccionen y se reciclen los que sean posible.
e Salud ocupacional.

La empresa cuenta con servicios profesionales en el &rea de salud, encargados de
revisar y realizar examenes periédicos al personal, en cuidado y prevencion de

enfermedades dentro de la organizacion.
c) Verificacion de objetivos

Objetivos
e Reorganizar las areas de produccion.
e Disefiar un manual de funciones para los cargos propuestos.

e Disefar un flujograma de procesos.



d) Identificar los problemas
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En este punto, se pretende identificar la situacién actual del area de produccion,

debido a que, actualmente no cuenta con herramientas de gestion que le permitan

mejorar e innovar para estar a la par de las empresas competidoras.

Tabla 3. Diagnostico

Componente

Diagnéstico

Problemas

Si No

1 Insumos

1.1 Materiales y
materias primas

Con respecto a las materias primas y demas materiales, la
empresa tiene una excelente relacibn con sus
proveedores, lo cual le ha permitido tener los recursos
materiales siempre a disposicidn, Unicamente, se han
presentado ciertos cambios en los precios, lo cual no han
afectado al PVP, por ende, no se constituye como un
problema que la empresa deba considerar

1.2 Mano de Obra

La empresa no cuenta con manuales de funciones y un
organigrama estructural bien definido para el area de
produccién, por consiguiente, se ha visto afectada la
comunicacién interna, y se ha perdido productividad
debido a este inconveniente.

1.3 Capital

La empresa, debido a los afios que tiene en el mercado ha
logrado generar un capital que le permite ser solvente y no
tener inconvenientes econdmicos, lo cual, también facilita
la implementacion de nuevas herramientas de gestiéon o
control.

2. Procesos

Si No

21 Flujo de

procesos

La empresa no cuenta con un flujo de procesos que le
permita ser mas eficiente en la produccion y en el uso de
los recursos, por ende, es importante la elaboracion de
uno.

3. Productos

Si No

3.1

La calidad de los productos no representa un problema
para la empresa, la problematica radica en que suelen
haber retrasos u otro tipo de inconvenientes que estan
relacionados a la gestion de la empresa.

Fuente: elaboracion propia

En sintesis, los problemas que se evidencian son la falta de herramientas de gestion

o control, es decir, se conoce que la empresa se maneja de manera empirica, razén

por la cual no cuenta con un organigrama estructurado adecuadamente para el area

de produccion, tampoco cuenta con un manual de funciones que permita que cada

miembro conozca sus responsabilidades, deberes y derechos, y finalmente, no

tienen un flujo de procesos que permita tener un mejor control.
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e) Reorganizacion de las areas de produccion

El area de produccién estara distribuida en los siguientes niveles:

Nivel 1: Subgerente de produccion

Nivel 2: diseflador de producto y jefatura de taller

Nivel 3: supervisores de corte/procesos adicionales/relleno, terminado y empaque
Nivel 4: operativos

Con respecto a los componentes que se van a utilizar en esta propuesta, se
consideran los procesos, y también los recursos humanos debido a que son parte

de los insumos:

e Se aplica una restructuracién del organigrama en el cual se adicionan, un

subgerente de produccion, un jefe de taller, y un disefiador de producto.
e Se desarrolla un flujograma de procesos.

e Y se desarrolla un manual de procesos.



Gréfico 20. Organigrama Propuesto para la empresa Peluches Heart
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f) Replanteamiento de procesos

el area de produccion, por ende, se propone los siguientes:

Tabla 4. Flujograma de procesos propuesto

47

Con respecto a los procesos, la empresa no cuenta con flujos documentados para

Procesos

Documentos

Entrada ¢Qué

Salida ¢Quién

requiere? Ejecuta?
i Modelo Asesor
l I } .
nieto demandado Cliente )
Comercial
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del modelo \/_
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del disefio i "
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Elaboracién ..
de la receta Especificaciones produccion producto
,,,,,,, » del disefio
J
\ 4
~ Subgerente de
Elaboracion Orden de Jefe de taller
orden de produccion producci()n
produccién |
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Requerimient Jefe de taller
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[o] . .
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de fallas terminado
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Fuente: elaboracion propia



Manual de funciones
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Adicionalmente, se propone un manual o descriptivo funcional del perfil de cada

uno de los cargos que se observan en el organigrama.

Tabla 5. Manual de funciones Subgerente de produccién

Nombre del puesto: Subgerente de produccién

Ubicacion

Dpto. de Produccion

Departamento

Produccion

Cargo Jefe inmediato

Gerente General

Proceso N/A

Cargos supervisados directos Jefe de taller, Disefiador de Producto, Asistentes de
bodega

Cargos supervisados indirectos Toda el area de produccion

Ocupantes 1

Pares Gerente Comercial

Fecha de elaboracion

21-05-2022

Objetivo del cargo

de los clientes.

Dirigir, controlar y coordinar procesos operativos, administrativos y técnicos del area productiva
de la empresa, que se alinean a los objetivos organizacionales, para satisfacer las necesidades

Actividades
esenciales

Competencia

Descripcion

Indispensable

Importante

Aprobar la receta de
corte (rendimiento o
necesidad de la
materia prima para

Profundidad en
el conocimiento

Es la capacidad de
conocer a fondo el/los
producto/s y evaluar
la factibilidad y

adhieran a los
procedimientos y
politicas internas

accion de ese grupo.
La habilidad para fijar
objetivos, el
seguimiento de dichos
objetivos y la
capacidad de dar
feedback,que integra
la opinién de los otros.

- , viabilidad de su X
definir el nimero de de los 2
- X adaptacion a los
unidades a producir y productos o
requerimientos,
para calcular costo .
o gustos y necesidades
unitario. :
del cliente.
Es la capacidad para
entender una
Estimar los costos de situacion que
los productos (al por Pensamiento determina en x
mayor, al por menor analitico pequefias partes o
y en cadenas) identifica sus
implicaciones paso a
paso.
Es la habilidad
necesaria para
orientar la accion de
grupos humanos en
una direccién
Supervisar al determinada, impartir
personal a cargo y valores de accion y
garantizar que los prevenir escenarios
colaboradores se Liderazgo de desarrollo de la X
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Realizar el
seguimiento a la
planificacion
estratégica

Orientacién a
los resultados

Es la capacidad para
actuar con velocidad y
sentido de urgencia
cuando son
necesarias decisiones
importantes para
cumplir con sus
competidores o
superarlos, atender
las necesidades del
cliente o mejorar a la
organizacion. Es
capaz de administrar
los procesos
establecidos para que
no interfieran con la
consecucion de los
resultados esperados.

Indispensable

Importante

Requeridas par aun alto
desempefio. Su poco
desarrollo significa que
la persona fracasara en
la ejecucion exitosa del

cargo

Su poco desarrollo
significa que la
persona no tendra el
mejor desempefio en
el cargo aunque no
necesariamente
fracasara

Educacion For

mal Requerida

Nivel de educacion formal

Titulos
requeridos

Area de conocimientos formales (Ej.
Administracién, economia, etc.)

Carrera universitaria completa

Universitario

Ingeniera industrial, Ingeniera Mecénica o Afines

Capacitaciéon Adi

cional Requerida

Curso /Seminario
/Certificado /
Taller

No. de horas requerido

Planificacion
estratégica

Gestién de calidad
y procesos

Andlisis de costos

Administracién del
personal/Direccion
de personal

Conocimientos info

rmativos requeridos

Conocimientos
informativos

Descripcion

Requerimiento de
seleccién

Requerimiento de
capacitacién

Informacion institucional de
nivel estratégico

Conocimiento de
mision, vision,
factores clave de
éxito, objetivos,
politicas, planes
operativos,
actividades,
tacticas, y
prioridades

Naturaleza del area

Conocer la mision,
procesos,
funciones,

metodologias y
enfoques de
trabajo en el area
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Mercado / entorno

Conocimiento del
mercado y el
entorno donde se
desenvuelve el
negocio

Productos y servicios

Conocer las
caracteristicas de
los productos y
servicios de la
empresa

Personas y otras areas

Conocer personas
y otras areas de la
empresa para
realizar el trabajo

Leyes y regulaciones

Leyes laborales,
reglamento interno,
politicas laborales.

Clientes

Conocimiento de
los clientes de la
empresa

Proveedores / contratistas

Conocimiento de

los proveedores y

contratistas de la
empresa

Otros grupos

Conocimiento de
personas / grupos
Como: socios,
inversionistas,
representantes de
organismos
externos, etc.

Datos y estadisticas
empresariales

Estadisticas de
produccioén,
ventas, financieras,
de recursos
humanos,
sistemas, etc.

Destrezas Requeridas

Destrezas especificas

Detalle

Requerimiento de
seleccién

Requerimiento de
capacitacion

Sistema contable

Programa interno

X

Microsoft Office

Programa externo

X

Experiencia laboral requerida

Dimensiones de

A . Descripcion
experiencia
1. Tiempo _de 4y 5 afios
experiencia

2. experiencia en
cargos de tipo:

Cargos similares

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por:

Gerente

Gerente

Fuente: elaboracion propia



Tabla 6. Manual de funciones Jefe de taller
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Nombre del Puesto: Jefe de Taller

Ubicacién

Dpto. de Produccién

Departamento

Producciéon

Cargo Jefe inmediato

Subgerente de produccién

Proceso

N/A

Cargos supervisados directos

Supervisores de procesos de produccion

Cargos supervisados indirectos

Operarios de produccion

Ocupantes 1
Pares N/A
Fecha de elaboracion 21-05-2022

Misién del cargo

Supervisar que la producciéon se desarrolle oportunamente, que cumplan con todos los

estandares de calidad.

Actividades
esenciales

Competencia

Descripcion

Indispensable

Importante

Supervisar al
personal a cargo y
garantizar que los
colaboradores se

Organizacion

Capacidad requerida
por el puesto para
reunir informacion,

organizarla'y

) . esquematizarla X
adhieran a los del trabajo dgntro de los
procedimientos y reportes, formatos
politicas internas de doliumer’wtos ro io)s/
produccion prop
de la gestion
Tendencia al logro de
resultados, que fija
. metas desafiantes por
Monitorear ;
I . . encima de los
indicadores de Orientacion a .
- estandares, que X
gestion del personal los resultados
mantengan altos
a su cargo .
niveles en el
rendimientos de las
personas.
Implica un esfuerzo
constante por mejorar
Entrenar y capacitar la formacién y
al personal de desarrollo, tanto los
produccién sobre Desarrollo de personales como los X
procesos, productos las personas | de los demas, a partir
y manejo de de un analisis previo
magquinaria de las necesidades
de la organizacion
Habilidad para fijar
Elaborar y entregar a para si mismo los
bodega de materia objetivos de
rima las érdenes de - desempefio por
P Productividad P P X

produccién con el
requerimiento de los
materiales

encima de lo normal,
y arribar a ellos
exitosamente

Indispensable

Importante

Requeridas par aun

Su poco desarrollo

alto desempefio. Su
poco desarrollo
significa que la
persona fracasara en
la ejecucion exitosa del
cargo

significa que la persona
no tendra el mejor
desempefio en el cargo
aungue no
necesariamente
fracasara
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Educacion Formal Requerida

. - Titulos Area de conocimientos formales (Ej.
Nivel de educacion formal . s ., p
requeridos Administracién, economia, etc.)
P . Industrial, artesanal, corte y confeccion, disefio de
Tecnologia Tecnologia y

modas y afines

Capacitacién A

dicional Requerida

Curso
/Seminario
[Certificado /
Taller

No. de horas requerido

Procesos
productivos

Administracion
personal

0

0

Conocimientos informativos requeridos

Conocimientos
informativos

Descripcion

Requerimiento de
seleccién

Requerimiento de
capacitacion

Informacion institucional de
nivel estratégico

Conocimiento de
misioén, vision,
factores clave de
éxito, objetivos,
politicas, planes
operativos,
actividades,
tacticas, y
prioridades

Naturaleza del area

Conocer la
mision,
procesos,
funciones,
metodologias y
enfoques de
trabajo en el
area

Mercado / entorno

Conocimiento
del mercado y el
entorno donde
se desenvuelve
el negocio

Productos y servicios

Conocer las
caracteristicas
de los productos
y servicios de la
empresa

Personas y otras areas

Conocer
personas y otras
areas de la
empresa para
realizar el trabajo

Leyes y regulaciones

Leyes laborales,
reglamento
interno, politicas
laborales.

Clientes

Conocimiento de
los clientes de la
empresa

Proveedores / contratistas

Conocimiento de

los proveedores

y contratistas de
la empresa

Otros grupos

Conocimiento de
personas /
grupos como:
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socios,
inversionistas,
representantes
de organismos
externos, etc.

Datos y estadisticas
empresariales

Estadisticas de
produccién,
ventas,
financieras, de
recursos
humanos,
sistemas, etc.

Destrezas Requeridas

Requerimiento de

Requerimiento de

Destrezas especificas Detalle s, L
P seleccion capacitacion
. Programa
istem ntabl . X
Sistema contable interno
. . Programa
Microsoft Office 9 X
externo
Experiencia laboral requerida
Dimensiones de Descrincion
experiencia P
1. Tiempo de o
npo ¢ 1y 2 afios
experiencia

2. experiencia en
cargos de tipo:

Cargos similares

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por:

Gerente

Gerente

Fuente: elaboracion propia



Tabla 7. Manual de funciones Disefiador de producto

Nombre del Puesto: Disefiador del producto

Ubicacion Dpto. de Produccién
Departamento Produccién

Cargo Jefe inmediato Subgerente de produccion
Proceso N/A

Cargos supervisados directos N/A

Cargos supervisados indirectos

Personal de costura

Ocupantes 1
Pares N/A
Fecha de elaboracion 21-05-2022

Misién del cargo

Disefiar productos que atenden su funcionalidad, estética y economia, alineados a los
objetivos organizacionales, para satisfacer las necesidades de los clientes.

Actividades
esenciales

Competencia

Descripcion

Indispensable

Importante

Disefiar y digitalizar

Pensamiento

Capacidad de
comprender una
situacion o problema
al unir sus partes, y
verificar de manera

. . X
la molderia conceptual global y realizar
conexiones entre
situaciones que no
estan obviamente
relacionadas
Es la vocacion y el
deseo de satisfacer a
Elaborar la muestra . . los clientes con el
Orientacion al .
de los productos cliente compromiso personal X
requeridos para cumplir sus
pedidos, deseos y
expectativas
Implica un esfuerzo
constante por
Entrenar al personal . .
mejorar la formacion
de costura, para la
L y desarrollo, tanto los
elaboracion de los
Desarrollo de | personales como los
productos, de p X
las personas de los demas, a
acuerdo a la . i
partir de un analisis
muestra .
previo de las
desarrollada .
necesidades de la
organizacion
Capacidad de idear
. soluciones nuevas y
Dirigir para la .
P diferentes para
elaboracion de la
resolver problemas o
receta de corte, para . .
situaciones X

la aprobacion del
subgerente de
produccién

Innovacion

requeridas por el

propio puesto, la

organizacion o los
clientes.

Indispensable

Importante

Requeridas para aun
alto desempefio. Su
poco desarrollo
significa que la
persona fracasara en
la ejecucién exitosa
del cargo

Su poco desarrollo
significa que la
persona no tendra el
mejor desempefio en
el cargo aunque no
necesariamente
fracasara

Educaciéon Formal Requerida




. . Titulos Area de conocimientos formales (Ej.
Nivel de educacion formal - -~ C . .
requeridos Administracién, economia, etc.)

. P Industrial, artesanal, corte y confeccion, disefio de
Tecnologia Tecnologia ;
modas y afines

Capacitacion Adicional Requerida

Curso

/Seminario .
/Certificado / No. de horas requerido

Taller

Manejo de
herramientas de 120
disefio

0

0

0

Conocimientos informativos requeridos

Conocimientos L Requerimiento de Requerimiento de
: ; Descripcion . A
informativos seleccién capacitacion

Conocimiento
de misién,
vision, factores
clave de éxito,

Informacion institucional de objetivos,
nivel estratégico politicas, planes
operativos,
actividades,
tacticas, y
prioridades

Conocer la
mision,
procesos,
funciones,
metodologias y
enfoques de
trabajo en el
area

Naturaleza del area

Conocimiento
del mercado y el
Mercado / entorno entorno donde X X
se desenvuelve

el negocio

Conocer las
caracteristicas
Productos y servicios de los productos X
y servicios de la

empresa

Conocer
personas y otras
areas de la
empresa para
realizar el
trabajo

Personas y otras areas

Leyes laborales,
reglamento
interno, politicas

laborales.

Leyes y regulaciones

Conocimiento
Clientes de los clientes
de la empresa

Conocimiento
de los
Proveedores / contratistas proveedores y
contratistas de
la empresa




Otros grupos

Conocimiento
de personas /
grupos como:
socios,
inversionistas,
representantes
de organismos
externos, etc.

Datos y estadisticas
empresariales

Estadisticas de
produccién,
ventas,
financieras, de
recursos
humanos,
sistemas, etc.

Destrezas Requeridas

Destrezas especificas

Detalle

Requerimiento de

Requerimiento de

57

seleccién capacitacién
. Programa
Sistema contable rog X
interno
. i Programa
Microsoft Offi X
crosoft Office externo
Experiencia laboral requerida
Dimensiones L
o Descripcion
de experiencia
1. Tiempo de <
npo ¢ 1y 2 afios
experiencia

2. experiencia
en cargos de
tipo:

Cargos similares

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por:

Gerente

Gerente

Fuente: elaboracion propia

3.2. Validacién mediante profesionales

Se realiza la validacién de la propuesta planteada, a través de la opinion de 4
profesionales, para lo cual, se aplica un cuestionario de validacién (ver anexo 3),
gue tiene como objetivo, valorar el cumplimiento de los criterios técnicos generales
y la pertinencia de la propuesta de restructuracion para la empresa Peluches Heart.
El cuestionario esta constituido de dos partes, la primera, es una plantilla de juicios

para validacion por profesionales, en la cual se pregunta:
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e Presentacioén

¢ Formato
e Aplicabilidad
e Utilidad

e Facilidad de entendimiento

¢ Concordancia entre actividades y necesidades

En ese sentido, los profesionales corroboraron y concordaron que es pertinente una
restructuracion progresiva en algunos aspectos del area de producciéon de la
empresa. La segunda parte, hacia referencia al cumplimiento técnico con la
finalidad de valorar los criterios técnicos y la pertinencia de la propuesta. Las
preguntas que se realizaron fueron acerca del nombre, formato, numero de items,
coherencia, objetividad, calidad cientifica, objetivos, disefios, y contenido
semantico. En todos los aspectos, concluyeron que se cumplen con los criterios

adecuados.

Los aspectos mas relevantes se podria decir, que los especialistas son
profesionales en el area de administracion de empresas que se encuentran

actualmente en desempefiando funciones en el area académica y docencia.

Los perfiles de los profesionales que son parte de la validacion de la propuesta, dan
el soporte y sustento para su ejecucion a futuro, pues son profesionales que ejercen
y tienen titulo de cuarto nivel. El 100% coinciden que la propuesta cumple con todos
los elementos claves para ser ejecuta. Asimismo, el 100% manifiesta que se cumple
con la relevancia de criterios; ademas, indican que si son pertinentes los criterios
empelados en la propuesta; y el 100% considera que si es adecuado el lenguaje
de los criterios. Por ende, la propuesta es viable y validada por personas que

ejercen la psicologia y saben las necesidades que se presenta.
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CONCLUSIONES

En base a los fundamentos tedricos, de acuerdo con Carro y Gonzalez
(2012) el area de produccién incluyen componentes como los insumos,
procesos e informacion, que evolucionan conjuntamente con la tecnologia y
el mercado en general, debido a que esto les permite mantener e
incrementar la competitividad; asi mismo, Coll (2020) indica que las
empresas que no restructuran sus departamentos o procesos, corren el

riesgo de quiebra, pues no se adaptan a las exigencias del entorno.

Con esto coincide Albuja (2019) quien manifiesta la necesidad de nuevas
estructuras, perfiles por competencias, indicadores y otras herramientas que
permitan dar cumplimiento a los objetivos planteados por las empresas.
Finalmente, (Hernandez, 2021) concluye que gran parte del éxito de una
empresa depende de la gestidén de los componentes mencionados por Carro
y Gonzales, debido a que si no se los controla de manera adecuada, habra

desperdicios y otros problemas que perjudican la productividad.

Mediante el trabajo de campo y segun la aplicacién de la encuesta y la
entrevista, se encontré que la empresa se maneja de manera empirica, es
decir, sin sustentos o elementos técnicos, asi por ejemplo, se identifico que
la empresa no cuenta con manuales de funciones y un organigrama
estructural bien definido para el area de produccion, por consiguiente, se ha
visto afectada la comunicacion interna, y se ha perdido productividad debido

a este inconveniente.

Adicional a esto, no cuenta con un flujo de procesos que le permita ser mas
eficiente en la produccién y en el uso de los recursos, por ende, es
importante la elaboracion de uno. Por consiguiente, se ha perdido la
productividad, esto también se da por la falta de innovacion, que es a razon

del empirismo que ya se menciond.

Con respecto a la propuesta, se propone la restructuracion del area de

produccion, la cual, consta de fases: en primer lugar, los antecedentes y la
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identificacion de los problemas y planteamiento de objetivos, que determinan
la necesidad de disefiar un organigrama, de la estructura de la empresa,
ademas, de un manual de funciones que permita que todas las personas
conozcan sus deberes y derechos, asi como, los perfiles de los cargos; entre
otros aspectos relevantes de cada puesto de trabajo. De disefa un flujo de
procesos que ayuda a gestionar los recursos de manera eficiente, y de esta

manera se eviten problemas en la produccion.

Este proceso se aplicara de manera progresiva, por consiguiente, se
determina que los componentes que se requieren restructurar en la etapa
inicia son el organigrama, los manuales de funciones y los flujos de

procesos.
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RECOMENDACIONES

Es importante sefialar que, pese a lo manifestado por los autores, la
globalizacion, lo avances tecnologicos, y evolucién del mercado hacen
indispensable una restructuracion en las empresas, razon por la cual se
requieren de la profundizacibn con otros aportes sobre estructuras
novedosas y actualizadas, que se apliquen en otros paises y que hayan sido
parte del éxito que tienen las empresas. Sin embargo, a pesar de que se
requiere de un cambio, este es progresivo para que no se vea afectada a
nivel econdémico, es decir, paulatinamente se proponen mejoras en el area

de produccién y se implementan varias herramienta o estrategias.

El caso de estudio en la empresa Peluches Heart, es una realidad que se
contrasta con otras empresas dedicadas a produccién de peluches o incluso
de otros sectores que permitan comparar sus realidades en el area de
produccion, y de esta forma se implementan estructuras novedosas e
innovadoras que le permitan ser mas productividad y de esta forma
contrarrestar cualquier problema en cualquier area y que perjudique a la

competitividad.

Con respecto a la propuesta, se recomienda que se realice controles
periodicos de los componentes del proceso o area de produccion con la
finalidad de que se restructuren aquellos que sean necesarios, sin embargo,
se recomienda hacerlo de manera progresiva, es decir, implementar varias
herramientas de forma paulatina, para evitar que se incurran en grandes
gastos, que la empresa necesita para otras areas. En ese caso, se
recomienda empezar, por el organigrama, los manuales de funciones y los

flujos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA PARA LOS MIEMBROS DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
FABRICA DE PELUCHES HEART

Estimado Sr. (A) la aplicacién de esta encuestas forma parte de un proyecto de investigacion
académica cuyo objetivo es: Diagnosticar la situacion actual del area de producciéon de la empresa
Fabrica de Peluches Heart.

Instrucciones: Marque con una X, la respuesta que considere se apega a su criterio, con un 5 si esta
totalmente de acuerdo o un 1 si esta en total desacuerdo.

INFORMACION GENERAL

a. Edad c. Afos en la empresa

b. Nivel de Instruccion: d. Sexo M: F:
Primaria e. Contrato

Secundaria Fijo

Tercer Nivel Por horas

Cuarto Nivel

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Indiferente En desacuerdo
acuerdo descuerdo
5 4 3 2 1
No. item 5 4 3 2 |1

La empresa define y socializa los objetivos y actividades
1 | de cada miembro del area de produccién de manera
anticipada.

La empresa realiza controles de calidad en los procesos
2 | de recepcién y almacenamiento de materias primas y

productos terminados.

La empresa evalla los resultados como la productividad

3 de los miembros del area de produccion.
4 La empresa capacita periodicamente a sus empleados, de
acuerdo a las necesidades del area de produccion.
La empresa cuenta con equipos y maquinaria de punta,
> es decir, actualizados y en buen estado.
6 La empresa cuenta con la infraestructura adecuada para

la ejecucion de los procesos productivos.
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La empresa redisefia sus procesos de produccion de

! manera frecuente
La empresa basa su proceso de produccién en manuales
8 de Buena Practicas de Manufactura, los cuales son
socializados entre todos los empleados del area de
produccion.
La empresa ha realizado una evaluacion de los riesgos
? gue se generan en el area de produccion.
La empresa garantiza la salud y seguridad de los
10 empleados del area de produccién.
La empresa cuenta con alguna certificaciéon que garantice
t la calidad de los productos.
12 La empresa invierte en Investigacion y Desarrollo para
mejorar sus procesos productivos.
Los empleados del &rea de produccidn son participes de
13 | la toma de decisiones conjuntamente con los otros
departamentos.
Han existido accidentes u otros riesgos laborales en el
14 | area de atencién que no se hayan atendido de manera
adecuada.
15 La empresa cumple los objetivos que se plantearon para

el area de produccioén.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Entrevista

ENTREVISTA AL GERENTE DE FABRICA DE PELUCHES HEART
Estimado Sr. (A) la aplicacién de esta entrevista forma parte de un proyecto de investigacion
académica cuyo objetivo es: Diagnosticar la situacion actual del area de produccién de la empresa
Fabrica de Peluches Heart.

1. ¢Cuenta la empresa con un organigrama organizacional bien definido
en el que se establezcan los cargos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos del area de produccién?

2. ¢Cuenta el area de produccion de la empresa con manuales de
funciones para cada una de las areas que la integran?

3. ¢Cuenta la empresa con flujogramas de procesos para el area de
produccion?

4. ¢ Se plantean objetivos claros y medibles para el area de produccion?

5. ¢Cuenta la empresa con procesos de control de calidad en el area de
produccion?

6. ¢ Cuenta el area de produccion con indicadores de gestion?

7. ¢, Considera que los recursos humanos, tecnolégicos, y econdmicos
con los que cuenta la empresa, le permiten alcanzar los objetivos
planteados?

8. ¢Considera necesaria una reestructuracion en el area de produccion
para mejorar la eficacia y efectividad de la misma?



9. ¢ Estaria dispuesto a implementar una reestructuracion de procesos y
organizacional del &rea de produccién?

10. ¢Cuales son los componentes 0 materias primas 0 insumos que se
emplean en los procesos de produccion?

11. ¢(Cuales son los procesos de produccion sé que manejan en la
produccion de los peluches en la empresa?

70
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Anexo 3: Cuestionario para validaciéon por profesionales

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta que se empleara en la
investigacion REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA MEJORA EN
EL AREA DE PRODUCCION CASO: FABRICA DE PELUCHES HEART”. La misma
tiene como objetivo, proponer cambios en el area de produccion de la empresa
mencionada, que ha presentado algunos inconvenientes por ser gestionada de

manera empiricas.

Objetivo:

Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia de la
propuesta de REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA MEJORA EN
EL AREA DE PRODUCCION CASO: FABRICA DE PELUCHES HEART, de la

ciudad de Ambato.
Instrucciones:
Segun su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no

cumple; si es pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus

comentarios son importantes:

Puntuacion
1 2 3 4 5 6

PROPUESTA DE RESTRUCTURACION

Presentacion de la propuesta
Formato de la propuesta
Aplicabilidad de la propuesta
Utilidad de la propuesta
Facilidad de entendimiento de la propuesta
Concordancia entre actividades y necesidad

Observacion:



Area de formacion profesional del Evaluador:

Nombre:

Firma
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