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1. Introduccion

El mundo esta en un proceso de transformacion y las empresas estan reacondicionandose a base de nuevas
tecnologias, acoplandose a innovadores procesos de gestién y adaptandose a las nuevas situaciones, con
el objetivo de ser cada dia mas eficientes y competitivas en los sectores econémicos en los que se
desenvuelven. Lo cual determina que permanentemente se estén produciendo cambios sustanciales en la

cultura empresarial.

El sector turistico debe estar atento a estos cambios que se producen en el mundo actual y esta frente a un
gran dilema que se aprecia en la compatibilidad que debe existir entre el crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible de todos los paises, en el que las disposiciones comerciales con finalidad ambiental,
no deben constituir un medio de discriminacién ni una barrera para el comercio internacional, este aspecto
obliga a disefiar proyectos en el sector turistico que tenga en cuenta este equilibrio, sobre todo en un pais
megadiverso como el Ecuador conocido a nivel mundial por su increible diversidad natural, sin embargo,
poco se conoce en el extranjero sobre su rica historia y fascinante cultura, su mdusica, su arte, su
gastronomia, y la cordialidad y calidez de su gente, que junto a la variada geografia de su pequefio tamafio
territorial lo tiene todo: nieve, selva, bosques tropicales e islas encantadas calificadas por la UNESCO
como patrimonio de la humanidad, que junto con sus playas que corren a lo largo de la costa del Pacifico

estan a disposicién del turista a distancias vehiculares relativamente cortas.

Las areas urbanas de nuestras ciudades albergan destinos turisticos que han sido calificados por la
UNESCO como Patrimonios Culturales de la Humanidad como Quito, Cuenca y Galapagos. De la misma
manera y con el mismo fin ciudades como Guayaquil y Manta han emprendido en los ultimos afios en
procesos de renovacion y modernizacién urbana para ofrecer nuevos atractivos turisticos. Adicionalmente
una variedad de ciudades intermedias que vinculan sus atractivos culturales con los naturales, en tanto que
en la zona rural se puede apreciar la diversidad de modos de vida a pequefia escala con expresiones
artisticas y culturales en las que predominan las culturas indigenas y afro ecuatorianas, de esta gama dos
son las ciudades que sin duda poseen una potencialidad turistica apreciable, especialmente en la zona del

proyecto, Bahia de Caraquez y San Vicente.

SECTUR (s.f.) encontré lo siguiente:

De acuerdo a la Secretaria de Turismo, el éxito de la actividad turistica depende
fundamentalmente de la existencia de recursos naturales, arqueolégicos, historicos y culturales,
asi como de actividades recreativas suficientemente interesantes para atraer la visita de turistas

nacionales y/o extranjeros a un lugar determinado. EI primer paso en todo proceso de planeacion



turistica es la deteccidén y comprobacion objetiva del potencial que tiene esta actividad en una
determinada localidad, cantén o regidn; una vez identificada esta oportunidad, los actores locales
gue participan en el sector tendrdn mayores posibilidades de planear y lograr un desarrollo
turistico exitoso en el sitio. El potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de
productos y servicios turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales
de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales. Desde este punto de
vista, el turismo necesariamente debe visualizarse como un sistema funcional en donde confluyen
dos diferentes grupos de agentes participantes: el primer grupo son los visitantes que acuden a un
sitio determinado en busca de actividades recreativas; y el segundo grupo, los prestadores de
servicios turisticos, comunidades y autoridades locales que ofrecen y facilitan los atractivos
naturales y los artificiales (creados por el hombre) en ese sitio en particular. Es decir, el turismo
se manifiesta por la interaccion de la oferta de recursos, servicios y actividades recreativas de una

localidad con la demanda de esparcimiento de los turistas.

El proyecto Complejo Turistico “BAHIA VISTA S.A.” esté en la fase de prefactibilidad realizdndose el
estudio de investigacion, con el proposito de proponer el proyecto de creacion del Complejo Turistico,
estableciéndose su perfil, analizando las principales variables socioecondémicas del entorno, visualizando
la situacion actual de la oferta turistica en el contexto territorial provincial y cantonal para realizar una
aproximacién a lo que seria la viabilidad financiera de ofrecer en el complejo turistico un campo de golf

con los servicios asociados a este deporte.

BAHIA VISTA S.A. es un emprendimiento ubicado en una de las zonas de mayor expectativa de la costa
central del Ecuador sobre el Océano Pacifico. El terreno propiedad de la empresa del mismo nombre tiene
una superficie de 62 hectareas, de topografia plana con 679 metros de playa y 455 metros con frente a la
carretera San Vicente - Canoa, frente a Bahia de Caraquez, declarada “ciudad ecoldgica” y uno de los

polos de desarrollo turistico de mayor intensidad en los Gltimos afios.

1.1 Estudio de caso

Al sector del proyecto se accede desde el interior del pais sobre todo desde el centro, centro norte y centro

sur por medio de la red de carreteras que conducen hacia la costa.



La carretera marginal de la costa que enlaza nuestro territorio desde la frontera norte con Colombia, hasta
la frontera sur con el Perd, estd concluida en un 90%, lo que permite la visita de turistas colombianos y

peruanos que en los Gltimos afios han comenzado a visitar nuestras playas con mayor frecuencia.

Ademas hay que tomar en cuenta que la ciudad de Manta es el segundo puerto del pais y el polo de
desarrollo de mayor importancia en la actualidad, en la que se ha instalado una zona libre y sede de
muchas empresas de crecimiento sostenido. Probablemente se lo declarara “Puerto de Transferencia”,

proyecto que actualmente esta en tramite.

El proyecto Turistico “BAHIAVISTA”, estd ubicado en el canton San Vicente de la Provincia de Manabi,
a 4 kilometros de la poblacion de San Vicente, en el sector denominado Punta Napo con playa al mar

abierto en la desembocadura del rio Chone.

La empresa es propietaria de otro lote de una hectérea, ubicado al otro costado de la carretera en una cota
de aproximadamente 50 metros de altura, en el que se ha construido un tanque de reserva de agua potable
para abastecer por gravedad al complejo turistico. Los equipos de bombeo son propiedad de la empresa y
se encuentran embodegados. El agua potable se la obtendria de la red con tuberia de 8 pulgadas del

sistema San Vicente - Canoa que pasa frente a la propiedad a lo largo de la carretera.

La energia eléctrica puede ser tomada de la red de alta tension que esté instalada a lo largo de la carretera

San Vicente- Canoa.

Con respecto al sistema de evacuacion de aguas negras, éste debera ser disefiado y construido mediante
un sistema de tratamiento previo y desagiie a pozos ciegos. También existe la capacidad de la empresa

correspondiente para prestar el servicio telefdnico fijo.

En la poblacion de San Vicente esta el aeropuerto “Los Perales” cuya pista ha sido ampliada a 2.200
metros de longitud, faltando la terminacion de la colocacion de la carpeta asféltica de la superficie
ampliada, y podra recibir aviones hasta de tipo Boing 727. Con un reforzamiento adicional de 3 pulgadas

de carpeta, podria recibir aviones DC -10 o MD-11.

El terreno tiene un canal de aproximadamente entre 12 y 15 metros de ancho con una profundidad
promedio de 1.50 metros desde el espejo de agua, mediante el cual se desagua hacia al mar el agua lluvia
de la parte alta del otro lado de la carretera, a este canal natural que ha sido rectificado, profundizado y
limpiado, de acuerdo al proyecto se ha pensado convertirlo en una de las vias que permitan acceder a las
facilidades desde mar abierto, manteniendo su nivel de navegabilidad para embarcaciones pequefias

mediante un sistema de regulacion del flujo y reflujo del agua del mar de acuerdo a las mareas.



El terreno propiedad de la empresa tiene la posibilidad de ser ampliado adquiriendo lotes contiguos en

ambos lados.

El terreno original de 62 hectareas, por efecto de la marea y la desembocadura del rio Chone, ha
expandido la zona de playa originando un incremento de la superficie de aproximadamente 15 hectéreas

desde el lindero original con frente a la playa hasta la linea de méxima marea alta.

Estas 15 hectareas de acuerdo a la ley de playas es de propiedad del estado ecuatoriano y la Marina del
Ecuador es el organismo que ejerce el derecho en ese sentido. Al desarrollarse un proyecto turistico en el
terreno original de propiedad de la empresa, se debera solicitar a la Marina el permiso para el uso de las
15 hectéreas como zona de recreacion. Si se decidiera desarrollar el proyecto en el terreno original, mas el
area incrementada, se debera involucrar a la Armada en calidad de socio con la finalidad de poder

construir en dicha zona.

Existe la idea de desarrollar un complejo turistico combinado, donde habria que adquirir los lotes
contiguos y cuyos componentes del proyecto serian: marina, hotel, club, facilidades (canchas, piscinas,
tobogén, golfito, sendero para bicicletas, etc.), casas de vacaciones individuales, bloques de
departamentos, casas de vacaciones con frente al canal, casas de construccidn ecolégica tipo bungalows,
townhouses, una estacién de servicio con frente a la carretera, una capilla, un pequefio centro comercial,

un pequefio centro profesional.

Una vez que se haya realizado la encuesta de confirmacion de la demanda en el nicho establecido, se
podria deducir que la vision con la que se delineo la idea de emprender en el desarrollo de un proyecto
turistico fue acertada y represente un reto para la empresa el cumplir las etapas en los plazos previstos
para ofrecer un conjunto de instalaciones y facilidades que permitan a los demandantes el poder gozar
amigablemente con la naturaleza en amplias zonas de vegetacion (en las que se incluird posiblemente
cancha de golf, areas deportivas, piscinas, pista para bicicletas, senderos para caminar), viviendas
unifamiliares y departamentos, instalaciones comerciales, centro profesional, hotel, casa club, marina,
canales navegables para pequefias embarcaciones, muelle deportivo, area para el segmento de tercera

edad y capilla.

El desarrollo de este proyecto implica que la promocién general del proyecto y la urbanizacion serian
financiada por la empresa Conjunto Turistico “BAHIA VISTA S.A.”, y los otros segmentos podrian ser
emprendidos en asociacion con operadores e inversionistas interesados en ellos, tales como hotel, casa
club, marina, segmento para tercera edad y &reas comerciales. A continuacion una breve descripcion de

cada servicio:



v Urbanizacion: el terreno presenta un desnivel de aproximadamente 5 metros de diferencia
positiva desde el borde el océano a la carretera San Vicente — Pedernales, lo cual obliga a realizar
una fuerte inversién en la construccion de un muro de escolliera frente al mar y el relleno de las
zonas en las que se desarrollarian las construcciones, dejando a nivel natural con sus respectivos
drenajes las areas destinadas a facilidades de recreacion y deportivas, debiendo anotarse que por
el terreno cruzan 2 canales de evacuacion de aguas lluvias que serian conectados con el mar e
instalados sistemas de control de flujo y reflujo de marea. Los sistemas de agua potable y
alcantarillado pluvial y de aguas servidas serian estudiados con tecnologias de punta para tratar de
dotar de sistemas sustentables que afecten en el menor grado la ecologia endémica del sitio y del
sector; en cuanto a la dotacién de energia eléctrica la urbanizacién dispone del servicio publico,

pero seria necesario incorporar un sistema emergente.

Las vias seran de 14 metros de ancho las secundarias y 26 metros las principales (avenidas) con
iluminacién, sefializacion y arborizacion (con especies propias del sector). En el frente de la
propiedad hacia la carretera se respetara el derecho de via que fija el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, zona que serd arborizada y constituird un amortiguamiento del impacto del
transito a la urbanizacion. La lotizacion serd distribuida en zonas para viviendas unifamiliares
bajas y zonas para edificios de departamentos, town house, bungalows y las viviendas para
tercera edad.

v" Area comercial y profesional: teniendo en cuenta el potencial desarrollo del sector por sus
condiciones favorables sobre todo al desarrollo turistico, se ha pensado en planificar hacia la
carretera 2 instalaciones de caracter comercial profesional. La primera seria un pequefio centro
comercial y la segunda un centro profesional que brinde servicios especializados en medicina,
asesoria legal, asesoria financiera, asesoria turistica, etc., servicios que serian demandados tanto

por los habitantes del conjunto como por la poblacién en general.

v" Hotel: el conjunto turistico estd pensado para la demanda nacional e internacional de un
segmento econémico medio alto y alto, en consecuencia, el segmento hotelero debera cumplir
con todos los requerimientos que dicha actividad exige para ofrecer servicios de calidad que
impulsen el crecimiento econémico del sector. Para ello, la empresa debera entablar relaciones
con cadenas hoteleras internacionales que estén interesadas en invertir o coparticipar en el

desarrollo de estas facilidades.

v/ Casa Club (Golf): una vez que se realicen los estudios de prefactibilidad y factibilidad del

conjunto, se determinara la conveniencia de desarrollar la cancha de golf que implica una serie de
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instalaciones inherentes como la casa club, que prestara diversos servicios relacionados con dicha
actividad deportiva y facilidades para eventos sociales; hay que tomar en cuenta en la definicién
de la conveniencia financiera de este segmento que el mantenimiento de la cancha es costoso

cuando se trata de césped natural y demanda un alto costo la instalacion de césped sintético.

v" Marina: considerando que existen los canales naturales que serian conectados con el mar, se ha
pensado en construir una marina con las facilidades sociales y de mantenimiento para el tipo de
embarcaciones que podrian navegar; las instalaciones de la marina serian salones de reunion,
restaurante, bar, discoteca, almacén de articulos deportivos, area de mantenimiento de botes,

surtidores de combustible y estacionamiento ocasional y permanente de embarcaciones.

v' Area para tercera edad: en el mundo esta en boga el desarrollo de instalaciones especializadas
para adultos mayores que necesitan condiciones especiales para habitar, descansar, distraerse,
recibir atencién médica y continuar realizando actividades fisicas y culturales que brinden
oportunidades de calidad de vida. Para lo cual se ha considerado una zona especial para este
segmento con amplias zonas verdes y de naturaleza, dotadas de las facilidades para caminar,
reposar, restablecerse y gozar de un ambiente sano y tranquilo, asi como se construirian viviendas
unifamiliares incorporados a ambientes hacia el puablico que les permitan a sus propietarios
instalar en ellos actividades como talleres de musica, arte, manualidades, entre otras, que les
permitird procurar un ingreso adicional y sobre todo el mantenerse activos. Junto a estas
viviendas se instalaran servicios de clinica, gimnasio, comedor e instalaciones deportivas
(piscinas, sauna, hidromasaje, etc.), areas exteriores entre la vegetacion para actividades

culturales.

1.2 Marco referencial, tedrico, conceptual
1.2.1 Marco referencial
Croes, T. & Rivera, M. & Ramirez, M. & Pizam, A. (2008), encontraron lo siguiente:

El turismo es uno de los sectores econdémicos mas importantes y dindmicos en el mundo actual;
tanto por su nivel de inversion, participacion en el empleo, aportacién de divisas, como por la

contribucion directa al desarrollo regional y nacional de la economia.
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Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el afio 2005 superd todas las expectativas. Se
observa un crecimiento en unos 40 millones de arribos internacionales para un gran total de 802

millones, comparado con el afio anterior.

Ademas, los ingresos por turismo internacional registraron un aumento de 47 mil millones de
ddlares con relacién al afio anterior, para una suma total de 676 mil millones de délares. En otras

palabras, cada dia se gastan 1800 millones de ddlares por consumo turistico

Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT), el turismo mundial representa mas del
10%de todo el empleo y el 12% del Producto Interno Bruto Mundial, y a su vez genera 1 de cada
11 empleos a nivel mundial. En este contexto, tanto la OMT y el CMVT proyectan crecimientos
continuos del turismo a nivel global para alcanzar una suma en el 2020 de alrededor de 1600
millones de llegadas de turistas alrededor del mundo y de 2 trillones de ddlares de ingresos por

concepto de turismo.

Para hacer posible el turismo y las relaciones que surgen de éste, cada nacion, zona, o destino
turistico cuenta con un conjunto de bienes y servicios que determinan el gusto de una persona por

visitar un lugar para satisfacer sus necesidades de descanso, esparcimiento, recreacién y cultura.
La Organizacion Mundial de Turismo (2012) dice que:

Hoy en dia, el volumen de negocios del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de
petréleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los
principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano

del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos.

Sabiendo que el turismo es una de las mayores fuentes de ingresos, tanto econémico y de empleo, es
menester poner mayor énfasis en el proyecto BAHIA VISTA S.A., ya que podria llegar a ser, en un futuro
no muy lejano, uno de los mejores proyectos en toda la costa de la provincia de Manabi, y porque no, del

Ecuador.

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre
otros motivos” (OMT, 2012).

Por la variedad de servicios que ofrece el Complejo Turistico “BAHIA VISTA S.A.”, y por su diversidad

de atractivos turisticos existentes a su alrededor, se puede afirmar que en éste sitio se puede realizar varios
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tipos de turismo, tales como, el turismo de sol y playa, ecoturismo y turismo de naturaleza, turismo de

deportes y aventura, turismo cultural, turismo de cruceros y turismo de descanso y esparcimiento. A

continuacion una breve explicacion de cada uno:

v

Turismo de sol y playa: “es una modalidad de gran volumen, que se practica en enclaves
turisticos costeros, que pueden ser poblaciones costeras, resorts de playa de alta densidad o
enclaves en entornos naturales con baja densidad. La motivacion de sol y playa se complementa
generalmente con diversion y relax” (PLANDETUR 2020, 2007).

Ecoturismo y turismo de naturaleza: “es la modalidad turistica ejercida por personas naturales,
juridicas o comunidades legalmente reconocidas, a través de una serie determinada de actividades
turisticas, con el objetivo de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y/o
la historia natural del ambiente que les rodea. Dichas actividades se ejercen con las precauciones
necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local y que generan
oportunidades econémicas que permiten la conservacion de dichas areas y el desarrollo de las
comunidades locales” (PLANDETUR 2020, 2007).

Turismo de deportes y aventura: “puede definirse con las personas o grupo de personas que
participan activa o pasivamente en un deporte competitivo o recreativo, viajando y residiendo
temporalmente en lugares distintos de su entorno habitual” (PLANDETUR 2020, 2007).

Turismo cultural: “abarca las actividades y experiencias culturales que atraen y fomentan el
turismo. Significa sumergirse y disfrutar del estilo de vida de los habitantes del lugar, asi como
del entorno local y de los aspectos que determinan su identidad y su caracter. Se basa también en
la oferta de recursos historicos, arquitectonicos, artisticos y étnicos de una zona” (PLANDETUR

2020, 2007).

Turismo de cruceros: “se refiere a los viajes de placer en un velero o un barco” (PLANDETUR
2020, 2007).

Turismo de descanso y esparcimiento: es aquel que practican las personas que van en busca de

divertirse y escapar de la rutina, sin otras pretensiones que no sean la holgazaneria y el relax.
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Dentro del objetivo del descanso, los turistas buscan variedad y novedad, debido al segmento de mercado
al gue se piensa dirigir el proyecto, se ha pensado que es un factor diferenciador la implementacion del

campo de golf.

El turismo de golf est4 ganando cada vez mayor peso como tipologia turistica propia. Su evolucion en el
mercado, tanto en la demanda como en la oferta, se manifiesta en incrementos continuos del nimero de

jugadores y de campos de golf.

La motivacion turistica frecuentemente estd asociada a la practica de deportes, que en ciertos casos
generan importantes impactos econdémicos sobre los destinos turisticos. El turismo de golf est,
precisamente, entre las tipologias turisticas que mayores efectos provocan, aumentando las rentas y

generando empleos, lo que obliga a considerarla por su peso especifico dentro de la actividad turistica.

En Ecuador el turismo de Golf no ha sido explotado totalmente, teniendo las condiciones adecuadas para
hacerlo. Existen algunos campos en las 3 principales ciudades del pais como lo son Quito, Guayaquil y
Cuenca, donde se puede realizar este deporte: en Quito ARRAYANES Country Club, Club LOS
CHILLOS, Club de Golf LOS CERROS, EL CONDADO Tenis y Golf Club; en Guayaquil el
GUAYAQUIL Country Club, LA COSTA Country Club; en Cuenca el CUENCA Tenis y Golf Club

(http://www.golfmagazine.com.mx/campos_Ecuador.htm).

De acuerdo al parrafo anterior, no hay un club de golf conocido en la provincia de Manabi, por lo que, si
se construye una buena infraestructura con respecto al campo de golf, se podria llegar a tener una buena

apertura hacia éste tipo de turismo.

1.2.2 Marco tedrico

La investigacion se realizara en base a la Teoria de la Soberania del Consumidor. Esta teoria consiste en
la libertad y el poder que disfrutan en un mercado libre los consumidores, quienes son los Unicos que
deciden cuales bienes y servicios adquirir, y a través de su compra o su abstencion de compra, la calidad y
cantidad de bienes y servicios que deben producir las empresas, que productos triunfan y cuéles no. Esta
teoria, es considerada como una de las grandes aportaciones de Milton Friedman a la ciencia econémica,

contribuye sobremanera a explicar el funcionamiento de los mercados.

Mora (2002) encontrd lo siguiente:
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La capacidad de los consumidores de determinar el volumen y la estructura de la oferta a través
de la demanda generada por sus decisiones de compra es una de las caracteristicas fundamentales
de una economia de mercado ya que en la libertad individual que tal economia exige son los

consumidores quienes deben decidir en qué utilizar su ingreso.

No es facil percibir en toda su extension, de un modo inmediato, el grado en que los
consumidores condicionan el mercado. Estos parecen fuertemente condicionados por la
publicidad y otros estimulos que influyen sobre sus decisiones. Pero si se analiza un periodo
relativamente extenso se puede comprobar, sin dificultad, que han sido las preferencias de los
consumidores las que han orientado los cambios generales de la oferta. Es a través de este
mecanismo que se producen hoy una cantidad de bienes que facilitan las tareas domésticas, que se
ha creado una amplia industria cultural y que se han mejorado una serie de articulos de consumo
de alta demanda. La comparacién con lo que ocurre en economias centralmente planificadas es
por demas ilustrativa: en ellas hay una frecuente carencia de bienes de consumo, estos son de baja
calidad y escasa diversificacion, y se recurre normalmente a mecanismos como el racionamiento

gue impiden de hecho toda escogencia.
Sabino (1991) encontré lo siguiente:

La soberania de los consumidores puede frustrarse, sin embargo, cuando ellos no estan
suficientemente informados o cuando el mercado de un bien o servicio asume caracteristicas
monopdlicas, pues son las imperfecciones del mercado, de hecho, las que impiden un proceso de
eleccion informado y racional. Para evitar los efectos dafiinos de tales imperfecciones es
conveniente, por lo tanto, que exista una legislacion adecuada, capaz de evitar las informaciones

falaces o distorsionadas y de impedir en lo posible las practicas discriminatorias.

e Motivaciones:

La gente adquiere cosas por motivos muy diversos, algunos casos podrian ser:

El precio de un bien.
La calidad o el disefio de un bien.
La publicidad y el marketing.

Las preferencias de cada uno.

o &~ w0 poRE

El local comercial més proximo al hogar distribuye una determinada marca de un producto y

no otra.
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6. Factores relacionados con la psicologia de masas que suscitan el rechazo hacia unos bienes en

favor de otros.
e Término:

El término fue acufiado originalmente por William Hutt en una critica al keynesianismo, para describir el
rol de los consumidores y los productores en el proceso de mercado. El primero en formular el concepto
de soberania del consumidor fue Ludwig von Mises explicando que en el proceso de oferta y demanda,
aun cuando los empresarios y capitalistas podrian dirigir la economia, estos en maxima instancia siguen

las 6rdenes de los consumidores.

Mora (2002) encontré lo siguiente:

Mises sostiene a través de este concepto y de manera alegérica que el mercado es la mejor forma
de democracia que hay, y puesto que los productores buscan ganancias y los consumidores

"votan" que productos se quedan o se van, lo que el productor busca es satisfacer estas elecciones.

En contraparte Murray Rothbard sostuvo que el término es un desacierto, puesto que soberania es
un término politico que implica control y la capacidad de coercidn para hacerlo valer, un control
de este tipo de los consumidores sobre la produccién seria ilegitimo; ademas da anotar que la
regla de la mayoria de la democracia no se aplica a un mercado libre ya que en este las minorias

no estan obligadas a adherir a las decisiones mayoritarias.

Mi investigacion la baso en la teoria de la Soberania del Consumidor debido a que, los clientes son
quienes con su libertad y poder de adquisicion de bienes y servicios, y a través de su compra o abstencion
de compra, distinguen la calidad de bienes y servicios que deben producir las empresas, asi como que

productos triunfan y cuales fracasan.
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1.2.3 Marco conceptual

Actividad Turistica: “conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion
de servicios a un turista. Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca
el turismo. Son objetivos de su viaje y la razén por la cual requiere que le sean

proporcionados los servicios” (Guido, 2006).

Agencia de Viajes: “empresa dedicada a la realizacion de arreglos para viajes y venta de
servicios sueltos, o en forma de paquetes, en caracter de intermediaria entre el prestador
de los servicios y el usuario, para fines turisticos, comerciales, o de cualquier otra indole”
(Guido, 2006).

Area Rural: “espacio donde predominan las actividades productivas del sector primario,
conteniendo ademas las trazas de sistemas de transporte, instalaciones industriales,
generacidn eléctrica, poblacion y servicios, todos ellos dispersos. Estos espacios rurales,
componentes de la estructura territorial, guardan relaciones interactivas con las areas
urbanas a las que rodea, con una transicion gradual mediante espacios intercalados de una

y otra hasta la prevalencia de una de ellas” (Guido, 2006).

Area Urbana: “espacios que contienen la poblacion nucleada, en los que prevalece como
uso del suelo el soporte de construcciones, infraestructura y servicios, incluyendo
espacios con vegetacion destinados al esparcimiento. Constituyen el espacio territorial de
mayor desarrollo de actividades secundarias y terciarias. Estos espacios urbanos,
componentes de la estructura territorial, guardan relaciones interactivas con las areas
rurales circundantes, con una transicion gradual mediante espacios intercalados de una y

otra hasta la prevalencia de una de ellas” (Guido, R., 2006).

Bienes y servicios: actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen para su venta;
cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra y que es esencialmente

intangible y no resulta en la propiedad de nada.
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10.

11.

12.

“Un servicio turistico es la prestacion, mediante precio, de las siguientes actividades:
alojamiento, restauracion, comercializacion del producto turistico, difusion y
asesoramiento, entretenimiento y cualesquiera de las actividades de esparcimiento y ocio,

junto a otras actividades calificadas como turisticas” (Guido, 2006).

Calidad: “partiendo de la prioridad de las actuales exigencias del mercado turistico, de
satisfacer las demandas, en funcién de elementales estandares, en funcion de costumbres,

usos y culturas” (Guido, 2006).

Competitividad: “dicese de las virtudes y alternativas superadoras de un producto ante la
competencia” (Guido, 2006).

Consumidor: “El consumidor es el término con el cual se identifica a la persona que
compra o hace uso de bienes y servicios. EI consumidor final es el cliente potencial del
turismo al que hay que llegar con difusidn sostenida, para despertar el elemental interés
que origina el viaje turistico. Destinatario principal de las estrategias del Estado en

comunicacion integrada” (Guido, 2006).

Demanda: “es el conjunto de servicios solicitados efectivamente por el consumidor”
(Guido, 2006).

Desarrollo: “proceso constituido por actividades que conducen a la utilizacion,
mejoramiento y/o conservacion del sistema de bienes y servicios teniendo en cuenta la
prevencion y mitigacion de eventos peligrosos que puedan generar impactos ambientales
negativos, con el objeto de mantener y mejorar la seguridad y la calidad de la vida
humana” (Guido, 2006).

Empresa Turistica: “son empresas turisticas las personas fisicas o juridicas que realicen
una actividad cuyo objetivo sea la prestacion de cualquiera de los servicios turisticos”
(Guido, 2006).

Equipamiento: “componente de la estructura de un asentamiento humano que esta
formado por el conjunto de inmuebles, instalaciones, construcciones y mobiliario,
edificios y espacios, en los que se realizan actividades complementarias a las de

habitacion y trabajo, o bien, en los que se proporcionan a la poblacion servicios de
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

bienestar social y de apoyo a las actividades economicas, culturales y recreativas”
(Guido, 2006).

Equipamiento Turistico: “conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema necesario
para la elaboracion del producto turistico. El equipamiento turistico se concibe en funcion
del lugar, temporada, clima, tipo, caracteristicas y necesidades de la clientela, tales como

estancia y gastos” (Guido, 2006).

Guia de Turismo: “persona con adecuados conocimientos sobre los atractivos y
servicios turisticos, habilitada para acompafar, dirigir, ayudar e informar a lo largo de
itinerarios en autobus, auto u otros medios de transportes. Profesional cuya mision es
atender, informar y asistir al turista durante una visita de un forastero. Segun las normas
legales argentinas, la actividad propia del Guia de Turismo es aquella que va encaminada
a la prestacién de manera habitual y retribuida, de servicios de orientacién, informacion,

asistencia al turista” (Guido, 2006).

Hotel: “aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin servicios
complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y escaleras
de uso exclusivo, y retnen los requisitos técnicos establecidos por reglamentacion”
(Guido, 2006).

Mercado: “lugar o area geografica en que se encuentran y operan los compradores y
vendedores, se ofrecen mercaderias o servicios y en donde se transfiere la propiedad de
un titulo” (Guido, 2006).

Oferta: “se puede considerar la oferta turistica como el conjunto de recursos a
disposicidn: servicios, equipamientos, e infraestructuras turisticas junto con los productos

especificos estructurados y realmente comercializados” (Guido, 2006).

Oferta Turistica: “se puede considerar la oferta turistica como el conjunto de recursos a
disposicidn: servicios, equipamientos e infraestructuras turisticas junto con los productos

especificos estructurados y realmente comercializados™ (Guido, 2006).

19



19.

20.

Producto turistico: “es el conjunto de elementos tangibles e intangibles que facilitan el
desarrollo de la actividad turistica a través de la “potencializacion” del atractivo y de la
generaciéon de servicios y actividades, asi como de su manejo y gestion turistica.
Ofreciendo unos beneficios al cliente como respuesta a determinadas expectativas y
motivaciones. Los Recursos Turisticos son la base sobre la que se desarrolla la actividad
turistica. Son aquellos atractivos que, en el contexto de un destino, pueden generar un
interés entre el publico, determinar la eleccion y motivar el desplazamiento o la visita”
(Serra, 2003).

Soberania: “segun la clasica definicion de Jean Bodin (1576), es el poder absoluto y
perpetuo de una Republica; y soberano es quien tiene el poder de decision, de dar leyes
sin recibirlas de otro, es decir, aquel que no esta sujeto a leyes escritas, pero si a la ley
divina o natural” (Mora, 2002).

Como se dijo al principio, un Producto Turistico es el conjunto de elementos tangibles e intangibles que

facilitan el desarrollo de la actividad turistica a través de la “potencializacion” del atractivo y de la

generacién de servicios y actividades, asi como de su manejo y gestion turistica. Ofreciendo unos

beneficios al cliente como respuesta a determinadas expectativas y motivaciones.

“Los Recursos Turisticos son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica. Son aquellos

atractivos que, en el contexto de un destino, pueden generar un interés entre el publico, determinar la

eleccion y motivar el desplazamiento o la visita” (Serra, 2002 — 2003).

Estructuracion de un Producto Turistico.

Altés (2001) encontrd lo siguiente:

>

-Elementos de un producto turistico son:
Atractivo: es el elemento motivador del viaje. Son el conjunto de lugares, bienes,
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de ubicacion en un
contexto, atraen el interés del visitante.
Se clasifica en 3 diferentes tipos que son:
v' Cultural (historia): Tangible.- iglesias, ruinas, monumentos, construcciones,
casas, calles, entre otros; Intangible.- fiestas populares, peregrinaciones,

leyendas, cuentos, idiomas, dialectos, tradiciones, costumbres, entre otros.
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v Natural: se divide en flora, fauna y paisaje.
v" Programado (cultura viva): son eventos, espectaculos, conciertos, desfiles,

procesiones, etc.

» Actividades Turisticas: conjunto de alternativas que permiten utilizar recursos del
patrimonio en la generacion de opciones para recreacion, excursion o turismo. Como
ejemplo existen las siguientes actividades: rafting, kayak, snorkeling, scuba diving,
aviturismo, trekking, ciclismo, canopy, tubing, bungee jumping, etc. (Serra, 2002 - 2003).

» Infraestructura Turistica: es el conjunto de elementos que permiten que la actividad
turistica se desarrolle. Se clasifica en:
v"Accesibilidad: son las vias de primer, segundo y tercer orden.
v' Servicios basicos: electricidad, agua, teléfono, alcantarillado.
v’ Sefializacién: vias de acceso, senderos, atractivos, destinos.
v

Terminales: aeropuertos, puertos maritimos, fluviales y terminales terrestres.

» Planta Turistica: es el conjunto de servicios a través de los cuales se desarrolla la
actividad turistica y recreativa.
Se clasifica en 2, que son:
v' Primaria: son vitales para la prestacion de servicios. Consta de hospedaje,
alimentacion y transporte.
v' Secundaria: son los encargados de mejorar la calidad del servicio. Son las guias
de turismo, casas de cambio, agencias de viajes, informacion turistica, internet,

alquiler de autos, tiendas de excursion, entre otras.

» Superestructura: son las leyes y reglamentos que regulan la actividad turistica, pueden
ser de caracter publico o privado. Estan el Ministerio de Turismo, Municipios, Camaras

de Turismo, etc.

A la hora de estructurar un producto turistico hay que tener en cuenta los 3 niveles de que se

compone:

» Nucleo del Producto: es el servicio o beneficio principal que ha sido disefiado para
satisfacer las necesidades del publico objetivo. Ha de poder expresarse en palabras e

imagenes disefiadas para motivar y provocar la compra y ha de apelar las motivaciones
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reflejando las caracteristicas del cliente potencial y no del producto en si. El turista no

compra productos, sino ciertos beneficios que puede obtener de los mismos.

» Producto Tangible: se lo puede comprar por medio de ofertas concretas que
comprenden aquello que el cliente recibird por el precio pagado. EI componente tangible
de la oferta puede aparecer en un catalogo en el que se especifica exactamente lo que se

ofrece en un tiempo determinado a un precio determinado.

» Valor Anadido: es todo aquello que se puede afiadir al producto tangible para hacerlo
mas interesante y atractivo para el publico objetivo. Es dificil de definir con precision, ya
que es la “diferencia” entre los elementos basicos del control formal y la totalidad de
beneficios y servicios de los que en realidad disfruta el cliente. Significa una oportunidad
para los productores de diferenciar su producto del de los competidores.

Cuando algo que forma parte del valor afiadido se populariza, y ya no es exclusivo de ese
producto porque los competidores también lo ofrecen, pasa a formar parte del producto
formal porque, entre otras cosas, los consumidores se acostumbran a ello y pasa a

exigirlo.

El producto, visto desde el punto de vista del “Marketing”, es un factor muy importante para poder
alcanzar las ventas deseadas. EI mejor marketing consiste en tener un buen producto, el disefio del
producto adecuado es la actividad mas importante de marketing. Si el producto no es deseado por el
mercado, ni las mejores campafias publicitarias, por muy originales y brillantes que sean, ni el establecer
precios convenientes, ni una correcta distribucion, conseguiran que los consumidores lo adquieran, al
menos de forma repetitiva. Por el contrario, si el producto satisface al consumidor, lo Gnico necesario es
que el resto de acciones de marketing sean correctas y coherentes, para asi poder garantizar el éxito en el
mercado.

La correcta formulacion del producto determinara, en gran manera, qué precios pueden cobrarse, qué
formas de promocion son necesarias y qué canales de distribucion pueden ser utilizados.

Un producto es cualquier cosa que se ofrece al mercado para satisfacer un deseo o una necesidad. Se lo
puede entender de dos distintas maneras: el concepto centrado en el producto en si mismo (el producto es
una suma de caracteristicas y atributos), y el concepto centrado en las necesidades del consumidos y los

beneficios que busca.
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Segun Kotler (1988), encontro lo siguiente:
En cualquier producto se pueden distinguir varios niveles o estratos, que son los siguientes:
» Producto bésico o nuclear: es el servicio o beneficios basicos que busca el cliente. Por

ejemplo en un hotel serian descanso, relax, diversion, entre otros.

» Producto tangible: es la oferta comercial formal, es decir, lo que se le ofrecera al
consumidor en un determinado momento y a un determinado precio. Por ejemplo,
continuando con el hotel, puede consistir en una estancia de tres noches, en habitacién
doble con desayuno incluido; el hotel también puede contar con determinadas
instalaciones y comodidades tales como piscina, parqueadero, sauna, gimnasio, jardines,
entre otros.

El producto tangible, asi como ofrece amplias probabilidades de diferenciacion respecto
de las otras ofertas de mercado, también pueden ser facilmente copiadas o imitadas por la

competencia.

» Producto aumentado: constituye la oferta global de la empresa y denota una serie de
valores afiadidos por encima de lo que podria considerarse como normal y esperado por
el cliente. Es la suma total de beneficios y servicios que recibe y experimenta el cliente, y
ahi es donde se trata de sorprenderlo agradablemente y superar sus expectativas con
determinados servicios afiadidos.
Ofrece a la empresa amplias posibilidades de diferenciacién, muchas veces con minimos
incremento de costes. Por ejemplo, ofrecer en el hotel chocolates en las habitaciones,
flores, fruta fresca, bebidas gratuitas, libros de lectura, buena presencia del personal,

servicio de guarderia gratuito, actividades de recreacion, entre otros.

Es fundamental el diferenciar un producto ya que se resaltan sus caracteristicas, ya sean
sustanciales o simplemente accesorias, que pueden contribuir a que sea percibido como diferente
de los demés, y en cierto modo, Unico en el mercado. Si no se diferencia, la competencia
consistird exclusivamente en el precio.

La diferenciacion permite una mayor estabilidad y mejora la rentabilidad a medio y largo plazo.

Conceptualizar un servicio consiste en expresar el concepto de lo que ofertara la empresa y
comprard el usuario. Es pues una definicion doble de oferta empresarial y de utilidad para el

usuario. Es al mismo tiempo el nacleo de la oferta de servicios a desarrollar y el elemento central
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de la propuesta de posicionamiento que desarrollaremos con respecto a la competencia directa, o
indirecta en el mercado.

La conceptualizacion es el punto de partida para definir y centrar la actividad de la empresa o de
un servicio o linea de servicios especificos. Es un concepto Util porque, en un mercado cada vez
mas segmentado, la indefinicidén puede ser peligrosa y puede dificultar la fijacion de objetivos y
estrategias de empresas claras.

La conceptualizacion supone un paso en el que se define “Qué” es lo que la empresa va a hacer.
El siguiente paso es la estructuracion en el cual se define el “Como”, la manera en que se va a
hacer. Para esto se parte de la base de que una empresa de servicios es siempre multiservicio y

aunque haya un servicio principal también prestara una serie de servicios complementarios.

La “servuccion” es un sistema de gestion desarrollado para su aplicacion en la produccién de
servicios. Consiste en una organizacion sistematica y coherente de los elementos fisicos y
humanos de la relacion cliente — prestatario, que es necesaria para la prestacion de servicios cuyas
caracteristicas y niveles de calidad han sido predeterminados.
Los 3 elementos basicos de la servuccion son:

> El cliente: es parte activa en la prestacion de servicios. Su presencia es necesaria y sin

ella el servicio no puede existir.

» El soporte fisico: es el soporte material necesario para la prestacién del servicio que seréa
utilizado por el cliente y el personal. Podemos distinguir 2 grandes grupos como los
instrumentos (muebles, maquinas, etc.) y el entorno (instalaciones, localizaciones,

edificios, decorado, etc.).

» El personal en contacto: son las personas cuyo trabajo requiere un contacto directo con
el cliente bien sea personal o telefonico.
En algunos casos puede no existir contacto entre cliente y personal, siendo sustituido por una

interaccion con el soporte fisico.
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1.3 Objetivos de estudio

Segun los objetivos del Plan de Tesis, aprobados por la Escuela de Hoteleria y Turismo de la PUCE,

tratan lo siguiente:

» General:
Determinar el grado de atractividad turistica del Complejo Turistico “BAHIA VISTA” en funcién
de las caracteristicas de sus servicios y de los atractivos turisticos del entorno.

» Especificos:
v" Conocer las caracteristicas del entorno en el que desarrollara sus operaciones el
Complejo Turistico Bahia Vista.
v’ Establecer las caracteristicas, necesidades, gustos, y preferencias del mercado meta
del Complejo Turistico Bahia Vista.
v Evaluar el Potencial Turistico del Complejo en base a los elementos internos de

servicio y atractivos complementarios de su entorno.

1.4 Alcance del estudio

Una vez aclarado los objetivos de este estudio, se puede decir que, de a cuerdo al perfil de salida de la
carrera de ecoturismo, dicho estudio se lo ha elaborado para que su realizacion cubra los aspectos que el
perfil de salida requiere. Y servird de base para un estudio de factibilidad técnica, legal, financiera,

ambiental y de mercado.

Todos los segmentos del proyecto deben contemplar un potencial crecimiento de la demanda dependiendo

de cémo se vaya adaptando ésta al desarrollo del conjunto.

El conjunto turistico tiene como principal componente las viviendas, que pueden ser de vacaciones o
permanentes, aquello determina una poblacion que conforme se va desarrollando el proyecto va
creciendo, y este crecimiento demanda facilidades y servicios por lo tanto los otros componentes del
proyecto deberdn ser dimensionados a base de la demanda que se cree, no obstante en la planificacion
general deben ser tomados en cuenta para ofrecer instalaciones que permitan a sus habitantes gozar de

actividades que hagan de su estadia lapsos de descanso y distraccion con calidad.

Para el desarrollo de un conjunto turistico integrado por varios componentes, la empresa, a base de una

idea general debe emprender en estudios preliminares que vayan sustentandolo, evitando el riesgo de
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invertir sin un sustento técnico financiero. Lo cual permitird que el retorno de la inversion este
garantizado y el objeto se cumpla con eficiencia en los plazos que el estudio establezca. Para ello se ha
efectuado un estudio de prefactibilidad para determinar el perfil del proyecto, verificando que las
premisas de la idea original sean ciertas y puedan ser aplicadas respondiendo a la demanda efectiva de los

servicios que se vayan a ofrecer.

En cuanto al nimero de personas que podrian utilizar los servicios en los plazos que se establezcan, hay
gue considerar que un proyecto de ésta magnitud que demanda gran inversion, debe ser desarrollado por
partes en un periodo estimado que el estudio de factibilidad lo determine. Debiendo iniciarse con la
planificacion urbanistica y arquitectonica general, la adecuacion del terreno al disefio, la urbanizacion y la
construccion de una primera etapa constituida por viviendas unifamiliares de baja densidad cuyo nimero
oscilaria entre 40 y 60 unidades, lo que significa una poblacion en ésta primera etapa de

aproximadamente unas 200 personas (Silva, 2011).

En la siguiente tabla podemos observar un posible porcentaje de crecimiento de la demanda, segln los

datos obtenidos en las encuestas:

Poblacién Edad Clase Turismo Estaria Tipo de Dinero
Quito 2070 Media Interno | Dispuesto | Servicio
Alta
55% 20% 50% 97% 60% $107

2°000.000 | 1°100.000 | 220.000 110.000 106.700 64.020 6°850.140

Proyeccién a5 afios 320.100 | 34°250.700

En la tabla se interpreta que: de los 2°000.000 de habitantes de la ciudad de Quito, el 55% entre los 20 a
70 afios representa a 1°100.000 potenciales turistas; de éstos, el 20% son de clase media alta que
representa a 220.000 potenciales turistas; de éstos, el 50% realizan turismo interno lo que representa
110.000 potenciales turistas, de éstos, el 97% estan dispuestos a visitar BAHIA VISTA S.A,
representando a 106.700 potenciales turistas; de éstos, el 60% les interesa mas la variedad de servicios,
gue representan a 64.020 potenciales turistas al afio. Potencialmente existe un mercado viable de 64.020
turistas al afio, quienes estan dispuestos a pagar $107 por noche y por persona, generando un gasto
turistico de $6°850.140. Lo que demuestra que el proyecto puede ser atractivo desde la perspectiva de este

analisis.
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La proyeccion a 5 afios indica que habria 320.100 turistas, quienes generarian un gasto turistico de
$34°.250.700. Obviamente todas estas cifras son inciertas, sin embargo se puede notar que segun los datos

obtenidos, BAHIA VISTA S.A. generaria grandes ingresos anualmente.

2. Entorno del Complejo Turistico BAHIA VISTA
2.1 Entidades Administrativas y de Control del Estado
2.1.1 Marco de Funcionamiento para las Actividades Turisticas
2.1.2.1 Marco Legal

En el emprendimiento de un proyecto, desde la idea inicial se debe necesariamente tomar en cuenta las
diversas leyes y reglamentos que normen su planificacion y desarrollo con el objeto de que no se
produzcan inconvenientes que alteren sus metas y cronogramas, encarezcan Sus presupuestos o

determinen la quiebra.

El conocimiento pleno y el analisis minucioso de las leyes y ordenanzas permitiran enfocar de manera

clara el contexto legal en el que se desarrollara el proyecto en los &mbitos legal, técnico y financiero.

En el pais el marco legal esta determinado por diversos cddigos, leyes, reglamentos y ordenanzas tales
como El Cddigo de la Produccion, la Ley de Turismo y su Reglamento y la Ordenanza para el sector.
Estas normas tienen el proposito de garantizar la inversion en la promocién, desarrollo y regulacion de la
operacion para garantizar la iniciativa privada en la actividad turistica como pilar fundamental del sector;
Propendiendo a la prestacidn de un servicio seguro y confiable acorde con las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de operadores y usuarios con la participacion de los gobiernos seccionales como
ejes de impulso y apoyo a la inversién a base del mejoramiento de la infraestructura y los servicios
publicos, la conservacion de los recursos naturales y la participaciéon de todos los ciudadanos en las
diversas actividades relacionadas como alojamiento; servicio de alimentos y bebidas; transportacién;
operacion; intermediacion, etc., contando con los registros y licencias correspondientes en las categorias
oficiales para cada actividad en sujecion a las norma internacionales.

Los inversionistas que presenten proyectos y sean aprobados por el Ministerio de Turismo tienen derecho
a incentivos, lo cual es importante para propender al desarrollo del sector siempre en apego de la defensa
de los derechos del usuario de servicios turisticos, en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la

Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

El Codigo de la Produccion esta enfocado en 3 principios que respaldan a la inversion privada, vigentes
en la Ley Ecuatoriana: Incentivos de Ley, Arbitraje Acordado y Contratos de Inversion, generando un

ambiente de inversion privada favorable, haciéndose merecedoras las empresas a incentivos siempre que

27



cumplan con las condiciones establecidas en él y las obligaciones con el sector publico, gobierno central y

gobiernos seccionales.

2.1.2.1.1 Leyes de Turismo (Anexo 1)

La Ley de Turismo tiene por objetivo determinar el marco legal que regira para la promocion, desarrollo y
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y

de los usuarios.

2.1.2.1.2 Ordenanzas Municipales (Anexo 2)
El municipio de San Vicente ha expedido la Ordenanza Municipal de zonificacion de areas en proceso de
expansion de promocidn urbana de la Parroquia Canoa, Canton San Vicente. Especifica el &rea de
aplicacion y como seré delimitada estableciendo los hitos de delimitacién del &rea urbana con la finalidad
de precisar la jurisdiccion de su aplicacion, estableciendo las normas de urbanizacion y construccion
reservandose el derecho de modificar en parte o cambiar en todo la ordenanza, siempre en beneficio de

los intereses generales de la ciudad y del canton.

2.1.2.1.3 Reglamentos (Anexo 3)
El Reglamento General de Actividades Turisticas”, emitido por el Ministerio de Turismo, determina las
categorias en las cuales se clasifican los establecimientos, sus respectivas nomenclaturas, las placas
distintivas que cada establecimiento debe tener, especificando el tipo de complejos vacacionales, los
servicios que ofrecen, las tarifas y su reglamento interno que norma las condiciones en las que operara,
estableciendo el tipo de alojamiento y sus diversas categorias, los servicios que deben prestar, las
condiciones y las tarifas.

2.1.2.2 Parametros de Funcionamiento
2.1.2.2.1 Permisos de Operacion (Anexo 4)

Los permisos de operacion deben ser cumplidos para poder operar en el sector de alojamiento.
Encontramos diversos permisos tales como el Registro de Actividad Turistica, la afiliaciéon a las Camaras

de Turismo, la Licencia Anual de Funcionamiento, Permiso Sanitario, Patente Municipal, Uso de Suelo,
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Licencia Ambiental, entre otros, todos necesarios por obligacion para poder ejercer la actividad turistica

respectiva.

2.1.2.3 Control de Cumplimiento
2.1.2.3.1 Auditorias (Anexo 5)
Las auditorias son los instrumentos de gestion necesarios que han de incluir una evaluacién sistematica,
documentada y objetiva de la eficacia del sistema de prevencion, para lo cual deberd ser realizada de
acuerdo con las normas técnicas establecidas o que puedan establecerse, y teniendo en cuenta la
informacidn recibida de los trabajadores.

2.2 Comunidad Local
2.2.1 Entorno de Convivencia
2.2.1.1 Caracteristicas geo-demogréficas

El Gobierno Provincial de Manabi (2012), expone lo siguiente:

La Provincia de Manabi limita al Norte con la Provincia de Esmeraldas, al Sur con la
Provincia del Guayas, al Este con la Provincia de Los Rios y Pichincha, y al Oeste con el
Océano Pacifico.

Posee una superficie de 18.893 Km2, y un perfil costanero de 350Km de linea costanera.

El Océano Pacifico bafia 350 Km. de costa manabita. Los accidentes geograficos de mayor
importancia son de Norte a Sur: la peninsula de Cojimies; los cabos Pasado, San Mateo y San
Lorenzo, las puntas Cojimies, Surrones, Brava, Charapotd, Jaramijo, Cayo y Ayampe; las
bahias de: Cojimies, Bahia de Caraquez y de Manta; las ensenadas de: Jama, Crucita, Cayo 0
Machalilla. Frente a Cayo, a una distancia de 15 Km. de la costa se encuentra la isla de La
Plata, que tiene una extension de 4,5Km. de largo por 1,5Km., de ancho. Otra isla mas

pequefia que la anterior es la de Cojimies.
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2.2.1.1.1 Hidrografia
El Gobierno Provincial de Manabi (2012), afirma que:

Las regiones del Norte que comprenden los cantones Sucre, Chone y Bolivar, estan bafiadas por

un sistema fluvial importante que fertiliza estas tierras.

El rio Quinindé que pertenece a la vertiente del rio Esmeraldas nace al Noroeste del canton
Chone, continda hacia el Oriente y el Norte y recibe las aguas de varios rios; los mas importantes
son el Piojito y el Mongoya. El rio mas importante por su caudal es el rio Chone, que nace en las
faldas occidentales de la cordillera de Balzar y desemboca en Bahia de Caraquez. Sus principales
afluentes son: por el margen derecho, los rios Mosquito, Garrapata y San Lorenzo, y por el
margen izquierdo el Tosagua con sus afluentes Canuto y Calceta.

La cuenca que riega éstos rios es una de las mas importantes y fértiles de la Provincia. Otros rios
importantes son: Jama, el cual nace de los cerros de su propio nombre y su principal tributario, el

rio Mariano.

El rio Canoa nace en las montafias de ese nombre y recibe las aguas del Tabu Chilla y el

Muchacho. Entre Canoa y San Vicente desemboca el rio Bricefio que es de poco caudal.

En las montafias de Pajan y Puca nace el rio Portoviejo que desemboca en la bahia de Charapoto,

en la desembocadura llamada La Boca.

2.2.1.1.2 Tipos de Ecosistemas

TIPOS HECTAREAS
Bosque Seco 503,54
Bosque muy seco 36.959,89
Monte espinoso 33.327,75
TOTAL 70.791,18

Segun la escala de Holdrige, el Canton se halla en la formacion ecoldgica de bosque seco tropical, bosque

muy seco tropical y bosque espinoso tropical, las mismas que se distribuyen de la siguiente manera.
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v' Monte espinoso tropical: se encuentran desde el nivel del mar hasta la cota 500msnm con
temperaturas medias anuales de 24 — 26°C y precipitaciones entre 250 y 500 mm. Tiene dos
estaciones bien marcadas, una seca que va desde mayo a diciembre, y una lluviosa que es la mas
calurosa que va desde diciembre o0 enero hasta mayo o abril.

La vegetacion caracteristica de la zona son Manglares, Ceibos, Algarrobos, Guayacan, Moyuyo,

Cardo, Niguito, Ebano.

v" Bosque muy seco tropical: se encuentra entre 0 — 300 msnm, la temperatura anual oscila entre
los 24 — 26°C y las lluvias promedian entre 500 — 1000 mm, con seis a ocho meses
ecolégicamente secos de mayo a diciembre.

La vegetacion de esta zona de vida se caracteriza por especies arboreas como Laurel, Fernan
Sanchez, Balsa, Guachapeli, Ceibos, Pechiche, Algarrobo, entre otros.

v Bosque seco tropical: se encuentran entre 6 y 300 msnm, con temperaturas entre 23 — 25°C y
precipitaciones de 1000 a 1500 mm. entre los meses de diciembre a mayo seguido de la estacion
seca de junio a diciembre.

La vegetacion caracteristica son bosques semideciduos en donde las especies comunes son:
Balsamo, Pechiche, Tagua, Paja toquilla, Palma Real, mocora, Cedro, Amarillo, Colorado,
Samango, adicionalmente las formaciones de manglar caracteristicas basicas de las zonas

estuarinas del rio Chone y Portovigjo.

v' Manglar: Sucre posee un remanente de bosque de manglar, especialmente de mangle rojo
(Rhizophora) de didmetros entre 5y 20 cm. Y altura de 7 metros, estan en terrenos anegados,
lodosos con presencia salina y se desarrollan en temperaturas entre 20 — 25 °C.

Los manglares conforman masas forestales muy densas. En el Ecuador el ecosistema manglar
constituye la fuente de vida y de soberania alimentaria de mas de un mill6n de personas que

ancestralmente se han vinculado arménicamente con el ecosistema manglar.

2.2.1.1.3 Clima
El Gobierno Provincial de Manabi (2012), también afirma que:

El clima oscila entre subtropical seco a tropical himedo. La estacién invernal que se inicia a

principios de diciembre y concluye en mayo es calurosa debido a la influencia de la corriente
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calida del Nifio. El verano que va de junio a diciembre es menos caluroso y esté influenciado por

la corriente fria de Humboldt.

La precipitacion anual promedio es 606,3 mm, con un promedio mensual de 174,6 en el mes méas

lluvioso que es febrero. La época lluviosa (invierno) va de enero a mayo.

El mes mas lluvioso (sucedido en el fendmeno del nifio de 1938) 3028,0 mm.

La precipitacion méaxima en 24 horas (promedio) es de 594,8 mm, con una precipitacion maxima
absoluta en 24 horas (febrero 2007) de 157,1 mm.

El afio de mayor nimero de dias de precipitacion fue en 1983 con 165 mm.

Con respecto a la humedad, el promedio medio anual es del 79%. EI promedio medio méas
himedo es del 81%. Y el promedio medio menos humedo es del 78%.

El promedio anual de temperatura es de 26,1°C. El promedio del mes mas caliente (marzo- abril)
es de 27,7°C. El promedio del mes mas frio (septiembre) es de 24,5°C.

La méxima absoluta registrada (mayo 1997) fue de 28,6°C.

La mini ma absoluta registrada (mayo 1997) fue de 24,9°C.

Los dias mas caluroso registrados (15 de abril 2004) fue de 36,1°C.

El promedio de la variacion diaria es de 3,8°C.

2.2.1.1.4 Relieve
El Gobierno Provincial de Manabi (2012), documenta que:

Por tratarse de una provincia de la costa, Manabi tiene escasas elevaciones que no sobrepasan los
500 msnm. De la provincia del Guayas viene la cordillera del Chongoén — Colonche y toma los

nombres de cerros de Pajan y luego de Puca. Esta cordillera es la columna vertebral de la region.

En el cantdn de Montecristi existen los cordones aislados de los cerros de este nombre y los
cerros de Hojas. Hacia el norte se dirige la cordillera de Balzar, que se encuentra en los cerros de
Los Liberales y de Canoa. De alli sigue un ramal que se une con los cerros de Jama que contindan

hacia el norte con los cerros de Coaque.

2.2.1.2 Caracteristicas Culturales

En la década de 1950, Emilio Estrada realiz6 excavaciones en lo que hoy es Bahia de Caraquez, y
confirmo la existencia de una importante cultura asentada en el lugar, a la cual bautiz6 como Cultura

Bahia, lo cual sirvié como referente en la construccion de la identidad local. La Cultura Bahia se expreso
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ademas en otros espacios de la zona costera de la actual Provincia de Manabi. Las huellas dejadas por
estos grupos humanos han permitido conocer que se trataba de una sociedad compleja, jerarquizada, con
un profundo desarrollo urbano, gobernada por sacerdotes, y que habia alcanzado un desarrollo técnico
sobre todo en la navegacion, la manufactura y la agricultura. La Cultura Bahia estuvo vigente entre los
400 afios antes de Cristo y los 800 o 1.000 afios después de Cristo.

Asi mismo, la caracteristica sobresaliente de estos grupos fue el aun mayor desarrollo técnico de la
agricultura y la navegacion, lo cual los convirtié en los monopolizadores del intercambio de productos a
nivel del Pacifico. Dos de los productos de gran valor que fueron la base del intercambio, fueron la
concha spondylus y las esmeraldas, ademas de maiz y una diversidad de manufacturas.

Fray Diego Velasco, mercedario, explor6 las costas y vio la posibilidad de construir un camino. El
religioso propuso la empresa a Martin de Fuica quien promovio el proyecto ante el Virrey del Peru, y
logro que se celebrara un contrato, para abrir el camino y fundar una poblacién en Bahia de Caraquez.
Fuica se ahogo en el rio Daule antes de que acabara su empresa, pero Don José de Larrazabal, fiador de
Fuica, concluyo el trazo en marzo de 1624. Se cre6 el asentamiento con el nombre de San Antonio de
Caraguez, en memoria de Don Antonio de Morga. Hasta 1629 las naves que venian de Panama
acoderaban en Bahia de Caraquez.

Una vez concretada la independencia de Espafia, se decreta la apertura del puerto de Bahia de Caraquez, y
tras varias modificaciones sobre las atribuciones para importar y exportar, el lugar se convirtié en un
centro portuario cada vez mas conectado con los grandes centros industriales y del comercio. El cacao
gue se producia en Chone, era comercializado a través de este puerto, que resurgid al calor de la
modernidad capitalista y mercantil. El siglo XX marca un proceso de auge, que avanza hasta el siglo XX.
En Bahia se identifican desde fines del siglo XIX las casas importadoras y exportadoras, o simplemente
distribuidores de mercaderia.

Un indicador de la relacion entre Manabi y el capitalismo mundial, es la designacion de un cuerpo
consular que operaba en la region. En 1909 existia un agente consular de Alemania, de EE.UU y de Gran
Bretafia en Manta; y de Colombia y de EE.UU en Bahia de Caraquez. En Chone también se encontraba un

consul de Colombia.
La crisis del cacao, marcé un momento de inflexion y Bahia comenzd a decaer como puerto internacional,

aunque mantuvo el comercio de otros productos, pero la actividad fue sustituida en cada periodo, con

nuevos ciclos productivos, como el del camarén y finalmente el turismo. (Canelos, 2012).

34



La “Casa Americana” es un sitio historico que mantiene la arquitectura tradicional con formas sencillas y
formales de otras épocas. Rodeado de edificaciones modernas en zonas de crecimiento de la ciudad y de

elementos naturales.

La trama urbana abarca una zona considerable de la ciudad. En su trazado antiguo las edificaciones tienen
hacia la fachada un portal, en la planta baja bodegas y en la planta alta: comercio, oficinas y viviendas.
Los materiales utilizados para la elaboracion de estas edificaciones son bésicamente: madera en la

estructura, quincha, laton, ladrillo, cemento en las paredes y zinc en la cubierta.

Edificaciones antiguas habitan en Bahia de Cardquez y lugares cercanos de Bahia, representando al
Patrimonio Cultural Histérico. Tiempos atrds existian alrededor de 59 casas patrimoniales, con el
terremoto que se dio el 4 de Agosto de 1998, varias de ellas fueron destrozadas.

En las calles Bolivar y Aguilera, Bolivar y Ante, se encuentran varias viviendas muy antiguas, siendo la
ciudad con gran tradicion cultural tiene estas viviendas en la parte central de ella, las mismas que son
consideradas con significado histérico como atractivos.

Gran parte de estas viviendas fueron construidas a principios y finales del siglo XIX, las mismas que
fueron parte del comercial exportadora, sus principales caracteristicas representan en grandes ventanas en
chaza y barandillas balaustradas, algunas con fachadas de laton, con portales en la parte baja, con estilo de
arquitectura tradicional popular e histéricos.

Bahia de Caraquez, Puerta y Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana, denominacion legitimamente aceptada
por el Honorable Congreso Nacional de nuestro pais en reconocimiento a su milenaria historia que de
acuerdo a una de las mas antiguas referencias historicas del Ecuador.

Ciudadanos de diversos paises de Europa y personas venidas desde otros puntos de nuestro pais vinieron
a establecerse hasta nuestra ciudad, algunas de las personas a las que nos referimos manejaban Casas
exportadoras e importadoras de productos entre ellas la Casa Tagua, la Casa Santos, la Casa Jalil entre

otras.

Algunas de las construcciones antiguas permanecen todavia en la ciudad y pertenecen al patrimonio
arquitectonico, entre ellos la casa americana de estilo ndrdico el cual fue un gran centro de cultura y arte
que tuvo como huéspedes a ilustres visitantes del &mbito artistico, cultural y empresarial, la propietaria de
esta edificacion la Sra. Bertha Santos de Duefias fue un icono de la historia artistica y cultural de la

ciudad.

La Iglesia de la Merced es otra de estas edificaciones histéricas y fue construida originalmente en 1912
fruto de la donacién econémica realizada por un notable empresario de la ciudad Don Alberto F. Santos

cuyo nombre ha quedado perennizado en la historia de la ciudad ya que el Malecén de estuario lleva
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honrosamente su nombre. La Iglesia La Merced fue construida con maderas finas traidas de los Estados
Unidos y de Europa, y muchos de los elementos de construccion eran importados desde otros paises y
permanecieron intactos hasta antes del terremoto ocurrido en 1998 el cual afectd a muchas de sus
estructuras arquitectonicas por lo que se decidié readecuarla manteniendo su disefio arquitectonico,

vitrales y elementos decorativos, no asi sus colores que fueron cambiados.

Muchas de las casas pertenecientes al patrimonio histérico de Bahia antigua se mantienen entre ellos la
casa de familia Veloz, el Colegio Nocturno, la casa de la familia Veldsquez en cuyo interior existe un

museo histérico con piezas y reliquias antiquisimas.

Podemaos decir que, el poder contar con varios atractivos culturales, no solo dentro de la ciudad, sino fuera
de ella (el caso del Parque Nacional Machalilla), constituyen un atractivo fundamental para el tipo de
turista al que le atrae la historia y cultura de un lugar en especifico (Canelos, 2012).

Podemos decir que, el poseer atractivos culturales es muy beneficioso, tanto para el sector turistico, como
para BAHIA VISTA S.A.; esto debido a que forma parte de una variedad, dentro del resto de actividades
ofertadas, la cual posee un gran nimero de turistas interesados. El turismo cultural es muy cotizado en los
turistas de edad media a adulta, y de nivel econémico medio a alto. Por lo que comprenderia un ingreso

muy importante hacia ambas partes.

2.2.1.2.1 Manifestaciones Culturales

v Fiesta de la Virgen de la Merced:

Segun los informantes, en Bahia de Caraquez se celebra desde hace mas de cien afios la fiesta
patronal de la virgen de la Merced en la iglesia que lleva el mismo nombre. Los entrevistados
desconocen el origen de la devocion y llegada de la misma a la localidad. La fiesta patronal de la
virgen de la Merced se realiza el 24 de septiembre, sin embargo, la celebracidn inicia unos dias
antes con el rezo de la novena. La misma que es organizada por el parroco y los diferentes grupos
barriales.

Como parte de la celebracion se lleva a cabo una novena en diferentes barrios. Cada dia un barrio
sirve como anfitridn y recibe a los devotos para iniciar el rezo de la novena; inicia a las 19h00,
posteriormente el sacerdote oficia un servicio religioso en honor a la virgen. Luego los
integrantes de cada barrio presentan coreografias relacionadas al evangelio. Al final, se brinda
comida a los asistentes, generalmente es sanduche y chocolate caliente. Segun los informantes,
durante estas noches se hace la vigilia a la virgen porque "la virgen no puede quedarse sola". Al

dia siguiente, la imagen de la virgen de la Merced regresa a la iglesia y por la noche la vuelven a

36



sacar para llevarla a otro barrio, hasta culminar los nueve dias. La devocion hacia la virgen es tan
grande que cada barrio trata de esmerarse cuando les toca ser anfitriones. Aducen gue el esfuerzo
es por gratitud y fe a la virgen. Cuando llega el dia de la fiesta patronal se lleva a cabo un oficio
religioso a las 09h00, dirigido por el obispo de Portoviejo y demas sacerdotes invitados.
Posteriormente se realiza la procesidn que recorre algunos barrios. Finalmente se ofrece comida
criolla a los asistentes, este acto es llevado a cabo en el parque sucre, ubicado frente a la iglesia.
(Canelos, 2012).

v Fiesta de San Pedro y San Pablo:

Del 14 al 29 de junio se lleva a cabo las celebraciones de San Pedro y San Pablo en la parroquia
de Leonidas Plaza, perteneciente al canton sucre. Este festejo se ha realizado desde hace mas de
cincuenta afos. La celebracion inicia con una semana de anticipacion con un retiro con el circulo
San Pedro y San Pablo, quienes son los organizadores del evento.

La finalidad es reflexionar sobre la vida de San Pedro y San Pablo. Luego de esto, las actividades
comienzan el dia 18 con las novenas en diferentes sectores de la parroquia. En los dias siguientes,
luego de la novena se llevan a cabo una serie de actividades, como: serenatas, campeonatos,
juegos infantiles y misas. El pendltimo dia se lleva a cabo una procesion de los santos desde la
iglesia de la merced en la parroquia Bahia de Caraquez para finalizar con una misa campal en la
iglesia San Jorge de la parroquia Lednidas Plaza. El ultimo dia de celebracion, se realiza otra
procesion; pero, esta vez se desarrolla en las calles de la parroquia Leonidas Plaza, luego de la

cual, se concluye con un festival bailable. (Canelos, 2012).
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v Leyenda de la “Casa encantada de Bahia de Cariaquez”:
Segun los informantes, la casa es identificada por los pobladores como un lugar encantado porque
en ella ha habido manifestaciones "espirituales"; segun dice el informante, hay almas que rondan
el lugar. Este evento se desarrolla en un contexto rural, la casa esta ubicada en el campo. Dicen
gue ahi suceden una serie de eventos extrafios desde hace algunos afios. Al respecto, uno de ellos
menciona "una vez vi como volaba un ladrillo de la nada y golpeaba a mi comadre", he visto
sombras de personas alrededor de la casa y luego desaparecer”. Estas son experiencias que los
informantes aseguran haberlas vivido. Creen que todo se debe a que debajo de la casa se
encuentra enterrado un terrateniente, que en vida fue un hombre "malvado y sin corazén, matando
a quien se le antoje". Actualmente, la mitad de la casa esta habitada y en la otra parte de esta
construyendo un museo. Los entrevistados viven en un contexto rural, donde se mantienen

creencias antiguas. (Canelos, 2012).

2.2.1.2.2 Tradiciones y Costumbres

Se ha vuelto ya una tradicion la festividad de fin de afio denominada como “BAHIA “2000”, en donde se
realizan pregones multicolores, conciertos de artistas renombrados tanto nacional como
internacionalmente, noches de mariachis en toda la ciudad, juegos pirotécnicos y una ciudad llena de

luces y colores para despedir el afio.

Es tradicién también que el 31 de Diciembre de cada afio se enciendan una gran cantidad de fuegos
artificiales, de distintas formas y tamafios, que tiene una duracion aproximada de 30 a 45 minutos. Toda la

poblacion se retne en el malecdn a las 8 de la noche, desde donde se puede observar de muy cerca dicho
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espectaculo. Antes de la construccidn del puente, cuando todavia se usaba la gabarra, ésta era colocada en
el estuario del rio Chone, entre Bahia y San Vicente, y era aqui donde encendian los fuegos pirotécnicos;

ahora con la construccién del puente, éste es cerrado y se instalan los fuegos pirotécnicos en él.

El tiempo lo cambia todo, conforme pasan los afios, algunas tradiciones para las festividades de Semana
Santa se pierden o se mantienen en un minimo grado, es el caso de ciertas personas que desde el Domingo
de Ramos hasta el de Resurreccion, se abstienen de comer carne, utilizar machetes o martillos y hasta
bafiarse, por respeto al padecimiento de Jesucristo. Otros con apego biblico, participan en la Misa
Crismal, el lavatorio de pies y la Gltima cena, en lo que se denomina una anticipacion del inicio del Trido
Pascual con el que el mundo catdlico revive la pasion, muerte y resurreccion del Hijo de Dios.
Y también estan otros, muchos de los cuales se denominan catélicos, que no participan de ninguna de las
opciones anteriores y prefieren disfrutar de los balnearios, sin temor de “convertirse en pescado”.
Una costumbre muy particular, es la que se mantiene en la zona rural de la Provincia, especialmente en
los cantones de la zona norte, en donde es comdn que se sirvan 12 platos, compuestos en su mayoria por
lacteos, verduras, enlatados marinos y pescados; entre estos platillos, son famosos; el suero blanco, el
arroz de leche, legumbres rellenas como la achocha y el pimiento, y el fréjol graneado.
Esta costumbre se la repite luego con invitados, se deriva de la representacién de los doce Apoéstoles de

Jesucristo y su relacion con la Gltima cena (Canelos, 2012).

2.2.1.2.3 Gastronomia

Manabi se distingue por su gastronomia variada y apreciada tanto nacional como internacionalmente. Nos
muestra una gran variedad de comidas exquisitas con las cuales se puede deleitar el paladar, probando los
distintos platos tipicos que posee, gran parte de ellos son hechos a base de platano, mani, queso, mariscos,
entro otros. Constituyéndose asi en una impresionante propuesta gastronémica que atrae a propios y
foraneos: la morcilla, el suero blanco, el viche, la cazuela, el pan de almidén, los ceviches, los deliciosos
dulces de Rocafuerte, los corviches, las empanadas y por supuesto la sal prieta, son solo algunas de las

delicias que se pueden probar a cada paso en esta impresionante Provincia.

No se debe disipar la gastronomia tipica de Manabi, ya que es uno de sus principales atractivos, tanto de
nacionales como de extranjeros, quienes visitan la Provincia en busca de saciar su paladar con las delicias

marinas del sector (Canelos, 2012).
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2.2.1.3 Caracteristicas Socio-econémicas
2.2.1.3.1 Produccion y Economia
Pauta (2012-2015) detall6 que:

Sucre es un canton que se define en 3 grandes sectores primarios, el turistico, el agropecuario y el

agricola/pesca.

v" Sector Turistico:

El sector turistico esta en gran desarrollo, el cual se ha dinamizado con la reciente inauguracion
del puente Bahia - San Vicente, sobrepasando la capacidad hotelera y de servicios de comida. Se
calcula que en el feriado de carnaval 2011, llegaron aproximadamente mas de 100.000 turistas, la
cual magnificd la problemética de:

e Abastecimiento de agua potable

¢ Manejos de desechos solidos

e Ordenamiento de uso de suelo

e Congestionamiento de trafico por no contar con vias alternas de acceso

Sucre es un canton gue cuenta con una variada oferta turistica. La ciudad de Bahia es duefia de
caracteristicas incomparables, considerada por muchos como la ciudad — balneario mas tranquila
y segura de todo el Ecuador; poseedora de una playa de extraordinaria calidad paisajistica y
notablemente divertida.

Es ademas un destino unico para el turismo familiar vacacional por la tranquilidad que se vive en
la ciudad y por una extensa oferta de deportes de playa como el kayak, el surf, el windsurfing,
esqui acuatico, esto debido a las caracteristicas inmejorables de la playa. Bahia de Caraquez fue
declarada como eco ciudad el 23 de febrero de 1999 y desde entonces se han desarrollado
importantes proyectos armonicos con la naturaleza como una pequefia reserva de vegetacion de
bosque seco tropical y otros proyectos como la separacion de la basura en los hogares de Bahia, la
reforestacion de los manglares y bosques secos, el reciclaje del papel, los taxis ecoldgicos, los
cuales forman parte de la ruta ambiental de la ciudad.

Bahia de Caraquez cuenta con cinco operadoras turisticas que brindan informacion a extranjeros
y a nacionales dando un servicio éptimo de satisfaccion del turista, aprovechando los recursos
naturales, ofreciéndole los mejores atractivos de la zona y del cantén. También cuenta con una
infraestructura hotelera media.

Bahia posee una gran afluencia de turistas en cada feriado, por lo que se ha tomado en cuenta

datos estadisticos del afio 2011, presentados por la Direccion de Turismo del Cantdn Sucre.

40



Proyeccion segun % de Ocupacién Visitantes Establecimientos Hoteleros (2011)

Bahia/Leonidas Plaza San Jacinto/San TOTAL
Clemente
Afio Nuevo 688 948 1636
Carnaval 711 948 1659
Semana Santa 608 668 1275
24 de Mayo 391 297 688
Fin de afio 2398 2860 5258

El Gasto Turistico es de 1°051.572,65 USD

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD del cantdn Sucre, 2012.

Observando el cuadro podemos apreciar que la mayor afluencia de turistas se encuentra en fin de
afio con 5258 turistas que representan el 50% de visitantes en el cantdn. Asi, la de menor
proporcidn es en el feriado del 24 de mayo con una afluencia del 7%. La Direccién de Turismo se
encuentra trabajando para implementar el turismo cuando no hay feriados, afin de que la
economia no sea afectada en los tiempos bajos de turismo.

Los datos estadisticos del 2011 muestran un gasto turistico de $1.051.572,65 aproximadamente.

El sector turistico se ha beneficiado mayormente con la construccion del puente Bahia - San
Vicente, lo que ha permitido que una gran cantidad del turismo interno considere como opcion al
Canton Sucre, pero sobre todo a la parroquia Bahia de Caraquez, la cual ha ganado mas
importancia incluso a nivel internacional por sus playas y las opciones que ofrece como el surf,
parapente, entre otros. En el afio 2010, éste sector produjo ingresos de alrededor de $2,120,536 si
bien es cierto es una cantidad apreciable, pero en cuanto a generacion de recurso estd muy por
debajo de los otros sectores productivos, representando el 5% del total de ingresos. Manabi tiene
alrededor de 350 Km. de playas, el canton posee alrededor de 59 Km. de playa que deben ser
explotados racionalmente. También hay sitios de interés que deben ser promocionados tales
como, el avistamiento de aves en la isla Corazon, el turismo comunitario en Chirije, y sitios

arqueolégicos como Jarapotd y San Isidro.

Se debe mejorar la infraestructura de servicios hoteleros y de servicios basicos, por ejemplo, en la
playa de Bahia en cada feriado no hay agua, por lo que la mayoria de restaurantes no dan

servicios de calidad e incrementan los precios. También hay falta de informacion (sefialética).
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En resumen, el cantdén Sucre y el cantén San Vicente podrian ser poseedores de una gran
potencialidad turistica si asi lo desearan. Tienen tanta variedad para ofrecer a la demanda, sin
embargo les hace falta trabajar en algunos aspectos como lo son, la falta de agua potable y
alcantarillado, los 2 problemas mas importantes que les afectan. Un turista extranjero,
acostumbrado a utilizar y consumir agua de buena calidad, va a quedar insatisfecho y
decepcionado con el servicio de agua que poseen dichos cantones, lo que conllevara a que no
desee volver a visitarlos. Sin embargo, si se trabaja sosteniblemente para poder solucionar éste
problema, ambos cantones alzarian notablemente la afluencia anual de turistas y por ende sus
ingresos econémicos.

Con respecto a los atractivos turisticos pertenecientes a dichos cantones, se los debe ofertar con
un mayor énfasis, para que sea conocido mundialmente la variedad de actividades y atractivos
que se encuentran en la Provincia de Manabi.

BAHIA VISTA S.A. también seria un beneficiario de éste proceso, ya que su proyeccién de
turistas son mayormente extranjeros, a los que se les debe dar un buen trato para que asi deseen
volver y por ende, comenten bien en sus paises sobre el complejo turistico, obteniendo de esta
manera posibles turistas y accionistas para un futuro.

El hecho de poseer un sinnlmero de atractivos y actividades turisticas en los cantones, es muy
beneficioso para el Complejo Turistico BAHIA VISTA S.A., debido a que acapara la atencion de
diversos tipos de turistas, los cuales se ven atraidos por alguna actividad en especifico. De esta

forma se lograra un gran porcentaje de ingreso turistico de personas de distinta indole.

Pauta (2012-2015) también detallé que:
v/ Agropecuario:
Sucre basa su produccion en base al sector agropecuario, el cual es mayormente de subsistencia,
donde el 40 % de la poblacion vive en la zona rural y la periferia, el 60% de poblacidon vive en la
zona urbana, la cual mayormente se dedica a la prestacion de servicios, manufactura y al turismo.

El sector agropecuario se divide en 2 grandes grupos que son, el agricola y el pecuario.

v’ Agricola:

El sector agricola en el canton Sucre por lo general es de baja tecnologia, clasificandose como de
subsistencia, con muy pocos agricultores que han manejado la tecnologia con limitantes,
ocasionando que la productividad sea muy baja si se compara con ciertos agricultores

“tecnificados” de otras provincias.
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Actualmente el Departamento de Extension Rural y Fomento, brinda asistencia técnica, pero sus
recursos son limitados, tanto en personal como en medios, basicamente atienden unos pocos
sectores. En la época veraniega existe una gran demanda por sistemas de riego, debido a que la
mayoria de los agricultores solo realizan siembras aprovechando el agua de la estacion invernal.
El area dedicada a los pastos es del 57% montes y bosques junto a descansos que representa el
23%, lo cual indica su constante disminucién ya que se ha incrementado paulatinamente el area
de cultivos y pastos debido a que los agricultores y ganaderos del canton, para aumentar su
produccidn, lo que hacen es aumentar el area y no su productividad por unidad.

El cultivo que predomina en el cantdn es el pasto con72.595 ha., que representa el 87% de las
superficies sembradas, dando mayor importancia al pasto que al producto alimenticio.

El cultivo de ciclo corto que predomina en segundo lugar es del maiz, el cual tiene una baja
productividad de alrededor de 7% por hectarea. Dentro de los cultivos permanentes los que
sobresalen son Cacao, Café, Maracuya y Platano, pero todos ellos con baja productividad. Por
ejemplo la maracuyéa produce alrededor de 9000 Kg. por hectéarea al afio.

En los ultimos cinco afios el cacao ha sido sembrado en gran proporcion pero sin mucha
asistencia técnica, ya que generalmente se ha procedido a comprar mazorcas de cacao ramilla, se
obtienen las semillas y se siembran. Los agricultores tendran que esperar entre cuatro a cinco
afios para iniciar sus cosechas, si hubieran obtenido plantas injertadas y sobre todo certificadas
iniciarian su cosecha entre los 20 a 24 meses.

En base a lo anterior, se deduce que el mayor problema del sector agricola es la asistencia técnica,
ya que el gran porcentaje de agricultores realiza sus labores de una manera no adecuada y de baja
productividad, aungue ellos manifiestan que lo que les hace falta es riego, créditos y mejores

precios para sus productos.

En cuanto al riego, si bien es necesario, éste solo incide en el éxito de la productividad en solo un
15%, los insumos necesarios un 20%, el 65% es la administracion de esos recursos. Tanto es asi
que los agricultores han recibido créditos, microcréditos y asistencia técnica durante mucho
tiempo pero adn siguen con procedimientos de hace méas de un siglo. Las hectareas bajo riego
solo representan el 3.09% del area de cultivos, y el sistema mayormente empleado es el de

bombeo, el cual tiene una eficiencia entre el 61%.

Otro de los factores que mas incide es la falta de unién de los agricultores, por ejemplo en Sucre
se negocian entre 500000 a 550000 Kg. de maracuya al mes, en promedio cada intermediario se

margina entre 3 a 8 centavos de dolar por kilogramo comercializado. Es decir que si los
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agricultores entregaran directamente a las plantas procesadoras recibirian adicionalmente entre $

15600 a $ 41600 al mes, cantidad considerable que puede servir para mejorar su nivel de vida.

Sector Pecuario:

De manera general en Latinoamérica, desde tiempos memoriales la ganaderia se practica
tradicionalmente bajo sistemas de explotacion convencionales (uso frecuente de maquinaria
agricola, arado de suelos mecanizado o con traccién animal agrediendo el suelo, fertilizacion
quimica, uso de pesticidas y herbicidas en el mantenimiento de potreros, etc.), y ademas
extensivos (bajas cargas animales en areas extensas de potrero) y muy poco eficientes (muy baja
ganancia de peso, 0 muy baja produccion de leche, o natalidad inferior al 60% anual en cria con
intervalos entre partos que superan los 500 dias, es decir, un parto cada afio y medio por vaca).
Por consiguiente, el uso de la tierra entre la mayoria de ganaderos es bastante improductivo, y la
actividad ganadera como negocio se hace cada vez menos rentable, en parte debido a la
incapacidad de los productores para lograr una mayor carga animal por unidad de superficie en
uso ganadero y de alcanzar una mayor productividad de sus ganados en sus predios tanto en cada
animal como en el hato completo. Y por otra parte, también debido a que los costos de
produccién estan cada vez mas elevados.

Es entonces facil prever, que si los ganaderos en el presente no cambian de forma radical esta
manera tradicional de practicar la ganaderia, en un futuro muy pronto van a experimentar serias
dificultades de permanecer firmes en el negocio ganadero, si es que no lo estd experimentando
ahora mismo, pues la tendencia es que los precios de la maquinaria y de los insumos
convencionales seran cada vez mas altos, la valorizacion de los predios cada vez estara mas
elevada y con ello también los impuestos, y llegard el momento en que, mas alla de dejar de
ganar, comenzaran a perder el dinero invertido en la actividad ganadera que desempefian en los

terrenos de su propiedad.

Se puede resaltar entonces que, para ofrecer un buen servicio en el &mbito alimenticio, se debe
ofrecer productos de primera calidad ya que se necesita complacer al paladar exigente del turista,
guien viene en busca de nuevos y deliciosos platos, sabiendo que la comida manabita es muy
variada y exquisita.

Se necesitan insumos de calidad, tales como pescados, carnes, hortalizas, frutas, entre otros, para
poder tener un producto de primera. Es por esto que se debe de alguna manera propender a que
tanto el sector publico como el sector privado, mejoren sus procesos para producir insumos de

calidad a precios que permitan a la actividad turistica ser competitiva en este rubro. También se
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debe contar con procedimientos locales para la elaboracion y mantenimiento de los productos,
bajo normas de calidad. De esta manera se obtendran mayores réditos, al ofertar un producto de
buena calidad, al cual seguramente la demanda preferira adquirir por encima de otros.

En BAHIA VISTA S.A. se debe contar sin ninguna duda con estos productos de primera calidad,
debido a que la demanda son turistas de clase media a media alta, por lo que se necesita satisfacer
sus gustos y exigencias para asi, no solo dar una buena impresion de la empresa, sino también de

la Provincia y a su vez del pais.

Pauta (2012-2015) incluso resalté que:
v" Sector Acuicolay pesca:

A partir de 1980 se produjo la fiebre del camardn, o sea la cria y engorde de este crustaceo en
cautiverio principalmente de las variedades Banamey banamey y Stily rostris.

Para el efecto, se construyeron piscinas utilizando las zonas de manglares, los cuales fueron
destruidos casi en su totalidad en los estuarios de los rios Chone, Portoviejo, Jama y Cojimies,
gue totalizaron una superficie de 12.760 ha., segln el Censo Agropecuario del 2000. También se
instalaron piscinas camaroneras, en menor proporcién, en areas planas cercanas al mar como el
valle del rio Jama.

Durante algunos afios el negocio camaronero fue uno de los mas présperos de Manabi, llegando a
valores exportados de hasta 112 millones de délares al afio en 1987, auge que desaparecid desde
1998 con la aparicién de la enfermedad Ilamada mancha blanca; que diezmé las explotaciones,
las cuales disminuyeron su produccion de 20 a 2 6 3 por ha. y por cosecha.

En el presente, el negocio camaronero esta dando muestras de recuperacién por cuanto los
productores han aprendido a manejar sus explotaciones, enfrentando la mancha blanca y otras
enfermedades.

Se tiene conocimiento de iniciativas que se orientan a la cria de camarones organicos,
esto podria mejorar la imagen que tiene el pais frente a sus consumidores, para recuperar
y mejorar el mercado, asi como para la recuperacion de los manglares.

El mayor flujo de agua dulce que ocurre en los eventos de El Nifio normalmente tiene un efecto
renovador en los estuarios debido a que se expulsan los contaminantes y se promueve el
desarrollo de ciertas poblaciones como las de los camarones. Sin embargo, en el caso del rio
Chone la inestabilidad de las laderas ha resultado en un incremento de la sedimentacion del

estuario.
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En las zonas costeras del Ecuador la mayoria de las personas que viven en las riberas se dedican a
la pesca (peces, crustaceos, moluscos) siendo ésta su principal fuente de ingresos y alimentacion.
El libre acceso a la pesqueria artesanal y la evolucion tecnolégica en la flota pesquera artesanal,
han traido consigo el aumento del nimero de pescadores junto con el grupo humano que depende
directa o indirectamente de la actividad pesquera artesanal (comerciantes, eviscerados, rederos,
cargadores), el nimero de técnicas, artes y embarcaciones empleadas, e implementaciones o

mejores en la infraestructuras bésica de algunas comunidades pesqueras.

También ha cambiado la comercializacion del camardn, anteriormente se vendia un 95% a las
empacadoras ya sean locales, provinciales y de la provincia del Guayas, el 5% restante se le
vendia a comerciantes para el mercado local. Actualmente la comercializacion para comerciantes
del mercado local se mantiene en el 5%, pero han proliferado comerciantes de camardn que
llevan el producto descabezado a los principales mercados nacionales como Quito, Santo
Domingo y en menor proporcion a Guayaquil, estos comerciantes acaparan el 30% de la
produccion de las camaroneras, quedando el 65% para las empacadoras ubicadas en Bahia y en

Coague, en mayor proporcion.

Se debe tener un extremo cuidado con la construccién de las camaroneas, ya que acaba
irremediablemente con los manglares y aguas salinas; los cuales son productores de vida, ya que
contienen nutrientes gque son esenciales para la supervivencia de distintas especies tanto de flora
como de fauna, que a la vez se convierten en un atractivo natural, muy importante en el sector
turistico.

La destruccién de éste tipo de habitat, perjudicaria el potencial turistico de dichos cantones, por la
continua construccion de camaroneras, el sector turistico del cantén Sucre y San Vicente se veran
diezmados, ya que uno de sus principales atractivos es su naturaleza. De la misma manera, el
Complejo Turistico “BAHIA VISTA S.A.” puede verse afectado, ya que, en gran parte de su
terreno se mantendrd la vegetacion primaria, la cual se encuentra aledafia al mar y a algunas
vertientes de agua; sectores que perderan toda su potencialidad y belleza, limitando asi su
atractividad hacia cierto tipo de turistas quienes vienen en busca de naturaleza.

Se debe encontrar un balance entre la industria camaronera y la preservacion de la naturaleza,
donde ambas salgan beneficiadas, sin tener que limitar una a la otra. Se debe tener una

complementariedad, donde ambas salgan favorecidas por la presencia del sector turistico.
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2.2.1.3.2 Estructura Productiva
Pauta (2012-2015) precisé que:

El sector camaronero es uno de los mayores demandantes de alimentos balanceados, cuyo
ingrediente principal es el maiz, el cual estd en un 60% a 70% presente en dicho tipo de
alimentos, pero siendo Manabi la segunda provincia con mayor produccion de maiz, en la

provincia no se encuentra industria de este tipo.

Adicionalmente, la provincia es una de las mayores productoras de harina de pescado, la cual es
usada principalmente para alimentos balanceados y un buen porcentaje es exportado. Al igual que
el maiz, no hay una industria de alimentos balanceados en la provincia para poder colocar dicha

produccion.

En primer lugar, con lo referente a la avicultura del cantén Sucre, su producto es el huevo de
gallina con una produccion semanal de 363.284 y de forma secundaria la produccion y venta de
carne de pollos faenados y su respectiva comercializacion en el mercado local. Por lo tanto el
mercado avicola va decayendo cada dia por la expansion de la ciudad y costos muy altos de los

insumos.

En segundo lugar se ha caracterizado también la cria de campo con una produccién semanal de
60.132 huevos. Los pollos broilers se los hace de manera no intensiva en un nidmero maximo de

14000, segun el censo avicola.

El disefio de la estrategia de posicionamiento y aceptacién de los productos en los diferentes
segmentos es a través de lograr un producto que sea reconocido por su calidad (huevos frescos),
con precios accesibles y de facil adquisicion; para lo cual es necesario identificar puntos de venta

estratégicos en cada una de las ciudades intermedias mencionadas.

Con lo que respecta a la produccion avicola en Bahia de Caraquez existen 10 granjas de huevos
con una produccién de 363.284 semanales. Acotando que cada vez la produccion va decayendo
por el incremento de la mano de obras y alza de alimentos e insumos y por los costos bajos de

comercializacién del producto.

En lo que respecta a la produccion de cerdos, estos son explotados de manera extensiva,
alimentados basicamente con los residuos de los alimentos caseros, y lo que los animales puedan
consumir en los potreros y/o corrales donde se los mantiene, con este tipo de explotacion los

animales demoran entre 15 a 20 meses en alcanzar el peso de 90 Kg.

47



Entre Ganado vacuno segun censo agropecuario del 2010 existen alrededor de 62301 cabezas,
hay algunos ganaderos que tienen ganado “Pura Sangre”, los cuales estan considerados dentro de
esta cifra, con una produccién diaria de leche de 20.925 litros que por lo general la distribuyen a

varias fabricas de lacteos.

La comercializacion de la mayoria de los productos, proviene en el caso de ciertas frutas y/o
hortalizas de los diferentes centros productivos de la Provincia, por ejemplo en el caso del platano
este proviene de EI Carmen, la mayoria de las hortalizas en un gran porcentaje vienen del canton
Tosagua y porcentajes menores de Portoviejo y Sucre.

Los productos procesados y/o industrializados en un 85% proviene de las industrias ubicadas en
Guayaquil y Quito, el restante 15% proviene de industrias ubicadas mayormente en Manta y
Portoviejo.

La mayoria de los productos horticolas que se producen en la zona es vendida a intermediarios
gue los llevan principalmente al mercado de Guayaquil, y porcentajes menores a los cantones de
Chone, Portoviejo y Manta, otro porcentaje de las hortalizas procesadas es enviada a Santo
Domingo.

Por ejemplo en el caso del banano, un 90% de la produccion es usada para la alimentacion de
animales, mayormente cerdos y cuando los periodos de sequia son prolongados es suministrado al
ganado vacuno. En el caso del platano la produccidn es deficitaria lo cual ocasiona que se traiga
este producto desde EI Carmen principalmente.

En el caso de los productos como el cacao y café, actualmente solo es comercializado a través de
intermediarios que compran el producto y posteriormente lo venden ya sea a piladoras y/o
exportadores ubicados en el caso del cacao un 85% en Guayaquil, un 10% en Santo Domingo y
un 5% en Manta; en el caso del café es comercializado a piladoras o exportadoras ubicadas en un
50% en Manta, un 20% en Jipijapa y un 30% en Guayaquil.

En el caso del algodon este es vendido en su totalidad en la ciudad de Manta, donde existe la
industria que lo procesa.

La maracuya es uno de los cultivos mas importantes por el nivel de ingresos que genera, aunque
el area sembrada es pequefia en relacion a otros cultivos, ésta es mayormente acaparada por 3
comerciantes que hacen la intermediacién entre los productores y las industrias, las cuales se
encuentran en Guayaquil, Vinces y Quevedo.

El maiz es el cultivo mas importante por hectareas sembradas, sobrepasan las 5929 ha., pero su
rendimiento es sumamente bajo. La gran mayoria de esta produccion que bordea los 100,000

quintales cuando un invierno es bueno, es comercializado en su gran mayoria por comerciantes,

48



gue a su vez lo venden a las industrias procesadoras de balanceados ubicadas mayormente en la
Provincia del Guayas.

En lo que respecta al ganado este es comercializado mayormente en EI Carmen y Santo Domingo
en un 35%, la produccion ganadera del Canton Sucre especialmente Bahia de Cardquez
representa el 40% del ganado vendido anualmente. El cantén San Vicente abastece en un 98%; el

25% restante y el 15% es vendido al camal de Guayaquil y el 10% restante al cantén Chone.

En la actualidad, el Gobierno Cantonal de Sucre ha contribuido a la renovaciéon de 160 ha. de
cacao en los dos afios de ejecucion del proyecto, favoreciendo en forma directa e indirecta a mas
de 1.000 personas.

Realizando el seguimiento técnico con un Ingeniero Agrénomo, mediante visitas periddicas y
conjuntamente con los habitantes de cada una de las comunidades beneficiadas, se ha
desarrollado dicho proyecto con el propdsito de obtener a corto plazo el resultado econdmico que
vayan a favor de los beneficiados.

La fuerte intervencion humana sobre los recursos naturales en forma de deforestacion para
fines agricolas y ganaderos, y de la explotacién de madera por los campesinos, ha perturbado
el régimen hidrico en las partes bajas. Ha ocasionado irreparables pérdidas de diversidad de
especies, y se han afectado la fertilidad de los suelos, contribuyendo de manera significativa

al proceso de desertificacién que se evidencia en la region.

2.2.1.3.3 Nivel de Educacion

Con respecto al servicio educativo, los edificios actuales donde se imparte ensefianza son insuficientes y
no disponen de los equipamientos adecuados. Ademas no existen suficientes maestros capacitados y

actualizados, y no cuentan con equipos ni material didactico adecuado.

Segtn los datos del Canton Sucre en el Censo del 2010, en la pregunta de “Asiste actualmente a un
establecimiento de ensefianza regular”, el 38% (9102 personas) respondieron que si, mientras que el 62%

(14772 personas) respondieron que no, dandonos asi un total del 100% de la poblacién de Bahia de

Caréquez.
Categorias Casos % | Acumulado
%
1.Si 9.102 38, % 38, %
2. No 14.772 62, % 100, %

49



| Total | 23.874| 100, % | 100, % |
INEC, 2010, Censo Nacional de Poblacion.

Asiste actualmente a un
establecimiento de

Sexo ensefianza regular

1.Si 2. No Total

1.
Hombre 4,484 7.404 | 11.888
2. Mujer 4,618 7.368 | 11.986
Total 9.102 | 14.772 | 23.874
INEC, 2010, Censo Nacional de Poblacion.

Asi mismo en la pregunta del “Total de personas que estudian fuera de la ciudad o parroquia rural”, existe

un total de 597 personas originarias de Bahia de Caraquez que si lo hacen.

Categorias Casos % | Acumulado
%

1 456 76, % 76, %

2 112 19, % 95, %

3 20 3, % 98, %

4 8 1, % 100, %

6 1 0, % 100, %

Total 597 100, % 100, %

INEC, 2010, Censo Nacional de Poblacion.

En la pregunta “Asiste actualmente a un Establecimiento de Educacion Especial”, el 14% (240 personas)

lo hacen, el 67% (1192 personas) no lo hacen y el 19% (343 personas) lo ignoran.

Categorias Casos % | Acumulado
%

1.Si 240 14, % 14, %

2. No 1.192 67, % 81, %

9. Se

ignora 343 19, % 100, %

Total 1.775 | 100, % 100, %

INEC, 2010, Censo Nacional de Poblacion.

50



En la pregunta de “El Nivel mas alto al que asiste o asisti6”, podemos apreciar que el nivel que mas

afluencia tuvo fue el Primario con 8910 estudiantes; mientras que el mas bajo fue el Centro de

Alfabetizacion (EBA) con 165 estudiantes.

Sexo Nivel de Instruccion mas alto al que asiste o asistid
Nivel Ninguno | EBA | Preescolar | Primario | Secundario | Educacion | Bachillerato Post Superior | Postgrado | Ignora | Total
Basica Bachillerato
Hombre | 682 52 166 4477 3240 519 707 97 1390 115 443 | 11888
Mujer 646 113 120 4433 3240 522 728 106 1559 76 443 | 11986
Total 1328 165 286 8910 6480 1041 1435 203 2949 191 886 | 23874

En la pregunta “Sabe leer y escribir”, 10826 hombres y 11002 mujeres si saben, mientras que 1062

hombres y 984 mujeres no.

Finalmente en la pregunta “Tiene titulo de Ciclo Postbachillerato, Superior o Postgrado”, 1146
estudiantes entre hombres y mujeres poseen uno reconocido por el CONESUP, 247 estudiantes poseen

uno pero no reconocido por el CONESUP, 1253 estudiantes no poseen titulo y 697 estudiantes

desconocen.

INEC, 2010, Censo Nacional de Poblacion.

Sabe leery
escribir Sexo
1. 2. Total
Hombre Mujer
1. Si 10.826 | 11.002 | 21.828
2. No 1.062 984 2.046
Total 11.888 | 11.986 | 23.874

INEC, 2010, Censo Nacional de Poblacion.
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Tiene titulo de ciclo postbachillerato, superior o
Sexo postgrado
1. reconocido por el 2. No reconocido por el 3. No 9. No Total
CONESUP CONESUP tiene Sabe
1.
Hombre 568 115 599 320 1.602
2. Mujer 578 132 654 377 1.741
Total 1.146 247 1.253 697 3.343

INEC, 2010, Censo Nacional de Poblacion.

“El Canton Sucre debera decidir un enfoque educativo que contribuird hacer la educacion un compromiso
de todos, responsabilidad inexcusable del Estado y prioridad nacional de inversion pablica” (Plan GAD
Diagnostico, 2009).

Finalmente, el turista demanda buen trato, para lo cual, es indispensable que la sociedad del cantén Sucre
y San Vicente (en este caso) vaya avanzando en educacion y cultura a todo nivel. La educacion y
capacitacion de la poblacién es un factor importante en el desarrollo turistico, para poder guiar y hacer
conocer las cualidades de un sector. De esta manera, el turista se identifica con el medio y su estancia se
hace satisfactoria y confortable, convirtiéndose en un componente de publicidad efectiva cuando retornen

a sus lugares de origen y se expresen positivamente de su visita a huestro pais.

Asi mismo, BAHIA VISTA S.A., necesita que la poblacién local tenga un nivel de educacion adecuado e
incluso que se dicten cursos de capacitacion en servicios turisticos y hoteleros, ya que la mayoria de sus
trabajadores van a ser nativos de la ciudad, por lo que van a ser quienes atiendan y sirvan a los turistas la

mayor cantidad de tiempo.

2.3 Producto Turistico

“Un producto turistico es el conjunto de elementos tangibles e intangibles que facilitan el desarrollo de la
actividad turistica a través de la “potencializacion” del atractivo y de la generacion de servicios y
actividades, asi como de su manejo y gestion turistica. Ofreciendo unos beneficios al cliente como
respuesta a determinadas expectativas y motivaciones. Los Recursos Turisticos son la base sobre la que se
desarrolla la actividad turistica. Son aquellos atractivos que, en el contexto de un destino, pueden generar

un interés entre el pablico, determinar la eleccion y motivar el desplazamiento o la visita (Serra, 2003).
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2.3.1 Atractivo, planta turistica, infraestructura turistica, superestructura y

actividades turisticas
2.3.1.1 Accesibilidad, Infraestructura y Servicios

La infraestructura turistica es el conjunto de elementos que permiten que la actividad turistica se

desarrolle. Se clasifica en:
2.3.1.1.1 Acceso

El terreno de propiedad de la empresa Complejo Turistico “BAHIA VISTA S.A.” se encuentra en
el cantdn San Vicente, en el sector de Punta Napo, a 2 Km. del centro de la poblacién de San
Vicente. Sobre la carretera San Vicente — Perdernales, en el sector de desarrollo urbano
determinado por la municipalidad. La carretera San Vicente — Pedernales es una via de hormigon
rigido de 4 carriles, ciclovia y andarivel para caminar. La carretera Pedernales — San Vicente —
Bahia forma parte de la “E 15 — via del Pacifico” (Ruta del Spondylus o Ruta del Sol).

A la zona del proyecto se accede por via terrestre desde el interior del pais a través de la carretera
Santo Domingo — Pedernales — San Vicente; por la via Santo Domingo — Chone — San Vicente o
Bahia de Caraquez; otra via de acceso es la carretera Santo Domingo — Chone — Portoviejo o

Manta hacia Bahia de Caraquez y finalmente San Vicente.

Por via aérea se podria acceder mediante frecuencia aérea desde las principales ciudades del pais
hacia el aeropuerto “Los Perales” de la ciudad de San Vicente, del cual el proyecto esta a 3 Km.
de distancia; también a través del aeropuerto de Manta y luego via terrestre a una hora y media de
viaje.

Por via maritima se puede acceder desde Manta.

2.3.1.1.2 Servicios
v" Servicios de Transporte:

» Aéreo: se podria acceder a través de frecuencias aéreas al aeropuerto Los Perales,
frecuencia que brindaba TAME, que semanalmente existia en la década de los 90, y que
fuera suspendida debido a la baja ocupacién ordinaria de pasajeros, pero que en la
actualidad con el repunte de afluencia turistica gracias al mejoramiento de las carreteras y
a la construccion del puente “Los Caras” se ha intensificado habiendo crecido la demanda

de viviendas y departamentos sobre todo en la ciudad de Bahia de Caraquez, pero que

53



considero que en el inmediato futuro el nimero de turistas, asi como de habitantes
vacacionales y permanentes, incluido el segmento de jubilados extranjeros que se viene
incrementando hard necesario que cualquiera de las empresas de operacidon aérea

establezcan frecuencias.

» Terrestre: La zona del proyecto esta servida por empresas de transporte interprovincial
como son las cooperativas Reina del Camino y Coactur, ademds de servicio de taxi desde

el aeropuerto de Manta.

» Maritimo: Manta es un polo de desarrollo de alto crecimiento demogréfico, lo cual hace
suponer que existira alta demanda de servicios turisticos, su cercania al sector del
proyecto, la construccién de una nueva carretera por el perfil costanero y la posibilidad
de la operacion de servicios de transporte maritimo complementario a la actividad
turistica y de esparcimiento generara demanda de instalaciones como las que ofrecera el
proyecto.

Dado el alto crecimiento urbano de la ciudad de Manta, ciudad que histéricamente es
industrial, lo cual se intensificard con la construccién de la refineria del Pacifico “El
Aromo” que aportara con un importante nimero de habitantes, la demanda de destinos
turisticos para sus habitantes obligara a instaurar frecuencias maritimas que permitan el

goce de instalaciones los fines de semana (Silva, 2012).

v Servicios Basicos:

» Electricidad: el pais sostenidamente ha venido cubriendo el déficit de energia eléctrica
gue demanda para su desarrollo y la satisfaccion de sus necesidades, se podria decir que
en la actualidad, gran parte del territorio cuenta con ese servicio. Lamentablemente las
empresas de distribucion han adolecido de sistemas administrativos que permitan ofrecer
el servicio de manera eficiente, tal es el caso de la Provincia de Manabi. Bajo estas
condiciones, se podria decir que el proyecto cuenta con la capacidad y disponibilidad del
servicio, no obstante, para garantizar su continuidad en caso de insuficiencia o ausencia,
el complejo dispondra de una planta generadora propia de la carga que demande su

desarrollo y operacion.
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» Agua Potable: la Provincia de Manabi siempre ha adolecido de insuficiencia en la
dotacion de agua potable, lo cual, ha impedido el desarrollo turistico en la cuantia que sus
condiciones geogréaficas, ambientales 6ptimas para el desarrollo turistico. No obstante, el
proyecto puede ser dotado de agua potable por intermedio de la tuberia que pasa frente a
él, paralela a la carretera San Vicente — Canoa, para lo cual la empresa ha construido en
un terreno de su propiedad ubicado en el costado Este, con una cota de 50m. de altura,
desde el cual por gravedad se abastecera su demanda; Adicionalmente se han efectuado
perforaciones de pozos en la propiedad encontrandose a poca profundidad agua salobre
en cantidad suficiente para ser desalinizada y tratada para consumo humano y de
servicios generales (regadio, limpieza, etc.). Todo servicio genera costos, y estos se
incrementan cuando el sector privado tiene que cubrirlos frente a la ineficiencia del sector

publico, de todas maneras el proyecto tiene que ofrecer servicios de alta calidad.

» Alcantarillado: de igual manera que el agua potable, el servicio de alcantarillado
siempre ha sido deficitario en Manabi, el proyecto debe contemplar la construccion de
sistemas de tratamiento de aguas servidas con métodos de tecnologia de punta que les
permita ser amigables con el ambiente y su entorno, teniendo en cuenta que parte de ese
flujo puede ser reutilizado para regadio de las amplias areas verdes comunitarias que

contempla el plan.

» Residuos solidos: en la ciudad de Bahia de Caraquez se ha implementado un moderno
sistema de tratamiento de residuos solidos, el cual deberia ser replicado en San Vicente
para permitir el tratamiento adecuado de los residuos comenzando con la concientizacion
de clasificacion de basura, para posteriormente reciclar y asi impedir la contaminacion
ambiental y de los sistemas de flora y fauna, que son muy sensibles al haber permanecido
intactos durante centenares de afios. En todo caso, el proyecto contemplara la generacion
de una politica para el tratamiento de los residuos que se iniciara con la clasificacion en
origen de orgénicos e inorgénicos. Los orgénicos serian procesados in situ para la
produccion de abono para las amplias areas verdes comunitarias y los inorgénicos
enviados al centro de reciclaje que implemente el municipio de San Vicente o al de Bahia

de Caraquez.

» Telefonia y datos: gracias a la telefonia celular, el servicio de comunicacién ha venido

incrementandose en éstos Ultimos tiempos, no obstante, también la telefonia fija que es
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muy importante para el desarrollo turistico y hotelero, ha incrementado el servicio. La
cobertura de internet mediante la instalacién de repetidoras por parte de las operadoras,
también ofrece cobertura al sector, cobertura que debe ser mejorada con la instalacion de

otras repetidoras 0 a su vez con conexién via satelital.

» Salud: la red publica de salud a pesar de la gran inversion realizada por el gobierno en
estos ultimos afios, todavia es deficitaria, lo cual constituye un aspecto preocupante para
el desarrollo turistico. Este proyecto cuenta con un segmento dedicado a jubilados
nacionales e internacionales que contempla la instalacion de servicios de salud,

rehabilitacion y mantenimiento de las capacidades fisicas de las personas que lo habiten.

Con respecto a la planta turistica, es el conjunto de servicios a través de los cuales se desarrolla la
actividad turistica y recreativa. Se clasifica en:

» Hospedaje: el proyecto contempla en sus diferentes etapas la construccion de casas,
departamentos, viviendas para jubilados, hotel, las cuales ofrecerdn una variedad de
posibilidades para residentes propietarios y para turistas.

» Alimentacion: los habitantes del proyecto contaran con instalaciones para alimentacion y
diversién que seran ofrecidas en el hotel y el club, aprovechando la riqueza gastronémica
de Manabi y sus productos, sobre todo maritimos que cuentan con una gran cantidad de

especies de pescado y mariscos (Silva, 2012).

2.3.1.1.3 Capacitacion del personal

Para la operacion del proyecto, en sus varios segmentos, el plan estratégico en estudio
determinara el &mbito al cual debera ser incorporado el personal de habitantes nativos del sector
gue por su experiencia y conocimientos de la zona en todos los aspectos es un segmento
importante que debe ser educado y capacitado para que constituya un aporte valioso en el
ofrecimiento de facilidades con calidad a los habitantes del proyecto. Para esto se debera
coordinar con los departamentos de promocién humana y turistica del Consejo Provincial,

Municipios, Ministerio de Turismo y Ministerio de Recursos Laborales (Silva, 2012).
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2.3.1.2 Prestacion de servicios
2.3.1.2.1 Hospedaje

En el canton Sucre, las 3 ciudades con mayor nimero de plazas turisticas son Bahia de Caraquez, San
Jacinto y San Clemente. La ciudad que més establecimientos posee es Bahia, con 18 establecimientos,
267 habitaciones y 698 plazas; seguida por San Jacinto con 14 establecimientos, 187 habitaciones y 540

plazas; y finalmente San Clemente con 12 establecimientos, 221 habitaciones y 421 plazas.

En Bahia de Cardquez hay un total de 24 establecimientos no registrados, San Jacinto le sigue en mayor
nimero con 131 establecimientos no registrados, siendo San Clemente la ciudad con mayor nimero de

establecimientos no registrados, 139 (Catastro Cantdn Sucre, 2011). (Ver Anexo 6).

Los principales hoteles de la ciudad de Bahia de Caraquez son LA HERRADURA con 40 habitaciones y
90 plazas, y LA PIEDRA con 42 habitaciones y 82 plazas, considerados ambos de primera categoria; esta
también el BAHIA HOTEL con 40 habitaciones y 93 plazas, considerado de segunda categoria.

Los 2 principales hostales son: ITALIA con 20 habitaciones y 40 plazas, considerado de primera
categoria; y BAHIA BED AND BREAKFAST, con 19 habitaciones y 59 plazas, de tercera categoria.

Hay una sola cabafia llamada LIFE, considerada de segunda categoria, con 6 habitaciones y 24 plazas.

La principal pension se llama CASA GRANDE, considerada de primera categoria, con 6 habitaciones y
35 plazas (Catastro Cantén Sucre, 2011). (Ver Anexo 7).

Actualmente existen 13 establecimientos registrados en el catastro del 2011 que brindan servicio de

hospedaje, la capacidad del servicio de alojamiento en general no sobrepasa las 100 personas.

Se puede concluir que la infraestructura hotelera en Bahia es bastante limitada y con apenas cuatro

establecimientos catalogados de primera categoria que juntos suman una oferta de 250 plazas.

Segun la AHOTEC (2013), con respecto a las tarifas de los principales hoteles de la provincia de Manabi,

encontramos los siguientes:

» Hotel La Piedra, Bahia de Caraquez: entre sus servicios y facilidades, sus habitaciones
y suites ofrecen gran confort y una maravillosa vista al mar, su restaurante, bar y cafeteria

ofrece la mejor gastronomia costefia y es atendido por un personal célido y amable. Las
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instalaciones satisfacen las necesidades de descanso, relax, distraccion y entretenimiento

para todas las edades en nuestra area de piscina.

Todas sus habitaciones disponen de aire acondicionado, television por cable, agua
caliente y teléfono, en diferentes opciones de acomodacién, como la suite presidencial de
60m2, 7 suites de 30m2, 10 habitaciones triples, 17 habitaciones dobles, 5 habitaciones

matrimoniales y 2 habitaciones familiares.

Tipo de habitacion Tarifa por noche (USD)

Sencilla Doble Triple

Estandar $95.85 $117.85 $117.85
Familiar $149.75
Suite Matrimonial $117.85
Suite Ejecutiva $129.95
Suite Presidencial $145.30

Cama Extra $18

Los precios incluyen impuestos (12% IVA + 10% de servicios), coctel de bienvenida,

WI-FI y uso de instalaciones. Se aceptan American Express, Diners, Mastercard y Visa.

Hotel Oro Verde, Manta: entre sus servicios y facilidades posee un gimnasio con
maquinas profesionales, canchas de squash, sauna, turco, jacuzzi, dos salas de masajes,
area de juegos infantiles y 2 piscinas rodeadas por un jardin tropical. La mas alta
gastronomia nacional e internacional en los restaurantes Buena Vista, Pérgola Jardin del

Mar, Genki Sushi Bar, Gourmet Deli y su variedad de cocteles en Millenium Bar.

Posee 82 habitaciones y suites completamente equipadas, ambiente climatizado, TV LCD
o plasma con tv cable, mini bar, internet WI-FI, secador de cabello, caja de seguridad,
balcon con una incomparable vista al mar. Cuenta con personal profesional las 24 horas

para servicios de room service y lavanderia.
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Tipo de habitacion Tarifa por noche (USD)
Sencilla Doble
Estandar $183 n.d.
Delux Doble / Matrimonial $195,20
Junior Suite (2 adultos) $244.00
Grand Suite (4 adultos) $244.00
Suite Presidencial $366.00

Los precios incluyen impuestos (12%IVA + 10% de servicios), alojamiento en habitacion
con vista al mar, traslados Hotel — Aeropuerto — Hotel (previa reservacién), coctel de
bienvenida, desayuno buffet (de 6am a 10am), uso del Fitness Center, gimnasio con
vestidor, piscina y sauna, internet inalambrico ilimitado en las habitaciones, agua
embotellada en la habitacién (1 por persona diaria), estacionamiento privado las 24 horas

del dia. Se aceptan American Express, Diners, Mastercard y Visa.

Hotel Perla Espondylus, Manta: cuenta con un equipo humano capacitado que le
brindara servicios hoteleros con cordialidad y esmero, y si lo requiere, informacion
acerca de los sitios de interés turistico, cultural o comercial de Manta. Su amplio lobby
incluye area de television y Business Center con sala de reuniones para 12 personas con
apoyos audiovisuales y bebidas suaves. La cafeteria — restaurante ofrece desayunos buffet
(huevos, cereales y frutas de temporada), para el almuerzo y la cena ofrecen platos tipicos

manabitas.

Sus habitaciones presentan una decoracion contemporanea, con muebles de madera,
camas extra grandes, TV plana de 32 pulgadas, escritorio, silldn ejecutivo y mini bar. Las

suites cuentan con mini sala y balcon.
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Tipo de habitacion Tarifa por noche (USD)
Sencilla Doble Triple
Estandar $61.00 $75.00 $91.50
Superior $75.00 $85.00

Matrimonial $75.00
Familiar (4 pax) $120.00
Suite Ejecutiva $110.00
Cama Extra $18.30

Incluye impuestos (12% IVA y 10% de servicios) y desayuno. Se acepta Mastercard y
Visa.

Hotel Cabafias Balandra, Manta: desde el momento que usted ingresa como nuestro
huésped, es mas que un cliente, un amigo, lo que le da derecho a sentirse como en casa y
a hacer uso de todos nuestros servicios, parqueadero cerrado con total seguridad, acceso a
la computadora con internet instalada en nuestra recepcién, salones de eventos,
restaurante — cafeteria, piscina, sauna, gimnasio, transfer aeropuerto — hotel — aeropuerto

y gran variedad de tours ecolégicos a lo largo de la provincia de Mababi.

Posee habitaciones simples, dobles, triples y cuadruples, cabafias familiares para 5 y
hasta 6 personas, construidas al estilo suizo. Servicio de television por cable, WI-FI,
internet inaldmbrico dentro de las habitaciones y en todas las areas del hotel, agua fria y

caliente, aire acondicionado, mini bar, teléfono, caja de seguridad y room service.
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Tipo de habitacion

Tarifa por noche (USD)

Sencilla Doble Triple
Sencilla $93.94
Doble $108.58
Triple $131.76 $119.56
Cuadruple $183.00 $146.40
Cabanfias (5 pax) $219.60 $183.00

Incluye Impuestos (12% IVA + 10% de Servicios), desayuno americano, uso de

instalaciones (piscina, sauna, gimnasio), transfer aeropuerto — hotel — aeropuerto, internet

WI-FI, parqueadero. Se acepta American Express, Diners, Mastercard y Visa.

CASA CEIBO (2013), estipula lo siguiente:

» Casa Ceibo Boutique Hotel & SPA, Bahia: posee 18 habitaciones en una variedad de
planos de planta. Las habitaciones estan disponibles para dar cabida a solteros, parejas y
familias. Todas las habitaciones estan equipadas con vista a cualquiera de los jardines del
hotel o a la piscina, ventilador de techo, gran pantalla de plasma LCD TV via satélite,
radio reloj despertador con reproductor de CD, jacuzzi para 2 personas y ducha de
hidromasaje, plancha y tabla de planchar, seguridad personal, caja de seguridad, agua con
sistema de filtracion, aire acondicionado, teléfono con discado directo internacional,

reproductor de DVD, acceso a internet inalambrico, mini frigorifico, secador de pelo,

batas de bafio y amenidades de bafio de disefio y servicio a la habitacion.

Tipo de habitacion

Tarifa por noche (USD)

Estandar $300.00
Deluxe $400.00
Poolside Suite $500.00
Suite Presidencial $650.00
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Las tarifas son por noche, por habitacion, y no incluye impuestos (12% IVA ni 10% de
servicio). Incluye bebida exética de bienvenida, un desayudo de estilo americano, la hora

del té con dulces, servicio de apertura de cama con una noche dulce y café/té en el lobby.

» Hotel Howard Johnson, Manta: cuenta con 100 modernas habitaciones que poseen una
espectacular vista al mar, todas estan dotadas de aire acondicionado individual, TV por
cable, mini bar, caja de seguridad, internet de alta velocidad, discado directo
internacional, servicio a la habitacion y “Guest Service” las 24 horas. El hotel ofrece
gimnasio, spa, piscinas, canchas de tenis, playa artificial, internet inalambrico en lobby y
salones, servicio de lavanderia, servicio de transfer in — out, periddico de cortesia a la
habitacion, juegos de recreacion, cafeteria — restaurante Arrecife, amplio parqueadero con

vigilancia las 24 horas.

Tipo de Habitacién Tarifa por Noche
Simple $109.80
Doble $122.00

Suite $244.00

Incluye Impuestos (12% IVA + 10% de Servicios).

2.3.1.2.2 Alimentacion

En Bahia de Cardquez hay un total de 22 restaurantes registrados, pero ninguno de primera categoria. Se
podrian considerar de primera categoria aquellos pertenecientes a los hoteles LA HERRADURA, LA
PIEDRA y CASA CEIBO.

De los 22 restaurantes registrados, son solo 4 los restaurantes de segunda categoria. Entre ellos estan,
COLUMBIUS con 56 plazas y 14 mesas; TERRAZA YANINA con 80 plazas y 20 mesas; LA
TERRAZA con 40 plazas y 15 mesas; y LA CHOZITA.

Solo 2 restaurantes son de cuarta categoria, BIG BOY con 24 plazas y 6 mesas y PAOLO con 32 plazas y
8 mesas (Catastro Canton Sucre, 2011). (Ver Anexo 8).
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2.3.1.2.3 Transporte

Bahia de Cardquez consta de acceso por via terrestre en donde confluyen carreteras que vienen desde
Quito y Guayaquil. En San Vicente, existe un aeropuerto con una pista asfaltada de 1900 metros y una
carretera que la conecta con la Provincia de Esmeraldas. ElI 3 de noviembre del 2010, se inauguré el

puente "Los Caras", que une Bahia, San Vicente logrando completar la Ruta del Spondylus.

El transporte fluvial que se mantiene es de las pangas, las cuales siguen prestando el servicio entre Bahia
y San Vicente, ya que actualmente no hay una linea de buses que brinde el transporte desde Bahia a San
Vicente, de estas manera el trasporte fluvial se transforma en un icono para los turistas que visitan con un
precio comodo de 0.30 ctv. de ddlar el traslado de lado a lado.

El transporte aéreo se encuentra paralizado, actualmente el Aeropuerto de Los Perales solo presta

servicios para vuelos ocasionales.

En Bahia prestan el servicio de transporte terrestre intercantonal e interprovincial las siguientes
cooperativas de transporte: Tosagua, Cooactur, Reina del Camino. Adicionalmente hay tres cooperativas
de taxis con unas 150 unidades aproximadamente, en Bahia existen aproximadamente diez cooperativas u
asociaciones de triciclo, las cuales prestan el servicio de transporte de personas dentro del de la ciudad de
Bahia.

En Leonidas Plaza en la zona a intervenir, no transitan los medios de transporte urbano propios, sino se lo
hace por medio de La Cooperativa Ondina del Pacifico (Ubicada en Bahia), que circula sobre la via
principal Av. César Ruperto Duefias, teniendo que recorrer distancias aproximadas de 325.61m, hasta
llegar al borde natural del estuario.

Actualmente se encuentra finalizado el terminal terrestre de Leonidas Plaza ubicada frente a la avenida
SIXTO DURAN BALLEN.

En el campo de la movilidad urbana, las aproximaciones desde la dptica de la sostenibilidad apuestan por
los medios de transporte menos contaminantes y consumidores de recursos, exigiendo la imposicion de
restricciones al uso del automdvil privado. Asimismo, estas aproximaciones han contribuido a la
generalizacion de las reflexiones sobre la calidad de vida urbana, la inseguridad provocada por el trafico y

la necesidad de templarlo para garantizar un uso peatonal confortable y seguro del espacio publico.

También las progresivas evidencias y la toma de conciencia de técnicos y politicos de la imposibilidad de
afrontar con éxito la lucha contra la congestion y sus consecuencias, utilizando Unicamente los métodos
tradicionales de ampliacion de la oferta de infraestructuras de transporte, ha llevado en los Gltimos afios a

la busqueda de otras medidas que puedan aliviarla (Pauta, 2012-2015).
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2.3.1.3 Caracteristicas del Servicio Turistico

2.3.1.3.1 Agencias de Viajes

Las 2 agencias mas grandes que se encuentran en la ciudad de Bahia son “Bahia Dolphin Tours” y

“Guacamayo Tours”. Estas ofrecen una gran cantidad de informacion acerca de los atractivos e incluso de

paquetes turisticos que se pueden adquirir.

» Bahia Dolphin Tours: es una gran empresa que puede crear itinerarios de viajes en las 4

regiones del Ecuador (Costa, Sierra, Oriente y Galdpagos), segin las exigencias del turista.

Operan en la costa del Pacifico y para el resto del pais operan con empresas asociadas.

Trabaja con los hoteles Casa Grande Boutique Hotel, cuyos precios oscilan entre $79,90 y

$51,70, todos los precios incluyen desayuno, internet inalambrico, acceso a la piscina,

parqueadero, agua caliente y aire acondicionado. Los precios son por pareja, una persona

adicional pagara $20, nifios menores de 12 afios, $15 (por noche); y con Chirije Ecolodge, cuyos

precios oscilan entre $103,70 y $108. Todos los precios incluyen desayuno; el almuerzo y cena

tienen un valor adicional ($15 que consiste en entrada, plato fuerte, postre y jugo). Los precios

son por pareja, una persona adicional pagara $20, nifios menores de 12 afios, $15 (por noche).

Oftrece distintos paquetes para la “Ruta del Spondylus™, de 3, 4 y 5 dias cada uno. El precio por
persona del paquete de 3 dias es de $1065, el de 4 dias de $1388 y el de 5 dias es de $1762;

mientras mas personas se incluyan en el grupo, mas barato saldréa el costo por persona.

Los paquetes incluyen:

v
v
v
v
v

v

Transporte Manta — Bahia — Manta.
Hospedajes en Casa Grande Boutique Hotel
Entrada al Museo del Banco Central

Guia Bit6logo Marino Bilingte

Comidas especificadas en itinerario

Tours especificos en itinerario

Los paquetes no incluyen:

v

v
v
v
v

Vuelos nacionales o internacionales
Gastos personales

Bebidas alcoholicas

Clases de surf o alquiler de tablas

Propinas
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La visita a la Isla Corazo6n tiene un precio por persona de $94, asi mismo, mientras mas personas

existan el costo es menor.
Incluye:

v' Guia Bi6logo Marino Bilinglie

v Recorrido en eco-triciclo por el malecén, hacia el muelle principal.

v" Traslado en panga desde Bahia hacia la comunidad de Portovelo.

v" Paseo en canoa por los tineles de manglar.

v Visita a una de las colonias de fragatas mas grande del Pacifico Sur.

v Visita al sendero interpretativo del manglar, incluido un refrigerio con frutas de la
temporada.

v Retorno a Bahia.

v" Duracion de 4 horas.

El Tour Arqueoldgico hacia Chirije tiene un costo de $111 por persona, de haber més turistas, se

reduce el precio.
El paquete incluye:

v' Transporte Bahia — Chirije — Bahia. En 4x4 (hasta 3 pasajeros), furgonetas (de 4 a 16
pasajeros) o chiva (mas de 16 pasajeros).

Entrada al Museo in-situ de Chirije.

Guianza bilingiie en museo y alrededores de Chirije.

Ceviche de camaron frente al mar.

AERNEE NN

Paseos por la playa.

Se incluye también al Astro Turismo o Turismo Ufoldgico, esto quiere decir que, el astro turismo
es el conocimiento del entorno césmico, lo que nos rodea y lo espiritual. Chirije es conocido
como un lugar magnético, y es una zona importante para los avistamientos de ovnis en el
Ecuador. Es una nueva forma de hacer turismo. Durante las tardes se ofrecen unas mini
conferencias ufoldgicas, y por las noches se puede disfrutar de una aventura césmica en el
ovnhipuerto (o Puerta del Sol), para observar el firmamento en busca de ovnis. Tambipen se

pueden incluir programas como talleres de meditacion, yoga y sanacion.

Se puede optar por un paquete de visita a la “Finca Camaronera Eco — Amigable”, con un valor

por persona de $111.
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Incluye:

v Transporte.
Guia bidlogo marino.
Parrillada de camarones y/o ceviche.

Informacidn histérica y de campo.

AEANEE NN

Diferentes actividades de campo (Tamariz, 2012).

» Guacamayo Tours: es una agencia de viajes ubicada en la ciudad de Bahia de Caraquez,
dedicada a cumplir con un turismo responsable y a realizar trabajos ambientales. Es propiedad del
ecuatoriano Dario Proafio y Nicolas Mears de Nueva Zelanda. La agencia ofrece tours
educacionales, los cuales no solo te llevan a conocer los atractivos naturales y disfrutar su
aventura, sino también para conocer los problemas sociales y ambientales del area y de la ciudad,
y conocer las alternativas y soluciones ambientales que se pueden aplicar. Poseen una escuela
primaria ambientalista, llamada “Rio Muchacho Organic Farm”, donde se cumple con el proyecto
de reciclaje de papel y el programa de las “eco escuelas”.

La agencia ha recibido una certificacion en ecoturismo por parte de la “Asociacion Ecuatoriana
de Ecoturismo” y por el “Ministerio de Turismo”.
Guacamayo tours no solo trabaja con estudiantes extranjeros, sino también con comunidades
locales para ensefiarles a reciclar, a utilizar agricultura organica, jardines caseros, conservacion,
reforestacion, entre otros.
Guacamayo tours ofrece distintos tipos de tours entre los cuales encontramos:
v" Visita a Rio Muchacho, con 3 dias de duracion.
v" Tour familiar, visitando Bahia de Caraquez, Canoa y Rio Muchacho, con duracién de 3
dias.
v Cursos de aprendizaje de espafiol, visita a Bahia de Caraquez, Canoa y Rio Muchacho,
con duracion de 5 dias.
v"Intercambio cultural y aprendizaje de espafiol, estadia en Bahia de Caraquez, Canoa y
Rio Muchacho, con duracién de 2 semanas.
v Salud, relax y naturaleza, estadia en Bahia de Caraquez, Canoa y Rio Muchacho, estadia
de 4 dias.

Los paquetes incluyen:
v Alojamiento, alimentacion, refrigerios, guias, ingreso a las reservas.

Los paquetes no incluyen:
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v’ Transporte, comidas y bebidas extras, 12% IVA.

Ciertas actividades pueden estar sujetas a cambios segun la marea y la estacion. Los precios de
alojamiento corresponden a temporada baja. Los precios pueden ser modificados para servicios

de primera clase (Guacamayo Tours, 2012).

2.3.1.3.2 Informacién Turistica

Al buscar en el internet sobre las guias de turismo en Bahia de Cardquez, hay una gran variedad de
paginas que ofrecen diverso tipo de informacion, desde historia, cultura, atractivos turisticos, sitios para
hospedaje y alimentacidn, entre otros. El problema de buscar via internet, es que la informacion obtenida
no es muy veridica ni confiable, a menos que sea una pagina oficial del Ministerio de Turismo o del

Canton Sucre. Algunas paginas tienen informacion antigua e incluso errada.
Para citar algunos ejemplos, entre los mas importantes tenemos las siguientes paginas:

> Gobierno Provincial de Manabi (http://www.manabi.gob.ec/cantones/sucre): ésta es una

pagina oficial y muy confiable la cual ofrece informacion de toda indole, desde los servicios que
ofrece la institucidn, estructura organica funcional, atractivos turisticos, cultura, gastronomia,
fechas conmemorativas, los proyectos que se estan llevando a cabo y los que se van a desarrollar
en un futuro, las entidades que rigen en el Cantdn, datos geograficos, historia, entre otros. No

contiene informacion acerca de sitios para hospedarse ni alimentarse.

> Ministerio de Turismo (http://www.ecuador.travel/espanol/ecuador-quia-de-viaje/costa-

norte/costa-norte-destinos-y-atracciones/bahia-de-caraquez-e-isla-corazon.html): aqui se

encuentra una breve guia de viaje de la ciudad de Bahia, principales atractivos, que época
visitarla, como llegar y qué precio cuesta hospedarse una noche. La informacion es confiable pero

muy pobre y escasa.

> Guia Turistica Digital del Canton Sucre

(http://www.bahiadecaraguez.com/guia/bahia.htm): ésta pagina es muy completa ya que

ofrece una gran variedad de informacion, desde las actividades que se realizan (ecoturismo,
turismo de playa, arqueologia, observacion de ballenas, deportes acuéticos y eventos
programados), como llegar, mapas, videos, wallpapers, servicios (hospedaje, touroperadores y
restaurantes) (Rivero, 2005-2009).

67


http://www.manabi.gob.ec/cantones/sucre
http://www.ecuador.travel/espanol/ecuador-guia-de-viaje/costa-norte/costa-norte-destinos-y-atracciones/bahia-de-caraquez-e-isla-corazon.html
http://www.ecuador.travel/espanol/ecuador-guia-de-viaje/costa-norte/costa-norte-destinos-y-atracciones/bahia-de-caraquez-e-isla-corazon.html
http://www.bahiadecaraquez.com/guia/bahia.htm

» Booking.com(http://www.booking.com/searchresults.es.html?aid=306396;label=bahia-de-
caraguez-
BoiCrC7HADhEWDNLRMw7L AS14554697125%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aa
p1t19%63Aneq;sid=62fdb12be46041306cf23460499617cc;dcid=1;city=-

924593;redirected from city=1;src=city): ésta pagina nos muestra solamente 1 hotel para la

ciudad de Bahia, que es la Hosteria SAIANANDA, con sus servicios, mapa y costo. Luego
muestra otros hoteles en Manta, Crucita y San Jacinto. Podemos darnos cuenta de que la pagina
no es muy acertada ya que solo posee un solo hotel de los varios que encontramos en la ciudad de
Bahia.

» Viajando X (http://www.viajandox.com/hoteles/bahia-caraguez-hoteles-hosterias-

cabanas.htm): al igual que la pagina anterior, contiene solamente 3 hoteles de la ciudad de
Bahia, los cuales son: Hotel La Piedra, SAIANANDA y Casa Ceibo. Asi mismo con los servicios

gue ofrece cada uno, ubicacion, costos por noche y nimeros de teléfono para contactarse.

>  Ecostravel (http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/bahiacaraquez.php):

aqui encontramos informacion semi-completa sobre la ciudad, esto debido a que tiene diversos
temas, pero la informacién no esta bien desarrollada. Posee datos de interés, informacién general,

mapa, fotos, hoteles, actividades y sitios de interés.

3. ldentificacion del Mercado Meta
3.1Agencias
3.1.1 Gestion Turistica
3.1.1.1 Intermediacion de Informacion

Las agencias y mayoristas de turismo poseen varias exigencias para que un proyecto turistico, en éste
caso BAHIA VISTA S.A., sea ofertado como un destino turistico dentro de su empresa. Dependiendo de
la categoria de la empresa, unas tienen mas exigencias que otras. Se tomoé el caso de Metropolitan
Touring ya que de todas las agencias consultadas, esta empresa es la que tiene una mejor estructuracion
del proceso de alianza con operadores. Poseen distintas politicas para la inspeccion de proveedores, que

son las siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Todas las visitas se realizaran con un minimo de dos, maximo cuatro personas, en ciertos casos
dependera de la politica del proveedor.

En cada inspeccion cada persona llenara el formulario de comentarios de visita
correspondiente, el cuél sera entregado cuando la inspeccion haya finalizado. EI mismo enviado
via email en el lapso de 24 horas.

No se aceptarén bebidas alcohdlicas (maximo una copa de vino con la comida).

En el caso de que el proveedor sea aprobado la informacién recopilada sobre el mismo,
fotografias, copia de menlds y mas documentacion, estara a cargo del jefe de proveedores para
su respectivo archivo, y seguir el proceso de acuerdo al sipoc PR 141.

Inspecciones a proveedores o viajes de familiarizacion seran aprobadas por la gerencia de
Investigacion y Desarrollo.

Por ningun concepto se aceptaran invitaciones por parte de proveedores de otra indole que no
sea netamente de trabajo.

En caso de que haya negociaciones puntuales con proveedores realizadas por las gerencias

deberd asistir un colaborador del Dpto. de | & D.

DEFINICION DE QUE PROVEEDORES DEBEN ENTRAR DENTRO DEL CATALOGO

Luego de realizada la inspeccion y analizar el reporte técnico del mismo conjuntamente con los reportes

de comentarios de los participantes, se formara un comité integrado por las gerencias comerciales de
USA, UK, EUROPA, MARKETING e | & D, para la validacién de la incorporaciéon de un nuevo

proveedor.

Los procesos de inspeccion son los siguientes:

1. Se recibe la informacién o el requerimiento para inspeccionar un proveedor por los siguientes

canales:

- Proveedor

Desarrollo de Productos

- Gerentes Comerciales (fuerza de ventas)

- Atencién a Reclamos

- Evaluacion periddica

2. Cuando son nuevos proveedores hay que obtener informacidn previa (internet).

3. Mantener una reunion previa en la oficina con el proveedor, el mismo que traerd informacion

(tarifas, CD, folletos, fotos, etc.).
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Si NO amerita la inspeccion, se ingresara a la base de datos de proveedor rechazado.

El jefe de proveedores decidira si amerita una inspeccion (proveedor potencial), con la validacion
de la gerencia.

Planificar la Inspeccion, tarea 5.2. esto comprende definir los integrantes del viaje, logistica aérea
y terrestre, reservacion de hoteles, lugares de visita, fechas, proveedores.

Para la coordinacion de la provision de los servicios se realizard al departamento de Recursos
Humanos mediante el formulario de pedido de servicios RE 1412,

Durante la Inspeccion se aplicard las politicas establecidas para la misma y se llenara el
formulario RE 141B.

Calificar al proveedor, si es aprobado.

Negociacion.- llenar convenio de tarifas entre MT y Proveedor, negociar politicas, tarifas servicio
diferenciado, gratuidades y condiciones. Detallar todos los puntos que se requiera para una
evaluacion posterior. Etc. EIl convenio debe tener un adendum por cambios realizados para bien o
mal en cuanto a estructura, servicios, etc. Si luego de 3 ocasiones consecutivas re-incide en cierto
tiempo en la queja, se deja de operar con dicho proveedor.

Enviar a costeo para oficializar tarifa MT.

Ingresar en la base de datos, tanto en el catalogo de productos, como en el sistema de | & D.
Enviar informacion completa a la Direccion de Comunicaciones y a Marketing de acuerdo a
formulario establecido para la difusién de la inclusion del nuevo proveedor, o en caso de mejoras
0 cambios de un proveedor existente.

En caso de no calificar, se enviard carta de rechazo al proveedor de acuerdo a formato
establecido.

Ingresar a la base de datos de proveedores rechazados al igual que al sistema de | & D
(Metropolitan Touring, 2012).

Con respecto a la inspeccion para calificar hoteles, se divide en 3 distintas categorias en las cuales se

analizan una gran cantidad de aspectos como lo son:

a. Prestaciones y calidad de servicios: se refiere a los servicios que presta el
establecimiento gratis o por un costo, asi como la valoracion objetiva y técnica, que con
solo su exigencia aseguran el puntaje maximo de 30 puntos. Cada uno vale un punto y la

existencia de uno puede suplir a otro.
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b. Ambientes, instalaciones y equipamientos: se refiere a las condiciones fisicas que

posee el establecimiento, su existencia aseguran el maximo de 30 puntos. Cada uno vale
medio punto.

Estandares propuestos para evaluacién de calidad: se ha intentado evitar
subjetividades, tratando de valorar lo mas objetivamente y técnicamente los servicios sin
embargo posiblemente esto no se consiga en un 100%.

Seguridad: se refiere a las normas de seguridad que deben velar por la proteccion contra
accidentes, correcta manipulacion de los alimentos, cobertura de saneamiento y salud. Su
existencia asegura el puntaje maximo de 40 puntos, cada uno vale un punto (Metropolitan
Touring, 2012).

Ver Anexo 9 para observar la ficha completa.

3.1.1.1.1 Internet

Para poner en conocimiento al publico sobre el Complejo Turistico BAHIA VISTA S.A., se creard una

pagina web oficial, donde se encontrara informacién sobre su ubicacion, como llegar, mapa, servicios,

costos, ofertas, promociones, personal, como contactarse, etc. Todo esto para que tanto las mayoristas de

turismo como sus futuros clientes, se den cuenta de que es una empresa seria y confiable, y asi, deseen

ofertar y visitar el complejo como un destino turistico dentro de su empresa.

En la actualidad las redes sociales son una fuente importante para atraer clientes, ya que por medio de

estas se publicarian fotos, detalles de servicios y novedades actualizadas del complejo turistico,

alcanzando asi el interés y propagacion de informacién.

3.1.1.1.2 Préacticas Publicitarias

Entre las opciones para que una agencia de viajes oferte nuestro complejo turistico, se encuentran:

v

Fam Trips: Son viajes de familiarizacion, en donde BAHIA VISTA S.A. invita a la
agencia en donde se desea ofertar el complejo turistico. Esto son viajes de cortesia, en los
cuales se evalUan los aspectos que cada agencia considera importante para que dicho

producto turistico sea ofertado a sus clientes. El objetivo de estos viajes es lograr un
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mejor conocimiento del producto y una relacion mas cercana, mejorando la

comercializacion a futuro.

También son ofrecidos a la prensa, con el fin de que reproduzcan las experiencias en su

viaje en forma directa y detallada.

v" Prensa escrita: para llegar a un campo mas amplio, podemos pautar con ciertas revistas
empresariales, de negocios y de novedades, como por ejemplo la revista “Diners”, “Lan”,
“Cosas”, “Hogar”, “Caras”, “Inmobilia”, “Vanguardia”, “Vistazo”. Revistas que son

adquiridas por el segmento al cual BAHIA VISTA S.A. quisiera alcanzar.

v" Radio y television: son las 2 opciones mas efectivas al momento de promocionar y
publicitar algo. A nivel de radio se podria realizar cufias publicitarias en las principales
emisoras del pais y en los horarios de mayor audiencia; asi mismo con la television,
realizando comerciales en los canales de television mas vistos por la ciudadania y en los

horarios de mayor rating.

v' Vallas Publicitarias: una buena manera de promocionar al complejo turistico es
mediante vallas publicitarias, las que son llamativas si se emite un mensaje concreto y

creativo, y una imagen atractiva, captan la atencion de la persona que lo vea.

3.1.1.1.3 Participacion en eventos
Se puede promocionar al complejo turistico en diversos eventos tales como ferias de turismo,
hoteleria, infraestructura hotelera, congresos, casas abiertas, entre otros. Eventos en los cuales
acuden empresarios y personas del medio que podrian ver a BAHIA VISTA S.A. como un
destino turistico distintivo.
Promocionar al complejo realizando alianzas estratégicas con distintas empresas para que éstas
organicen sus convenciones y capacitaciones con nosotros. Coordinando tarifas especiales en las

gue ambos lados sean beneficiados.
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3.2 Cliente Real
3.2.1 Experiencias Turisticas
3.2.1.1 Caracteristicas Demogréficas de los Turistas

Para realizar este capitulo, se hizo un estudio de campo mediante encuestas. En la ciudad de Bahia de

Caraqguez, se registraron 11513 visitas en el afio 2011 lo que representaria 959 visitas al mes.
Formula de la Muestra:
Z (nivel de confianza) = 1,96
p (probabilidad de ocurrencia = 0,5 (50%)
g (probabilidad de no ocurrencia = 0,5 (50%)
N (poblacién) = 959
e (grado de error) = 0,1 (10%)
n = (Z2pgN)
(Nez + Z%pq)

n = (3,8416 *0,5*0,5*959)

(959*0,01) + (3,8416*0,5*0,5)

n =921,0236
(9,59) + (0,9604)
n =921,0236

10,5504
n=287

El nimero de encuestas a realizarse seria de 87, sin embargo se considerd redondear a 100 encuestas para
mayor cobertura. Estas nos ayudaran a conocer el perfil del turista que visita el cantén de Sucre y San
Vicente. (Ver Anexo 10).

A continuacién se exponen los resultados.
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3.2.1.1.1 Sexo

CUADRO DE VARIABLE “SEXO”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Masculino 49 49,0 49,0 49,0
Femenino 51 51,0 51,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
TABLA DE PORCENTAJE “SEXO”
Sexo
607
50
40—
§ 309
o
20
10
0 T T
Masculino Femenino
Sexo
Con esto se demuestra que se entrevisto equitativamente a hombres y mujeres.
3.2.1.1.2 Edad
CUADRO DE VARIABLE “EDAD”
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
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20a30 43 43,0 43,0 43,0
31a40 27 27,0 27,0 70,0
41 a50 14 14,0 14,0 84,0
51a60 7 7,0 7,0 91,0
61a70 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
TABLA DE PORCENTAJE “EDAD”
Edad
50
40—
= 307
@
o
20
107
0 203‘30 i ;40 41é50 51 aIBD B1a|?D
Edad

De los turistas encuestados el 43% se encuentran en el rango de edad de entre los 20 a 30 afios, siendo
éste el mas alto de todos. Seguido por los turistas de entre 31 a 40 afios con el 27%, 61 a 70 afios con el
9% y el 7% de 51 a 60 afios. Esto nos dice que la gente joven es la que mas turismo realiza, por lo tanto,
BAHIA VISTA S.A. debe enfocarse més en satisfacer las necesidades de dicha demanda. Sin dejar a un
lado a los adultos mayores que ya son jubilados y desean continuar su vida en la playa, construyendo su

hogar en el complejo turistico; ni a los turistas entre 31 a 50 afios quienes van en busca de realizar turismo

familiar, como ya lo hemos mencionado antes.
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3.2.1.1.3 Lugar de Origen

CUADRO DE VARIABLE “LUGAR DE ORIGEN”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Nsnc 2 2,0 2,0 2,0
Ecuador 88 88,0 88,0 90,0
Extranjero 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

TABLA DE PORCENTAJE “LUGAR DE ORIGEN”

Lugar de origen

100

80
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c
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nsnc Ecuador Extranjero

Lugar de origen

El 88% de turistas encuestados son nacionales, mientras que tan solo el 10% son extranjeros. Cabe aclarar
que cuando se realizaron las encuestas no se pudo contar con un numero significativo de turistas
extranjeros, los cuales son muy importantes en las prioridades del complejo turistico. Esto quiere decir
que se debe poner mayor énfasis en las exigencias de los turistas nacionales, sin menospreciar a los
turistas extranjeros, quienes siempre son una buena expectativa de ingresos no solo econémico sino de

atraer mas turistas, debido a que si se les da un buen servicio, seguramente volveran, y lo haran con una
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mayor cantidad de personas. Ademas, en el proyecto, hay un terreno exclusivamente para extranjeros que

quieran pasar el resto de su vida en el complejo turistico, por lo que el segmento extranjero siempre estara

abierto.

Es muy importante contar con la presencia del turista extranjero debido a que en los Gltimos afos, su

ingreso ha ido aumentando considerablemente, como podemos apreciar en el siguiente cuadro:

LLEGADAS DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

MES 2008 2009 2010 2011 2012
VAR%
2012/2011
ENE 92.378 86.544 96.109 105.548 127.119 20,44
FEB 74.174 72.742 89.924 86.421 99.551 15,19
MAR 77.946 72.226 82.452 87.495 96.975 10,83
ABR 67.557 72.910 70.540 87.507 92.627 5,85
MAY 74.667 70.277 77.618 82.870 92.646 11,80
JUN 89.262 89.889 91.602 99.949 118.293 18,35
JUL 109.250 102.571 110.545 117.966 130.783 10,86
AGO 96.336 87.221 95.219 98.962 106.368 7,48
SEP 73.757 68.124 71.776 80.090 85.986 7,36
OoCT 79.814 77.960 83.701 88.357 99.145 12,21
SUB- 835.141 800.464 869.486 935.165 1.049.493 12,23
TOTAL
NOV 83.458 76.965 81.253 92.573
DiC 86.698 91.070 96.359 113.299
TOTAL 1.005.297 968.499 1.047.098 1.141.037

Direccion Nacional de Migracion
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LLEGADAS EXTRANJEROS SEGUN PAIS DE NACIONALIDAD (ENE - OCT 2012)

ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA
PAIS ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SEP oct | Acumulado %
Ene-Oct

COLOMBIA | 40066 | 21704 | 24916 | 29.036 | 23.148 | 36540 | 37.555 25.471 21.069 | 25.801 285.306 27,19
EEUU 19486 | 18505 | 20579 15.932 20094 | 29909 | 30900 | 22.483 14.162 15.758 207.808 19,80
PERU 14.569 12.303 9.722 9.638 9.834 9.063 12.801 12.639 10.142 13.570 114.281 10,89
ESPANA 5.195 5.246 4.475 4.076 4.485 7.773 5.839 7.274 5.895 4.952 55.210 5,26
ARGENTINA | 10.725 4.543 4.019 3.407 2.835 2.684 3.519 2.694 2723 2.706 39.855 3,80
VENEZUELA | 2.952 3.389 2616 2.485 2592 2.746 3.561 4.019 3.599 3714 31.673 3,02
CHILE 5.233 7.069 3.180 2.500 2.506 2.492 3.370 2625 2.806 3.960 35.741 3,41
ALEMANIA 2.559 2.985 2.631 1.770 1.736 1.845 2.965 3.501 2.198 2.554 24.744 2,36
CUBA 2.166 1.733 1.636 2.094 1.690 1.793 1.634 1.581 1.511 1.883 17.721 1,69
CANADA 2.562 2.617 2.703 1.936 2318 1.834 2.386 2.040 1.345 2.066 21.807 2,08
GB 1.617 1.482 1.675 1.808 1.873 1.691 2.689 1.668 1.345 1.726 17.574 1,67

Direccion Nacional de Migracion

Ademas, el turista extranjero europeo esta dispuesto a invertir altas sumas de dinero en visitas a lugares

gue no tengan competencia en el mundo y que presenten caracteristicas Unicas; la tendencia de los turistas

es hospedarse en hoteles que reflejen en su servicio el respeto al medio ambiente, y que se localicen en

destinos mas verdes que ofrezcan experiencias Unicas.

La mayor cifra de turistas de lujo procede de paises como Estados Unidos, Gran Bretafia, Canada,

Holanda y Espafia, con una estancia promedio de una semana. En el mundo, el turismo de lujo representa

el 10% del flujo turistico total, al menos 80 millones de personas, quienes tienen un gasto per capita de

$1500 diarios en hospedaje, alimentacion y transporte (Albuja, 2009).
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CUADRO DE VARIABLE “CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR”

3.2.1.1.4 Nivel Econémico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
$70 - $120 59 59,0 59,0 59,0
$120 - $170 36 36,0 36,0 95,0
$170 - $210 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

TABLA DE PORCENTAJE “CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR”

Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche y dos dias en Bahia Vista
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$70 - 120 $120- $170 $170 - 5210

Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche y dos dias en Bahia Vista

Los valores referenciales que se tomaron para realizar esta pregunta, son en base a la propuesta de un
hotel que se encuentra en el mismo segmento de BAHIA VISTA S.A., es decir el “Royal Decameron
Mompiche”. De las tres opciones que se propusieron para gastar por una noche y dos dias en BAHIA
VISTA S.A., la que mayor aceptacion tuvo es la de $70 a $120 con el 59%, seguida por el 36% entre
$120 a $170 y finalmente el 5% entre $170 a $210. Esto quiere decir que se podria realizar dos paquetes
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turisticos en los cuales, los que deseen pagar entre $120 a $170 tendran acceso a mas servicios que los
que deseen pagar entre $70 a $120.

3.2.1.2 Caracteristicas socio-culturales de los Turistas
3.2.1.2.1  Actividad a la que se dedica

CUADRO DE FRECUENCIA “ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Estudiante 10 10,0 10,0 10,0
Comerciante 4 4,0 4,0 14,0
Emp. Privado 26 26,0 26,0 40,0
Serv. Publico 30 30,0 30,0 70,0
Prof. Libre 12 12,0 12,0 82,0
Jubilado 6 6,0 6,0 88,0
Empresario 7 7,0 7,0 95,0
Otro 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA”

Actividad
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Actividad

En ésta tabla la mayor cantidad de encuestados son servidores publicos con el 30% y empleados privados
con el 26%, seguidos por los de profesion libre con el 12% vy estudiantes con el 10%. Esto quiere decir
gue para promocionar el complejo turistico se debe poner mayor énfasis en visitar empresas publicas y
privadas, universidades, sitios donde se realicen maestrias o posgrados, etc.; esto con la finalidad de

abarcar en mayor cantidad al segmento que mas altos porcentajes obtuvieron en ésta tabla.

3.2.1.2.2 Estilode Vida

CUADRO DE VARIABLE “ESTILO DE VIDA”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Familiar 59 59,0 59,0 59,0
Idealista 27 27,0 27,0 86,0
Independiente 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “ESTILO DE VIDA”

Estilo de vida
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Con respecto a los perfiles de estilos de vida que muestran los segmentos objeto de estudio, se pueden
observar diferencias significativas:
v' Familiar: enfocados fundamentalmente a disfrutar de una vida privada tranquila, otorgan
especial relevancia a tener hijos.
v’ ldealistas: alcanzar el éxito personal radica en implicarse en conseguir un mundo mejor y luchar
contra las injusticias. Otorgan especial relevancia al ambito laboral.
v Auténomos: vinculado a su propia independencia y libertad. Consideran fundamental disfrutar de
la vida, trabajan mas bien por obligacion.
v Conservadores: consideran importante el bienestar familiar y adaptarse a la vida diaria, pero no
alcanzan en realidad sus expectativas. No desempefian profesiones apasionantes (Cervantes, M.,
Gonzales, A., & Muiiiz, N).

El 59% de encuestados definieron su estilo de vida como “familiar”, es decir que estan enfocados en
disfrutar de una vida privada y tranquila; seguido por el 27% “idealista”, enfocados a alcanzar el éxito
personal y profesional; y finalmente el “independiente”, enfocado a disfrutar de la vida, trabajan por
obligacion. EI complejo turistico complaceria las necesidades de los 3 distintos tipos de estilo de vida, ya
que es un destino para descansar, fortalecer vinculos sociales y brindar distintos tipos de servicios al
cliente.
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3.2.1.3Comportamiento de Compra

3.2.1.3.1 Beneficios Buscados

CUADRO DE VARIABLE “BENEFICIOS BUSCADOS”

Respuestas Porcentaje de
€asos
N Porcentaje
Descanso 91 56,5% 91,0%
Negocios 18 11,2% 18,0%
Estudios 6 3, 7% 6,0%
Deportes 4 2,5% 4,0%
Religion 1 0,6% 1,0%
Salud 3 1,9% 3,0%
Visita amigos / familiares 24 14,9% 24,0%
Conocimiento 9 5,6% 9,0%
Otros 5 3,1% 5,0%
Total 161 100,0% 161,0%
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PASTEL DE FRECUENCIAS “BENEFICIOS BUSCADOS”

Frecuencias de Beneficios

Varname
MDescanso
.Negocios
[ClEstudios
MDeportes
Oreligion
M salud
Mvisita amigos / familiares
Oconocimiento
Hctros

Cuando realizan viajes fuera de su ciudad de residencia, lo que mas motiva a los encuestados es el
“descanso” con el 56,52%, seguido por “visitar amigos y familiares” con el 14,91% y “negocios” con el
11,18%. Como se dijo anteriormente, BAHIA VISTA S.A. satisfacera a quienes van en busca de descanso
(estilo de vida familiar), y en busca de conseguir el éxito personal y profesional a través de negocios
(estilo de vida idealista). Con respecto a la visita de amigos y familiares, no tiene ninguna relacion con el
proyecto.
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3.2.1.3.2 Motivaciones

CUADRO DE VARIABLE “MOTIVACIONES”

Respuestas Porcentaje de
casos
N Porcentaje

Nsnc 1 0,6% 1,0%
Precio 43 24,0% 43,0%
Variedad de Servicios 59 33,0% 59,0%

Campo de Golf 1 0,6% 1,0%
Exclusividad 35 19,6% 35,0%
Ubicacién 37 20,7% 37,0%
Fortalecer vinculos sociales 3 1,7% 3,0%
Total 179 100,0% 179,0%

PASTEL DE FRECUENCIAS “MOTIVACIONES”

Frecuencias de Motivaciones
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En el caso de interesarse por visitar un resort turistico o que mas motiva a los encuestados es la “variedad
de servicios” con el 32,96%, seguido del “precio” con el 24,02%, luego la “ubicacién” con el 20,67% y
finalmente la “exclusividad” con el 19,55%. BAHIA VISTA S.A. contara con varios servicios que estaran
a disposicion del turista (hotel, club, canchas, piscina, campo de golf, centro comercial, centro
profesional, marina). Como vimos anteriormente, las personas encuestadas estan dispuestas a gastar un
precio considerable por usar dichos servicios. EI complejo turistico se encuentra ubicado en una ciudad
tranquila, sana y limpia, llena de atractivos turisticos a su alrededor. Debido al precio que se manejaria,
posee cierto tipo de exclusividad.

3.2.1.3.3 Atractividad

En la encuesta realizada, se puso a disposicion del encuestado ocho diferentes servicios que el complejo
turistico “BAHIA VISTA S.A.” ofrecera, teniendo la opcion de responder “SI”, “TAL VEZ” y “NO”.

CUADRO DE VARIABLE “ATRACTIVIDAD”

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje Casos

Hotel 89 21,9% 89,9%
Club 55 13,5% 55,6%
Canchas 61 15,0% 61,6%
Piscina 86 21,1% 86,9%
Golf 14 3,4% 14,1%
CentroComercial 39 9,6% 39,4%
CentroProfesional 27 6,6% 27,3%
Marina 36 8,8% 36,4%

Total 407 100,0% 411,1%
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PASTEL DE FRECUENCIA “SERVICIOS”

Frecuencias de Servicios

Varname
WHotel
Eciub
Ccanchas
Wriscina
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M centroComere
O centroProfesic
CMarina

En éste grafico se tomaron en cuenta solamente las respuestas en las que se afirmaba tener interés en que
BAHIA VISTA brindara cada uno de los servicios. Las respuestas individuales de interés de cada servicio

serian las que se analizan en las tablas y graficos posteriores.

3.2.1.3.3.1 Hotel

CUADRO DE VARIABLE “HOTEL”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
nsnc 4 4,0 4,0 4,0
Si 89 89,0 89,0 93,0
Tal vez 3 3,0 3,0 96,0
No 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJES “HOTEL”
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Para el 89% de encuestados es un factor muy importante el que haya un “Hotel” en el complejo turistico.

Esto nos demuestra que es muy trascendental un lugar para poder hospedarse.

3.2.1.3.3.2Club

CUADRO DE VARIABLE “CLUB”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Nsnc 16 16,0 16,0 16,0
Si 55 55,0 55,0 71,0
Tal vez 15 15,0 15,0 86,0
No 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “CLUB”
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El Club estara destinado para ser un centro de convenciones donde se realizaran reuniones, exposiciones,

sala de eventos, entre otros. El 55% de encuestados si considera a un “Club” como importante dentro del

complejo turistico, a comparacion del 14% que no lo considera importante y el 15% que tal vez sea

importante.

3.2.1.3.3.3 Canchas

CUADRO DE VARIABLE “CANCHAS”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
nsnc 13 13,0 13,0 13,0
Si 61 61,0 61,0 74,0
Tal vez 15 15,0 15,0 89,0
No 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “CANCHAS”
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Al 61% de encuestados si les gustaria contar con “Canchas” para diversion y deporte familiar. El 15%

cree que tal vez seria importante mientras que el 11% no.

3.2.1.3.3.4 Piscina

CUADRO DE VARIABLE “PISCINA”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
nsnc 7 7,0 7,0 7,0
Si 86 86,0 86,0 93,0
Tal vez 3 3,0 3,0 96,0
No 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “PISCINA”
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El 86% de encuestados considera que el tener una “Piscina” es un factor muy importante dentro de un

resort turistico.

3.2.1.3.3.5. Golf

CUADRO DE VARIABLE “GOLF”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
nsnc 21 21,0 21,0 21,0
Si 14 14,0 14,0 35,0
Tal vez 25 25,0 25,0 60,0
No 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “GOLF”
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El 40% de encuestados no considera al “Golf” como un factor importante dentro de un resort turistico,
mientras que el 25% tal vez lo considerara y el 14% si. Como quedd demostrado anteriormente, la

demanda nacional no ve al Golf como un atractivo turistico.

3.2.1.3.3.6. Centro Comercial

CUADRO DE VARIABLE “CENTRO COMERCIAL”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
nsnc 10 10,0 10,0 10,0
Si 39 39,0 39,0 49,0
Tal vez 24 24,0 24,0 73,0
No 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “CENTRO COMERCIAL”
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Un “Centro Comercial” dentro de un resort turistico si es considerado importante por el 39% de

encuestados, mientras que el 27% no lo considera asi y un 24% tal vez.

3.2.1.3.3.7. Centro Profesional

CUADRO DE VARIABLE “CENTRO PROFESIONAL”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
nsnc 19 19,0 19,0 19,0
Si 27 27,0 27,0 46,0
Tal vez 22 22,0 22,0 68,0
No 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE FRECUENCIAS “CENTRO PROFESIONAL”
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EL centro profesional esta ideado para prestar servicios profesionales en los campos de la abogacia,
medicina, odontologia, asesoria financiera, orientacion turistica, entre otros. Un “Centro Profesional” no
es considerado importante para el 32% de personas encuestadas, mientras que el 27% si lo considera
importante y el 22% tal vez.

3.2.1.3.3.8. Marina

CUADRO DE VARIABLE “MARINA”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
nsnc 20 20,0 20,0 20,0
Si 36 36,0 36,0 56,0
Tal vez 19 19,0 19,0 75,0
No 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “MARINA”
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Para el 36% de encuestados si les parece un factor importante que se cuente con “Marina”, el 25% no lo
ve asi, mientras que el 19% tal vez lo considere importante.

3.2.1.3.4 Intencién de Compra

CUADRO DE VARIABLE “INTENCION DE COMPRA”

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Si 97 97,0 97,0 97,0
No 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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TABLA DE PORCENTAJE “INTENCION DE COMPRA”
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El 97% de encuestados si visitaria las instalaciones de BAHIA VISTA S.A., si éste ofreciera obviamente

Intencion de Compra

todos los servicios y beneficios que se han analizado.

Para efecto de establecer mejor las caracteristicas del comportamiento de compra del segmento meta, se

llevaron a cabo algunos analisis mediante el cruce de variables, y se obtuvieron los siguientes resultados.

no

CUADRO CRUZADO “EDAD CON INTENCION DE COMPRA”

Intencién de Compra Total
Si No
20a 30 42 1 43
31a40 26 1 27
Edad 41a50 14 0 14
51 a 60 7 0 7
61a70 8 1 9
Total 97 3 100
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TABLA CRUZADA DE PORCENTAJE “EDAD CON INTENCION DE COMPRA”
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Se ve que no hay diferencia apreciable en la intencién de compra de utilizar los servicios en relacion con

la edad de los potenciales clientes.

CUADRO CRUZADO “ESTILO DE VIDA CON INTENCION DE COMPRA”

Intencién de Compra Total
Si No
Familiar 57 2 59
Estilo de vida  Idealista 27 0 27
Independiente 13 1 14
Total 97 3 100
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TABLA CRUZADA DE PORCENTAJE “ESTILO DE VIDA CON INTENCION DE COMPRA”
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Se puede observar que no existe una diferencia notoria entre la intencién de compra de los servicios de

BAHIA VISTA S.A. en relacién con el estilo de vida de los potenciales clientes.

CUADRO CRUZADO “CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR CON INTENCION DE

COMPRA”
Intencién de Compra Total
Si No
Cuanto estaria dispuestoa ~ $70 - $120 56 3 59
pagar por una noche ydos ~ $120 - $170 36 0 36
dias en Bahia Vista $170 - $210 5 0 5
Total 97 3 100
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TABLA CRUZADA DE PORCENTAJE “CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR CON
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche y dos
dias en Bahia Vista

Se puede apreciar que existe una gran predisposicion del segmento de personas que estan dispuestas a
pagar $120 en adelante, con lo cual se puede concluir que las personas perciben el concepto presentado en
la encuesta como un producto orientado a la exclusividad.

CUADRO CRUZADO “SERVICIOS CON INTENCION DE COMPRA”

Intencién de Compra Total
Si No
Hotel Con 86 3 89
ote
Servicios 96,6% 3,4%
Cltb Con 53 2 55
u
Servicios 96,4% 3,6%
Servicios? Con 58 3 61
Canchas
Servicios 95,1% 4,9%
o Con 83 3 86
Piscina o
Servicios 96,5% 3,5%
Golf Con 14 0 14
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CentroComercial

CentroProfesional

Marina

Total

Servicios 100,0% 0,0%
Con 39 0 39
Servicios 100,0% 0,0%
Con 27 0 27
Servicios 100,0% 0,0%
Con 36 0 36
Servicios 100,0% 0,0%

96 3 99

De los servicios que se propusieron en la encuesta, los cuales podrian ser proporcionados por BAHIA

VISTA S.A., ninguno constituye por si solo en un factor diferenciador por el cual las personas estarian

dispuestas a visitar el complejo, sino que mas bien, lo que puede ser atractivo es la mezcla de los

diferentes servicios.

TABLA DE LOS PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION DE

MERCADOQOS
SEXO El nimero de encuestados fue equitativo entre hombres (49%) y
mujeres (51%).
EDAD Cabe resaltar que las encuestas fueron realizadas al azar, esto quiere

decir que fueron realizadas a un grupo variado de edad. De los turistas
encuestados, el 43% se encuentra en el rango de edad de entre los 20 a
30 afios, siendo éste el méas alto de todos. Lo que nos demuestra que la

gente joven es la que mayor turismo realiza.

LUGAR DE ORIGEN

Aclarado anteriormente que no se pudo contar con el nimero deseado
de turistas extranjeros, al realizar las encuestas en la ciudad de Bahia
de Caraquez, el 88% de turistas encuestados son nacionales, mientras
que tan solo el 10% de los encuestados son extranjeros. Esto a
diferencia del total de turistas extranjeros que ingresan a la provincia

de Manabi, que es de 150 mil turistas.

ACTIVIDAD QUE REALIZA

La mayor cantidad de encuestados son servidores publicos y

empleados privados. La promocién de BAHIA VISTA S.A. se la debe
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enfatizar a éste grupo de personas.

ESTILO DE VIDA

No influye el tipo de estilo de vida (familiar, idealista e independiente)
debido a que BAHIA VISTA S.A. satisface sus necesidades ya que, es
un destino para descansar, fortalecer vinculos sociales y brindar

distintos tipos de servicios al cliente.

BENEFICIOS BUSCADOS

El principal beneficio para el 56,52% de encuestados es el “descanso”,

el cual BAHIA VISTA S.A. cumple en su totalidad.

MOTIVACIONES

Lo que mas motiva del complejo turistico es la “variedad de
servicios”, con un 32,96% de los encuestados. Se concluye que
BAHIA VISTA S.A. es un destino atractivo enfocado en ofrecer

diversidad en servicios.

ATRACTIVIDAD

BAHIA VISTA S.A. ofrece una gran variedad de servicios, sin
embargo, los que mas atrajeron a los encuestados son: El “Hotel”,

“Club”, “Piscinas” y “Canchas”.

INTENCION DE COMPRA

Para el 97% de encuestados, el complejo turistico seria tomado en

cuenta como un futuro destino.

NIVEL ECONOMICO

El 59% de los encuestados optaron por gastar entre $70 a $120 por
hospedarse 2 dias y una noche en Bahia Vista, seguido por el 36%
entre $120 a $170. Esto nos da la opcion de crear dos paquetes

turisticos con sus diferencias en servicios adecuandolos al precio.

4. Evaluacion del Potencial Turistico

4.1 Atractivos

El Gobierno Provincial de Manabi (2012) detalla lo siguiente:

El turismo, como recurso econémico en la Provincia de Manabi, se encuentra en atractivos de

tipo natural, cultural y paisajistico, que la ubican en un sitio de preferencia para el turista. Las

areas de principal atractivo se localizan en Manta y sus playas, EI Murciélago y Tarqui; Crucita

en Portoviejo; San Jacinto, San Clemente y mas al norte estan Bahia, San Vicente, Boca de
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Bricefio, Canoa, Pedernales, Cojimies y al Sur, Puerto Cayo, Puerto Lopez y el Parque Nacional
Machalilla.

La belleza de las playas, los paisajes, y la ubicacién de la Provincia con relacion a la principal
ciudad emisora de turistas de la Sierra, que es Quito, colocan a Manabi en una situacién
ventajosa.

El flujo turistico en la Provincia es permanente, durante todo el afio. Las épocas de mayor
afluencia son los meses de julio, agosto, septiembre y feriados como el de Navidad, Afio Nuevo,
Carnaval y Semana Santa.

Manabi recibe 500 mil turistas al afio, de ellos 150 mil son de origen extranjero. Segun el
Ministerio de Turismo, Manabi cuenta con un total de 383 atractivos turisticos oficiales,
clasificados en 190 atractivos naturales y 193 culturales.

1.1.1  Generar Interés por parte de los Turistas

A cada atractivo se le realizé una tabla de jerarquizacién y valoracion, elaborada por el Ministerio
de Turismo, la cual consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en
funcion de la informacion obtenida.

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor y en funcién de
los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde se ubica el atractivo. Jerarquia | (1 a
25 puntos), jerarquia Il (26 a 50 puntos), jerarquia Il (51 a 75 puntos) y jerarquia IV (76 a 100
puntos).

La jerarquia IV es considerado un atractivo excepcional, de gran significado para el mercado
turistico internacional. La jerarquia Il es considerado un atractivo con rasgos excepcionales en su
pais, con capacidad de atraer visitantes del mercado interno y en menor cantidad del externo. La
jerarquia Il es un atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de llamar la atencion de turistas tanto
internos como externos que visitaban el sector. La jerarquia | es considerado un atractivo sin
mérito suficiente para considerarlos a nivel de las categorias anteriores, pero que igualmente

forman parte del patrimonio turistico.

Las variables que se evaltan son:
e Calidad: es la valoracion del interés que produce un atractivo, las caracteristicas que
hacen Unico al atractivo y que motivan su visita. Dentro de la calidad encontramos el
valor intrinseco, que significa el valor en si del atractivo de acuerdo a su naturaleza

(escénico, cientifico, artistico, cultural, etc.); el valor extrinseco, que es el valor externo
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de un atractivo donde se valoran elementos complementarios que potencializan el
atractivo; el estado de conservacion, que es el grado de integridad fisica en que se
encuentra el atractivo; y finalmente el entorno, que se refiere al ambiente fisico biologico

y socio cultural que rodea a un atractivo.

e Apoyo: son las condiciones fisicas y operativas que complementan al atractivo,
contribuir a su difusion y puesta efectiva en el mercado. Dentro del apoyo encontramos el
acceso, que son los medios de comunicacion y transporte que permiten la llegada al
atractivo; los servicios, facilidades turisticas y servicios indispensables para las
necesidades del turista en la zona del atractivo; y la asociacidn con otros atractivos, que
es el grado de complementariedad de un atractivo al permanecer o estar ubicado dentro

de un conjunto de atractivos.

e Significado: Variable que denota la importancia o relevancia del atractivo en funcién del
area territorial donde es conocido. Este se clasifica en local, provincial, nacional e

internacional.

1.1.1.1 Atractivos vinculados al proyecto

v' El Malecén de Bahia:

Es el alma y el corazon de Bahia, abraza la ciudad por 270 grados, desde el muelle de la gabarra,
a lo largo del rio Chone, hasta el lado del Pacifico y hacia las colinas al final del pueblo. El
caracter del Malecdn cambia segun sus diferentes locaciones. A lo largo del muelle de la gabarra,
alberga restaurantes simples y kioscos de artesanias, mientras que cerca del extremo de la
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peninsula, se extiende en frente de nuevos condominios de edificios inteligentes. En esta parte

hay una pequefia playa de arena que esta en su mayor parte protegida de las olas del Pacifico por

lo que resulta apropiado para los nifios. En la parte del Pacifico, las olas atraen a los surfistas, que

se congregan cerca de la punta rocosa. Todo el Malecdn puede ser transitado a pie, en bicicleta o
en patineta (Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 10
VALOR EXTRINSECO 15 14
ENTORNO 10 9
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 10
50 43
ACCESO 10 10
SERVICIOS 10 10
APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 5
25 25
LOCAL 2 2
PROVINCIAL 4 4
NACIONAL 7 4
SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 2
25 12
TOTAL 100 80
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v Playa de Bahia de Caraquez:

Tiene una dimensién de 1.9Km., de los cuales 0,5Km. corresponden a parte del estuario, y
1.4Km. hacia el océano. La calidad de agua es semi-transparente, con arena en suspension,
aunque el mayor aporte de agua viene del océano, en épocas de lluvias presenta agua con alto
grado de turbiedad por estar ubicado en la parte baja de la cuenca hidrografica del Rio Chone.

Se observan dos zonas claramente definidas: La playa estuarina en cuya parte frontal se aprecia la
ciudad de San Vicente con todo el sistema orografico, ademas se aprecia la parte externa del
estuario. En este sector se encontraba el muelle fluvial y el sitio de llegada y partida de la gabarra.
Este sector es méas utilizado como fondeadero de embarcaciones pesqueras y para desarrollar
deportes acuaticos; La Playa hacia el océano, conocida popularmente como “La Ciudadela”,
donde el paisaje es mas urbano, con gran cantidad de edificios altos, lo que provoca una barrera
visual con el estuario. Cuando hay pleamar el oleaje marino choca con el muro del malecon
(Rivero, 2005-2009).
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TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 10
VALOR EXTRINSECO 15 10
ENTORNO 10 8
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 8
50 36
ACCESO 10 10
SERVICIOS 10 10
APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 3
25 23
LOCAL 2 2
PROVINCIAL 4 3
NACIONAL 7 5
SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 4
25 14
TOTAL 100 73

v' Mirador “La Cruz”, en el barrio Bellavista:
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Es un mirador natural ubicado sobre una colina en el barrio, a 70 msnm., en donde se ha
adecuado un area para ser utilizado por visitantes.

Existen unas cabafas y facilidades turisticas de arquitectura vernacula. Desde alli se aprecia un
paisaje urbano-natural de Bahia de Caraquez, matizado por el mar y el bosque seco tropical.

Se trata de un mirador comunitario, administrado por la propia gente del lugar, quienes ofrecen

un bésico servicio de bar — restaurante (Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 10
VALOR EXTRINSECO 15 10
ENTORNO 10 6
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 8
50 34
ACCESO 10 5
SERVICIOS 10 8
APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 2
25 15
LOCAL 2 2
PROVINCIAL 4 2
NACIONAL 7 1
SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 0
25 5
TOTAL 100 54
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v" Museo “Bahia de Caraquez”:

‘

Quienes deseen descansar del sol y de la playa pueden visitar el museo arqueoldgico de Bahia de
Caraquez, un lugar muy profesional, bien mantenido, y ain bastante nuevo (fue abierto en el afio
2004). El museo muestra artefactos provenientes de esta region costera depositaria de una rica
historia; exhibe mayormente ceramicas de las culturas Valdivia, Bahia, Jama Coaque y Mantefia.
Un particular y fino ejemplo a destacar de estas muestras son las sillas mantefias talladas; también
es posible observar muestras de herramientas nuticas prehispanicas.

Es un museo de primer orden que brinda a sus visitantes nacionales y extranjeros importantes
servicios culturales. Cuenta con una exposicién arqueoldgica, exposiciones de artes visuales, sala
de exposiciones temporales, centro de investigaciones arqueoldgicas, auditorio, centro

documental, cafeteria, almacén “Hacha Moneda”, talleres y colecciones del museo (Rivero, 2005-

2009).
TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS
PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS | CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 15
VALOR EXTRINSECO 15 15
ENTORNO 10 8
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 10
50 48
APOYO | ACCESO 10 10
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SERVICIOS 10 10

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 5

25 25

LOCAL 2 2

PROVINCIAL 4 4

NACIONAL 7 5

SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 2
25 13

TOTAL 100 86

v" Isla Corazén:

Una isla con forma de corazon (de ahi su nombre) localizada a unos pocos kilémetros corriente
arriba del rio Chone, la Isla Corazén, es un lugar ideal para los observadores de aves. Sus
manglares son el principal sitio de reproduccién y crianza de muchas aves marinas, especialmente
de las enormes aves fragatas. Isla Corazon es parte de un proyecto de ecoturismo en el cual los
pescadores locales han protegido los manglares de manera tal que estos se han expandido
aumentando el tamafio de la isla. Actualmente protegida por el gobierno, la isla puede ser visitada

mediante tours guiados por los propios pescadores. Estos tours salen del muelle municipal de

"
Rl el

Bahia o desde Puerto Portovelo, cerca de San Vicente (Rivero, 2005-2009).
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TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

MAXIMOS

CALIFICACION

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

15

15

VALOR EXTRINSECO

15

10

ENTORNO

10

10

ESTADO DE CONSERVACION Y/U
ORGANIZACION

10

8

50

43

APOYO

ACCESO

10

SERVICIOS

10

~

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

5

o

25

SIGNIFICADO

LOCAL

PROVINCIAL

NACIONAL

~N (BN

INTERNACIONAL

12

RN

25

10

TOTAL

100

67

v Chirije:
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A 15 km al sur de Bahia estd Chirije, uno de los sitios arqueoldgicos mas importantes de la costa
de Ecuador. Aungue sélo quedan unas pocas construcciones en ruinas, la cantidad de cerdmicas
joyas, y otros artefactos encontrados en el sitio indican que fue un importante puerto y
asentamiento para las culturas que lo habitaron. Se cree que aqui se asentaron una sucesién de
culturas por méas de 2 000 afios, desde el 500 a.C. hasta el 1 500 d.C.

Actualmente existe un museo que alberga algunos de los hallazgos arqueolégicos del sitio, que se
localiza en medio de una de las mayores areas de bosque tropical seco de la region. EI mismo es
administrado por sus propietarios y puede ser visitado durante un tour de un dia desde Bahia o si
el viajero prefiere, puede pasar la noche en este sitio. Cerca del lugar existe una bonita playa.

El paisaje que se observa es atractivo para el turismo de aventura, ademas ayuda la casi ninguna
construccion de viviendas en la zona, salvo unas cuantas casas de pescadores y de cuidadores de

las haciendas que colindan con la linea de costa (Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 15
VALOR EXTRINSECO 15 15
ENTORNO 10 10
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 10
50 50
ACCESO 10 10
SERVICIOS 10 10
APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 3
25 23
LOCAL 2 2
PROVINCIAL 4 4
NACIONAL 7 3
SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 2
25 11
TOTAL 100 84
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Reserva Biolégica “Cerro Seco”:

Esta ubicado en el area urbano marginal de la ciudad de Bahia de Caraquez, después del barrio
Bellavista, al sur oeste de la ciudad, paralelo a la linea de Costa. Tiene una extension de 110Ha.
aproximadamente, y una densidad de 50 arboles por hectarea.

La vegetacion tipica de éste medio esta compuesta de Bosque de estrato arbéreo bajo, de
matorrales y arbustos; arboles cubiertos de musgos y plantas epifitas. Existe estructura
Homogénea. Los arboles corresponden al dosel bajo de hasta 10m., encontrandose arboles
emergentes como los ceibos.

El bosque presenta el tipico paisaje de Bosque Seco Tropical de la Costa Ecuatoriana, con arboles
sin hojas y en general la vegetacion arbustiva aparentemente seca en los meses que no llueve
(época de verano), en cambio en la época invernal con la presencia de lluvias cambia la
fisionomia del entorno con la cobertura vegetal verde.

Es un escenario natural que nos demuestra la adaptabilidad de la flora tipica tanto para la época
seca el visitante tiene una vista panoramica de cerros contiguos, apreciar la bahia y parte del

estuario del rio Chone. Tal vez se conserva el 90% del bosque primario (Rivero, 2005-2009).
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TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

MAXIMOS

CALIFICACION

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

15

15

VALOR EXTRINSECO

15

9

ENTORNO

10

8

ESTADO DE CONSERVACION Y/U
ORGANIZACION

10

9

50

41

APOYO

ACCESO

10

SERVICIOS

10

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

5

25

SIGNIFICADO

LOCAL

PROVINCIAL

NACIONAL

~N (BN

INTERNACIONAL

12

25

TOTAL

100

v' Iglesia “La Merced”:
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El Templo Mercedario de origen muy antiguo en la regién por sus doctrinas se construye en la
ciudad de Bahia de Caraquez desde 1906 hasta 1992. Una de ellas fue construida gracias a la
donacién de un feligrés, lo cual denota la posibilidad econémica del donante. Luego del
Terremoto del 04 de Agosto de 1998, la Iglesia de la Merced fue reconstruida por Arquitectos de
la Capital de la Republica, gracias a la gestion realizada por el Arzobispo Mario Ruiz Navas.

Su estilo original se conserva por cuanto la iglesia tiene mantenimiento, lo que ha permitido su
permanencia. El estilo de su entorno también permanece conservado por cuanto subsisten
edificaciones antiguas en las que se han realizado obras de mantenimiento y en minima cantidad
existen edificaciones modernas.

Los principales atractivos de esta iglesia radican principalmente en su coleccion interior como el
Cristo Crucificado, la imagen de Mariana de Jesus, la Virgen de la Merced, réplica de la
Dolorosa, Maria Auxiliadora, el Corazén de Jesis y San José, entre sus esculturas y ademas
cuadros, todos ellos conservando algunos elementos de la época de su construccion y otros
alterados con retoques, pintes y repintes, especialmente en sus encarnados de rostros y manos
(Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 10
VALOR EXTRINSECO 15 10
ENTORNO 10 9
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 8
50 37
ACCESO 10 5
SERVICIOS 10 5
APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 5
25 15
LOCAL 2 2
PROVINCIAL 4 3
NACIONAL 7 2
SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 1
25 8
TOTAL 100 60
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v Aviario “SATANANDA”:

Saiananda, significa Bienaventuranza de la Madre Divina en sanscrito. Es un sitio maravilloso y
magico, donde todo aquel que lo visite pueda experimentar paz, armonia, felicidad y contento,
rodeado de una gran variedad de animales, aves, peces, flores, arboles, etc.

Cuenta con un parque turistico conocido a nivel nacional e internacional, fueron visitados por la
BBC de Londres, para realizar un programa a Really Wild Show y conocer la gran variedad de

animales que tiene el Parque Saiananda.

Con una extension de 37 hectareas, albergan en perfecta armonia; pavos reales, papagayos, 0S0S
perezosos, pavo real albino, caballos, nuestro burro “shanti”, gansos, aves exdticas, conejos,
hamsters, tortugas, entre otros.

El ecoturismo es importante y conlleva grandes esfuerzos como reforestar, por esta razon se han
sembrado alrededor de 7.000 arboles entre endémicos y extranjeros de frutos exoéticos como
limonsillo, mamonsillos, chirimoya de Costa Rica, lo cual se ha convertido en un bosque que

sirve de habitat y atrae animales como venados, ardillas, guacharacas, cuchuchos y aves.

Se realizan Tours por el lugar, en el cual los visitantes podran compartir con la naturaleza,

alimentar a los animales, y conocer un poco mas sobre ellos.
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El precio de la entrada tiene un valor de 2 dolares para adultos y 1 dolar nifios menores de 12
afios (Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 10
VALOR EXTRINSECO 15 10
ENTORNO 10 7
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 7
50 34
ACCESO 10 7
SERVICIOS 10 8
APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 7
25 22
LOCAL 2 2
PROVINCIAL 4 4
NACIONAL 7 5
SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 3
25 14
TOTAL 100 70
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v San Vicente y Bricefio:

Bahia tiene una playa pequefia, pero ello no constituye un problema mayor porque hay muchas

playas por sus alrededores. Una de las mas agradables y cercanas se localiza en Bricefio que es

una playa que esta empezando a ser conocida y muy visitada por los turistas. En la actualidad ya

cuenta con restaurantes para facilidad del turista, hace poco menos de un afio no contaba con

ningun tipo de infraestructura (Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS

VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION

VALOR INTRINSECO 15 13

VALOR EXTRINSECO 15 8

ENTORNO 10 6

ESTADO DE CONSERVACION Y/U

CALIDAD ORGANIZACION 10 7

50 34

ACCESO 10 6

SERVICIOS 10 8

APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 3

25 17

LOCAL 2 2

PROVINCIAL 4 4

NACIONAL 7 5

SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 4
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25 15

TOTAL 100 66

v Playa “Los Perales”:

La Playa los Perales est4 ubicada a pocos kildmetros de San Vicente. Tiene una extension de
aproximadamente 18 Km y un clima agradable con una temperatura media que oscila entre los
25°y 29° C. Cubierta de abundante vegetacion y poblada por una gran cantidad de aves marinas;
se ubica frente a mar abierto, con aguas profundas y oleaje moderado que se extiende en una
amplia franja de pendiente suave (Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 9
VALOR EXTRINSECO 15 9
ENTORNO 10 6
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 7
50 31
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ACCESO 10 6

SERVICIOS 10 8

APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 2

25 16

LOCAL 2 2

PROVINCIAL 4 4

NACIONAL 7 5

SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 2
25 13

TOTAL 100 60

v" Bosque Himedo Tropical “Cabo Pasado”:

Este es un atractivo para disfrutar de un bosque humedo y admirar la presencia de especies de
flora y fauna propias del lugar, ademés avanzar hasta la playa privada donde el color del mar es
un turquesa transparente con arena blanca rodeada de una vegetacién propia de lugares costeros y
bordando el area estan los magicos acantilados y arrecifes coralinos, y limitando con el cantén

Jama esta la playa Cabuyal, una combinacion de bosque himedo, en la comunidad de La Badea

(Rivero, 2005-2009).
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TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS

MAXIMOS

CALIFICACION

CALIDAD

VALOR INTRINSECO

15

15

VALOR EXTRINSECO

15

0

ENTORNO

10

10

ESTADO DE CONSERVACION Y/U
ORGANIZACION

10

50

APOYO

ACCESO

10

SERVICIOS

10

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

5

25

SIGNIFICADO

LOCAL

PROVINCIAL

NACIONAL

~N (BN

INTERNACIONAL

12

25

TOTAL

100

v Playa de “Canoa”:
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Ubicado al norte de San Vicente, en la Provincia de Manabi. La playa de Canoa es conocida por

los turistas nacionales y extranjeros como el lugar para pasar tranquilas vacaciones en un paraiso

tropical. Posee una extensa playa que por muchos es considerada una de las mejores del Ecuador,

con una longitud de 17 kilometros, es una franja de arena blanca que se extiende desde San

Vicente hasta el pueblo de Canoa. Cuenta con una gran variedad de hoteles, hostales y

restaurantes, ya que una gran cantidad de turistas la visitan constantemente (Rivero, 2005-2009).

TABLA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

PUNTOS
VARIABLE FACTOR MAXIMOS CALIFICACION
VALOR INTRINSECO 15 15
VALOR EXTRINSECO 15 15
ENTORNO 10 10
ESTADO DE CONSERVACION Y/U
CALIDAD ORGANIZACION 10 8
50 48
ACCESO 10 10
SERVICIOS 10 10
APOYO ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 5 3
25 23
LOCAL 2 2
PROVINCIAL 4 4
NACIONAL 7 7
SIGNIFICADO INTERNACIONAL 12 6
25 19
TOTAL 100 90
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TABLA RESUMEN DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

ATRACTIVO CALIFICACION
Playa de Canoa 90 pts. (IV)
Museo del “Banco Central” 86 pts. (1V)
Chirije 84 pts. (1V)
Malecon de Bahia 80 pts. (1V)
Playa de Bahia 73 pts. (111)
Aviario “Saiananda” 70 pts. (111)
Reserva Biologica “Cerro Seco” 69 pts. (I11)
Isla Corazon 67 pts. (111)
San Vicente y Bricefio 66 pts. (1)
Iglesia “La Merced” 60 pts. (I11)
Playa “Los Perales” 60 pts. (I11)
Mirador “La Cruz” 54 pts. (I11)
Playa de “Cabo Pasado” 52 pts. (I11)

Luego de este analisis de evaluacion, se concluye que las ciudades de Bahia de Caradquez y San
Vicente son destinos turisticos con atractivos potenciales segln su jerarquizacion. De todos los
atractivos evaluados, se encontr6 que cuatro de ellos alcanzan un nivel de jerarquizacion 1V
(Malecén de Bahia con 80 puntos, el Museo del Banco Central — Bahia con 86 puntos, Chirije
con 84 puntos y la playa de Canoa con 90 puntos); mientras que el resto de atractivos alcanzan un
nivel de jerarquizacion Ill. Ambos niveles son considerados como atractivos con rasgos

excepcionales, con la capacidad de atraer turistas tanto nacionales como internacionales.

1.1.1.1.1  Valor Intrinseco
El valor intrinseco es aquel que sin intervencion externa tiene por si solo un elemento ya sea natural o
generado por el hombre y que hacen de él Unico y diferente de otros, por lo que todos debemos
cuidarlo y mantenerlo generando actitudes sociales y politicas publicas que los preserven como
activos intangibles del desarrollo econémico y social y patrimonio invaluable del sector.
Los varios atractivos naturales y creados por el desarrollo con que cuenta la Provincia de Manabi, los

cantones San Vicente, Sucre, Jama y Pedernales constituyen elementos que demandan una especial
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atencion de los sectores dedicados a la prestacion de servicios turisticos en el sentido de que deben ser
redescubiertos, clasificados, catalogados, estudiados, puestos en valor, mantenidos y publicitados
para gue constituyan factores de interés de los visitantes, elementos de observacién y disfrute durante
su estadia y topicos de promocidn cuando el turista retorne a su ciudad de origen.

Los factores naturales de la biodiversidad del sector en los ambitos de la flora y la fauna deben ser
protegidos muy celosamente debido a que son elementos muy sensibles a los cambios y fréagiles frente
a las amenazas generadas por el descuido y el abuso humano. Su mantenimiento es un capital
inapreciable y su degradacion, la causa de la disminucion o pérdida de la posibilidad de ofrecer al
sector turistico las condiciones que permitan la generacion de oportunidades de generacion de empleo
y la satisfaccion de las necesidades vitales de la poblacion.

En el caso de BAHIA VISTA S.A., debido a que se mantendra una buena extension de su bosque
primario, y cuenta con salida al mar, se debe preservar con cautela dichos atractivos, para que no

pierda su valor (Silva, 2012).

1.1.1.1.2  Valor Extrinseco
Es aquel que el hombre puede incorporar a los factores naturales de desarrollo, manteniéndolos,
mejorandolos, cuidandolos, educando a la sociedad para que los precautele y los use con
responsabilidad. Parte importante constituye la labor de promocion que hagamos de ellos para
hacerlos conocer y valorar tornandose en elementos de inversion en el negocio turistico.
BAHIA VISTA S.A. deberd mantener una responsabilidad ambiental con su entorno, ya que se
construird el complejo turistico dentro del bosque primario, manteniendo asi viva la flora y fauna del

lugar, que son elementos fundamentales y forman parte del atractivo (Silva, 2012).

1.1.1.2 Promocién del Proyecto
1.1.1.2.1  Tipo de Informacion de la Actividad
El Complejo Turistico BAHIA VISTA S.A. que fue concebido en 1980, ha generado en el tiempo una
marca en el sector y a pesar de no haberse iniciado aun fisicamente, se ha posicionado como una
expectativa cierta de desarrollo turistico y pionero en este tipo de proyectos, haciendo conocer las
facilidades y componentes, sus costos y posibilidades de financiamiento para la adquisicién, asi como
la modalidad con la que ser&n incorporados sectores sociales de la zona al negocio turistico,

inmobiliario y recreacional que ofrecera el conjunto (Silva, 2012).
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1.1.1.2.2 Presencia en Medios de Comunicacion
Una vez que se cuenten con los estudios y disefios definitivos, el proyecto serd publicitado tanto
nacional como internacionalmente mediante una pagina web, redes sociales, tripticos, vallas

publicitarias, prensa, radio y TV (Silva, 2012).

124



5. Conclusiones y Recomendaciones

>

v

Conclusiones:

El conocimiento tedrico de las caracteristicas generales de Bahia y San Vicente a través
de la historia y en la actualidad, aportaron como base para determinar la importancia
turistica de la zona; asi como la obtencion de datos importantes, Gtiles para poder
entender de mejor manera el manejo de la industria tanto para los servicios de hospedaje,

alimentacion, transporte e informacion turistica.

Para sacar adelante el proyecto, es de suma importancia que los dos diferentes grupos de
agentes principales que son, los turistas y los prestadores de servicios, se adapten uno al
otro y se visualicen como un sistema funcional en el que sepan trabajar de la mano para

asi alcanzar el éxito de la actividad turistica.

Se debe fomentar el turismo en la ciudad de Bahia y San Vicente ya que el turismo es uno
de los sectores econdmicos mas importantes y dindmicos del mundo actual, tanto por su
nivel de inversién, participacién en el empleo, aportacion de divisas, como por la
contribucion directa al desarrollo regional y nacional de la economia. Factores

importantes que podrian incrementar las oportunidades del complejo turistico.

En BAHIA VISTA S.A. es factible realizar distintos tipos de turismo, esto debido a la
variedad de servicios que se ofrece y por la diversidad de atractivos turisticos existentes
en la ciudad. Se puede realizar turismo como, el de sol y playa, ecoturismo y turismo de
naturaleza, turismo de deportes y aventura, turismo cultural, turismo de cruceros y

turismo de descanso y esparcimiento.

El turismo de golf esta4 ganando cada vez mayor peso como tipologia turistica propia. Su
evolucion en el mercado, tanto en la demanda como en la oferta, se manifiesta en
incrementos continuos del nimero de jugadores y de campos de golf. En vista de que el
turista busca variedad y novedad, y en base a los resultados obtenidos del estudio, se
constatd que el 14% de encuestados si consideran al golf como un factor importante
dentro de un resort turistico y el 25% tal vez lo considerara. Lo cual demuestra que si hay
una demanda interesada en el deporte, por lo que el golf debe ser considerado como un

factor importante como atractivo turistico.

La Teoria de la Soberania del Consumidor es un recurso muy (til para realizar el estudio

de las caracteristicas demograficas de los turistas. Basado en el cliente y en la libertad y
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poder de adquisicién de bienes y servicios, y a través de su compra o abstencién de
compra, distinguen la calidad de bienes y servicios que deben producir las empresas, asi

como que productos triunfan y cuales fracasan.

El “producto turistico” es parte fundamental dentro de éste estudio, ya que con él se pudo
analizar los atractivos de la zona, las actividades turisticas, la infraestructura turistica, la
planta turistica y la superestructura. Todos ellos, factores importantes para el desarrollo

de un atractivo turistico.

En el emprendimiento del Complejo Turistico BAHIA VISTA S.A., es fundamental que
desde la idea inicial, se tome en cuenta las diversas leyes y reglamentos que normen su
planificacion y desarrollo, con el objeto de que no se produzcan inconvenientes que

alteren sus metas y cronogramas, encarezcan sus presupuestos o determinen la quiebra.

Es muy factible el servicio de “Marina” que se ofrecera en BAHIA VISTA S.A., esto
gracias a los canales naturales existentes en el terreno, los cuales serian conectados al
mar; y también a la gran afluencia de rios con los que cuenta el rio Chone, proveniente de
la cordillera de Balzar, cuyas principales afluentes son el rio Mosquito, Garrapata, San

Lorenzo, rio Tosagua con sus afluentes Canuto y Calceta.

Bahia de Caraquez y San Vicente cuentan con las condiciones climaticas ptimas para ser
visitada durante todo el afio, ya que su clima oscila entre subtropical seco a tropical

himedo, con temperaturas que varian entre los 20°C y 27°C y un promedio de 26,1°C.

Bahia de Caraquez es un potencial atractivo cultural y constituye un atractivo
fundamental para el tipo de turista que le atrae la historia y cultura de un lugar especifico.
Esto debido a que cuenta con una rica historia desde los inicios de la cultura Bahia, hasta
la actualidad con sus casas histéricas, la iglesia de La Merced, el museo del Banco

Central, asi como sus festividades.

Los diversos platos manabitas se han constituido como una impresionante propuesta
gastronémica que atrae a propios y foraneos debido a la gran variedad de ingredientes
que se utilizan, tales como, platano, mani, queso, mariscos, finas especerias, entre otros;
deleitando nuestro paladar con platos tipicos de la provincia como la morcilla, el viche, la

cazuela, el pan de almidén, los ceviches, los dulces, corviches, etc.
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La ciudad de Bahia de Caraquez basa su produccion y economia en 3 grandes sectores

primarios que son, el sector turistico, el agropecuario y el acuicola/pesca.

El puente “Los Caras” ha dinamizado al sector turistico de la zona, debido a que ha
facilitado el ingreso de turistas a la ciudad de Bahia y San Vicente, ya que antes solo
funcionaba el sistema de transporte de las gabarras entre las dos ciudades, y las carreteras

de ingreso a ambas estaban en mal estado.

Bahia es un destino perfecto para el turismo familiar vacacional, esto debido a la
tranquilidad que se vive en la ciudad, las caracteristicas inmejorables de sus playas y la
variedad de deportes playeros como el kayak, surf, windsurfing, esqui acuético, volley

playero, entre otros.

Dos factores muy importantes que siempre han diezmado la actividad turistica y el flujo
turistico en el canton Sucre y San Vicente son la falta de agua potable y alcantarillado.

El sector agricola en el canton Sucre es de baja tecnologia y poca asistencia técnica, con
agricultores trabajando de una manera inadecuada ocasionando que la productividad sea
muy baja, comparada con ciertos agricultores tecnificados de otras provincias. Asi
mismo, no hay unién entre agricultores, quienes si trabajaran en conjunto, podrian tener

mayores ingresos que los que tienen trabajando individualmente.

El sector pecuario es bastante improductivo y la actividad ganadera como negocio se
hace cada vez menos rentable, esto debido a la incapacidad de los productores para lograr
una mayor carga animal por unidad de superficie en uso ganadero y también a que los

costos de produccién estan cada vez mas elevados.

El sector acuicola y pesca esta surgiendo nuevamente, luego del auge de la aparicion de
la enfermedad Ilamada mancha blanca, la cual diezm6 la produccion. Ahora se estan
creando iniciativas para la cria de camarones organicos, lo cual recuperaria y mejoraria el
mercado, recuperaria los manglares y a su vez mejoraria la imagen del pais frente a sus

consumidores.

El nivel de educacion del canton Sucre es muy bajo, segun el censo del 2010, solamente
el 38% (9102 habitantes) de personas encuestadas asisten a un establecimiento de
ensefianza regular, mientras que el 62% (14772 habitantes) no lo hacen; Asi mismo,

solamente 1146 personas poseen un titulo (reconocido por el CONESUP) de ciclo
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postbachillerato, superior o postgrado, mientras que 1253 personas no poseen ningun

titulo y 697 desconocen.

La infraestructura educativa esta en decadencia, ya que los edificios actuales donde se
imparte ensefianza son insuficientes y no disponen de los equipamientos adecuados.
Ademas no existen suficientes maestros capacitados y actualizados, y no cuentan con

equipos ni material didactico adecuado.

El acceso al Complejo Turistico BAHIA VISTA S.A. es variado, ya que se lo puede
hacer via terrestre por la carretera Santo Domingo — Pedernales — San Vicente o Santo
Domingo — Chone — San Vicente; via aérea mediante frecuencias desde las principales
ciudades del pais hacia el acropuerto “Los Perales” de la ciudad de San Vicente o a través
del aeropuerto de Manta y luego via terrestre a una hora y media de viaje; y via maritima
desde Manta.

BAHIA VISTA S.A. contard con todos los servicios basicos necesarios para brindar un
servicio de calidad. Servicios tales como, electricidad, agua potable, alcantarillado,
tratamiento de residuos solidos, servicio telefonico, salud, hospedaje y alimentacion. Asi
también, debe aportar con la educacion de las comunidades aledafas.

El Complejo Turistico incorporara en sus plazas de trabajo a personal de habitantes
nativos del sector, quienes aportaran principalmente con su experiencia y conocimientos
de la zona en todos sus aspectos. Mismos quienes seran capacitados para que constituyan

un aporte valioso en el ofrecimiento de facilidades con calidad.

Es de suma importancia cumplir con las exigencias que fijan las operadoras turisticas
para que el proyecto tenga condiciones de eficiencia y competitividad para negociar una

alianza estratégica con ellas.

En la actualidad las redes sociales son una fuente importante para conocer algln sitio y a
su vez atraer clientes, por la facilidad de publicar fotos, detalles de servicios y novedades.
Es por esto que BAHIA VISTA S.A. creara una pagina oficial donde se pondra a
disposiciéon del publico informacién sobre su ubicacion, servicios, costos, ofertas,

promociones, personal, como contactarse, etc.

La publicidad dentro de una empresa o negocio es muy importante para darse a conocer

no solo a nivel local, sino también internacional. Es por esto que el Complejo Turistico
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apunta a distintos tipos de opciones tales como: los fam trips o viajes de familiarizacion,

prensa escrita, radio, television, vallas publicitarias e incluso la participacion en eventos.

Segun el estudio, el perfil del potencial turista del Complejo Turistico es el ecuatoriano y
el turista extranjero de clase media y alta, con una especial aceptacién de las personas
entre los 20 y 30 afios de edad, poseedores de un estilo de vida familiar, idealista e

independiente.

El principal beneficio definido por las personas encuestadas es el de “descanso” con un
56,52%, mientras que la principal motivacion es la “variedad de servicios” con un
32,96% de los encuestados y lo que mas les atrae de dicha variedad de servicios son el

hotel, club, piscinas y canchas.

De las 100 personas encuestadas, el 97% si utilizaria las instalaciones del Complejo
Turistico BAHIA VISTA S.A.; ademas, el 59% estan de acuerdo en pagar entre $70 a
$120 por hospedarse dos dias y una noche, mientras que el 36% pagarian entre $120 a
$170.

La provincia de Manabi, y los cantones Sucre y San Vicente tienen atractivos naturales,
culturales y paisajisticos que les ubican en un sitio de preferencia para el turista. Las
areas de principal atractivo se localizan en manta, Crucita, San Jacinto, San Clemente,

Bahia, San Vicente, Bricefio, Canoa, Pedernales, Cojimies, Puerto Lopez y Machalilla.

De todos los atractivos evaluados, se concluyd que cuatro de ellos alcanzan un nivel de
jerarquizacion 1V (Malecon de Bahia, Museo del Banco Central — Bahia, Chirije y
Canoa); mientras que el resto de atractivos alcanzan un nivel de jerarquizacion de Ill.
Ambos niveles son considerados como atractivos con rangos excepcionales, con la

capacidad de atraer turistas tanto nacionales como internacionales.
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Recomendaciones:

Para fomentar el turismo en las ciudades de Bahia y San Vicente se debe realizar méas
campafias publicitarias a nivel local, en las que los turistas sepan que dichas ciudades
tienen mucho potencial turistico y condiciones a ofrecer a mas de sus playas. También
tratar de incorporar a operadoras y agencias de turismo que se manejen a nivel

internacional.

Al Complejo Turistico se debe implementar, a mediano o largo plazo, nuevos tipos de
turismo, con la finalidad de captar una mayor cantidad y variedad de turistas.

Se recomienda que se siga sondeando y estudiando la posibilidad para que se pueda
construir la cancha de golf de 18 hoyos, considerando el alto costo de construccion,

mantenimiento, operacion e inscripcion.

El Estado debe poner mayor empefio en generar las condiciones macroecondémicas para
que los sectores econdmicos, entre ellos el turismo, pueda tener condiciones de un mayor
desarrollo que fortalezca la industria y permita al usuario gozar de facilidades adecuadas

para el esparcimiento.

Se debe aplicar todo lo que se ha encontrado en el mejoramiento de politicas pablicas,
primero para propender a la inversion y luego para que los operadores cumplan con todas

las normas y asi los usuarios se sientan satisfechos.

El conocimiento pleno y el analisis minucioso de las leyes y ordenanzas permitiran
enfocar de manera clara el contexto legal en el que se desarrollara el proyecto, en los

ambitos legal, técnico y financiero.

El promotor del eventual desarrollo turistico debera asegurarse de que en todas las
actividades y estudios tanto de prefactibilidad, factibilidad, preinversion, inversion, como
en el disefio, promocion, financiamiento, tasas, contribuciones e impuestos, se cumplan
dentro de los plazos estipulados para garantizar que las licencias, aprobaciones y
permisos sean obtenidos y concedidos debidamente, se mantengan vigentes, no generen
problemas legales y los cronogramas fluyan debidamente. Adicionalmente es necesario
tener muy en cuenta los incentivos que la ley de fomento turistico prevé para la inversion

en el sector.
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Se recomienda estudiar a profundidad las mareas y el estrato del sector para determinar

técnicamente lo que se debe realizar para la conexidn entre el mar y los canales.

En BAHIA VISTA S.A. se debe contar con todos los sistemas para garantizar una
temperatura agradable, como ventilacién, aire acondicionado, arborizar para poder
controlar la humedad. También que se utilicen materiales de construccién que sean

amigables con el ambiente y que no se deterioren con la humedad.

Se debe emprender en una campafia asociada con entidades publicas para mantener en
buen estado los centros culturales y seguir investigando acerca de los restos de culturas
antiguas que se sabe estan ahi, pero sin embargo aun no se los encuentra. Una vez
encontrados se los pueda clasificar, catalogar y ponerles en valor (mantener, cuidar y

hacer conocer).

Se debe estudiar intensamente los procesos de preparacion de los platos caracteristicos,
para que asi, se pueda codificar cada uno y de esta manera consten todos ellos en un libro
o dvd. Todo esto con la finalidad de que las nuevas generaciones sepan cémo realizarlos
y no se pierda la costumbre; Asi mismo, se debe utilizar productos de buena calidad, para

gue los platos no pierdan su sazén y tengan un sabor Unico y exquisito.

Asi como el puente “Los Caras” ha dinamizado el sector turistico, también ha traido
consigo otros problemas tales como la delincuencia y el flujo no controlado de
automotores. Se recomienda implementar mas controles por parte de la policia y
educacion a la comunidad por parte de los centros de ensefianza. También tratar de

establecer horarios de ingreso de automotores como volquetas, trailers y camiones.

Todas las actividades deben ser normadas y organizadas, se recomienda que se

establezcan concursos anuales para incentivar el turismo.

Ante la ausencia de ayuda por parte del Estado, el sector privado podria aportar al
desarrollo socio econémico del sector en el campo turistico, ofreciendo soluciones para
los dos grandes problemas que sufre el cantén, como lo son la falta de agua potable y

alcantarillado. Una vez solucionados ambos problemas se incentivara ain mas el turismo.

Se recomienda implementar nuevos tipos de tecnologia, con la finalidad de alcanzar la
misma produccion que los agricultores de otras provincias. Asi mismo, capacitar a los

agricultores para que estén dispuestos a renovar sus procedimientos que son casi
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precarios y a su vez aprendan a trabajar en conjunto para aumentar su produccion. De

ésta manera se puede ofrecer insumos de mejor calidad para los turistas.

Se debe propender a que tanto el sector privado como el sector publico, mejoren sus
procesos para producir insumos de calidad a precios que permitan a la actividad turistica
ser competitiva en este rubro. También se debe contar con procedimientos locales para la

elaboracién y mantenimiento de los productos bajo normas de calidad.

Se debe encontrar un balance entre la industria camaronera y la preservacion de la
naturaleza, donde ambas salgan beneficiadas, sin tener que limitar una a la otra. Se debe
tener una complementariedad, donde ambas salgan favorecidas por la presencia del sector

turistico.

Se debe incentivar al sector publico y privado a que inviertan en la mejora de la
infraestructura de escuelas y colegios, y se renueven todos los materiales didacticos que
se encuentren en decadencia. Asi mismo, capacitar a los docentes para que sean mejores
profesionales y se transformen en un gran aporte para la educacién de la provincia. Estos
factores incentivaran a la poblacion para que ingresen a las escuelas y colegios y no opten
por ir a estudiar en otras ciudades, incrementando asi sus posibilidades de convertirse en
mejores profesionales y tener un estilo de vida exitoso. Todo esto con la finalidad de

formar mejores profesionales que sepan dar una buena atencion al turista.

Se debe mejorar las condiciones de educacién y cultura de la poblacién local para brindar
un servicio de calidad superior que genere el efecto resonancia de la satisfaccion de las

expectativas de los usuarios convirtiéndose en testimonios de publicidad efectiva.

Deben adoptarse parametros y procedimientos de mantenimiento de los atractivos
extrinsecos y de sostenimiento a los intrinsecos para mantener la atencion y generar un

incremento sostenido en la demanda del turista nacional e internacional.

Para ofertar al Complejo se debe hacer una alianza con las principales agencias de viajes
que operan en la ciudad de Bahia, éstas son Bahia Dolphin Tours y Guacamayo Tours.
Seria una alianza estratégica muy importante ya que ambas operadoras conocen a la
perfeccion el medio y deben poseer una gran base de datos de los turistas que

constantemente visitan el canton.
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v Se debe seguir trabajando en el mantenimiento y en el progreso de los atractivos de la

zona, para que todos ellos alcancen un nivel de jerarquizacion V.

v" Los diversos componentes del complejo turistico deben ser planificados, construidos,
equipados y mantenidos con estandares de alta calidad y eficiencia de manera amigable
con la naturaleza que permitan satisfacer plenamente las exigencias del grupo meta al que

esta dirigido el proyecto.
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6. Anexos
6.1 Anexo 1
La “LEY DE TURISMO” (Ley No. 97. RO/ Sup 733 del 27 de Diciembre del 2002), estipula lo

siguiente:

CAPITULO I (Generalidades), se establecen los siguientes articulos:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion,
el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y
derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando

en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y arqueol6gicos de la
Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

134



d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del
sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

En el CAPITULO Il (De las actividades turisticas y de quiénes las ejercen), encontramos
los siguientes articulos:
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes
actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;
d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; Y,

f. Hipédromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en esta Ley estaran
sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas y de

calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actividades

turisticas para beneficio de terceros.
Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la

licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las

normas técnicas y de calidad vigentes.
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Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecerd la clasificacidn y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los establecimientos turisticos,
Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de ese
empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e. No tener, que sujetarse a la obtencidn de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el
caso de las Licencias Ambientales, que por disposicién de la ley de la materia deban ser

solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aungue no accedan a los beneficios de esta Ley estan
obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que

ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas
las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad
de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y

a los reglamentos respectivos.

En el CAPITULO V (De las categorias):
Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada

actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria.
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En el CAPITULO VII (De los incentivos y beneficios en general):
Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:
1. Exoneracidn total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de aumento de
capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de registro de las empresas de
turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La compafiia beneficiaria de la
exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresa de objeto turistico, debera presentar al
municipio respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de 90
dias contados a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del Cantdn
respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitira los respectivos titulos de
crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un trdmite administrativo previo. En el caso de
los deméas actos societarios posteriores a la constitucion de la empresa, la presentacion de la
Licencia Unica de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para aplicar, la
exoneracion contemplada en el presente articulo;
2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que se
aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como los
aportes al incremento del capital de compafias de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo. Esta exoneracién comprende los impuestos de registro y alcabala asi
como sus adicionales tanto para el tradente como para la empresa que recibe el aporte. Estos
bienes no podran ser enajenados dentro del plazo de 5 afios, desde la fecha del respectivo
contrato, caso contrario se gravara con los respectivos impuestos previamente exonerados con los
respectivos intereses, con excepcion de que la enajenacion se produzca a otro prestador de
servicios turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo.
3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas de
financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las instituciones

financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con proyectos
calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho a la
devolucién de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor
agregado (IVA), en la importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para la primera
categoria y cinco afios para la segunda categoria. Este beneficio se concedera siempre y cuando

no exista produccion nacional, cuenten con licencia de funcionamiento vigente otorgada por la
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autoridad competente y se cumplan los requisitos del Reglamento Especial, que se dicte sobre la
materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de construccion y decoracion,
maquinaria, activos de operacion y otros instrumentos necesarios para la prestacion de servicios
turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes solicitara a la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emision de las notas de crédito correspondientes.

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafias de publicidad y
mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios de comunicacion;
material impreso publicitario y su distribucion; alquiler, atencién, disefio y decoracion de stand,;
suscripcion a centrales y servicios de informacién, reserva y venta de turismo receptivo;
inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos para promocionar turismo receptivo;
directamente relacionados con actividades de turismo receptivo incurridos en el exterior por las
empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de la base imponible del
impuesto a la renta ni se someten a retencién en la fuente. Estos gastos no requeriran de
certificacion expedida por auditores independientes que tengan sucursales, filiales o
representacion en el pais, pero deberdn estar debidamente sustentados con facturas vy
comprobantes de venta emitidos por los proveedores internacionales, acompafiados de una
declaracion juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais.

Esta deduccion no podra exceder del 5% de los ingresos totales por servicios turisticos de la

respectiva empresa correspondiente al ejercicio econémico inmediato anterior.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley de Régimen
Tributario Interno pagadas para la promocidn del turismo receptivo, no podran exceder del ocho
por ciento sobre el monto de las ventas. Sin embargo, en este caso, habra lugar al pago del
impuesto a la renta y a la retencion en la fuente que corresponda, si el pago se realiza a favor de
una persona o sociedad relacionada con la empresa turistica, o si el beneficiario de esta comision
se encuentra domiciliado en un pais en el cual no exista impuesto sobre los beneficios, utilidades
o renta. El Servicio de Rentas Internas establecera el procedimiento para la entrega de la

informacién sobre estos pagos.

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado

servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo al momento de salir
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del pais, tendran derecho a la restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre que
cada factura tenga un valor no menor de cincuenta dolares de los Estados Unidos de América US
$ 50,00.

El reglamento a esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio.
También contemplara los parametros para la deduccion de los valores correspondientes a los

gastos administrativos que demanda el proceso de devolucion del IVA al turista extranjero.

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados con
tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de Régimen
Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la compafia
turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65, numeral 1 de la referida
Ley. Para el efecto debera declarar tales ventas como servicio exportado, y entregar al Servicio de
Rentas Internas la informacion en los términos que dicha entidad exija. El crédito tributario sera
objeto de devolucion por parte del Servicio de Rentas Internas. El impuesto al valor agregado
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar parte de su
activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la
produccién y comercializacion de dichos bienes y servicios, que no sean incluidos en el precio de
venta por parte de las empresas turisticas, sera reintegrado en un tiempo no mayor a hoventa dias,
a través de la emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se
reconoceran intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA
reclamada. El valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas Internas por concepto del
IVA a estos exportadores de servicios en un periodo, no podra exceder del doce por ciento del
valor de los servicios exportados efectuados en ese mismo periodo. El saldo al que tenga derecho
y que no haya sido objeto de devolucion sera recuperado por el exportador de servicios en base a

exportaciones futuras.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios previstos en
esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los servicios al usuario y
consumidor antes y después de recibidos los beneficios. La informacion que demuestre el
cumplimiento de esta norma debera ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo al

Servicio de Rentas Internas para el analisis y registro correspondiente.

139



Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes historicos, culturales y

naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado debera
demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca, segun la
ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para ampliacion o
mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacién en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas o
en zonas rurales con escaso o bajo desarrollo socio-econémico; y,

c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.

Art. 35.- ElI Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios, efectuara
fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones efectuadas, asi como el
cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina esté ley y sus reglamentos.

Cuando el Ministerio de Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a lo establecido en las
respectivas resoluciones de calificacién y concesion de beneficios comunicara inmediatamente al
Servicio de Rentas Internas, para que conjuntamente inicien las acciones civiles y/o penales
correspondientes, sin perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo las imponga de
acuerdo con la Ley y el Reglamento.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacion conforme a las disposiciones del Cddigo
Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y demas normas conexas, se
procedera a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y a la
clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las demas sanciones establecidas en las

leyes correspondientes.
Art. 36.- No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los siguientes:
a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; v,

b. Las agencias de viajes, a excepcion de las agencias operadoras de turismo receptivo.

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser vendidos, arrendados,

donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra modalidad, antes del periodo de depreciacion
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contable del bien. El quebrantamiento de esta norma sera sancionado con el triple del valor de los
derechos arancelarios que fueron objeto de exoneracion.
No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro prestador de servicios

turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo.

En el CAPITULO X (Proteccion al consumidor de servicios turisticos), se expresa claramente
que:

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe
todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las actividades turisticas,

especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley es
civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su responsabilidad
llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de sus

empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio.

Art. 45.- Habré lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos:

a. El que anuncie al publico, a través de medios de comunicacién colectiva, de Internet o de
cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente ofrece; 0 en su
propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;

b. EI empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su categoria a la
oferta publica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista un
dafio material;

d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y explique al
usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio;

e. En caso de discriminacién a las personas; con excepcion del derecho de reserva de admision; vy,

f. Los demas determinados en otras leyes.
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Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentar sus
guejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendré interconexién inmediata con la
Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informacion Turistica y
embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucion directa de los conflictos.

Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion directa del Centro de
Proteccion al Turista, el interesado podré acceder a los centros de Mediacion y Arbitraje que
celebre convenios con el Ministerio de Turismo, para con sujecion en la Ley de Arbitraje y

Mediacion, intervenir en esta materia; o podré acudir a la justicia ordinaria.

Art. 48.- De determinarse violacion a normas legales, el Centro de Proteccion al Turista,
solicitara al Ministro de Turismo que en observancia de las disposiciones del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, inicie el correspondiente expediente,

para juzgar administrativamente la conducta del empresario turistico.

Art. 49.- Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un &rea Turistica Protegida,

de un contrato o concesion turistica; la sancion podria implicar hasta la terminacion del contrato.

Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefialados en los articulos anteriores si en
los actos u omisiones de los empresarios turisticos existiere infraccién penal, los perjudicados

podran ejercer la accion legal correspondiente.

Art. 51.- Los mecanismos de garantia y proteccién para el turista mencionados en este capitulo,

podran ser invocados por las empresas turisticas que operen legalmente en el pais.

Art. 52.- Para efectos de esta Ley, se establecen los siguientes instrumentos de caracter general,
para el efectivo control de la actividad turistica:

a. Amonestacion escrita, en caso de faltas leves;

b. Ubicacién en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas, graves y
repetidas; y,

c. MULTAS, El Ministerio de Turismo impondra las siguientes multas de manera gradual y

proporcional de acuerdo a la falta cometida.
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Multa de $100 a $200 a quienes no proporcionen la informacion solicitada por el Ministerio de
Turismo y no exhiban las listas de precios.

Multa entre $1000 y $5000 que se regularan de manera gradual y proporcional a las personas que
incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos turisticos o infrinjan las disposiciones de
esta Ley y sus reglamentos.

En caso de reincidencia la multa impuesta podra duplicarse.

CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el cual el Ministro de Turismo por si o
mediante delegacion dispone el cierre de los establecimientos turisticos. Dictaré esta medida en
forma inmediata cuando se compruebe que se estd ejerciendo actividades turisticas sin haber
obtenido las autorizaciones a las que se refiere esta Ley.

Igualmente dispondra la clausura cuando se reincida en las causales sefialadas en las letras a), b) y
c) de este articulo.

Las DISPOSICIONES GENERALES que solicita la Ley de Turismo son las

siguientes:
Art. 54.- En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable se observara el
Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por La Organizacion Mundial del Turismo, en

Santiago de Chile.

Art. 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de discrecionalidad en la
aplicacién de las tarifas; con excepcion de aquellas personas naturales o juridicas que realicen
abusos o0 précticas desleales de comercio segin la legislacién vigente y los acuerdos

internacionales a los que el Ecuador se haya adherido.

Art. 56.- EI Ministro de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos especiales, podra
exonerar el pago de derechos de ingreso a los parques nacionales, a grupos especializados en

investigaciones que visiten el pais y cuya accion sea Gtil a la promocion externa del Ecuador.
Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de entregar al

Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacion que permita la elaboracion de las

estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de confidencialidad.
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Art. 58.- Los organismos locales, regionales y seccionales, cumpliran y colaboraran con el
proceso de regulacion, control y demas disposiciones que adopte el Ministerio de Turismo en el
ambito de su competencia.

Art. 59.- La derogatoria de las disposiciones tributarias de esta Ley, requeriran de una norma
expresa y especifica, conforme manda el articulo 2 del Codigo Tributario.

Art. 60.- No podran realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de lucro, las
Fuerzas Armadas ni las entidades del sector publico, en razén de que esta actividad esta reservada
a las personas naturales o juridicas del sector privado, que cumplan con los requerimientos de esta
Ley.
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6.2 Anexo 2

El MCPEC, (2012), estipula lo siguiente:

Ordenanza de zonificacion DE AREAS EN PROCESO DE EXPANSION DE
PROMOCION URBANA DE LA PARROQUIA CANOA, CANTON SAN VICENTE.

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION.- El 4rea de aplicacion estara delimitada de la siguiente
manera. Al Norte.- Una linea imaginaria que partiendo desde la linea de playa de la mas alta
marea (punto no.1) y siguiendo un rumbo Oeste-Este, intersecte (punto No. 2) la convergencia del
paso lateral de Cano con la actual carretera asfaltada Canoa-Pedernales; Al Este.- El paso lateral
(desde el punto No.2 hasta el NO.9; Al Sur.- El estero “El Recreo” (puntos Nos. 9,10 y 11). Y al
Oeste.- La linea de playa de la méas alta marea, con rumbo Sur-Norte que una el punto 11 con el
No. 1.

Los hitos de delimitacion del area urbana, con sus respectivas coordenadas, constan en el anexo
que se adjunta, con la finalidad de precisar la jurisdiccion de aplicacion de la presente normativa,

al igual de las areas, que siendo de expansion urbana, estan en proceso de consolidacion.

Art.2.- AREAS DE EXPANSION Y DE PROMOCION URBANA.

Son aquellas areas que se localizan hacia el Norte y hacia el Noreste y en el Centro- Este de la
ciudad, zonas que por la influencia de desarrollo que ejerce la carretera actual San Vicente-
Pedernales y el paso lateral (en construccion), son sectores que se proyectan con inmediata
expansion, mientras que a zona de promocién urbana, a pesar de contar con cierta implantacién

de viviendas e infraestructura, su crecimiento sera mediatico.

Para el caso del area de expansién urbana es partes altas, de manera general, la altura de las
edificaciones se limitara a dos pisos pero si la resistencia soportante del suelo lo permite,
debidamente certificada por profesionales expertos, su altura se podra elevar hasta 4 pisos,
contados desde la parte mas baja del predio y de acuerdo a la normativa que regira “para las de

tipo residencial con retiros en las &reas consolidadas.
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DISPOSICION GENERAL

El gobierno autbnomo descentralizado municipal de San Vicente, dada sus facultades legales, se
reserva el derecho de modificar en parte o cambiar en todo la presente ordenanza, cuando estas

modificaciones o0 cambio vayan en beneficio de los intereses generales de la ciudad y del cantén.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art.1.- Derdguese cualquier otra Resolucién, Reglamento u Ordenanza, que se oponga a la

presente.

Art.2.-La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial,
al tenor de lo establecido en el articulo 324 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.

A) INCENTIVOS DE INVERSION (CODIGO DE LA PRODUCCION)
El Ecuador actualmente se enfoca en 3 principios que respaldan a la inversién privada, vigentes

en la Ley Ecuatoriana:

e Incentivos de Ley
e Arbitraje Acordado

e Contratos de Inversion
Estos incentivos generan un ambiente de inversion privada favorable.

Todas las inversiones, en todos los sectores del Ecuador incluidos Quito y Guayaquil, podran

acceder a los siguientes beneficios:

e Reduccion de tres puntos del Impuesto a la Renta, 1% anual, de tal manera que en el
2013, éste sera del 22%.

e Exoneracion del Impuesto a la Salida de las Divisas (2%) para financiamiento externo de
mas de un afio plazo y con tasas menores a la tasa méaxima aprobada por el BCE.

e Exoneracion en el calculo del impuesto minimo del 2011 y en adelante de: los gastos
incrementales por nuevo empleo o mejoras salariales, adquisicion de nuevos activos para
mejoras de productividad y tecnologia, produccién més limpia y de todos los incentivos

de este Cédigo.
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e Reduccion del 10% del Impuesto a la Renta para la reinversion de la utilidad en activos

productivos de innovacion y tecnologia.

Aplica a empresas que cumplen con UNA de las siguientes:

e Adquisicién de maquinariay equipos para produccion mas limpia, o
¢ Implementacion de sistemas de energias renovables (solar, edlica o similares),

e Mitigacion del impacto ambiental.

Para el célculo del Impuesto a la Renta, se deducird el 100% adicional de la depreciacion y

amortizacion de la maquinaria y equipos de produccion mas limpia.
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6.3 Anexo 3

La Camara Provincial de Turismo PICHINCHA (CAPTUR) (2012), encontr6 lo siguiente:

El “REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS”, Decreto N°3400,
establecido el 17 de Diciembre de 2002 por el Ex Presidente Gustavo Noboa Bejarano, en el
TITULO 1 (de las Actividades Turisticas), CAPITULO 1 (de los Alojamientos), SECCION |
(Disposiciones Generales), decreta que:

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con 0 sin otros servicios
complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura de los alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros seré fijada por el Ministerio
de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella,
correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para el efecto, se atendera a
las disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y calidad de las instalaciones y a los
servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los comprobantes de pago, se

consignara en forma expresa la categoria de los mismos.

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los siguiente grupos:
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros
Subgrupo 1.1. Hoteles.
1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).
1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.
1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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1.3.4. Cabanfias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros
Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
En la publicidad, correspondencia, facturas y deméas documentacion de los establecimientos,
deberd indicarse en forma que no induzca a confusion el grupo, subgrupo y categoria en que estan

clasificados.

Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que se usara para cada actividad sera la siguiente:
ACTIVIDAD NOMENCLATURA
Hotel H
Hotel Residencia HR
Hotel Apartamento HA
Hostal HS
Hostal Residencia HSR
Pension P
Hosteria HT
Motel M
Refugio RF
Complejo Vacacional CV
Campamento Turistico o Camping Silueta frontal de “carpa” con indicativo de categoria
Apartamento AP
Cabafia C

Art. 5.- Placas distintivas.- Todos los alojamientos deberan exhibir junto a la entrada principal la
placa distintiva que consistird en un cuadrado de metal en el que sobre fondo azul turquesa
figurardn, en blanco, la letra o letras correspondientes a la actividad que desarrolle el
establecimiento, asi como las estrellas que indiquen su categoria.

El Ministerio de Turismo disefiara y elaborara dichas placas y las pondra a disposicién de los

usuarios, previo al pago de su valor.
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Art. 6.- Uso de denominaciones.- Ningin establecimiento de alojamiento podrd usar
denominacion o indicativos distintos de los que le correspondan por su grupo y subgrupo, ni otra

categoria gque aquella que les fuera asignada.

Art. 7.- Modificaciones en los establecimientos.- Toda modificaciéon en la estructura,
caracteristicas o sistema de administracion de los establecimientos, que pueda afectar a su

clasificacion, deberé ser notificada previamente para su aprobacion al Ministerio de Turismo.

En la SECCION 7, del “REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURiSTICAS”,
decreta los siguientes articulos con respecto a los Complejos Vacacionales:

Art. 31.- Complejos vacacionales.- Son complejos vacacionales todos los alojamientos ubicados
fuera de los nicleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios permitan a los clientes el
disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando hospedaje en régimen
de pension completa, junto con la posibilidad de practicar deportes y participar en diversiones
colectivas por un precio especial.

No se regulan por este reglamento los complejos vacacionales instalados con fines de asistencia
social y sin animo de lucro, por corporaciones de derecho privado o instituciones del Estado.
Estas Gltimas estardn obligadas, Unicamente, a comunicar con anticipacion su apertura al
Ministerio de Turismo, acompafiando una memoria descriptiva de sus caracteristicas, capacidad

en plazas, situacion, superficie total, instalaciones, servicios y régimen de funcionamiento.

Art. 32.- Servicios en los complejos vacacionales.- Para que un alojamiento sea considerando
complejo vacacional debera prestar como minimo los siguientes servicios:
a) De hospedaje y complementarios:
- Servicio de recepcion.
- Servicio de mantenimiento y limpieza diaria de los alojamientos.
- Servicio de comedor.
- Servicio telefonico.
- Servicio de lavanderia y planchado.
- Servicio de asistencia médica.
- Servicio de venta de “souvenirs” y articulos de uso frecuente, asi como revistas y
periodicos.

-Servicio de vigilancia durante el dia y la noche de todo el recinto del establecimiento; y,
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b) Servicios de caracter deportivo:
- Se facilitara a los clientes los articulos necesarios para la practica de deportes, previo
abono del precio que en su caso corresponda.

- En las playas o piscinas existira el servicio de salvamento.

Las comidas serdn servidas dentro del horario sefialado en el reglamento al que se refiere el
articulo 34, el mismo que comprenderd como minimo un periodo de dos horas para cada una de
las comidas principales. Dentro de este horario, deberan establecerse dos turnos en los complejos
vacacionales de dos y una estrella.

En los complejos vacacionales, cualquiera que sea su categoria, podra utilizarse en el comedor el
sistema de autoservicio.

La asistencia médica sera prestada con cargo a los clientes que lo soliciten. En todo caso, el
médico realizara una visita diaria, cuyo horario debera figurar en la recepcién y en el exterior de
la enfermeria.

El servicio de vigilancia estard encomendado a personal especializado, en nimero suficiente,
personal al que correspondera custodiar todo el recinto del establecimiento, especialmente
durante la noche, cuidando que no se introduzcan personas extrafias y que los huéspedes cumplan

las prescripciones del reglamento al que se refiere el articulo 34.

Art. 33.- Tarifas en los complejos vacacionales.- Los complejos vacacionales cobraran una
tarifa especial por persona como remuneracién por el hospedaje diario, tarifa en la que estara
comprendida, ademas del alojamiento, la pension alimenticia y el uso y goce normal de todas las
instalaciones y servicios del establecimiento, con excepcion de las siguientes:

- Campo de golf.

- Pista de tennis.

- Bolos.

- Alquiler de caballos, embarcaciones y demas material y equipo deportivo.

El Ministerio de Turismo autorizara el cobro de un valor adicional por la utilizacion de los citados
servicios o de otros que a su criterio no se encuentren incluidos dentro de la tarifa por hospedaje.

La celebracion de veladas folkloricas, bailes, concursos o entretenimientos, dentro de los
complejos vacacionales, podra dar lugar al cobro de un valor adicional, siempre y cuando lo

autorice el Ministerio de Turismo.
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Art. 34.- Reglamento interno de los complejos vacacionales.- En todos los complejos
vacacionales existird un reglamento de régimen interno, que deberd ser aprobado por el
Ministerio de Turismo, figurard en un lugar destacado de la recepcién y contendra las

disposiciones a las que deberan sujetarse los huéspedes.

En el reglamento se determinaran las condiciones de funcionamiento del alojamiento, los
derechos y deberes de los clientes, los horarios de los diferentes servicios y méas regulaciones para

la utilizacién de los mismos.

La SECCION 10, de Disposiciones Generales, estipula los siguientes articulos:

Art. 54.- No discriminacidon.- Todos los alojamientos seran de libre acceso al publico en general,
quedando prohibida cualquier discriminacién en la admision. No obstante, estos establecimientos
se reservaran el derecho de no admitir a quienes incumplan las normas bésicas de convivencia,

moralidad y decencia.

Art. 55.- Recepcidn y conserjeria.- La recepcién y la conserjeria constituiran el centro de
relacién con los clientes para efectos administrativos, de asistencia y de informacién. Salvo que
sean asumidas por otros departamentos, corresponde a la recepcion, aparte de otras funciones,
atender las reservas de alojamiento, formalizar el hospedaje, recibir a los clientes, cerciorarse de
su identidad exigiéndoles la registro, asignarles habitacion, atender las reclamaciones, expedir
facturas y percibir el importe de las mismas. Igualmente seran funciones de la recepcion y de la
conserjeria, de haber esta Gltima, custodiar las llaves de las habitaciones, recibir, guardar y
entregar a los huéspedes la correspondencia asi como los avisos 0 mensajes que reciban, cuidar de
la recepcidn y entrega de equipajes y cumplir, en lo posible, los encargos de los clientes. Estara a
cargo del Conserje de noche el servicio de despertador, cuando no exista servicio nocturno de

telefonista.

Art. 56.- Servicio de pisos.- El servicio de pisos cuidara de las habitaciones de modo que estén

preparadas y limpias en el momento de ser ocupadas por los huéspedes.

Art. 57.- Servicio de comedor.- La prestacion del servicio de comedor tendra lugar dentro del
horario sefialado por la administracion del alojamiento, que en todo caso comprendera un periodo

minimo de dos horas para el desayuno, dos para el almuerzo y dos para la merienda. Se cuidara
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especialmente que, en la preparacion de los platos, se utilicen alimentos e ingredientes en perfecto
estado de conservacion, asi como el que su presentacion sea adecuada, segin la categoria del
establecimiento.

Los desayunos podran ser servidos en el comedor, cafeteria u otro lugar adecuado, o en las

habitaciones.

Art. 58.- Servicio telefonico.- El personal encargado del servicio telefénico, cuidara de anotar las
Ilamadas que reciban los huéspedes y ponerlas en su conocimiento a la brevedad posible,
directamente o a través de recepcion o de conserjeria, de haberla. EI personal mencionado llevara
el control de las conferencias locales, interprovinciales y al exterior que efectlen los clientes,

expidiendo al término de cada una de ellas comprobante de su duracién y el valor de las mismas.

Art. 59.- Servicio de custodia de dinero.- Los establecimientos de alojamiento, de acuerdo a su
categoria, prestaran el servicio de custodia de dinero y objetos de valor que para tal efecto les
sean entregados por los huéspedes, como constancia de lo cual se les conferira el correspondiente
recibo, siendo responsables los alojamientos de la pérdida o deterioro de esos bienes.

En todas las habitaciones, apartamentos o suites, en un lugar visible, debera constar la indicacién,
al menos en dos idiomas espafiol e inglés, de que el establecimiento no se responsabiliza del

dinero u objetos de valor que no sean depositados en la forma establecida en el presente articulo.

Art. 60.- Servicio de lavanderia y planchado.- El servicio de lavanderia y planchado podra ser
concertado con una empresa especializada, siendo en todo caso el alojamiento el responsable de
la correcta prestacion del mismo y especialmente de que la ropa sea devuelta a los clientes en el
plazo méaximo de cuarenta y ocho horas o de veinticuatro en el caso de servicio urgente.

Art. 61.- Asistencia médica y botiquin.- En todos los establecimientos de alojamiento existira
un botiquin de primeros auxilios y se debera disponer de asistencia médica, en caso de
emergencia, para facilitarla a los clientes. El servicio de asistencia médica serd con cargo a los

clientes.

Art. 62.- Personal uniformado.- Todo el personal de servicio de las distintas dependencias
vestira uniforme de acuerdo con el servicio que preste y segn los usos y costumbres en la
industria hotelera. Se distinguiran por su correcta presentacion y se esmeraran en atender a la

clientela con la maxima amabilidad y cortesia.
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De manera especial, el personal encargado de la preparacion y elaboracion de las comidas cuidara
de la limpieza de su atuendo y debera vestir el uniforme tradicional, debiendo ademas portar

todos los documentos exigidos por las autoridades de salud y otros organismos competentes.

Art. 63.- Proteccién contra incendios.- Existird un sistema de proteccion contra incendios
adecuado a la estructura y capacidad del alojamiento, mediante la instalacion de los
correspondientes dispositivos o extinguidores, en todas las dependencias generales y plantas del
establecimiento, debiendo en todo caso observarse las normas establecidas por el Cuerpo de
Bomberos.

El personal debera estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos y de las demas
medidas que han de adoptarse en caso de siniestro, debiendo realizarse periédicamente pruebas de
eficiencia con dicho personal.

Art. 64.- Condiciones de higiene.- Todas las dependencias e instalaciones de los alojamientos
deberdn encontrarse en perfectas condiciones de higiene y cumplir rigurosamente las normas
sobre sanidad dictadas por los organismos competentes.

Los reservorios de agua estaran dotados de registros que faciliten su periddica limpieza, asi como
de filtros que garanticen su pureza, debiendo estar asegurada en todo caso la potabilidad del agua.
En los lugares donde no hubiera el servicio puablico de agua potable, los alojamientos estaran
obligados por lo menos a purificar el agua, advirtiendo a la clientela sobre este particular.

La eliminacion de las aguas residuales se hara a través de la red de alcantarillado y, de no existir
ésta, mediante un sistema eficaz y rigurosamente ajustado a las normas sanitarias establecidas en

la legislacion vigente.

Art. 65.- Condiciones de presentacion, funcionamiento y limpieza.- Los locales, instalaciones,
mobiliario y enseres de los establecimientos de alojamiento se mantendran en condiciones

Optimas de presentacion, funcionamiento y limpieza.

Art. 66.- Inspecciones.- El Ministerio de Turismo se encuentra facultado para realizar o disponer
en cualquier tiempo inspecciones a los alojamientos, con el objeto de verificar el cumplimiento de
las disposiciones constantes en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y sus normas de
aplicacion y comprobar el buen funcionamiento de los mismos.

Las inspecciones se realizardn, necesariamente, con la concurrencia del administrador o

administrador del alojamiento, o la persona que haga sus veces.
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Art. 67.- Registro de clientes.- Todos los alojamientos tienen la obligacién de llevar diariamente
un registro de clientes para lo cual utilizaran una tarjeta de registro cuyas caracteristicas seran
proporcionadas por el Ministerio de Turismo a solicitud del representante o propietario de los
mismos. Igualmente, deberan contar con un libro oficial de reclamaciones, a disposicion de los
clientes.

Serd requisito indispensable que los clientes, antes de ocupar los alojamientos, se inscriban en la
tarjeta de registro de entradas y salidas y exhiban para el efecto sus documentos de identidad.

Art. 68.- Avisos y listas de precios.- En todas las habitaciones de los alojamientos, asi como en
la recepcion y en la Conserjeria, se fijaran en lugar destacado las listas de los precios aprobados
para los diferentes servicios que presta el alojamiento.

Igualmente, y en lo mismos lugares, deberan colocarse avisos sobre la existencia del libro oficial
de reclamaciones y respecto de la responsabilidad del alojamiento sobre el dinero, documentos y
objetos de valor que sean entregados a la administracion.

Todo los avisos, listas de precios y demas informacién para los huéspedes, deberan estar
redactados al menos en espariol e inglés.

Las listas de precios y los avisos a los que se refieren los dos primeros incisos, seran sellados por

el Ministerio de Turismo.

Art. 69.- Precios.- Los precios de los diferentes servicios que presten los alojamientos deberan
ser aprobados por el Ministerio de Turismo, para lo cual los establecimientos presentaran la
correspondiente solicitud por duplicado hasta el mes de septiembre de cada afio.

Los precios autorizados para cada afio no podran ser alterados durante el transcurso del mismo
sino por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente aceptadas por el Ministerio de
Turismo.

El Ministerio de Turismo fijard un precio maximo para los distintos tipos de habitaciones en
funcion de su capacidad y de los servicios de que estén dotadas.

Antes de la admision de un cliente se le debera notificar el precio de los diferentes servicios. La
falta de esta notificacion lleva aparejada la obligacion del alojamiento de facturar por el precio
minimo para el tipo de habitacion que ocupe el cliente.

El precio de la pension alimenticia no podra exceder de la suma de los precios fijados para el

desayuno, almuerzo y cena.
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El precio de la pension completa se obtendrd de la suma de los precios correspondientes a la
habitacion y a la pension alimenticia.

A excepcion de las pensiones, ningin alojamiento podra exigir a sus clientes que se sujeten al
régimen de pensién alimenticia completa.

El cliente que solicite acogerse al régimen de pension completa, queda obligado al pago de la
tarifa convenida, aun cuando dejare de utilizar ocasionalmente alguno de los servicios que
comprende- dicho régimen, salvo convenio en contrario.

Se entenderd que el precio del hospedaje comprende el uso de la habitacion y servicios
complementarios comunes, no pudiendo percibir el alojamiento ningin valor adicional por la
utilizacion de dichos servicios comunes.

Para efecto de lo dispuesto en el presente articulo se consideraran servicios comunes las piscinas,
hamacas, toldos, sillas, columpios, mobiliario propio de piscinas, playas, jardines y parques
particulares.

Art. 70.- Facultad para cobrar valores adicionales.- Los alojamientos podran cobrar a los
clientes un valor adicional por la utilizacién de los siguientes servicios:

a) Pelugueria y salones de belleza;

b) Campos de golf y mini golf;

c) Pistas de tenis;

d) Boleras;

e) Telequis, telesillas y demas instalaciones de montafia similares;
f) Campos e instalaciones para préactica de equitacion;

g) Sala de fiestas;
h) Estacionamiento de vehiculos en garajes; e,

i) Cualquier otro tipo, de servicio, previa autorizacion del Ministerio de Turismo.

Art. 71.- Habitaciones para uso individual.- Los alojamientos deberan disponer de un diez por
ciento del total de habitaciones para uso individual.

En ningln caso podra cobrarse a un cliente que ocupa una habitacion doble una cantidad superior
a la de la habitacion individual de no existir habitaciones sencillas disponibles.

En el caso anterior y cuando posteriormente .hubieren disponibles habitaciones sencillas, el

hotelero podra invitar al cliente a que cambie de habitacion, poniendo a su disposicion una
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individual, entendiéndose que, de no aceptar el cliente se le podréa facturar por la totalidad del

precio de la habitacion gue viene ocupando, siempre que sea advertido de esta circunstancia.

Art. 72.- Camas adicionales.- El Ministerio de Turismo podré autorizar la instalacion de camas
adicionales en las habitaciones de los establecimientos de alojamiento, segun las superficies de
las mismas.

El precio de una cama adicional no podré ser superior al cuarenta por ciento del méximo
autorizado para la habitacion sencilla o del veinte por ciento de la doble.

Cuando en atencién a la superficie de la habitacion el Ministerio de Turismo autorice la
instalacion de una segunda cama adicional, el precio de ésta no sera superior al veinte por ciento

de una habitacion sencilla o al diez por ciento de una doble.

Art. 73.- Forma de computar el precio.- El precio de la habitacion se computara de acuerdo al

ndmero de noches.

Art. 74.- Jornada hotelera.- La jornada hotelera terminara a las catorce horas de cada dia. El
cliente gque no abandone a dicha hora la habitacion que ocupa, se entendera que prolonga su
estadia un dia mas.

Si una vez anunciada su marcha o cumplido el plazo de estadia convenida, el cliente pretendiere
prolongar su permanencia, el establecimiento podra no aceptar la continuacién del hospedaje si

tuviera comprometida la habitacion para otro cliente.

Art. 75.- Reservacién de habitaciones.- Para la reservacion de habitaciones, los alojamientos
podran exigir un anticipo de precio por cada habitacion reservada, cuyo monto no podra exceder
del valor de un dia de habitacion cuando la reservacién se haga por un tiempo de hasta diez dias
y, cuando se realice por un tiempo mayor, el valor correspondiente a un dia de habitacion por
cada diez dias o fraccion de ese tiempo.

La anulacién de las reservaciones efectuadas no dara lugar al pago de indemnizacion alguna
siempre y cuando se la realice con diez dias de anticipacién a la fecha anunciada para la llegada;
en caso contrario, quedara a disposicién del alojamiento la cantidad recibida en concepto de
anticipo.

Cuando se trate de viajes colectivos, las agencias de viajes, al efectuar la reservacion, deberan
indicar el lugar de procedencia de los clientes y tendran que confirmar la reservacion veinte dias

antes del sefialado para la llegada del grupo, debiendo confirmar ademas el nimero definitivo de
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personas con diez dias de anticipacién a la llegada. Para los grupos procedentes de otros
continentes, estos plazos se elevaran, respectivamente, a treinta y quince dias.

Cuando los clientes hubieren reservado habitaciones determinadas con especificacién de su
nimero o situacion, el alojamiento estard obligado a ponerlas a disposicion de aquéllos en la
fecha convenida.

Si la reservacion fuere para habitaciones indeterminadas, el alojamiento deberd poner a
disposicidon de los huéspedes aquellas que retinan las caracteristicas convenidas.

Los duefios y los administradores de los alojamientos clasificados en las categorias de cinco y
cuatro estrellas, estardn obligados a contestar todas las peticiones de reservacion de habitaciones
en un plazo maximo de cinco dias. Los alojamientos clasificados en las demas categorias estaran
obligados a responder Unicamente si la peticion se hicieren la forma “respuesta pagada”.

El alojamiento esta obligado a mantener la habitacion reservada a disposicion del cliente hasta las
diecinueve horas del dia fijado para su arribo, circunstancia que debe ser notificada al confirmar
la reservacion. Si el cliente no hubiere llegado al alojamiento hasta esa hora y no hubiere
comunicado su retraso inesperado, el alojamiento podrd disponer de la habitacion a su
conveniencia.

Las habitaciones estaran a disposicion de los clientes desde el dia fijado para su ocupacién, en

condiciones de presentacion, funcionamiento y limpieza que permita su inmediato uso.

Art. 76.- Obligaciones de los administradores de alojamientos.- Quienes administren los
alojamientos tendran las siguientes obligaciones:
a) Cuidar del buen funcionamiento de las habitaciones o conjuntos de alojamiento y en
especial de que el trato a los clientes por parte del personal sea amable y cortés;
b) Comunicar a la autoridad competente 0 a sus agentes cualquier alteracion del orden
publico, comision de delitos o sospecha sobre la identidad de los clientes; y,
c) Dar cuenta a la autoridad sanitaria mas proxima de los casos de enfermedades

infectocontagiosas de que tenga conocimiento en el alojamiento bajo su administracion.

En el TITULO IV, DE LA OBLIGACION DE REGISTRO Y DE LA OBTENCION DE
LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO, se estipula que:

Art. 141.- Obligacion de registro y licencia.- Para que las personas naturales o juridicas puedan
ejercer las actividades turisticas previstas en la ley y en el presente reglamento, deberén

registrarse como tales en el Ministerio de Turismo, obtener la licencia anual de funcionamiento,
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la aprobacion de los precios de los bienes y servicios que prestan y los demas requisitos y
documentos exigidos en otras leyes, reglamentos especiales, resoluciones del Ministerio de

Turismo y otros instructivos administrativos.

Art. 142.- Solicitud de registro.- Las personas naturales o juridicas para registrarse y clasificarse
en el Ministerio de Turismo, deberan presentar la correspondiente solicitud, en el formulario
entregado por la Corporacién, acompafiada de los siguientes documentos:
a) Copia certificada de la escritura pablica de constitucion de la compafiia y de aumento
de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratindose de personas juridicas;
b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona juridica
solicitante;
c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no encontrarse
registrada la razon o denominacion social o nombre comercial motivo de la solicitud,; v,
d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de identidad, segun sea la
persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante.
Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si ésta ha sido

presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccion previa a la clasificacion.

Art. 146.- Momento de la solicitud.- El registro y la licencia anual de funcionamiento de nuevos
establecimientos de alojamiento debera solicitarse por lo menos con treinta dias de anticipacién a

la fecha prevista para iniciar sus actividades.

Art. 147.- Pago por una sola vez.- El valor por concepto de certificado de registro sera pagado
por una sola vez, siempre que se mantenga el tipo y la actividad principal. En caso de cambio de
la actividad, se pagara un nuevo registro como si se tratara de la primera vez.

Si un establecimiento debidamente registrado en el Ministerio de Turismo se traspasa o arrienda,
el titular del establecimiento tendra la obligacién de informar al Ministerio de Turismo dentro de
treinta dias de efectuada la transferencia o arrendamiento, y el nuevo propietario o arrendatario
presentara los documentos que le acrediten como tal; en caso contrario, pagara un nuevo registro

como si se tratara de la primera vez.

Art. 148.- Valor a pagarse por registro.- El valor de registro sera una cantidad igual a la que

corresponda por Licencia Anual de Funcionamiento, calculada ésta para todo el afio calendario.
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Art. 149.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de funcionamiento constituye
la autorizacion legal otorgada por el Ministerio de Turismo a los establecimientos o empresas
turisticas dedicadas a actividades y servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra
validez durante el afio en que se la otorgue y los sesenta primeros dias del afio siguiente.

Cuando se trate de empresas cuyas operaciones no se inicien en los primeros treinta dias de cada
afo, el pago por Licencia de Funcionamiento serd por el valor equivalente a los meses que

restaren del afio calendario.

Art. 151.- Facultad de realizar inspecciones.- EI Ministerio de Turismo tiene plena facultad
para en cualquier dia y hora realizar, sin notificacion previa, inspecciones a las empresas y
establecimientos turisticos, para constatar si cumplen con todas y cada una de las condiciones y
obligaciones estipuladas en la clasificacion que se le otorgd. En la inspeccion se comprobaré la
informacion que requiere el Ministerio de Turismo y que constara en los formularios y
documentos que se elaboren. El acto de inspeccidn se lo ejecutard con la sola presentacion del
documento que acredite que la persona es funcionario o empleado de la institucion y con la orden
gue al respecto dicte el Ministro de Turismo.

El funcionario o empleado en el acto de inspeccidn guardaré el respeto al derecho de la persona y
propiedad ajena y sera responsable de la veracidad de los datos que consigne en su informe.

La inspeccion debera realizarse con la presencia del propietario o Administrador de la empresa
inspeccionada.

Los propietarios, administradores, representantes legales o la persona que al momento de la
inspeccion aparezca como la Administradora o Directora, estan en la obligacién de aceptar la
intervencién del Ministerio de Turismo y brindar todas las facilidades y la informacion requerida

para que se cumpla con lo dispuesto en el presente articulo.

Art. 152.- Variacion de condiciones.- La empresa o establecimiento turistico, para el caso de
que hayan variado las condiciones y obligaciones que se le impuso en la clasificacion, podra
cumplir las observaciones hechas por el Ministerio de Turismo en virtud de la inspeccion a la que
se refiere el articulo anterior, conservando de esta manera la categoria o pedir la reclasificacion
justificando las razones de su peticién y siguiendo el tramite de ley.

Si del acto de inspeccidn se comprobare que en la empresa o establecimiento turistico han variado
las condiciones y obligaciones constantes en la clasificacion que se otorgd, el Ministerio de
Turismo procedera de oficio a reclasificarlo, siguiendo el trdmite que corresponde para el caso de

registro.

160



Art. 153.- Uso de denominaciones.- Ningun establecimiento o empresa turistica podra usar
denominacion o razén social o nombre comercial y categoria distintas a las que fueron asignadas
por el Ministerio de Turismo.

Art. 154.- Intransferibilidad.- Los registros y licencias a los que se refiere este titulo, son
intransferibles.

Art. 155.- Permiso hasta por noventa dias.- EI Ministerio de Turismo concedera permiso anual de
funcionamiento hasta por noventa dias a los establecimientos y empresas turisticas, cuando las
circunstancias lo ameriten.
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6.4 Anexo 4

Utreras (2009), encontré lo siguiente:

Hay distintos permisos de operacion que se necesitan cumplir para poder operar en el sector de

alojamiento. Se encuentran los siguientes:

v" Registro de Actividad Turistica: es obligatorio obtener el Registro de Turismo en el Ministerio

de Turismo. Los requisitos son:

1.

I

9.

Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o reformas de
Estatutos.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del Registro
Mercantil.

Copia del RUC.

Copia de la cédula de identidad.

Copia de la papeleta de votacion.

Copia del contrato de compra - venta del establecimiento, en caso de cambio de
propietario, con la autorizacién de utilizar el nombre comercial.

Certificado de busqueda de nombre comercial emitido por el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPPI).

Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad), o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.

Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia).

10. Declaracién fundamentada de activos fijos para cancelacion del 1 por mil.

v Afiliacién Camaras de Turismo: es obligacion afiliarse a la respectiva Camara Provincial de

Turismo y pagar las cuotas sociales.

La ley de Camaras Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional, estipula en el Art. 4

gue: Todas las personas titulares o propietarias de empresas o establecimientos dedicadas a

actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas actividades, que afiliarse a la Camara

Provincial de Turismo de su respectiva jurisdiccion.

Las camaras otorgaran los certificados de afiliacion para la inscripcion en el Registro Mercantil, a

las personas naturales o juridicas que se dediquen a la actividad turistica.

El Reglamento a la Ley de Camaras Provinciales de Turismo estipula en el Art. 4 que: para

efectos de la organizacion de las Camaras Provinciales y de su afiliacion a ellas, se consideraran
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como asociados a todas las personas, naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, propietarias
de empresas y establecimientos dedicados a actividades turisticas, domiciliadas en el Ecuador,
gue realicen servicios relacionados con la actividad turistica, y que, teniendo capacidad para
contratar, hagan del turismo su profesion habitual.

En el Art. 5, las personas determinadas en el articulo anterior, estaran en la obligacién de afiliarse
a la Camara de Turismo respectiva, y al asi hacerlo, no tendrén la obligacion de afiliarse a

ninguna otra Cdmara.

Licencia Anual de Funcionamiento: a partir de enero de cada afio, el representante de un
establecimiento turistico acudira POR UNA SOLA VEZ a cualquiera de los diversos centros de
recaudacion que tiene el Municipio de Quito (Servipagos, Administraciones Zonales) y cancelara
la Patente Municipal, Tasa de Turismo, Aporte Anual a CAPTUR vy los permisos de bomberos.
Los requisitos necesarios son:

1. Copia del comprobante de pago de la tasa de turismo y patente municipal.

2. Formulario de Solicitud de Autorizacion de Funcionamiento firmado por el representante

legal.
3. Permiso de Uso de Suelo.

4. Copia del RUC (actualizado si existieren cambios).

Permiso Sanitario: el permiso sanitario sirve para facultar el funcionamiento de establecimientos
0 actividades comerciales sujetos al control sanitario. Este documento es expedido por la
autoridad de salud competente (Ministerio de Salud), al establecimiento que cumple con buenas
condiciones técnicas sanitarias e higiénicas.

Los permisos de funcionamiento sanitario se renovaran anualmente durante 10s180 primeros dias
de cada afio, previo el pago de los derechos correspondientes. Los requisitos son:

1. Certificado de uso de suelo.
Categorizacion (para locales nuevos) otorgada por el area de Control Sanitario.

Comprobante de pago de patente del afo.

Certificado (s) de salud.

2

3

4. Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior (original).

5

6. Informe de control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la actividad.
7

Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.
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v Patente Municipal: es obligatorio obtener el Permiso de Patente para todos los comerciantes e
industriales que operen en cada cantédn, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden
econdmico. Los requisitos son:

1. Formulario de inscripcién de patentes.

2. RUC (original y copia).

3. Cédula de identidad (original y copia).

4. Copia de la papeleta de votacion (ultimas elecciones).

5. Copia de la carta del Impuesto Predial del local donde funciona el negocio (cualquier

afio).

v Uso de Suelo: es obligatorio para desarrollar una actividad comercial. Los requisitos son:

2. Informe de Regulacion Metropolitana o Linea de Fabrica (para obtener el
correspondiente informe se debe llenar el formulario correspondiente) y adjuntar la carta
del impuesto predial del afio, cédula de identidad y papeleta de votacion.

3. RUC.

4. Copia de cédula de identidad del peticionario.

5. Solicitud dirigida al administrador.

v' Rotulos y Publicidad Exterior: sirve para colocar mensajes publicitarios (rétulos, letreros, etc.)
en espacios publicos o inmuebles de propiedad privada. Es obligacién pagar el permiso por la
instalacion de rétulos o cualquier medio de publicidad al Municipio correspondiente, es una
autorizacién para instalar medios de publicidad exteriores en espacios privados, publicos y de
servicios generales. El plazo empieza una vez instalado el rétulo y el permiso tiene validez

durante 1 afo.

v' Bomberos: es obligatorio el pagar este permiso anualmente a todos los propietarios de

establecimientos comerciales.

v Contribucién 1 por mil a los activos fijos (FMPTE): es obligacion pagar mediante depdsito en
cuentas corrientes del Fondo Mixto de Promocion Turistica, la contribucion del 1 por mil a los
activos fijos. Se tiene un plazo hasta el 31 de Julio de cada afio.

Segln la Ley de Turismo, en su Art. 39 y 40 se establece que para la promocion del turismo
interno y receptivo del Ecuador, continuard funcionando el Fondo de Promocion Turistica del

Ecuador, cuyo patrimonio autbnomo contara con algunos ingresos, entre ellos:
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a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar

anualmente TODOS los establecimientos prestadores de servicios al turismo.

Contribucion 1 por mil Activos Reales: pagar contribucion a la Superintendencia de Compafiias
(1 por mil a los activos reales) al afio de funcionamiento. El plazo es hasta el 30 de Septiembre de
cada afio.

Luego de que los titulos de crédito han sido repartidos a los establecimientos sujetos al control de
la Superintendencia de Compafiias, éstos deben depositar el valor que haya sido determinado, en
las cuentas designadas por esta entidad. Las compafiias contribuyentes remitirdn a la
Superintendencia de Compafiias el comprobante de deposito.

Presentar Balances: es obligacion presentar a la Superintendencia de Compafiias el balance
anual, estado de pérdidas y ganancias, memorias e informes de de los administradores y de
organismos de vigilancia; némina de los administradores, representantes legales y socios 0

accionistas. Su plazo es hasta el 30 de abril de cada afio.

Impuesto a los activos totales (1,5 x mil): es un comprobante de pago emitido por la

Administracién Zonal correspondiente por la cancelacion del impuesto sobre los activos totales

gue se gravan a todos los comerciantes, industriales y a todas las personas naturales o juridicas

gue ejerzan actividades econdémicas y estén obligadas a llevar contabilidad segin el SRI. Sus

requisitos son:

1. Formulario de declaracién del impuesto del 1,5 x mil, sobre activos totales. Se lo puede
adquirir en recaudaciones.

2. Los balances y declaraciones en original y copia presentados en la Superintendencia de

Compafiias y/o Ministerio de Finanzas.

Copia del RUC actualizado.

Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Copia del carné del contador actualizado.

Copia de la carta de pago del 1,5 x mil, del afio anterior y de la patente.

N o o bk~ w

Copia de la papeleta de votacion (Ultimas elecciones).

Impuesto Predial: los propietarios de inmuebles deben obligatoriamente pagar este impuesto

anualmente.
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v" Derechos autores y compositores: La Sociedad de Autores y Compositores Ecuatorianos

“S.A.Y.C.E.”, es una entidad de gestion colectiva, de derecho privado, con finalidad social; cuyo

deber primordial es preservar los derechos morales y administrar los derechos econdmicos

resultantes de la utilizacién publica de las obras de autores nacionales y/o extranjeros a los que

representa.

v Reportes de Huéspedes: cada establecimiento de alojamiento tiene la obligacion de elaborar

diariamente el reporte de huéspedes, en el formato disefiado por los mismos, que en lo esencial

debe contener como requisitos los siguientes:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Nombre del huésped.

Cédula de ciudadania, identidad o nimero de pasaporte.
Habitacion nimero.

Nacionalidad.

Estado civil.

Profesion.

Procedencia.

Destino.

Fecha de ingreso.

10. Fecha de salida.

v" Impuesto por espectaculos publicos: es obligacion obtener el permiso para la realizacion de

espectaculos a desarrollarse en el DMQ. Los requisitos son:

1.
2.

I e

7.

Calificacion por parte de la Direccion Metropolitana de Educacion.

Designacién de la imprenta donde se van a imprimir los boletos (imprentas que son
calificadas por el Municipio).

El Municipio envia una orden de impresion a la imprenta.

El Municipio calcula el nimero de asistentes (cortesia, siempre el 7% de entradas).

El Municipio calcula una garantia (p6liza o cheque certificado).

Una vez realizado el espectaculo se entregan los boletos no vendidos al Municipio a fin
de realizar el cruce de informacion respectivo y sobre estos datos se calcula el impuesto.

Formulario de determinacion de impuestos a los espectaculos publicos.

El impuesto se calcula en base de los boletos vendidos.
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v/ Licencia Ambiental: una vez aprobada la Auditoria Ambiental, por las Entidades de
Seguimiento, la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente emitira la Orden de Pago por
concepto del Certificado Ambiental. Con la presentacion de la copia del Comprobante de Pago de
esta tasa, la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente emitira el Certificado Ambiental
correspondiente, el cual es valido por dos afios.

Es obligacion tramitar el Certificado Ambiental en la Direccion Metropolitana de Medio
Ambiente del Municipio de Quito y cancelar 0,5 RBUM en la Administracion Zonal respectiva.

La sancion por no obtener el Certificado Ambiental es de 10 RBUM.
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6.5 Anexo 5
ILACIF (1981), estipula lo siguiente:

Una auditoria es aquel instrumento de gestion que ha de incluir una evaluacién sistematica,
documentada, y objetiva de la eficacia del sistema de prevencidn para lo cual debera ser realizada
de acuerdo con las normas técnicas establecidas o que puedan establecerse, y teniendo en cuenta
la informacién recibida de los trabajadores. Los objetivos de la misma, tal y como marca el

reglamento, son los siguientes:

v La comprobacion de la forma en que se han llevado a cabo las evaluaciones de riesgo. Se
analizaran sus resultados, verificdndolos en caso de ser necesario.

v" Se debera comprobar la bondad de la planificacion de la accién preventiva. El plan de
prevencion partird de las conclusiones de la evaluacion de riesgos, teniendo en cuenta
tanto la normativa general, como la referente a riesgos especificos.

v El analisis de los recursos humanos y materiales puestos en juego por el empresario para
la ejecucion de las actividades preventivas. También se examinara la adecuacion de los

procesos y procedimientos a la realidad de la empresa.

Utreras (2009), encontré lo siguiente:
Las auditorias de los permisos de operacion del sector de alojamiento son los siguientes:

v" Registro de Actividades Turisticas: el plazo maximo para realizar dicho tramite es de 30 dias
después del inicio de la actividad. De no cumplir con éste tramite, la sancion es de $100 USD y la

clausura del establecimiento.

v’ Afiliacién Camaras de Turismo: las Camaras Provinciales procederan de inmediato, luego de
afiliarse a la Camara de Turismo respectiva, a levantar el censo de aquellas personas dedicadas a
la actividad turistica, notificandoles por escrito para que, en el plazo de sesenta dias, cumplan con
esta obligacion. Transcurrido este plazo, las Camaras haran uso de la facultad que les concede la

Ley y el presente Reglamento.

v Licencia Anual de Funcionamiento: El plazo que el representante de un establecimiento
turistico para cancelar la Patente unicipal, Tasa de Turismo, Aporte Anual a CAPTUR y permisos

de bomberos es hasta el 31 de Marzo de cada afio.
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La sancidn por no renovar la licencia es la clausura del establecimiento.

Permiso sanitario: para la concesién de permisos sanitarios, se deben cancelar los derechos por
servicio fijados en el REGLAMENTO DE DERECHOS POR SERVICIO POR CONTROL
SANITARIO Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO publicado en el Registro Oficial No.
58 del miércoles 9 de abril del 2003, y su reforma a través de Decreto Ejecutivo No. 341
publicado en el Registro Oficial No. 99 del 6 de junio de 2007; esa es la hormativa que en la
actualidad es usada por el Ministerio de Salud para la recaudacion de tasas.

Es obligatorio el renovar el Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud, el
plazo es hasta el 31 de Marzo de cada afio.

Patente Municipal: el plazo méaximo para obtener dicho permiso es hasta el 31 de Enero de cada

afio y tiene validez durante 1 afio.

Uso de Suelo: la obtencion de este permiso se lo consigue cuando se va a instalar el

establecimiento, el permiso tiene validez de un afio.

Rotulos y publicidad exterior: toda licencia de instalacién de publicidad fija autoriza la
implantacion de la misma y tiene vigencia de hasta 1 afio contado a partir de su concesion. El
titular de la licencia de instalacion hard contar en la parte inferior izquierda del medio
publicitario, el nimero de permiso y su fecha de vencimiento.

En esta ordenanza, ademas se regulan las infracciones y sanciones, que seran juzgadas y
sancionadas por las Comisarias Metropolitanas de Publicidad Exterior, con jurisdiccién en cada

una de las zonas administrativas existentes.

Bomberos: la obtencion de este permiso tiene un plazo hasta el 31 de Marzo de cada afio.

Contribucién 1 por mil a los activos fijos (FMPTE): estan obligados a realizar este pago todos
los prestadores de servicios turisticos que cuenten o no con registro y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento actualizados para la prestacion de servicios turisticos; es decir, contribuyentes
gue explotan establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes, transportes
(aéreos, terrestres, acuaticos y rentadores de autos) y establecimientos de animaciéon y
entretenimiento.

La multa aplicable serd del 3% del monto de la contribucidn, por mes o fraccion de mes vencido.

169



De conformidad con lo dispuesto en el Art. 20 del Codigo Tributario a partir del dia siguiente a la
fecha de vencimiento (1 de mayo de cada afio) se debe calcular y pagar un interés calculado a la

tasa 1.1 veces la tasa activa referencial del Banco Central para 30 dias.

Contribucion 1 por mil Activos Reales: los fondos para atender a los gastos de la
Superintendencia de Compafiias se obtendrdn por contribuciones sefialadas por el
Superintendente. Estas contribuciones se fijaran anualmente, antes del primero de agosto, y se
impondran sobre las diferentes compafiias sujetas a su vigilancia, en relacion a los
correspondientes activos reales.

Si la compafiia obligada a la contribucion no hubiere remitido el balance, la Superintendencia
podra emitir un titulo de crédito provisional.

Fijada la contribucion, el Superintendente notificara con los titulos de crédito a las compafiias
para que la depositen en los bancos privados o estatales que estén debidamente autorizados, hasta
el treinta de septiembre de cada afio.

Las compafias que hubieren pagado por lo menos el cincuenta por ciento de la contribucion
podran solicitar al Superintendente autorizacion para pagar la segunda cuota hasta el treinta y uno
de diciembre del mismo afio. En caso de mora en el pago de contribuciones, las compafiias

pagaran el méaximo interés convencional permitido de acuerdo con la Ley.

Presentar Balances: las compafiias sujetas a control de la Superintendencia de Compafiias deben
remitir a esta entidad, de conformidad con lo determinado en los articulos 20 y 23 de la Ley de

Compafiias. Se tiene un plazo de hasta el 30 de abril de cada afio para conseguir dicho permiso.
Impuesto a los activos totales (1,5 x mil): el impuesto debera pagarse cuando le corresponda de
acuerdo a la declaracion del impuesto a la Renta, establecida en funcién del noveno digito del

RUC.

Impuesto Predial: | plazo de enero a junio tiene una rebaja del 10%, vencido este plazo hay un

recargo del 2% hasta diciembre.

Derechos autores y compositores: es obligatorio pagar a SAYCE derechos por difusion pablica

de musica. SU plazo vence el 30 de abril.
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El pliego tarifario de SAYCE establece, dentro de los derechos econémicos (patrimoniales) de los
derechos de autor, la cuantia minima legal a pagarse por la explotacion de obras que conforman

su repertorio. Este pliego esta publicado en el Registro Oficial No. 290 del 22 de marzo del 2001.

Reportes de Huéspedes: Es obligacion remitir el reporte de huéspedes a las siguientes
instituciones: Intendencia General de Policia, Direccion Provincial de Salud, Jefatura Provincial
de Migracion, Direccion nacional de Investigaciéon, Seguridad Publica Policia Nacional del
Ecuador (Oficina Central Nacional de la INTERPOL). Este permiso se puede obtenerlo

diariamente.

Impuesto por espectaculos publicos: el plazo se obtiene cuando se va a realizar el espectéaculo.
Licencia Ambiental: la auditoria ambiental de cumplimiento tiene plazo de hasta un afio después
de haber presentado la Auditoria Ambiental y posteriormente cada dos afios. La sancién por no

presentar la Auditoria Ambiental de Cumplimiento es de 20 RBUM (Remuneraciones basicas

unificadas minimas).
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6.6 Anexo 6

PLAZAS TURISTICAS DEL CANTON SUCRE

Ciudad # de # de Habitaciones # de Plazas #de
Establecimientos establecimientos
NO
REGISTRADOS
Bahia de Caraquez 18 267 698 24
San Jacinto 14 187 540 131
San Clemente 12 221 421 139
TOTAL 44 675 1659 294
Catastro Canton Sucre actualizado al 3 de Junio del 2011
6.3 Anexo 7

NUMERO DE HABITACIONES Y PLAZAS EN BAHIA DE CARAQUEZ

NOMBRE PROPIETARIO | CATEGORIA # DE HAB. # DE PLAZAS | # DE MESAS | #DESILLAS
BAHIA DE CARAQUEZ
CABANAS
Life Comité de Segunda 6 24 0 0
empresas y
sindicato
HOSTAL
Italia Orestes Velasco Primera 20 40 6 24
Bahia bed and Jacob Santos Tercera 19 59 6 24
breakfast

HOSTAL RESIDENCIA
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Mi Descanso Norma Arroyave Segunda 12 30 0 0
Palma Amparo Mufioz Tercera 13 42 0 0
Casa de Marcos Briones Tercera 6 16
Hospedaje
HOTEL
La Herradura Miguel Angel Primera 40 99 28 112
Viteri
La Piedra PIEDRATURIS Primera 42 82 55 220
S.A.
Bahia Hotel Pastora Padilla Segunda 40 93 9 36
PENSION
Casa Grande Flor Maria Primera 6 35 4 16
Duefias
Coco Bongo Mary Butson Tercera 8 23 0 0
La Casadel Sol | Margarita Avila Tercera 6 16 0 0
El Viajero José Uscocovich Tercera 6 16 0 0
TOTAL 224 575 108 432
LEONIDAS PLAZA
CABANA
Chirije Flor Maria Primera 6 40 10 40
Duefias
HOSTAL
Casa Ceibo LEXTERRA Primera 18 36 14 56
CIA. LTDA.
HOSTERIA
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Saiananda Turismo Segunda 6 19 8 40
SATHYA SAI
MOTEL
La“Y” William Sanchez Tercera 6 12 0 0
PENSION
Maria José Marlene Demera Tercera 7 16 0 0
TOTAL 43 123 32 136
Catastro Canton Sucre actualizado al 3 de Junio del 2011
6.4 Anexo 8
NUMERO DE RESTAURANTES EN BAHIA DE CARAQUEZ
NOMBRE PROPIETARIO CATEGORIA # DE PLAZAS # DE MESAS
BAHIA DE CARAQUEZ
RESTAURANTES

Dofia Luca Lucrecia Pincay Tercera 24 6
La Patineta Maria Josefa Macias Tercera 24 6
Muelle Uno Vicente Delgado Tercera 60 15
Columbius Guadalupe Haro Segunda 56 14

D’ Camaron Liliana Madrid Tercera 40 10

Sabor Criollo Ernestina Zambrano Tercera 24 6

Brisa Marina Angela Alava Tercera 28 7

El Buen Sabor Gustavo Jama Tercera 72 18
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Terraza Yanina Jacinto Rivero Segunda 80 20
Rey del Burrito Maria Elena Tercera 28 7
Valdiviezo
Fabiolita Antonio Salazar
Chifa Canton Suchen Lan Ye Tercera 24 6
Pizzeria Claudia Claudia Gomez Tercera 32 4
El Jardin Claudia Salazar Tercera 24 6
La Chozita Walter Lopez Segunda
Big Boy Yasmina Franco Cuarta 24 6
Paolo Paolo Rodriguez Cuarta 32 8
Puerto Amistad Puerto Amistad Tercera 76 19
Yatch Club S.A.
El Marinero Gretty Morales Tercera 40 10
Chifa Lau Jonathan Lau Tercera
Arena Bar Cecilia Alvarado Tercera 24 6
La Terraza Rosa Maria Falcones Segunda 40 15
FUENTE DE SODA
Richard Soda Rivera Delgado Tercera 16 4
Martines
Tropihelados Emperatriz Andrade Tercera 16 4
BAR
Kabbalah Bar Karen Ramirez Tercera 40 10

Catastro Canton Sucre actualizado al 3 de Junio del 2011
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6.5 Anexo 9

METROPOLITAN TOURING

Inspeccion para Calificar Hoteles

NOMBRE: TELEF:

CONTACTO:

WEB: EMAIL:

DIRECCION:

CATEGORIA: FECHA:

PARTICIPANTES:

NORMAS TECNICAS HOTELES

PRESTACIONES Y CALIDAD DE SERVICIOS

Se refiere a los servicios que presta el establecimiento gratis o por un costo , asi como la
valoracién objetiva y técnica, que con solo su existencia aseguran el puntaje maximo de 30

puntos. . Cada uno de vale un punto y la existencia de uno puede suplir a otro.

Calificacion

Higiene total del establecimiento

Frecuencia de aseo por o menos 2 veces al dia

Mantenimiento integral del establecimiento 3 veces al afio

Servicio Médico, primeros auxilios en instalaciones para tal efecto

Personal de atencion al publico con instruccion formal y 2 idiomas minimo

OO~ IWIN|F

Personal correctamente uniformado

Servicio al cliente ( reservas, boutique y peluqueria en habitacion, alquiler de vehiculos,
reclamos)

Atencién de ama de llaves

Servicio de botones

Porteria diurna y nocturna

Seguridad, guardiania 24 horas

Servicio de valet parking

Servicio de taxis

Atencion de anfitrion en restaurantes y comedores

Servicio de comidas y bebidas nacionales y extranjeras

Produccion de alimentos y bebidas

Cocina gourmet, alta cocina

Room Service (Servicio de alimentos y bebidas a las habitaciones

Desayuno buffet
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20

Desayuno de cortesia

21

Servicio de Bar hasta las 2 am

22

Bebidas y Snacks de cortesia

23

Agua purificada para consumo de clientes

24

Circuito cerrado de TV o peliculas de la casa

25

Comunicaciones: servicio internacional, internet

26

Servicio de copiadora y fax

27

Puerto para internet

28

Correo de voz

29

Alquiler de computadoras portatiles o de la casa

30

Servicio telefonico de la casa

31

Servicio de teléfonos publicos pagados

32

Recreacion pasiva: lectura (periddico de cortesia, revistas, libros) tv, tv por cable o satelital

33

Amenidades, actividades recreacionales activas: deportes, juegos (de mesa, aire libre)

34

Servicio de masajes

35

Servicio de despertado automatico o por recepcion . Atencién en recepcion 24 horas

36

Suministros de cortesia (amenities)

37

Servicio de cama adicional, sofa cama

38

Servicio de almacenamiento de equipaje

39

Servicio de lavanderia. Puede ser contratado fuera del hotel

NORMAS TECNICAS HOTELES

AMBIENTES, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Se refiere a las condiciones fisica que posee el establecimiento, su existencia aseguran el
puntaje méximo 30 puntos. Cada uno de vale medio punto

Calificacion

La ubicacion es 6ptima , en sitios exclusivos

Con buena vista desde las habitaciones

Silencioso

Construccidn que se destaca por su arquitectura y confort

Edificio exclusivo para el establecimiento

Refinacimiento de sus materiales y acabados

~N|O|OTRAWIN -

Elementos ornamentalres de gusto exquisito , impecablemente mantenidos, Jardines exteriores (si
procede)

[ee)

Areas verdes para recreacion (paseos)

Ingreso directo desde la calle

Debe contar con todos los servicios basicos ( Energia eléctrica, Lineas telefénicas, Alcantarillado,
Agua potable)

11

Reserva de agua minimo para 2 dias

12

Agua caliente

13

Instalaciones contra incendios

14

Ventilacioén suficiente natural o artificial en todos los ambientes

15

Ventilacién suficiente natural o mecanica en areas sociales cerradas sin ventanas o con ventanas
gue no se puedan abrir

16

Climatizacion

17

Insonorizacion

18

Ascensores

19

Cabinas telefonicas publicas

20

Estacionamiento

21

Almacén de equipaje

177




22

Juegos infantiles

23

Musica ambiental

Area de recepcion y counter

24

Si el area del lobby incluye pasillos a tiendas, salones, escaleras publicas abiertas, patios
cubiertos, etc

25

La recepcion cuenta con caja fuerte y cajas de seguridad individuales

26

El lobby y las areas de recreacidn deben ser accesibles en sillas de ruedas, sin gradas, o con
rampas

27

Ingreso independiente para equipaje

28

Teléfono de la casa y pablico

Bafios sociales publicos

29

Ventilacién Natural o circulacion artificial

30

Instalacidn para hombres y para mujeres por separado

31

Uso de acabados nobles (marmol, granito, etc) y muebles de lujo

32

Instalaciones para minusvalidos para hombres y mujeres

Restaurante

34

Restaurante, comedor y cafeteria los tres en espacios independientes

35

Climatizacion

36

Atenuadores de luz (dimmers)

37

Deben ser insonorizados

38

Bafios con buena ventilacion adicional igual que los nimerales anteriores en cuanto a acabados y
ornamentacion

39

Suficiente iluminacion

Habitaciones

40

Pisos con habitaciones especiales ( ho fumadores, minosvalidos)

41

El rea de las habitaciones deben ser lo suficientemente amplias en suites 2.25 m2, hab dbls o
matrimoniales 21 m2 y en hab sencillas 18 m2 excluye el area del pasillo, cléset, nicho para
minibar etc.

42

Instalacion de habitaciones, (1 punto)

43

Mobilario de habitaciones (1 punto)

44

Mobiliario extra en habitaciones

45

Equipamiento de bafios en las habitaciones (1 punto)

46

Centro de negocios

47

Sala de uso multiple

48

Salones de reunions

49

Biblioteca, sala de lectura

50

Sala de fumadores

51

Tienda (boutique, farmacia, artesanias, otros)

52

Piscina

53

Vestidores y duchas para uso de piscina

54

Gimnasio-SPA (salute per agcua)

55

Vestuarios y bafios independientes para hombres y mujeres

56

Mobiliario extra en areas publicas

57

Acceso y area de carga y descarga solo para este fin

58

Facilidades para minusvalidos

NORMAS TECNICAS HOTELES

ESTANDARES PROPUESTOS PARA EVALUACION DE CALIDAD
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Se ha intentado evitar subjetividades, tratando de valorar lo mas objetivamente y
técnicamente los servicios sin embargo posiblemente esto no se consiga en un 100%.

Calificacion

CARACTERISTICAS ESPECIALES , INSTALACIONES, EQUIPAMIENTOS Y

SERVICIOS (CALIDAD) Puntos

1. INSTALACIONES EN HABITACIONES 1
1.1 Aire acondicionado (costa, oriente, region insular) 0.1
1.3 Calefaccion en areas frias 0.1
1.4 Aparatos telefonicos 2 0.1
15 Caja de seguridad 0.1
1.6 Cerradura electronic 0.1
1.7 Mirilla. No se requiere cuando la ventana da al pasillo, o la puerta tiene vidrio 0.1
1.8 Puerto para internet 0.1
1.9 Conmutador de luces junto a la cama 0.1
1.10 | Discado directo 0.1
1.11 | Rociadores contra incendio 0.1
2. MOBILIARIO EN HABITACIONES 1
2.1 Cbémoda o armario (armoire) 0.05
2.2 Cortinas — Blackout 0.05
2.3 Cuadros o elementos decorativos 2 0.05
2.4 Detector de humo 0.05
2.5 Habitaciones comunicadas 0.05
2.6 Lampara de velador (60 vatios) 1 por persona 0.05
2.7 Minibar refrigerado 0.05
2.8 Silla o sillon 2 0.05
2.9 TV (tamafio) con control remoto 23" 0.05
2.10 | TV Cable/satellite 0.05
2.11 | Velador (cama matrimonial) 2 0.05
2.12 | Velador (camas gemelas) 1 0.05
2.13 | Ventilador (costa, oriente, region insular, sierra baja, estribaciones) 0.05
2.14 | Camas .Largo 2.00 m. 0.05
2.15 | Caja de Resortes (sommier) 0.05
2.16 | Cama adicional 1.00 m 0.1
2.17 | Camadoble 1.35 m 0.1
2.18 | King 2.00 m 0.1
2.19 | Queen 1.80 m. 0.1
2.20 | Sofa-cama matrimonial 1.80 m. 0.1
3. EQUIPAMIENTO BANOS EN HABITACIONES 1
3.1 Mesoén para el lavabo, en material duro: granito, marmol, acrilico, porcelanato 0.1
3.2 Repisa para articulos de aseo 0.1
3.3 Secador de pelo 0.1
3.4 Teléfono para recibir llamadas 0.1
3.5 Tiempo de espera para el agua caliente 10 segundos 0.1
3.6 Tina 0.2
3.7 Superficie antideslizante 0 moqueta 0.1
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3.8

Tomacorrientes cerca del espejo

0.1

3.9

Suministros de cortesia, shampoo, jabones de tocador, agua envasada de cortesia

0.1

Total

NORMAS TECNICAS HOTELES

SEGURIDAD

Se refiere a las normas de seguridad que deben velar por la proteccion contra accidentes,
correcta manipulacion de los alimentos, cobertura de saneamiento y salud. Su existencia
aseguran el puntaje maximo 40 puntos. Cada uno de vale un punto.

Calificacion

GENERAL

Certificado vigente del Departamento de Bomberos

N

Seguro de responsabilidad a terceros

w

Registro Turistico y Licencia Anual de Funcionamiento

SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

Alarmas contra incendios manuals

Alarmas contra incendios automaticas

Las alarmas estan ubicadas en sitios estratégicos del hotel

Hay detectores de humo en las habitaciones

Hay detectores de humo en corredores

OV |U| >

Hay detectores de humo en &reas publicas

10

Cada que tiempo se chequean los detectores de humo

Cuentan con aparatos de aspercion automatica de agua ( water sprinklers) en las habitaciones,
corredores y areas publicas

12

Cada que tiempo se chequean los aparatos de aspercion automatica

13

El hotel esta equipado con equpo de extinguidores contra incendios en los corredores y areas
publicas

14

El hotel esta equipado con equipo de extinguidores contra incendios en areas publicas

15

Cada que tiempo se chequen los extinguidores contra incendios

16

Existe un registro que se lleva un record de los chequeos de los extinguidores

17

Si cuentan con elevadores en el hotel, existen letreros que se indique que no se puede usar en
caso de fuego

18

Cuentan con letreros en la parte de adentro de los ascensores indicando que esta prohibido fumar

19

Cuentan con escaleras de escape en cada piso

20

Las escaleras son internas o externas

21

Las puertas que estan ubicadas en los corredores con acceso a las gradas no se cierran
automaticamente, son contraincendios

22

Todos los corredores, gradas puertas estan libres de obstaculos

23

Todas las puertas de escape estan abiertas las 24 horas

24

Cuentas con mapas con informacién de vias de escape en cada habitacion

COCINA

25

Cuentan con aparatos de aspercion de agua sobre el aparato de cocina

26

Cuentan con mantas contra incendios

27

Cuentan con extinguidores de incendio ubicados a la mano
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28

El personal que labora en la cocina estan entrenados en temas de higiene

29

Cuentan con normas sobre la separacién por categorias de alimentos

30

El agua que utilizan para tomar , preparacion de alimentos, etc es agua filtarada o tratada?

PISCINA

31

El hotel cuenta con piscina

32

Tienen avisos del nivel de profundidad en los bordes de la piscina

33

Cuentan con salvavidas

34

Tienen avisos de las horas que pueden hacer uso de la piscina

35

Cuentan con un salvavidas en horas que la piscina esta habilitada para el uso

OTROS

36

Plan de emergencia (Procedimiento para salvar vidas)

37

Records de cada cierto tiempo el personal realiza simulacros de incendios

38

Generador de emergencia de cobertura total

39

Programa de control de plagas

TURISMO RESPONSIBLE

40

Cuenta con un programa de certificacion de turismo sostenible

METROPOLITAN TOURING, 2012
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6.6 Anexo 10

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
CARRERA DE ECOTURISMO

Encuesta para establecer las caracteristicas, necesidades, gustos y preferencias del mercado meta
del Conjunto Turistico BAHIA VISTA S.A.

1. Sexo 1.1 Masculino D 1.2 Femenino I:l

20 -
2. Edad 21 30 2.4 51 - 60
31—
22 40 25 61-70
41—
23 50 2.6 71 0 mas
3. Lugar de Origen
4. Actividad a la que se dedica
4.1 Estudiante 45 Prof. Libre
4.2 Comerciante 4.6 Jubilado
4.3 Emp. privado 4.7 Empresario
4.4  Serv. Publico 4.8 Otro
Especifique

5. Estilo de Vida
¢Con cual de los siguientes tipos de estilos de vida se siente usted identificado?

51 I:l Familiar
Enfocado a disfrutar una vida privada tranquila

5.2 I:l Idealista

Enfocado a alcanzar el éxito personal y profesional
53 I:l Independiente

Enfocado a disfrutar de la vida, trabajan por obligacion
5.4 I:l Tradicional

Es importante el bienestar familiar, pero no cumplen sus expectativas

6.  Beneficios Buscados
Cuéndo realiza viajes fuera de su ciudad de residencia ¢ Cual es el principal motivo de su viaje?

6.1 Descanso 6.7 Visita amigos/familiares
6.2 Negocios 6.8 Voluntariado

6.3 Estudios 6.9 Conocimiento

6.4 Deportes 6.10 Otros
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6.5 Religion Especifique

6.6 Salud

7. Motivaciones
En el caso de interesarse por visitar un resort turistico, ¢ Cual es su motivacion para visitar Bahia Vista?

7.1 Precio

7.2 Variedad de servicios
7.3 Campo de Golf

8.  Atractividad
¢Seria un factor importante para usted, contar con los siguientes servicios en un resort turistico en la

zona de Bahia de Caraques?

8.1 Hotel Sl
8.2 Club Sl
8.3 Canchas Sl
8.4 Piscina Sl
8.5 Golf SI
8.6 Centro Comercial Sl
8.7  Centro Profesional Sl
8.8 Marina Sl

9. Intencién de compra
¢Visitaria usted las instalaciones de BAHIA VISTA S.A. si éste ofeciera los servicios y beneficios antes

mencionados?

o1 s ] e2 wol[ ]

10. Nivel Econémico
¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una noche y dos dias, por una persona, en Bahia Vista., si le

ofreciera los servicios y beneficios escogidos por usted?

10.1 $70 - $120
10.2 $120 - $170
10.3 $170 - $210
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7.4
7.5
7.6

Tal vez
Tal vez
Tal vez
Tal vez
Tal vez
Tal vez
Tal vez

Tal vez

Exclusividad
Ubicacion

Fortalecer vinculos socials

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
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