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Proponer un sistema de gestion de calidad aplicado a la Contratacion para una empresa
constructora mediana. A partir de analizar los procesos dispuesto en el marco legal de la
Contratacion Publica y los fundamentos del modelos de gestion 1SO 9001, Calidad Total con sus
siglas en inglés TQM, Fundacion Europa para la Gestion de la Calidad con su siglas en inglés
E.F.Q.M.. Después se pasa a formular estrategias considerando las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del caso contemplado, Contarim Cia. Ltda., siendo esto posible
a través de levantar los procesos dentro del Area de Contratacion Puablica y Direccion de
Proyectos. Culminando con la documentacién de un Plan Operativo que toma como base al

PMBOK.
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CAPITULO |

1. Introduccion

La presente disertacion previa al grado de ingeniero civil es una propuesta de un
Sistema de Gestién de Calidad aplicado a la Contratacion para una empresa constructora
mediana. A partir de analizar los procesos dispuesto en el marco legal de la Contratacion
Publica y los fundamentos del modelos de gestién ISO 9001, Calidad Total con sus siglas
en inglés TQM, Fundacion Europa para la Gestién de la Calidad con su siglas en inglés
E.F.Q.M.. Después se pasa a formular estrategias considerando las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del caso contemplado, Contarim Cia.
Ltda., siendo esto posible a través de levantar los procesos dentro del Area de
Contratacion Publica y Direccion de Proyectos. Culminando con la documentacion de un

Plan Operativo que toma como base al PMBOK.

La calidad tiene ya un largo desarrollo en la historia de la humanidad desde los
tiempos de los jefes de tribus, caciques, reyes y sefiores feudales han existido exigencias y
parametros sobre calidad. EI Codigo de Hammurabi (1752 a. C.), declaraba: “Si un albafiil
construye una casa para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba
matando a su duefio, el albafil serd condenado a muerte”. Los inspectores fenicios,
cortaban la mano a quien hacia un producto defectuoso, aceptaban o rechazaban los
productos y ponian en vigor las especificaciones gubernamentales. Alrededor del afio 1450
a. C., los inspectores egipcios comprobaban las medidas de los bloques de piedra con un
pedazo de cordel. Los mayas también usaron este método. La mayoria de las antiguas

civilizaciones aplicaban métodos dréasticos, para hacer cumplir la calidad pactada, los mas
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comunes fueron la muerte, la tortura, la mutilacion hasta llegar a la aniquilacion

(Wikipedia, 2007).

Si entendemos las palabras de Kaoru Ishikawa en el libro de Méndez la calidad
comprende la calidad del trabajo, calidad del servicio, calidad del producto, calidad de la
informacion, calidad de proceso, calidad del personal, calidad del sistema, calidad de la
compaiiia, calidad de la estrategia, calidad de objetivos, etc. (Mendez,2013). La calidad
también es calidad en la administracion. Desde la época primitiva hasta el siglo XX ha
venido la implicitamente la administracién dentro de los procesos naturales (Miinch, 1990)
que se dan y sean dado en la vida del ser humano, esto muestra claramente el afan de él
mismo de buscar la organizacion. En respuesta a esto nace un concepto mas
contemporaneo de administracion, que la considera como la técnica que busca lograr
resultados de maxima eficiencia en la coordinacion de las cosas (materiales, insumos,
herramientas y equipos) y las personas que integran una empresa (Ponce, 1979) . En este
punto profundamente unidas por el mismo fin con la calidad, generando el concepto de

gestion de calidad.

La gestion de calidad que esta inmersa en la forma de administracion y
especialmente direccion del empresas toma un gran papel en el campo de la construccion
ya que éste actividad aporta con 10% del PIB en cifras de 2012 y tiene un papel
importante dentro de la economia nacional, ya que sélo le superan sectores econémicos
como el petréleo y minas 13%, manufactura 12% y comercio 11% (Naveda, 2013), éste
crecimiento ha incrementado la cantidad de oportunidades y la competencia en el sector.
Por lo que es una inminente necesidad de las empresas tener el area administrativa
fuertemente consolidada y busquen altos estdndares de calidad para garantizar la

satisfaccion del cliente.
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En éste panorama se desenvuelve Contarim Cia. Ltda. Una mediana (segun el
namero de personas que trabajan mas de 50 y su capital) (Camara de la Pequefia Industria
de Pichincha, 2012) empresa constructora que lleva en el mercado de contratacion publica
cerca de 20 afios con un rango de ventas de 3 millones (Ekos, 2012) en promedio en los
altimos 2 afios y con grandes perspectivas por la gran inversion del estado y la experiencia
que sea ganado la empresa. Pero ellos se enfrentan a un gran problema, que no tienen una
organizacion solida, por lo que tienen actualmente costos indirectos de administracion de
obra que sobrepasan los presupuestados, provocando que se reduzca su utilidad ya
reducida por razones de competitividad, generando que muchas veces perdidas, porque no

se han realiz6 un correcto analisis de riesgos de los proyectos.

1.1 Alcance

La presente disertacion culminara con documentacién de un Sistema de Gestion de
Calidad enfocado en la Contratacion Publica, aplicada a una empresa constructora

mediana.
1.2 Objetivos

1.2.1 Generales

Proponer un sistema de gestion de calidad aplicado a la Contratacion Publica para

una empresa constructora mediana.

1.2.2 Especificos

. Analizar los fundamentos del modelos de gestion ISO 9001, Calidad Total
con sus siglas en inglés TQM, Fundacién Europa para la Gestion de la Calidad con su
siglas en inglés E.F.Q.M., su adecuacion a las necesidades de las en Area de Contratacion

Publica.
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. Levantar los procesos dentro del Area de Contratacion Publica y Direccion

de Proyectos.

. Formular estrategias considerando las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) del caso contemplado, Contarim Cia. Ltda. Y de la

aplicacion de los modelos de gestidn de calidad en empresas medianas.
. Documentacion de un Plan Operativo ayudandose del PBOK.

1.3 Metodologia

Se utilizara la documentacion de los sistemas de gestion y medios de recopilacion
de informacion de empresas que apliquen los sistemas de gestién. También se utilizara
entrevistas y demas informacion que se pueda conseguir dentro de empresas constructoras

medianas.

CAPITULO II

2.  Marco Teorico

2.1 Gestion de Calidad
Es el modo en que la direccion o directiva de una empresa planifica, implanta
programas y sistemas, y controla los resultados con el objetivo de conseguir calidad.

Buscado complacer a sus clientes, optimizando y potenciando sus recursos. (Renau, 2015)

2.2 Modelos de Gestion de Calidad
El objetivo de analizar los modelos de gestion es el de reconocer los principios de

cada uno con la esencia de las herramientas que estos emplean para contraponer con los
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procesos tan variados y flexible de la industria nébmada de la construccién para llegar a

establecer un modelo que se eficiente para su aplicacion.

El presente capitulo consta con una resefia de breve de cada modelo en el cual se

describen sus caracteristicas mas importantes, que posterior mente serdn analizadas.

2.2.11S0 9001

Extracto

Es la norma para la implantacién de un modelo de gestién de calidad basada en
procesos, que se enfoca en satisfacer los requerimientos de los clientes, de una
organizacion que venda servicios o productos, utilizando como principales recursos la

documentacion y las auditorias (1SO 9001, 2008).

Ejes Principales

> Principios Fundamentales de la Norma (Requisitos)
> Responsabilidad de la Direccion

> Gestion de Recursos

> Realizacion del Producto o Servicio

> Mediacién, Analisis y Mejora

1SO 9001 (2008).

Origen

Las normas ISO 9000 nacen de una iniciativa para estandarizar y fortalecer el
desarrollo econdmico sustentable de las empresas por medio de un sistema de gestion de
calidad, ya que existian varias pero en un mundo en donde las barreras comerciales caen
cada vez mas rapido, nace la necesidad de la estandarizacién como forma de hablar el

mismo idioma en cuanto a gestion de calidad (Wikipedia, 2015).
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2.2.2TQM

Extracto
Es un conjunto de estrategias de gestion, moldeables a una empresa, que no solo
que basa en satisfacer los requerimientos del cliente, si no también se enfoca en la

organizacion y el producto, en conclusion todo lo que se pueda mejorar (Wikipedia, 2012).

Ejes Principales
> Planificar, Hacer, Verificar, Analizar (PHVA)
> Herramientas
o Implementar Estadistica (Indicadores)
o Control de Procesos

o0 Compromiso de la Gerencia

(Wikipedia, 2012)

Origen

El Control Total de la Calidad nace en Japdn después de la segunda guerra
mundial, por la Union de Cientificos e Ingenieros Japoneses (JUSE), a partir de las practicas
promovidas por el experto en materia de control de calidad W. Edwards Deming, impulsor
en Japon de los circulos de calidad, también conocidos, en ese pais, como «circulos de

Deming». (Wikipedia, 2012)
2.2.3 EFQM

Extracto
Este es un modelo basado en un esquema ldgico REDER, que busca la excelencia a

través de un modelo definido por nueve puntos.
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Ejes Principales

o] REDER (herramienta dinamizadora)
* Resultados
= Enfoque
= Despliegue

= Evaluacion

= Revision
o] Modelo de Excelencia, que se ejemplifica mejor a traves de la siguiente
figura:
Resultados en
Personas P las Personas P
< Politi F Resultad F Resultados
Liderazgo Esot:-altt:giya Procesos en Ie:: Cﬁe::es Clave
Alianzas h Resultados h
y Recursos en la Sociedad
INNOVACION Y APRENDIZAJE
® El Modelo EFQM de Excelencia es una marca registrad
Figura 1. Nueve Puntos del Modelo EFQM de Excelencia.
Fuente: EFQM
Autor: EFQM

o] Conceptos Fundamentales de la Excelencia:
o] Orientacion hacia los Resultados
o] Orientacion al Cliente
o] Liderazgo y Coherencia
(o] Gestion por Procesos
o] Desarrollo de las Personas
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o] Implicacion de las Personas
o] Proceso Continuo de Aprendizaje
o] Proceso de Innovacion
o] Proceso de Mejora Continua
o] Desarrollo de Alianzas Estratégicas
o] Responsabilidad Social

(EFMQ, 2013).

Origen

Organizacion creada sin &nimo de lucro, con sede en Bruselas, Bélgica, creada en
1988 por los presidentes de catorce importantes compafiias europeas, con el apoyo de la
Comision Europea. Su Misién es ser la fuerza que impulsa en Europa la excelencia

sostenida (EFMQ, 2013).

2.3.  Marco Legal Contratacion Publica
La contratacion puablica esta basada un marco legal definido por leyes y
reglamentos dentro del registro oficial, convirtiendo en primordial el conocimiento de los
mismos. El texto base de la presente disertacién en cuanto al marco legal es la Ley

Organica del Sistema de Contraccion Pablica (LOSNCP).

2.3.1 Entidad Reguladora y Herramientas del Sistema

Contratacion Pablica:

Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras pulblicas o prestacién de servicios incluidos los de
consultoria. Se entenderd que cuando el contrato implique la fabricacion,

manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicién
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de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacién de bienes a los de

arrendamiento mercantil con opcién de compra. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Portal Compras Publicas: (www.compraspublicas.gov.ec):

Es el Sistema Informéatico Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano.

(LOSNCP, 2008, art. 6)

Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP:

Es el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones
organizadas orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control,
administracion y ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades
Contratantes. Forman parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta Ley.

(LOSNCP, 2008, art. 7)

Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP):

Organismo de derecho publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica
propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria.
Su maximo personero y representante legal sera el Director General o la Directora,

quien sera designado por el Presidente de la Republica. (LOSNCP, 2008, art. 10)

Registro Unico de Proveedores.- RUP:

Es la Base de Datos de los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos los
de consultoria, habilitados para participar en los procedimientos establecidos en
esta Ley. Su administracion estd a cargo del Instituto Nacional de Contratacion
Plblica y se lo requiere para poder contratar con las Entidades Contratantes.

(LOSNCP, 2008, art. 6)
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2.3.2 Entidad Contratante y Requerimientos para una Obra

Entidades Contratantes:
Los organismos, las entidades o en general las personas juridicas previstas en el
articulo 1 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

(LOSNCP, 2008, art. 6)

Maxima Autoridad:
Quien ejerce administrativamente la representacion legal de la entidad u organismo
contratante. Para efectos de esta Ley, en los gobiernos autonomos descentralizados,

la maxima autoridad seré el ejecutivo de cada uno de ellos. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Delegacion:

Es la traslacion de determinadas facultades y atribuciones de un 6rgano superior a
otro inferior, a través de la maxima autoridad, en el ejercicio de su competencia y
por un tiempo determinado. Son delegables todas las facultades y atribuciones
previstas en esta Ley para la maxima autoridad de las entidades y organismos que
son parte del sistema nacional de contratacién publica. La resolucién que la
maxima autoridad emita para el efecto podra instrumentarse en decretos, acuerdos,
resoluciones, oficios 0 memorandos y determinara el contenido y alcance de la
delegacion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, de ser el caso.
Las maximas autoridades de las personas juridicas de derecho privado que actien
como entidades contratantes, otorgaran poderes o emitirdn delegaciones, segun
corresponda, conforme a la normativa de derecho privado que les sea aplicable. En
el ambito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las
delegaciones o poderes emitidos, se estara al régimen aplicable a la materia.

(LOSNCP, 2008, art. 6)
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Necesidad de Estudios:

Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la naturaleza de la
contratacién, la entidad deberd contar con los estudios y disefios completos,
definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas,
debidamente aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al Plan
Anual de Contratacion de la entidad. Los estudios y disefios incluirdn
obligatoriamente como condicion previa a su aprobacion e inicio del proceso
contractual, el analisis de desagregacion tecnoldgica o de Compra de Inclusion,
segun corresponda, los que determinaran la proporcion minima de participacion
nacional o local de acuerdo a la metodologia y parametros determinados por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica. La maxima autoridad de la Entidad
Contratante y los funcionarios que hubieren participado en la elaboracién de los
estudios, en la época en que éstos se contrataron y aprobaron, tendran
responsabilidad solidaria junto con los consultores o contratistas, si fuere del caso,
por la validez de sus resultados y por los eventuales perjuicios que pudieran

ocasionarse en su posterior aplicacion. (LOSNCP, 2008, art. 23)

Presupuesto Referencial:
Monto del objeto de contratacion determinado por la Entidad Contratante al inicio

de un proceso precontractual. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Necesidad de Presupuesto:
Las entidades previamente a la convocatoria, deberdn certificar la disponibilidad
presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir

las obligaciones derivadas de la contratacion. El Reglamento establecera las formas
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en que se conferirdn las certificaciones o los mecanismos electrénicos para la

verificacion a que se refiere el inciso anterior. (LONSCOP, 2009, art. 24)

2.3.3 Entidad Participante en Concursos o Contratista

Proveedor:

Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra inscrita en
el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar
obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades

Contratantes. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Contratista:
Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacién de éstas,
contratada por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras y

prestar servicios, incluidos los de consultoria. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Asociacién para ofertar:

En los procedimientos a los que se refiere esta Ley los oferentes inscritos en el
RUP, sean personas naturales o juridicas, podran presentar sus ofertas
individualmente, asociadas, o con compromiso de asociacion o consorcio. La
participacion de la consultoria extranjera, sea ésta de personas naturales o juridicas,
se limitara a los campos, actividades o areas en cuyos componentes parciales o
totales no existe capacidad técnica o experiencia de la consultoria nacional,
determinadas por el Instituto Nacional de Contratacion Publica. (LOSNCP, 2008,

art. 26)

Consorcios 0 Asociaciones:
En cualquier proceso precontractual previsto en esta Ley, pueden participar

consorcios 0 asociaciones de personas naturales y/o juridicas, constituidos o por
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constituirse, en este Ultimo caso presentando el compromiso de asociacion o
consorcio correspondiente. Sin embargo, para la celebracién de los contratos con
una asociaciéon o consorcio serad requisito previo la presentacién de la escritura
publica mediante la cual se haya celebrado el contrato de asociacién o consorcio,
escritura en la que debe constar la designacién de un apoderado. Las escrituras de
constitucion y disolucion de la asociaciébn o consorcio deberan contener los

requisitos establecidos en el Reglamento de esta Ley. (LOSNCP, 2008, art. 67)

Responsabilidades:

En todos los procedimientos precontractuales previstos en esta Ley, los oferentes
participaran a su riesgo. Los miembros de la asociacion o consorcio contratista
seran responsables solidaria e indivisiblemente por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la oferta y del contrato, indistintamente del plazo de
duracion de la asociacion. La ejecucion del contrato es indivisible y completa para
los asociados, a efectos de determinar su experiencia y cumplimiento. La maxima
autoridad de la entidad, asi como los funcionarios o servidores de la misma que
hubieren intervenido en cualquiera de las etapas de los procedimientos
precontractuales de preparacion, seleccion, contratacion asi como en la ejecucién
misma de los contratos seran personal y pecuniariamente responsables por el
incumplimiento de las disposiciones de esta Ley, sin perjuicio, de ser el caso, de la
responsabilidad penal a que hubiere lugar. La Entidad contratante,
obligatoriamente seguird la accion correspondiente, en contra de él o los
funcionarios o empleados por cuya accién u omision la entidad debi6 indemnizar a
contratistas o proveedores, por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales
o legales. Sera causal de cesacion de funciones por destitucién o desvinculacién sin

derecho a indemnizacién alguna, tanto en el régimen comin como en el especial, el
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servidor publico, empleado u obrero de una empresa publica, o quien tenga
relacion laboral con el Estado a través de las entidades a las que se refiere el
articulo 1 de esta Ley, luego del debido proceso pertinente por el hecho de aceptar
invitaciones, viajes de observacién, giras promocionales, atenciones sociales,
invitaciones institucionales o promocionales, o cualquier otro tipo de evento
solventado por el oferente o contratante, para si, para miembros de su familia o
terceros a nombre del servidor publico, empleado u obrero de una empresa publica
0 quien tenga relacion laboral con el Estado, lo que serd sancionado de
conformidad con la Ley correspondiente. Las entidades contratantes estan
prohibidas de incluir en el presupuesto referencial y en el precio del contrato los
costos de cualquier reunién de trabajo, visita, inspeccién, recepcion, proceso de
capacitacion, transferencia de conocimiento, entre otros. Se exceptla de esta
disposicion los eventos de transferencia de conocimiento que sea en fabrica o para
eventos de alta especialidad tecnoldgica o del conocimiento que estara previsto en
el reglamento de aplicacion a esta Ley, en todo caso los costos de estas actividades
los cubrira la entidad contratante mediante la aplicacion de la normativa

correspondiente. (LOSNCP, 2008, art. 99)

2.3.4 Procedimiento de Concurso

Licitacion:

1.- Procedencia:

La licitacion es un procedimiento de contratacion que se utilizara en los siguientes
casos: 1. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el
Capitulo 1l de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos

procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
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presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econdmico; 2. Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto
del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; y 3.
Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto referencial sobrepase
el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del
Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdémico. (LOSNCP,

2008, art. 48)

2.- De las Fases Preparatoria y Precontractual:

La fase preparatoria de todo procedimiento licitatorio comprende la conformacion
de la Comisién Técnica requerida para la tramitacion de la licitacion asi como la
elaboracién de los pliegos. La fase precontractual comprende la publicacién de la
convocatoria, el procedimiento de aclaraciones, observaciones y respuestas,
contenidos y analisis de las ofertas, informes de evaluacion hasta la adjudicacion y
notificacién de los resultados de dicho procedimiento. Las fases preparatoria y
precontractual se regularan en el Reglamento de esta Ley. (LOSNCP, 2008, art.

49)

Modelos Obligatorios:

Seran obligatorios los modelos y formatos de documentos pre contractuales, y la
documentacion minima requerida para la realizacibn de un procedimiento
precontractual y contractual, que seran elaborados y oficializados por el Instituto

Nacional de Contratacién Publica, para lo cual podra contar con la asesoria de la
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Procuraduria General del Estado y de la Contraloria General del Estado.

(LOSNCP, 2008, art. 27)

Pliegos:
Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada procedimiento,
que se sujetardn a los modelos establecidos por el Instituto Nacional de

Contratacion Pablica. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Por Escrito:
Se entiende un documento elaborado en medios fisicos o electrénicos. (LOSNCP,

2008, art. 6)

Inhabilidades Generales:

No podran celebrar contratos previstos en esta Ley con las Entidades Contratantes:
1. Quienes se hallaren incursos en las incapacidades establecidas por el Codigo
Civil, o en las inhabilidades generales establecidas en la Ley; 2. El Presidente, el
Vicepresidente de la Republica, los ministros y secretarios de Estado, el Director
Ejecutivo y demés funcionarios del Instituto Nacional de Contratacion Publica, los
legisladores, los presidentes o representantes legales de las Entidades Contratantes
previstas en esta Ley, los prefectos y alcaldes; asi como los cdnyuges o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, de los
dignatarios, funcionarios y servidores indicados en este numeral; 3. Los servidores
publicos, esto es, funcionarios y empleados, que hubieren tenido directa o
indirectamente vinculacion en cualquier etapa del procedimiento de contratacion o
tengan un grado de responsabilidad en el procedimiento o que por sus actividades o
funciones, se podria presumir que cuentan con informacion privilegiada; 4.

Quienes consten suspendidos en el RUP; 5. Los que, no habiendo estado
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inhabilitados en el procedimiento precontractual, al momento de celebrar el
contrato, lo estuvieren; y, 6. Los deudores morosos del Estado o sus instituciones.

(LOSNCP, 2008, art. 62)

Inhabilidades Especiales:

No podran celebrar contratos previstos en esta Ley con las Entidades Contratantes:
1. Los consejeros provinciales, los concejales municipales y los vocales de las
juntas parroquiales, en su respectiva jurisdiccion; 2. Las personas naturales o
juridicas, incluidos sus representantes legales, que hubieren realizado los estudios,
los disefios y los proyectos de ingenieria o arquitectura, que presenten algun tipo
de vinculacién respecto a los ejecutores de las obras; y, los que hubieren elaborado
las especificaciones de los bienes a adquirirse; salvo que el contrato se refiera a
fiscalizacion, supervisién, o actualizacién de los estudios, disefios o0 proyectos; 3.
Los miembros de directorios u organismos similares o de la Comisidén Técnica de
la entidad convocante, sus conyuges o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad; 4. Los funcionarios, servidores o
empleados que hayan intervenido en la etapa precontractual o contractual y que
con su accion u omisién pudieren resultar favorecidos, su conyuge o sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, asi como las
personas juridicas de derecho privado o sociedades de hecho en las que los
indicados funcionarios, servidores o empleados, su conyuge o sus parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad tengan participacién, ain en
el caso de que los referidos funcionarios, servidores o empleados hubieren
renunciado a sus funciones; y, 5. Los que de manera directa hayan estado
vinculados con la elaboracidn, revision o aprobacién de los pliegos, relacionados

con el contrato a celebrarse. Si se comprobare la intervencion de un oferente
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inhabil, éste quedara eliminado del respectivo proceso precontractual, sin derecho

a reclamo alguno. (LOSNCP, 2008, art. 63)

Desagregacion Tecnoldgica:

Estudio pormenorizado que realiza la Entidad Contratante en la fase pre
contractual, en base a la normativa y metodologia definida por el Instituto Nacional
de Contratacion Publica en coordinacion con el Ministerio de Industrias y
Productividad, sobre las caracteristicas técnicas del proyecto y de cada uno de los
componentes objeto de la contratacion, en relacion a la capacidad tecnoldgica del
sistema productivo del pais, con el fin de mejorar la posicion de negociacion de la
Entidad Contratante, aprovechar la oferta nacional de bienes, obras y servicios
acorde con los requerimientos técnicos demandados, y determinar la participacion
nacional. Las recomendaciones de la Desagregacion Tecnoldgica deberan estar

contenidas en los Pliegos de manera obligatoria. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Participacion Local:

Se entendera aquel o aquellos participantes habilitados en el Registro Unico de
Proveedores que tengan su domicilio, al menos seis meses, en la parroquia rural,
canton, la provincia o la region donde surte efectos el objeto de la contratacion.
Todo cambio de domicilio de los participantes habilitados, debera ser debidamente
notificado al Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP. (LOSNCP,

2008, art. 6)

Participacion Nacional:
Los pliegos contendrén criterios de valoracion que incentiven y promuevan la
participacion local y nacional, mediante un margen de preferencia para los

proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos la consultoria, de origen local y
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nacional, de acuerdo a los parametros determinados por la entidad encargada de la

Contratacion Pablica. (LONSCOP, 2009, art. 25.1)

Aquel o aquellos participantes inscritos en el Registro Unico de Proveedores cuya

oferta se considere de origen nacional. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Origen Nacional:

Para los efectos de la presente ley, se refiere a las obras, bienes y servicios que
incorporen un componente ecuatoriano en los porcentajes que sectorialmente sean
definidos por parte del Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, de
conformidad a los parametros y metodologia establecidos en el Reglamento de la

presente Ley. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Sobre:
Medio que contiene la oferta, que puede ser de naturaleza fisica o electrénica.

(LOSNCP, 2008, art. 6)

Vigencia de la Oferta:

Las ofertas se entenderan vigentes durante el tiempo que para el efecto prevean los
Pliegos precontractuales. De no preverse el plazo de vigencia se entendera que la
oferta esta vigente hasta la fecha de celebracion del contrato, pudiendo prorrogarse
el plazo previsto por disposicion de la Entidad Contratante. (LOSNCP, 2008, art.

30)

Declaratoria de Procedimiento Desierto:

La méaxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, declarara desierto el
procedimiento de manera total o parcial, en los siguientes casos: a. Por no haberse
presentado oferta alguna; b. Por haber sido inhabilitadas todas las ofertas o la Gnica

presentada, de conformidad con la ley; c. Por considerarse inconvenientes para los
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intereses nacionales o institucionales todas las ofertas o la Unica presentada. La
declaratoria de inconveniencia deberd estar sustentada en razones econdmicas,
técnicas o juridicas; d. Si una vez adjudicado el contrato, se encontrare que existe
inconsistencia, simulacion o inexactitud en la informacion presentada por el
adjudicatario, detectada por la Entidad Contratante, la maxima autoridad de ésta o
su delegado, de no existir otras ofertas calificadas que convengan técnica y
econdmicamente a los intereses nacionales o institucionales, declarara desierto el
procedimiento sin perjuicio del inicio de las acciones que correspondan en contra
del adjudicatario fallido; y, e. Por no celebrarse el contrato por causas imputables
al adjudicatario, siempre que no sea posible adjudicar el contrato a otro oferente.
Una vez declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad o su delegado,
podra disponer su archivo o su reapertura. La declaratoria definitiva de desierto
cancelara el proceso de contratacién y por consiguiente se archivara el expediente.
Podréa declararse el procedimiento desierto parcial, cuando se hubiere convocado a
un proceso de contratacion con la posibilidad de adjudicaciones parciales o por
items. La declaratoria de desierto o cancelacion no dara lugar a ningun tipo de

reparacién o indemnizacion a los oferentes. (LOSNCP, 2008, art. 33)

Cancelacién del Procedimiento:

En cualquier momento entre la convocatoria y 24 horas antes de la fecha de
presentacion de las ofertas, la maxima autoridad de la entidad podrd declarar
cancelado el procedimiento, sin que dé lugar a ningin tipo de reparacion o
indemnizacion, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos: 1.
De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente; 2. Cuando

sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de la
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contratacién; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; y, 3.Por
violacidn sustancial de un procedimiento precontractual. (LOSNCP, 2008, art. 34)
Adjudicacion:

Es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el 6rgano competente
otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado, surte
efecto a partir de su notificaciobn y solo serd impugnable a través de los

procedimientos establecidos en esta Ley. (LOSNCP, 2008, art. 6)

Adjudicatarios Fallidos:

Si el adjudicatario o los adjudicatarios no celebraren el contrato por causas que les
sean imputables, la maxima autoridad de la entidad, declarard fallido al
adjudicatario o a los adjudicatarios y notificara de esta condicién al INCP. El
adjudicatario fallido sera inhabilitado del RUP por el plazo de tres (3) afios, tiempo
durante el cual no podra contratar con las Entidades Contratantes previstas en esta
Ley. Con la declaratoria de adjudicatario fallido, la mé&xima autoridad o su
delegado, adjudicara el contrato al siguiente oferente segin un orden de prelacion,
de convenir a los intereses nacionales o institucionales. Si no es posible adjudicar
el contrato al oferente segln el orden de prelacion, el procedimiento sera declarado
desierto por oferta fallida; en dicha declaratoria debera constar de forma motivada
los justificativos para la no adjudicacion al segundo lugar. (LOSNCP, 2008, art.

35)

Garantias:
Formas de garantias:
En los contratos a que se refiere esta Ley, los contratistas podran rendir cualquiera

de las siguientes garantias: 1. Garantia incondicional, irrevocable y de cobro
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inmediato, otorgada por un banco o institucion financiera establecidos en el pais o
por intermedio de ellos; 2. Fianza instrumentada en una péliza de seguros,
incondicional e irrevocable, de cobro inmediato, emitida por una compafiia de
seguros establecida en el pais; 3. Primera hipoteca de bienes raices, siempre que el
monto de la garantia no exceda del sesenta (60%) por ciento del valor del inmueble
hipotecado, segun el correspondiente avallo catastral correspondiente; 4.
Depésitos de bonos del Estado, de las municipalidades y de otras instituciones del
Estado, certificaciones de la Tesoreria General de la Nacion, cédulas hipotecarias,
bonos de prenda, Notas de crédito otorgadas por el Servicio de Rentas Internas, o
valores fiduciarios que hayan sido calificados por el Directorio del Banco Central
del Ecuador. Su valor se computara de acuerdo con su cotizacion en las bolsas de
valores del pais, al momento de constituir la garantia. Los intereses que produzcan
perteneceran al proveedor; y, 5. Certificados de deposito a plazo, emitidos por una
institucion financiera establecida en el pais, endosados por valor en garantia a la
orden de la Entidad Contratante y cuyo plazo de vigencia sea mayor al estimado
para la ejecucién del contrato. No se exigiran las garantias establecidas por la
presente Ley para los contratos referidos en el nimero 8 del articulo 2 de esta Ley.
Para hacer efectiva la garantia, la Entidad Contratante tendra preferencia sobre
cualquier otro acreedor, sea cual fuere la naturaleza del mismo vy el titulo en que se
funde su pretension. Las garantias otorgadas por bancos o instituciones financieras
y las pélizas de seguros establecidas en los numerales 1 y 2 del presente articulo,
no admitiran clausula alguna que establezca tramite administrativo previo,
bastando para su ejecucion, el requerimiento por escrito de la entidad beneficiaria
de la garantia. Cualquier clausula en contrario, se entendera como no escrita. En

caso de incumplimiento, el banco, la institucion financiera o la compafiia
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aseguradora, serd inhabilitada en el Sistema Nacional de Contratacién Publica por
el organismo responsable, hasta el cumplimiento de su obligacion. En caso de

reincidencia sera inhabilitada por dos (2) afios. (LOSNCP, 2008, art. 73)

Garantia de Fiel Cumplimiento:

Para seguridad del cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones
gue contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el contrato, el adjudicatario,
antes o al momento de la firma del contrato, rendird garantias por un monto
equivalente al cinco (5%) por ciento del valor de aquel. En los contratos de obra,
asi como en los contratos integrales por precio fijo, esta garantia se constituira para
garantizar el cumplimiento del contrato y las obligaciones contraidas a favor de
terceros y para asegurar la debida ejecucién de la obra y la buena calidad de los
materiales, asegurando con ello las reparaciones o cambios de aquellas partes de la
obra en la que se descubran defectos de construccion, mala calidad o
incumplimiento de las especificaciones, imputables al proveedor. En los contratos
de obra o en la contratacion de servicios no normalizados, si la oferta econdmica
adjudicada fuese inferior al presupuesto referencial en un porcentaje igual o
superior al diez (10%) por ciento de éste, la garantia de fiel cumplimiento debera
incrementarse en un monto equivalente al veinte (20%) por ciento de la diferencia
entre el presupuesto referencial y la cuantia del contrato. Tales cauciones podran
constituirse mediante la entrega de las garantias contempladas en los niameros: 1,
2; Yy, 5 del articulo 73 de esta Ley. No se exigira este tipo de garantia en los
contratos de compraventa de bienes inmuebles y de adquisicion de bienes muebles
que se entreguen al momento de efectuarse el pago. Tampoco se exigira esta

garantia en los contratos cuya cuantia sea menor a multiplicar el coeficiente
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0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econdmico. Con cargo a la garantia de fiel cumplimiento se podra efectivizar las

multas que le fueren impuestas al contratista. (LOSNCP, 2008, art. 74)

Garantia por Anticipo:

Si por la forma de pago establecida en el contrato, la Entidad Contratante debiera
otorgar anticipos de cualquier naturaleza, sea en dinero, giros a la vista u otra
forma de pago, el contratista para recibir el anticipo, debera rendir previamente
garantias por igual valor del anticipo, que se reduciran en la proporcion que se
vaya amortizando aquél o se reciban provisionalmente las obras, bienes o servicios.
Las cartas de crédito no se consideraran anticipo si su pago esta condicionado a la
entrega - recepcion de los bienes u obras materia del contrato. EI monto del
anticipo lo regulard la Entidad Contratante en consideracion de la naturaleza de la

contratacién. (LOSNCP, 2008, art. 75)

Garantia Técnica para ciertos Bienes:

En los contratos de adquisicion, provision o instalacion de equipos, maquinaria o
vehiculos, o de obras que contemplen aquella provision o instalacién, para asegurar
la calidad y buen funcionamiento de los mismos, se exigira, ademas, al momento
de la suscripcion del contrato y como parte integrante del mismo, una garantia del
fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado, la que se mantendra
vigente de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el contrato. Estas
garantias son independientes y subsistiran luego de cumplida la obligacion
principal. De no presentarse esta garantia, el contratista entregard una de las

previstas en esta Ley por igual valor del bien a suministrarse, de conformidad con
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lo establecido en los pliegos y en el contrato. Cualquiera de estas garantias entrara

en vigencia a partir de la entrega recepcion del bien. (LOSNCP, 2008, art. 76)

Devolucién de las Garantias:

En los contratos de ejecucion de obras, la garantia de fiel cumplimiento se
devolverd al momento de la entrega recepcion definitiva, real o presunta. En los
demaés contratos, las garantias se devolveran a la firma del acta recepcién Unica o a

lo estipulado en el contrato. (LOSNCP, 2008, art. 77)

2.3.5 Procedimientos en Etapa de Ejecucion de Obra

Subcontratacién:

El contratista podra subcontratar la ejecucion parcial del contrato con personas
naturales o juridicas registradas en el RUP, bajo su riesgo y responsabilidad.
Tratandose de subcontratacion de consultoria, ésta sdlo podra realizarse para las
actividades que expresamente se establezcan en los pliegos y que conste en la
oferta adjudicada. Las subcontrataciones no se las podra realizar con personas
inhabilitadas para contratar de acuerdo con esta Ley, ni podran superar el treinta
(30%) por ciento del monto del contrato reajustado. Por la subcontratacion, el
contratista no pierde su responsabilidad respecto a la obligacién de cumplimiento
del contrato para con la Entidad Contratante, la que no asume responsabilidad
principal ni solidaria o subsidiaria con el subcontratado y con su personal. Las
subcontrataciones que realicen las entidades previstas en el numeral 8 del articulo
2 de esta Ley en calidad de contratistas, observaran los procedimientos de

seleccion previstos en esta Ley. (LOSNCP, 2008, art. 79)
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Expediente del Proceso de Contratacion:

Las Entidades Contratantes deberan formar y mantener un expediente por cada
contratacién en el que constaran los documentos referentes a los hechos y aspectos
mas relevantes de sus etapas de preparacidn, seleccion, contratacion, ejecucion, asi
como en la fase pos contractual. EI Reglamento establecerd las normas sobre su
contenido, conformacién y publicidad a través del portal de

COMPRASPUBLICAS. (LOSNCP, 2008, art. 36)

Administracion del Contrato:

Los contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con las funciones
y deberes de los administradores del contrato, asi como de quienes ejerceran la
supervision o fiscalizacién. En el expediente se hara constar todo hecho relevante
que se presente en la ejecucion del contrato, de conformidad a lo que se determine
en el Reglamento. Especialmente se referirdin a los hechos, actuaciones y
documentacion relacionados con pagos; contratos complementarios; terminacion
del contrato; ejecucion de garantias; aplicacion de multas y sanciones; v,

recepciones. (LOSNCP, 2008, art. 70)

Responsable de la Administracion del Contrato.-

El supervisor y el fiscalizador del contrato son responsables de tomar todas las
medidas necesarias para su adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento de sus
clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos. Esta responsabilidad

es administrativa, civil y penal segun corresponda. (LOSNCP, 2008, art. 80)
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Reajustes de Precios:

Sistema de Reajustes:

Los contratos de ejecucidon de obras, adquisicion de bienes o de prestacion de
servicios, a que se refiere esta Ley, cuya forma de pago corresponda al sistema de
precios unitarios, se sujetaran al sistema de reajuste de precios de conformidad con
lo previsto en el Reglamento a esta Ley. Serdn también reajustables los contratos
de consultoria que se suscribieran bajo cualquier modalidad. (LOSNCP, 2008, art.

82)

Indices:

Para la aplicacion de las formulas, los precios e indices de precios seran
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
mensualmente, dentro de los diez (10) dias del mes siguiente, de acuerdo con su
propia reglamentacion. Para estos efectos, la Instituto Nacional de Contratacién
Publica mantendrd permanente coordinacion con el INEC. Si por la naturaleza del
contrato, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos no pudiere proporcionar los
precios e indices de precios, la respectiva entidad, solicitara al INEC la calificacion
de aquellos, tomandolos de publicaciones especializadas. EI INEC, en el término
de cinco (5) dias contado desde la recepcion de la solicitud, calificara la idoneidad
de los precios e indices de precios de dichas publicaciones especializadas
propuestas. En caso de que dicho instituto no lo haga en el término sefialado, se
consideraran calificados tales precios e indice de precios, para efectos de su
inclusion en la férmula polindmica, bajo la responsabilidad de la entidad.

(LOSNCP, 2008, art. 83)
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Recepciones:

En los contratos de adquisicién de bienes y de prestacion de servicios, incluidos los
de consultoria, existirad una sola recepcién, que se producira de conformidad con lo
establecido en el contrato y tendra los efectos de recepcion definitiva. Producida la
recepcion se devolveran las garantias otorgadas, a excepcion de la garantia técnica.
En los contratos de ejecucion de obra, asi como en los contratos integrales por
precio fijo existiran una recepcion provisional y una definitiva. Sin perjuicio de lo
sefialado en los incisos anteriores, en las contrataciones en que se pueda receptar
las obras, bienes o servicios por etapas o de manera sucesiva, podran efectuarse
recepciones parciales. En los casos en los que ante la solicitud del contratista, la
Entidad Contratante no formulare ninglin pronunciamiento ni iniciare la recepcién
dentro de los periodos determinados en el Reglamento de esta Ley, se considerara
que tal recepcidn se ha efectuado de pleno derecho, para cuyo efecto un Juez de lo
Civil o un Notario Publico, a solicitud del contratista notificara obligatoriamente
que dicha recepcion se produjo; la negativa del funcionario sera causal de sancion
por parte del Consejo de la Judicatura. La recepcion presunta definitiva producira
como unico efecto la terminacion del contrato, dejando a salvo los derechos de las
partes a la liquidacion técnico econdmica correspondiente. La entidad contratante
declarara la recepcion presunta a su favor, respecto de los contratistas de obras,
adquisicion de bienes o servicios, incluidos los de consultoria, en el caso de que
éstos se negaren expresamente a suscribir las actas de entrega recepcion previstas,
0 si no las suscribieren en el término de diez dias, contado desde el requerimiento
formal de la entidad contratante. La recepcién presunta por parte de la entidad

contratante, la realizara la maxima autoridad o su delegado mediante resolucion
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motivada, que sera notificada al contratista de conformidad con el procedimiento

establecido en el Reglamento de esta Ley. (LOSNCP, 2008, art. 81)

Contratos Complementarios: (Obras y Servicios Complementarios):

En el caso de que fuere necesario ampliar, modificar o complementar una obra o
servicio determinado por causas imprevistas o técnicas, debidamente motivadas,
presentadas con su ejecucion, el Estado o la Entidad Contratante podré celebrar
con el mismo contratista, sin licitacion o concurso, contratos complementarios que
requiera la atencién de las modificaciones antedichas, siempre que se mantengan
los precios de los rubros del contrato original, reajustados a la fecha de celebracion

del respectivo contrato complementario. (LOSNCP, 2008, art. 85)

Creacion de Rubros Nuevos:

Si para la adecuada ejecucién de una obra o prestacion de un servicio, por motivos
técnicos, fuere necesaria la creacion de nuevos rubros, podra celebrarse contratos
complementarios dentro de los porcentajes previstos en el articulo siguiente. Para
el pago de los rubros nuevos se estara a los precios referenciales actualizados de la
Entidad Contratante, si los tuviere; en caso contrario, se los determinara de mutuo

acuerdo entre las partes. (LOSNCP, 2008, art. 86)

Normas para la aplicacion de los contratos complementarios:

La suma total de las cuantias de los contratos complementarios no podra exceder
del treinta y cinco por ciento (35%) del valor actualizado o reajustado del contrato
principal. Para el caso de obras, la indicada suma total se computaré de la siguiente
manera: 1. Para el caso de diferencia de cantidades se utilizara el articulo 88 de la
presente Ley; 2. Para el caso de rubros nuevos se empleara el articulo 89 de esta

Ley; y, 3. Si se sobrepasa los porcentajes previstos en los articulos sefialados en los
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numerales que preceden serd necesario tramitar los contratos complementarios que
se requieran, siempre que éstos no excedan del treinta y cinco por ciento (35%) del
valor actualizado o reajustado del contrato principal. La suma total de los contratos
complementarios, érdenes de trabajo y diferencia en cantidades a los que se refiere
este capitulo, para el caso de obras, en ningln caso excedera del setenta por ciento
(70%) del valor actualizado o reajustado del contrato principal. El valor de los
contratos complementarios de consultoria no podra exceder del setenta por ciento
(70%) del valor actualizado o reajustado del contrato principal. El contratista
deberd rendir garantias adicionales de conformidad con esta Ley. En los contratos
complementarios a los que se refieren los dos articulos precedentes constaran la
correspondiente férmula o formulas de reajuste de precios, de ser el caso. En los
contratos complementarios se podra contemplar el pago de anticipos en la misma
proporcién prevista en el contrato original. No procede la celebracion de contratos
complementarios para los de adquisiciones de bienes sujetos a esta Ley. En todos
los casos, en forma previa a la suscripcion de los contratos complementarios, se

requerira la verificacion presupuestaria correspondiente. (LOSNCP, 2008, art. 87)

Diferencia en Cantidades de Obra:

Si al ejecutarse la obra de acuerdo con los planos y especificaciones del contrato se
establecieren diferencias entre las cantidades reales y las que constan en el cuadro
de cantidades estimadas en el contrato, la entidad podra ordenar y pagar
directamente sin necesidad de contrato complementario, hasta el veinticinco (25%)
por ciento del valor reajustado del contrato, siempre que no se modifique el objeto
contractual. A este efecto, bastard dejar constancia del cambio en un documento

suscrito por las partes. (LOSNCP, 2008, art. 88)
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Ordenes de Trabajo:

La Entidad Contratante podra disponer, durante la ejecucion de la obra, hasta del
diez (10%) por ciento del valor actualizado o reajustado del contrato principal, para
la realizacion de rubros nuevos, mediante Grdenes de trabajo y empleando la
modalidad de costo méas porcentaje. En todo caso, los recursos deberan estar
presupuestados de conformidad con la presente Ley. Las Ordenes de trabajo

contendrén las firmas de las partes y de la fiscalizacion. (LOSNCP, 2008, art. 89)

Certificacion de Recursos:

Para todos aquellos casos en que la Entidad Contratante decida contraer
obligaciones de erogacion de recursos por efecto de contratos complementarios,
obras adicionales u 6rdenes de trabajo, de manera previa a su autorizacion debera
contarse con la respectiva certificacion de existencia de recursos para satisfacer

tales obligaciones. (LOSNCP, 2008, art. 90)

Terminacién de los Contratos:

Los contratos terminan: 1. Por cumplimiento de las obligaciones contractuales; 2.
Por mutuo acuerdo de las partes; 3. Por sentencia o laudo ejecutoriados que
declaren la nulidad del contrato o la resolucion del mismo a pedido del contratista;
4. Por declaracion unilateral del contratante, en caso de incumplimiento del
contratista; y, 5. Por muerte del contratista o por disolucién de la persona juridica
contratista que no se origine en decision interna voluntaria de los drganos
competentes de tal persona juridica. Los representantes legales de las personas
juridicas cuya disolucién se tramita estan obligados, bajo su responsabilidad
personal y solidaria, a informar a la autoridad a la que compete aprobar la

disolucion, sobre la existencia de contratos que aquellas tengan pendientes con las

Antonio Gilberto Bustos Macias Pagina 35 de 84



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIVIL

Entidades Contratantes previstas en esta Ley, y a comunicar a las Entidades
Contratantes respectivas sobre la situacion y causales de disolucion. Para los
indicados casos de disolucion de personas juridicas, antes de expedir la resolucién
que la declare, la autoridad correspondiente debera comunicar sobre el particular al
Instituto Nacional de Contratacion Publica, para que éstos, en el término de diez
(10) dias, informen si la persona juridica cuya disolucion se tramita no tiene
contratos pendientes con las entidades sujetas a esta Ley o precise cuales son ellos.
Con la contestacion del Instituto Nacional de Contratacion Publica o vencido el
antedicho término, se dard tramite a la resolucidén, sin perjuicio de la
responsabilidad de los funcionarios o empleados que incumplieron su deber de
informar. De existir contratos pendientes de la persona juridica frente al Estado o
Entidades Contratantes, el Instituto Nacional de Contratacién Publica informara
sobre aquellos a la Entidad Contratante, a la autoridad a la que competa aprobar la
disolucion y a la Procuraduria General del Estado, para que en el proceso de
liquidacion adopten las acciones conducentes a precautelar y defender los intereses

publicos. (LOSNCP, 2008, art. 92)

Terminacién por Mutuo Acuerdo:

Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas o econdmicas, o causas de fuerza
mayor o caso fortuito, no fuere posible o conveniente para los intereses de las
partes, ejecutar total o parcialmente, el contrato, las partes podran, por mutuo
acuerdo, convenir en la extincion de todas o algunas de las obligaciones
contractuales, en el estado en que se encuentren. La terminacion por mutuo

acuerdo no implicara renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de la
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Entidad Contratante o del contratista. Dicha entidad no podra celebrar contrato

posterior sobre el mismo objeto con el mismo contratista. (LOSNCP, 2008, art. 93)

Terminacién Unilateral del Contrato:

La Entidad Contratante podra declarar terminada anticipada y unilateralmente los
contratos a que se refiere esta Ley, en los siguientes casos: 1. Por incumplimiento
del contratista; 2. Por quiebra o insolvencia del contratista; 3. Si el valor de las
multas supera el monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato; 4. Por
suspension de los trabajos, por decision del contratista, por mas de sesenta (60)
dias, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito; 5. Por haberse celebrado
contratos contra expresa prohibicion de esta Ley; 6. En los demas casos estipulados
en el contrato, de acuerdo con su naturaleza; y, 7. La Entidad Contratante también
podra declarar terminado anticipada y unilateralmente el contrato cuando, ante
circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente comprobadas, el contratista no hubiere accedido a terminar de
mutuo acuerdo el contrato. En este caso, no se ejecutara la garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni se inscribird al contratista como incumplido. En este
ultimo caso, el contratista tiene la obligacion de devolver el monto del anticipo no
amortizado en el término de treinta (30) dias de haberse notificado la terminacion
unilateral del contrato en la que constara la liquidacién del anticipo, y en caso de
no hacerlo en término sefialado, la entidad procederd a la ejecucion de la garantia
de Buen Uso del Anticipo por el monto no devengado. El no pago de la liquidacion
en el término sefialado, dard lugar al pago de intereses desde la fecha de
notificacion; intereses que se imputard a la garantia de fiel cumplimiento del

contrato. (LOSNCP, 2008, art. 94)
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Notificacién y Tramite:

Antes de proceder a la terminacion unilateral, la Entidad Contratante notificara al
contratista, con la anticipacion de diez (10) dias término, sobre su decision de
terminarlo unilateralmente. Junto con la notificacién, se remitiran los informes
técnico y econdmico, referentes al cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
Contratante y del contratista. La notificacion sefialard especificamente el
incumplimiento o mora en que ha incurrido el contratista de acuerdo al articulo
anterior y le advertird que de no remediarlo en el término sefialado, se dara por
terminado unilateralmente el contrato. Si el contratista no justificare la mora o no
remediare el incumplimiento, en el término concedido, la Entidad Contratante
podra dar por terminado unilateralmente el contrato, mediante resolucion de la
méaxima autoridad de la Entidad Contratante, que se comunicara por escrito al
contratista y se publicara en el portal institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP. La resolucién de terminacion unilateral no se
suspendera por la interposicion de reclamos o recursos administrativos, demandas
contencioso administrativas, arbitrales o de cualquier tipo o de acciones de amparo
de parte del contratista. Tampoco se admitird acciones constitucionales contra las
resoluciones de terminacion unilateral del contrato, porque se tienen mecanismos
de defensas adecuados y eficaces para proteger los derechos derivados de tales
resoluciones, previstos en la Ley. Los contratistas no podran aducir que la Entidad
Contratante esta en mora del cumplimiento de sus obligaciones econdmicas en el
caso de que el anticipo que les fuere entregado en virtud del contrato no se
encontrare totalmente amortizado. La forma de calcular la amortizacion del
anticipo constara en el Reglamento respectivo. Solo se aducira mora en el

cumplimiento de las obligaciones economicas de la Entidad Contratante cuando
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esté amortizado totalmente el anticipo entregado al contratista, y éste mantenga
obligaciones econdmicas pendientes de pago. La declaracién unilateral de
terminacion del contrato dard derecho a la Entidad Contratante a establecer el
avance fisico de las obras, bienes o servicios, su liquidacién financiera y contable,
a ejecutar las garantias de fiel cumplimiento vy, si fuere del caso, en la parte que
corresponda, la garantia por el anticipo entregado debidamente reajustados hasta la
fecha de terminacion del contrato, teniendo el contratista el plazo término de diez
(10) dias para realizar el pago respectivo. Si vencido el término sefialado no
efectua el pago, debera cancelar el valor de la liquidacion mas los intereses fijados
por el Directorio del Banco Central del Ecuador, los que se calcularan hasta la
fecha efectiva del pago. La Entidad Contratante también tendrd derecho a
demandar la indemnizacion de los dafios y perjuicios, a que haya lugar. Una vez
declarada la terminacion unilateral, la Entidad Contratante podra volver a contratar
inmediatamente el objeto del contrato que fue terminado, de manera directa, de
conformidad con el procedimiento que se establezca en el reglamento de aplicacion

de esta Ley. (LOSNCP, 2008, art. 95)

Terminacién por Causas Imputables a la Entidad Contratante:

El contratista podra demandar la resolucidn del contrato, por las siguientes causas
imputables a la Entidad Contratante: 1. Por incumplimiento de las obligaciones
contractuales por mas de sesenta (60) dias; 2. Por la suspensién de los trabajos por
mas de sesenta (60) dias, dispuestos por la entidad sin que medie fuerza mayor o
caso fortuito; 3. Cuando los disefios definitivos sean técnicamente inejecutables o
no se hubieren solucionado defectos de ellos, en este caso, la Entidad Contratante

iniciard las acciones legales que correspondan en contra de los consultores por
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cuya culpa no se pueda ejecutar el objeto de la contratacion; y, 4. Cuando, ante
circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente comprobadas, la Entidad Contratante no hubiere accedido a
terminar de mutuo acuerdo el contrato. En ningun caso se considerard que las
Entidades Contratantes se hallan en mora del pago, si el anticipo entregado no ha

sido devengado en su totalidad. (LOSNCP, 2008, art. 96)

Situaciones de Emergencia:

Son aquellas generadas por acontecimientos graves tales como accidentes,
terremotos, inundaciones, sequias, grave conmocion interna, inminente agresion
externa, guerra internacional, catastrofes naturales, y otras que provengan de fuerza
mayor o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o institucional. Una situacion de
emergencia es concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva (LONSCOP,

2009, art. 6).

Registro de Incumplimientos:

Las entidades remitiran obligatoriamente al Instituto Nacional de Contratacion
Plblica la némina de todos aquellos contratistas o proveedores que hubieren
incumplido sus obligaciones contractuales o se hubieren negado a suscribir
contratos adjudicados, acompafiando los documentos probatorios correspondientes,
a fin de que sean suspendidos en el RUP por cinco (5) y tres (3) afios,
respectivamente. En consecuencia, la actualizacion del registro sera
responsabilidad del Instituto Nacional de Contratacion Publica. Para este fin, el
Instituto Nacional de Contratacion Publica y las instituciones del Sistema Nacional
de Contratacion Publica procurardn la interconexion e interoperabilidad de sus

sistemas de informacion y bases de datos. ElI Reglamento establecerd la
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periodicidad, requisitos, plazos y medios en que se remitira la informacion. El
Registro de incumplimientos sera informacion publica que constara en el Portal

COMPRASPUBLICAS. (LOSNCP, 2008, art. 98)
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2.4 Procesos

Basados en la conclusion que todos los sistemas de gestion de la calidad se enfocan
al control por procesos. Debido a que es esta es la Unica forma de ver un complejo sistema
productivo de cualquier tipo y optimizarlo en busca de la calidad. Es primordial en la

presente disertacion definir en el marco teorico la teoria de procesos.

2.4.1 Definicién

Existen muchas definiciones de procesos dependiendo de cada autor pero el

concepto general se mantiene en la transformacion de entradas y salidas.

Entre las mas representativas tenemos:

AUTOR DEFINICION DE PROCESO

ISO cl60l008 Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
(2006) cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Secuencia de actividades que va afiadiendo valor mientras se produce
SISV eFEEll s un  determinado producto o servicio a partir de determinadas
aportaciones.

Cualquier actividad o grupo de actividades que toma una entrada, le
Harrington agrega valor y provee una salida a un cliente interno o externo. Los
(1991) procesos utilizan los recursos de la organizacion para proveer un
resultado final.

Hammer /| Conjunto de actividades que reciben una o més clases de inputs, crean
@ e A ERsEYE un producto para dar valor para el cliente.

Tabla 1. Definicion de Proceso
Fuente: 1SO9001, EFMQ, Harrintong, Hammer y Champy.
Autor: Antonio Bustos

2.4.2 Elementos de un Proceso

Los elementos de un proceso estan en funcion de su definicion, los mismos que

podemos citar segin Galloway, como:

e Entrada o insumos (Inputs): Son los bienes materiales, recursos financieros,

informacion, registros, etc., que entrega el proveedor al elemento transformado.
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Proveedor: Son las personas (funciones u organizaciones) que proporcionan las

entradas que necesita el proceso.

e Transformador: Constituido por la red de actividades de transformacion que se

ejecutan sobre los insumos para generar valor.

e Salidas (Outputs): Producto tangible o servicio intangible creado por el proceso y

que es entregado al cliente.

e Clientes: Persona (funcion u organizacion) que utiliza las salidas del proceso.

Puede ser Internos o Externos a la organizacion.

0 Un cliente externo es toda persona, area, proceso u organizacion que es
afectada por la salida (output) pero no forma parte de la empresa que los
produce o transforma, es decir, el usuario final o consumidor del bien o

servicio que produce o distribuye una organizacion.

0 Un cliente interno, es toda persona, area, proceso u organizacion que €s
afectada por el resultado (output), pero se encuentra inmerso en la
organizacién, en este caso, son los mismos empleados, areas y unidades

administrativas de la organizacion.

(Galloway, 1994)

2.4.3 Clasificacion de los Procesos

Se pueden clasificar los procesos de varias formas, pero lo mas importante es
considerar el criterio de clasificacion o descernimiento de los mismos para tener claro el

entorno antes de levantar cualquier tipo de proceso.
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Los Proceso por su Jerarquia

De acuerdo a la complejidad de los procesos y a su ubicacion en el nivel de la

organizacion, Harrington y Marifio establecen la siguiente clasificacion jerarquica de los

procesos:

Marco proceso: conjunto de procesos interrelacionados que tienen un objetivo

comdn.

Proceso: secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir un resultado y una salida que a su vez satisfaga los

requerimientos del Cliente.

Subprocesos: Partes bien definidas de un proceso, relativas a las etapas de un
proceso que generan subproductos (partes de un producto) o productos se mi

elaborados.

Actividades: Grupo de operaciones especificas que como su nombre lo indica son
entendidas como la unidad del proceso que pueden realizas un trabajo (material o
mental). Suma de tareas, normalmente se agrupan en procedimientos y su

secuencia ordenada da como resultado un proceso o un subproceso.

Tareas: Son Sub actividades u operaciones detalladas que se verifican en el nivel

de ejecucion de los procesos.

(Harrington; 1997) (Marifio; 1992)
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Los Proceso segun la Cadena de Valor

Segun el analisis de Porter de la cadena de valor', podemos considerar que existen

tres tipos de actividades:

Actividades Directas: Intervienen directamente en la creacién de valor para el
comprador, a saber: ensamblaje, ingenieria de componentes, operacion de la fuerza

de ventas, publicidad, disefio del producto, reclutamiento.

Actividades Indirectas: Permiten efectuar actividades directas de forma continua:
mantenimiento, programacion, operacion de las instalaciones, administracion de la
fuerza de ventas gestion de la investigacion, mantenimiento de registros por parte

de los proveedores.

Aseguramiento de la calidad: Garantiza la calidad de otras actividades:
supervision, inspeccion de entradas, realizacion de pruebas, evaluacion,
verificacion y ajuste. El aseguramiento de la calidad no es sinonimo de
administracion de la calidad, pues muchas actividades de valor favorecen la

calidad.

Hay un sin namero clasificaciones de los procesos segun cada autor, pero la

mayoria coinciden en el principio de la cadena de valor de Porter.

Los Niveles Procesos segin Organizacion

Segun el nivel interno de la compafia donde recaen los procesos, podemos

encontrar los siguientes:

e Alta Direccién

e Direccién Intermedia

! En la cadena de valor segtn Porter se basa en actividades, pero podemos transmitir el concepto a los
procesos si consideramos que son el conjunto de actividades (Porte, 2002).
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e Mando Intermedio
e Personal Base

(Pérez, 2012)

Los Limites del Procesos
Segun los limites estos varian segin el tamafio de la organizacion, teniendo en

cuenta esa caracteristica podemos considerar lo siguiente:

e Unipersonales
e Funcionales o interdepartamentales
e Inter funcionales o interdepartamentales

(Pérez, 2012)

2.5 Planeacion Estratégica
Buscar realizar una propuesta de un sistema de gestion de la calidad para una
empresa, debe tener un plan estratégico, para lograr esquematizar bien la calidad en cuanto

al macro proceso que se desenvuelve en la contratacion publica.

Una de las herramientas mas utilizadas en la planeacion estratégica es la Técnica

FODA
2.5.1 Definicién

Es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el
propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro.

(Serna, 2003)
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La planeacién estratégica, toma un papal protagonista cuando una organizacién
hace frente a cambios. Estos pueden ser por un proceso de cambio o transicion gracias al
logro de los objetivos planteado dirigiendo la organizacion hacia un nivel mas alto en su
madurez y desarrollo; o también es Gtil cuando las medidas adoptadas no generan el
objetivo previamente establecido y la misma entra en un proceso de regresion o

subdesarrollo.

La planeacion estratégica nos ayuda a estructurar detalladamente a la organizacion,
esto se produce gracias a definir y organizarlas ideas fundamentales de la misma, lo que a
su vez se logra definiendo la vision, mision y valores partiendo de los objetivos e ideales,

haciendo posible el cumplimientos de las estrategias y metas trazadas.

Para empezar con la Planificacion Estratégica debemos empezar por responder las

siguientes preguntas:

+ (En qué situacion se encuentra actualmente la organizacién?

+ ¢Hacia dénde se dirige actualmente y hacia donde quisiéramos que se
dirija?

+ ¢Como se ve la situacion de la organizacién en 3, 5y 10 afios?

#+ (Como se puede lograr esto?

2.5.2 Elementos de la Planeacion Estratégica

Para realizar una planeacion estratégica debemos ir compilando los elementos que
en ella figuran de forma que podamos seguir en secuencia légica una metodologia que nos
lleve a obtener nuestra planificacion de ideas a través del ordenamiento razonado de

nuestras ideas.
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Elementos de Fundamento

Estos marcan el alcance del fin mismo de la empresa, por lo que si no sabemos no

vamos a tener claro hasta donde ésta interactta en el procesos de contratacion publica.

Vision:

Es una declaracién que indica hacia donde se dirige una empresa o qué es aquello

en lo que pretende convertirse en el largo plazo. Responde la pregunta de “;qué queremos

llegar a ser?” (CreceNegocios, 2015)

v

v

Misién:

“¢Colmo sera la organizaciéon cuando alcance un estado de madurez?”
“¢Cuales seran los factores que determinan la madures alcanzada (valores,
actitudes, etc.)?”

"¢ Cuales seran sus productos y servicios en ese momento?”

“¢Qué imagen de la organizacion tienen los clientes, trabajadores,
proveedores y gente que tenga relacion con ella?”

“¢Cudl seréa el personal que trabaje en ella especialmente en los puestos
claves?”

(Trabajo, 2015)

Es la declaracion duradera del objeto, prop6sito o razén de ser de una empresa.

Responde la pregunta de “;cual es nuestra razén de ser?”.

Para ayudarnos a formular la misma generalmente se formula las siguientes

preguntas:

v

v

“:Quiénes son nuestros clientes?”

“¢Cudles son nuestros principales productos o servicios?”
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v “iCudles son nuestros mercados?”

v “:Cual es nuestra tecnologia?”

v/ *“;Cuales son nuestros valores, principios o creencias?”

v “:;Cual es nuestra diferenciacién o mayor ventaja competitiva?”
v “iQué nos preocupa de nuestra comunidad?”

v' “;Qué nos preocupa de nuestros trabajadores?”
(CreceNegocios, 2015)

Valores:
Son cualidades, principios o creencias que una empresa posee. Esta fundamenta las

politicas de la organizacion.
(CreceNegocios, 2015)

FODA
Es una herramienta de gestion que permite analizar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de una empresa.

En ultima instancia, el analisis FODA permite formular y evaluar estrategias que
concilien o alineen las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas,

generando asi cuatro tipos de estrategias:

e Estrategias que utilicen fortalezas para aprovechar oportunidades.

e Estrategias que permitan superar debilidades aprovechando oportunidades.

e Estrategias que utilicen fortalezas para evitar o reducir el efecto de
amenazas.

e Estrategias que permitan a la vez superar debilidades y evitar amenazas.

(CreceNegocios, 2015)
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Para ello, esta herramienta se vale de una matriz (matriz FODA) en donde al
registrarse las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

empresa, permite formular y evaluar con mas eficacia las estrategias.

F.EXTEE: INTER. F1 F2 F3 D1 D2 D3
o1 El E2 E3 E4 ES E6
02 E7 ES E9 E10 Ell E12
03 E13 E14 E15 E16 E17 E18
Al E19 E20 E21 E22 E23 E24
A2 E25 E26 E27 E28 E29 E30
A3 E31 E32 E33 E34 E35 E36

Como podemos ver en la tabla anterior con tan solo 3 factores de cada uno se
deberian plantear 36 estrategias por lo que se debe realizar una ponderacion para dar

mayor importancia a lo mas importante.

Ademas de esto es muy frecuente que una estrategia alberge a mas de dos factores

ya al ser una sola la realidad de la empresa los factores estan mutuamente relacionados.

El resultado del andlisis FODA son objetivos estratégicos, que van a usarse
especialmente para generar un plan estratégico, que se plasmara a su vez en el siguiente

elemento de una planificacion estratégica,

Plan Operativo

Este permite hacer posible que los objetivos estratégicos, establecidos por los
directivos y fundamentados en un analisis FODA, se hagan ejecutables en el dia a dia de la
empresa, por medio de la integracion de indicadores, responsables, recursos y de més

elementos que permitan hacerlo realizable. El plan operativo debe que ser evaluado en un
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periodo de tiempo definido, teniendo por lo regular un afio, por lo cual generalmente se lo
conoce como plan operativo anual. Todos los planes que se elaboran, para ser puestos en
practica necesitan ser coordinados, revisados y coherentes entre si para evitar conflictos y
contradicciones entre ellos. De igual forma deben estar regidos por el principio madre de

la mejora continua, para lograr siempre mejores resultados.
Los planes operativos deben cumplir las siguientes cualidades:

+ Eficientes
+ Oportunos
+ Rentables

+ Efectivos
(Definicion, 2015)

2.6 Direccién de Proyectos

Es el arte de coordinar, dirigir, gestionar y organizar los factores mas importantes
que inciden en la vida de un proyecto desde su inicio hasta su fin. Existiendo proyectos de
diversa indole y magnitud, se hace imprescindible el conocimiento estandarizado de un

método comun de direcciéon (PMBOK, 2008).

Este necesario para poder alcanzar una comunicacion fluida y con un mismo
criterio. En otras palabras el no determinar un estandar es como hablar en otro idioma e
intentar expresar una idea, lo cual al final se podra transmitir la idea pero no con la

efectividad como si existiera el mismo (PMBOK, 2008).

También tenemos que tener en cuenta que un proyecto conlleva un grupo de

procesos determinados con el fin de cumplir los objetivos del proyecto.
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2.6.1 PMBOK

Es un estandar de direccién de proyectos desarrollado por expertos del Instituto de
Direccion de Proyectos (PMI), con el fin de reunir las mejores experiencias en cuanto a la
direccion de proyectos y generar un idioma coman. Actualmente se encuentra en su quinta

version, el atractivo principal esta metodologia de gestion proyectos (PMBOK, 2008).

En cuanto a la version utilizada para la presente se utilizd la 4ta edicion por
facilidad de acceso a la misma. Por lo que se utilizaron los 42 procesos propuestos en la
misma que estan inmersos en las 9 areas de conocimiento propuestas en el mismo. Esto

servird de fundamento para el ordenamiento de los procesos.
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CAPITULO I
3. Andlisis Situacional de la Compafiia CONTARIM Cia. Ltda.

3.1 Estado actual de la compafiia

Para plantear un sistema de gestion de la compafia debemos conocer el estado
actual de la misma por lo que necesitamos una estrategia de ordenada para lograr obtener
el verdadero estado actual, dejando a lado lo que esta en papeles; que por lo general no se

cumple por no existencia de un plan de revision y mejora continua.

También debemos valorar el hecho mismo que los procesos actualmente
establecidos por la necesidad y la evolucién para ser mas efectivos. Por lo que es
importante el levantamiento del mismo para usar como linea base para poder mostrar los

resultados.

3.1.1 Levantamiento de la Informacién de la Compafiia

Si analizamos la informacién necesitamos entender que la misma se encuentra
organizada como se menciona en el punto 2.3.3 del presente documento debemos tener

claro el nivel que deseamos levantar los procesos segun su jerarquia

Entrevistas

Las entrevistas se realizaron con funcionarios de la empresa de grado directivo ya
que ellos tienen el panorama mas claro de hacia dénde se dirige la empresa y cuales son
sus principales fortalezas, como debilidades. Para ello se disefié un cuestionario para
lograr nuestro cometido (Ver cuestionario en Anexo 1). Las mismas deben ir enfocadas

para extraer informacion para realizar el un anélisis FODA
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Formularios de Actividades y Flujos de Trabajo

Los formularios tienen como objetivo medir los volimenes de trabajo y
responsabilidad que manejan los funcionarios de la empresa a todo nivel, pero sin entrar al
nivel de obreros ya que éstos tienen funciones tipicas segun su oficio. Los resultados de

esta actividad seran analizados en el siguiente capitulo.

3.2 Andlisis FODA

De la informacidn que se levant6 se plantearon los sientes factores internos y

externos que se consideraron mas influyentes.

3.2.1 Factores Internos

Fortalezas

Analizando la informacion se encontrd las siguientes fortalezas:
FORTALEZAS

F.1. Direccionamiento Gerente

F.2. Capaddad de gestion

F.3. Compromiso personal

F.4. Tiempo de experienda

F.5. Conodmiento del proceso de construcion

F.6. Pago a personal a tiempo

F.7. Experienda del duefio de laempresa en materia de construcdones

Tabla 3. Fortalezas (Analisis Inicial)
Fuente: Entrevistas y Formularios
Autor: Antonio Bustos
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Debilidades

Analizando la informacidn se encontrd las siguientes debilidades:

DEBILIDADES

D.1. Estructura organica informal

D.2. Funciones administrativas / técnicas no definidas

D.3. Politicas de gestion gerencial no explicitas

D.4. Escaso personal técnicos/administrativo

D.5. Falta de compromiso del personal de Supervisores de Obra

D.6. Perfil profesional no definido en las areas administrativas / técnicas

D.7. Sobrecarga de trabajo para el personal

D.8. Duplicidad de funciones

D.9. Adquisicion de materiales / equipos retrasados

D.10. Falta de personal con experticia especifica en Planificacion y Seguimiento de Obra

D.11. Inexistencia de documentos técnicos/administrativos necesarios para la gestion

D.12. Definicion de procesos, manual de procedimientos no explicitos

D.13. Falta de vision conjunta de los socios de la empresa

3.2.2 Factores Externos

Oportunidades

Analizando la informacion se encontrd las siguientes oportunidades:

OPORTUNIDADES

O.1. Licitaciones sector privado

0O.2. Diversificar servicios

0.3. Buscar alianzas institucionales

O.4. Apertura internacional

O.5. Ampliar zonas geogréaficas para brindar servicio

0.6. Politica gubernamental hasta el 2017 en materia de construcciones escolares

O.7. Implementar un Sistema de Gestion de Calidad
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Amenazas

Analizando la informacion se encontrd las siguientes amenazas:

AMENAZAS

A.1. Cambio de politica gubernamental en materia de construcdones

A.2. Modificadones en requerimientos publicos para partidpar en lidtadones publicas

A.3. Politica finandera nadonal perjudidal para el area de construcdones

A.4. Empresas solidamente fuertes finanderamente acaparen sector publico/privado

A.5. Fuentes de financiamiento desleales

AB6. Personal de la competencia més capadtados/ habilidades/ competendas

3.2.3 Ponderacion de Factores

Por medio de la ponderacion se realizd6 matrices de valoracion, valorando su

importancia, de forma numérica segun la capacidad de influir o potenciar del factor

interno al factor externo, ya sea positiva 0 negativamente. Estas fueron evaluadas en

conjunto con los directivos de la empresa buscando una idea clara de los factores mas

representativos. La misma evaluacion se presenta a continuacion:

Matriz F-O

Como las Fortalezas pueden ayudarme a aprovechar las Oportunidades

OPORTUNIDADES
ol ]| 02|03 | 04| 05| 06| 07
F.1 5 5 5 5 5 5 5 3B |1
wn
< |F2 3 1 3 1 1 3 5 17
N
W |F3 5 3 3 1 3 3 5 23
-
< |F4 5 5 5 5 5 5 5 3B | 2
E F5 5 3 5 5 5 5 5 33 1] 3
@)
i L 1 1 1 1 1 1 1 7
F.7 5 5 5 5 5 5 5 3B |1
29 23 27 23 25 27 31
1 2 3 2
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Matriz F-A

Como las Fortalezas pueden ayudarme frente a las Amenazas

AMENAZAS
Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6
F.l 5 3 5 5 5 5 28
7p)
< |F2 5 5 5 5 5 5 30
N
W |F3 1 1 1 1 1 5 10
-l
< |F4 3 1 1 1 1 3 10
|_
@ |F5 3 5 5 3 1 3 20
@)
i L 1 1 1 1 1 1 6
F.7 5 3 5 3 3 5 24
23 19 23 19 17 27
Matriz D-O

Como las Debilidades pueden ser un obstaculo para las Oportunidades

OPORTUNIDADES

0.1|0.2.|03.|04]|05|06|0.7
D1l 5| 5 5|5|5]|5]5]| 35
D2 5|5 |5|5]|3[5]5] 33
D3| 1| 31 |5|3]1]5]19
f_ﬁ D4l 3| 3| 1|13 |1]5]17
Qlpos| s3] 22|3]2]5]22
<DE Del 1| 1| 1|1 ]1f1]5]|1
=|o7| 5|5 |3[|3]|5[1]5 27
E D8l 5| 5|3 |3|5]|1]5]27
wiool s 5] 1113 f|1]5]21
Opbds|3[s|t]s[1]5 23
pal 35| 1|3[3]1]5]21
D1 35| 1]3|3|1]|5]21
D13 55| 5]|5|5|1]|5]31

51153(32]38|47(22]|65

3 2 1

Antonio Gilberto Bustos Macias

Pagina 57 de 84



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIVIL

Matriz D-A

Como las Debilidades pueden ser un obstaculo para las Oportunidades

AMENAZAS
Alla2]Aa3|as|Aas|As
D1l 2] 4| 3|5|5|[5]24]3
D2l 1| 5|4 |s5|5]5]25]2
D3l 5| 4|5 |5|5]5]2]1
mD.411131512
Qlpsl 2| 1|5 ]|4]1]5]18
<D‘:D.613451519
—=Ip7| 3|5 1|3]1]4a] 17
-l
—|pgl 3| 4] 3|s5]1]2]18
ﬂD.9515553243
Opw 2| 2|4]5]3]5]21
DAy 3| 1| 4|5]|5]4]22
D1 2| 4| 3|4 |2]4]19
D1 5| 2|4]5]1]5]22
35| 3746593657
3 1 2
Resultados
Para el analisis de los resultados de los factores mas 1 2 3
.. . A4 Al A2
incidentes, de cada matriz se toman los factores dentro de los
A6 | A3 | A3
tres con mayor puntaje obteniendo la siguiente tabla:
A6 A4
g D1 D2 D1
% D3 | D2 | D13
D9
§ F1 | F1 | F5
E F2 | F4 | F7
F7
E Ol |02| 01
é O7 | O3 | O5
O6
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Podemos considerar que los factores mas importantes son los que tiene el mayor
puntaje o0 se repiten mas de una vez dentro de los obtenidos en la tabla anterior de

resultados. Obteniendo la siguiente tabla:

O.1. Licitaciones sector privado

O.7. Implementar un Sistema de Gestion de Calidad

A.4. Empresas sélidamente fuertes financieramente acaparen sector
publico/privado

A6. Personal de la competencia mas capacitados/ habilidades/ competencias
A.3. Politica financiera nacional perjudicial para el area de construcciones
F.1. Direccionamiento Gerencial

F.2. Capacidad de gestion

F.7. Experiencia del duefio de la empresa en materia de construcciones

D.1. Estructura organica informal
D.2. Funciones administrativas / técnicas no definidas

D.3. Politicas de gestion gerencial no explicitas

Tabla 12. Factores mas Importantes
Fuente: Matriz FODA (Analisis Inicial)
Autor: Antonio Bustos

Antonio Gilberto Bustos Macias Pagina 59 de 84



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIVIL

CAPITULO IV

4. Propuesta del Sistema de Gestion de Calidad

La propuesta de sistema de gestion de calidad es un:

Sistema de Gestion de la Calidad sustentado por un Plan Estratégico — Operativo

ajustado a la realidad de la empresa a través de la informacion obtenida del FODA.

4.1 Anélisis de los Modelos Documentados

Claramente se puede ver que todos los modelos de gestion, parten de un gran inicio
con la idea clara, que gestionar la calidad es un proceso ciclico continuo que se enmarca
en los distintos elementos de los que consta un proceso de productivo y tomando lo
esencial del mismo para dejar de lado el modelo que describe un organigrama de clasico,
propuesto siempre por CONTARIM para las ofertas (figura 2), dejando vulnerable la
esencia de proceso productivo, el satisfacer las necesidades tanto del cliente como de los

proveedores.

ORGANIGRAMA - CONTARIM CIA LTDA.

DE OBRA
> ING. CIViL. JULIO CESAR ORMAZA

{ ARTAMENTO TECNICO
v

RESIDENTE
NG. JOSE FERNANDO CABRERA RODRIGUEZ
ARQ, EUGENIC RICARDO CALLE YUMBLA

v

ESPECIALISTAS
ING. ELECTRICO. ~ING. MARCD ANTONIO TORRES NAVARRD
ING. CIViL SIDRO-SANITARIO. — ING. LIS HOMERO HIDI0BO ALMEIDA
INGENIERD MECANICO. - WG. RENE RUSEN ACOSTA PAZMIflD
NGENERD NICO. - ING. JORGE PAULD RODRIGUEZ CHAVEZ

INFRAESTRUCTURA HORMIGON
OBRA CIVIL - MOVIMIENTO DE FRENTE DE TRABAJO_1

[ FRENTE DE TRABAJO_2 FRENTE DE TRABAJO_3
| TRABAJO EN ELECTRONICO ¥ ‘ TRABAJO EN HIDROSANITARIO,
CONTRA INCENDIO

TIERRA - TRABAJOS DE TRABAJO EN OBRA CIVIL FLECTRICO

TERMINACIONES BRIGADANe1-3. BRIGADANo4-5 BRIGADA No 6§

FRENTE DE TRABAJO_4. TALLER DE ELABORACION
¥ MONTAJE IN SITU DEL ACERO ESTRUTURAL Y ACERO DE REFUERZO

ESTRUCTURA METALICA a
ACERO ESTRUTURAL ¥ ACERO DE
REFUERZO BRIGADA No. 9 -10.

Figura 2. Organigrama General de Proyectos
Fuente: Contarim Cia. Ltda.
Autor: Ing. Ariam Rodriguez
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Siendo este esquema enfocado en el orden jerarquico muchas veces queda relegado
al olvido, cuando de la ejecucién de un proyecto se trata. Por el libre funcionamiento de la
obra se deja a lado a varios niveles de mando y se reduce a la minima expresion del
proceso, en un hacer como sea, pero cumplir con la entrega. Muchas veces esta forma de
trabajo sobre carga a pocas personas y desperdicia todo tipo de recursos. Comentario
tomado de las entrevista a Gerente General de la compafia cuando se realizé la propuesta

de la realizacion del presente trabajo.

Analizando los Modelos de Sistemas de gestion de Calidad se pude encontrar en

comun caracteristicas muy importantes como lo son:

= Mejoramiento Continuo

++ Enfoque al Cliente

4+ Enfoque en el Proceso Productivo
< Enfoque por Procesos

+ Control de Resultados

Dejando éste panorama aparte, podemos centrar nos en analizar los modelos en
donde podemos realizar la siguiente tabla donde caracterizamos a cada uno de ellos en

funcién de puntos que he tomado como claves para el desarrollo de una organizacion:

MODELO V.S.
CARACTERISTICA

1SO 9001

Por medio de la

Mejoramiento Medicidn, Anélisis
_ REDER. _ - PHVA.
Continuo Mejora, Auditorias

Internas y Externas.

Calidad Total en todas
. Uno de los nueve puntos ) , .
Enfoque al Cliente . Busca satisfacer. las &reas, mas aun con el
para la excelencia. )
cliente.
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Se enfoca a trabajar

Engloba todos los Engloba todos los

, _ netamente en el proceso , :

parametros del mismo y ) parametros del mismo y
o productivo afectando o
abarca ain mas como abarca ain mas como
Enfoque en el Proceso Gnicamente a los
Productivo factores internos y ) _ factores internos y
factores que interviene
externos de una externos de una
L netamente en ese L
organizacion. organizacion.

proceso productivo.

Control de los procesos
Toda la 1ISO 9001 se )
{0 VEN I o=  Control de los procesos. €s una importante
fundamenta en procesos. .
estrategia en el TQM.

Cuatro de los nueve La implementacion de la
puntos para la _ estadistica nos muestra
; ’ Auditorias Internas y
(0]41170) o HERI] IR0 excelencia. Los evalta los resultados
: Externas. . .
tanto internos como importante estrategia en
externos. el TQM.
- Registro europeo y Por medio de las
Forma de Seguimiento ) o Controles Internos de la
concurso por el Premio Certificaciones L
del Modelo . . Organizacion.
Europeo a la Excelencia. Internacionales.
. Muy reconocida . _
Importancia en L ) Aplicada en varias
Organizacion Europea. especialmente en el
Ecuador empresas.

ambito petrolero.

Tabla 13. Anadlisis de los Modelos de Gestion de Calidad.
Autor: Antonio Bustos
Fuente: 1SO9001, EFMQ, Wikipedia

4.2 Obijetivos Estratégicos segun FODA
Los mismos fueron planteados conforme a los factores mas importantes del FODA
con el principio de potenciar las oportunidades, mitigar las amenazas al fomentar las

fortalezas y disminuir las debilidades.

Estrategia 1:”” Realizar Benchmarking® en el Sector Piblico y Privado”
Este objetivo plantea potencializar (F1 y F2) el direccionamiento gerencial y la

capacidad de gestion con el fin de mitigar la competencia en el sector publico (A4), donde

2 Benchmarking: Es un proceso sistemético y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores précticas, con el
proposito de realizar mejoras organizacionales. (Spendolini, 1994)
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la empresa tiene ya un nicho de mercado y en el sector privado poder crear uno (O1) por
medio de benchmarking®. A la vez esta estrategia permite mitigar el riego financiero (A3)
por medio del manejo de una cartera de clientes y no depender solamente del flujo

financiero del Estado Ecuatoriano.

Estrategia 2:’Definir una Estructura Organica Funcional y realizar un Plan
Operativo de gestion de proyectos con la ayuda metodoldgica del PMBOK, en busca de
futura Certificacion 1SO 9001

Mediante esta estrategia se definird la Estructura Orgénica, Politicas, Procesos,
Procedimientos y Documentos Técnicos / Administrativos para disminuir hasta eliminar
los problemas de organizacién (D1, D2 y D3), utilizando conjuntamente la experiencia del
duefio de la compafiia con los fundamentos del PMBOK al plasmarlas y en un futuro

lograr una certificacion 1SO 9001.

Estrategia 3:”” Definir Plan de Capacitacion para puestos estratégicos”

Se definiran los puestos claves para analizar la capacitacién que sea necesaria para
gestionar programas de capacitacion ya sea con personas internas o externas de la
empresa. Es lograra desarrollar en nuestro personal que estén mas capacitados, con mas

habilidades y competencias que el personal de la competencia.
4.3 Mision
CONTARIM, es una empresa de servicios de construccién en el ambito publico y

privado, que busca satisfacer las necesidades de sus clientes antes, durante y después de

finalizado el proyecto.

A lo largo de todo el proceso cumpliremos estandares de calidad y plazos

comprometidos, generando con ello relaciones duraderas, respetando la legislacion
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medioambiental y laboral, orientandonos siempre hacia el desarrollo de nuestra gente,

generando vinculos estratégicos con las instituciones, proveedores y accionistas.

4.4 Vision

Posicionar a CONTARIM como una de las 5 mas grandes constructoras de
edificaciones, del Ecuador, dentro de los proximos 15 afios con un sistema solido de

gestion, siendo la mas rapida en tiempo de ejecucion de proyectos y con los mas altos

estandares de calidad.

4.5 Valores

» Disciplina: consiste en el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
procedimientos y disposiciones.

» Pasion: Es la capacidad de amar lo que se hace y comprometerse con los
trabajos encomendados.

» Liderazgo: es la capacidad que tiene una persona para influir en el
conjunto para el logro de objetivos comunes, asi como la facultad de
directivos y funcionarios para conducir la ejecucion de los procesos
empresariales.

» Honor: cualidad que se basa en el propio respeto y estimacion, es la
entrega total de la personalidad, es la calidad de sus principios morales sin
interés ni ambiciones.

» Lealtad: trabajar por y para la Empresa, se entiende como un sentimiento
noble de fidelidad y franqueza.

» Honestidad: integridad personal y transparencia en la gestion, se refleja en
el celo absoluto en el cuidado de los bienes entregados para su

administracion y custodia.
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> Respeto: es la aceptacion de los demas con sus meritos, cualidades,
atributos, conocimientos asi como de la cultura organizacional de la
empresa en donde se labora.

> Etica: es el conjunto de normas que regulan el comportamiento humano.

4.6 Politicas Empresariales

Las politicas empresariales deben estar orientadas a implementar las estrategias
mencionadas anteriormente, este es el apoyo mas importante ya que las mismas nacen de
la directiva o direccion de la empresa quienes toman la Gltima palabra y destinan los
recursos necesarios para que las politicas se conviertan en una realidad. Esto podria
referirse directamente al inciso 5.1 de la norma 1SO 9001 “Compromiso de la Direccion”
el cual es el primer capitulo después de pasar rapidamente por los requisitos generales y de
documentacion que dependen de igual forma del direccionamiento de la directiva de la

empresa.

Para ejecutar la Estrategia 2 necesitamos establecer un marco normativo de apoyo

al mismo, de este modo se han planteado las siguiente politicas.

Politica de Gestion de la Calidad
Esta politica busca catalizar la capacidad de gestion interna para llevar a los
procesos a la excelencia por medio de auto evaluaciones, cadenas de supervision y

circulos de calidad.

“La calidad total es imprescindible en todos los procesos y entregables. Esta
determina el éxito o fracaso de cada proyecto y por lo tanto de la empresa. La
responsabilidad de la misma sera sustentada en un esquema piramidal inverso donde la
mayor responsabilidad se pone en la direccion y termina en la parte ejecutante de la

misma.”
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Medidas para el Cumplimiento de la Politica:

e Desarrollar el modelo estructural de responsabilidad y supervision de procesos y
entregables.

e Determinar la estructura de los procesos, con indicadores de cada etapa de procesos,
determinando una linea base de cambio.

e Desarrollar circulos de la calidad para cada producto terminado o etapa de procesos,
tener en cuenta que el objetivo de estos es involucrar directamente a la parte operativa
en la planeacion para que ellos aporten su conocimiento empirico de los procesos y
productos que se elaboran.

e Determinar formatos, hojas de seguimiento, check list y demas documentos que
faciliten el seguimiento de la calidad de los mismos; siempre teniendo en cuenta el
proceso de la mejora continua con los actores del mismo especialmente el cliente
(interno o externo).

e Realizar capacitaciones de todos los activos de la organizacion continuamente hasta
crea una conciencia propia de calidad.

e Mantener un Sistema Integrado de Informacidén Gerencial para mantener comunicado a

Gerencia y poder tomar decisiones acertadas a tiempo.

Politica de Gestidn de la Comunicacion y Manejo de la Informacion
Esta politica busca dar cabida a un sistema de documentacion interna para la
gestion de procesos como buscar eficiencia en la comunicacion al usar principios del area

de estudio del PMBOK “Gestion de la Comunicacion”

“Siendo la comunicacion una actividad imprescindible para el éxito de toda
organizacion se determina que todas las comunicaciones deben ser respaldadas con un

documento por escrito sea este en fisico como en digital, esto dependera de la
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importancia, verificabilidad y constancia que esta requiera en el futuro. Las
comunicaciones y la informacion de cada proyecto debe ser almacenada en un repositorio
comun determinado por Gerencia, quien determinard un manual de procedimientos de

manejo de comunicaciones e informacion”

Medidas para el Cumplimiento de la Politica:

e Establecer las estrategias de comunicacién y manejo de la informacién que permitan
agilizar el flujo de la misma, asi como también las herramientas necesarias para que
éstas se puedan implementar.

e Capacitar al personal para el manejo del sistema de gestion de comunicacion e
informacion.

e Modificar el reglamento interno para que conste la politica y mediadas dentro de él.

e Toda actividad debe ser reportada periodicamente al inmediato superior para mantener
una linea directa de comunicacion.

e Se llevara un control de cambio de los documentos de los activos de la organizacion.

Politica de Gestion de Talento Humano

Esta politica busca establecer el orden prioritario en cuanto a la rama de Talento
Humano buscando generar a posterior los medios para realizar una Gestioén de Talento
Humano al usar principios del &rea de estudio del PMBOK en el area de estudio de
“Gestion de Recursos Humanos”, teniendo en cuenta que es un area de apoyo dentro del

mapa de procesos

““Siendo el Ser Humano el capital mas importante en la empresa, marcamos hitos

organizativos que permitan el desarrollo del mismo a futuro potencializando el desarrollo
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de la individual de las personas y de la empresa a través de la satisfaccion de las

mismas.”’

Medidas para el Cumplimiento de la Politica:

e Las remuneraciones seran de acuerdo a la responsabilidad encomendada, a la
preparacion (titulo universitario afin o capacitaciones equivalentes en horas) y a los
afios de experiencia que se desenvuelva correctamente en un puesto determinado.

e El trato en la aplicacion del reglamentario es igual para todas las personas dejando de
lado preferencia por afinidad o parentesco familiar.

e Dar oportunidades para una preparacién continua flexibilizado los horarios, dando
oportunidades de crédito o becas.

e Buscar el bienestar familiar buscando que los colaboradores pasen tiempo con sus
familias, por medio de la flexibilizacion de horarios y la designacion de actividades
que pueden ser realizadas en casa con un tiempo determinado.

e Incentivar el trato amable y cordial entre los comparieros del trabajo para generar el

vinculo del equipo de trabajo.

Politica de Gestién Salud y Seguridad Industrial
La politica de Seguridad y Salud para el personal nace como parte del plan de
implementacién de un sistema para el control del mismo siendo el primer paso la politica

para realizar el reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

“Con la finalidad de dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud para
todo su personal se compromete a invertir sus recursos para lograr estandares cada vez

mas altos, cumpliendo la normativa legal vigente.”

Medidas para el Cumplimiento de la Politica:
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e Entregar los recursos econdémicos, humanos y materiales.

e Determinar las acciones destinadas a identificar, controlar y/o reducir los fisicos,
mecénicos, ergondémicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales.

e Documentar, integrar y mantener esta politica en el interior de la organizacion.

e Dar a conocer la Politica de Seguridad y Salud a todos sus trabajadores y demas partes
interesadas.

e Realizar revisiones periddicas y mejorarla continuamente.

4.7 Estructura Organica Funcional
Una estructura eficiente esti basada en la cadena de valor de la empresa la cual

presentamos a continuacion:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Etapa de
Concurso
Publico

D

o |2
m—
v M
o |2
o |
o (M
o
w

GESTION ADMINISTRATIVA — FINANCIERA

GESTION TALENTO HUMANO
GESTION OPERATIVA

Figura 3. Esquema Funcional del Procesos de la Compariia
Autor: Antonio Bustos
Fuente: Informacion levantada en el presente documento

La estructura propuesta la empresa serd de caracter matricial dando principal
importancia a los proyectos que son la razon de ser de la empresa. Esta basada en la

comunicacion horizontal directa y supervision vertical. Este modelo esta propuesto como
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altamente efectivo en el pmbok version 14. Este esquema de funcionamiento es posible

gracias a las politicas claras y a la capacitacion del personal.

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DIRECCIONDE | DIRECION
ADMINISTRATIVA | PLANIFICACION Y | OPERATIVA
FINANCIERA CONTROL - COORDINACION DE

=COORDINACIONDE | =COORDINACION DE 5%’%‘5?\%&';&%“0
TALENTO HUMANO DISENO ) PROYECTOS
«COORDINACION <COORDINACIONDE | *COORDINACION DE

CONTABLE VENTAS Y GESTION DEL | COMPRAS'Y
CLIENTE ALMACEN

OCOQRDINACION DE
LOGISTICAY
MAQUINARIA

FLUJO DE TRABAJO

Figura 4. Esquema de Funcionamiento Matricial
Autor: Antonio Bustos
Fuente: Propuesta

El esquema propuesto debe ser sometido a discusion y prueba ya que tiene la
ventaja de agilizar los procesos disminuyendo el tiempo de respuesta, pero también es mas
complicado de entender, ya que genera un sin nimero de flujos de informacion que es
dificil de determinar mediante lineas de proceso, siendo necesaria la formacion en cuanto

a concepto Y criterio del tipo de proceso y caracteristicas del mismo.

La misma Figura transformada a organigrama tipo arbol seria el siguiente:
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GERENCIA GENERAL

DIRECCION DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA PLANIFICACION Y
FINANCIERA CONTROL

coorniNacion DE [fll coorpINACION DE
TALENTO HUMANO DISENO
) cooRDINACION DE [l COORDINACION DE
Coggﬁ'T'\/igE'EON B onTAs v GESTION B COMPRAS Y
DEL CLIENTE ALMACEN

COORDI[\IACION DE
al  LOGISTICA'Y
MAQUINARIA

DIRECION
OPERATIVA

Figura 5. Organigrama Tipo Arbol
Autor: Antonio Bustos

COORDINACION DE Fuente: Propuesta
mad CONTROL DE COSTO

Y CRONOGRAMA

PROYECTOS

4.8 Plan Operativo
Para nuestro caso de estudio no debemos considerar el tiempo fijo para todos los
casos, ya que la empresa se maneja por proyectos con tiempos definidos y en un proceso

continuo de licitaciones para buscar fuentes de proyectos.

Si bien un plan operativo embarca la mayoria de cosas necesarias para planificar
una empresa, el mismo no basta en cuanto a planificacion de un proyecto especifico que
pudiere manejar dicha empresa, ya que se debe profundizar en las caracteristicas propias
del mismo. En el caso de una empresa que maneja proyectos de construccion o portafolios
de los mismos, se puede considerar un plan operativo estandarizado comin que marcaria
la pauta de organizacién pero que al mismo tiempo sea flexible para adaptarse a las
caracteristicas propias del mismo, este plan operativo base o estandarizado servira para el
manejo de todos los proyectos. En cuanto a un plan operativo anual (POA) de la empresa,
se recomienda manejar los proyectos de duracion mayor a un afio dentro del mismo como

también las estimaciones de proyectos.
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4.8.1 Flujograma de Proceso de Contratacion Publica en el Ecuador

El objetivo principal de determinar el flujograma de procesos para la contratacion
publica es el de establecer el mismo como base para determinar los procesos internos con
el fin de satisfacerlos en su totalidad. También es importante definir que debido al tamafio
de la empresa para ésta no le es rentable optar por proyectos que no sean licitaciones ya
que la compafiia en su planificacion de gastos debe vender al menos 5 millones de ddlares

al afio para operar con tranquilidad, segun entrevista realizada con la directiva.

A continuacion se encuentra un flujograma que describe de manera resumida todos

los procesos que se desenvuelven en un macro proceso de licitacidn de obras.
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ENTIDAD CONTRATANTE PARTICIPANTES DEL PROCESO PROVEEDOR CONTRATADO

Figura 6. Flujograma Licitacion Publica
Autor: Antonio Bustos
Fuente: LOSNCP y Levantamiento de
Procesos de CONTARIM Cia. Ltda.

Cleaede
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4.8.2 Plan Operativo tipo para Contratacion Publica de la Empresa CONTARIM

Para iniciar el plan operativo debemos ir escalando las etapas de construccion
desde lo mas general hasta lo mas especifico tomando en cuenta los procesos

estandarizados del PMBOK.

Los macro procesos se definieron en conjunto con el marco legal, por lo que se
encuentran en el esquema anterior donde se puede ver tres grandes etapas: Concurso,

Construccion de Proyecto, Cierre del Proyecto.

Dentro de cada uno de ellos existen también procesos que estan agrupados
conforme el PMBOK recomienda pero adaptados a la realidad de la Contratacion Publica

en el Ecuador, teniendo esto en cuenta se plantearon los siguientes procesos:

[TMACROPROCESO | GRUPOS DE PROCESOS PROCESOS

Revisar rapidamente la Conveniencia del
Proyecto

CONVENIENCIA DEL
PROYECTO

DESICION DE PARTICIPAR
Validacion del Requerimientos Especiales

Validacion Experiencia en el Tipo de Obray
Personal Técnico

Validacion Maquinaria
Evaluacion Financiera
Estrategia de Oferta
RESOLUCION DE PREGUNTAS Y ACLARACIONES
Planificacion de Obra
Presupuesto por medio de APU
Cotizacion 80%-20%
Cierre Econdmico del Proyecto
Documentos de Aval a la Experiencia
Hojas de Vida del Personal Técnico
Documentos de Maquinarias

Documentos de la Constitutivos y Legales de la
Empresa

Documentos Contables

Revisién y Armado de la Oferta Técnica
Econdmica

VALIDACION DE
CONCURSO

Etapa de Concurso
Publico

OFERTA
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ADJUDICACION

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
y Plan de Inicio de Proyecto

INICIO DE PROYECTO

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del
Proyecto

Adquirir el Equipo de Trabajo

Identificar a los Interesados

FIRMA DEL ACTA DE INICIO DE OBRA

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Recopilar Requisitos y Definir el Alcance

Crear la EDT (Estructura de Desglose de trabajo)

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades

Estimar la Duracién de las Actividades

Desarrollar el Cronograma

PLANIFICACION

Ajuste a la Estimacion de los Costos y Evaluacion
de Costos del Proyecto

Plan de Control de Costos

Etapa de

Planificar la Calidad

Construccion del
Proyecto

Planificar las
Comunicaciones

Planificar la Gestion de Riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Anélisis Cualitativo y Cuantitativo de
Riesgos

Planificar el Control de Cambios de Documentos
gue afecten el Proyecto

Planificar las Adquisiciones

CAMBIO

DE PLANIFICACION A EJECUCION

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

EJECUCION

Inicio de Actividad

Realizar el Aseguramiento de Calidad

Desarrollar el Equipo de Direccion del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto

Distribuir la Informacién

Gestionar las Expectativas de los Interesados

Efectuar las Adquisiciones

Cierre de Actividad

CAMBIO DE PLANIFICACION A CONTROL Y SEGUIMIENTO

CONTROLY

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
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SEGUIMIENTO

Realizar el Control Integrado de Cambios

Verificar y Controlar el Alcance

Controlar el Cronograma

Controlar los Costos

Realizar el Control de Calidad

Informar el Desempefio

Monitorear y Controlar los Riesgos

Administrar las Adquisiciones

CAMBI

O ACIERRE

Etapa de Cierre del
Proyecto

CIERRE

Cerrar las Adquisiciones

Entrega del Proyecto

Realizar el Seguimiento de Calidad del Proyecto
Entregado

Cerrar el Proyecto

Tabla 14. Macro Procesos, Grupos de Proceso y Procesos
Autor: Antonio Bustos

Fuente: Secuencia de Trabajos Anteriores y PMBOK 4ta Edicién

Para seguir los lineamientos de la mejora continua se determinan métricas de

control para medir por medio de indicadores el progreso teniendo en cuenta periodos en

afios futuros en relacion a una linea base levantada a partir de recopilacion de informacion

realizada y esta expuesta en la siguiente tabla.
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VALOR VALOR VALOR
P VALORACTUAL
GRUPO DE PROCESO INDICADOR FORMA DE CALCULO PROMEDIO MINIMO MINIMO MINIMO
2016 2017 2018
Conveniencia del Proyecto PROCESOS QUE SOBREPASAN LA ETAPA
DESICION DE PARTICIPAR DE CHECK LIST
EFECTIVIDADEN
2 - VALIDACION | OFERTAS REALIZADAS (TAMBIEN INCLUYE| ~ 90.00% 65,00% 75,00% 85,00%
:5 Validacion de Concurso INICIAL A LA OFERTAS NO PRESENTADAS PERO
2 QUE PASARON DE LA ETAPA DE
é "DESICION DE PARTICIPAR")
S
b RESOLUCION DE PREGUNTAS Y ACLARACIONES
= PROCESOS GANADOS
=
s
E -
OFERTA EFECTIVIDADEN | OFERTAS REALIZADAS (TAMBIEN INCLUYE 30,00% 44,00% 54.00% 64,00%
OFERTA ALAOFERTAS NO PRESENTADAS PERO
QUE PASARON DE LA ETAPA DE
"DESICION DE PARTICIPAR")
ADJUDICACION
EFECTIVIDADEN LA MONTO ESTIMADO DE LOS INDIRECTOS
INICIO DE PROYECTO ESTIMACION DE LOS 0,769 0,80 0,85 0,90
MONTO REAL DE LOS INDIRECTOS DEL
INDIRECTOS
PROYECTO
FIRMA DEL ACTA DE INICIO DE OBRA
=} PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL
§ 2 EFECTIVIDADEN LA PROYECTO
E PLANIFICACION PLANIFICACION 0,78 0,9 1,00 1,05
3 PLAZO REAL DEL PROYECTO
S [CAMBIO DE PLANIFICACION AEJECUCION
g EFECTIVIDADENLA COSTO ESTIMPA:é)YE;EéECUCION DEL
2 EJECUCION ESTIMACION DE 091 0,% 0,98 1,05
S
COSTOS
E COSTO REAL DEL PROYECTO
s ICAMBIO DE PLANIFICACION ACONTROL Y SEGUIMIENTO
2 DURACION (SEMANAS) QUE SECUMPLIO
s |NEOUEWEIAS 0
CONTROL Y SEGUIMIENTO MANEJO DE DATOS PROVECTO 55% 65% % 85%
DEL PROYECTO %
DURACION (SEMANAS) DEL PROYECTO
CAMBIO A CIERRE
DURACION (SEMANAS) DESDE LA
2 RECEPCION PROVISIONAL ALA
Tog EFICIENCIA EN
e .
st z CIERRE TIEMPO DE CIERRE RECEPCION DEFINITIVA 2 15 13 1
24 SEMANAS

Tabla 15. Métricas de Grupos de Proceso
Autor: Antonio Bustos

Fuente: Secuencia de Trabajos Anteriores y PMBOK 4ta Edicién

Para llevar al mismo al plano operativo se asignaron responsables, supervisores

con entregables entradas y salidas teniendo como base el PMBOK 4ta Edicion, esto lo

podemos ver en la tabla siguiente en forma esquematica la primera fila donde estan y

adjunto a la presente en una matriz ampliada (Anexol).
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=
g
4
& DEPENDENCIA DEPENDENCIA 5| AREADEESTUDIO =
] o
5} GRUPOS DE PROCESO CORDINADORA AUDITORA 2 SEGUN PMBOK? NOMBRE PERIODISIDAD DESCRIPCION
%

Revisar si la compafifa tiene los
§ recursos necesarios pararealizar
r§ el proyecto. Evaluacion de la
3 PERMANENTE rentabilidad del proyecto
§ Convenienciadel GERENCIA DIRECTORIO DELA ALCANCE - COSTOS - | Revisar répidamente la EVALUACION DE LOS (evaluacion del presupuesto),
§ Proyecto GENERAL EMPRESA RIESGOS Conveniencia del Proyecto| PROCESOS QUESALEN A | que beneficios puede traer ala
8 CONCURSO empresa. Ventajas competitivas
s del tipo de proyecto. Si se
ﬁ cumple con el capital de trabajo

requerido.
DEPENDENCIA
RESPONSABLE ENTRADAS RESPONSABLE SUPERVISOR SALIDAS (ENTREGABLES) QUIEN RECIBE?
(COORDINADORA)
1. Informacién del Portal de Compras Publicas: o —_ DIRECTOR AREA ADMIN.
GERENCIA GENERAL  |Pliegos, presupuesto referencial (o tabla de GERENTEGENERAL | D'RECTORIODELA 1. RCP (Revision de Conveniencia del FINAN., ASISTENTE DE
N - P EMPRESA Proyecto, Incluye la Estrategia de Concurso).
cantidades) y especificaciones técnicas. GERENCIA

Tabla 16. Plan Operativo (Esquema)
Autor: Antonio Bustos
Fuente: Secuencia de Trabajos Anteriores y PMBOK 4ta Edicién
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e Los Sistemas de Gestion de Calidad tiene un principio comdn (como se muestra en
4.1 del presente documento) que esta basado en la calidad se alcanza al garantizar
todos los factores que la afectan y con procesos de mejora continua.

e La compafiia CONTARIM tiene una deficiencia en la estructura organizativa, ya
que en el levantamiento de informacion se evidencié que las personas que trabajan
en ella no tienen claras sus responsabilidades y funciones. Esto se ve reflejado en
los mas representativos que se determinaron gracias al FODA.

e El Sistema de Contratacion Publica busca garantizar el beneficio del Estado,
presionando al contratista, por lo que es importante tener cuidado en las
condiciones especificas de los procesos ya que pueden resultar perjudiciales para
los contratistas si no se realiza un buen analisis inicial antes de realizar la oferta.

e Combinar la contratacion publica con la privada podria ser una forma de mitigar
los riesgos encontrados siempre y cuando se maneje un orden bien defino en cada

proyecto.

5.2 Recomendaciones

e CONTARIM es una compafiia que necesita una re-estructuracion de procesos en
todas sus areas conforme a las politicas planteadas, éste sera un proceso paulatino
de creacion, capacitacion, implementacion y evaluacién entrando en un proceso

ciclico. ElI mismo debe empezar lo méas antes posible ya el aplazarlo en el tiempo
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aumenta el riesgo de ser menos competitiva y quebrar ante un proyecto bajo
circunstancias adversas.

e Se recomienda dar seguimiento en la directiva de la empresa de los Obijetivos
estratégicos planteados ya que sin el apoyo estos se diluiran con el tiempo.

e Dar seguimiento cada proyecto a cada proceso haciendo evaluaciones para
determinar si se necesita algin proceso extra o es necesario disminuir un proceso
para agilizar el proyecto considerando que se garanticen los parametros
prestablecidos.

e Dar capacitaciones a los empleados para potenciar sus capacidades y aumentar la
eficiencia al aumentar la calidad de las obras.

e Crear un escalafon de sueldos que haga atractivo al personal poner mas empefio

para ganar mas proyectos y reducir los tiempos de ejecucion.
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ANEXO 1. Plan Operativo
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