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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo estd orientado a disefiar un proyecto para implementacion de la
Unidad Productiva de la Escuela de Comercio Exterior de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, la problematica de este proyecto radica en la
falta de unidades de procesamiento, ejecucion, asesoramiento de proyectos o ideas de
ingenio e impulso internacional de productos con potencial exportador, adicional a esto
se pretende con la unidad productiva atender aquellos sectores de la economia méas
vulnerables e indefensos que a lo largo de los afios han sido una y otra vez vulnerados
sus derechos y que a pesar de conocer el gran potencial productivo e industrial que
existe en la provincia simplemente no habido una entidad que ayude a edificar el
desarrollo en la provincia y a colaborar con el cambio de la matriz productiva en el

pais.

La investigacion fue realizada de manera descriptiva, fundamentandose en la
conceptualizacién, que ayudara a desplegar el anélisis de factibilidad e integrar un
disefio que no se base en experimentos sino en observaciones reales. Gracias a las
encuestas y entrevistas realizadas se pudo evidenciar que es factible y necesaria la
creacion de una unidad productiva que apoyara a sectores menos beneficiados y
olvidados de la economia; en este caso el sector a desarrollar sera el artesanal gracias a
la evidencia expuesta en el estudio previo realizado por la Srta. Dina Saccarola, en su
trabajo de estudio de caso con el tema “Internacionalizacion de las MYPYMES

dedicadas a la venta de artesanias del cantdn Atacames”.

El diagnostico perpetrado, dio a conocer el gran potencial con el que cuenta el sector
artesanal en la ciudad de Esmeraldas, los artesanos con los que se trabajara para iniciar
seran los del Canton Atacames y un artesano del Canton Rioverde, basicamente lo que
pretende la unidad productiva es tecnificar, legalizar y exportar las artesanias, los
artesanos seran una especie de proveedores que dotaran de los insumos necesarios a la
unidad productiva, estardn tecnificadas, se les brindara valor agregado y legalizacion,

se les pondra una marca si no la tiene y luego se las exportara.
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Con la creacion de una unidad productiva se pretende internacionalizar los productos
de la ciudad de Esmeraldas, convirtiéndose en una entidad que genere empleos y

entregue productos de buena calidad de manera eficiente y con valor agregado.
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ABSTRACT

This work is aimed at designing a project for implementation of the production unit of
the School of Foreign Trade of the Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas, the problems of this project lies in the lack of processing units,
implementation, project advisory ingenuity and ideas, in addition to this production unit
intends to address those sectors of the economy more vulnerable and defenseless that
over the years have been again and again violted their rights and that despite knowing
the great productive potential and industry that exists in the province simply been no
entity that slowly help build development in the province and to collaborate with the

change of the productive matrix in the country.

The research was conducted descriptively, building on the conceptualization, to help
deploy the feasibility analysis and integrate a design that is not based on experiments
but on actual observations. Through surveys and interviews was evident that the
creation of a production unit to support less benefited sectors of the economy and
forgotten it is feasible and necessary; in this case the sector will develop the craft thanks

to the evidence presented in the previous study conducted by Miss. Dina Saccarola.

The diagnosis perpetrated, introduced us to the great potential that has the handicraft
sector in the city of Esmeraldas, artisans who work to start will be the Canton Atacames
Canton and craftsman Rioverde basically what purports unit production is technify,
legalize and exporting handicrafts, the artisans will be a kind of providers that will
provide the necessary inputs to the production unit, be technologically advanced, added
value will be provided, will be legalized, they will put a mark if it does not and then

they are exported.
With the creation of a production unit is intended to internationalize the products of the

city of Esmeraldas, becoming an entity that will create jobs and deliver good quality

products efficiently and with added value.
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CAPITULO |

1.

Introduccion

La finalidad de crear una Unidad Productiva es de incentivar la produccion,
comercializacién y servicios en Esmeraldas para internacionalizar sus productos. El
presente escrito nacid para atender varios escenarios significativos; por un lado la
necesidad de los artesanos para mejorar e internacionalizar sus productos, para de
esta manera encontrar en la exportacion una alternativa de negocio, que ayude a la
ciudadania esmeraldefia a mejorar su nivel de vida y la de su entorno; por otro lado,
rescatar y reafirmar los valores culturales tradicionales identificadas en las
artesanias como parte de nuestro legado histérico, el cual reviste importancia por la

diversidad de etnias que habitan el territorio ecuatoriano.

Es relevante que se considere que la provincia de Esmeraldas es el lugar propicio
para emprender este proyecto, brindando oportunidades de desarrollo para la
provincia y el resto del pais. En el analisis de la demanda de artesanias en el
mercado internacional se ha identificado la existencia de un consumo masivo y un
gran interés por las costumbres del pais reflejadas en las artesanias, es decir los
consumidores, estaran dispuestas a demandar el producto en cualquier época del
afio, dando la oportunidad de generar ingresos, para todos los entes involucrados en

el mismo.

De igual manera se han analizado la oferta actual del producto, formas de
comercializacion utilizadas por la competencia, estrategias y términos de
negociacion con los que las artesanias son  comercializadas en mercados

internacionales.
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1.1 Planteamiento del problema

La educacion no es sélo un derecho, también supone un deber que implica compromiso
con la tarea y responsabilidad con resultados. Es por ello que los resultados de la
educacion deben verificarse en la misma sociedad, debe reflejarse en el crecimiento

individual o colectivo de los ciudadanos.

Un factor desfavorable en el entorno a desarrollarse el proyecto de investigacion radica
en la falta de unidades de procesamiento, asesoramiento y ejecucion de planes de ideas
de ingenio, lo que no permite atender aquellos sectores de la economia mas vulnerables
e indefensos, a pesar de conocer el gran potencial productivo e industrial que tiene la
provincia no existe una entidad que ayude de poco a poco a edificar el desarrollo en la

provincia y a colaborar con el cambio de la matriz productiva en el pais.

Existe en la ciudad de Esmeraldas sectores con potencial exportador y una de las
problematicas mas visibles es que no tienen de parte de las entidades gubernamentales
apoyo para llevar realmente un Esmeraldas al mundo, ademas, sin un impulso que
fortalezca la autonomia de los sectores mas vulnerables en cuanto analizar su realidad y
operar con ellos expectativas de cambios que mejoren la calidad del servicio que
ofrecen y disminuya las necesidades del entorno, quedaran solo en papeles o ideas sin

ejecutar.

Es complicado encontrar en la ciudad de Esmeraldas un lugar que brinde asesoria en
temas relacionados a comercio exterior, lo que crea una cultura en los productores o

pequefios empresarios de conformidad y sin visidn de crecimiento.

Otro factor negativo es la falta de fuentes de empleo relacionados a la carrera donde
puedan a través de su trabajo demostrar los conocimientos tedricos y practicos que
tienen, adicional a todo esto estudiantes de la carrera deben pasar por muchas
dificultades para encontrar un lugar en donde realizar sus practicas pre profesionales y

que afiancen sus saberes.
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Los artesanos, agricultores y productores de la Provincia de Esmeraldas, carecen de
cultura asociativa, lo que es un problema al momento de organizarse, adicional a esto no
complementan o dan valor agregado a sus productos finales lo que los hace poco

competitivos con los productos similares de otras provincias del pais.

1.2 Formulacion del problema

A continuacion se plantean las siguientes interrogantes:

e ;Es factible la creacién de una unidad productiva de la Escuela de Comercio
Exterior de la PUCESE?

e (Cudl es la situacién actual del entorno de una unidad productiva?

e ;Cual es la estructura organizacional y funcional de una unidad productiva?

e ;Cual es la factibilidad econdémica de la unidad productiva?

17



1.3 Justificacién

En el mercado global, el comercio exterior es un aspecto importante y fundamental, su
desarrollo se ha visto acelerado por la globalizacion, el avance del comercio electrénico

y por una vision empresarial cada vez més asociada al contexto mundial.

El presente trabajo estd orientado a disefiar un proyecto para implementacion de la
Unidad Productiva de la Escuela de Comercio Exterior de la Pontificia Universidad

Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas.

Las unidades productivas son una oportunidad para generar, ejecutar Yy orientar ideas
nuevas de negocios y de esa manera crear un animo emprendedor y empresarial a

nivel de la poblacién estudiantil de la universidad y la colectividad en general.

La creacion e implementacion de la unidad productiva apunta a desarrollar la cultura
empresarial en comunidades artesanales, pequefios productores, estudiantes con ideas de
ingenio y publico en general que no cuentan con una colaboracion de parte de alguna

institucidn para poder ejecutar sus proyectos.

El propdsito de la creacion de la unidad productiva es que mediante la aplicacion de los
conocimientos de quienes laboren o sean parte de dicha unidad de produccidn, se
visionen cambios en los sectores mas vulnerables de la economia, se desarrollen nuevos
negocios en pequefias empresas, para que a futuro su trabajo se vea reflejado en el

mejoramiento de su nivel de vida y asi contribuir con el cambio de la matriz productiva.

Este proyecto beneficiard de manera directa a todas las personas con espiritu
emprendedor que quieren desarrollar sus ideas, todos aquellos interesados pueden ser

parte de la unidad productiva.

Este proyecto favorecerd a los estudiantes y graduados de la escuela de comercio
exterior quienes seran protagonistas de la unidad productiva, de igual manera, al perfil
profesional ya que pondran en practica sus conocimientos cosechados en las aulas
durante sus estudios en la carrera de comercio exterior, tendran también, la oportunidad

de adquirir nuevas experiencias relacionadas con su &mbito de estudio gracias a las
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areas de accion en que se desarrollara la presente investigacion y podran aportar a la
colectividad a cumplir con sus planes de negocios, emprendimiento, brindar asesoria y
logistica de comercio exterior, siendo gestores y principales actores del cambio para

nuestra provincia.
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1.4  Objetivos

141 Objetivo General

Analizar la creacién de una unidad de produccion en la escuela de comercio exterior de
la PUCESE.

1.4.2  Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico situacional con la finalidad de conocer el entorno donde

se creard la unidad productiva.

e ldentificar la estructura organizacional y funcional que permitan instituir los

lineamientos organizacionales de la unidad productiva.

e Efectuar un estudio financiero que permita establecer la factibilidad y

sustentabilidad econdémico-financiera de la unidad productiva.
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1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Fundamentacion tedrica

La mayoria de los paises se identifican por algin producto en los que son expertos en
fabricar o producir, asi como lo sefiala la teoria comercio mutuo que indica que, “Los
paises con frecuencia desarrollan ventajas competitivas, todavia puede existir una base
para un comercio de mutuo beneficio.” (Carbaugh, 2009, padg. 19), entonces es
importante que existan relaciones o acuerdos comerciales entre naciones y esto es muy
beneficioso para el intercambio comercial entre dos o més paises. La finalidad del
comercio es el intercambio de bienes o servicios sin discriminar a ninguna nacion por
ningun concepto, tal como lo expresa la teoria de los autores Cabello que indica que,
“El fin es favorecer el libre intercambio de mercancias sin discriminar a las naciones
menos favorecidas.” (Cabello, G. y Cabello, P., 2012, pag. 21) , para que exista un
comercio legitimo e inclusivo un estado debe dar el mismo trato a todos las naciones
con que mantiene relaciones comerciales. Es importante aclarar que antes de existir
comercio debe haber alguien que necesite y otro que pueda suplir esa necesidad como lo
aclara la teoria que se refiere a que, “Toda operacion comercial implica la produccion
de dos magnitudes: una oferta y una demanda, a las que se afiade su resultante: el
precio.” (Torres Gaytan, 2005, pag. 36), entonces dicha cita se enfoca en el intercambio
de mercancias por medio de una oferta y demanda en el mercado global. Adicional a
todo lo antes expresado la finalidad de un productor es vender su producto bien sea en
el mercado nacional y mucho mejor y su producto es mundialmente conocido gracias a
las exportaciones, tal como hace referencia la teoria que dice que, “La expansion
dinamica de tales actividades de exportacion amplia el mercado regional y crea
condiciones de soporte econdmico para que surjan nuevas actividades de produccion en
bienes y servicios para el mercado local y regional.” (Sociedad Geografica de
Colombia, 2006, parr. 2).
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1.5.2 Estudios previos

Las unidades productivas segun la investigacién de Marco Antonio Tobar, sefiala en sus
conclusiones que, los estudiantes que encuesto ven con gran satisfaccion la creacion de
la Unidad de Produccién Audiovisual para fortalecer su proceso de ensefianza
aprendizaje. (Tobar Quimi, 2010, p. 90), lo que indica que en cualquier ambito de
estudio es imprtante contar con una unidad productiva, que edifique los conocimientos
obtenidos en las aulas y los afiance con la practica, reforzando lo antes dicho, segun
Magallan Tomala Héctor Jhonatan y Reyes Figueroa Cindy Lisbeth, las unidades de
produccién permiten un mejor entendimiento de las teorias impartidas por los docentes
y garantizan la calidad del estudiante. (Tomala & Figueroa, 2013, p. 216). una unidad
productiva debe responder las inquietudes que puedan desarrollarse a traves del
aprendizaje, y como se manifiestan las respuestas de las interrogantes, pues a traves de
investigaciones, que es exactamente lo que Maria José Fuentes concluye en tesis de
grado donde indica en sus conclusiones que se debe implementar proyectos, que
permitan realizar diagndsticos sectorial con las oportunidades de los diferentes medios
actividades e infraestructuras, enfocado no solo comercializar sino también a la
produccion en base a emprendimientos, y los mismos que generar fuentes de trabajo
para terceros. (Fuentes Hernandez, 2013, p. 104), una investigacion conjuga en su
contenido varios procesos que son los que estructuraran el estudio y responderan a las
necesidades o problematicas que pueden aparecen a lo largo de la indagacion, para
Henrry Edison Polit Dorado, uno de los procesos fundamentales de investigacion y que
nos dan los parametros de aceptacion o rechazo del proyecto o estudio son los estudios
de mercado y lo refleja en sus conclusiones donde indica que, el estudio de mercado
pudo darle a conocer que es factible la comercializacion de artesanias desde Ecuador a
Francia por su gran demanda. Segun el autor anterior las artesanias es un sector de la
economia con gran produccién y que facilmente es adaptable a los cambios y mejoras y
esto es reflejado también en el trabajo realizado por Dina Maria Saccarola Quifionez,
donde indica que las artesanias tienen gran potencial exportador y concluyo que: luego
del anélisis de internacionalizacion de MYPYMES dedicadas a la venta de artesanias
del cantén Atacames, se pudo conocer que estas cuentan con potencialidad de
exportacion, pero por la falta de conocimiento de los mercados y publicidad no explotan

las riquezas con las que cuentan. Con el diagnostico realizado a los artesanos del canton
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Atacames se pudo obtener informacion valiosa para la investigacion, que permitié
conocer la realidad del mercado de artesanias en el cantén. (Saccarola Quifionez, 2015,
p. 57).

1.5.3 Marco conceptual

1.5.3.1 Unidades productivas

Se define a la unidad de produccion como el concepto de Empresa de Produccion. Tal
concepto puede ser asimilado al concepto de unidad de produccién en el marco del
desarrollo y aplicacion de la ciencia y la tecnologia a las nuevas tendencias socio-

productivas y formas de organizacion empresarial. (Canaima Educativo, 2013, parr.1)

A continuacién se observa la clasificacion de las unidades de produccion segin lo
indica la ilustracion N°1:

llustracién 1

Fuente: (Canaima Educativo, 2013), Unidades de Produccion.
Elaborado por: La autora
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Las unidades de producciéon no tienen precio, tienen valor, por eso no se cotizan por lo
gue son sino por lo que hacen, por lo que ahorran en mano de obra o incrementan la
produccion de bienes o servicios, por eficiencia, aporte de tecnologia, ahorro por costos
de mantenimiento, reparacion y lucro cesante que una maquinaria antigua o usada
genera con sus constantes desperfectos. (Negocios Inversiones, s.f)

Segun (Negocios Inversiones, s.f) son tres los factores que hay que tomar en cuenta a la

hora de instituir una unidad productiva, tal como lo ilustra el grafico N°2:

llustracién 2

minimo
personal
bajos costos

alta
rentabilidad

UNIDAD DE PRODUCCION

Fuente: (Negocios Inversiones, s.f), Unidades de Produccion.
Elaborado por: La autora

...Unidades productivas son una oportunidad para generar espiritu emprendedor
y empresarial a nivel de la poblacion rural. Su perfeccionamiento apunta a
desarrollar la cultura empresarial en comunidades ubicadas en el campo... La
idea es que mediante la aplicaciéon del conocimiento construido por aprendices
durante su formacion, se visionen nuevos negocios en pequefias empresas, para
que a futuro su trabajo se vea reflejado en el mejoramiento de su nivel de vida...
...Dentro de su apoyo a la creacion de unidades productivas, el programa avala
la generacion de agro negocios, es decir, el conjunto de operaciones de
produccion, procesamiento, almacenamiento, distribucion y comercializacion de
insumos y de productos agropecuarios y agroforestales. También posibilita la
creacion de redes de proveedores y encadenamientos productivos. (Servicio
Nacional de Aprendizaje, s.f)
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Otro autor indica que las unidades son un conjunto de maquinas, bienes o productos que
permiten que una actividad se desarrolla y genere ingresos, ya sea por produccion,
venta, alquiler o prestacion de servicios partiendo de una minima inversion inicial y

muy poca mano de obra. (Ayres, 2013, parr. 3)

15.3.2 Artesanos

Un artesano es considerado entre un trabajador y un profesional, con un alto grado de
conocimientos tedricos y practicos de su oficio. En las culturas en que las carreras
profesionales son muy apreciadas, no puede haber una escasez de trabajadores manuales
calificados, lo que llevd a la apertura de mercados lucrativos en los comercios. (Arghys
Arquitectura, s.f, parr. 1)

Entonces, los artesanos son personas con talento innato que trasforman a través de sus

manos materia prima en productos atractivos para la comercializacion.

Adicional a todo lo ya informado la Real Academia de la Lengua dice que:

“Persona que ejercita un arte u oficio mecanico, aunque modernamente se refiere a
quien hace por su cuenta objetos con cualidades estéticas y/o utilitarias, imprimiéndoles
un sello personal, a diferencia de lo que ocurre con el obrero fabril.” (Diccionario de la
Academeia de la Lengua, 2010, parr. 1)

1.5.3.3 Artesanias

Segun (Diccionario de la Academeia de la Lengua, 2010, parr. 1) se refiere tanto al
trabajo del artesano como al objeto o producto obtenido en el que cada pieza es distinta

a las demas.
Otro autor manifiesta que, las artesanias son obras materiales que hace el hombre con
sus manos, sin emplear para ello las técnicas y maquinarias modernas, cuyos modelos

son tradicionales y que vienen a satisfacer. (Folklore.cl, 2013, parr. 2)

Las artesanias son productos que expresan el talento del artesano.
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154 Comercio exterior

Segun (Comercio y Aduanas, 2014) el comercio exterior representa el intercambio entre

un pais y otro, en términos de bienes y servicios. (parr. 1)

El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios de un pais a otro, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de un lugar especifico. Esta regulado por normas,
tratados, acuerdos, y convenios internacionales entre las naciones participantes para
limitar los requisitos de ingresos y buscar cubrir la demanda interna que no pueda ser

atendida por la produccién nacional. (Comercio y Aduanas, 2014).

1.5.4.1 Exportacion

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacién, fuera del territorio aduanero comunitario 0 a una Zona Especial de
Desarrollo Econémico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion
a las disposiciones establecidas en el presente Cddigo y en las demas normas
aplicables. (COPCI, 2010)

La exportacion es la venta de bienes y servicios de un pais con el resto de mundo de

manera licita con la finalidad de satisfacer necesidades.
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1.5.4.2  Obtener el registro de exportacién

Segun (Hidalgo, 2014), una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se

debera realizar los siguientes pasos segun lo indica la ilustracion N°3:

lHustracion 3
1 PASO 2 PASO
Adquirir la Firma Registrarse en el
Electronica en: portal ECUAPASS

Actualizar bage de
datos

Crear usuariop y
contrasefia

Banclg Cegtral del Aceptar |
e ar las
or politicas de ugo

Security Data Registrar firmg
electronica

Fuente: (Hidalgo, 2014)
Elaborado por: La autora

1.5.4.3 Proceso de exportacion

La Aduana del Ecuador (2015) en su sitio indica que el proceso de exportacion se inicia
con la transmision electrénica de una Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en
el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiado ante una factura o
proforma y documentacién con la que se cuente previo al embarque, dicha declaracion
no es una simple intencion de embarque sino una declaracién que crea un vinculo legal

y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del

exportador o declarante. (Parr. 1)
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1.5.4.4 Registro de la marca

El tramite de registro de la propiedad intelectual de un producto comienza con las
busquedas de fonéticas idénticas o similares en el pais para verificar que no se
encuentren registradas previamente una vez verificado se prosigue con la validacion y
aceptacion de la marca y demas derivados segun estipulado en el reglamento interno del
IEPI. (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015, parr. 1)

Los siguientes parametros son los que las artesanias deben registrar en el IEPI, segun lo
indica la ilustracion N°4:

llustracién 4

Lema comercial

Es la frase publicitaria que
acompafia a una marca.

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2015)
Elaborado por: La autora
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1.5.45 Proceso de tramitacion

Antes de presentar la solicitar es necesario realizar una busqueda de antecedentes
donde se verifica la existencia en el mercado de signos parecidos o similares o algun
incidente que impida el registro. (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual,
2015, parr.3)

Una vez presentada la solicitud se evalUa a través de un examen de forma se revisa si
cumple con todos los requerimientos de ley, cumplido todo, se publica en Gaceta de
Propiedad Intelectual, sin oposicion alguna de parte de terceros se efectla el examen de
registrabilidad para luego emitir la resolucion de aceptacion o rechazo en caso de
concesion se emite el titulo de registro concluyendo asi el tramite. (Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad Intelectual, 2015, pég. parr. 4)

1.5.,5 Ciudad de Esmeraldas

Es importante mencionar que la unidad productiva estard situada en la ciudad de
Esmeraldas est4 ubicada en la zona noroccidental del pais con una superficie de 60
Km?, cuenta con una poblacién de 154 053 habitantes segtn el censo del Inec del 2010
y un clima de aproximadamente 25°C, ofrece hermosas playas con paisajes y clima
calido, sus costas como sus reservas ecologicas y su maravillosa gastronomia, la hacen
uno de los destinos turisticos més visitados del pais.

Fue fundada el 21 de Septiembre de 1526 como San Mateo por Bartolomé Ruiz.
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1.5.6 PUCESE

La PUCESE es una comunidad de educacion universitaria, cuyo objetivo fundamental
es formar profesionales integros y con excelentes conocimientos académicos y morales,

arraigados en la ayuda comunitaria y bajo la guia del evangelio.

“Nacida en 1983, con alas de promover el desarrollo cientifico, econdémico y cultural
de la provincia Esmeraldefia, ofertando servicios para todos los sectores econémicos y
culturales de Esmeraldas, con valores éticos y morales y con innovacion y amor.”
(PUCESE, 2009)

La PUCESE esta cada vez mas abierta y vinculada con la comunidad Esmeraldefia en
cuanto a productividad y desarrollo social se trata, a través del fomento de la
investigacion , la preparacion de profesionales lideres y con valores éticos y morales
y la colaboracidn con sectores y grupos organizados de la ciudad. (PUCESE, 2009, parr.
4)

156.1 Escuela de Comercio Exterior

La PUCESE tiene una oferta académica amplia con carreras tanto administrativas y de
campo una de las especialidades que brinda la universidad es la carrera de comercio
exterior. La Escuela de Comercio Exterior se abrié en mayo de 1996, con la finalidad de
preparar profesionales a nivel de licenciatura, con conocimientos de intercambio
comercial entre las diferentes regiones del mundo. Después de 10 afios de creada, y de
cara a los cambios importantes en las negociaciones de Comercio Exterior se hace
necesario brindar a estos profesionales una titulacién méas especializada que responda a
los requerimientos para lograr que las empresas de exportacion se inserten en mercados
internacionales y que tengan éxito en el pais. Solo asi, con gente bien entrenada y
capacitada podremos lograr niveles de alta productividad y competitividad. (PUCESE,
2009)
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1.5.7 Marco legal

1.5.7.1 La Constitucién de la Republica del Ecuador

Para poder analizar las leyes y reglamentos que encajen con la investigacién se debe
comenzar siguiendo el orden jerarquico de las leyes y normas del pais.

La constitucion de la replblica en su Art. 306 indica lo siguiente.- EI Estado promovera
las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen
mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y
medianos productores y del sector artesanal. El Estado propiciara las importaciones
necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten
negativamente a la produccion nacional, a la poblacion y a la naturaleza. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008, p. 97)

Por otro lado en el Art. 320 indica que.- En las diversas formas de organizacion de los
procesos de produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
econdmica y social. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 100)

De igual manera en el Art. 336 nos dice que.-El Estado impulsard y velara por el
comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las
distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 104)

El estado en estos ultimos afios ha dirigido parte de sus esfuerzos en impulsar y
fomentar la produccion nacional, el consumo de productos nacionales y las
exportaciones, por ende conocer los articulos que en la mayor ley nacional hace
referencia a esto es importante para la investigaciéon, ya que, la unidad productiva
pretende exportar los productos de la ciudad de Esmeraldas y fomentar la produccion en

la misma.

1.5.7.2 Plan del buen vivir

Para alcanzar el Buen Vivir, el Gobierno asumio desde su inicio el compromiso de
defender el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y el respeto a los

derechos de la naturaleza. Estos derechos fueron consagrados en nuestra Constitucion
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de 2008 que, ademas, convirtié al Ecuador en un referente, por ser el primer pais en el

planeta que reconoce los derechos de la naturaleza en su marco constitucional.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es el tercer plan a escala nacional. Esta
nutrido de la experiencia de los dos planes anteriores y tenemos la certeza de poder
cumplirlo a cabalidad, motivados profundamente por la experiencia anterior y por la

aprobacién mayoritaria de la ciudadania en las urnas, el 17 de febrero de 2013.

“El Plan es un conjunto de objetivos que expresan la voluntad de continuar con la
transformacion historica del Ecuador.” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013)

Sus objetivos son:
e Consolidar el Estado democrético y la construccion del poder popular.
e Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad social y
territorial, en la diversidad.
e Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

e Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

La posibilidad de alcanzar una estructura productiva con base en el conocimiento
tecnoldgico tiene mucho que ver con la inversién en investigacion, desarrollo e
innovacion. Dicho proceso contribuye al fomento y al avance en productividad general
de la industria orientada a satisfacer las necesidades de la poblacion. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

El objetivo 10 del actual Plan Nacional de Desarrollo recoge uno de los principales
anhelos de la actual administracion, la Transformacion de la Matriz Productiva, que lo
que cada empresa productiva agricola, etc., debe tratar de alcanzar, convertirse en
organizaciones que producen, tecnifican y comercializan y no en empresas que

producen para que los demas industrialicen y nos revendan.
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1.5.7.3 Plan regional zona 1 plan regional de desarrollo y ordenamiento
territorial region 1

Plan regional zona 1 plan regional de desarrollo y ordenamiento territorial region 1
tienes muchas estrategias y programas. El programa que legalmente infunde bases a la
investigacion es el programa f: la diversidad un potencial para el desarrollo Proyectos.
Fortalecer las actividades artesanales y la creacion de mecanismos para mercados
nacionales e internacionales para la comercializacion de sus productos. (GADPE

Esmeraldas, s.f)

En uno de los proyectos del Plan Regional de la Zona 1 es fortalecer las actividades
artesanales y potenciar sus productos con la comercializacion a nivel nacional e
internacional, pues es basicamente lo que pretende la unidad productiva, tecnificar y

comercializar los productos con mas relevantes de la ciudad de Esmeraldas.

1.5.7.4 Cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones (COPCI)

El COPCI es la ley que regula las normativas con referencia a las actividades de
comercio e inversiones es por tal motivo que lo citamos en esta investigacién y enuncia
que en su Art.93 indica.- EI Estado fomentard la produccién 2110 orientada a las
exportaciones y las promoverd mediante los siguientes 2111 mecanismos de orden
general y de aplicacion directa, sin perjuicio de los 2112 contemplados en otras normas

legales o programas del Gobierno. (COPCI, 2010)
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CAPITULO 1I

2. METODOLOGIA: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion de este proyecto se tuvo en cuenta los recursos necesarios, se debid
estudiar el entorno en donde se va a poner a funcionar la unidad productiva, el tiempo
de realizacion, el material a utilizar y deméas implementos que permitan ejecutar dicho
proyecto, después de realizar un sondeo se pudo observar que el entorno si cuenta con

los recursos necesarios para realizar la unidad productiva.

2.1.1 Investigacion Descriptiva

El tipo de investigacion que se utilizé fue la descriptiva, ya que es una forma de estudio
mas completa con la cual se conocid quién o quienes intervendrian en la investigacion,

el donde de la investigacion, el cuando, el como y el porqué del sujeto que se investigo.

En otras palabras, se analiz6 una problematica partiendo de una necesidad existente
dentro de la ciudad de Esmeraldas en cuanto a tecnificacion, valor agregado y
comercializacion de productos con potencial exportador, el estudio descriptivo
proporciona informacion valiosa donde se analiza las falencias de dicho productos y por

qué no pueden ser exportados.

2.2  Tipo de métodos

2.2.1 Cualitativo
“Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido

de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las

personas implicadas.” (Rodriguez Gomez, 1996)
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El método de investigacion cualitativo, se lo utilizd para analizar las cualidades o
caracteristicas de todos los implicados de forma minuciosa y personalizada, para luego
desarrollar el estudio a través de las experiencias, pensamientos, eventos, hechos,

situaciones, personajes o0 comportamientos manifestados a los largo de la investigacion.

2.2.1.1 Tipo de técnicas de investigacion

Para la realizacion de la investigacién de utilizaron técnicas de tipos cualitativas y

cuantitativas.

Se realizaron entrevistas a distintas autoridades, personajes Yy encargados de centros de
acopio y asociaciones de los productos con mayor potencial exportador, adicional a esto
se realizO entrevista a personajes emprendedores, todo esto con la finalidad de obtener

informacidon mas convincente y profunda.

Se realizaron encuestas a estudiantes de las universidades a modalidad presencial que
se de Esmeraldas tales como: PUCESE y la UTLVT Yy a una parte de la colectividad

esmeraldefia para saber el interés hacia la unidad productiva.

2.2.1.2 Poblacién y muestra

La poblacion para este estudio fueron los estudiantes de la PUCESE: de los ultimos
niveles de Comercio Exterior, Contabilidad y Auditoria y Administracion, estudiantes
de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres: de los ultimos niveles de la carrera de
Comercio Exterior y la comunidad esmeraldefia, dando una muestra total de 117

personas encuestadas.

A continuacion se explica cdmo se hayo la muestra:
Donde:

N=tamario del universo (480)

z=nivel de confianza (95%)
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p=probabilidad de éxito (50%)
g= probabilidad de fracaso (50%)
e= error muestral (5%)

Entonces:

B z*.p.q.N
n_EZ(N— 1) +2z2.p.q

n= (0.95)% x0.50x0.50x480 =117.236 = 117
(0.05) (480-1) + (0.95)* x0.50x0.50

El tipo de muestreo que se aplicd fue probabilistico — aleatorio simple.
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CAPITULO 1

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Diagnostico situacional de la Provincia de Esmeraldas

La provincia de Esmeraldas constituye para muchos una combinacion de cultura y
riqueza inigualable en la region costa de nuestro pais, una multitud de expresiones de
identidad aferradas a su maximo esplendor desde el inicio de los tiempos ancestrales
hasta nuestros dias, cosechados por quienes han sobrevivido al yugo conquistador y al
latigo verdugo, sembrando para siempre la Esmeraldas rebelde y por rebelde grande,
hoy morada de Marimbas y Cununos, de manglares que entre verdes arbustos anidan y

dan a resplandecer la bella provincia que muere en el magnificente mar Pacifico.

Esmeraldas, esta ubicada en el extremo noroccidental del pais. Segun el (Inec, 2010)
cerca del 40% de todos los afro-ecuatorianos habitan en un territorio de méas de 15 mil
Km.2 de playa, bosque humedo y aguas tranquilas. Vivir en Esmeraldas seria tal vez un
privilegio, a no ser por unos indicadores sociales y econémicos que irradian las efimeras
situaciones de vida que demuestran las condiciones de marginalidad y exclusion en que

aun viven los habitantes de Esmeraldas.

Segun (Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador, s.f) Los desafios de concentracion
de probleméticas se encuentra distribuido de la siguiente manera, segin lo indica la
ilustracion N°5:

llustraciéon 5

Desafios identificados por ejes problematicos en Esmeraldas

i # DESARROLLO
PRODUCTIVO
u GENERO
Q’/j i 4 TERRITORIO

Fuente: SIISE (Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador, s.f)
Elaborado por: La autora
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Concentracion de problemas prioritarios en la ciudad de Esmeraldas

Tabla 1

NO

TERRITORIO

DESARROLLO

IDENTIDAD

GENERO

PARTICIPACION

Deficiente administracién

del territorio colectivo de

Pocos canales y mercados

de comercializacion para los

Faltas de propuestas

de disciplina etno-

Dificil

comercializacion de la

Poco conocimiento de los

procesos  organizativos

1 | laciudad de Esmeraldas productos de los habitantes | educativas. produccion que se | del pueblo esmeraldefio
tales como productores, desarrolla en el campo
campesinos, pesqueros,
artesanos, etc.
Tala indiscriminada de los | Limitado acceso a recursos | Pérdida de | Falta de legalizacion | La debilidad de los
2 | bosques en el Norte de | frescos para capitalizar a las | manifestaciones de las propiedades del | dirigentes para llevar
Esmeraldas con fines de | entidades financieras. culturales y | campo Yy la ciudad adelante  procesos de

introduccion de memoria  ancestral fortalecimiento
monocultivos (cultivo de colectiva. organizativos

una sola especie vegetal.)

Falta de productividad en | Poca cultura asociativa Falta de apoyo, | Limitada participacion | La aparicion de
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areas de productos como:

coco, madera, cacao,

artesanias, etc.

Desconocimiento en temas
de produccién, tecnificacion

y produccién.

apertura y
oportunidades en el

mercado.

del

mujeres en la toma de

colectivo de

decisiones.

organizaciones que
responden a propuestas

coyunturales de desarrollo

Concesiones y licencias en
el Rio Esmeraldas
otorgadas por el Estado a

empresas petroleras

Insuficiente infraestructura

social y turistica

Falta de articulacion
entre los grupos de
mujeres que fomenta
una imagen

divisionista

Fuente: (Sistema de Indicadores Sociales del Ecuador, s.f)
Elaborado por: La autora
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Siguiendo con el diagnéstico uno de los desafios mas importantes identificados es la
insuficiencia de infraestructura productiva y de comercializacion propia de las
personas que laboran en areas relacionadas con la agricultura y producciéon de la ciudad

de Esmeraldas.

Segun Saccarola Quifionez (2015), la insuficiente y deficiente infraestructura social,
administrativa, organizativa Yy turistica por parte de los mismos participantes de estos
sectores economicos, tiene que ver con la ausencia del trabajo en equipo y de la
poquisima capacitacion en temas de desarrollo con la que ellos cuentan, Esmeraldas es
conocida como una provincia con atractivos turisticos naturales y culturales que no han
sido lo adecuadamente utilizados. Pero sin duda alguna, si se comienza por dar a una
conocer propuesta de solucion y cambios a estas problematicas y desafios con los que
convive cotidianamente la ciudad en cuanto a infraestructura comercial productiva
turistica, administrativa y organizacional que suplan las desigualdades y que generen
fuentes de trabajo, que permitira que aumenten y mejoren los ingresos asi mismo como
la calidad de vida de la poblacion se podra de alguna manera litigar el impacto que
sufre la ciudad por el poco desarrollo de la misma.

3.1.1 Principales actividades y ramas de ocupacion del canton

Segun Programas de las naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, Red Nacional de
Investigacion y Educacion del Ecuador CEDIA y la Universidad Técnica del Norte
UTN (2013), el cantdén Esmeraldas tiene una Poblacion Econdmicamente Activa que
para el 2010 corresponde a 74.701 personas de las cuales 44.311 son hombres y 30.390
son mujeres, distribuidas en tres sectores productivos: agropecuario, industria y de

Servicios.

Segun los datos analizados por la encuesta de empleo y subempleo del INEC en el
2010, el sector de servicios es el méas representativo a nivel cantonal con el 20.9%, con
sus primordiales actividades tales como: comercio al por mayor y menor, ensefianza,
administracion puablica y transporte, esto demuestra la tendencia de crecimiento a las
zonas urbanas y turisticas con el establecimiento de locales, infraestructura educativa y
red vial, lo que nos conlleva a concluir que el trabajo de los habitantes esta enfocado en

emprendimientos propios y servidores del estado.
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El sector agricultor de la provincia de Esmeraldas estad concentrado en el cultivo de
productos tales como: cacao, palma, banano, platano, café, palmito, maracuya, coco y
madera que representan la mayor parte de superficie cultivable de la provincia, dichos
productos estan destinados grandes partes a la venta nacional, la otra parte a las ventas a
nivel internacional. muchos de esos productos se comercializan en bruto y algunos son
semi-procesados en el caso de cacao se exporta productos semi-elaborados como
manteca, polvo, aceite y otros, en el caso de palma se produce aceite crudo y refinado,
el palmito se lo envia enlatado, la maracuya es exportada en pulpa y en el caso de

banano en bruto.

Tabla 2
Cultivo Superficie (ha) Produccion tm
Cacao 48,085 13,715
Palma africana 34,976 421,659
Banano 23,354 46,668
Platano 20,323 23,032
Café 12,814 418
Cocotero 4,156 5,572
Palmito 2,136 12,278
Cafa de 1,896
azucar
Maracuya 1,514 5,698
Naranja 1,401 451
otros 9,071 5,318

Fuente: (MCPEC, 2011)
Elaborado por: La autora

El sector de industrias representa aproximadamente el 7.4%, estd intimamente
relacionado con las principales actividades industriales maderera y petroleras ubicadas
en el sur de la urbe, reluciendo como las principales empresas la refineria de Esmeraldas

y la fabrica de Codesa.

El sector agropecuario representa el 12 %, cabe recalcar que este sector de la
produccion ha sido afectado por la inmigracion de los campesinos a la ciudad por no
encontrar en la agricultura un sustento sostenido que les permita desarrollarse de la
mejor manera y llevar una vida digna, dicho sector de la economia esta relacionado con

las actividades agricolas, ganaderas, y pesca.
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Segun lo indica la ilustracion N°6:

llustracién 6

Poblacion ocupada por rama de actividad

Otros | ‘ 2,6 |

Actividades de servicios.. /3;6

Actividades de los hogares. .A 4.8

Actividades de alojamiento.. 74,8
Adminiatracion Publica 6,7
Transporte y almacenamiento 6,8 Poblacion ocupada por rama de

Industrias y manufacturas 7.4 actividad

\
Construccion 7,7‘
\

Agricultura, ganaderia,.. 12 |
Ensefianza %2,6 |
Comercio al por mayory.. 29,9 1 1

Fuente: INEC — Censo de Poblacion y vivienda (2010)
Elaborado por: La autora

3.1.2 Actores claves en el desarrollo del canton

Los principales ejes de desarrollo del canton Esmeraldas estan relacionados con la
riqueza natural, turistica y cultural con la que cuenta la ciudad. La principal institucion
del cantdén es el municipio que se encarga de coordinar, controlar e impulsar el

desarrollo de la ciudad.

Las principales instituciones de Esmeraldas que aportan con fuentes de empleo y
aprovechamiento de recursos del canton es la Autoridad Portuaria de Esmeraldas como
administradora del Puerto Maritimo, la refineria de Esmeraldas, contratistas ubicadas en

el sector de la refineria y los emprendimientos personales de los habitantes.
En lo relacionado a la parte turistica y cultural el cantdn ofrece una gran variedad de

servicios en sus playas y balnearios como bares, restaurantes, alojamientos y centros

culturales de expedicion de artesanias acompafiados por el MINTUR.
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En lo referente a las actividades comerciales, estas estan coordinadas por el Municipio

de Esmeraldas.

Por otro lado, el Ministerio del Ambiente encargada de las actividades relacionadas con
la extraccion maderera y el Ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca en
las actividades agropecuarias (cultivos de cacao y banano), industria palmicultora, pesca
y el Ministerio de Transporte y Obras Publicas con los proyectos de rehabilitacion y
mantenimiento de las carreteras de la ciudad. Tal como se indica en el grafico N°7:

llustracion 7
Camara de
comercio de
esmeraldas
Petroecuador:
Refineria de
esmeraldas ‘

Fuente: Andlisis del Cantén de Esmeraldas (Municipio de Esmeraldas)
Elaborado por: La autora
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Los rubros de ensefianza, servicios sociales, de salud y otras actividad de servicios
comunitarios son la segunda actividad méas importante en servicios. En los ultimos afios,
se ha reforzado la dotacion de este tipo de servicios. Implica 56 millones de dolares

(constantes), un 11% del total de servicios generados en la provincia. (MCPEC, 2011)

La administracién publica esta presente en la provincia buscando reforzar las areas de
dotacién de servicios y seguridad (principalmente por frontera). Su contribucion a la
produccidn bruta del area de servicios es de 50 millones de délares, es decir un 9% del
total. (MCPEC, 2011)

Segln un estudio realizado por Saccarola Quifionez (2015), el sector artesanal tiene
mucho potencial comercial, es cierto que se ha encontrado problemas de estructura
organizacional, pero la autora recalca que es un sector con gran vision de exportacion,
adicional a lo ya antes dicho, el diagnostico ha dado a conocer que aparte de las
artesanias, los productos como el coco, cacao y la madera son muy atractivos para el

mercado internacional.

3.1.3 Impulsar el cambio de la matriz productiva

Uno de los objetivos del plan del buen vivir es impulsar la transformacion de la matriz
productiva a través de una produccion basada en la economia del conocimiento, para asi
promocionar la transformacién de las estructuras productivas de los distintos sectores

de la economia.

Para transitar hacia una transformacion del modelo productivo y econdémico que esta
vigente, el fortalecimiento de nuestro talento humano ha sido y es el principio y fin de
nuestras politicas de transformacion y modernizacién de la matriz productiva del
pais.(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)

Segun Plan Nacional del Buen Vivir (2013) en su objetivo 10 indica, que la
transformacion del pais estara basada en la optimizacion de los recursos naturales,
extraidos por cualquier medio de trabajo, alineados en el conocimiento y esfuerzo de los

habitantes de la patria, este objetivo le da gran importancia a los actores de los sectores
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de la economia mas vulnerables, agricultores, pescadores, artesanos culturales, etc., y el
propdsito es que , partiendo de ellos se dé un giro a la vision de estos sectores de la

economia, y que sean capaces de desarrollar y aportar de manera significativa al pais.

La irrisoria inversiéon de parte de instituciones privadas y publicas en Esmeraldas ha
provocado a lo largo de la historia una tasa de desempleo considerable en los habitantes
de la ciudad, dada las circunstancias estas necesidades han provocado a un poco mas de
la mitad de la poblacion econémicamente activa de la provincia a dedicarse a
actividades de tipo micro empresarial realizadas de forma informal y esporaddicamente
producidas, un buen ejemplo, son las artesanias que en la mayoria de los casos son
producidas con un escaso capital, con falta de tecnologia, y sin colaboracion

institucional o patrocinio legal.

En el caso de la provincia de Esmeraldas, en el afio 2009 los indicadores laborales
empeoraron con respecto al 2007, a pesar de ser la provincia que mejor se ubica en
relacion a la zona de planificacion 1.

El pleno empleo fue de 28.2% mientras que en la region fue de 24%, asi mismo el
subempleo fue de 68% y 73% respectivamente. En desempleo fue mayor que en las

otras provincias de la region, alcanzando el 7.4% frente al 6 regional. (MCPEC, 2011)

El SENPLADES a través de su Agenda Zonal 1 expresa gran interés por el desarrollo
del patrimonio cultural y la pluri-diversidad del pais, propone la recuperacién de las
ciudades patrimoniales y sus conocimientos ancestrales a través de implementacion de
programas de desarrollo turistico en rutas nacionales e internacionales asi mismo el
desarrollo de la Cadena de valor y perfeccionamiento de marca de productos
artesanales de Esmeraldas siendo la encargada de este ultimo el MIPRO. (Plan Nacional
del Buen Vivir, 2013)

El comercio en la ciudad de Esmeraldas es una buena alternativa de desarrollo para los
habitantes de la provincia, como ya se ha mencionado que el comercio representa casi
el 20.9% de la actividad econdmica de la ciudad, por lo tanto es una forma de
expansion para suplir con el desempleo y la poca industrializacion de la urbe, el
GADPE haciendo referencia y tomando encuentra las estrategias dirigidas hacia la zona
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1 del pais por medio de la agenda zonal de la SENPLADES, expone una alternativa de

solucion para el sector artesanal muy poco atendido hasta ahora.

“Incrementar, mejorar y diversificar la oferta exportable de bienes y servicios con la
incorporacion de los nuevos actores, especialmente de las Mypimes.” (GADPE

Esmeraldas, s.f)

Tabla 3

PROYECTOS DE DESARROLLO

PROYECTOS PROGRAMAS RESULTADOS
Innovacion tecnoldgica
Desarrollo de marcas de para el desarrollo Estudio de implementacion
origen productivo
Certificaciones de Innovacién tecnoldgica
productos agricolas y para el desarrollo
artesanales productivo Estudio de implementacion

Implementacion del centro
de formacion de servicios Capacitacion Estudio de implementacion
empresariales
Implementacion del centro
de conocimiento y
tecnologias amigables para Estudio de implementacion
el desarrollo econémico del Capacitacion

cantén esmeraldas.

Fuente: SNI (Sistema Nacional de Informacion) a través de GADPE
Elaborado por: La autora

El sector artesanal y agricola provee de los insumos necesarios para el desarrollo local,
es necesario aun ayudar a las asociaciones agricolas y artesanales a superar ciertos
problemas que tienen, pero es importante resaltar que la ciudad de Esmeraldas cuenta

con productos muy atractivos a nivel nacional e internacional.
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Para dar a conocer los productos esmeraldefios a todo mundo, es importante partir de
productos con calidad que sean capaces de competir al méas alto nivel con articulos
similares. Se ha diagnosticado entonces que un buen comienzo para la unidad
productiva es procurar trabajar en base a los productos agricolas como el coco, cacao y
la madera, artesanias, estudios anteriormente mencionados en esta investigacién
indican que las artesanias tienen gran potencial exportador y que la unidad productiva
puede para iniciar sus actividades dirigirse a tecnificarlas y comercializarlas en el

mercado nacional e internacional.
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3.2 MERCADEO
3.2.1 Investigacion de mercado

3.2.1.1 Evidencia de mercado

La evidencia de mercado se delimit6 en concordancia a las necesidades y problematicas
que partiendo de un diagnostico se encontré6 en la provincia de Esmeraldas,
principalmente la necesidad es de contar con un lugar que pueda tecnificar y darle valor
agregado a las productos de igual manera un espacio que permita realizar
asesoramiento en temas de comercio exterior, en base a esto, se define que el mercado
objetivo de la unidad productiva seran todos aquellos micro-emprendimientos

artesanales y agricolas, organizaciones, asociaciones y empresas comerciales.

3.2.1.2 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado se define como el lindero de posibilidades del mercado en
el cual se desea competir, tomando en cuenta caracteristicas tales como: la demografia,
nivel socio econdmico, nivel de utilidades, preferencias, gustos, etc., con las que puede
contar un mercado determinado y seran Utiles para saber seleccionar mejor nuestro

mercado meta.

La segmentacién de los productos y servicios esta en las artesanias, productos agricolas

y asesorias que necesiten de la colaboracion de la unidad productiva.

3.2.1.3 Perfil del consumidor

El consumidor potencial de los productos de la unidad productiva seran personas
mayores de 18 afios, que posean ingresos bajos, medios y altos, personas con un gran
aprecio por los productos hechos a mano y provenientes de materias primas sostenibles,
individuos que no dan mucha importancia al costo de compra sino a las sensaciones

que brinda comprar algo exclusivo e individualizado.

48



3.2.1.4 Tamaino actual y proyectado

El sector artesanias en el 2010 present6 2.412 establecimientos a nivel nacional, de los
cuales 1.812 corresponde a establecimientos dedicados a las artesanias y los demaés
corresponden a joyas-bisuteria. (FLACSO-MYPIMES, 2012)

En total tuvieron ingresos por 870,7 millones de délares, 97,9% de este total fue para
artesanias y 2,1% para joyas, pagando impuestos por 7,2 millones de dolares, 98,7%
de este total de impuesto fue pagado por establecimientos de las ramas de artesanias y
1,3% de las ramas de joyas. (FLACSO-MYPIMES, 2012)

En area exportable las artesanias tuvieron una participacion del 1.85% de todo los
productos vendidos por el pais, sin embargo y a pesar de que la participacion es
bajisima, segin (FLACSO-MYPIMES, 2012, p. 5) Ecuador es el sexto pais en América
Latina en exportar estos productos.

Para finales del 2015 se espera que el mercado de artesanias crezca aproximadamente
un 0.17% en comparacion de otros afios, en este punto es importante que el sector
publico y las entidades privadas se preocupen por desarrollar este sector potencial del
mercado, y es ahi donde radica la necesidad de la unidad productiva en priorizar el
sector artesanias. (FLACSO-MYPIMES, 2012)

3.2.1.5 Tendencia de mercado

El 58% de las PYMES en nuestro pais estan concentradas en las actividades de
manufactura y comercio, siendo ampliamente mayoritarias aquellas empresas de
esta ultima con el 41% del total en el afio 2014 (dentro del sector comercial,
tiene mayor peso las actividades al por mayor con 24%, al por menor con 14%, y
los establecimientos y restaurantes con el 2%). (Scholl Business, 2013, parr. 4).

segun lo indica la grafica N°8.
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llustracién 8

Distribucion de sectores segun su crecimiento

H Agricultura, silvicultura y pesca
® Explot. Minas y canteras

i Industria de Manufactura

® Electricidad, gas, agua

i Construccion

\ i Comercio
0,
1% u Transporte y alamcenamiento

1% . -
M Finanzas seguros y servicios

i Servicios sociale sy personales

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaborado por: La autora

Segin PROECUADOR (2013), el mercado de las artesanias tiende a ser muy
favorable, al analizar los montos exportados por Ecuador (valor FOB) en el periodo
2008-2012, se observa que la Tasa de Crecimiento Promedio Anual fue de 5.9%;
pasando de USD 17,133 miles en el afio 2008 a USD 21,523 miles en el 2012,.

Pues se esta manera se evidencia que el sector artesanal tiene gran potencial de
internacionalizacién, es por ello que el interés de la unidad productiva es tecnificar y dar
valor agregado a las artesanias de los artesanos del canton Atacames. Segun lo expresa
la tabla N°4.



Tabla 4

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL SECTOR ARTESANIAS
Tcpa

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008-2012
Valor FOB (Miles USD) | 17133 | 13921 | 19117 | 30432 | 21523 5.9%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaborado por: La autora

3.2.1.6  Factores de riesgos

Uno de los principales riesgos que tendria la unidad productiva con respecto a la
internacionalizacion de las artesanias es el desconocimiento en exportacion que tienen
los artesanos lo que les crea barreras productivas y mentales creyendo que lo maximo
que pueden lograr es la venta en su lugar de trabajo mas no la internacionalizacion, la
calidad de los productos que en muchos casos por malogros en el acabado final no
permite que el cliente se encuentre 100% a gusto con los articulos.

Otro factor de riesgo, es la poca produccidn por escases de materia prima, en ciertas
ocasiones se dificulta encontrarla, o en otro casos, no estd apta para ser procesada,
generando retrasos en la produccion, que a su vez, genera pérdidas econémicas para los

participantes.

La poca existencia de maquinaria necesaria para realizar las artesanias y artesanos
casi sin conocimientos en estandares legales de produccién y calidad de artesanias,
hace que las artesanias no tengan un terminado final competitivo ante artesanias de otras

provincias.
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3.2.2 Analisis de la competencia
3.2.2.1 Descripcion de la competencia (competidores claves)

3.2.2.1.1 Competidores de productos similares

Los principales competidores exportadores de artesanias similares de la unidad

productiva pueden ser:

Sombreros de Paja Toquilla

Las exportaciones de sombreros de paja toquilla en las dos formas en que se exporta, la
primera como sombreros terminados y la segunda los cascos para sombreros sin
acabados. Teniendo la primera forma una participacion del 56.43% y creciendo a un
ritmo de 46.10% en los ultimos cinco afios. Para el caso de los cascos para sombreros
sin acabados la participacion en el subgrupo es del 43.57%, pero creciendo a un ritmo
del 8.66% en los ultimos cinco afios. (PROECUADOR, 2013). Como lo indica la tabla
N° 5.

Tabla b
EXPORTACIONES DE ARTiCULOS DE SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA O MOCORA
Miles USD
% TCPA
SUBPARTIDA DESCRIPCION 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 PARTI;)IE\CION 22%282-
SOMBREROS Y DEMAS | 1,167 | 2,137 | 3,369 | 5,259 | 5,319 56.43% 46.10%
TOCADOS, TRENZASDOS O
6504.00.00.00 FABRICADOS POR UNION
R DE TIRAS DE CUALQUIER
TIPO
CASCOS PARA SOMBREROS | 2,945 | 3,305 | 4,826 | 7,850 | 4,106 43.57% 8.66%
6502.00.10.00 DE PAJA TOQUILLA O DE
PAJA MOCORA
TOTAL 4113 | 5,443 | 8,195 | 13,109 | 9,425 100.00% | 23.04%

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
Elaborado por: La autora
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Articulos de Ceramica

El producto de mayor participacion son las vajillas y demas articulos de uso doméstico,

higiene o tocador representando el 79.61% de lo exportado para el 2012.
(PROECUADOR, 2013). Como lo indica la tabla N° 6.

Tabla 6
EXPORTACIONES DE ARTiCULOS DE ARTICULOS DE CERAMICA
Miles USD
% TCPA

SUBPARTIDA | DESCRIPCIOON 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 PARTI;BIE\CION 2;%‘;82-

VAJILLA Y DEMAS

ARTICULOS DE USO

DOMESTICO, 0 } 0
6912.00.00.00 HIGIENE o 2,846 881 819 1,563 | 1,410 79.61% 16.10%

TOCADOR, DE

CERAMICA

LOS DEMAS VAJILLA 93 99 151 183 223 12.60% 24.31%
6911.90.00.00 | Y DEMAS

ARTICULOS

LAS DEMAS 111 61 76 57 114 6.43% 0.68%
6913.90.00.00 ESTATUILLAS U

OTROS ARTICULOS

LAS DEMA 14 11 34 33 23 1.28% 11.97%
6914.90.00.00 MANUFACTURAS

ESTATUILLAS Y 6 9 2 5 1 0.06% -35.60%
6913.10.00.00 DEMAS ARTICULOS

DE '‘PORCELANA

VAJILLA Y DEMAS 3 2 0 7 - 0.00% -
6911.10.00.00 | ARTICULOS PARA EL 100.00%

SERVICIO DE MESA O

COCINA

LAS DEMAS 2 0 0 5 0 0.02% -37.54%
6914.10.00.00 MANUFACTURAS DE

PORCELANA
TOTAL 4113 | 5,443 | 8,195 | 13,109 | 9,425 100.00% | -12.89%

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
Elaborado por: La autora

Articulos de Joyeria

Las exportaciones de articulos de Joyeria en los Gltimos cinco afios se han

incrementado principalmente en las dos principales subpartidas que comprenden

Bisuterias de diversos materiales con una participacion en conjunto del 88.17%.

(PROECUADOR, 2013). Como lo indica la tabla N° 7.
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Tabla 7

% TCPA
SUBPARTIDA DESCRIPCION 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 PARTIZ%;’;\CION 22%('12-
LAS DEMAS
7117.90.00.00 | BISUTERIAS 112 | 115 197 | 227 | 499 46.51% 45,
30%
LAS DEMAS
17117.19.00.00 | BISUTERIA DE | 551 267 55 292 447 41.66% -5.10%
METAL COMUN
BISUTERIAS DE
PLATA, INCLUSO
EEXESAERAIS c OTRg 105 39 81 82 90 8.42% 3.77%
7113.11.00.00 METAL PRECIOSO
(PLAQUE)

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
Elaborado por: La autora

Articulos para festividades

Los articulos de fiesta han tenido un crecimiento de 12.08% en los UGltimos cinco afios,
en el 2012 se exporto USD 207 miles. (PROECUADOR, 2013). Como lo indica la tabla
N° 8.

Tabla 8
% TCPA
SUBPARTIDA DESCRIPCION 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 PARTIZ%IfZAcmN 22%232.
LOS DEMAS
ARTICULOS  PARA | 102 | 82 63 125 | 196 94.87% 17.87%
9505.90.00.00 | FIESTAS
LOS DEMAS
9505.90.10.00 29 ) 13 5 " - -
22.51%

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
Elaborado por: La autora
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Pinturas y Dibujos

En el subsector de Pinturas y Dibujos en total ha decrecido a un ritmo del 35.66% en los

altimos cinco afios, alcanzando para el 2012 un valor Fob de USD 11 mil.
(PROECUADOR, 2013), Como lo indica la tabla N° 9.

Tabla 9
EXPORTACIONES DE ARTIiCULOS DE PINTURAS Y DIBUJOS
Miles USD
% TCPA
SUBPARTIDA DESCRIPCION 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 PARTI;?)I;’:CION 22%012-
PINTURAS Y DIBUJOS
9701.10.00.00 38 1 3 23 11 92.14% -
27.24%
LOS DEMAS
9701.90.00.00 | PINTURASY DIBUJOS 29 113 17 103 1 7.86% -
58.09%
TOTAL 67 114 20 126 11 100.00% -
35.66%
Fuente: (PROECUADOR, 2013)
Elaborado por: La autora
3.2.21.2 Competidores exportadores del mundo

Principales Paises Exportadores de America Latina y el Caribe En el siguiente grafico

se muestra los principales exportadores de artesanias desde los paises de Ameérica

Latina y el Caribe, teniendo en primer lugar México (43.02%), seguido por
Panama(11.32%) y Republica Dominicana (11.04%). (PROECUADOR, 2013)

3.2.2.2 Precio

3.2.2.2.1 Variables para la fijacion del precio

Entre las variables para poder fijar los precios de las artesanias se encuentran

parametros tales como: los costos de produccion y la mano de obra.
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3.22.2.2 Determinacién del precio

En base a un estudio realizado por Saccarola Quifionez (2015), pudo determinar los
siguientes precios segun el tipo de artesanias.
El precio de las artesanias va desde $ 1.00 a $20.00 aproximadamente dependiendo de

su tamafio, calidad y materiales utilizados, no obstante existen artesanias mas costosas.

A continuacion la gréfica mostrara el precio de las artesanias.

llustracién 9

Precio de venta

m $0,50 a $1,00
m $1,01 a $5,00

$5,01 a $10,00

1 $10,01 a $20,00
u Mas de $20,01
Fuente: (Saccarola Quifionez, 2015)
Elaborado por: La autora
3.2.3 Precio por producto nacional y Exportafacil
FIGURA DE DAMAS
DETALLES DEL PRODUCTO
PRODUCTO FIGURA DE DAMA
PRODUCCION * MES 15
Costo $ 12,00
Embalaje $ 0,80
Empaque $ 0,50
Transporte interno $ 0,35
Flete internacional EXPORTAFACIL | $ 7,50
Transporte interno en destino $ 1,70
Subtotal $ 22,85
Valor agregado 25% $ 5,71
Subtotal $ 28,56
Utilidad 40% $ 11,43
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| PRECIO DE VENTA '$ 39,99
CULTURA AFRO
DETALLES DEL PRODUCTO
PRODUCTO CULTURA AFRO
PRODUCCION * MES 15
Costo $ 10,00
Embalaje $ 0,80
Empaque $ 0,50
Transporte interno $ 0,35
Flete internacional EXPORTA FACIL $ 7,50
Transporte interno en destino $ 1,70
Subtotal $ 20,85
Valor agregado 25% $ 5,21
Subtotal $ 26,06
Utilidad 40% $ 10,43
PRECIO DE VENTA $ 36,49
ACCESORIOS
DETALLES DEL PRODUCTO
PRODUCTO ACCESORIOS
PRODUCCION * MES 150
Costo $ 3,50
Embalaje $ 0,08
Empaque $ 0,05
Transporte interno $ 0,04
Flete internacional exporta facil $ 0,75
Transporte interno en destino $ 0,17
Subtotal $ 4,59
Valor agregado 25% $ 1,15
Subtotal $ 574
Utilidad 40% $ 2,30
PRECIO DE VENTA $ 8,03

CARRITO ARTESANAL

DETALLES DEL PRODUCTO

PRODUCTO

CARRITO ARTESANAL

PRODUCCION * MES

10

Costo $ 15,00
Embalaje $ 1,14
Empaque $ 0,71
Transporte interno $ 0,50
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Flete internacional exporta facil $ 10,71
Transporte interno en destino $ 2,43
Subtotal $ 30,49
Valor agregado 25% $ 7,62
Subtotal $ 38,11
Utilidad 40% $ 15,25
PRECIO DE VENTA $ 53,36
JOYERO
DETALLES DEL PRODUCTO
PRODUCTO JOYERO
PRODUCCION * MES 10
Costo $ 9,00
Embalaje 3 1,00
Empaque $ 0,63
Transporte interno $ 0,44
Flete internacional EXPORTA FACIL $ 9,38
Transporte interno en destino 3 2,13
Subtotal 3 22,58
Valor agregado 25% $ 5,65
Subtotal $ 28,23
Utilidad 40% $ 11,29
PRECIO DE VENTA $ 39,52
JUEGO CAFETERO
DETALLES DEL PRODUCTO
PRODUCTO JUEGO CAFETERO
PRODUCCION * MES 10
Costo $ 20,00
Embalaje $ 1,60
Empaque $ 1,00
Transporte interno $ 0,70
Flete internacional EXPORTA FACIL $ 10,71
Transporte interno en destino $ 3,40
Subtotal $ 37,41
Valor agregado 25% $ 9,35
Subtotal $ 46,76
Utilidad 40% $ 18,71
PRECIO DE VENTA $ 65,47
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3.2.2.1 Precio por producto internacional mediante exportacion definitiva

Para el calculo del precio mediante exportacion definitiva se dividio los valores por la cantidad
de produccién mensual.

FIGURAS DE DAMA

Producto: Figura de Dama

Detalle Costos
Costo del producto 120
Empaque y embalaje 1.30
VALOR EXW 31.70
Transporte interno 3.50
VALOR FCA 65.20
Agente afianzado 33.91
Tramites en aduana 8.33
VALOR FAS 107.44
Manipulacion de embarque 20.83
Almacenamiento (si fuese 8.33
necesario)
VALOR FOB 196.20

CULTURA AFRO
Producto: Cultura Afro

Detalle Costos
Costo del producto 100
Empague y embalaje 1.30
VALOR EXW 101.30
Transporte interno 3.50
VALOR FCA 104.80
Agente afianzado 20.35
Tramites en aduana 5.00
VALOR FAS 130.15
Manipulacion de embarque 12.50
Almacenamiento (si fuese 8.33
necesario)
VALOR FOB 150.98

ACCESORIOS
Producto: ACCESORIOS

Detalle Costos
Costo del producto 350
Empaque y embalaje 13.00
VALOR EXW 363.00
Transporte interno 3.50
VALOR FCA 366.50
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Agente afianzado 2.04
Tramites en aduana 0.50
VALOR FAS 369.04
Manipulacion de embarque 1.25
Almacenamiento (si fuese 0.83
necesario)
VALOR FOB 371.08
JUGUETES
Producto: JUGUETES

Detalle Costos
Costo del producto 105
Empaque y embalaje 1.85
VALOR EXW 106.85
Transporte interno 3.50
VALOR FCA 110.35
Agente afianzado 29.07
Tramites en aduana 7.14
VALOR FAS 146.56
Manipulacion de embarque 17.86
Almacenamiento (si fuese 11.90
necesario)
VALOR FOB 176.32

JOYERO
Producto: JOYERO

Detalle Costos
Costo del producto 72
Empaque y embalaje 1.63
VALOR EXW 73.63
Transporte interno 3.50
VALOR FCA 77.13
Agente afianzado 25.44
Tramites en aduana 6.25
VALOR FAS 108.82
Manipulacién de embarque 15.63
Almacenamiento (si fuese 10.41
necesario)
VALOR FOB 134.86

JUEGO CAFETERO

Producto: JUEGO CAFETERO

Detalle Costos
Costo del producto 125
Empaque y embalaje 2.60
VALOR EXW 127.60
Transporte interno 3.50
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VALOR FCA 131.10
Agente afianzado 40.70
Tramites en aduana 10
VALOR FAS 181.70
Manipulacion de embarque 25.00
Almacenamiento (si fuese 16.66
necesario)

VALOR FOB 223.36

3.2.2.2 Localizaciéon

3.2.2.2.1 Ubicacion

La unidad productiva estara ubicada tentativamente en el centro de la ciudad, en las
calles Av. Bolivar y Manuela Cafiizares, frente al antiguo Banco del Austro, con una

dimension de 700 m?, ser4 el local idéneo para comenzar las actividades.

3.2.2.2.2 Distribucién de espacios

A continuacién se encuentra la distribucion de los espacios de trabajos, la misma que se
la realizo pensando en los trabajadores de la unidad productiva, que cuenten con un
ambiente de trabajo idéneo para realizar sus labores.

llustracion 10

Coordinacion
General

Departamento Financiero
y. Contable

Elaborado por: La autora
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3.2.2.3 Principales mercados internacionales

Entre los principales destinos de exportacion se destacan Italia con una participacion en
el aflo 2012 de 13.01%, seguido por Estados Unidos que alcanzé en el 2012 una
participacion de 11.11% y en tercer lugar Hong Kong con una participacion del 10.22%.
(PROECUADOR, 2013)

En la siguiente tabla se detallan los principales paises compradores de los productos del

sector artesanal del Ecuador en el periodo 2008-2012.

Tabla 10

PRINCIPALES DESTINOS DE LOS PRODUCTOS DEL SECTOR ARTESANIAS

Valor FOB Miles USD

TCPA
PAIS 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 2008- PARTICIPACION
2012 2012

Italia 2,632 | 2,260 | 3,539 | 6,572 | 2,800 1,56% 13.01%
EEUU 1562 | 1,602 | 1,658 | 2,528 | 2,392 11.24% 11.11%
Hong Kong 1,167 | 1,074 | 1,394 | 3,334 | 2,200 17.17% 10.22%
Japdn 241 440 629 | 1,471 | 1,817 65.72% 8.44%
Colombia 880 318 525 | 1,416 | 1,368 47.34% 6.36%
Francia 270 573 | 1,043 | 1,321 | 1,217 1.93% 5.92%
Espafia 1,127 858 777 | 1,332 | 1,217 1.93% 5.65%
China 679 298 595 | 2,877 982 9.66% 4.56%
Alemania 457 690 972 | 1,910 942 19.82% 4.38%
Turquia 87 52 184 680 850 76.61% 3.95%
Brasil 263 340 469 614 564 20.94% 2.62%
Panama 91 73 91| 1,162 561 57.43% 2.61%
Chile 255 152 284 432 547 21.01% 2.54%
Corea del sur 297 33 174 880 542 16.23% 2.52%
Reino unido 233 291 313 564 520 22.15% 2.42%
Pert 306 462 308 418 473 11.51% 2.20%
Venezuela 1,135 284 236 322 392 | -23.33% 1.82-%
México 797 249 399 420 296 | -21.94% 1.38%
Argentina 74 75 182 179 210 29.92% 0.98%
Portugal 76 34 53 4 166 21.40% 0.77%
Los demas 4500 | 3,763 | 5,291 | 1,997 | 1,412 | -25.16% 6.56%
paises

TOTAL 17.133 | 13.921 | 19.117 | 30.432 | 21.523 | 5.87% 100.00%

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
Elaborado por: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Para el 2012 se mantuvo la tendencia que la de los Gltimos cinco afios siendo los
principales mercados de exportacion Italia, Hong Kong, Estados Unidos, China,

Alemania, Japdn, Colombia, Espafia, Francia y Panama.

lustracién 11

Principales destinos de exportacion de artesanias

®|TALIA

® ESTADOS UNIDOS

= JAPON

= COLOMBIA

= FRANCIA

® ESPANA

= CHINA

= ALEMANIA
TURQUIA

= OTROS PAISES

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
Elaborado por: La autora

3.2.2.4 Caracteristicas de posibles mercados de exportacion

Brevemente se mencionara las principales caracteristicas de cada pais que pueden ser

posibles mercados de exportacion, tal cual expresado en la tabla N°9 siguiente:

3.2.241 ltalia
Tabla 11

Con una superficie total de 301,340
kildbmetros cuadrados, situada al sur de
Europa en la peninsula Italica que se
Situacion, superficie agricolay clima | encuentra a su vez en el centro del mar

Mediterraneo, entre los mares Tirreno y
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Adriético.

Demografia y sociedad

La poblacion de Italia del 2008 al 2012
crecid en una tasa promedio de 0.45%, y a
Julio 2013 esta alcanz6 los 61,482,2971 ,

Dividida en las siguientes nacionalidades:
e Europeos: 97.6% (Italianos 95.5% +
otros europeos 2.1%)

e Africanos: 1.1% (mayoria de
marroquies)

e Asiaticos: 0.7% (mayoria de chinos)

e Americanos: 0.4% (mayoria de
ecuatorianos)

e Otros: 0.2%

Poblacion

61, 482,2971 habitantes.

Organizacién politica

El gobierno es un drgano constitucional,
compuesto a su vez por otros organismos
auténomos con funciones especificas,
pero que representan lo esencial e
indispensable.

El gobierno italiano se basa en un sistema
de republica parlamentaria con
democracia representativa. El poder
ejecutivo esta a cargo del Consejo de
ministros que estan liderados por el Jefe
de Gobierno (Presidente del Consiglio dei
Ministri), informalmente llamado Primer

Ministro.

Principales sectores de la economia

Agricolas y de consumo

Industriales y de servicios

Fuente: (PROECUADOR, Ficha comerial de Italia, 2012)
Elaborado por: La autora

64




Comercio exterior de Italia

El comercio exterior italiano se efectla principalmente dentro de la Union Europea,
presenta una balanza comercial deficitaria (mayores importaciones), pero es paliada
gracias al turismo, las remesas de los emigrantes y los beneficios que reportan las

inversiones italianas en el extranjero. Como lo indica la tabla N° 10y 11.

Tabla 12

Exportaciones de Italia hacia el mundo
Miles USD
TCPA
2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012
542°126.240 415°054.892 487°854.121 559°124.701 487°118.338 -1.9%

Fuente: (PROECUADOR, Ficha comerial de Italia, 2012)
Elaborado por: La autora

Tabla 13

Importaciones de Italia hacia el mundo
Miles USD
TCPA
2008 2009 2010 2011 2012 2008-2012
562°126.240 415°054.892 487°854.121 559°124.701 487°118.338 -1,9%

Fuente: (PROECUADOR, Ficha comerial de Italia, 2012)
Elaborado por: La autora

Comercio bilateral

Principales Productos exportados y Tendencia Los principales productos exportados por
Ecuador a lItalia son cinco productos que representan el 90% del total, y son los
siguientes: banano (42%), los demas camarones, (25%), las demas preparaciones y

conservas de pescado (11%), atun en conserva (9%), y rosas frescas (4%).
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3.2.24.2 China

Situacion,
superficie

agricolay clima

Demografiay

sociedad

Poblacion

Organizacion

politica

Principales
sectores de la

economia

Tabla 14

La Republica Popular China, con una superficie de 9, 561,000
Km?, es el cuarto pais mas extenso del mundo (después de Rusia,
Canada y EE.UU.).

Esta situada al este de Asia y limita al norte con la Federacion
Rusa y Mongolia; al oeste con Kazajistan, Kirguistan,

Tayikistan, Afganistan y Pakistan; al sur con India, Nepal, Butan,
Myanmar (Birmania), Laos y Vietnam; y al este con Corea del
Norte y los mares Amarillo y de China Oriental y Meridional.
Superficie un 11.62% es cultivable

Existe una amplia diversidad de climas, desde continental
extremo a subtropical, pasando por las zonas desérticas.

China es el pais mas poblado, con méas del 20% de la poblacién
mundial, casi dos tercios del pais son zonas desérticas y
montafiosas practicamente deshabitadas. EI 94% de la poblacién
vive en el 46% del territorio por esa razon la densidad de
poblacion es relativamente baja (135 hab. /Km2). Las zonas mas
densamente pobladas se encuentran en el este del pais y las
menos pobladas y pobres en el Oeste.

1,357 miles de millones de habitantes

La Constitucion de 1982, es la ley fundamental del Estado y fue
aprobada y puesta en vigor el 4 de diciembre de 1982. Segun
esta, solo hay un partido gobernante, llamado el Partido
Comunista de China, fundado en 1921 y que se encuentra
formado por 60 millones de miembros.

Agricolas y de consumo

Industriales y de servicios

Fuente: (PROECUADOR, Guia comercial de China, 2013)

Elaborado por: La autora
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Comercio Exterior de China

El comercio exterior de china es considerado uno de los mas equilibrados y beneficiosos

para una nacion, a continuacion en la ilustracion N°12 lo indica:

lustracién 12

BALANZA COMERCIAL TOTAL CHINA - MUNDO
Miles USD FOB

2, 500,000,000

2,000,000,000 |
E 1.500,000,000 |
i .
= 1,000, 000,000

2008 2008 2010 2011 2012

BExporiaciones 1.450,693,068 | 1.201,6468,768 | 1,577, 763,761 | 1,808, 38B.435 | 2,050,052, 889
Engaraciones 1,132,582 181 | 1,005,555.235 | 1.306,001,585 | 1,743,394 860 | 1,817,648 785
Balsnra Comercial | 208,130,008 198,081,553 181,782,185 154,003,564 ZE2 404,125

Fuente: (PROECUADOR, Guia comercial de China , 2013)
Elaborado por: (Proecuador, 2015)

3.2.2.4.3 Estados Unidos

Tabla 15

Los Estados Unidos de Ameérica es el
cuarto pais mas grande del mundo en
extension, contando con una superficie de
9, 631,418 km? (de los cuales el 47% es
superficie agraria y el 29% terreno
forestal) y una extension de 4,500 Km. de
Situacion, superficie agricola y clima este a oeste y 2.575 Km. de norte a sur.

La superficie continental de los Estados
Unidos limita al norte con Canada, al sur
con Meéxico, al este con el Océano
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Atlantico y el Mar Caribe, y al oeste con
el Oceano Pacifico.

Agricolas y de consumo
Principales sectores de la economia Industriales y de servicios

Fuente: (PROECUADOR EEUU, 2013)
Elaborado por: La autora
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Comercio exterior de EEUU

Las exportaciones estadounidenses han presentado una acentuada tendencia creciente
desde el 2008 hasta el 2013. EI 2009 se manifesté como un afio atipico a la tendencia,
debido a la crisis econémica mundial. Aun asi, las exportaciones en el 2010 bordearon
los USD 1, 196,539 millones, registrando una TCPA de 3.18%. (PROECUADOR
EEUU, 2013). (PROECUADOR EEUU, 2013). Como lo indica la tabla N° 14.

Tabla 16

Exportaciones no petroleras de estados unidos al mundo
Valor fas/millones usd
2008 2009 2010 2011 2012 2013
1.223.424 1.001.995 1.196.539 1.351.055 1.408.923 1.430.425

Fuente: (PROECUADOR EEUU, 2013)
Elaborado por: La autora

Las importaciones estadounidenses, al igual que las exportaciones, se muestran
crecientes hasta el 2008, siendo el 2009 un afio de crisis que redujo el monto importado
de USD 1, 664,049 millones en el 2008, a USD 1,324,420 millones en el 2009,
registrando una TCPA durante el periodo 2008-2013 de 3.13%. (PROECUADOR
EEUU, 2013). Como lo indica la tabla N° 15.

Tabla 17
Importaciones no petroleras de estados unidos al mundo
Valor FAS/millones usd
2008 2009 2010 2011 2012 2013
1.664.049 1.324.420 1.605.393 1.800.677 1.902.251 ' 1.941.510

Fuente: (PROECUADOR EEUU, 2013)
Elaborado por: La autora
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Comercio bilateral (Ecuador - Estados Unidos)

Entre los principales productos no petroleros exportados por Ecuador hacia Estados
Unidos en el 2013, se encuentran los tradicionales: banano, camaron, rosas, cacao, 0ro
en bruto y el atin que destacan del resto. Las rosas apuntan al quinto puesto con el
8.33% de participacion. (PROECUADOR EEUU, 2013).
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3.3 Organizacion estratégica
3.3.2 Nombre de la unidad productiva
Unidad Productiva de Gestion de comercio exterior.

3.3.3 Logo

El logo describe de manera procesal lo que realmente la unidad productiva quiere
realizar, partiendo de una idea, luego mentalizdndola, organizandola e innovandola
adicional a esto sumandole valor agregado y por ultimo llevarla a la practica, es el ciclo
que quiere conseguir con todos los requerimientos solicitados a la unidad productiva.

A continuacion se presenta el logo que identificara a la unidad productiva, véase otras

recomendaciones de logos en los anexos.

llustracion 13

INC < MEX S.A

Elaborado por: Justin Lara Espin

El nombre es una fusion entre dos palabras como lo explica el siguiente gréafico:

lustracion 14

+ »

Elaborado por: La autora
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3.3.4 Lema comercial

“Innovando ideas, creando suefios”

Se ha escogido este lema porque en la actualidad los productos y servicios deben tener
valor agregado un distintivo que los haga Unicos y originales, basicamente, ese es el
objetivo de la unidad productiva de Gestion de Comercio Exterior brindar productos y

servicios diferenciados con personal capacitado a sus clientes o consumidores.

3.3.5 Actividades a desempefar en la unidad productiva

Para exportar e incluso para la venta nacional, se ha evidenciado que con el paso del
tiempo los consumidores se vuelven cada vez més exigentes en cuanto a calidad y
tecnologia, de igual manera las entidades de regulacion y control cada vez integran
procesos de calidad y tecnologias en sus requisitos de aprobacion de un producto, todo

esto basado en la influencia de la globalizacion.

Cabe recalcar que actualmente la calidad, tecnificacion, tecnologia y disefio son los

pilares para una produccion eficiente, rentable y segura.

Si el objetivo es llevar un producto al mercado debe estandarizarse su proceso de
elaboracion para garantizar un producto de primera calidad. Es por ello, que la
finalidad de la unidad productiva es darle valor agregado en términos de: calidad,
tecnificacion, caracterizacion, estandarizacion e innovacion a los productos que en la

ciudad de Esmeraldas tienen potencialidad de exportacion.

Las actividades que ofertara la unidad productiva estaran basadas en la tecnificacion, en
dar valor agregado a los productos y en comercializarlos a mercados nacionales e
internacionales, la unidad productiva también se encargara de gestionar y asesorar en
temas de comercio exterior a las organizaciones, empresas, asociaciones 0 personas

naturales que lo necesiten.
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La unidad trabajara en la gestion de comercio exterior en base a los siguientes
productos y servicios, tomando como prioridad para comenzar las artesanias y asesorias

a empresas.

A continuacion se da a conocer los productos y servicios posibles con los que trabajara

la unidad productiva:

lustracién 15

Madera

Elaborado por: La autora

Adicional a lo ya antes mencionado, uno de los propésitos a mediano plazo de la unidad
productiva es obtener el reconocimiento a la excelencia de la UNESCO, dicho

reconocimiento es un programa a nivel internacional que pretende estimular el trabajo
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de los artesanos/as, incentiva a realizar artesanias de buena calidad, originales y con
vision de internacionalizacion con gran responsabilidad social y respetando la cultura
ancestral en cada pieza artesanal, para de esa manera asegurar Su permanencia y

desarrollo sostenible en el mundo contemporéneo.

3.3.6 Vision

Ser lideres en la tecnificacion para la comercializacién nacional e internacional de

productos con potencialidad de exportacién de la ciudad de Esmeraldas.

3.3.7 Mision

Ser un aliado estratégico para internacionalizar los productos con potencialidad de

exportacién, con personal capacitado

3.3.8 Valores

Los valores que prescindiran en la unidad productiva son los siguientes:

llustracién 16

Fuente: (Saccarola Quifionez, 2015)
Elaborado por: La autora
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3.3.9 Oportunidad de negocio funcional

La ciudad de Esmeraldas debe aprovechar sus recursos al maximo , cuenta con un
puerto para actividades de exportacion, un aeropuerto a tan solo cinco minutos del
puerto, un clima muy bueno para el cultivo y la industria, pero y entonces ¢Qué le falta
a Esmeraldas para ser una de las provincias mas productivas del Ecuador?, el Gobierno
Nacional esta fomentando mucho la industria ya hace varios afios, el cambio de matriz
productiva, ha disminuido el impacto del consumismo, protegiendo nuestro mercado
con salvaguardias y brindando muchas facilidades para las exportaciones, aprovechando
todo esto nace la necesidad de crear una unidad productiva que tecnifique, capacite y

desarrollo los productos que llegue a la unidad productiva.

La unidad productiva acogera las artesanias de la ciudad para luego tecnificara,
dandoles un nombre, una marca, legalizandolas y dotar a sus productores de los
conocimientos necesarios para una produccion de calidad y con eficiencia, es
importante ya en este punto de la investigacion recalcar que la unidad productiva
empezara sus funciones con los artesanos pero a medida que va creciendo como
institucion podra ampliar su campo de accion, convirtiendo a la unidad productiva en un
consorcio o un holding, todo dependera del crecimiento que tenga a nivel comercial y el
giro que tome en base a las nuevas necesidades de los consumidores a lo largo de su
paso por el mercado.

El ciclo de las artesanias por la unidad productiva sera la siguiente:

llustracion 17

Cadena de valor de la unidad productiva

PROVEEDORES TECNIFICACION COMERCIALIZACION
« Productos potencialmente * Procesos de mejoras de los « Mercado nacional
exportables productos y valor agregado a los . Mercado nteracional
mismos

Elaborado por: La autora
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Proveedores
Los potenciales productos de exportacion seran proveidos por los distintos artesanos de

la ciudad de Esmeraldas.

Tecnificacion

La tecnificacion es dotar de recursos técnicos a una cierta actividad con el fin de

mejorar su apariencia o contenido o modernizarla.

Lo que pretende la unidad productiva con la tecnificacion es proveer a los productos y
servicios que se comercialicen un porcentaje valor agregado, lo que significa
suministrar de elementos o técnicas avanzadas para volver a los productos o servicios

méas competitivos en el mercado, tal como se ejemplifica en la ilustracion siguiente:

llustracion 18

[
PrOdUCtOS_ Procesos de ‘
artesanos sin tecnificacion y |
tecnificacion valor agregado ‘
se incorporan | PRODUCTO

a los FINAL
productos | Debidamente
tecnificado

Elaborado por: La autora

Comercializacion

Una vez tecnificados los productos y con su debido proceso de incluir valor agregado en
los articulos finales, se procedera a comercializarlos por medio del programa para
artesanos de Correos del Ecuador “ExportaFacil” o a través de exportaciones al
consumo, de igual manera si los productos son solicitados se los vendera a nivel local y

nacional.

76



3.3.10 Estrategia de negociacion

En el caso de la unidad productiva se propone utilizar el mecanismos para la
negociacion del GANAR-GANAR, ya que su enfoque es el mas conveniente para una
negociacion comercial internacional, porque ambas partes saben que deben de obtener
beneficios iguales, entonces mediante propuestas y contrapropuestas cuyo objetivo es
alcanzar un acuerdo igualitario y justo se cierre de la negociacion con ambas partes
satisfechas y adicional a esto se crea un clima de confianza entre los negociadores y

esto abre puertas a negocios futuros.

La estrategia de propaganda directa de la unidad productiva se la realizara a través de un
spot publicitario, el cual dara a conocer a la comunidad esmeraldefia cada uno de los
servicios que brindara, de igual manera invitara a los productores, asociaciones

agricolas, emprendimientos, MYPIMES, etc., a ser parte de la organizacion.
Otra estrategia para publicitar la unidad productiva sera las redes sociales, muchas

personas 0 empresas a diario utilizan estos medios, y es imprescindible ser parte de

estos medios de comunicacion para captar la mayor cantidad de clientes y beneficios.
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3.3.11 Organigrama estructural

A continuacion instituimos la estructura de la unidad productiva, donde se observa en
los distintos cargos que se desempefiaran y su orden jerarquico, también las funciones

de cada puesto dentro de la organizacion.

El siguiente es el organigrama institucional que se propone:

llustracion 19

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL
> GAR
Conserje/ Mensajero Asistente/Secretaria Administrativa
Asesor
Juridico
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
OPERACIONES COMERCIALIZACION FINANCIERO
Técnico Comex 1 Técnico Comex 2 Técnico Financiero
Contable

Elaborado por: La autora

La unidad productiva estard estructurada de manera horizontal a nivel del

Departamentos, donde la jerarquia estd dada de vertical y de izquierda a derecha segun
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cada departamento Yy si asi lo requiere, entonces, Junta General de Accionistas es la tope
de liderazgo y asi sucesivamente, el Técnico de Comercio Exterior sera el encargado de
guiar a los analistas, quienes a su vez deben retroalimentar la informacion a su jefe

inmediato.

Esto permitirdA que la informacién siempre est¢é en manos de todos y exista
comunicacion (informacién disponible para todos) y que cada técnico y analista esté en
la capacidad de proporcionar a nuestros clientes, informacién adecuada y sincronizada.
De igual manera pero en menos grado el departamento  financiero  estara
jerarquicamente organizado de izquierda a derecha, contara con un técnico financieroy
contable y ayudante contable y financiero.

Por el lado del departamento legal, existira solo una persona que es sera el encargado
Unico de los aspectos contractuales y legales de la unidad productiva.

3.3.12 El grupo de Alto Rendimiento (GAR)

Uno de los propdsitos de la unidad productiva es vincular la academia con la
organizacion y la organizacion con la academia, dotando a los estudiantes de
conocimientos practicos desde muy temprano y que una vez finalizados sus estudios
puedan salir con la experiencia necesaria para enfrentarse con cualquier tipo de

adversidades y demostrar sus conocimientos en el &mbito profesional.

El equipo de alto rendimiento de la PUCESE sera multidisciplinario lo que quiere decir
que los participantes seran de todas las escuelas de la universidad, estara definido por un
grupo de personas con habilidades y capacidades diferentes demostradas a través de sus
acciones de excelencia a lo largo de su paso por la escuela, la finalidad del GAR es
trabajar en conjunto de manera sincronizada y en equipo para alcanzar un objetivo en

comun, logrando mejorar sus resultados de manera continua.

El grupo GAR, esté constituido de los mejores estudiantes, graduados y maestros de la
PUCESE, que seran quienes ayudaran para forjar el futuro de la unidad productiva,
Ilevando a la practica sus conocimientos teoricos, este grupo aportara con su asistencia

en todos los ambientes de la unidad productiva para que crezca cada vez mas y lograr
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contribuir con el desarrollo sostenible de la ciudad y el cambio de la matriz productiva.
Para la unidad productiva el GAR sera el equipo asesor y de apoyo en todas aquellas

actividades que realice la organizacion,
A continuacion se propone un logo para el GAR, se considera que el logo demuestra y
ejemplifica lo que el grupo de alto rendimiento significa, Inteligencia, Dedicacion y

entrega al trabajo duro con resultados de excelencia.

llustracion 20

COMEX

Grupo de alto rendimiento

<3

|

Elaborado por: La Escuela de Comercio Exterior de la PUCESE

Ver otras opciones de logos para el grupo de alto rendimiento en anexos.

3.3.13 Lineas de autoridad

La unidad productiva, estard conformada por una Junta de Accionistas, que sera el
centro para la toma de decisiones y un Gerente General que comunicaré las decisiones
tomadas por la Junta, escuchando cada uno de los departamentos y acogiendo todos los

consejos necesarios para el bien de la unidad productiva.

Asi mismo la unidad productiva contard con técnicos en operaciones, financiero y
legal, quiénes por sus conocimientos y dominios en cada area, estaran a cargo de los

distintos analistas, la unidad productiva contara con un Asesor Juridico subcontratado,
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qgue se encargada de todo lo referente a temas legales, quien también ayudara a la
Gerencia con su asesoria. Ademas como, apoyo general a todas las areas, se contara
con una asistente administrativa y un conserje que a la vez colaborard con la

mensajeria.

3.3.14 Estilo de Direccion

Constituye la forma adoptada por el nivel gerencial, para guiar u orientar sus acciones
hacia el cumplimiento de los objetivos que persigue cada entidad. Se concreta, cuando
el nivel directivo acepta la responsabilidad por la orientacion estratégica de la entidad
hacia una administracién eficiente y eficaz en procura de los fines de la compafiia, asi la
gerencia esta en la capacidad de resolver los problemas, medir el desempefio y los
resultados, sin descuidar la innovacion y el trato adecuado a sus subalternos.
(Rodriguez, 2009, p. 56)

Estilo Paternalista:

“Establece una actitud protectora con los subordinados, interesandose por sus
problemas. No obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce la maxima
autoridad.” (Esther.Leon, 2010)

“Estilo Institucional:
El directivo se adapta a la situacion de trabajo. Es un buen comunicador, tolerante, con
confianza en sus colaboradores que procura fomentar la participacion y sabe

recompensar el trabajo realizado.” (Esther.Leon, 2010)

Entendido el termino se puede definir entonces que el estilo de direccion a utilizar sera
el estilo paternalista en conjunto con el institucional, al final del dia los buenos
resultados y el buen desenvolvimiento de la unidad productiva dependerd mucho del
trato y el buen clima laboral, adicional a esto es importante tomar en cuenta que si un
empleado es bien tratado en su lugar de trabajo, esa buena actitud sera transmitida en

buen servicio y excelente atencion a los clientes.
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3.3.15 Descripcién del equipo emprendedor y su equipo directivo.

Junta de accionistas

La Junta General de Accionistas es un érgano de administracion y fiscalizacion dentro
de la sociedad anonima, donde se toman las decisiones clave para la marcha y
funcionamiento de la sociedad. (EDPR, 2013)

En nuestra legislacion y de conformidad con nuestra Ley de Compafiias, en su articulo
Art.230 indica que, la Junta General formada por los accionistas, legalmente

convocados y reunidos, es el érgano supremo de la compafiia. (SUPERCIAS, 2015)

De igual manera en el Art.231 de la Ley de Compafiias establece que la Junta General
tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos a los negocios sociales y para
tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de la compafiia.
(SUPERCIAS, 2015)

Competencia de la Junta General
A continuacion se enumeran las competencias de la junta general:

llustracion 21

Fuente: (EDPR, 2013)
Elaborado por: La Autora
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Gerente general

Requisitos:

4 Magister o Titulo Profesional de Ingenieria en Comercio Exterior,
Administrador de Empresas, Economista o Ingenieria Comercial.

4l Conocimiento de herramientas informéticas. Adicional a esto conocimiento en
comercio electrénico y herramientas a fines al comercio exterior.

4l Experiencia en Asesoria

4l Consultoria de Empresas.

4l Trabajo en equipo.

2 Especializacién en Comercio Exterior o Negociaciones Internacionales.

4 Conocimiento medio del idioma inglés

2l Buena actitud para Liderar

Principales Responsabilidades:

4 Encargado de la politica institucional y el buen desarrollo organizacional de la
unidad productiva.

a1 Asume la representacion legal de la institucion.

Departamentos de operaciones

Técnico en Comercio Exterior
Requisitos:
4l Titulo Profesional, Ingeniero en Comercio exterior.
4 Experiencia en Asesoria
4l Consultoria de Empresas.
2l Trabajo en equipo.
2l Relaciones Interpersonales
4 Conocimiento medio del idioma inglés
4/ Manejo de Programas Aduaneros.
2/ Conocimientos en importacién y exportacion.

2l Conocimiento en tramitacion y certificacion aduaneras e institucionales.
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4l Conocimiento en clasificacion y valoracién arancelaria.

4l Conocimientos en investigacion.

Principales responsabilidades:

4l Encargado de gestion y seguimiento documental y procesal.
2 Realizar el seguimiento de los documentos aduaneros

4l Clasificacion de partidas arancelarias.

4l Interpretar los regimenes especiales.

4 Realizar tramitacion de exportaciones

2 Realizar tramitacion de importaciones

4 Elaborar y tramitar certificados y tramites institucionales y aduaneros.

Analistas en Comex

Requisitos:

4l Cursando los ultimos niveles de la carrera de comercio exterior.

4l Conocimiento basico del idioma ingles

2l Trabajo en equipo.

2 Dominar ampliamente el COPCI, el Arancel, valoracién aduanera, técnicas
aduaneras.

4l Conocer los acuerdos Regionales o Supranacionales.

Principales responsabilidades:

|5

Clasificacion de partidas arancelarias.
4l Interpretar los regimenes especiales.

4l Realizar tramitacion de exportaciones
2 Realizar tramitacion de importaciones

2l Elaborar y tramitar certificados y tramites institucionales y aduaneros.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

Técnico en Financiero y Contable

Requisitos:

Titulo Profesional, Ingeniero en contabilidad y auditoria, Ingenieria en finanzas.
Experiencia en Asesoria

Consultoria de Empresas.

Trabajo en equipo.

Especializacion en contabilidad y finanzas de empresas.

Manejo de Programas institucionales (Sri. less, etc.)

Principales responsabilidades:

Encargado de gestion y seguimiento documental y procesal.

Realizar el seguimiento de los documentos ingresados sean estos contables o
financieros.

Llevar al dia las responsabilidades estatales con las instituciones pertinentes.

Facturacion

Ayudante financiero y contable

Requisitos:

Cursando los ultimos niveles de la carrera de contabilidad y auditoria, en
finanzas o comercial

Trabajo en equipo.

Dominar ampliamente tramites con Sri, less, etc.

Dominar tramitaciones internas de una empresa.

Principales responsabilidades:

o |

Facturacién
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2l Realizar roles de pagos
4/ Documentos contable y financiero en orden

4 Responsabilidades contables y financieras al dia

Asesor Juridico

Requisitos:

4 Titulo profesional en leyes, Abogado, licenciado especializado en materia
aduanera.

2/ Conocimientos en Comercio Exterior, Leyes a fines al comercio exterior

4 Conocimiento basico del idioma inglés

2l Trabajo en equipo.

Principales responsabilidades:

4l Elaborar contratos de servicios

21 Tramitar todos los documentos legales del personal de la empresa.

2l Representar legalmente a nuestros clientes referentemente a litigios legales
cuando el caso lo amerite

4l Interpretacion de las leyes afines a la unidad productiva.

Asistente Administrativo

Requisitos:

2l Titulo profesional o estudiante de los Gltimos afios de carreras administrativas
como: Administracion de empresas, Economia o afines.

4l Conocimientos contables.

2 Trabajo en equipo.

2/ Dinamico y responsable.

4l Buena atencidn al cliente
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Principales Responsabilidades:
4l Controlar que el personal cumpla con los horarios establecidos por la unidad
productiva.
4l tener al dia los suministros indispensables diarios de la organizacion.
4 Llevar al dia los costos y gastos

Mensajero — Conserje

Requisitos:

|5

Titulo de segundo nivel.

L

Honestidad y responsabilidad

L

Pro actividad

|5

Colaborador y emprendedor

Principales responsabilidades:

4l Encargado de la limpieza de las organizacion
4l Colaborar con la mensajeria en las distintas areas de la organizacion

4l Colaborar en cualquier otra actividad designada

3.3.16 Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son instituciones o personas naturales, que podran patrocinar o
brindar ayuda en distintos sectores a la Unidad Productiva.
A continuacion enlista todas aquellas posibles alianzas que a lo largo de la investigacion

se iran fortaleciendo.

4 MIPRO

4 SERCOP

2 GADPE

2 FEDEXPOR
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21 MINISTERIO DE TRANSPORTE

2 AEROPUERTO

4 APE

4/ PETROINDUSTRIAL

4 OCP

2 ACNUR

21 SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DEL MERCADO
2 Etc.

Entre las alianzas importantes se destaca también los convenios de vinculacion en

proyectos e investigacion.

3.3.17 Analisis FODA

Fortalezas
4 Alto conocimiento técnico: Comercio Exterior,
4l Personal ético y con alto de nivel de profesional
4l Habilidades para la innovacion de servicios y productos
2l Una entidad que engloba servicios completos
2 Diversificacion de servicios
4l Servicios bien diferenciados
2l Capacidad directiva y flexibilidad organizativa
4l Investigacion constante

4 Multidisciplinariedad

Debilidades
21 No se cuenta con instalaciones propias
4l Institucidn relativamente nueva.

4 Falta de experiencia y de talento gerencial

Oportunidades

4 Atender a grupos adicionales de clientes que no han sido atendidos.
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La provincia de Esmeraldas cuenta con un puerto comercial y un aeropuerto
muy cercanos

Ciudad con recursos suficientes y que podria ser altamente productiva.
Ampliacion del stock de servicios para satisfacer nuevas necesidades de los
clientes

Alianzas estratégicas

Crecimiento acelerado del mercado

Unién entre artesanos y pequefias PYMES

Vinculacién de proyectos entre empresas publicas privadas y la academia.

Amenazas

o |

o |

|

Cambios en las politicas comerciales de otros paises
Incremento de barreras y requisitos reglamentarios
Exceso de problemas operativos del mercado
Entrada de competidores

Incremento de servicios sustitutos

Poco interés de parte de los estudiantes por emprendimientos o planes de
negocios

Poca Productividad de la Ciudad.

Salida de mercancia por otros puertos

Tramites engorrosos

Poca cultura asociativa

Falta de tecnologia en el puerto comercial que impulse exportacion de productos
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MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

Factores Externos Claves
OPORTUNIDADES
La entrada en mercados casi sin competidores.

Atender a grupos adicionales de clientes que no han sido atendidos.

La provincia de Esmeraldas cuenta con un puerto comercial y un aeropuerto muy cercanos

Ciudad con recursos suficientes y que podria ser altamente productiva.

Ampliacion del stock de servicios para satisfacer nuevas necesidades de los clientes

Alianzas estratégicas

Crecimiento acelerado del mercado

Unidn entre artesanos y pequefias PYMES

Vinculacion de proyectos entre empresas publicas privadas y la academia.

AMENAZAS
Cambios en las politicas comerciales de otros paises
Entrada de nuevos competidores
Incremento de barreras y requisitos reglamentarios
Exceso de problemas operativos del mercado
Incremento de servicios sustitutos

Poco interés de parte de los estudiantes por emprendimientos o planes de negocios

Peso

(01al)

0,08
0,07

0,08

0,08

0,08

0,10
0,02
0,02

0,05

0,05
0,10
0,05
0,04
0,02

0,01

Clasif.

Peso

0,24
0,21

0,32

0,32

0,24

0,30
0,08
0,08

0,15

0,10
0,10
0,10
0,08
0,04

0,01
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7 Poca Productividad de la Ciudad. 0,07 il 0,07
8 Salida de mercancia por otros puertos 0,01 2 0,02
9 Restricciones arancelarias para las importaciones 0,01 2 0,02
10 Tramites engorrosos 0,01 1 0,01
1 Poca cultura asociativa 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,54
MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS
Factores Internos Claves Peso Clasif Peso
Ponderado
FORTALEZAS 0,1al)

1 Alto conocimiento técnico: Comercio Exterior, Logistica y Emprendimiento 01 3 03
2 Ventajas en costes 0,05 4 02
3 Personal ético y con alto de nivel de profesional que ofrece a su clientela resultados garantizados y satisfactorios 0,08 3 0,24
4 Habilidades para la innovacién de servicios 0,02 4 0,08
5 Una empresa que engloba servicios completos 0,05 3 0,15
6 Diversificacion de servicios 0,05 3 015
7 Servicios bien diferenciados 0,02 4 0,08
8 Mejores campafias de publicidad 01 3 03
9 Capacitaciones en actualizacion en, materia de comercio exterior, logistica y emprendimiento 0,01 3 0,03
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10
11

Capacidad directiva y flexibilidad organizativa
Investigacion constante

DEBILIDADES
No contamos con instalaciones propias

Institucidn relativamente nueva.

Falta de tecnologia en el puerto comercial que impulse exportacion de productos

Falta de experiencia y de talento gerencial

TOTAL

0,01

0,2

01
0,06

0,1

0,05

1,00

0,03

0,1
0,12

0,1

0,1

1,98
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MATRIZ DE FACTORES INTERNOS Y EXTERRIO

EFE

Se recomienda Crecer y Construir: se deben aplicar estrategias intensivas como
Alto 3-4 I, LIV | penetracion del mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de productos, asi como la

integracion

Se recomienda Retener y Mantener: se recomienda la penetracion del mercado

Medio 2- 2,@

y el desarrollo de productos

VI, | Se recomienda Cosechar o Desinvertir: se podria pensar en ir desinvirtiendo
Bajo 0-1,99 .
VIII, IX'| en estos negocios.

o

Bajo 0-1,99 Medio 2-2,99 Alto3-4

EFI
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3.3.18 Legal juridico y fiscal

Minuta de Constitucion

La minuta de constitucion de una compafiia tiene ciertos formatos con informacién a
incluir segin los requisitos de la Superintendencia de Compafiias. Entre estos, el
nombre de la compafiia, el domicilio, el objeto social, capital de constitucidn, acciones,
responsabilidades del Presidente ejecutivo, del Gerente General y las directrices para las

juntas de directorio.

Registro de la Sociedad
Una vez inscrita la minuta de constitucion y los nombramientos en el Registro Mercantil
correspondiente, se debe reingresar la documentacion en la Superintendencia de
Compaiiias para el registro de la sociedad adjuntando los siguientes documentos:

2 Formulario RUC 01A; 87

4 Formulario RUC 01B;

4l Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil;

4l Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y Presidente;

4l Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita en

el Registro Mercantil
2l Una copia de la planilla de luz o agua del lugar donde tendrd su domicilio la

Compafia.

Registro unico de contribuyentes el RUC

Corresponde a un numero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econdémica en el Ecuador, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban

pagar impuestos.

Permiso Cuerpo de Bomberos
4l Copia de ruc
4l Copias de documentos personales

2l Pago de comision segun la naturaleza de la empresa.
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Permiso de Funcionamiento Municipal
4l Copia del permiso del cuerpo de bombero
2l Copia de documentos personales
2 Solicitud dirigida al intendente

4l Pago de comisién

3.3.19 Constitucidn legal de la unidad productiva

La sociedad an6nima (S.A.) es una forma de organizacion de tipo capitalista muy
utilizada entre las grandes compafiias. Todo el capital se encuentra dividido en acciones,
las cuales representan la participacion de cada socio en el capital de la compafia.
(Debitoor, s.f)

La Sociedad Anonima esta regulada a partir del Art. 143 de la Ley de Compafiias.
(SUPERCIAS, 2015).

La unidad productiva debe ser creada bajo el régimen de SOCIEDAD ANONIMA para
iniciar, ya que el capital estard constituido por acciones negociables aportadas por los
socios 0 accionistas lo que no permite que se conforme como consorcio, holding o
sociedad andnima. Para efectos fiscales y tributarios la naturaleza de la unidad

productiva debe ser una sociedad de capital.

La denominacién de esta compafiia deberd contener la indicacion de compafiia anénima

o “sociedad an6nima*, o las correspondientes siglas. (Derecho Ecuador, 2013, parr.2)

Para constituir la unidad productiva como sociedad andnima requiere tener al menos
dos accionistas al momento de su constitucion. Puede continuar funcionando con un
solo accionista, sin que estipulado en el acuerdo legal interno de la organizacion no

incurra en culminacion de sociedad andnima.
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3.4 Operaciones/técnico

3.4.2 Productos

Segun el estudio realizado por (Saccarola Quifionez, 2015) las siguientes artesanias son
las que tienen mayor potencial de internacionalizacidn, a continuacion se las presenta
por medio de fichas de caracteristicas. Como lo indica las ilustraciones N°16, 17 y 18.

llustracién 22

FICHA DESCRIPTIVA

Asotiacion Era Nuclear

Elaborada por Artesanos del Canton Atacames
Material Ceramica

Marca Sin marca

Embalaje Sin Embalaje

Empaque Sin Empaque

Precio 512

Tiempode helaboracion| 5 Dias

Detallesde [a Artesania | Busto de fémina de raza negra con detalles como aretes
De concha nacar, ojos y boca decorados con pintura, pafiuelo con
Disefio de paisaje tipico de la provincia.

Elaborado por: Dina Saccarola Q.
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llustracién 23

FICHA DESCRIPTIVA

Elaborada por Artesanos del Canton Atacames

Material Ceramica

Marca Sin marca

Embalaje Sin Embalaje

Empaque Sin Empaque

Precio $10

Tiempo de helaboracion| 5 Dias

Detallesde la Artesania | Diferentesfiguras con detalles como instrumentos musicales
decorados con pintura

Elaborado por: Dina Saccarola Q.
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llustracién 24

FICHA DESCRIPTIVA

Era Nuclear
Elaborada por Artesanos del Canton Atacames
Material Tagua
Marca Sin marca
Embalaje 5in Embalaje
Empague Sin Empague
Precio §3.50
Tiempo de helaboracion | 1 Dia
Detallesde la Artesania | Pulseras con detalles y formas atractivas pintadas con pintura vegetal.

Elaborado por: Dina Saccarola Q.
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Otra de las marcas con las que trabajara la unidad productiva es BAMBU ART, son
artesanias y muebles para el hogar elaboradas en base de Bambu con un acabado de

excelente calidad ubicada en el canton Rioverde de la ciudad de Esmeraldas.

CARRITO

llustracion 25

Elaborado por: La autora
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COFRE JOYERO

llustracién 26

Precio:
$9.00

Elaborado por: La autora
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JUEGO DE CAFETERIA

llustracién 27

b N

Elaborado por: La autora
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JUEGO DE COMEDOR

llustracién 28

Precio:
$550.00

Elaborado por: La autora
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3.4.3 Embalajes

El embalaje por el momento sera en cajas de carton prensado que es resistente y de facil
embalado para exportacion. Las dimensiones seran de 45 x 70 x 52 aproximadamente.

3.4.4 Aspectos diferenciales

INcomex SA serd una empresa que ayude a desarrollar por ahora, micro
emprendimientos ya existentes, en este caso el de los artesanos, un punto a favor para
la unidad productiva sera que Yya tendra proveedores con experiencia en el campo
adicional a todo esto INcomex SA podra seguir paso a paso el desarrollo logistico en la
cadena de produccion desde su elaboracion hasta la exportacion lo que garantiza para el

consumidor productos de calidad.
Adicional a todo esto, se trabajara con personal capacitado y ansioso por demostrar sus

conocimientos y con ansias de elevar al mas alto nivel la produccion esmeraldefia y

ecuatoriana.
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3.4.5 Flujo de venta nacional e internacional de artesanias de la unidad
productiva

3451  Flujo de venta nacional y EXPORTAFACIL

El flujo de venta de la organizacion sera el expresado en el siguiente gréfico:

lustracion 29

Procesos de mejoras A nivel local
de los productos y
valor agregado a los
mismos

’ INTERNACIOLIZACION

exor ta fadll
e

Elaborado por: Justin Lara Espin
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3.45.2  Flujo de venta internacional

llustracién 30

Tramites
 Acuerdode Preparacion gubernamenta
compray de pedido les de le'y’y
tramitacion
venta
aduanera
Proceso de
Exportacion
Internacional
Entrega de
mereadera Desaduanizacion Almacenamiento
temporal

4
% Desembarque
de mercaderia

Transportea
destino l

Elaborado por: Justin Lara Espin
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4 CAPITULO VI

4.2 Analisis financiero

4.2.2 Plan de financiamiento

El financiamiento de la unidad productiva se realizara de la siguiente manera.

Se socializara la propuesta de la creacion de la unidad productiva, para poder captar
socios que compren acciones en la organizacion, la meta es conseguir 180 socios que
inviertan $109.75 dolares como minimo, entonces si logramos conseguir primeros
accionistas tendremos un capital inicial de $19.002.48 dolares que es lo que se necesita

para emprender el proyecto.

Los accionistas podran ser todas aquellas personas que quieren ser parte de este
proyecto mayores de 18 afios, estudiantes, maestros, graduados, personas naturales del
medio, cualquiera que quiera invertir en un negocio con futuro puede ser parte de la
unidad productiva, cabe recalcar que un accionista dependiendo de su comision inicial

recibiran
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4.2.2.1  Presupuesto de inversion

A continuacion se enlista el presupuesto de inversion para empezar la organizacion

EQUIPOS INFORMATICOS
CANTIDAD | DESCRIPCION | P.U. | TOTAL
2 Computadora | 750,00 | 1500,00
3 Flash memory 15,00 45,00
1 Firma electronica | 95,00 95,00
TOTAL EQUIPOS INFORMATICOS | 1640,00
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION P.U. | TOTAL
1 Teléfono - convencional | 24,00 24,00
3 Ventiladores 48,00 144,00
1 Dispensador de agua | 140,00 | 140,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 308,00
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION P.U | TOTAL
4 Escritorios Junior 225,00 | 900,00
3 Mesas plasticas (6 espacios) | 75,00 225,00
1 Sillon gerencial 180,00 | 180,00
10 Sillas plasticas 12,00 120,00
1 Archivadores 185,00 | 185,00
TOTAL MOBILIARIOS Y ENSERES 1610,00

SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA

CANTIDAD DESCRIPCION P.U | TOTAL
10 Cuadernos espirales (100 hojas) | 1,70 17,00
3 Resma de papel Copy Laser A4 | 4,00 12,00
20 Borradores 0,25 5,00
20 Esferos 0,25 5,00
1 Factureros 12,00 12,00
5 Grapadora 8,00 40,00
5 Perforadora 9,00 45,00
8 Caja de clips 0,50 4,00
8 Caja de grapas 1,20 9,60

TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA 149,60
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SUMINISTROS Y MATERIALES DE LIMPIEZA

CANTIDAD DESCRIPCION P.U | TOTAL
1 Trapeador 4,00 4,00
1 Escoba 2,00 2,00
1 Recogedor de basura 1,60 1,60
5 Tachos para basura 5,00 25,00
1 Baldes 3,00 3,00
5 Franela 1,00 5,00
1 Galon cloro 2,00 2,00
2 Desinfectantes 2,60 5,20
1 Fundas de basura 2,10 2,10
1 Alcohol grande 11,26 11,26

TOTAL DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA | 61,16

GASTOS DE PERMISOS Y JURIDICOS

Permiso municipales, salud, bomberos 130,00
Constitucion notaria publica 60,00
Inscripcion de registro mercantil 70,00
Registro de la propiedad intelectual 640,00
Otros gastos por tramites 100,00
Gasto publicidad 40,00
TOTAL PERMISOS Y GASTOS JURIDICOS | 1.040,00
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REQUERIMIENTO DE MERCADERIA MENSUAL
CANTIDAD DE COSTO POR PRENDA COSTOS COSTOS VENTA VENTA
PRENDAS MENSUAL ANUAL MENSUAL ANUAL
BIENES / UNIDAD | ANUAL COSTO UTILIDAD | PRECIO
SERVICIOS POR DE
PRENDA VENTA

Figura dama 35,00 420,00 28,56 11,43 39,99 999,69 11996,25 1399,56 16794,75
internacional

Cultura afro 35,00 420,00 26,06 10,43 36,49 912,19 10946,25 1277,06 15324,75
internacional

Accesorios 200,00 2400,00 5,00 2,30 7,30 1000,00 12000,00 1459,00 17508,00
internacional

Carrito artesanal 30,00 360,00 25,00 15,25 40,25 750,00 9000,00 1207,35 14488,20

internacional

Joyero 30,00 360,00 18,00 11,29 29,29 540,00 6480,00 878,70 10544,40
internacional

Juego cafetero 30,00 360,00 30,00 18,71 48,71 900,00 10800,00 1461,15 17533,80
internacional

Asesorias 10,00 120,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 500,00 6000,00

TOTAL 370,00 4440,00 132,63 69,39 202,01 5101,88 61222,50 8182,83 98193,90

ROL DE PAGOS MENSUAL
SBU 366
N° NOMBRE INGRESOS TOTAL EGRESOS TOTAL FONDO TOTAL A
SUELDO | HORAS | comisio | 'NGRESOS —Ap50RTE | MULTAS | ANTICIPOS | COMISA | EGRESOS | RESERVA | RECIBIR
EXTRAS NES PERSONAL SUELDOS | RIATO
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110

9,45% 8,33%
1 Gerente 366,00 0 0 366,00 $ 34,59 0 0 0 $3459 | 30,49 | $361,90
1 Contador 366,00 0 0 366,00 $ 34,59 0 0 0 $3459 | 30,49 | $361,90
1 | Técnicos COMEX | 366,00 0 0 366,00 $ 34,59 0 0 0 $3459 | 30,49 | $361,90
1 Analistas 366,00 0 0 366,00 $ 34,59 0 0 0 $3459 | 30,49 | $361,90
TOTALES 1464,00 | 0,00 0,00 | 1464,00 138,35 0,00 0,00 0,00 | 138,35 | 121,95 | 1447,60
IESS PROVISIONES
12,15% FONDO DECIMO DECIMO VACACIONES
APORTE DE TERCER CUARTO
PATRONAL | RESERVA | SUELDO SUELDO
12,15% 8,33%
60,75 41,65 41,67 33,08 20,83 Gerente
60,75 41,65 41,67 33,08 20,83 Contador
60,75 41,65 41,67 33,08 20,83 Técnicos COMEX
54,675 37,485 37,50 33,08 18,75 Analistas
36,45 24,99 25,00 33,08 12,50 Auxiliar de servicio
273,38 187,43 187,50 165,42 93,75
SERVICIOS BASICOS MENSUAL
CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION MENSUAL
MEDIDA
1 Unidad Planilla De Teléfono 40,00
1 Unidad Planilla De Agua 10,00
1 Unidad Planilla De luz 50.00




Unidad | Internet 30.00
TOTALES 130,00
DESCRIPCION MENSUAL
Alquiler del local 700,00
Gastos de publicidad 100,00
TOTAL 800,00 |
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4.2.2.2 Capital de trabajo

“Es el fondo econdmico que utiliza la Empresa para seguir reinvirtiendo y logrando

utilidades para asi mantener la operacion corriente del negocio.” (Rodas, 2012, péarr. 1)

El capital de trabajo es basicamente el monto segin el periodo que la empresa
establezca para mantener la operacién de la organizacién. Se pronosticé a 3 meses los

valores de sueldos y alquiler.

CUADRO DE CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION SUBTOTAL | TOTAL
Gastos de constitucion 1.000,00
Sueldos y remuneraciones 4.342,81
Décimo tercer sueldo 122,00
Décimo cuarto sueldo 1525
Servicios basicos 130,00
Energia eléctrica 50,00
Agua 10,00
Internet 30,00
Telecomunicacion 40,00
Suministros de oficina 149,60
Suministros de limpieza 61,16
Publicidad y propaganda 100,00
Pago de interés de crédito 27,28
Depreciacion de activos fijos 55,39
Mercaderia 10203,75
Alquiler 2.100,00
SUBTOTAL 8.240,73
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 8.240,73
Nota: El capital de trabajo ha sido provisionado para tres meses solo sueldo,
remuneraciones y alquiler
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4.2.2.3 Resumen de inversion

El resumen de inversién es la sumatoria de los activos fijos, la mercaderia y el capital de
trabajo debidamente pronosticado los valores convenientes, tal como se explicé en la
tablas anteriores.

4.2.2.4

RESUMEN DE INVERSION
Activos Fijos 3.558,00
Mercaderia 10.203,75
Capital de Trabajo 8.240,73
TOTAL DE INVERSION 22.002,48

Depreciacion activos fijos

La depreciacion de los activos fijos es el deterioro de activos de la organizacién a lo

largo de su vida util.

RESUMEN DE DEPRECIACIONES

Nombre del Vida util | Costo del | Depreciacion | Depreciacion | Valor de
activo activo mensual Anual Rescate
Muebles y 10 1.610,00 12,08 144,90 161,00
enseres
Equipos de 10 308,00 2,31 27,72 30,80
oficina
Equipos de 3 1.640,00 41,00 492,00 164,00
computacion
TOTAL 3.558,00 55,39 664,62 355,80
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4.2.2.5 Financiamiento del proyecto

El proyecto se financiara de dos maneras, la primera, se socializara la idea del negocio

para captar socios que compren acciones, adicional a esto se hara un préstamo de USD

$3.000 que ayudara a amortizar las deudas.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

COSTO DE CAPITAL

TASA TASA DEL TASA
INVERSION 100% SISTEMA SISTEMA | APLICADA
INICIAL 22.002,48 0 FINANCIE FINANCIE AL
RO RO PROYECTO
Tasa
Totalaporte | 1o 105 4q| 08636518 p 0 595/ 0,0595| 0,05139
TASA
Deuda  3.000,00 | 01363482 \o7a | 1120  0112| 001527
Total inversion |22.002,48 | 1,00000000 | TASA DE RENTABILIDAD | 0,066658
] 6,67%

4.2.2.6 Amortizacion Gradual

Las amortizaciones son reducciones en el valor de los activos o pasivos para
reflejar en el sistema de contabilidad cambios en el precio del mercado u otras
reducciones de valor.

Con las amortizaciones, los costes de hacer una inversion se dividen entre todos
los afios de uso de esa inversion. (Debitoor, s.f)

TABLA DE AMORTIZACION GRADUAL
Crédito bancario
Método Cuota fija 12
Capital \ 3.000,00 Pago cada 1 Meses
Tasa de interés anual 12,56% Periodos 36
Plazo | 3 Afios
Pagos anuales 12
Interés 1,05% Pago periddico 100,45
Periodo Pago Interés Capital Saldo
Periddico Pagados Pagado Insoluto
0 3.000,00
1 100,45 31,40 69,05 2.930,95
2 100,45 30,68 69,77 2.861,18
3 100,45 29,95 70,50 2.790,68
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4 100,45 29,21 71,24 2.719,44
5 100,45 28,46 71,98 2.647,46
6 100,45 27,71 72,74 2.574,72
7 100,45 26,95 73,50 2.501,23
8 100,45 26,18 74,27 2.426,96
9 100,45 25,40 75,05 2.351,91
10 100,45 24,62 75,83 2.276,08
11 100,45 23,82 76,62 2.199,46
12 100,45 23,02 77,43 2.122,03
TOTAL 1.205,37 327,40 877,97
13 100,45 22,21 78,24 2.043,79
14 100,45 21,39 79,06 1.964,74
15 100,45 20,56 79,88 1.884,86
16 100,45 19,73 80,72 1.804,14
17 100,45 18,88 81,56 1.722,57
18 100,45 18,03 82,42 1.640,16
19 100,45 17,17 83,28 1.556,88
20 100,45 16,30 84,15 1.472,72
21 100,45 15,41 85,03 1.387,69
22 100,45 14,52 85,92 1.301,77
23 100,45 13,63 86,82 1.214,95
24 100,45 12,72 87,73 1.127,22
TOTAL 1.205,37 210,55 994,82

25 100,45 11,80 88,65 1.038,57
26 100,45 10,87 89,58 948,99
27 100,45 9,93 90,51 858,47
28 100,45 8,99 91,46 767,01
29 100,45 8,03 92,42 674,59
30 100,45 7,06 93,39 581,21
31 100,45 6,08 94,36 486,84
32 100,45 5,10 95,35 391,49
33 100,45 4,10 96,35 295,14
34 100,45 3,09 97,36 197,78
35 100,45 2,07 98,38 99,41
36 100,45 1,04 99,41 -0,00
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4.2.2.7 Presupuesto de costos y gastos

A continuacion se presenta el desglose de los costos y gastos en las tablas siguientes:

PRESUPUESTO DE COSTOS
DESCRIPCION VALOR
Mercaderia/ARTESANIAS 5.101,88
Total costos mensuales 5.101,88
TOTAL COSTOS ANUALES 61.222,50
PRESUPUESTO DE GASTOS
DESCRIPCION VALOR
Sueldos 1.447,60
Luz 50,00
Agua 10,00
internet 30,00
Teléfono 40,00
Publicidad 8,33
Pago de intereses crédito 27,28
Utiles de Aseo y Limpieza 61,16
Utiles de Oficina 149,60
Depreciacion de Activos Fijos 55,39
Décimo Tercer Sueldo 122,00
Décimo Cuarto Sueldo 152,50
Provision Afios de Servicio y Vacac. | 61,00
Gastos de Constitucion 16,67
Arriendo 700,00
TOTAL GASTOS MENSUALES 2.931,53
TOTAL GASTOS ANUALES 35.178,33

116



4.2.2.8 Proyeccion de ventas

PRONOSTICO DE COMPRAS Y VENTAS

INCREM. COSTOS Y 4,15%
GASTOS
VENTAS INCREMENTO DE 6,00%
MENSUALES 8.182,83 LAS VENTAS
PROMEDIO
VENTAS COSTOS | UTILIDA | GASTOS | UTILIDAD
ANOS VALOR VALOR | DBRUTA | OPERACI NETA
EN ONALES | OPERACIO
VENTAS NAL
1 98.193,90 | 61.222,50 |36.971,40 | 35.178,33 1.793,07
2 104.085,53 | 63.763,23 | 40.322,30 | 36.638,23 3.684,07
3 110.330,67 | 66.409,41 |43.921,26 | 38.158,72 5.762,54
4 116.950,51 | 69.165,40 |47.78511 | 39.742,30 8.042,81
S 123.967,54 | 72.035,76 | 51.931,77 | 41.391,61 10.540,17
6 131.405,59 | 75.025,25 | 56.380,34 | 43.109,36 13.270,98
7 139.289,92 | 78.138,79 | 61.151,13 | 44.898,40 16.252,73
8 147.647,32 | 81.381,55 | 66.265,77 | 46.761,68 19.504,08
9 156.506,16 | 84.758,89 | 71.747,27 | 48.702,29 23.044,98
10 165.896,53 | 88.276,38 | 77.620,15 |.723,44 26.896,71
TOTAL 1.294.273,66 | 740.177,17 | 554.096,49 | 186.080,68 | 128.792,14

4.2.2.9 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel en el que los costos son iguales a los gastos, es decir

que es el punto en donde no hay ni utilidad ni pérdida, entonces para no perder ni ganar

el proyecto debe tener una solvencia mensual de $ 7.706.29 ddlares.

CUADRO DE RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES
MENSUALES TOTAL ANUALES TOTAL
DESCRIPCION FIJOS MENSUAL F1JOS VARl | ANUAL
VARI A
A BLES
BLES
Sueldos 1.447,60 1.447,60 | 17.371,24 17.371,24
Luz 50,00 50,00 600,00 600,00
Agua 10,00 10,00 120,00 120,00
Teléfono 40,00 40,00 480,00 480,00
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Publicidad 8,33 8,33 100,00 100,00
Pago de intereses 27,28 27,28 327,40 327,40
crédito
Utiles de Aseo y 61,16 61,16 733,87 733,87
Limpieza
Utiles de Oficina 149,60 149,60 1.795,20 1.795,20
Depreciacion de 55,39 55,39 664,62 664,62
Activos Fijos
Décimo Tercer Sueldo 122,00 122,00 1.464,00 1.464,00
Décimo Cuarto Sueldo 152,50 152,50 1.830,00 1.830,00
Provision Afios de 61,00 61,00 732,00 732,00
Servicio y Vacac.
Gastos de Constitucion | 16,67 16,67 200,00 200,00
Arriendo 700,00 700,00 8.400,00 8.400,00
Costos variables >104% 1 5,101,88 22201 61.222,50
TOTAL
2.901,53 | 5108 | 8 003,40 | 34.818,33 | **** | 96.040,83
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
MENSUAL ANUAL

Ventas 8.182,83 98.193,90

Gastos fijos totales 2.901,53 34.818,33

Costos variables totales 5.101,88 61.222,50

PUNTO DE EQUILIBRIO | 7.706,29 92.475,47

Punto de Equilibrio = Costos Fijos /1 - (Costos Variables / Ventas)

Hay que tener en cuenta que el valor en el punto de equilibrio disminuira segin los
meses ya que esta tomando valores pronosticados al paso del tiempo estos valores
disminuirdn y por ende bajara el valor mensual que debo vender para no ganar ni

perder.
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4.2.2.10 Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

VIDA UTIL DEL PROYECTO

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 TOTAL
Ventas 10.203,75 98.193,90 | 104.085,53 | 110.330,67 | 116.950,51 | 123.967,54| 131.405,59 | 139.289,92 | 147.647,32| 156.506,16 | 165.896,53 1.294.273,66
actiwvos fijos 3.558,00
Capital de Trabajo 8.240,73
TOTAL INGRESOS 98.193,90 | 104.08553 | 110.330,67 | 116.950,51 | 123.967,54| 131.40559| 139.289,92 | 147.647,32| 156.506,16 | 165.896,53 1.294.273,66
COSTO DEVENTA
Costo de produccién 5.101,88 61.222,50 63.763,23 66.409,41 69.165,40 72.035,76 75.025,25 78.138,79 81.381,55 84.758,89 88.276,38 740.177,17
TOTAL COSTO DEVENTA 61.222,50 62.753,06 64.321,89 65.929,94 67.578,18 69.267,64 70.999,33 72.774,31 74.593,67 76.458,51 685.899,04
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 36.971,40 37.895,69 38.843,08 39.814,15 40.809,51 41.829,75 42.875,49 43.947,38 45.046,06 46.172,21 414.204,71
GASTOS OPERACIOALES
Gastos de Administracién
Sueldos 1.464,00 17.568,00 18.007,20 18.457,38 18.918,81 19.391,78 19.876,58 20.373,49 20.882,83 21.404,90 19.391,78 194.272,77
Luz 50,00 600,00 615,00 630,38 646,13 662,29 678,84 695,82 71321 731,04 662,29 6.635,00
Agua 10,00 120,00 123,00 126,08 129,23 132,46 135,77 139,16 142,64 146,21 132,46 1.327,00
Teléfono 40,00 480,00 492,00 504,30 516,91 529,83 543,08 556,65 570,57 584,83 529,83 5.308,00
Publicidad 8,33 100,00 102,50 105,06 107,69 110,38 113,14 115,97 118,87 121,84 110,38 1.105,83
Pago de intereses crédito 27,28 -
Utiles de Aseo y Limpieza 61,16 733,87 752,22 771,02 790,30 810,06 830,31 851,07 872,34 894,15 810,06 8.115,40
Utiles de Oficina 149,60 1.795,20 1.840,08 1.886,08 1.933,23 1.981,56 2.031,10 2.081,88 2.133,93 2.187,28 1.981,56 19.851,92
Depreciacion de Activos Fijos 55,39 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 6.646,20
Décimo Tercer Sueldo 122,00 1.464,00 1.500,60 1.538,12 1.576,57 1.615,98 1.656,38 1.697,79 1.740,24 1.783,74 1.615,98 16.189,40
Décimo Cuarto Sueldo 152,50 1.830,00 1.875,75 1.922,64 1.970,71 2.019,98 2.070,48 2.122,24 2.175,29 2.229,68 2.019,98 20.236,75
Provisién Afios de Servicio y Vacac. 61,00 732,00 750,30 769,06 788,28 807,99 828,19 848,90 870,12 891,87 807,99 8.094,70
Fondo de Reserva 122,00 1.500,00 1.537,50 1.575,94 1.615,34 1.655,72 1.697,11 1.739,54 1.783,03 161534 14.719,51
Gastos de Constitucion 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 1.000,00
TOTAL GASTOS DEADMINISTRACION 26.287,69 28.423,27 29.112,23 29.818,43 30.542,27 31.084,21 31.844,70 32.624,20 33.423,19 30.342,27 303.502,47
Gastos Financieros
Intereses Bancarios 327,40 210,55 78,15 616,10
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 327,40 210,55 78,15 - - - - - 616,10
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 26.615,09 28.633,82 29.190,39 29.818,43 30.542,27 31.084,21 31.844,70 32.624,20 33.423,19 30.342,27 304.118,57
UTILIDAD OPERACIONAL 10.356,31 10.615,22 10.880,60 11.152,61 11.431,43 11.717,21 12.010,14 12.310,40 12.618,16 11.431,43 114.523,51
15% Participacion trabajadores 15%) 1.553,45 1.592,28 1.632,09 1.672,89 1.714,71 1.757,58 1.801,52 1.846,56 1.892,72 1.714,71 17.178,53
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8.802,86 9.022,93 9.248,51 9.479,72 9.716,71 9.959,63 10.208,62 10.463,84 10.725,43 9.716,71 97.344,98
22% Impuesto a la Renta 22% 1.936,63 1.985,05 2.034,67 2.085,54 2.137,68 2.191,12 2.245,90 2.302,04 2.359,60 2.137,68 21.415,90
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 6.866,23 7.037,89 7.21384 7.394,18 7.579,04 7.768,51 7.962,73 8.161,79 8.365,84 7.579,04 75.929,09
Pago de cudta bancaria 877,97 994,82 1.127,22 1.277,23 1.447,22 5.724,45
Depreciacion de Activos fijos 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 664,62 6.646,20
Gastos de Constitucion 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 - - - - - 1.000,00
UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 6.852,88 6.907,69 6.951,24 6.981,57 6.996,44 8.433,13 8.627,35 8.826,41 9.030,46 8.243,66 77.850,83
VALOR DERESCATE 355,8 355,80
FLUJO NETO 6.852,88 6.907,69 6.951,24 6.981,57 6.996,44 8.433,13 8.627,35 8.826,41 9.030,46 8.599,46 78.206,63
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4.2.2.11 Balance de situacion financiera

"El balance general representa la situacion financiera de un negocio, porque muestra clara y detalladamente el valor de cada una de las

propiedades y obligaciones, asi como el valor del capital”. (Dyndns, s.f)

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO PASIVO

ACTIVOS CORRIENTES PASIVO CORRIENTE
Bancos 7.012,13
Mercaderia 10203,75 Préstamo c/p 877,97
Suministros de oficina 149,60 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 877,97
Suministros de limpieza 61,16 PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamo I/p 2.122,03
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 17.426,64 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE 2.122,03
ACTIVOS NO CORRIENTES(FIJOS) TOTAL PASIVOS 3.000,00
Muebles y enseres 1.610,00 PATRIMONIO
Equipos de oficina 308,00 PATRIMONIO 18.984,64
Equipos informaticos 1.640,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 3.558,00 TOTAL PATRIMONIO 18.984,64

OTROS ACTIVOS

Gastos de constitucion 1.000,00 PASIVO MAS PATRIMONIO
TOTAL OTROS ACTIVOS 1.000,00

TOTAL ACTIVO 22.002,48 21.984,64
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4.2.2.12 Indicadores financieros del proyecto

La TIR trata de medir la rentabilidad un proyecto o activo. Representa la rentabilidad media intrinseca del proyecto.

El VAN mide los flujos de ingresos y egresos a futuro de un proyecto, para determinar, si existird ganancia y si es viable realizar la

investigacion.

El PRC es el tiempo aproximado en el que se podra recuperar la inversion inicial.

La RCB es el costo beneficio mide cuantificacion maxima del valor presente, en este caso la rentabilidad por cada ddlar de inversién

VAN Valor actual neto 32.728,79
PRC Recuperacion de capital 2,8134
TIR Tasa interna de retorno 0,2409
RCB Relacién costo beneficio 3,5544
RENTAB. indice del mercado 35,5445
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INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

Inversion inicial 22.002,48 Tasa menor del Tasa mayor de
Tasa pasiva referencial 5,95% Proyecto Incertidumbre
Tasa activa referencial 11,20 0,0667 0,1787
Vida util proyecto 10 ARO0S 11,20%
Vida util Flujo neto Factor tasa de Flujo presente Factor tasa de Flujo presente
proyecto rentabilidad neto incertidumbre neto
0
1 6.852,88 0,0666583 0,9375074 6.424,63 0,8484 5.814,14
2 6.907,69 0,0666583 0,8789201 6.071,31 0,7198 4.972,30
3 6.951,24 0,0666583 0,8239940 5.727,78 0,6107 4.245,20
4 6.981,57 0,0666583 0,7725005 5.393,26 0,5181 3.617,44
5 6.996,44 0,0666583 0,7242249 5.066,99 0,4396 3.075,65
6 8.433,13 0,0666583 0,6789662 5.725,81 0,3730 3.145,30
7 8.627,35 0,0666583 0,6365358 5.491,61 0,3164 2.729,99
8 8.826,41 0,0666583 0,5967570 5.267,22 0,2685 2.369,63
9 9.030,46 0,0666583 0,5594641 5.052,22 0,2278 2.056,93
10 8.599,46 0,0666583 0,5245017 4.510,43 0,1933 1.661,85
78.206,63
TOTAL FLUJO 54.731,28 33.688,44
PRESENTE NETO
INVERSION INICIAL 22.002,48 22.002,48
VAN 32.728,79 11.685,95
PRC 2,8134
TIR 24,09%
R.C.B. 3,55
RENTABILIDAD SIMPLE 35,54
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4.2.2.13 Analisis de sensibilidad

4.2.2.13.1  Escenario optimista

El escenario optimista es el que se espera tenga en este caso mayor probabilidad de obtener utilidades. Para realizar el analisis de escenario

optimista se duplico las ventas.

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

Inversion inicial 26.561,23 TASA MENOR DEL | TASA MAYOR DE
Tasa pasiva referencial 5,95% Proyecto Incertidumbre
Tasa activa referencial 11,20 0,0667 0,0544
Vida util proyecto 10 Afios 0,11%
Vida util proyecto Flujo neto Factor tasa de Flujo presente neto Factor tasa de Flujo
rentabilidad incertidumbre presente
neto
0
1 19.968,24 0,0532800 0,9494152 | 18.958,15 0,9484 18.937,96
2 20.350,93 0,0532800 0,9013891 | 18.344,11 0,8995 18.305,06
3 20.730,56 0,0532800 0,8557925 | 17.741,06 0,8531 17.684,44
4 21.105,37 0,0532800 0,8125024 | 17.148,17 0,8090 17.075,23
5 21.473,34 0,0532800 0,7714021 | 16.564,58 0,7673 16.476,55
6 23.271,96 0,0532800 0,7323808 | 17.043,93 0,7277 16.935,31
7 23.837,14 0,0532800 0,6953335 | 16.574,76 0,6902 16.451,58
8 24.416,45 0,0532800 0,6601601 | 16.118,77 0,6546 15.981,94
9 25.010,25 0,0532800 0,6267660 | 15.675,57 0,6208 15.525,95
10 23.076,36 0,0532800 0,5950612 | 13.731,84 0,5888 13.586,29
223.240,60
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TOTAL FLUJO PRESENTE NETO 167.900,95 166.960,31
INVERSION INICIAL 26.561,23 26.561,23
VAN 141.339,71 140.399,08
PRC 1,1898
TIR 22,20%
R.C.B. 8,40
RENTABILIDAD SIMPLE 84,05
VAN | Valor actual neto 141.339,71
PRC | Recuperacion de capital 1,1898
TIR | Tasa interna de retorno 0,2220
RCB | Relacién costo beneficio 8,4048
RENTAB. | Indice del mercado 84,0475
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4.2.2.13.2 [Escenario pesimista

El escenario pesimista es el que se espera tenga en este caso menor probabilidad de obtener utilidades.

Para realizar el andlisis de escenario pesimista se disminuyd a la mitad las ventas, es imposible mantener la estabilidad financiera del

proyecto si disminuye las ventas, el analisis financiero del proyecto estd dado con lo minimo de ventas que debe realizar la unidad

productiva para mantenerse en el mercado.

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROYECTO

Inversion inicial 16.427,48 Tasa menor del Tasa mayor de
Tasa pasiva referencial 5,95% Proyecto Incertidumbre
Tasa activa referencial 11,20 0,0667 0,1787
Vida util proyecto 10 Anos 11,20%
Vida atil Flujo neto Factor tasa de Flujo presente Factor tasa de Flujo presente
proyecto rentabilidad neto incertidumbre neto
0
1 -5.839,42 0,0532800 0,9494152 -5.544,03 0,9484 -5.538,12
2 -6.101,91 0,0532800 0,9013891 -5.500,20 0,8995 -5.488,49
3 -6.383,61 0,0532800 0,8557925 -5.463,04 0,8531 -5.445,61
4 -6.686,65 0,0532800 0,8125024 -5.432,92 0,8090 -5.409,81
5 -7.013,49 0,0532800 0,7714021 -5.410,22 0,7673 -5.381,47
6 -5.927,04 0,0532800 0,7323808 -4.340,85 0,7277 -4.313,18
7 -6.091,83 0,0532800 0,6953335 -4.235,85 0,6902 -4.204,38
8 -6.260,74 0,0532800 0,6601601 -4.133,09 0,6546 -4.098,01
9 -6.433,88 0,0532800 0,6267660 -4.032,54 0,6208 -3.994,05
10 -5.410,47 0,0532800 0,5950612 -3.219,56 0,5888 -3.185,43
-62.149,04
TOTAL FLUJO PRESENTE NETO -47.312,30 -47.058,55
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INVERSION INICIAL 16.427,48 16.427,48
VAN -63.739,79 -63.486,03
PRC -2,6432
TIR 33,54%
R.C.B. -3,78
RENTABILIDAD SIMPLE -37,83
VAN Valor actual neto -63.739,79
PRC Recuperacion de capital -2,6432
TIR Tasa interna de retorno 0,3354
RCB Relacién costo beneficio -3,7832
RENTAB. indice del mercado -37,8324
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5. CONCLUSIONES

El comercio representa casi el 20.9% de la actividad econdémica en la ciudad de
Esmeraldas, el sector agropecuario representa el 12 %, lo que a que los
productos con mayor potencialidad son: el coco, el cacao, la madera y las
artesanias, productos que estan dentro de estos sectores analizados, el producto
que al corto plazo le dara utilidad a la unidad productiva son las artesanias

acompafadas de asesorias en gestion de comercio exterior.

La cadena de valor de la unidad productiva sera la siguiente: captacion de
productos (Proveedores), valor agregado e innovacion (Tecnificacion) y la
Comercializacién a nivel nacional o la internacionalizacion de los productos, el
nombre de la organizacion serd Unidad Productiva de Gestion de Comercio
Exterior, debe ser constituida como sociedad andnima, ya que dicha modalidad
brinda las condiciones adecuadas tanto de estructura como de legalidad que
necesita la unidad productiva, el liderazgo de la organizacion estara bajo la
tutela de la junta general de socios que sera quienes tomaran las decisiones
importantes de la empresa, la estructura de la organizacién contara con una
gerencia, secretaria y departamentos a cargo de técnicos y analistas, la unidad
productiva contara con la ayuda del grupo de alto rendimiento de la escuela de
comercio exterior de la PUCESE que seran los asesores de la unidad

productiva.

El VAN es de USD $ 35.371,65, la TIR es de 17.47%, la cual supera a la tasa de
descuento, lo que confirma la factibilidad del proyecto. EI PRC es de 2.8696 lo
que significa que la inversion inicial se recupera en un periodo aproximado de 2
afios y 8 meses. El costo beneficio por cada dolar de inversion, es decir que por

cada dolar invertido se recibird USD $ 3,48 aproximadamente.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar estudios de mercado a profundidad de los posibles
mercados de exportacion de las artesanias, ya que si bien se ha nombrado sus
caracteristicas en este estudio, no es suficiente para conocer qué tan bueno seria

exportar a dicho pais.

Se recomienda buscar alianzas estratégicas o acuerdos interinstitucionales que

permitan ayudar a facilitar la operacion de la unidad productiva.

Es necesario aumentar el nivel de venta de las artesanias para poder diversificar
el precio y aumentar la utilidad del proyecto, ya que se cuenta con varias

asociaciones de artesanos que pueden proveer suficiente cantidad de producto
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8. ANEXOS

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

=

¢Cuél es su filosofia de trabajo?

2. Para usted ¢Qué es un emprendimiento?

3. Para usted ¢Qué es un emprendedor?

4. ;Cuéles cree Ud. deben ser las caracteristicas de un emprendedor?

5. ¢Por qué cree Ud. que los jovenes universitarios no emprenden o no tienen ideas

de negocio?

6. ¢Qué le impacta de una idea de negocio?

7. ¢Considera usted importante que exista una unidad productiva en la ciudad de

esmeraldas?

8. A nivel personal ¢Cual ha sido el emprendimiento mas grande?
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Estimado encuestado el siguiente instrumento de comunicacion pretende recoger

informacion estrictamente académica, de caracter confidencial y de uso exclusivo por la
titular de la investigacion.

Lea detenidamente y marque su respuesta donde corresponda.

1. Sexo
a. Femenino

b. Masculino

2. Edad
a. De 18 a 21 afos
b. De 22 a 25 afios
c. De 26 a 29 afios
d. Mayores de 30 afios

3. Estudios, a qué carrera pertenece:

a. Comercio exterior
b. Administracion de empresas
c. Contabilidad y auditoria

d. Sistemasy computacion

e. Disefio grafico

4. ¢Tiene conocimiento de lo que es una unidad productiva?

a. Si
b. No
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5. Considera que una unidad productiva deberia realizar actividades tales

® 00w

como:
e Asesoria para desarrollo de emprendimiento o negocios
e Planes de emprendimiento y negocios
e Asesoria en comercio interior, exterior y logistica
e Procesos de importacion y exportacién

e Asesoria contable y administrativa

b. No

¢ Crees que se deberia implementar una unidad productiva en la ciudad de

Esmeraldas?

a. Si
b. No

¢Le gustaria  realizar préacticas pre profesionales en una unidad
productiva?

a. Si

b. No

¢Estaria dispuesto a trabajar en la unidad productiva?
a. Si
b. No

De los siguientes encierre el area que mas le llama la atencion y en la que te
gustaria trabajar o realizar sus practicas. (Indistintamente de lo que
estudias)

Asesoria en comercio exterior

Asesoria contable

Asesoria administrativa

Elaboracién de plan de negocios y planes de emprendimiento
Seleccion de términos de negociacién internacional (Incitemos)
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f. Logistica en procesos de comercio interno y externo

g. Clasificacion de partidas arancelarias e interpretacion de leyes y disposiciones
h. Actualizacion de datos e informacion referente a comercio exterior

I. Manejo de ventanillas virtuales

J. Registro de nuevos importadores y exportadores

k. Tramite de certificados de exportacion e importacidén (documentos sanitarios,
permisos, certificados de origen, etc.)

I. Obtencidn de firmas electrdnicas

m. Gestion de tramite en aduana

De las siguientes, ¢cuales considera Ud. Son los factores por los cuales un cliente
contrata una empresa? (maximo 4 respuestas)

Tiempo de realizacion de procesos
Costo

Comunicacién

Asesoria

Seguimiento

Agilidad

Confianza

7. ¢Como cree usted que se deberia promocionar al cliente los servicios de la
unidad productiva?

Prensa

Radio

Pagina web

Vallas y publicidad en el &rea

Otros
PR OAUE: | L= RO
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¢ Que tipo de apoyo te gustaria recibir de la unidad de produccién si esta
existiera en la escuela de escuela de comercio exterior de la PUCESE?

(maximo 4 respuestas)

Informacion sobre fuentes y financiamiento

Asesoria para desarrollar ideas emprendimiento o negocios
Programas de entrenamiento para desarrollo de ideas
Capacitacion para potenciar nuestro perfiles profesionales
Capacitacion en temas de comercio exterior

Asesoria legal, comercial y tributaria

Apoyo en investigacion de mercados nacionales y extranjeros
Informacion sobre oportunidades de negocios

Generacién de contactos

Si de Ud. dependiera la unidad productiva, ¢Cuales serian los factores
diferenciadores e innovadores o el valor agregado que implementarias

en la unidad productiva?
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