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RESUMEN 

A medida que las técnicas en el ámbito de ventas evolucionan, los negocios 

requieren adaptarlas en sus procesos de gestión, ajustando su estructura comercial para la 

incorporación de nuevas herramientas tecnológicas, lo que ha contribuido a potenciar su 

estado económico en el mercado. En el caso del negocio popular Tecno Madera ubicado en 

el cantón Santo Domingo, a través de la investigación realizada se identificó varias 

problemáticas que afectan directamente en el proceso de ventas del negocio y la atención a 

los clientes. Con el fin de abordar la problemática, se llevó a cabo el desarrollo de una 

aplicación web implementando algoritmos de Machine Learning para la funcionalidad de 

predicción de ventas. Por otra parte, en el desarrollo se empleó Node.js y React, junto la 

implementación del algoritmo XGBoost de Python para la funcionalidad de predicción 

relacionado con Machine Learning, todo en base al marco de trabajo de Scrum. Mediante la 

aplicación del enfoque cuantitativo se realizó la recopilación de información a través de 

encuestas aplicadas a la muestra total de la población conformada por 41 clientes. 

Asimismo, se realizó un pre test y pro test relacionado con la aplicación web, concluyendo 

que es necesario la implementación de nuevas tecnologías y herramientas que permitan 

gestionar eficazmente las ventas del negocio. 

 

 

Palabras clave: Aplicación Web; Aprendizaje Automático; Gestión de Ventas. 
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ABSTRACT 

As techniques in the field of sales evolve, businesses need to adapt them in their 

management processes, adjusting their commercial structure to incorporate new 

technological tools, which has contributed to boosting their economic status in the market. In 

the case of the popular business Tecno Madera located in the Santo Domingo canton, 

through the research carried out, several problems were identified that directly affect the 

business's sales process and customer service. In order to address the problem, the 

development of a web application was carried out implementing Machine Learning 

algorithms for the sales prediction functionality. On the other hand, Node.js and React were 

used in the development, along with the implementation of the Python XGBoost algorithm for 

the prediction functionality related to Machine Learning, all based on the Scrum framework. 

By applying the quantitative approach, information was collected through surveys applied to 

the total sample of the population made up of 41 clients. Likewise, a pre-test and pro-test 

related to the web application was carried out, concluding that it is necessary to implement 

new technologies and tools that allow the business's sales to be effectively managed. 

 

 

Keywords: Web Application; Machine Learnin; Sales Management. 
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1. INTRODUCCIÓN 

A través de la aplicación de modelos y metodologías modernas en los negocios de 

mediano y pequeño tamaño, se evidencia como un factor esencial potenciar los procesos 

de ventas y fomentar su desarrollo en el mercado. Además, permiten potenciar el proceso 

de compraventa, alineándose con los patrones de tendencias actuales. La gestión de 

ventas forma parte de un campo de conocimiento, el cual se encuentra en continua 

transformación, incorporando nuevas tecnologías con el avance del tiempo. 

1.1. Antecedentes 

En su investigación, Saranya et al. (2023), argumentan sobre la implementación de 

algoritmos de aprendizaje, incluyendo regresión lineal, modelos de series temporales 

(ARIMA) y XGBoost, aplicando un modelo analítico capaz de evaluar las ventas generadas 

en la cadena minorista Big Mart, ubicada en la India. Como resultado del estudio, se 

observó una diferencia en las tasas de ventas, evidenciando un crecimiento posterior a la 

implementación de los algoritmos empleados. Igualmente, se demostró un alza del índice 

de crecimiento y rentabilidad en la industria minorista. 

Por otro lado, en el artículo De la Hoz Domínguez et al. (2020), se plantea el objetivo 

de aplicar Machine Learning con el fin de optimizar los procesos dentro de las empresas de 

pequeño y medio porte. Mediante la valoración de los factores de fracaso de las PYMEs, se 

usó un modelo de evaluación, el cual consideró seis dimensiones asociadas con los 

desafíos examinados en el caso de investigación. Conforme se evidencia en la 

investigación, las técnicas relacionadas con el aprendizaje automático demuestran los 

beneficios significativos en la toma de decisiones. El estudio analiza varios factores de 

carácter interno y externo, que influyen en los procesos abarcados en la gestión e 

integración de datos, como la ausencia de un modelo de gestión eficiente y una insuficiente 

comprensión y manejo de herramientas de TI. 
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Igualmente, Cordero-Torres (2022) propone la implementación de algoritmos 

relacionados con el aprendizaje supervisado, con el fin de predecir la tasa de ventas en la 

industria camaronera ecuatoriana a nivel del mercado internacional. Con el fin de alcanzar 

este objetivo, se desarrolló un modelo de proyección no lineal que integra lenguaje de 

programación Python, técnicas de aprendizaje supervisado y estrategias de análisis de 

datos históricos. Los resultados del estudio demuestran un incremento en la rentabilidad 

relacionado con la aplicación de un modelo predictivo, lo que permite una gestión más 

eficiente del capital financiero en el procedimiento de toma de decisiones. 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

A través de la aplicación de un proceso de investigación cualitativo, se obtuvo como 

resultado los estudios detallados en la sección de antecedentes. Los tres estudios 

explorados se enfocan en el análisis e implementación de algoritmos relacionados con 

Machine Learning, en el ámbito de ventas de las empresas de pequeño y mediano tamaño. 

Además, uno de los artículos mencionados indaga sobre los factores que proyectan un 

impacto a través de la aplicación de los algoritmos en los procesos empresariales. 

De acuerdo con los resultados de la encuesta elaborada por el Instituto Nacional de 

Estadística (INE, 2023), centrada en la implementación de tecnologías en empresas 

situadas en los países adscritos a la Unión Europea, se evidencia que aquellos con menos 

de 10 empleados registran una tasa de disposición de ordenadores del 88.74%, mientras 

que las empresas con más de 10 empleados presentan una tasa del 99.50% entre los años 

2022 y 2023. Asimismo, se registra una tasa del 85.03% y 98.99%, respectivamente, en 

relación a índice de conectividad a internet. 

De manera similar, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 

2023), el órgano económico regional, estableció una tasa de acceso a internet en los 

hogares, que osciló entre el 3.9% y el 69.5% durante el periodo de tiempo del 2000 al 2020. 

Donde, Perú registró un rango del 0.5% al 55.2%, mientras que Colombia experimentó un 
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rango del 12.7% al 59.3% entre 2001 y 2022, y Ecuador del 7.1% al 62.2% entre 2008 y 

2022. Además, se evidenció un índice porcentual de usuarios que utilizan internet del 16.6% 

y el 72.8%. En este contexto, Colombia presentó una tasa que osciló entre el 11% al 72.8%, 

Perú con una tasa del 17.1% al 74.7% y Ecuador un rango del 6.0% al 69.7% durante el 

periodo comprendido entre 2005 y 2022. 

La Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OECD, 2020) señala 

que el rol de la tecnología en la optimización de procesos cotidianos ha impulsado a la 

población adoptar y utilizar diversas herramientas tecnológicas. En América Latina, la 

población operativa emplea computadoras, internet y programas informáticos para llevar a 

cabo sus actividades laborales, donde más del 25% de los usuarios lo utiliza para realizar 

tareas sencillas, mientras que menos del 10% los emplea para funciones más avanzadas, 

tales como el desarrollo de aplicaciones o comunicación en tiempo real. 

En el caso del negocio popular Tecno Madera, situado en el cantón Santo Domingo, 

Ecuador, se realizó la recopilación de datos y posterior análisis de los procedimientos 

relacionados a las ventas del negocio. Durante la visita a la instalación, se detectó un 

deficiente manejo en el registro de las ventas, donde se mantiene un registro manual en 

cuadernos, lo cual incrementa su índice de deterioro y pérdida de información. 

De la misma manera, se ha identificado una deficiente planificación de los pedidos, 

ya que no se mantiene ningún registro, ya sea físico o electrónico, los clientes se 

encuentren descontentos por los errores y demoras en las entregas. Adicionalmente, la falta 

de comunicación con los clientes en relación a los pedidos realizados, y de las ofertas 

organizadas por el negocio ha ocasionado una disminución en la adquisición de los 

productos. 

 

 

 



 12 

1.3. Preguntas de investigación 

1.3.1. Pregunta general 

¿De qué manera se puede fortalecer la gestión de ventas en el negocio popular 

Tecno Madera del cantón Santo Domingo? 

1.3.2. Preguntas específicas 

• ¿Cuáles son los procesos que abarca la gestión de ventas en el negocio popular 

Tecno Madera? 

• ¿Cuáles son las tecnologías, herramientas y metodologías que pueden emplearse 

para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de intervención? 

• ¿Qué herramienta tecnológica pueden aplicarse para el fortalecimiento de la gestión 

de ventas en el negocio popular? 

1.4. Justificación 

El presente trabajo de titulación se sustenta en lo establecido por la Asamblea 

Nacional del Ecuador (2020), a través de la creación de un marco normativo orientado a 

impulsar tanto la innovación como el desarrollo tecnológico. Del mismo modo, delimita su 

alcance en la implementación de nuevas estrategias de desarrollo para las diversas 

actividades asociadas con las distintas actividades económicas. 

De igual forma, lo concertado en el segundo objetivo del eje económico, planificado 

por la Secretaría Nacional de Planificación (SENPLADES, 2021), propone la integración de 

competencias tecnológicas con la intención de mejorar la eficiencia en los procesos 

productivos e impulsar el desarrollo económico. Enfatizado en tres aspectos esenciales 

para incrementar la productividad: el desarrollo de habilidades especializadas, la mejora de 

tecnología y la implementación de la economía de escala. Mediante la implementación de 

reglas y políticas apropiadas, se busca estimular el crecimiento del comercio, tanto a nivel 

nacional como internacional, dentro del sistema económico. 
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En cambio, haciendo referencia con el apartado A4 de la política 5.4 referente a los 

lineamientos territoriales, objetivo 5 del eje social, vinculado con el Plan Nacional de 

Desarrollo durante el periodo 2021 y 2025, en donde se decreta que se debe “fortalecer la 

conectividad y el acceso a las TIC como una vía para mejorar el acceso a otros servicios” 

(SENPLADES, 2021). 

Por otra parte, la Asamblea Nacional (2013), establece en la sección II, artículo 35, 

el libre acceso a diversos recursos tecnológicos y de comunicación. Esta disposición 

garantiza la igualdad de oportunidades sin importar el género, edad o grupo étnico, 

fomentando el desarrollo de habilidades técnicas y tecnológicas mediante programas de 

capacitación. Estas iniciativas proporcionan la oportunidad de emplear las competencias 

adquiridas en el entorno profesional. 

De igual manera, se sustenta en la novena sección, artículo 54 de la Constitución de 

la República del Ecuador, aprobada por la Asamblea Nacional (2008), enfocado en las 

prestaciones de servicios ofrecidos por entidades que proveen un servicio o producto. 

Resalta la responsabilidad que recae sobre los comerciantes en situaciones donde surjan 

complicaciones en el proceso de venta, lo cual presenta un riesgo en la integridad del 

consumidor. 

También, la optimización de los procedimientos de gestión de ventas en el negocio 

popular Tecno Madera, se solventa a través de la integración de recursos tecnológicos. 

Mediante la elaboración y uso de una aplicación web, se proporcionó una solución para el 

control de pedidos y ventas realizadas. Del mismo modo, mediante la incorporación de 

tecnologías de Machine Learning, se posibilitó la predicción de futuras ventas basándose en 

los datos históricos anteriores, contribuyendo así con la optimización de toma de decisiones 

y el aumento del índice económico del establecimiento. 

 

 



 14 

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Implementar una aplicación web con Machine Learning para la gestión de ventas en 

el negocio popular Tecno Madera en el cantón Santo Domingo. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Identificar los procesos de gestión de ventas por parte del personal dentro del 

negocio popular. 

• Determinar las metodologías de desarrollo, tecnologías y herramientas tecnológicas 

necesarias para el desarrollo de la aplicación web. 

• Desarrollar una aplicación web aplicando Machine Learning para el fortalecimiento de 

la gestión de ventas del negocio popular. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Fundamentos teóricos 

Para la elaboración del apartado de fundamentos teóricos se establecieron los 

índices de cada una de las variables, aplicando un esquema para las variables 

(independiente y dependiente) que abarca el presente Trabajo de Titulación de Grado 

(TTG). Según lo expresado por Hernández et al. (2014), el marco teórico permite orientar el 

tema de estudio, documentando las referencias a través de un índice tentativo que 

posteriormente se pulirá obteniendo un esquema específico (p. 71, p.89). 

Se detalla en la Figura 1, el índice de la variable independiente aplicación web, en la 

Figura 2 la variable de independiente Machine Learning, y se visualiza en la Figura 3 la 

variable dependiente gestión de ventas. 

Figura 1. Fundamentos teóricos de la Aplicación Web 

 

Figura 2. Fundamentos teóricos de Machine Learning 
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Figura 3. Fundamentos teóricos de la Gestión de Ventas 

 

2.1.1. Aplicación Web 

En palabras de Hernández-Rueda et al. (2022), una aplicación web se define como 

un software que se accede mediante un navegador, y se ejecuta a través de un servidor 

web. Utiliza tecnologías de desarrollo como HTML, JavaScript y CSS, con la finalidad de 

crear interfaces interactivas y dinámicas que faciliten su uso por parte del usuario. De este 

modo, el usuario puede acceder e interactuar con la información a través del uso de un 

navegador web. 

Igualmente, los autores Rentería-Macías et al. (2020), lo definen como aquellas 

herramientas, que se encuentra codificado en un lenguaje compatible con los navegadores, 

permitiendo al usuario tener acceso en cualquier tiempo y espacio, siempre y cuando 

tengan acceso a internet. Igualmente, expone los requerimientos para el correcto 

funcionamiento de una aplicación web, como la base de datos en relación con el 

almacenamiento, desarrollo del código de la aplicación, el cual se encuentra alojado en el 

servidor, y acceso mediante cualquier dispositivo por parte del usuario (respectivos 

permisos). 

En Amazon Web Services (AWS, 2023a), engloba como principales características 

la accesibilidad desde todo tipo de navegadores y diversos dispositivos, el desarrollo 

sencillo y eficiente, simplicidad de manejo por el usuario, y la propiedad de escalabilidad de 



 17 

la estructura, lo cual permite reducir los costos durante la implementación de la aplicación 

web. 

En relación con las tecnologías empleadas durante del desarrollo, se especifican 

tres. HTML, considerado como estándar de desarrollo y denominado como lenguaje de 

etiquetado, el cual permite estructurar los documentos que se presentarán a través del 

navegador para exponer al usuario la información requerida. En cambio, CSS, hace 

referencia a las hojas de estilo, donde se encuentra la estructura del estilo visual de la 

aplicación (color, tamaño, posición, entre otros aspectos). Y, por último, JavaScript, el cual 

forma parte de los lenguajes de programación, derivado del lenguaje C y enfocado en el 

lado del cliente de la aplicación (Luján, 2016). 

2.1.1.1. Herramientas de desarrollo 

Durante el desarrollo de una aplicación se utilizan varias herramientas, las cuales se 

encuentran relacionadas con las capas o partes que componen el trabajo de desarrollo 

conocidas como: Frontend y Backend. Pérez et al. (2021), explica la parte de Frontend 

como encargada de estilizar la interfaz de la aplicación, proyectando un entorno visual 

agradable al usuario. En cambio, en la parte de Backend se relacionan los datos y la lógica 

del software, donde el usuario no tiene acceso. Igualmente, los responsables de elaborar 

cada una de las partes deben tener bases teóricas y prácticas sobre el manejo e 

implementación de ambas capas, como también el manejo de las herramientas y 

tecnologías disponibles en la actualidad. 

2.1.1.1.1. Lenguaje de programación 

En opinión de Trejos y Muñoz (2023), los lenguajes de programación se definen 

como conjuntos de instrucciones que el computador puede ejecutar y comprender. Su 

objetivo principal es llevar a cabo procesos conforme a las especificaciones del 

desarrollador, aplicando una lógica computacional.  El desarrollador establece la estructura 

de las instrucciones, aplicando las reglas propias de cada lenguaje, con el propósito de 

establecer una comunicación efectiva con el computador y lograr la ejecución adecuada de 

las tareas.  
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Igualmente, Pereira (2021), expone que se encuentra asociado con el concepto de 

programación, el cual se relaciona con los procesos abarcados para solucionar un 

problema. Por lo tanto, su enfoque base es el desarrollo de código, aplicando una serie de 

fases para emplear un lenguaje de programación, permitiendo solventar los problemas 

presentes en el desarrollo. 

Según, Joyanes (2013), son clasificados en tres tipos: lenguaje máquina, enfocado 

al sistema de codificación de una computadora, lenguaje de bajo nivel, denominados como 

ensambladores, y lenguaje de alto nivel. Además, cada lenguaje posee instrucciones 

básicas, conformada por: instrucciones de entrada y salida, instrucciones de cálculo e 

instrucciones de control. 

2.1.1.1.2. Frameworks de desarrollo 

Avilés et al. (2020), sostienen que la implementación de frameworks en las fases de 

desarrollo de aplicaciones representa un factor significativo para la optimización de tiempos 

y costos. Además, pronostica una mejora en las fases de desarrollo, lo que permite acelerar 

los procesos y tareas involucradas, el cumplimiento de los plazos de entrega establecidos, 

creando aplicaciones con una mejor organización y favorable a los usuarios. 

Asimismo, en el artículo redactado por Espinosa (2021), señala que los frameworks 

emplean una estructura esquemática esencial, centrada en el desarrollo. Esta estructura 

abarca funcionalidades previamente desarrolladas y validadas con el propósito de optimizar 

y acelerar el proceso del proyecto. Al implementar esta estructura de trabajo, se logra la 

creación de diversos procesos y tareas de manera sencilla mediante la aplicación de 

nuevas tecnologías. 

Márquez (2020), desglosa el desarrollo web en dos roles, frontend y backend, en 

donde la parte del funcionamiento lógico se relaciona con el backend. Además, presenta un 

listado de frameworks relacionados con los lenguajes de programación de la parte del 

backend, entre los cuales se encuentran: Spring / Java, Laravel / PHP, Django / Phyton y 

Ruby on Rails / Ruby, HTML, CSS Y JavaScript. Igualmente, Vázquez (2020), en su artículo 
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sobre “Framewoks y Lenguajes de Desarrollo para el Frontend”, expone tres de los 

frameworks más utilizados en el desarrollo de aplicaciones, React, Angular y Vue. 

2.1.1.1.3. Software de programación 

Según, Piñeiro (2022), el software de programación o también denominados como 

software de desarrollo, se encuentran enfocados en posibilitar al programador el desarrollo 

de un programa o aplicación. Cumplen con las funciones de editar, compilar o depurar la 

estructura de código, asimismo, engloban varias herramientas que permiten llevar a cabo 

las funciones establecidas. 

En opinión de Palacios y Guerra (2022), existe una amplia variedad de software 

orientados a distintos tipos de desarrollo, como plataformas web o móviles. Su objetivo 

principal es proporcionar al desarrollador un entorno apropiado para la creación de 

programas, aplicaciones y sistemas informáticos. A través de la aplicación de 

procedimientos y modelos, junto con el uso de lenguajes de programación, se logra 

desarrollar aplicaciones de manera comprensible y eficiente. En concordancia con el 

estudio, se describen varios entornos de desarrollo, entre los que se incluyen Visual Studio, 

NetBeans, Androi Studio, Dreamweaver, Scilab y Eclipse IDE. Estos entornos son utilizados 

con mayor frecuencia según lo evidenciado en los artículos publicados en los repositorios 

universitarios centrados en el desarrollo de aplicaciones. 

2.1.1.2. Base de datos 

Según la información proporcionada por Amazon Web Services (AWS, 2023b), se 

describe como una compilación de datos que se almacenan electrónicamente, 

independientemente de su tipo. Se encuentra clasificada según tres criterios: por su caso de 

uso, el tipo de datos almacenados y el método de almacenamiento manejado. Además, la 

estructura de filas y columnas son utilizadas comúnmente, ya que facilitan la gestión, 

modificación, actualización, control y organización de los datos de manera eficiente (Oracle, 

2023). 

Además, Ramez y Shamkant (2007), explican sobre el proceso de conexión entre la 

base de datos con la aplicación, donde fundamentan la necesidad de implementar un 
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sistema de administración de datos, conocido por su terminología en inglés como DBMS. 

Permite crear y manipular una base de datos, posibilitando realizar consultas, 

actualizaciones y generar informes de los datos. 

2.1.1.2.1. Relacional 

Google Cloud (2024), lo define como aquella colección de información, donde los 

datos se almacenan mediante las denominadas tablas, que conforman las bases de datos 

relacionales. Como característica se encuentra su tipo de conexión lógica existente entre 

las tablas, la cual se identifica por la relación e interacción entre las mismas. Otro tipo de 

denominación proviene por parte del EF Codd, IBM año 1970, donde se estableció como 

una colección de archivos de hojas de cálculo, la cual cumple con los roles de organizar, 

administrar y relacionar datos. 

En cambio, en relación a la información proporcionada por el sitio oficial de Microsoft 

Azure (2024), las bases de datos relacionales se caracterizan por abarcar varios tipos de 

entidades, implementar un lenguaje de consultan estándar (SQL) y reducir su redundancia 

de datos. También expone que los datos almacenados en la base son manejados a través 

de una estructura de filas (entidades) y columnas (atributos). 

Por otra parte, Marchán (2017), representa la estructura de una base de datos 

relacional como una tabla bidimensional, la cual se encuentra relacionada mediante un 

concepto matemático, donde las columnas son los atributos y las filas los registros 

individuales o tuplas. Asimismo, se definen a los valores que conforma cada atributo como 

dominio. 

2.1.1.2.2. No relacional 

Según Aguilar (2020), la base de datos no relacional, también conocidos como 

NoSQL, permite manipular desde considerables volúmenes de datos como aplicaciones en 

tiempo real. Son aplicadas para llevar a cabo el manejo de los datos sin tener la necesidad 

de requerir la aplicación de estructuras como tablas. Además, presenta como 

características adicionales: el escalamiento lineal, acceso rápido y distribución de los datos 

no estructurados. Donde una de las características permite aumentar su rendimiento a 
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través de la aplicación de más nodos que permiten escalar horizontalmente, influyendo 

igualmente en el rendimiento y velocidad de las bases de datos no relacionales. 

Chingo y López (2021) relacionan a través de su filosofía y principios a las bases de 

datos no relacionales, donde aplica en este caso el principio de BASE. Aquellos principios 

se encuentran basados en el teorema de CAP, donde expone tres tipos de propiedades: la 

consistencia, disponibilidad y la tolerancia de particiones. En la cual, la primera abarca a 

todos los nodos que visualizan los datos en el mismo periodo de tiempo, la segunda 

propiedad verifica el fallo de uno o más nodos para continuar con su correcto 

funcionamiento y la última propiedad se basa en la continua operatividad del sistema con 

presencia de pérdidas. 

Además, en el artículo de Brítez et al. (2020), clasifica a la base de datos NoSQL en 

cuatro tipos: documentales, la cual se encuentra orientada a documentos y diseñadas para 

almacenar datos semiestructurados. Grafos, implementa la topología de grafo, donde los 

nodos son los vértices y las relaciones las aristas y propiedades, aplicada para almacenar 

conectados sin utilizar un índice. Columnas, ajustar los procesos de lectura y escritura, 

adaptando sus funciones a las columnas en vez de filas. Y clave-valor, optimiza grandes 

cantidades de consultas en relación a los datos, mejorando la memoria cache.  

2.1.1.3. Metodologías de desarrollo de software 

Conforme a la perspectiva de los autores Quitian et al. (2022), define la metodología 

de desarrollo como aquellos principios, procedimientos y prácticas aplicadas con el fin de 

desarrollar el producto. En el estudio realizado se encontró la existencia de 

aproximadamente 45 metodologías de desarrollo, las cuales pueden implementarse para 

llevar a cabo la planificación y desarrollo del software. Presenta varios tipos de 

metodologías, donde se definen en relación a los factores y aspectos relacionados con el 

proceso de desarrollo del producto. 

De igual forma, Pantaleo y Rinaudo (2015), definen a la metodología como un marco 

de trabajo, aplicado con el fin de servir de guía durante el progreso del proyecto. Por lo 
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tanto, ayuda a desarrollar los procesos que abarca el desarrollo del software, organizando 

las pautas a cumplir para su correcto proceso de trabajo. 

2.1.1.3.1. Metodologías tradicionales 

Según Morales-Carillo et al. (2021), determinan el enfoque de las metodologías 

tradicionales como un control sobre el proceso de desarrollo mediante la definición de 

actividades o fases afines a la planificación. Facilita la medición de los tiempos de entrega, 

el alcance del proyecto y herramientas necesarias en el desarrollo. También abarca varios 

tipos de metodologías, entre la cual la más nombrada es la metodología de desarrollo en 

cascada. Igualmente, presenta énfasis en establecer requisitos al inicio del proyecto 

mediante una rutina rígida en la ingeniería de software. 

En cambio, Abuchar (2023), determina como objetivo de las metodologías 

tradicionales el cumplimiento de los requerimientos planteados por el cliente, mediante un 

proceso de desarrollo estructurado y eficaz, lo cual permite que el proyecto presente un alto 

índice de calidad. Por ello, se enfatiza en planificar, controlar y documentar el cronograma 

de desarrollo, la asignación de roles y actividades, junto con el proceso de ejecución. Uno 

de los métodos relacionados con la metodología es el modelo en cascada o waterfall, el 

cual se desarrolla mediante etapas conformando una estructura secuencial ordenada. 

2.1.1.3.2. Metodologías ágiles 

Tal como menciona Serrano (2022), es parte esencial para el desarrollo de software, 

presenta un enfoque estructurado que permite reducir de forma simplificada las actividades 

del equipo de desarrollo. Asimismo, es una metodología flexible y adaptable, donde reduce 

su periodo de desarrollo junto sus costes, además que abarca un mayor grado de 

colaboración del equipo, lo cual permite cumplir con los tiempos establecidos del proyecto.  

En general, la metodología aplica una serie de procesos, en donde su principal 

característica es la iteración. Permite llevar a cabo la ejecución de procesos, tareas o 

actividades en un corto periodo, lo cual influye positivamente en el proceso de desarrollo. 

Morales-Carillo et al. (2021), indica que: “Las metodologías ágiles de desarrollo de software 
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buscan proporcionar en poco tiempo piezas pequeñas de sistemas de software en 

funcionamiento para mejorar la satisfacción del cliente”. 

Algunas de las metodologías ágiles mayormente implementadas en los proyectos de 

desarrollo son: 

Programación Extrema XP 

De acuerdo con Sánchez-Hernández et al. (2020), la metodología ágil de 

programación extrema, conocida como metodología ágil XP, involucra un conjunto de 

conceptos relacionados con los aspectos de desarrollo del diseño, prueba y entrega de 

software. Se basa en los principios ágiles que fundamenta la metodología. Además, se 

caracteriza por tener un enfoque en las reuniones de trabajo, donde cada iteración termina 

un listado de tareas, en el cual involucra al cliente y al desarrollador. Tiene como plazo de 

tiempo máximo de 4 semanas, en relación al proceso de desarrollo. 

Scrum 

Serrano (2022), menciona que forma parte de la metodología ágil de desarrollo de 

software, aplicado con la finalidad de agilizar las operaciones de mercadeo, donde abarca el 

progreso del proyecto. Presenta como característica principal la comunicación con el cliente 

durante las etapas de desarrollo con la finalidad de satisfacer los objetivos que plantea el 

cliente en el proyecto. Además, la metodología abarcada se presenta mediante ciclos 

pequeños denominados Sprints, donde engloba las actividades a realizar en un 

determinado límite de tiempo, junto a ello se determinan tres tipos de roles o agentes 

Product Owner (dueño del producto), Scrum Master (moderador o líder de trabajo) y 

Development Team (equipo de desarrollo). 

2.1.2. Machine Learning 

Según las declaraciones de Mora (2022), se establece una relación entre el 

aprendizaje de máquina y la metodología de la estadística, donde el primero se dedica a la 

construcción de datos que luego se almacenan de manera electrónica y se emplean para 
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llevar a cabo procesos de predicción de resultados. Por otro lado, el segundo punto se 

involucra con la corroboración de las hipótesis propuestas. Además, en el proceso que 

abarca el aprendizaje de máquina, se emplean modelos matemáticos o algoritmos 

entrenados, los cuales facilitan el proceso de predicción. 

Igualmente, Rojas (2020), considera que en las técnicas de Machine Learning 

implementan diversos patrones o procesos, permitiendo resolver tareas o hacer 

predicciones, por lo cual va realizando un proceso de auto aprendizaje. Además, para llevar 

cabo la creación de un modelo de Machine Learning es necesario varios pasos, donde 

recomienda en sí, seis pasos en total. Primer paso: recolección de datos, segundo paso: 

preprocesamiento de datos, tercer paso: exploración de datos, cuarto paso: entrenamiento 

del algoritmo, quinto paso: evaluación del algoritmo y sexto paso: uso del modelo. 

2.1.2.1. Tipos de aprendizaje 

2.1.2.1.1. Aprendizaje no supervisado 

Tal como se expresa en la publicación de IBM (2023), el aprendizaje supervisado 

forma parte del Machine Learning y de la inteligencia artificial, se define como aquel 

conjunto de datos implementado con la finalidad de entrenar a los algoritmos a través de la 

implementación de datos no etiquetados. El presente tipo de aprendizaje se enfoca en 

proyectar varios tipos de patrones que permiten solventar los diversos escenarios asociados 

con los problemas en los clústeres. 

En cambio, Bobadilla (2021), en su libro de sobre Machine Learning explica que el 

aprendizaje no supervisado aplica información que no se encuentra etiquetada, un ejemplo 

claro es el clustering o agrupamientos, donde se agrupan los tipos de muestras o conocida 

como información. 

2.1.2.1.2. Aprendizaje supervisado 

Díaz (2021) indica que el Machine Learning engloba varios tipos de aprendizaje, los 

cuales pueden representarse mediante categorías, donde se encuentra el aprendizaje 

supervisado. Definido e implementado por Samuel como un campo de estudio, en su obra 

“Some Studies in Machine Learning” en el año 1959. Presenta como característica principal 
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el uso de datos etiquetados, donde la máquina será capaz de realizar los procesos de 

predicción. 

En cambio, Ortega (2023), enfoca al lenguaje supervisado como funciones que se 

encuentran en constante entrenamiento, donde se aplicaran datos que anteriormente ya se 

encuentran entrenados para su correcto funcionamiento. Aquel proceso se lo denomina 

como modelización supervisada, el cual se enfoca en ajustar matemáticamente los datos 

asociados con la variable input a una o varias variables de outputs, por lo cual permite 

obtener mejores resultados con la información aplicada. 

En relación con lo expuesto por Pineda (2022), el aprendizaje supervisado se 

relaciona con el proceso de etiquetado, donde los conjuntos de datos acaparado están 

etiquetados con un valor predefinido, para posteriormente aplicarlos en el algoritmo. 

También, se clasifica en dos tipos: regresión, predice un valor continuo y clasificación, 

predice un valor discreto. 

2.1.2.2. Algoritmos de Machine Learning 

Valero et al. (2022) indica que el Machine Learning abarca una variedad de 

algoritmos, los cuales se encuentran relacionados con la inteligencia artificial y son 

implementados para llevar a cabo procesos de predicción. Con la implementación de los 

algoritmos se determinan patrones de datos, donde posteriormente se implementará para 

elaborar un modelo predictivo con el fin de realizar procesos de predicciones. 

Contreras et al. (2023), detalla algunos algoritmos para los tipos de aprendizaje 

presentes en el Machine Learning, en caso del aprendizaje supervisado, se encuentra los 

algoritmos de árboles de decisiones, regresión logística, regresión lineal, algoritmos de 

regresión, entre otros. Igualmente, en el aprendizaje no supervisado están conformados por 

Apriori, Fuzzy C-Means, escalamiento multidimensional, K- Modes, entre otros.  

2.1.2.2.1. Árbol de decisiones 

Layme et al. (2022) afirma, el árbol de decisiones representa en forma descriptiva y 

analítica los sucesos que abarcan al ejecutar una decisión, dado que cada una se relaciona 
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con diferentes eventos que pueden presentarse. Tiene como enfoque brindar ayuda para 

realizar la toma de decisiones empleando un enfoque probabilístico, presente ante una 

amplia variedad de probables decisiones que pueden ejecutarse. 

2.1.2.2.2. Redes neuronales 

Bobadilla (2021), indica que las redes neuronales tratan de imitar el funcionamiento 

del cerebro, por lo cual es necesario poder conocer la información de cómo funciona la 

neurona biológica para poder aplicarlo en el modelo simplificado. Este tipo de algoritmo se 

basa en la parte neurológica del cerebro, específicamente de la neurona y sus partes, 

donde el núcleo cumple con la funcionalidad de procesar la información que llega mediante 

estímulos externos o entre las propias neuronas. En el algoritmo se desarrolla una neurona 

artificial, donde siguen una estructura y pautas determinadas para replicar el modelo de la 

neurona biológica. 

2.1.3. Gestión de Ventas 

Según Arteaga y Molina (2020), la gestión de ventas es un proceso eficiente, lo que 

implica cumplir con los objetivos principales, como controlar los procedimientos, 

planificaciones de ventas, contratación de personal competente y tener un equipo 

capacitado. Además, la gestión en sí se encuentra enfocada en el desempeño que tiene 

cada uno del personal del equipo, aunque influye en el proceso de alcanzar los objetivos. El 

proceso relacionado con la gestión de las ventas abarca varios procedimientos, actividades 

y decisiones. Por lo cual, se gestiona de manera rigurosa en cada una de las áreas, aunque 

existe un personal que se encuentra encargado de llevar a cabo aquella función 

denominado administrador de ventas.  

Además, Castellano y Madroñero (2020), exponen en su artículo, la aplicación de 

sistemas enfocado en controlar la parte económica de las empresas, con la finalidad de 

evaluar su posicionamiento y poder aplicar las decisiones necesarias en base a la 

información financiera. Reconocen la importancia de los sistemas que manejan la 



 27 

información, ya que abarca varias funcionalidades, que permiten obtener información 

relacionada con la parte económica, la cual permite cumplir sus objetivos empresariales. 

2.1.3.1. Técnicas de ventas 

García (2016), determina como objetivo de la venta en acompañar al comprador a 

través del proceso de compra de un producto o servicio ofertado, por lo cual se propone en 

aplicar técnicas de persuasión que influyan en la mentalidad del cliente con el fin de 

conducir a la compra del producto, permitiendo aumentar el margen de beneficios netos del 

negocio. Asimismo, se recalca que el proceso de intercambio de la venta se define los 

conceptos necesarios que permitirán desarrollar la relación entre el cliente y el proveedor, 

entre aquellos conceptos se encuentra: los cimientos de la venta (comprensión de los 

pilares de venta), demanda (cantidad de bienes o servicio que se van adquirir), necesidades 

de compra, mercado, clientes, precios, oferta (la cantidad de productos o servicios ofrecidos 

por el mercado), marketing (proceso de construcción del producto), proceso de venta y el 

vendedor. 

2.1.3.1.1. AIDA 

Cabrerizo (2022), considerada como una técnica de venta, basado en el concepto 

de oferta de venta, donde pasa por una serie de etapas hasta la acción de compra del 

producto. Sus siglas describen las etapas de compra, iniciando con la atención, el vendedor 

capta la atención del cliente; el interés, mantiene el interés del cliente sobre el producto; 

deseo, el cliente analiza la oferta y el vendedor respalda las ventajas de la compra; y la 

acción, donde el cliente adquiere o no el producto. 

2.1.3.1.2. AIDDA 

Torres (2014), denominada como la técnica de estado de ánimo, fundamentada en 

las etapas que pasa el consumidor para adquirir un producto o servicio de un 

establecimiento, junto con el asesoramiento del vendedor. Las etapas que presenta son: 

atención, capta la atención del cliente mediante el lenguaje corporal y facial; interés, 

proyecta las ventajas del producto o servicio; deseo, la acción o sentir de querer adquirir el 
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producto; decisión, determinar la compra del producto; y acción, proceso de compra, cierre 

exitoso de la venta. 

2.1.3.1.3. AICDC 

Bernal et al. (2021), enfocada en el proceso de compra entre vendedor y comprador, 

para lo cual abarca varias etapas antes de culminar con la compra del producto o servicio. 

La inicial se enfoca con atención, luego proceso con el interés, convicción, deseo y cierre. 

Igualmente, en cada una de las etapas el vendedor tiene el objetivo de convencer al cliente 

de adquirir el producto o servicio que ofertan. 

2.1.3.2. Pronósticos de ventas 

De acuerdo con Fierro et al. (2022), expone a la promoción de ventas como 

conjeturas de uno o más acontecimientos futuros obtenidos a través de vestigios de la 

información proporcionada. Asimismo, se presentan indicios de riesgos al momento de 

llevar a cabo las predicciones, por ende, siempre se presentará una tasa mínima de error. 

En la actualidad, el aspecto de pronóstico se convirtió en necesidad para obtener un mejor 

escenario en relación de las ventas del establecimiento y su tasa monetaria. 

2.1.3.2.1. Análisis de datos históricos 

En palabras de Barreto (2020), el proceso de análisis evalúa el comportamiento de 

las ventas que presentan los negocios a través de un rango de tiempo determinado. 

Mediante su aplicación se obtiene información financiera relevante, la cual posteriormente 

se empleará para los procesos y funciones empresariales, como son la toma de decisiones 

gerenciales y la mejora de indicadores económicos. Por ello, a través de la investigación 

realizada, se corroboro la aplicación de análisis de datos, permite a las empresas tomar y 

emplear nuevos procesos, e incluso mejorarlos, con el objetivo de crecer en su sector 

comercial. 

Igualmente, Verastegui (2021), en su estudio sobre las estrategias de 

merchandising, expone que las técnicas de promoción abordan positivamente a las ventas 

generadas en el negocio. Donde, influyen en la percepción de los consumidores, los cuales 

pueden cambiar de acuerdo a factores, que son aplicados de manera directa por los 
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negocios. A través de la aplicación de las técnicas se puede recopilar datos relevantes, los 

cuales posteriormente serán empleados con la finalidad de adaptar nuevos procesos como 

técnicas, aportando nuevos ingresos monetarios.  

2.1.3.2.2. Modelos de pronósticos 

Fierro et al. (2022), agrupa los modelos de pronósticos en un conglomerado de 

técnicas y herramientas que posibilitan pronosticar la demanda de producción en un tiempo 

futuro. A través de la implementación de los métodos y técnicas que abarca es posible 

realizar proyecciones de ingresos de las empresas en el área de ventas, donde se visualiza 

la tasa de demanda y oferta que presentaría en el futuro. 

Además, Moreno (2019), expone en aplicar un modelo matemático enfocado en el 

ámbito cuantitativo, en el cual se efectúa el proceso de investigación, examinación y 

verificación de la información. Se presenta como objetivo establecer una relación entre la 

información examinada, permitiendo poder predecir el comportamiento que presenta el 

individuo. En cambio, los modelos son técnicas cuantitativas, las cuales tiene como finalidad 

establecer pronósticos futuros, para ellos se debe cumplir con tres requerimientos: la 

disponibilidad de la información del anterior periodo de tiempo, la información obtenida debe 

ser cuantitativa y los valores pronosticados debe relacionarse con la variable independiente. 

2.1.3.3. Canales de ventas 

En palabras de Friedma y Furey (2000), el canal se relaciona con el producto, donde 

se define de forma compleja el producto y el contacto con canal. Aunque es esencial su 

aplicación se debe considerar los aspectos de interacción con el cliente, el servicio ofertado 

y el apoyo que presentan los empleados mediante estos medios. Dado que, si la interacción 

con el cliente es de “alto contacto” se puede llegar con mayor frecuencia a los clientes, pero 

en el caso contrario, cuando se presente un “bajo contacto” no se podrá ofrecer dar a 

conocer los productos y servicios que se ofertan. Por otro lado, existe una clasificación de 

canales relacionados con las ventas, entre los cuales se encuentran el canal de ventas 

directas y canales de ventas indirectas. 
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2.1.3.3.1. Directo 

Sumba et al. (2022), el escenario involucra el proceso de venta del producto de 

forma directa con el cliente, es decir, que el vendedor procede a vender el producto 

directamente con el cliente o consumidor final, por lo cual no existe ningún intermediario 

entre los dos encargados. Este canal de venta es utilizado mayormente por empresas de 

pequeña a mediana escala. 

2.1.3.3.2. Indirecto 

Sumba et al. (2022), presenta en el proceso de venta al sujeto denominado como 

intermediario, el cual cumple el rol de realizar una conexión entre cliente y el proveedor. En 

otras palabras, es aquel sujeto que compra la mercadería al proveedor para posteriormente 

vender a los clientes, también conocido como proveedor mayorista (mayor cantidad de 

compra del producto) o minorista (menor cantidad de compra del producto). Cumplen las 

funciones de emplear óptimamente los intercambios comerciales, reabastecer y almacenar 

los productos para su posterior venta. 

2.1.3.3.3. Online 

Soto et al. (2020), presenta como forma de venta las plataformas web, donde se 

utiliza mayoritariamente el internet y las redes sociales como canal de venta y comunicación 

entre el cliente y proveedor (negocio). Presenta como principal característica que no es 

necesario la interacción del personal del negocio en forma física, cara a cara, por lo tanto, 

abarca un mayor rango manejo y atención por parte del empleado. A través de las 

innovaciones que van apareciendo en el mercado se va abarcando nuevas decisiones en 

implementar nuevas tecnologías para mejorar el proceso de venta junto con la atención del 

cliente. 

2.1.3.3.4. Offline 

Star (2022), expone los métodos o técnicas, anteriormente implementados diferente 

al canal de venta online. Además, se conoce como un canal de venta tradicional, el cual 

emplea desde: vallas publicitarias, anuncios, panfletos, anuncios de radio, comerciales en 

televisión, entre otros. 
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2.2. Predicción científica 

H0: La aplicación web con Machine Learning no incide significativamente en el 

fortalecimiento del proceso de gestión de ventas del negocio popular Tecno Madera, del 

cantón Santo Domingo. 

H1: La aplicación web con Machine Learning incide significativamente en el 

fortalecimiento del proceso de gestión de ventas del negocio popular Tecno Madera, del 

cantón Santo Domingo. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque, diseño y tipo de investigación 

Dentro del presente trabajo de titulación de grado (TTG), se empleó un enfoque 

cuantitativo en la investigación. En palabras de Hernández et al. (2014), este tipo de 

enfoque se centra en un conjunto de procesos, los cuales conforman una secuencia de 

fases que permiten comprobar ciertas hipótesis mediante la recopilación y estudio de los 

datos recibidos en relación a los fenómenos de estudio (pp. 5-6). A través de la 

implementación del enfoque cuantitativo, se pretende analizar mediante los datos 

numéricos, obtenidos de la población estudiada, los procesos de negocio aplicados para la 

gestión de las ventas concretadas por los clientes. 

Además, se implementó un diseño de investigación experimental, relacionada con el 

tipo de diseño pre-experimental, empleada únicamente a un grupo de estudio. Donde 

aborda dos tipos de tiempos diferentes, denominados un antes y un después (Arias & 

Covinos, 2021, p. 74). En este contexto, se aplicó las técnicas a la muestra a estudiar, con 

el propósito de comparar los datos obtenidos en ambos eventos temporales, en relación con 

el proceso de gestión de ventas del negocio. 

En el trabajo de titulación vigente, se utilizó el tipo de investigación aplicada, 

implementada con la finalidad de identificar las problemáticas relacionadas con el 

inadecuado manejo de la gestión de ventas en el negocio. Con el fin de planificar la 

propuesta para mejorar la gestión de ventas del negocio popular Tecno Madera, se integró 

nuevas características tecnológicas como Machine Learning. 

Además, es una investigación de campo, por lo cual se realizó visitas al negocio 

donde se recopiló información relevante por parte del gerente sobre el proceso de gestión 

de ventas, lo cual permitió identificar las deficiencias que presenta durante la gestión y 

elaboración de una venta. 
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3.2. Unidades de análisis 

Con el propósito de llevar adelante la investigación, se consideró una población 

compuesta por 41 individuos, quienes son clientes recurrentes que adquieren los productos 

ofertados por el negocio. Además, se cuenta con un miembro del personal administrativo, el 

representante legal del negocio popular, el cual desempeña el cargo de gerente. De 

acuerdo a lo expuesto por Pérez López (2005), se emplea en el estudio de investigación 

técnicas estadísticas con el fin de recolectar y obtener información de una parte de la 

población designada como muestra. Además, es necesario determinar el tipo de muestreo a 

utilizar basándose en el tipo de la población, en el cual presenta dos tipos: finita e infinita.  

Por ello, en el presente estudio se optó por aplicar un estudio censal, donde se 

realizó el análisis en la totalidad de la muestra, constituida por 42 individuos, tal como se 

detalla en la Tabla 1. En palabras de Hernández et al. (2014), la aplicación de todos los 

individuos que conforman la población se conoce como censal, donde se consideran las 

opiniones de cada uno para la investigación (p. 72). 

Tabla 1. Población 

Población del Estudio – Negocio Popular Tecno Madera 

Categoría Clasificación Cantidad 

Administrativos 
Hombres 1 

Mujeres 0 

Clientes 
Hombres 21 

Mujeres 20 

Total  42 

Fuente: Archivos del negocio popular Tecno Madera 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Como instrumentos de investigación se manejaron encuestas y entrevistas con el 

propósito de recopilar datos y posteriormente analizarlos. La toma de datos es un aspecto 

crucial para las fases que abarca el estudio de la propuesta de investigación, ya que facilita 



 34 

mediante su captura comprender y medir los datos en relación con los objetivos planteados 

(Hernández et al., 2014, pp. 197-199, pp. 396-397). En este sentido, se implementaron 

encuestas con preguntas de opción múltiple a los clientes del negocio popular, la cual se 

encuentra asociada con la ruta de investigación cuantitativa.  

3.4. Técnicas de análisis de datos 

A través de los instrumentos implementados para la recopilación de información, en 

la parte cuantitativa, se utilizó la herramienta de Google Forms para llevar a cabo la 

aplicación de las encuestas a los clientes. De esta manera, con la funcionalidad de la 

herramienta que proporciona Google, se elaboró gráficos estadísticos de los resultados de 

las encuestas generadas, facilitando su comprensión mediante la información recabada. 

Además, se aplicó en la investigación el análisis de regresión logística binario mediante el 

manejo del software IBM SPSS, para los resultados de las encuestas. 
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3.5. Operacionalización de las variables 

Tabla 2. Aplicación web - variable independiente 

Conceptualización Dimensión Indicadores Preguntas Herramienta 

En palabras de Hernández-Rueda et al. (2022), una aplicación web se 

define como un software que se accede mediante un navegador, y se 

ejecuta a través de un servidor web. Utiliza tecnologías de desarrollo 

como HTML, JavaScript y CSS, con la finalidad de crear interfaces 

interactivas y dinámicas que faciliten su uso por parte del usuario. De 

este modo, el usuario puede acceder e interactuar con la información a 

través del uso de un navegador web. 

Igualmente, los autores Rentería-Macías et al. (2020), lo definen como 

aquellas herramientas, que se encuentra codificado en un lenguaje 

compatible con los navegadores, permitiendo al usuario tener acceso 

en cualquier tiempo y espacio, siempre y cuando tengan acceso a 

internet. Igualmente, expone los requerimientos para el correcto 

funcionamiento de una aplicación web, como la base de datos en 

relación con el almacenamiento, desarrollo del código de la aplicación, 

el cual se encuentra alojado en el servidor, y acceso mediante cualquier 

dispositivo por parte del usuario (respectivos permisos). 

En Amazon Web Services (AWS, 2023a), engloba como principales 

características la accesibilidad desde todo tipo de navegadores y 

diversos dispositivos, el desarrollo sencillo y eficiente, simplicidad de 

manejo por el usuario, y la propiedad de escalabilidad de la estructura, 

lo cual permite reducir los costos durante la implementación de la 

aplicación web. 

En relación con las tecnologías empleadas durante del desarrollo, se 

especifican tres. HTML, considerado como estándar de desarrollo y 

denominado como lenguaje de etiquetado, el cual permite estructurar 

los documentos que se presentarán a través del navegador para exponer 

al usuario la información requerida. En cambio, CSS, hace referencia 

a las hojas de estilo, donde se encuentra la estructura del estilo visual 

de la aplicación (color, tamaño, posición, entre otros aspectos). Y, por 

último, JavaScript, el cual forma parte de los lenguajes de 

programación, derivado del lenguaje C y enfocado en el lado del 

cliente de la aplicación (Luján, 2016). 

Herramientas 

de desarrollo 

Lenguaje de 

programación 

 

Frameworks de desarrollo 

 

Software de 

Programación 

¿Qué nivel de familiaridad posee con el manejo de 

aplicaciones web? 

Encuesta a los 

clientes 

¿Qué conocimientos tiene respecto al manejo de 

herramientas de ofimática (Word o Excel)? 

Entrevista al 

gerente 

Base de datos 

Base de datos Relacional 

 

Base de datos no 

relacional 

¿Se encuentra usted de acuerdo en recibir 

notificaciones sobre su pedido a través de medios 

electrónicos como e-mails? 

Encuesta a los 

clientes 

¿Cómo se lleva a cabo el manejo de los datos e 

información de las ventas generadas en el negocio? 

Entrevista al 

gerente 

Metodologías 

de desarrollo de 

software 

Metodologías 

tradicionales 

 

Metodologías ágiles 

¿Cómo se lleva a cabo el registro de un pedido al 

momento que el cliente adquiera un producto en su 

negocio? 

 

¿Cuál es el procedimiento a realizar para anular la 

orden de un pedido generado por el cliente? 

 

¿Cómo se notifica la entrega del pedido al cliente? 

Entrevista al 

gerente 

 



 36 

Tabla 3. Machine Learning - variable independiente 

Conceptualización Dimensión Indicadores Preguntas Herramienta 

Según las declaraciones de Mora (2022), se 

establece una relación entre el aprendizaje de 

máquina y la metodología de la estadística, 

donde el primero se dedica a la construcción de 

datos que luego se almacenan de manera 

electrónica y se emplean para llevar a cabo 

procesos de predicción de resultados. Por otro 

lado, el segundo punto se involucra con la 

corroboración de las hipótesis propuestas. 

Además, en el proceso que abarca el aprendizaje 

de máquina, se emplean modelos matemáticos o 

algoritmos entrenados, los cuales facilitan el 

proceso de predicción. 

Igualmente, Rojas (2020), considera que en las 

técnicas de Machine Learning implementan 

diversos patrones o procesos, permitiendo 

resolver tareas o hacer predicciones, por lo cual 

va realizando un proceso de auto aprendizaje. 

Además, para llevar cabo la creación de un 

modelo de Machine Learning es necesario 

varios pasos, donde recomienda en sí, seis pasos 

en total. Primer paso: recolección de datos, 

segundo paso: preprocesamiento de datos, tercer 

paso: exploración de datos, cuarto paso: 

entrenamiento del algoritmo, quinto paso: 

evaluación del algoritmo y sexto paso: uso del 

modelo 

 

Tipo de 

aprendizaje 

Aprendizaje 

supervisado 

 

Aprendizaje no 

supervisado 

¿Está usted de acuerdo que el negocio popular Tecno Madera utilice sus datos de 

ventas con la finalidad de mejorar los procesos que abarca la gestión de ventas? 

Encuesta a los 

clientes 

¿Cuáles son sus prioridades respecto a la mejora de los procesos de gestión de ventas 

si se implementa nuevas herramientas tecnológicas? 

Entrevista al 

gerente 

Algoritmos de 

Machine 

Learning 

Árbol de 

decisiones 

 

Redes neuronales 

¿Cuál es su opinión respecto a la incorporación de mecanismos de aprendizaje 

automático en los pronósticos de las ventas? 

Entrevista al 

gerente 
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Tabla 4. Gestión de ventas - variable dependiente 

Conceptualización Dimensión Indicadores Preguntas Herramienta 

Según Arteaga y Molina (2020), la 

gestión de ventas es un proceso 

eficiente, lo que implica cumplir con los 

objetivos principales, como controlar los 

procedimientos, planificaciones de 

ventas, contratación de personal 

competente y tener un equipo 

capacitado. Además, la gestión en sí se 

encuentra enfocada en el desempeño que 

tiene cada uno del personal del equipo, 

aunque influye en el proceso de alcanzar 

los objetivos. El proceso relacionado con 

la gestión de las ventas abarca varios 

procedimientos, actividades y 

decisiones. Por lo cual, se gestiona de 

manera rigurosa en cada una de las áreas, 

aunque existe un personal que se 

encuentra encargado de llevar a cabo 

aquella función denominado 

administrador de ventas.  

Además, Castellano y Madroñero 

(2020), exponen en su artículo, la 

aplicación de sistemas enfocado en 

controlar la parte económica de las 

empresas, con la finalidad de evaluar su 

posicionamiento y poder aplicar las 

decisiones necesarias en base a la 

información financiera. Reconocen la 

importancia de los sistemas que manejan 

la información, ya que abarca varias 

funcionalidades, que permiten obtener 

información relacionada con la parte 

económica, la cual permite cumplir sus 

objetivos empresariales. 

 

Técnicas de 

ventas 

AIDA 

 

AIDDA 

 

AICD 

 

¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al proceso de venta actual en el negocio popular 

Tecno Madera? 

 

¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto a la recepción y entrega de pedidos en el negocio 

popular Tecno Madera? 

 

Según su criterio, ¿cómo calificaría la atención al cliente en el negocio? 

 

Encuesta a los 

clientes 

¿Cuál es su opinión acerca de implementar técnicas de ventas para mejorar las ganancias en el 

negocio? 

Entrevista al 

gerente 

Pronósticos 

de ventas 

Análisis de datos 

históricos 

 

Modelos de 

pronósticos 

¿Tiene conocimiento sobre el proceso de pronósticos de ventas? 

 

Desde su perspectiva, ¿cómo evalúa la aplicación de métodos de pronósticos de ventas en los 

procesos del negocio? 

Entrevista al 

gerente 

Canales de 

venta 

Directo 

 

Indirecto 

 

Online 

 

Offline 

¿Qué tipo de dispositivo electrónico utiliza regularmente? 

 

¿Con qué frecuencia utiliza aplicaciones web para llevar a cabo compras en línea? 

Encuesta a los 

clientes 

En los procesos de ventas, ¿qué medios tecnológicos utiliza para contactar con los clientes? 
Entrevista al 

gerente 
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4. RESULTADOS 

4.1. Resultados del primer objetivo específico 

Los instrumentos de investigación, la encuesta y entrevista, han sido evaluados y 

validados por un profesor experto en el área relacionada con la línea de investigación, 

según se evidencia en la Tabla 5. 

Tabla 5. Especialista en validación de instrumentos de recopilación 

Especialistas 

Luis Javier Ulloa Meneses Mg. en Ciberseguridad Ciberseguridad 

Nelson Geovanny Carrión 
Bosquez 

Ph. D. Business 
Administration 

Administración de Negocios 

Rodolfo Sirilo Córdova Gálvez Mg. Redes de 
Comunicaciones 

Sistemas 

 

4.1.1. Entrevista dirigida al gerente del negocio popular Tecno Madera 

Pregunta 1: ¿Cómo se lleva a cabo el registro de un pedido al momento que el 

cliente adquiera un producto en su negocio? 

Respuesta: Dependiendo de cómo se produce el pedido, si es por llamada normal o 

pedido físico dónde llega el cliente al taller, se procede a escucharlo, como desea el 

mueble, se le indica los precios y si desea pintado o no, dependiendo de eso, nos lo 

grabamos en la mente en ese momento y si son medidas específicas, lo anotamos en algún 

papel, pero si no, lo tengo en mente y en la noche se procede a anotarlo en una agenda y 

en el celular, anotando las características que pidió y la fecha de entrega.  

Cuando es por medio de mensajes de WhatsApp, lo mismo se indica los muebles o 

el cliente envía el mueble a cotizar, luego de que el cliente haya elegido como desea el 

mueble, se vuelve a escribirle las características con las que desea que le realicen el 

mueble y cuando ya asegura que está correcto todo, se le asigna una fecha de entrega. 

Y lo mismo que en el procedimiento de arriba, se anota en la agenda, el pedido de 

quién, características del pedido y fecha de entrega. 
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Pregunta 2: ¿Cuál es el procedimiento a realizar para anular la orden de un pedido 

generado por el cliente? 

Respuesta: Naturalmente ya sea por llamada o mensajes se le recibe la llamada o 

el mensaje, el cliente explica que ya no lo desea y amablemente se le dice que no hay 

problema y por ende se procede a borrar el pedido que estaba anotado en la agenda. Si 

hay dinero abonado de por medio, dependiendo del cliente si no se torna problemático, no 

le damos el dinero abonado, pues ya hubo una inversión, pero si el cliente resulta 

problemático, le devolvemos el dinero, para no ocasionar malestar, pero el cliente ya queda 

fichado. Aunque puede ser perdida, nosotros trabajamos en tratar de venderlo en otro lugar 

y si no se da, pues el mueble quedará en stock hasta ser vendido. 

Pregunta 3: ¿Cómo se lleva a cabo el manejo de los datos e información de las 

ventas generadas en el negocio? 

Respuesta: Mediante una agenda física, dónde se detalle, que se vendió, a quien 

se vendió y el pago. 

Pregunta 4: ¿Cómo se notifica la entrega del pedido al cliente? 

Respuesta: Cuando es entrega al almacén, se hace una llamada al dueño y se le 

comunica la existencia de muebles que hay y en esta llamada el dueño del almacén 

procede a decirnos dónde ir a dejarla. Cuando es retiro en el taller, el mismo día que se le 

termina el pedido, se le escribe por WhatsApp o en últimas instancias se le llama y ahí el 

cliente comunicara cuando viene a retirar su pedido. 

Pregunta 5: En los procesos de ventas, ¿qué medios tecnológicos utiliza para 

contactar con los clientes? 

Respuesta: Laptop y celular 

Pregunta 6: ¿Cuál es su opinión acerca de implementar técnicas de ventas para 

mejorar las ganancias en el negocio? 
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Respuesta: Me parece bien porque estamos entrando a una era moderna dónde las 

técnicas de venta, son las que ayudan a que los negocios vayan a flote y no bajen su ritmo 

de ventas, al contrario, aumentan. 

Pregunta 7: ¿Qué conocimientos tiene respecto al manejo de herramientas de 

ofimática (Word o Excel)? 

Respuesta: No poseo conocimiento sobre el manejo de aquellas herramientas. 

Pregunta 8: ¿Cuáles son sus prioridades respecto a la mejora de los procesos de 

gestión de ventas si se implementa nuevas herramientas tecnológicas? 

Respuesta: Que el mueble se exhiba bien, con sus características claras, que no 

sea confuso para el cliente el proceso de la compra. 

Pregunta 9: ¿Tiene conocimiento sobre el proceso de pronósticos de ventas? 

Respuesta: Si, lo tengo, pero honestamente recién este año me estoy manejando 

con el ingreso de ventas para poder hacer un pronóstico el año entrante. Porque pienso 

hacerlo anualmente analizando los meses en que más se vende y los que no se vende 

mucho. 

Pregunta 10: Desde su perspectiva, ¿cómo evalúa la aplicación de métodos de 

pronósticos de ventas en los procesos del negocio? 

Respuesta: Me parece bien y bueno que se esté analizando el pronóstico de ventas 

puesto esto ayuda a saber que productos son los que más se venden y le ayudan al 

empresario a saber que producir más. 

Pregunta 11: ¿Cuál es su opinión respecto a la incorporación de mecanismos de 

aprendizaje automático en los pronósticos de las ventas? 

Respuesta: Que es una buena incorporación, es algo que ayudaría mucho, pues 

como lo había mencionado anteriormente, esto ayuda a saber que productos son los que 

más salen, los que menos salen y los meses donde se mueve más la producción. 
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4.1.1.1. Análisis e interpretación de la entrevista 

En relación a las respuestas obtenidas mediante la aplicación de la entrevista, se 

consiguió evidenciar el proceso que abarca el negocio en relación a la venta de sus 

productos, donde manejan de manera física los registros de los pedidos y también la 

administración de la información de las ventas junto con los contactos de los clientes. 

Asimismo, el gerente del negocio popular expreso su interés en introducir nuevas 

herramientas tecnológicas en su estructura de negocio con la finalidad de fortalecer los 

procesos relacionados para mejorar su tasa de ventas. 
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4.1.2. Resultados de encuestas a los clientes del negocio popular Tecno Madera 

Los datos obtenidos de la encuesta de los clientes del negocio popular Tecno Madera, se encuentran detallados en la Tabla 6. 

Tabla 6. Resultados de la encuesta a los clientes del pre test 

N°  Preguntas Escala y %    Figuras 

1 

¿Qué tipo de 

dispositivo 

electrónico utiliza 

regularmente? 

Computadora Laptop Tablet Smartphone Otros   

  
17,10% 14,60% 0,00% 68,30% 0,00%   

2 

¿Qué nivel de 

familiaridad posee 

con el manejo de 

aplicaciones web? 

Totalmente 

familiarizado 
Familiarizado 

Moderadamente 

familiarizado 

Poco 

familiarizado 

Nada 

familiarizado 
  

  31,70% 48,80% 9,80% 9,80% 0,00%   

3 

¿Con qué frecuencia 

utiliza aplicaciones 

web para llevar a 

cabo compras en 

línea? 

Cada vez A menudo A veces Raramente Nunca   

  

4,90% 19,50% 29,30% 29,30% 17,10%   

4 

¿Cuál es su nivel de 

satisfacción respecto 

al proceso de venta 

actual en el negocio 

popular Tecno 

Madera? 

Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Moderadamente 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
  

  

12,20% 31,70% 53,70% 2,40% 0,00%   

5 

¿Cuál es su nivel de 

satisfacción respecto 

a la recepción y 

entrega de pedidos en 

el negocio popular 

Tecno Madera? 

Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Moderadamente 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
  

  

14,60% 29,30% 56,10% 0,00% 0,00%   

6 

Según su criterio, 

¿cómo calificaría la 

atención al cliente en 

el negocio? 

Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Moderadamente 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
  

  14,60% 39,00% 41,50% 4,90% 0,00%   

7 

¿Se encuentra usted 

de acuerdo en recibir 

notificaciones sobre 

su pedido a través de 

Totalmente 

de acuerdo 
De acuerdo Indeciso 

En 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 
  

  26,80% 53,70% 17,10% 0,00% 2,40%   
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medios electrónicos 

como e-mails? 

8 

¿Está usted de 

acuerdo que el 

negocio popular 

Tecno Madera utilice 

sus datos de ventas 

con la finalidad de 

mejorar los procesos 

que abarca la gestión 

de ventas? 

Totalmente 

de acuerdo 
De acuerdo Indeciso 

En 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 
  

  

22,00% 51,20% 19,50% 2,40% 4,90%   

9 
Seleccione su rango 

de edad 

18 a 24 años 25 a 34 años 35 a 44 años 45 a 54años 55 a 64 años 
De 65 años 

en adelante 

  
51,20% 31,70% 7,30% 9,80% 0,00% 0,00% 

10 Seleccione su sexo 

Hombre Mujer No especificar       

  
51,20% 48,80% 0,00%       

11 
¿Posee alguna 

discapacidad? 

Si  No         

  
0,00% 100,00%         
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4.1.2.1. Análisis e interpretación de los resultados de la encuesta 

A partir de la aplicación del instrumento de recopilación, aplicado en la fase de pre 

test a la muestra conformada por 41 clientes del negocio popular Tecno Madera, hasta el 

cierre de la misma, se evidenció que una parte significativa se encuentra moderadamente 

satisfecha con los procesos que abarca la recepción y entrega de los pedidos realizado por 

el negocio. De igual manera, se observa que existe una parte de la población que se 

encuentra insatisfecho respecto a la atención brindada. Además, los resultados indican que 

una parte de los encuestados, están de acuerdo que se apliquen estrategias de marketing y 

se pueda mejorar la atención en la recepción y entrega. Asimismo, se encuentran de 

acuerdo en aplicar nuevos procesos en la gestión de ventas en el negocio. 

4.1.2.2. Diagrama de actividades del proceso de gestión 

Mediante los instrumentos empleados en el trabajo de investigación, se determinó el 

proceso que abarca la gestión de ventas presente en el negocio popular Tecno Madera. 

Para lo cual, se elaboró el diagrama del proceso representado en la Figura 4, mediante la 

herramienta de Lucidchart. Al inicio del proceso de gestión de ventas, comienza cuando el 

cliente se acerca al establecimiento solicitando información específica sobre uno o varios de 

los productos por los que se encuentra interesado, la cual es brindada por el gerente del 

negocio. Posteriormente, se recibe toda la información requerida acerca del o los productos 

por parte del gerente, el cliente toma la decisión de realizar o no el pedido.  

En este punto, el gerente ofrece el servicio de envío, dejando al cliente tomar la 

decisión de aceptar o rechazar dicho servicio, y el cliente puede aceptar o no, 

proporcionando un adelanto del monto total, adicionalmente se ingresa la dirección de 

entrega en caso de aceptar. En la fase final, el gerente registra los detalles extras del 

pedido, junto con el pago proporcionado por el cliente, y se le asigna una fecha de entrega, 

completando de esta manera el agendamiento del pedido. 

 

 



 45 

Figura 4. Diagrama de actividades de la gestión de ventas 

 

4.2. Resultados del segundo objetivo específico 

4.2.1. Herramientas y Tecnologías 

4.2.1.1. Almacenamiento de datos 

Se procedió con el análisis respectivo de dos herramientas para gestionar el 

almacenamiento de los datos de la aplicación web, específicamente SQL Server y MySQL. 

En la Tabla 7, se brinda información detallada de algunas de las características inherentes a 

ambas alternativas. 
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Tabla 7. Características de SQL Server y MySQL 

SQL Server a MySQL b 

No es un SGBD de código abierto. No tiene costos de uso al ser una base de 

datos de código abierto. 

Compatible con una amplia variedad de 

aplicaciones y entornos dependiendo de su 

versión específica. 

Altamente compatible con PHP, un lenguaje 

popular en el desarrollo web. 

La capacidad de almacenamiento varia 

conforme a la versión que está siendo utilizada. 

Capacidad para gestionar bases de datos 

extensas, hasta 50 millones de filas o más, con 

un límite teórico de 8 millones de terabytes. 

Creación de instrucciones especiales para 

replicar objetos en diferentes instancias de 

servicios de análisis. 

A pesar de ser gratuito, es potente y puede 

manejar funciones complejas de bases de 

datos costosas. 

Nota: Obtenido de: a Patni (2022); b Badiozamany (2010) 

La decisión de optar por SQL Server como sistema para gestionar la base de datos, 

se sustentó en las características de rendimiento robusto, seguridad avanzada, eficientes 

herramientas para administración y desarrollo, sólido soporte técnico, documentación 

exhaustiva, así como su escalabilidad. 

4.2.2. Tecnologías de Frontend 

Se realizó el análisis comparativo de las características que abarca los dos 

frameworks para el desarrollo del frontend de la aplicación web. En la Tabla 8 se presenta 

la información utilizada para la comparación. 

Tabla 8. Características básicas de React.js y Angular 

React.jsa Angulara 

El autor es un empleado de Facebook llamado 
Jordan Walke. 

Su creador es la empresa Google. 

Se creó en marzo de 2013. Fue creado en mayo de 2016. 

Actualmente sigue siendo desarrollado por 
Facebook. 

Su desarrollo sigue siendo por parte de Google. 

Goza de licencia MIT. Posee licencia MIT. 

Es posible la creación de aplicación móviles por 
medio de React Native. 

Ionic Framework hace posible crear 
aplicaciones móviles. 
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Su estructura es flexible, es decir, se encuentra 
basado en componentes. 

Tiene una estructura de plataforma fija y 
compleja que se basa en componentes. 

Su lenguaje predeterminado es JavaScript, 
aunque tiene la capacidad de usar la sintaxis 
JSX. 

El lenguaje en que se encuentra basado es 
TypeScript. 

Tiene una estructura DOM virtual. Posee una estructura DOM real. 

Curva de aprendizaje relativamente baja. Puede resultar complicado el aprendizaje para 
principiantes. 

Su conexión de estados va directo a la interfaz. 
de usuario. 

Establece una conexión entre la interfaz de 
usuario y los objetos o propiedades. 

Nota: Obtenido de: aPoniedziałek y Pańczyk (2023) 

Posteriormente, de haber realizado el respectivo análisis entre las dos herramientas 

para el desarrollo del Frontend, se concluyó en optar por React.js, debido a que es un 

framework que brinda flexibilidad y mejora del rendimiento, donde su curva de aprendizaje 

es mucho más suave, lo cual ofrece mayor libertad entre las herramientas tecnológicas. 

Igualmente, posee una comunicad de colaboradores activa, permitiendo acceder a sus 

recursos o solventar cualquier duda. Por su característica de flexibilidad permite trabajar 

con otros complementos tecnológicos, como es el caso del framework de Tailwind CSS, el 

cual se empleó para el desarrollo del diseño de la interfaz de la aplicación web. 

4.2.3. Tecnologías de Backend 

En la Tabla 9, se presenta la comparación de las características que abarca las 

tecnologías, relacionados con la gestión de la parte lógica de la aplicación web, Node.js y 

Django.    

Tabla 9. Características de Django y Node.js 

Django c, d, e Node.js a, b 

Se trata de un framework que se encuentra 
basado en Python. 

Está basado en JavaScript. 

Open source. Es de código abierto. 

Incluye ORM. Entorno de ejecución de JavaScript 
multiplataforma. 

Bajo rendimiento con entornos de concurrencia 
alta debido a su naturaleza de lenguaje 
interpretado. 

Eficiente manejo de las solicitudes por parte de 
los usuarios sin detener el flujo principal de 
ejecución. 

Se encuentra enfocado hacia aplicaciones 
grandes. 

Es eficiente y altamente escalable, lo que 
quiere decir que hace posible el manejo de 



 48 

grandes cantidades de solicitudes sin baja el 
rendimiento. 

Es utilizado mayormente para sistemas a gran 
escala. 

Adecuado para el desarrollo full-stack. 

Integración más directa. Es altamente personalizable. 

Nota: Obtenido de: a Ayman et al. (2019); b Ono (2019); c Zavratnik (2022); d Ortega 
(2017); e Pérez Cano (2015). 

Luego de haber finalizado con el respectivo análisis de las herramientas para el 

desarrollo del Backend, se seleccionó la herramienta de Node.js para la web, debido a que 

se acopla de manera eficiente con el Frontend, aprovechando su simplicidad y eficiencia 

que brinda en tiempo real. Además, trabaja con paquetes npm por su flexibilidad y 

escalabilidad en el desarrollo. Por otro lado, se utilizó el framework Django para el 

desarrollo del Machine Learning, debido a que sus características se acoplan de mejor 

manera para el aprendizaje automático. 

4.2.4. Algoritmo de Machine Learning 

Se realizó una comparación entre dos algoritmos de Machine Learning, XGBoost y 

Random Forest, enfocados en realizar procesos de predicción en la aplicación web. En la 

Tabla 10, se observa la información descrita para la comparación. 

Tabla 10. Características de XGBoost y Random Forest 

XGBoosta Random Foresta 

Es un algoritmo de aprendizaje automático 
potente y eficiente. 

Es un método que se encuentra basado en el 
concepto de aprendizaje profundo. 

Utiliza la técnica de aumento para conseguir 
mejorar el rendimiento del modelo. 

Construcción y combinación de varios árboles 
de decisión para la generación de predicciones 
finales. 

Nota: Obtenido de: aSalsabil (2023). 

Finalizado el análisis de las herramientas para la implementación de Machine 

Learning, se decidió optar por el uso de XGBoost, ya que, por sus características de 

potencia y eficiencia, ayudó a mejorar el rendimiento del modelo aplicado con Django. 

4.2.5. Patrón arquitectónico 

La Tabla 11, proporciona información del análisis detallado de las propiedades y 

beneficios inherentes tanto al patrón arquitectónico de capas profundas, como al Modelo-

Vista-Controlador (MVC). Estas características resultan cruciales al momento de 
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seleccionar la opción más adecuada, conforme a los requisitos específicos para la etapa de 

desarrollo del producto. 

Tabla 11. Características de la arquitectura de capas de productos y MVC 

Arquitectura de capas profundas b Modelo Vista Controlador a, c 

Es un enfoque arquitectónico que ayuda a 
estructurar aplicaciones 

Creación de elementos constituyentes de las 
interfaces, en otras palabras, aprovechamiento 
de código. 

Sin dependientes directas entre capas 
adyacentes. 

Posibilita el reemplazo de las interfaces de 
usuario. 

Cada capa brinda servicios a la capa superior y 
delega subtareas a la capa inferior. 

Implementación de modificaciones en las 
interfaces de forma sencilla. 

Nota: Obtenido de: a López (2009); b Cárdenas (2013); c Enríquez et al. (2023). 

En virtud de la información recopilada y tras el respectivo análisis, se decidió por el 

patrón arquitectónico MVC, esta elección se fundamenta en su capacidad para 

descomponer las responsabilidades de forma modular, así como en la facilidad y 

simplicidad que brinda durante las tareas de mantenimiento. A continuación, se proporciona 

una breve descripción de esta arquitectura: 

4.2.5.1. Modelo 

Conforme a la investigación presentada por López (2009), en el ámbito de desarrollo 

de aplicaciones, el modelo es el encargado de representar de manera específica la 

información que es manipulada durante la ejecución del programa, incluyendo objetos, 

datos y variables. Además, no solo se limitan a contener datos estáticos, sino que también 

se adaptan constantemente a las solicitudes de parte del usuario y las condiciones 

cambiantes dentro de su entorno. 

4.2.5.2. Vista 

Según Castillo y Coronel (2023), la interfaz de usuario, o también denominada como 

“vista”, tiene como responsabilidad exhibir al usuario final toda la información obtenida a 

través de la aplicación, los cuales serán representados dentro de una estructura HTML y se 

solicitan al modelo. La interacción que tiene el usuario con la aplicación, junto al envío con 
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la acogida de los datos pertenecientes al modelo, es gestionada a través del controlador, 

encargado de manejar los eventos asociados. 

4.2.5.3. Controlador 

De acuerdo a lo expuesto por Enríquez et al. (2023), en el contexto arquitectónico de 

una aplicación, el MVC desempeña una función crucial, debido a que, su principal tarea es 

supervisar el flujo operativo de la aplicación, es decir, cuando un usuario tiene interacción 

con el sistema, el controlador recibe y procesa las solicitudes que están siendo generadas 

por este usuario. En resumen, el controlador funciona como un mediador de la vista y 

modelo, coordinando la correcta interacción entre ambos, lo que asegura un eficiente flujo 

dentro de la aplicación. 

4.3. Resultados del tercer objetivo específico 

4.3.1. Nomenclatura y logotipo de la aplicación web con Machine Learning 

Con relación a la Figura 5, se aprecia el logotipo acompañado de la nomenclatura 

“Tecno Madera”, implementado dentro de la aplicación web, que representa el nombre del 

establecimiento del negocio popular. 

Figura 5. Logotipo de la aplicación web 

 

4.3.2.  Marco de trabajo Scrum 

En el progreso de la aplicación web junto al Machine Learning para el negocio 

popular Tecno Madera en el cantón de Santo Domingo, se implementó el marco de trabajo 

denominado Scrum, con la finalidad de adaptar el desarrollo de la aplicación mediante sus 

características de flexibilidad, interacción e incremento del proyecto. El marco de trabajo 

Scrum es implementado para gestionar proyectos a través de un grupo de valores, normas 

y actividades, que permiten obtener un mejor resultado de los proyectos. 
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4.3.3. Sprint I 

4.3.3.1. Planning I - Sprint 

En la fase inicial del proceso de la aplicación se desarrolló la planificación, que es 

una de las tareas más relevantes, la cual busca efectuar con éxito el progreso de la 

aplicación web. En lo que respecta al ambiente de trabajo Scrum, se proyectó dos Sprints 

basados en las necesidades y/o preferencias del negocio popular. 

4.3.3.1.1. Roles 

Con respecto al ambiente de trabajo Scrum, se estableció roles en relación a la 

función que abarca en el proceso de ventas, los cuales se visualizan en la Tabla 12. El 

Product Owner es el propietario del producto y forma parte del desarrollo del Product 

Backlog. Por otra parte, el Scrum Master es la persona responsable de garantizar el 

cumplimiento del marco de trabajo aplicado en el desarrollo. El equipo de desarrollo se 

encuentra encargado de llevar a cabo la elaboración y entrega del producto terminado. 

Tabla 12. Distribución de roles 

Persona Roles Departamento 

Mariuxi Huera Equipo de Desarrollo Desarrollador y Tester 

Tatiana Sinchiguano Equipo de Desarrollo Desarrollador y Diseñador 

Sr. Jesús Huera Product Owner Propietario 

Mg. Willian Ocampo Scrum Master Profesor PUCESD 

 

4.3.3.1.2. Modelo Vista Controlador 

El MVC se trata de una estructura arquitectónica que permite separar el modelo del 

negocio, la exhibición del entorno visual y el control de la iteración de un software, 

permitiendo mejorar su forma de modularidad y mantenibilidad del código. 

4.3.3.1.3. Control de Versiones 

Para efectuar la regulación de las versiones del software, se implementó la 

herramienta de GitHub, la cual permite almacenar y administrar el código fuente que abarca 

el proyecto para el manejo de las versiones. De igual manera, la herramienta permite 

trabajar de manera simultánea entre las versiones, facilitando el manejo del repositorio y 

ediciones del código (Ver Figura 6). 
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Figura 6. Repositorio GitHub del Proyecto 

 

4.3.3.1.4. Product Backlog 

El presente apartado se encuentra conformado por los requerimientos que abarca el 

proyecto, y que fueron proporcionadas a través de reuniones con el Product Owner, con la 

finalidad de capturar y priorizar cada una de ellas. En la Tabla 13 se visualiza las 

funcionalidades prioritarias que abarcan el primer sprint a través de cada historia de 

usuario, junto a su estimación de complejidad, el riesgo de desarrollo y la prioridad del 

negocio, que se encuentran en el Anexo IV y Anexo V. 
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Tabla 13. Product Backlog-Sprint I 

Product Backlog – Sprint I 

Nro. Historia Prioridad 
de negocio 

Riesgo en 
desarrollo 

Estimación 

1 Inicio de sesión 100 Bajo 1 

2 Cierre de sesión 100 Bajo 1 

3 Registro de usuario 99 Bajo 1 

4 Recuperación de contraseña 99 Bajo 1 

5 Disponibilidad de información de 
ciudades 

98 Bajo 1/4 

6 Disponibilidad de información de zonas 97 Bajo 1/4 

7 Registro de zonas 97 Bajo 1/2 

8 Edición de zonas 97 Bajo 1/2 

9 Anulación/Habilitación de zonas 97 Bajo 1/4 

10 Reportes del módulo control 96 Bajo 1/4 

11 Disponibilidad de información de 
perfiles 

95 Bajo 1/4 

12 Registro de perfiles 95 Bajo 1/2 

13 Edición de perfiles 95 Bajo 1/2 

14 Anulación/Habilitación de perfiles 95 Bajo 1/4 

15 Disponibilidad de información de 
usuarios 

94 Bajo 1/4 

16 Registro de usuarios 94 Bajo 1/2 

17 Edición de usuarios 94 Bajo 1/2 

18 Anulación/Habilitación de usuarios 94 Bajo 1/4 

19 Mostrar fotos de usuarios 93 Bajo 1/4 

20 Actualización de contraseña 92 Bajo 1/2 

21 Disponibilidad de información de 
accesos 

91 Bajo 1/4 

22 Registro de accesos 91 Bajo 1/2 

23 Disponibilidad de información de 
historiales 

90 Bajo 1/4 

24 Registro de historiales 90 Bajo 1/2 

25 Disponibilidad de información de 
excepciones 

89 Bajo 1/4 

26 Registro de excepciones 89 Bajo 1/2 

27 Reportes del módulo seguridad 88 Bajo 1/4 

28 Disponibilidad de información de 
empresas 

87 Bajo 1/4 

29 Registro de empresas 87 Bajo 1/2 

30 Edición de empresas 87 Bajo 1/2 

31 Anulación/Habilitación de empresas 87 Bajo 1/4 

32 Mostrar logos de empresas 86 Bajo 1/4 

33 Disponibilidad de información de 
sucursales 

85 Bajo 1/4 

34 Registro de sucursales 85 Bajo 1/2 

35 Edición de sucursales 85 Bajo 1/2 

36 Anulación/Habilitación de sucursales 85 Bajo 1/4 

37 Disponibilidad de información de 
problemas 

84 Bajo 1/4 

38 Registro de problemas 84 Bajo 1/2 

39 Edición de problemas 84 Bajo 1/2 

40 Anulación/Habilitación de problemas 84 Bajo 1/4 

41 Disponibilidad de información de tickets 83 Bajo 1/4 

42 Registro de tickets 83 Bajo 1/2 

43 Solución de tickets 83 Bajo 1/2 

44 Anulación de tickets 83 Bajo 1/4 
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45 Disponibilidad de información de 
sugerencias 

82 Bajo 1/4 

46 Registro de sugerencias 82 Bajo 1/2 

47 Solución de sugerencias 82 Bajo 1/2 

48 Anulación de sugerencias 82 Bajo 1/4 

49 Disponibilidad de información de 
preguntas y respuestas 

81 Bajo 1/4 

50 Registro de preguntas y respuestas 81 Bajo 1/2 

51 Edición de preguntas y respuestas 81 Bajo 1/2 

52 Anulación/Habilitación de preguntas y 
respuestas 

81 Bajo 1/4 

53 Disponibilidad de información de 
categorías de productos 

80 Bajo 1/4 

54 Registro de categorías de productos 80 Bajo 1/2 

55 Edición de categorías de productos 80 Bajo 1/2 

56 Anulación/Habilitación de categorías de 
productos 

80 Bajo 1/4 

57 Disponibilidad de información de 
maderas de productos 

79 Bajo 1/4 

58 Registro de maderas de productos 79 Bajo 1/2 

59 Edición de maderas de productos 79 Bajo 1/2 

60 Anulación/Habilitación de maderas de 
productos 

79 Bajo 1/4 

61 Disponibilidad de información de 
productos 

78 Bajo 1/4 

62 Registro de productos 78 Bajo 1/2 

63 Edición de productos 78 Bajo 1/2 

64 Anulación/Habilitación de productos 78 Bajo 1/4 

65 Mostrar fotos de productos 77 Bajo 1/4 

66 Disponibilidad de información de 
detalles de productos 

76 Bajo 1/4 

67 Registro de detalles de productos 76 Bajo 1/2 

68 Edición de detalles de productos 76 Bajo 1/2 

69 Anulación/Habilitación de detalles de 
productos 

76 Bajo 1/4 

70 Reportes del módulo inventario 75 Bajo 1/4 

 

4.3.3.1.5. Estimación 

Para la valoración del proyecto, se empleó la métrica “puntos de historia”, con base 

a la experiencia adquirida por parte del equipo desarrollador. Asimismo, se aplicó el método 

de estimación “Días ideales”, donde los puntos de historia hacen posible la determinación 

de la cantidad de horas requeridas para la finalización de una historia de usuario. 

4.3.3.1.6. Velocidad de desarrollo 

En relación a la velocidad de desarrollo que maneja el equipo de trabajo, se 

determinó la estimación de cada una de las historias de usuario establecidas por el dueño 

del producto, para lo cual existen tres valores generales en la estimación, los cuales son 

1/4, 1/2 y 1. En donde, en relación a las 70 historias que abarca el primer sprint, existen 
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treinta y seis historias que tienen 1/4 de puntos de estimación, treinta historias con 1/2 de 

puntos de estimación y cuatro historias que tienen 1 punto de estimación, con una velocidad 

de desarrollo de 28 puntos de historia. 

4.3.3.1.7. Escenarios de prueba 

Durante la fase de organización se describieron historias de usuarios, en las que se 

encuentran detallados los distintos escenarios de prueba de las mismas. Se elaboró en 

base a una estructura predefinida (dado, cuando, entonces). Los escenarios descritos en 

las historias se transformaron en pruebas de aceptación, que se llevaron a cabo en la 

reunión con el Product Owner, las evidencias se encuentran en el Anexo VI y VII. 

4.3.3.1.8. Gestión de tareas de ingeniería 

Para gestionar las tareas y avanzar con las mismas, se implementó la herramienta 

de trabajo cooperativa Jira, la cual permite gestionar los proyectos con el marco de trabajo 

implementado las herramientas como tableros, hojas de ruta e informes (Atlassian, 2024). 

Gracias a esta herramienta, se mantiene un control acerca del proceso de cada una 

de las historias de usuario. La estructura que se maneja dentro de la herramienta Jira es la 

siguiente: 

• En la columna inicial, que tiene como nombre “POR HACER”, se encuentran las 

historias de usuarios que están pendientes de realizar. 

• Luego, en la columna dos “EN CURSO”, se ubican todas las historias de usuarios 

que están en proceso de resolverse. 

• Finalmente, la tercera columna “LISTO”, es en la que se colocan todas las historias 

de usuario que han sido finalizadas. 
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Figura 7. Tablero de Jira 

 

4.3.3.1.9. Sprint Backlog 

Según lo visualizado en la Tabla 14, del product backlog, para la resolución de la 

primera iteración se seleccionaron setenta historias de usuarios, las cuales suman en total 

veinte y ocho puntos de estimación. Además, se plantearon las tareas específicas que 

abarca cada historia, junto con el desarrollador responsable que va a llevar a cabo la tarea 

asignada. 

Tabla 14. Sprint Backlog I 

Sprint Backlog 

Objetivo: Desarrollar el PMV de la aplicación web. 

Sprin
t 

Historia 
Es
t 

Categorí
a 

Tarea 
Es
t 

Responsabl
e 

Estado 

1 

H1 – Inicio de 
sesión 

1 

Diseño 
Elaboración del diseño del 
formulario. (LoginScreen.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Verificación de datos existentes. 
(ctrl_login.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Creación del token de sesión. 
(ctrl_login.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H2 – Cierre de 
sesión 

1 

Diseño 
Elaboración del diseño del modal. 

(ModalClose.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Eliminación del token de sesión 
(ctrl_login.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H3 – Registro de 
usuario 

1 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

cliente. (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos. (SignUpScreen.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información y 
creación de la cuenta. 

(ctrl_signup.js) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

H4 – Recuperación 
de contraseña 

1/2 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de los 

campos 
(GenerUrlRecoverPasswordScree

n.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Envío del correo de 
restablecimiento de contraseña 

(ctrl_password.js) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Cambio de contraseña 
(ctrl_password.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
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H5 – Disponibilidad 
de información de 

ciudades 
1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para las ciudades (SQL 

Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (CiudadesListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_ciudades.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_ciudades.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_ciudades.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H6 – Disponibilidad 
de información de 

zonas 
1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

zona (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (ZonasListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_zonas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_zonas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_zonas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H7 – Registro de 
zonas 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

zona (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Zonas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información. 
(ctrl_zonas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H8 – Edición de 
zonas 

1/2 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Zonas.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_zonas.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H9 – 
Anulación/Habilitaci

ón de zonas 
1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado de la 
zona (ctrl_zonas.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H10 – Reportes del 
módulo control 

1/4 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario 
(ReportesControlScreen.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Creación de los reportes en Excel 
de los formularios 

(ctrl_reportes_control.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

H11 – 
Disponibilidad de 
información de 

perfiles 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

perfil (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (PerfilesListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_perfiles.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla  
(ctrl_perfiles.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla  
(ctrl_perfiles.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H12 – Registro de 
perfiles 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

perfil (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Perfiles.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(ctrl_perfiles.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H13 – Edición de 
perfiles 

1/2 
Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 
campos (Form_Perfiles.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_perfiles.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

1/4 Diseño 
Elaboración del diseño del modal 

de anulación y habilitación 
1/2 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 
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H14 – 
Anulación/Habilitaci

ón de perfiles 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js.) 

Desarroll
o 

Actualización del estado del perfil 
(ctrl_perfiles.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H15 – 
Disponibilidad de 
información de 

usuarios 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

usuario (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (UsuariosListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_usuarios.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_usuarios.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_usuarios.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H16 – Registro de 
usuarios 

1/2 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Usuarios.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información y 
creación de la cuenta 

(ctrl_usuarios.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

H17 – Edición de 
usuarios 

1/2 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Usuarios.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_usuarios.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H18 – 
Anulación/Habilitaci

ón de usuarios 
1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado del 
usuario (ctrl_usuarios.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H19 – Mostrar fotos 
de usuarios 

1/4 

Diseño 
Elaboración del diseño del modal 

de previsualización 
(UsuariosListScreen.js,) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta del nombre de la imagen 
y obtención de la ruta 

(ctrl_usuarios.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

H20 – Actualizar 
contraseña 

1/2 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validación de los 

campos 
(ActualizarPasswordScreen.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Verificación de contraseña antigua 
correcta (ctrl_usuarios.js)  

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de contraseña 
(ctrl_usuarios.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H21 – 
Disponibilidad de 
información de 

accesos 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

acceso (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (AccesosListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_accesos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_accesos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_accesos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H22 – Registro de 
accesos 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

acceso (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (AccesosListScreen.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(cUsuario.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H23 – 
Disponibilidad de 
información de 

historiales 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

historial (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario 
(HistorialesListScreen.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_historiales.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
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Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_historiales.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_historiales.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H24 – Registro de 
historiales 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

historial (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (HistorialesListScreen.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(registrar_historial_sql) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H25 – 
Disponibilidad de 
información de 
excepciones 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

excepción (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario 
(ExcepcionesListScreen.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_excepciones.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_excepciones.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_excepciones.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H26– Registro de 
excepciones 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

excepción (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos 
(ExcepcionesListScreen.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(registrar_excepciones_sql) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H27 – Reportes del 
módulo seguridad 

1/4 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario 
(ReportesSeguridadScreen.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Creación de los reportes en Excel 
de los formularios 

(ctrl_reportes_seguridad.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

H28 – 
Disponibilidad de 
información de 

empresas 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

empresa 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (EmpresasListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_empresas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_empresas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_empresas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H29 – Registro de 
empresas 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

empresa (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Empresas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(ctrl_empresas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H30 – Edición de 
empresas 

1/2 
Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 
campos (Form_Empresas.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_empresas.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H31 – 
Anulación/Habilitaci

ón de empresas 
1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado de la 
empresa (ctrl_empresas.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H32 – Mostrar logos 
de empresas 

1/4 Diseño 
Elaboración del diseño del modal 

de previsualización 
(EmpresasListScreen.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
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Desarroll
o 

Consulta del nombre de la imagen 
y obtención de la ruta 

(ctrl_empresas.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

H33 – 
Disponibilidad de 
información de 

sucursales 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

sucursal (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario 
(SucursalesListScreen.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_sucursales.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_sucursales.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_sucursales.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H34 – Registro de 
sucursales 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

sucursal (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Sucursales.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(ctrl_sucursales.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H35 – Edición de 
sucursales 

1/2 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Sucursales.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_sucursales.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H36 – 
Anulación/Habilitaci

ón de sucursales 
1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado de la 
sucursal (ctrl_sucursales.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H37 – 
Disponibilidad de 
información de 

problemas 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

problema (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario 
(ProblemasListScreen.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_problemas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_problemas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_problemas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H38 – Registro de 
problemas 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

problema (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Problemas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(ctrl_problemas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H39 – Edición de 
problemas 

1/2 
Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos (Form_Problemas.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_problemas.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H40 – 
Anulación/Habilitaci

ón de problemas 
1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado del 
problema (ctrl_problemas.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H41 – 
Disponibilidad de 
información de 

tickets 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

ticket (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (TicketsListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_tickets.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_tickets.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
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Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_tickets.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H42 – Registro de 
tickets 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

ticket (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Tickets.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(ctrl_tickets.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H43 – Solución de 
tickets 

1/2 
Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 
campos (Form_Tickets.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_tickets.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H44 – Anulación de 
tickets 

1/4 

Diseño 
Elaboración del diseño del modal 

de anulación (ModalAnular.js) 
1/2 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Actualización del estado del ticket 
(ctrl_tickets.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H45 – 
Disponibilidad de 
información de 

sucursales 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

sucursal (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario 
(SugerenciasListScreen.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_sugerencias.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_sugerencias.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_sugerencias.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H46 – Registro de 
sugerencias 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

sugerencia (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Sugerencias.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(ctrl_sugerencias.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H47 – Solución de 
sugerencias 

1/2 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos (Form_Sugerencias.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_sugerencias.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H48 – Anulación de 
sugerencias 

1/4 

Diseño 
Elaboración del diseño del modal 

de anulación (ModalAnular.js) 
1/2 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Actualización del estado de la 
sugerencia (ctrl_sugerencias.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H49 – 
Disponibilidad de 
información de 

preguntas y 
respuestas 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

pregunta y respuesta (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 

Elaboración del frontend del 
formulario 

(PreguntasRespuestasListScreen.j
s) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_preguntas_respuestas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
ctrl_preguntas_respuestas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
ctrl_preguntas_respuestas.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H50 – Registro de 
preguntas y 
respuestas 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

pregunta y respuesta (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos 
(Form_PreguntasRespuestas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
ctrl_preguntas_respuestas.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H51 – Edición de 
preguntas y 
respuestas 

1/2 Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos 
Form_PreguntasRespuestas.js 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
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Desarroll
o 

Actualización de la información 
ctrl_preguntas_respuestas.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H52 – 
Anulación/Habilitaci
ón de preguntas y 

respuestas 

1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado de la 
pregunta y respuesta 

ctrl_preguntas_respuestas.js) 
1/2 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

H53 – 
Disponibilidad de 
información de 
categorías de 

productos 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

categoría del producto (SQL 
Server) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Diseño 

Elaboración del frontend del 
formulario 

(CategoriasProductosListScreen.js
) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_categorias_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_categorias_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_categorias_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H54 – Registro de 
categorías de 

productos 
1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

categoría del producto (SQL 
Server) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos 
(Form_CategoriasProductos.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información. 
(ctrl_categorias_productos.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H55 – Edición de 
categorías de 

productos 
1/2 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos 
Form_CategoriasProductos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_categorias_productos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H56 – 
Anulación/Habilitaci
ón de categorías de 

productos 

1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado de la 
categoría de producto 

(ctrl_categorias_productos.js) 
1/2 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

H57 – 
Disponibilidad de 
información de 

maderas de 
productos 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

zona (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario 
(MaderasProductosListScreen.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_maderas_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_maderas_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_maderas_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H58 – Registro de 
maderas de 
productos 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro de la 

madera del producto (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos 
(Form_MaderasProductos.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet
a 

 

Desarroll
o 

Guardado de la información 
(ctrl_maderas_productos.js). 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H59 – Edición de 
maderas de 
productos 

1/2 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos 
(Form_MaderasProductos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información 
(ctrl_maderas_productos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
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H60 – 
Anulación/Habilitaci
ón de maderas de 

productos 

1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js.) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado de la 
madera de producto 

(ctrl_maderas_productos.js) 
1/2 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

H61 – 
Disponibilidad de 
información de 

productos 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

producto (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario (ProductosListScreen.js) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H62 – Registro de 
productos 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

producto (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos. (Form_Productos.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información. 
(ctrl_productos.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H63 – Edición de 
productos 

1/2 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario y validaciones de 
campos. (Form_Productos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información. 
(ctrl_productos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H64 – 
Anulación/Habilitaci

ón de productos 
1/4 

Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js.) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización del estado del 
producto (ctrl_productos.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H65 – Mostrar fotos 
de productos 

1/4 

Diseño 
Elaboración del diseño del modal 

de previsualización 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Desarroll
o 

Consulta del nombre de la imagen 
y obtención de la ruta 

(ctrl_productos.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

H66 – 
Disponibilidad de 
información de 

detalles de 
productos 

1/4 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

detalle de producto (SQL Server) 
1/5 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

Diseño 
Elaboración del frontend del 

formulario 
(DetallesProductosListScreen.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Consulta de la información 
(ctrl_detalles_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Paginación de la tabla 
(ctrl_detalles_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Búsqueda en la tabla 
(ctrl_detalles_productos.js) 

1/5 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
 

H67 – Registro de 
detalles de 
productos 

1/2 

Base de 
datos 

Creación de la tabla y campos 
necesarios para el registro del 

detalle de producto (SQL Server) 
1/3 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos. 
(Form_DetallesProductos.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Guardado de la información. 
(ctrl_detalles_productos.js) 

1/3 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H68 – Edición de 
detalle productos 

1/2 

Diseño 

Elaboración del diseño del 
formulario y validaciones de 

campos. 
(Form_DetallesProductos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Actualización de la información. 
(ctrl_detalles_productos.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

H69 – 
Anulación/Habilitaci
ón de detalles de 

productos 

1/4 Diseño 

Elaboración del diseño del modal 
de anulación y habilitación 

(ModalAnular.js y 
ModalHabilitar.js) 

1/2 
Sinchiguano 

Tatiana 
Complet

a 
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Desarroll
o 

Actualización del estado del detalle 
de producto 

(ctrl_detalles_productos.js) 
1/2 

Sinchiguano 
Tatiana 

Complet
a 

 

H70 – Reportes del 
módulo inventario 

1/4 

Diseño 
Elaboración del diseño del 

formulario 
(ReportesInventarioScreen.js) 

1/2 
Huera 

Guadalupe 
Complet

a 
 

Desarroll
o 

Creación de los reportes en Excel 
de los formularios 

(ctrl_reportes_inventario.js) 
1/2 

Huera 
Guadalupe 

Complet
a 

 

 

4.3.3.2. Sprint I-DailyScrum 

La duración máxima de las reuniones diarias del primer sprint fue de 15 minutos, 

donde se llevó a cabo una gestión de riesgo ágil, relacionada a las historias de usuario. 

Además, se identificó las posibles dificultades en las actividades realizadas, los 

impedimentos para concluirlas y las siguientes actividades a ejecutar.  

Por ende, dada la naturaleza colaborativa del proyecto, donde todos deben 

encontrarse informados, se empleó la herramienta de trabajo Jira para hacer el respectivo 

seguimiento. Asimismo, se exhibe el avance efectuado con las actividades de ingeniería, 

enfatizando cada una de las historias de usuario, se encuentra en el Anexo IV y Anexo V, 

del sprint I. 

4.3.3.2.1. Historia de Usuario 1: Inicio de Sesión 

Para la tarea de inicio de sesión se desarrolló el controlador ctrl_login.js, el cual se 

accedió a través de la ruta /login/user_login en el archivo route_login.js, además, se declaró 

en el archivo server.js como loginRouter. 

Figura 8. Código del controlador login 

 

En el lado del frontend, se llevó a cabo la creación del diseño y la concepción de la 

interfaz LoginScreen.js, también se generó los archivos loginActions.js y loginConstants.js, 

junto con loginReducer.js. En el archivo store.js, se declaró la función del reductor necesario 
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para facilitar la comunicación con el backend. Posteriormente, para la interfaz que 

interactúa con el usuario, es esencial que el archivo LoginScreen.js sea declarado en 

Main.js, asignándole su ruta predeterminada /login. 

Figura 9. Login 

 

4.3.3.2.2. Historia de Usuario 2: Cierre de sesión 

Para implementar el cierre de sesión, se creó el componente llamado ModalClose.js. 

Este componente debe contener un botón en su interior, y dicho botón será responsable de 

eliminar el token y redirigir al usuario de nuevo a la pantalla de inicio de sesión. 

Figura 10. Cierre de sesión 

 

4.3.3.2.3. Historia de Usuario 3: Registro de usuario 

Para el lado del backend, se implementó la función crear_registro en el controlador 

ctrl_signup.js, la cual se accedió mediante la ruta /signup en el archivo route_signup.js. 

Además, se declaró esta última ruta en server.js como signUpRouter. 
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Figura 11. Código del controlador signup 

 

En cuanto al frontend, utilizando los componentes de Tailwind CSS, se procedió con 

la creación y diseño de la interfaz SignUpScreen.js, para esto, se necesitaron los archivos 

signUpActions.js, signUpConstants.js y signUpReducer.js. En store.js, se declaró la función 

proveniente del reductor para facilitar la comunicación con el backend, finalmente, para la 

interfaz que interactúa con el usuario, se aplicó el archivo SignUpScreen.js en Main.js, 

asignándole su ruta predeterminada /signup. 

Figura 12. Signup 

 

 
 

4.3.3.2.4. Historia de Usuario 4: Recuperación de contraseña 

Se desarrolló el controlador ctrl_password.js y el cual se accede a través de la ruta 

/password/generar_url_recover_password en el archivo route_password.js, además, se 

declaró dicha ruta en server.js como passwordRouter. 
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En el lado del frontend, con los componentes de Tailwind CSS, se creó y diseño la 

interfaz GenerarUrlRecoverPasswordScreen.js. Se necesitó también los archivos 

passwordAction.js y passwordConstants.js. En store.js, se declaró la función del reductor 

para establecer la comunicación con el backend, mientras que, para acceder a la interfaz, el 

archivo GenerarUrlRecoverPasswordScreen.js se declaró en App.js, asignándole su ruta 

predeterminada /recover_password. 

Figura 13. Recuperar contraseña 

 

Para el restablecimiento de la contraseña, en la parte de la interfaz se declaró el 

archivo RestaurarPasswordScreen.js en App.js, asignándole su ruta predeterminada 

/restore_password, ya que, esta ruta desde el correo de restablecimiento previamente 

enviado. En cuanto al funcionamiento del backend, se utilizó el mismo controlador 

ctrl_password.js y se accedió a él a través de la ruta /password/recover_password en el 

archivo route_password.js. 

Figura 14. Restaurar contraseña 
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4.3.3.2.5. Historia de Usuario 5: Disponibilidad de información de 
ciudades 

Se desarrolló el controlador ctrl_ciudades.js, se puede ingresar mediante la ruta 

/ciudades/listado_ciudades, ubicado en el archivo route_ciudades.js. Para asegurar el 

adecuado desempeño del frontend, se avanzó con el desarrollo y diseño de 

CiudadesListScreen.js, que constituye la interfaz principal. Asimismo, se necesitó la 

presencia de ciertos archivos indispensables: ciudadesActions.js, ciudadesConstants.js y 

ciudadesReducer.js. En el archivo store.js, se estableció la función presente en el reductor, 

para simplificar la interacción con el backend. Consecuentemente, para integrar la interfaz, 

se requirió el archivo de CiudadesListScreen.js en Main.js, asignándole la ruta predefinida 

/ciudades. 

Figura 15. Listado de ciudades 

 

 
4.3.3.2.6. Historia de Usuario 6: Disponibilidad de información de zonas 

La interfaz ZonasListScreen.js se configuró y diseñó utilizando componentes de 

Tailwind CSS. Simultáneamente, se creó el controlador ctrl_zonas.js. Para acceder a este 

controlador, se empleó la ruta /zonas/listado_zonas en el archivo route_zonas.js. 
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Figura 16. Listado de zonas 

 

4.3.3.2.7. Historia de Usuario 7: Registro de zonas 

La interfaz Form_Zonas.js se elaboró con la finalidad de facilitar el diseño de 

formularios. Por otro lado, se generó el controlador ctrl_zonas.js, donde determinó como 

ruta de acceso /zonas en el archivo route_zonas.js. 

Figura 17. Registro de zonas 

 

4.3.3.2.8. Historia de Usuario 8: Edición de zonas 

Se llevó a cabo inicialmente la creación y diseño de la interfaz Form_Zonas.js. 

Posteriormente, se desarrolló el controlador ctrl_zonas.js, definiendo como ruta de acceso 

/zonas/:id ubicado en el archivo route_zonas.js. En el frontend, se desarrolló los archivos 

zonasActions.js, zonasConstants.js y zonasReducer.js. En el archivo store.js, se definieron 

las funciones del reductor, para facilitar la comunicación con el backend. A partir de esta 

configuración, se lograron cargar los datos representados en el modal Form_Zonas.js. 
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Figura 18. Edición de zonas 

 

4.3.3.2.9. Historia de Usuario 9: Anulación/Habilitación de zonas 

Se procedió con la creación y diseño de las interfaces ModalAnular.js y 

ModalHabilitar.js utilizando componentes de Tailwind CSS. Simultáneamente, se desarrolló 

el controlador ctrl_zonas.js, Se define como ruta del controlador /zonas/:id y 

/zonas/activate/:id en el archivo route_zonas.js. En el frontend, se generó los archivos 

zonasActions.js, zonasConstants.js y zonasReducer.js. Dentro del archivo store.js, se 

declaró las funciones provenientes del reductor para facilitar la comunicación con el 

backend. 

Figura 19. Anular/Habilitar zona 

 

4.3.3.2.10. Historia de Usuario 10: Reportes del módulo de control 

Se elaboró el controlador ctrl_reportes_control.js, con la ruta de acceso 

/reportes_control/:codigo_reporte en el archivo route_reportes_control.js. Además, se 

encuentra declarado en el archivo server.js como reportesControlRouter. Por otra parte, en 

relación a la interfaz, se generó los archivos ReportesControlScreen.js, 

reportesControlActions.js y reportesControlConstants.js. Posteriormente, se registró el 
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archivo ReportesControlScreen.js en Main.js, asignándole la ruta predeterminada 

/reportes_control. 

Figura 20. Reportes del módulo control 

 

4.3.3.2.11. Historia de Usuario 11: Disponibilidad de información de 
perfiles 

Se creó y diseño la interfaz PerfilesListScreen.js de la parte del frontend, además, se 

elaboró el controlador ctrl_perfiles.js. Este controlador es accesible a través de la ruta 

/perfiles/listado_perfiles en el archivo route_perfiles.js. 

Figura 21. Listado de perfiles 

 

4.3.3.2.12. Historia de Usuario 12: Registro de perfiles 

Se implementaron componentes de Tailwinds CSS para diseñar y crear la interfaz 

Form_Perfiles.js, como se presenta en la Figura 22. Paralelamente, se generó el 

controlador ctrl_perfiles.js, con la ruta establecida /perfiles en el archivo route_perfiles.js. 
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Figura 22. Registro de perfiles 

 

4.3.3.2.13. Historia de Usuario 13: Edición de perfiles 

La interfaz denominada como Form_Perfiles.js, se desarrolló junto con el controlador 

ctrl_perfiles.js, al cual se accedió a través de la ruta /perfiles/:id definido en el archivo 

route_perfiles.js.  

En la parte del desarrollo del frontend, se generó los archivos perfilesActions.js y 

perfilesConstants.js, junto con perfilesReducer.js. En el archivo store.js, se declararon las 

funciones provenientes del reductor para facilitar la comunicación con el backend. Con este 

proceso, se cargan los datos dentro del componente modal Form_Perfiles.js. 

Figura 23. Edición de perfiles 
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4.3.3.2.14. Historia de Usuario 14: Anulación/Habilitación perfiles 

Se utilizaron componentes de Tailwinds CSS para crear y diseñar las interfaces 

ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Además, se elaboró el controlador ctrl_perfiles.js, el cual 

se accedió con la ruta /perfiles/:id y /perfiles/activate/:id en el archivo route_perfiles.js.  

En el frontend, se generaron los archivos perfilesActions.js, perfilesConstants.js y 

perfilesReducer.js. Dentro del archivo store.js, se declararon las funciones provenientes del 

reductor para facilitar la comunicación con el backend. 

Figura 24. Anular/Habilitar de perfil 

 

 
4.3.3.2.15. Historia de Usuario 15: Disponibilidad de información de 

usuarios 

La interfaz UsuariosListScreen.js se creó y diseñó para el correcto funcionamiento 

del frontend. Paralelamente, se elaboró el controlador ctrl_usuarios.js, ubicado en la ruta 

/usuarios/listado_usuarios en el archivo route_usuarios.js. 

Figura 25. Listado de usuarios 
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4.3.3.2.16. Historia de Usuario 16: Registro de usuarios 

La interfaz Form_Usuarios.js se diseñó y creó para satisfacer las necesidades del 

frontend. Simultáneamente, se elaboró el controlador ctrl_usuarios.js con la ruta /usuarios 

ubicado en el archivo route_usuarios.js. 

Figura 26. Registro de usuario 

 

4.3.3.2.17. Historia de Usuario 17: Edición de usuarios 

La interfaz Form_Usuarios.js se diseñó y creó como parte del frontend, 

posteriormente, se creó el controlador ctrl_usuarios.js, al cual se puede acceder mediante la 

ruta /usuarios/:id en el archivo route_usuarios.js. En el frontend, se generaron los archivos 

usuariosActions.js, usuariosConstants.js y usuariosReducer.js. En el archivo store.js, se 

declararon las funciones provenientes del reductor para facilitar la comunicación con el 

backend. A partir de este proceso, se presentó en el modal Form_Usuarios.js los datos de 

los usuarios. 
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Figura 27. Edición de usuario 

 

4.3.3.2.18. Historia de Usuario 18: Anulación/Habilitación de usuarios 

Se utilizaron componentes de Tailwinds CSS para crear y diseñar las interfaces 

ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. También, se elaboró el controlador ctrl_usuarios.js, 

siendo accesible mediante las rutas /usuarios/:id y /usuarios/activate/:id en el archivo 

route_usuarios.js. En el frontend, se generaron los archivos usuariosActions.js, 

usuariosConstants.js y usuariosReducer.js. Dentro del archivo store.js, se declararon las 

funciones provenientes del reductor para facilitar la comunicación con el backend. 

Figura 28. Anular/Habilitar usuario 
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4.3.3.2.19. Historia de Usuario 19: Mostrar fotos de usuarios 

Dentro de la interfaz UsuariosListScreen.js, se implementó la visualización de un 

modal que exhibe la fotografía del usuario. Esta imagen se obtuvo mediante la interacción 

con los archivos usuariosActions.js y fotoUsuariosConstants.js. 

Figura 29. Foto de usuario 

 

4.3.3.2.20. Historia de Usuario 20: Actualización de contraseña 

De igual manera, se desarrolló el controlador ctrl_usuarios.js, estableciendo como 

ruta /usuarios/actualizar_clave en el archivo route_usuarios.js. Además, se declaró en 

server.js como usuariosRouter. 

Para garantizar el correcto funcionamiento del frontend, se progresó con la 

generación y diseño de la interfaz ActualizarPasswordScreen.js. Además, se necesitaron 

los archivos usuariosActions.js, claveUsuariosConstants.js y claveUsuariosReducer.js. En el 

archivo store.js, se declaró la función que se encuentra dentro del archivo reductor para 

facilitar la comunicación con el backend. Posteriormente, para la interfaz, es necesario 

declarar ActualizarPasswordScreen.js en Main.js, asignándole su ruta predeterminada 

/actualizar_clave. 
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Figura 30. Actualizar contraseña 

 

4.3.3.2.21. Historia de Usuario 21: Disponibilidad de información de 
accesos 

Paralelamente, se creó el controlador ctrl_accesos.js, accesible a través de la ruta 

/accesos/listado_accesos ubicado en el archivo route_accesos.js. Además, se declaró en 

server.js como accesosRouter. 

Figura 31. Controlador de accesos 

 

Posteriormente, se incorporaron componentes de Tailwinds CSS, y se procedió con 

la creación y diseño de la interfaz AccesosListScreen.js. Además, se necesitaron los 

archivos accesosActions.js, accesosConstants.js y accesosReducer.js. En el archivo 

store.js, se declaró la función que está dentro del archivo reductor para facilitar la 

comunicación con el backend. Seguidamente, para la interfaz, se requirió la declaración de 

AccesosListScreen.js en Main.js, asignándole su ruta predeterminada /accesos. 
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Figura 32. Listado de accesos 

 

4.3.3.2.22. Historia de Usuario 22: Registro de accesos 

Para el registro de los accesos, se implementó la creación de una función dentro de 

la validación de los datos del usuario en el momento en que inicia sesión. De esta manera, 

la función se ejecutará cada vez que haya un intento de acceso al sistema, ya sea exitoso o 

fallido. El registro de datos de accesos se llevó a cabo en el archivo cUsuario.js, 

específicamente dentro de la función validar_identidad_usuario, la cual es responsable de 

permitir el acceso a los usuarios que han sido previamente validados. 

Figura 33. Registro de accesos 
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4.3.3.2.23. Historia de Usuario 23: Disponibilidad de información de 
historiales 

Para establecer la conexión con DB, se creó el controlador ctrl_historiales.js. Este 

controlador es accesible a través de la ruta /historiales/listado_historiales en el archivo 

route_historiales.js. Además, se declaró en server.js como historialesRouter. 

Figura 34. Controlador historiales 

 

Una vez completada la implementación del backend, se procedió con el diseño 

utilizando componentes de Tailwinds CSS y se creó la interfaz HistorialesListScreen.js. 

Además, se generaron los archivos historialesActions.js, historialesConstants.js y 

historialesReducer.js. En el archivo store.js, se declaró la función del archivo reductor para 

facilitar la comunicación con el backend. Posteriormente, para la interfaz, es necesario 

declarar HistorialesListScreen.js en Main.js, asignándole su ruta predeterminada 

/historiales. 

Figura 35. Listado de historiales 
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4.3.3.2.24. Historia de Usuario 24: Registro de historiales 

Posteriormente, se avanzó con la creación de una función genérica para el registro 

de los historiales, que será llamada después de la ejecución de cada uno de los procesos 

según sea necesario. Con este fin, se creó el archivo cSql.js, que contendrá la función 

registrar_historial_sql. Esta función será constantemente utilizada para el registro de los 

historiales. 

Figura 36. Registro de historiales 

 

4.3.3.2.25. Historia de Usuario 25: Disponibilidad de información de 
excepciones 

Se generó el controlador ctrl_excepciones.js, el cual define como ruta de acceso 

/excepciones/listado_excepciones en el archivo route_excepciones.js, siendo también 

declarado en server.js como excepcionesRouter. 

Figura 37. Controlador de excepciones 

 

En el diseño del frontend se utilizó la versatilidad de los componentes de Tailwinds 

CSS, dando lugar a la creación del archivo ExcepcionesListScreen.js. Adicionalmente, se 
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generaron los archivos excepcionesActions.js, excepcionesConstants.js y 

excepcionesReducer.js. En el archivo store.js, se declaró la función proveniente del reductor 

para facilitar la comunicación con el backend. Seguidamente, para la interfaz, es necesario 

declarar ExcepcionesListScreen.js en Main.js, asignándole su ruta predeterminada 

/excepciones. 

Figura 38. Listado de excepciones 

 

4.3.3.2.26. Historia de Usuario 26: Registro de excepciones 

Asimismo, se procedió con la creación de una función genérica que será invocada 

después de la ejecución de cada uno de los procesos según sea necesario, con el fin de 

registrar las excepciones. Con este propósito, se creó el archivo cSql.js, que albergará la 

función registrar_excepciones_sql. Esta función será llamada de manera constante para el 

registro de las excepciones. 

Figura 39. Registro de excepciones 

 

4.3.3.2.27. Historia de Usuario 27: Reportes del módulo seguridad 

Con el fin de establecer conexión con la base de datos, se generó el controlador 

ctrl_reportes_seguridad.js. Este controlador es accesible a través de la ruta 

/reportes_seguridad/:codigo_reporte en el archivo route_reportes_seguridad.js. Además, se 

declaró en server.js como reportesSeguridadRouter. 
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Para la interfaz, se generaron los archivos ReportesSeguridadScreen.js, 

reportesSeguridadActions.js y reportesSeguridadConstants.js. Además, se declaró 

ReportesSeguridadScreen.js en Main.js, asignándole su ruta predeterminada 

/reportes_seguridad. 

Figura 40. Reportes del módulo de seguridad 

 

4.3.3.2.28. Historia de Usuario 28: Disponibilidad de información de 
empresas 

Se avanzó con la creación y diseño de la interfaz EmpresasListScreen.js en el 

frontend. Paralelamente, para establecer la conexión con la base de datos, se elaboró el 

controlador ctrl_empresas.js. Este controlador es accesible mediante la ruta 

/empresas/listado_empresas en el archivo route_empresas.js. 

Figura 41. Listado de empresas 

 

 



 83 

 
4.3.3.2.29. Historia de Usuario 29: Registro de empresas 

Se dio inicio a la creación de la interfaz Form_Empresas.js para el desarrollo del 

frontend. Simultáneamente, con el propósito de establecer conexión con la base de datos, 

se generó el controlador ctrl_empresas.js. Este controlador es accesible a través de la ruta 

/empresas en el archivo route_empresas.js. 

Figura 42. Registro de empresa 

 

4.3.3.2.30. Historia de Usuario 30: Edición de empresas 

La interfaz Form_Empresas.js se diseñó y creó como parte del desarrollo del 

frontend. Posteriormente, para establecer la conexión con la base de datos, se creó el 

controlador ctrl_empresas.js, al cual se puede acceder mediante la ruta /empresas/:id en el 

archivo route_empresas.js. En el frontend, se generaron los archivos empresasActions.js, 

empresasConstants.js y empresasReducer.js. Dentro del archivo store.js, se declararon las 

funciones provenientes del reductor para facilitar la comunicación con el backend. Con este 

proceso, se lograron cargar los datos almacenados en la base de datos dentro del modal 

Form_Empresas.js. 
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Figura 43. Editar empresa 

 

4.3.3.2.31. Historia de Usuario 31: Anulación/Habilitación de 
empresas 

Se implementaron componentes de Tailwinds CSS para la creación y diseño de las 

interfaces ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Para establecer la conexión con la base de 

datos, se desarrolló el controlador ctrl_empresas.js, el cual es accesible a través de las 

rutas /empresas/:id y /empresas/activate/:id en el archivo route_empresas.js. En el frontend, 

se crearon los archivos empresasActions.js, empresasConstants.js y empresasReducer.js. 

Dentro del archivo store.js, se declararon las funciones del reductor para facilitar la 

comunicación con el backend. 

Figura 44. Anular/Habilitar empresa 

 

4.3.3.2.32. Historia de Usuario 32: Mostrar logos de empresas 

Dentro de la interfaz EmpresasListScreen.js, se mostró un modal con el logo de la 

empresa, que se obtiene por medio de los archivos empresasActions.js y 

logoEmpresasConstants.js. 

 



 85 

Figura 45. Logo de empresa 

 

4.3.3.2.33. Historia de Usuario 33: Disponibilidad de información de 
sucursales 

Con la utilización de componentes de Tailwinds CSS, se avanzó con la creación y 

diseño de la interfaz SucursalesListScreen.js en el lado del frontend. Paralelamente, para 

establecer la conexión con la base de datos, se elaboró el controlador ctrl_sucursales.js. 

Este controlador es accesible mediante la ruta /sucursales/listado_sucursales en el archivo 

route_sucursales.js. 

Figura 46. Listado de sucursales 

 

4.3.3.2.34. Historia de Usuario 34: Registro de sucursales 

Se procedió con el diseño y la creación de la interfaz Form_Sucursales.js para el 

lado del frontend. Simultáneamente, con el objetivo de establecer conexión con la base de 

datos, se creó el controlador ctrl_sucursales.js, el cual es accesible mediante la ruta 

/sucursales en el archivo route_sucursales.js. 
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Figura 47. Registro de sucursal 

 

4.3.3.2.35. Historia de Usuario 35: Edición de sucursales 

La interfaz Form_Sucursales.js se diseñó y creó para el desarrollo del frontend. 

Posteriormente, para establecer la conexión con la base de datos, se creó el controlador 

ctrl_sucursales.js, al cual se puede acceder mediante la ruta /sucursales/:id en el archivo 

route_sucursales.js. En el frontend, se generaron los archivos sucursalesActions.js, 

sucursalesConstants.js y sucursalesReducer.js. En el archivo store.js, se declararon las 

funciones del reductor para facilitar la comunicación con el backend. A partir de este 

proceso, se procedieron a cargar los datos almacenados en la base de datos dentro del 

modal Form_Sucursales.js. 

Figura 48. Edición de sucursal 
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4.3.3.2.36. Historia de Usuario 36: Anulación/Habilitación de 
sucursales 

Se emplearon componentes de Tailwinds CSS para crear y diseñar las interfaces 

ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Con el propósito de establecer conexión con la base de 

datos, se elaboró el controlador ctrl_sucursales.js, siendo accesible mediante las rutas 

/sucursales/:id y /sucursales/activate/:id en el archivo route_sucursales.js. En el frontend, se 

generaron los archivos sucursalesActions.js, sucursalesConstants.js y 

sucursalesReducer.js. Dentro del archivo store.js, se declararon las funciones provenientes 

del reductor para facilitar la comunicación con el backend. 

Figura 49. Anular/Habilitar sucursal 

 

4.3.3.2.37. Historia de Usuario 37: Disponibilidad de información de 
problemas 

Se inició con la creación y diseño de la interfaz ProblemasListScreen.js en el lado 

del frontend. Paralelamente, para establecer la conexión con la base de datos, se elaboró el 

controlador ctrl_problemas.js, el cual es accesible mediante la ruta 

/problemas/listado_problemas en el archivo route_problemas.js. 
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Figura 50. Listado de problemas 

 

4.3.3.2.38. Historia de Usuario 38: Registro de problemas 

Para la interfaz, se generó el archivo Form_Problemas.js. Además, para establecer 

la conexión con la base de datos, se realizó la creación del controlador ctrl_problemas.js, 

siendo accesible mediante la ruta /problemas en el archivo route_problemas.js. 

Figura 51. Registro de problemas 

 

4.3.3.2.39. Historia de Usuario 39: Edición de problemas 

La interfaz Form_Problemas.js se diseñó y creó como parte del desarrollo del 

frontend. Posteriormente, para establecer la conexión con la base de datos, se creó el 

controlador ctrl_problemas.js, al cual se puede acceder mediante la ruta /problemas/:id en el 

archivo route_problemas.js. En el frontend, se generaron los archivos problemasActions.js, 

problemasConstants.js y problemasReducer.js. Dentro del archivo store.js, se declararon 

las funciones del reductor para facilitar la comunicación con el backend. Con este proceso, 
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se lograron cargar los datos almacenados en la base de datos dentro del modal 

Form_Problemas.js. 

Figura 52. Edición de problemas 

 

4.3.3.2.40. Historia de Usuario 40: Anulación/Habilitación de 
problemas 

Utilizando componentes de Tailwinds CSS, se diseñaron e implementaron las 

interfaces ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Para conectar con la base de datos, se 

desarrolló el controlador ctrl_problemas.js, accesible a través de las rutas /problemas/:id y 

/problemas/activate/:id en el archivo route_problemas.js. En el frontend, se crearon los 

archivos problemasActions.js, problemasConstants.js y problemasReducer.js. Dentro de 

store.js, se declararon las funciones del reductor para facilitar la comunicación con el 

backend. 

Figura 53. Anular/Habilitar problema 
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4.3.3.2.41. Historia de Usuario 41: Disponibilidad de información de 
tickets 

En el frontend, se avanzó con la creación y diseño de la interfaz 

TicketsListScreen.js. Simultáneamente, para establecer la conexión con la base de datos, 

se desarrolló el controlador ctrl_tickets.js, el cual es accesible mediante la ruta 

/tickets/listado_tickets en el archivo route_tickets.js. 

Figura 54. Listado de tickets 

 

4.3.3.2.42. Historia de Usuario 42: Registro de tickets 

La interfaz Form_Tickets.js se diseñó y creó como parte del desarrollo del frontend. 

Paralelamente, para establecer la conexión con la base de datos, se creó el controlador 

ctrl_tickets.js, siendo accesible mediante la ruta /tickets en el archivo route_tickets.js. 

Figura 55. Registro de tickets 

 

4.3.3.2.43. Historia de Usuario 43: Solución de tickets 

La interfaz Form_Tickets.js se diseñó y creó como parte del desarrollo del frontend. 

Posteriormente, para establecer la conexión con la base de datos, se creó el controlador 
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ctrl_tickets.js, al cual se puede acceder mediante la ruta /tickets/:id en el archivo 

route_tickets.js. En el frontend, se generaron los archivos ticketsActions.js, 

ticketsConstants.js y ticketsReducer.js. En el archivo store.js, se declararon las funciones 

del reductor para facilitar la comunicación con el backend. A partir de este proceso, se 

procedieron a cargar los datos almacenados en la base de datos dentro del modal 

Form_Tickets.js. 

Figura 56. Solución de tickets 

 

4.3.3.2.44. Historia de Usuario 44: Anulación de tickets 

Se utilizó la versatilidad de los componentes de Tailwinds CSS para diseñar e 

implementar la interfaz ModalAnular.js. Para establecer conexión con la base de datos, se 

desarrolló el controlador ctrl_tickets.js, accesible mediante las rutas /tickets/:id en el archivo 

route_tickets.js. En el frontend, se generaron los archivos ticketsActions.js, 

ticketsConstants.js y ticketsReducer.js. En store.js, se declararon las funciones del reductor 

para facilitar la comunicación con el backend. 

Figura 57. Anulación de ticket 
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4.3.3.2.45. Historia de Usuario 45: Disponibilidad de información de 
sugerencias 

Aprovechando los componentes de Tailwinds CSS, se llevó a cabo la creación y 

diseño de la interfaz SugerenciasListScreen.js en el frontend. Simultáneamente, para 

establecer la conexión con la base de datos, se desarrolló el controlador ctrl_sugerencias.js, 

siendo accesible a través de la ruta /sugerencias/listado_sugerencias en el archivo 

route_sugerencias.js. 

Figura 58. Listado de sugerencias 

 

4.3.3.2.46. Historia de Usuario 46: Registro de sugerencias 

La interfaz Form_Sugerencias.js se creó y diseñó como parte del desarrollo en el 

frontend. Además, para establecer conexión con la base de datos, se elaboró el controlador 

ctrl_sugerencias.js, accesible mediante la ruta /sugerencias en el archivo 

route_sugerencias.js. 

Figura 59. Registro de sugerencias 
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4.3.3.2.47. Historia de Usuario 47: Solución de sugerencias 

La interfaz Form_Sugerencias.js se diseñó y creó como parte del desarrollo del 

frontend. Posteriormente, para establecer la conexión con la base de datos, se creó el 

controlador ctrl_sugerencias.js, al cual se puede acceder mediante la ruta /sugerencias/:id 

en el archivo route_sugerencias.js. En el frontend, se generaron los archivos 

sugerenciasActions.js, sugerenciasConstants.js y sugerenciasReducer.js. Dentro del 

archivo store.js, se declararon las funciones provenientes del reductor para facilitar la 

comunicación con el backend. A partir de este proceso, se procedieron a cargar los datos 

almacenados en la base de datos dentro del modal Form_Sugerencias.js. 

Figura 60. Solución de sugerencias 

 

4.3.3.2.48. Historia de Usuario 48: Anulación de sugerencias 

Se aprovechó la flexibilidad de los componentes de Tailwinds CSS para crear e 

implementar la interfaz ModalAnular.js. Para conectar con la base de datos, se desarrolló el 

controlador ctrl_sugerencias.js, accesible a través de las rutas /sugerencias/:id en el archivo 

route_sugerencias.js. En el frontend, se crearon los archivos sugerenciasActions.js, 

sugerenciasConstants.js y sugerenciasReducer.js. En store.js, se definieron las funciones 

del reductor para simplificar la comunicación con el backend. 
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Figura 61. Anulación de sugerencias 

 

4.3.3.2.49. Historia de Usuario 49: Disponibilidad de información de 
preguntas y respuestas 

Haciendo uso de componentes de Tailwinds CSS, se avanzó con la creación y 

diseño de la interfaz PreguntasRespuestasListScreen.js en el frontend. Al mismo tiempo, 

para establecer la conexión con la base de datos, se desarrolló el controlador 

ctrl_preguntas_respuestas.js, siendo accesible mediante la ruta 

/preguntas_respuestas/listado_preguntas_respuestas en el archivo 

route_preguntas_respuestas.js. 

Figura 62. Listado de preguntas y respuestas 
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Figura 63. Listado de ayuda 

 

4.3.3.2.50. Historia de Usuario 50: Registro de preguntas y 
respuestas 

Se inició con el diseño y la creación de la interfaz Form_PreguntasRespuestas.js en 

el frontend. Simultáneamente, para establecer conexión con la base de datos, se creó el 

controlador ctrl_preguntas_respuestas.js, siendo accesible mediante la ruta 

/preguntas_respuestas en el archivo route_preguntas_respuestas.js. 

Figura 64. Registro de preguntas y respuestas 

 

4.3.3.2.51. Historia de Usuario 51: Edición de preguntas y respuestas 

La interfaz Form_PreguntasRespuestas.js, se concibió y desarrolló en el frontend. 

Luego, para la conexión con la base de datos, se configuró el controlador 

ctrl_preguntas_respuestas.js, accesible a través de la ruta /preguntas_respuestas/:id en el 

archivo route_preguntas_respuestas.js. En el frontend, surgieron los archivos 

preguntasRespuestasActions.js, preguntasRespuestasConstants.js y 
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preguntasRespuestasReducer.js. En store.js, se definieron las funciones del reductor para 

simplificar la comunicación con el backend, y como resultado, se cargaron los datos 

almacenados en la base dentro del modal Form_PreguntasRespuestas.js. 

Figura 65. Edición de pregunta y respuesta 

 

4.3.3.2.52. Historia de Usuario 52: Anulación/Habilitación de 
preguntas y respuestas 

Con la ayuda de componentes de Tailwinds CSS, se diseñaron e implementaron las 

interfaces ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Para conectar con la base de datos, se 

desarrolló el controlador ctrl_preguntas_respuestas.js, accesible mediante las rutas 

/preguntas_respuestas/:id y /preguntas_respuestas/activate/:id en el archivo 

route_preguntas_respuesta.js. En el frontend, se generaron los archivos 

preguntasRespuestasActions.js, preguntasRespuestasConstants.js y 

preguntasRespuestasReducer.js. Dentro de store.js, se declararon las funciones del 

reductor para facilitar la comunicación con el backend.  

Figura 66. Anular/Habilitar pregunta y respuesta 
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4.3.3.2.53. Historia de Usuario 53: Disponibilidad de información de 
categorías de productos 

Usando los componentes de Tailwinds CSS, se procedió con la creación y diseño de 

la interfaz CategoriasProductosListScreen.js en el frontend. Al mismo tiempo, con el objetivo 

de establecer la conexión con la base de datos, se elaboró el controlador 

ctrl_categorias_productos.js, el cual puede ser accedido a través de la ruta 

/categorías_productos/listado_categorías_productos en el archivo 

route_categorías_productos.js. 

Figura 67. Listado de categorías de productos 

 

4.3.3.2.54. Historia de Usuario 54: Registro de categorías de 
productos 

La interfaz Form_CategoriasProductos.js se diseñó y creó como parte del desarrollo 

en el frontend. Además, para establecer la conexión con la base de datos, se elaboró el 

controlador ctrl_categorias_productos.js, siendo accesible mediante la ruta 

/categorías_productos en el archivo route_categorías_productos.js. 

Figura 68. Registro de categorías de productos 
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4.3.3.2.55. Historia de Usuario 55: Edición de categorías de productos 

Para las categorías de productos, se desarrolló la interfaz 

Form_CategoriasProductos.js en el frontend. Simultáneamente, para la conexión a la base 

de datos, se creó el controlador ctrl_categorias_productos.js, siendo accesible mediante la 

ruta /categorias_productos/:id en el archivo route_categorias_productos.js. Además, se 

generaron los archivos categoriasProductosActions.js, categoriasProductosConstants.js y 

categoriasProductosReducer.js. En el archivo store.js, se declararon las funciones del 

reductor para la conexión, facilitando así la carga de los datos almacenados en la base 

dentro del modal Form_CategoriasProductos.js. 

Figura 69. Edición de categorías de productos 

 

4.3.3.2.56. Historia de Usuario 56: Anulación/Habilitación de 
categorías de productos 

Utilizando componentes de Tailwinds CSS, se inició con la creación y diseño de las 

interfaces ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Al mismo tiempo, con el objetivo de establecer 

conexión con la base de datos, se desarrolló el controlador ctrl_categorias_productos.js, el 

cual es accesible mediante las rutas /categorias_productos/:id y 

/categorias_productos/actívate/:id en el archivo route_categorias_productos.js. 

Figura 70. Anular/Habilitar categorías de productos 
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4.3.3.2.57. Historia de Usuario 57: Disponibilidad de información de 
maderas de productos 

Haciendo uso de componentes de Tailwinds CSS, Se avanzó en la creación y 

diseño de la interfaz MaderasProductosListScreen.js en el frontend. Simultáneamente, con 

el propósito de establecer conexión con la base de datos, se elaboró el controlador 

ctrl_maderas_productos.js, siendo accesible mediante la ruta 

/maderas_productos/listado_maderas_productos en el archivo route_maderas_productos.js. 

Figura 71. Listado de maderas de productos 

 

4.3.3.2.58. Historia de Usuario 58: Registro de maderas de productos 

La interfaz Form_MaderasProductos.js se diseñó y creó como parte del desarrollo 

en el frontend. Asimismo, para establecer conexión con la base de datos, se elaboró el 

controlador ctrl_maderas_productos.js, siendo accesible mediante la ruta 

/maderas_productos en el archivo route_maderas_productos.js. 

Figura 72. Registro de maderas de productos 
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4.3.3.2.59. Historia de Usuario 59: Edición de maderas de productos 

Para las maderas de productos, se desarrolló la interfaz Form_MaderasProductos.js 

en el frontend. Simultáneamente, para la conexión a la base de datos, se creó el controlador 

ctrl_maderas_productos.js, siendo accesible mediante la ruta /maderas_productos/:id en el 

archivo route_maderas_productos.js. Además, se generaron los archivos 

maderasProductosActions.js, maderasProductosConstants.js y 

maderasProductosReducer.js. En el archivo store.js, se declararon las funciones del 

reductor para la conexión, permitiendo así la carga de los datos almacenados en la base 

dentro del modal Form_MaderasProductos.js. 

Figura 73. Edición de maderas de productos 

 

4.3.3.2.60. Historia de Usuario 60: Anulación/Habilitación de maderas 
de productos 

Utilizando componentes de Tailwinds CSS, se inició con la creación y diseño de las 

interfaces ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Al mismo tiempo, con el objetivo de establecer 

conexión con la base de datos, se desarrolló el controlador ctrl_maderas_productos.js, el 

cual es accesible mediante las rutas /maderas_productos/:id y 

/maderas_productos/actívate/:id en el archivo route_maderas_productos.js. 
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Figura 74. Anular/Habilitar maderas de productos 

 

4.3.3.2.61. Historia de Usuario 61: Disponibilidad de información de 
productos 

La interfaz ProductosListScreen.js se creó y diseñó para el frontend. Para conectar 

con la base de datos, se desarrolló el controlador ctrl_productos.js, accesible mediante la 

ruta /productos/listado_productos en el archivo route_productos.js. Además, se requirió su 

declaración en el archivo server.js como productosRouter. 

Figura 75. Controlador de productos 
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En el frontend, se generaron los archivos productosActions.js, productosConstants.js 

y productosReducer.js. En el archivo store.js, se declaró la función del reductor para facilitar 

la comunicación con el backend. Posteriormente, para la interfaz, se requirió la declaración 

de ProductosListScreen.js en Main.js asignándole su ruta predeterminada /productos. 

Figura 76. Listados de productos 

 

4.3.3.2.62. Historia de Usuario 62: Registro de productos 

Utilizando componentes de Tailwinds CSS, se realizó el diseño y la creación de la 

interfaz Form_Productos.js. Para la conexión con la base de datos, se desarrolló el 

controlador ctrl_productos.js, siendo accesible mediante la ruta /productos en el archivo 

route_productos.js. En el frontend, se generaron los archivos productosActions.js, 

productosConstants.js y productosReducer.js. En el archivo store.js, se declararon las 

funciones del reductor para facilitar la conexión con el backend. 

Figura 77. Registro de productos 
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4.3.3.2.63. Historia de Usuario 63: Edición de productos 

Se elaboró y desarrolló la interfaz denominada Form_Productos.js. Posteriormente, 

se estableció la conexión con la base de datos mediante la creación del controlador 

ctrl_productos.js, al cual se accedió a través de la ruta /productos/:id, como se definió en el 

archivo route_productos.js. En el ámbito del frontend, se generaron los archivos 

productosActions.js y productosConstants.js, junto con productosReducer.js. En el archivo 

store.js, se declararon las funciones provenientes del reductor para facilitar la comunicación 

con el backend. A partir de este proceso, se procedieron a cargar los datos almacenados en 

la base de datos dentro del componente modal Form_Productos.js. 

Figura 78. Edición de productos 

 

4.3.3.2.64. Historia de Usuario 64: Anulación/Habilitación de 
productos 

Se utilizaron componentes de Tailwinds CSS para crear y diseñar las interfaces 

ModalAnular.js y ModalHabilitar.js. Con el objetivo de establecer conexión con la base de 

datos, se elaboró el controlador ctrl_productos.js, siendo accesible mediante las rutas 

/productos/:id y /productos/activate/:id en el archivo route_productos.js. Mientras tanto, en el 

frontend, se generaron los archivos productosActions.js, productosConstants.js y 

productosReducer.js. En el store.js, se declararon las funciones provenientes del reductor 

para facilitar la comunicación con el backend. 
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Figura 79. Anular/Habilitar producto 

 

4.3.3.2.65. Historia de Usuario 65: Mostrar fotos de productos 

En la interfaz ProductosListScreen.js se presentó un modal que exhibe la imagen del 

producto, la cual se obtuvo a través de las funciones proporcionadas en los archivos 

productosActions.js y fotoProductosConstants.js. 

Figura 80. Foto de producto 

 

 
4.3.3.2.66. Historia de Usuario 66: Disponibilidad de información de 

detalles de productos 

Se procedió con la creación y diseño de la interfaz DetallesProductosListScreen.js 

para los detalles específicos del producto. Con el objetivo de establecer la conexión con la 

base de datos, se desarrolló el controlador ctrl_detalles_productos.js, siendo accesible 

mediante la ruta /detalles_productos/listado_detalles_productos en el archivo 

route_detalles_productos.js. Además, es imprescindible declarar esta ruta en el archivo 

server.js como detallesProductosRouter. 
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Figura 81. Controlador detalles productos 

 

Para gestionar el listado de detalles de productos activos, se generaron los archivos 

detallesProductosActions.js, detallesProductosConstants.js y detallesProductosReducer.js. 

En el archivo store.js, se declararon las funciones provenientes del reductor para facilitar la 

comunicación con el backend. Además, para la interfaz, es esencial declarar el archivo 

DetallesProductosListScreen.js en Main.js, asignándole su ruta predeterminada 

/detalles_productos. 

Figura 82. Listado detalles productos 
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4.3.3.2.67. Historia de Usuario 67: Registro de detalles de productos 

Se generó la interfaz Form_DetallesProductos.js para gestionar el detalle de los 

productos, y se estableció la conexión con la base de datos mediante la creación del 

controlador ctrl_detalles_productos.js, al cual se accedió a través de la ruta 

/detalles_productos en el archivo route_detalles_productos.js. En el frontend, se crearon los 

archivos detallesProductosActions.js, detallesProductosConstants.js, 

detallesProductosReducer.js y en el store.js se declararon las funciones del archivo reductor 

para facilitar la comunicación con el backend. A partir de esto, se procedieron a cargar los 

datos almacenados en la base de datos dentro del modal Form_DetallesProductos.js. 

Figura 83. Registro de detalles productos 

 

4.3.3.2.68. Historia de Usuario 68: Edición de detalles de productos  

Se diseñó y creó la interfaz denominada Form_DetallesProductos.js. Luego, se 

estableció la conexión con la base de datos mediante la creación del controlador 

ctrl_detalles_productos.js, al cual se accedió a través de la ruta /detalles_productos/:id en el 

archivo route_detalles_productos.js. En el frontend, se generaron los archivos 

detallesProductosActions.js, detallesProductosConstants.js, detallesProductosReducer.js y 

en el archivo store.js se declararon las funciones del reductor para facilitar la comunicación 

con el backend. A través de este proceso, se logró cargar los datos almacenados en la base 

dentro del componente modal Form_DetallesProductos.js. 

 



 107 

Figura 84. Edición de detalles productos 

 

4.3.3.2.69. Historia de Usuario 69: Anulación/Habilitación de detalles 
de productos 

Se utilizaron componentes de Tailwinds CSS para crear y diseñar las interfaces 

ModalAnular.js y ModalHabilitar.js para los detalles del producto. Para establecer la 

conexión con la base de datos, se elaboró el controlador ctrl_detalles_productos.js, 

accesible mediante las rutas /detalles_productos/:id y /detalles_productos/activate/:id en el 

archivo route_detalles_productos.js. En el frontend, se generaron los archivos 

detallesProductosActions.js, detallesProductosConstants.js, detallesProductosReducer.js, y 

en el store.js se declararon las funciones del reductor para facilitar la comunicación con el 

backend. 

Figura 85. Anular/Habilitar detalle de productos 

 

4.3.3.2.70. Historia de Usuario 70: Reportes del módulo inventario 

Se elaboró el controlador ctrl_reportes_inventario.js para establecer conexión con la 

base de datos, y se puede acceder a él a través de la ruta 
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/reportes_inventario/:codigo_reporte en el archivo route_reportes_inventario.js. Además, se 

declaró su inclusión en server.js como reportesInventarioRouter. 

Se procedió con la creación de los archivos ReportesInventarioScreen.js, 

reportesInventarioActions.js y reportesInventarioConstants.js para el diseño de la interfaz. 

Posteriormente, se realizó la declaración de ReportesInventarioScreen.js en Main.js, 

asignándole la ruta predeterminada /reportes_inventario. 

Figura 86. Reportes de inventario 

 

4.3.3.2.71. Gráfica de trabajo pendiente del Sprint I 

Figura 87. Gráfico de trabajo pendiente 
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4.3.3.3. Revisión del Sprint I  

Se llevó a cabo por medio de una reunión que estuvo conformada por todos los 

participantes del equipo de desarrollo junto con el propietario del negocio popular, a quien 

se le indicó todos los avances del software y comprobó cuánto progreso ha sido alcanzado. 

En la reunión se analizaron las historias de usuario pertenecientes al sprint y se visualiza en 

el Anexo IV y Anexo V. 

4.3.3.4. Retrospectiva del Sprint I  

En la Tabla 15, se respondieron a tres interrogantes fundamentales con la finalidad 

de obtener una mejor perspectiva de este primer sprint. 

Tabla 15. Sprint I - Retrospectiva 

¿Qué resultó bien en el 
Sprint? 

¿Qué fracasó en el Sprint? 
¿Qué mejoras serán 

implementadas para el 
siguiente Sprint? 

En este primer sprint se logró 
culminar con el desarrollo del 
producto mínimo viable, es 
decir, se desarrollaron las 
funcionalidades básicas 
primordiales para el correcto 
funcionamiento de la 
aplicación web como son los 
módulos de autenticación, 
control, seguridad, 
configuración, soporte e 
inventario. Dentro de cada uno 
de estos módulos se 
elaboraron los diferentes 
formularios correspondientes 
a cada uno de ellos; por otro 
lado, también se consiguió 
crear el diseño de la base de 
datos adecuado a este sprint. 

Los contratiempos que 
surgieron dentro de este sprint 
no fueron tan complejos, lo 
más laborioso fue la creación 
de funciones genéricas que se 
ejecuten como transacciones. 

Una mejora que se 
recomendó implementar en el 
siguiente sprint es investigar 
acerca de las consultas 
preparadas en SQL Server, 
para así, conseguir un mejor 
manejo de las mismas. 

 

4.3.4. Sprint II 

En el siguiente enlace se encuentra detallado el sprint II, que abarca el desarrollo de la 

aplicación web con Machine Learning. 

https://drive.google.com/file/d/1PnBoC2s_GfXOVP-915vOEX-nuOSUhmu1/view?usp=sharing  

 

https://drive.google.com/file/d/1PnBoC2s_GfXOVP-915vOEX-nuOSUhmu1/view?usp=sharing
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4.4. Validación de la propuesta 

4.4.1. Resultados de las encuestas 

Con los resultados obtenidos mediante la aplicación de las encuestas a los clientes 

del negocio popular Tecno Madera, se muestra el nivel de satisfacción con los procesos 

para la gestión de ventas en el negocio, por lo cual se aplicó el modelo de encuesta 

presente en el Anexo III. 

Asimismo, se empleó un pre y post test a la muestra de 41 individuos, referente a los 

clientes del negocio popular. A través de las respuestas obtenidas de ambas encuestas se 

evidenció un aumento en el valor del porcentaje, las cuales se relacionan con las preguntas 

enfocadas en el proceso de gestión de ventas del negocio. Para la validación de la 

propuesta se examinó cinco preguntas de las ocho en total. 

Pregunta 1: ¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al proceso de venta actual 

en el negocio popular Tecno Madera? 

Figura 149. Satisfacción de los procesos de venta 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo a los datos presentes en la Figura 149, en la 

aplicación del pre test se identificó un porcentaje del 12.20% de clientes muy satisfechos 

con el proceso de ventas que maneja el negocio, asimismo se presenta la tasa del 31.70% 

que se encuentran satisfecho, junto con el 53.70% que les resulta moderadamente 

satisfecho, además, el 2.40% se encuentran insatisfechos y el 0.00% están muy 
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insatisfecho. Por lo cual, se encontró que los clientes encuentran al proceso de venta que 

aplica el negocio moderadamente satisfecho. 

Con la aplicación del pos test, implementado la aplicación web en el negocio, se 

encontró que el 17.10% de los encuestados se encuentran muy satisfecho con el proceso 

de venta, el 75.60% están satisfechos y el 7.30% están moderadamente satisfechos. 

Además, el 0.00% se encuentran insatisfechos y muy insatisfechos. Con los resultados 

obtenidos con la implementación de la aplicación web, se observó un incremento en el nivel 

de satisfacción de los clientes en relación al proceso de ventas utilizando la aplicación web. 

Pregunta 2: ¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto a la recepción y entrega de 

pedidos en el negocio popular Tecno Madera? 

Figura 150. Satisfacción de la recepción y entrega de pedidos 

 

Análisis e interpretación: En relación a los datos presentes en la Figura 150, 

durante el proceso de recopilación de información aplicado para el pre test, se observa que 

el 14.60% de los encuestados están muy satisfecho con la recepción y entrega de los 

pedidos, además, el 29.30% están satisfechos y el 56.10% moderadamente satisfechos. 

Por otra parte, el 0.00% están insatisfecho y muy insatisfecho. Por lo cual, se determinó que 

los clientes se encuentran moderadamente satisfecho con el proceso de recepción y 

entrega de pedidos en el negocio. 



 112 

De igual modo, con la aplicación de la encuesta para el post test, junto con la 

implementación de la aplicación web, se determinó el porcentaje del 22.00% de clientes 

muy satisfecho, el 68.30% de satisfecho, el 9.80% de moderadamente satisfecho y el 0.00% 

de clientes insatisfecho y muy insatisfecho, Por lo cual, se determinó mediante el uso de la 

aplicación web, que los clientes se encuentran satisfecho con el manejo del registro y 

entrega del pedido en el negocio popular. 

Pregunta 3: Según su criterio, ¿cómo calificaría la atención al cliente en el negocio? 

Figura 151. Calificación de atención al cliente 

 

Análisis e interpretación: Como se presenta los datos obtenidos en el pre test 

representado en la Figura 151, el 14.60% de los clientes se encuentran muy satisfecho, el 

39.00% están satisfecho, asimismo, el 41.50% están moderadamente satisfecho junto con 

el 4.90% que se encuentran insatisfecho y el 0.00% que están muy insatisfecho. Por lo 

tanto, se evidencia que los clientes se encuentran moderadamente satisfecha con la 

atención recibida. 

  Al implementar la encuesta para el post test, utilizando la aplicación web, se 

expone el 22.00% de clientes que se encuentran muy satisfecho, además, el 70.70% están 

satisfecho y el 7.30% moderadamente satisfecho. Asimismo, el 0.00% de los clientes se 

encuentran insatisfecho y muy insatisfecho. Por lo tanto, con el uso de la aplicación, se 
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observó un incremento en el valor porcentual de los clientes, dando como resultado que los 

clientes se encuentran satisfecho con la atención brindada por el negocio.  

Pregunta 4: ¿Se encuentra usted de acuerdo en recibir notificaciones sobre su 

pedido a través de medios electrónicos como e-mails? 

Figura 152. Estado sobre implementación de notificaciones al cliente 

 

Análisis e interpretación: En relación a los datos presentes en la Figura 152, el 

cual representa a la encuesta del pre test, el 26.80% de los clientes están totalmente de 

acuerdo en recibir notificaciones sobre el pedido a través de e-mails. Asimismo, el 53.70% 

se encuentra de acuerdo, el 17.10% se encuentran indeciso, el 0.00% en desacuerdo y el 

2.40% totalmente en desacuerdo. Por lo cual, se observa que los clientes se encuentran de 

acuerdo con el proceso de notificación a través de e-mails sobre los pedidos. 

  Con la aplicación del post test, manejando la aplicación web, se detalla un valor 

porcentual del 24.40% de clientes totalmente de acuerdo en recibir notificaciones sobre el 

pedido por e-mail. Por lo tanto, el 73.20% se encuentran de acuerdo y el 2.40% están 

indecisos sobre el proceso. Con los resultados obtenidos se observó que al implementar la 

aplicación web los clientes están de acuerdo en implementa la notificación de los pedidos 

mediante e-mail en el negocio popular. 
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Pregunta 5: ¿Está usted de acuerdo que el negocio popular Tecno Madera utilice 

sus datos de ventas con la finalidad de mejorar los procesos que abarca la gestión de 

ventas? 

Figura 153. Estado sobre implementación de datos del negocio 

 

Análisis e interpretación: De acuerdo a la información obtenida mediante el 

proceso de pre test, presente en la Figura 153, se identifica el 22.00% de clientes que están 

totalmente de acuerdo en utilizar datos de las ventas para mejorar los procesos de gestión 

de ventas, asimismo, el 51.20% está de acuerdo en utilizar la propuesta en el negocio, el 

19.50% se encuentran indecisa, el 2.40% están en desacuerdo y el 4.90% en totalmente en 

desacuerdo. Por lo cual, se evidenció que los clientes están de acuerdo en utilizar los datos 

de las ventas con el fin de mejorar los procesos de la gestión de ventas. 

Al implementar la encuesta para el post test, utilizando la aplicación web en el 

negocio, se determinó el porcentaje de clientes del 24.40% están totalmente de acuerdo en 

utilizar la información de las ventas para mejoras los procesos de gestión que abarca la 

empresa, asimismo, el 73.20% se encuentran de acuerdo y el 2.40% están indecisos, junto 

con el 0.00% de clientes en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Con los resultados 

obtenidos se evidenció, con el manejo de la aplicación web, que los clientes están de 

acuerdo en utilizar la información de las ventas para mejorar los procesos que abarca la 

gestión de ventas en el negocio popular. 
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4.5. Validación de la hipótesis 

Posteriormente de la implementación de las encuestas en los dos escenarios 

considerados, pre test y post test, se realizó la validación de las hipótesis establecidas en la 

presente investigación. Por lo cual, se considera dos escenarios como parte de la 

instrumentación en la recolección de la información detallados en la Tabla 19, recodificados 

como sin aplicación web y sin machine learning para el valor 0 y con aplicación web y 

machine learning para el valor 1. 

Tabla 19. Escenarios 

Escenarios Recodificación 

Sin aplicación web y sin Machine Learning 0 

Con aplicación web y Machine Learning 1 

Además, se realizó la recodificación de las escalas de las preguntas planificadas en 

las encuestas como se visualiza en el Anexo XIV, las cuales se encuentran basadas en la 

escala de Likert. Con la recodificación de las escalas se procedió con el análisis de los 

resultados de las encuestas mediante el software de análisis estadístico IBM SPSS, como 

se puede apreciar en la Figura 154. 

Figura 154. Proceso de análisis estadístico en el software SPSS (IBM Corporation, 2011) 
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En el proceso de análisis estadístico se realizó el procesamiento de los resultados 

mediante la regresión logística binaria, donde se estableció como grado de libertad (gl) el 

valor de 1 junto la significancia de probabilidad (p) relacionado a las preguntas planteadas 

en la encuesta, las cuales forman parte del instrumento de recolección de datos como se 

muestra en la Tabla 20. Con la finalidad de apreciar la correlación entre los indicadores, se 

estableció para su medición: el nivel de satisfacción del proceso de ventas en el negocio, el 

grado de satisfacción del proceso de recepción y entrega de los pedidos, junto con el nivel 

satisfacción de la atención al cliente. Las preguntas abarcadas en el presente análisis 

cumplen de manera eficiente con la escala de la significancia de probabilidad (p <0.05). 

Tabla 20. Análisis cruzado en función de los indicadores de la aplicación web 

Preguntas Puntuación gl p 

¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al proceso de venta 

actual en el negocio popular Tecno Madera? 

13,828 1 ,000 

¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto a la recepción y 

entrega de pedidos en el negocio popular Tecno Madera? 

12,027 1 ,001 

Según su criterio, ¿cómo calificaría la atención al cliente en el 

negocio? 

10,267 1 ,001 

Fuente: Elaboración propia 

Mediante los resultados obtenido a través de análisis estadístico detallado en la 

Tabla 20, se pudo corroborar la hipótesis alternativa (H1), la cual establece que, la 

aplicación web con Machine Learning influye significativamente en el fortalecimiento del 

proceso de gestión de ventas del negocio popular Tecno Madera, del cantón Santo 

Domingo.  
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5. DISCUSIÓN 

A través de la implementación de los instrumentos de recopilación dirigido tanto al 

personal administrativo como a los clientes, se identificó las necesidades que presentó el 

negocio popular referente a la gestión de ventas, determinando las necesidades redactadas 

en el primer objetivo. En el cual, establece con los datos obtenidos que los clientes se 

encuentran de acuerdo en mejorar los procesos que abarca las ventas en el negocio, 

adaptando recursos tecnológicos para incrementar su productividad y calidad de atención. 

Por consiguiente, la aplicación de nuevas técnicas y herramientas tecnológicas, facilitaron el 

manejo e interacción del negocio con los clientes. Este punto se correlaciona con lo 

planteado por De la Hoz Domínguez et al. (2020), el cual expone en su estudio sobre 

mejorar las oportunidades de las PYMEs, la relevancia en aplicar herramientas de TI para 

ayudar en los procesos de los negocios. Además, este criterio se asocia con lo expuesto 

por Castellano y Madroñero (2020), en relación a la relevancia que presentan los sistemas 

adoptados para el manejo de la información económica. 

En relación al segundo objetivo propuesto en el presente trabajo de titulación, se 

enfocó en seleccionar varias tecnologías, herramientas y patrón arquitectónico que se 

aplicaron en el desarrollo de la aplicación web. Para lo cual, se implementó el framework de 

React.js y Tailwind CSS para la parte del frontend, y Node.js junto con Django para el 

backend, además se utilizó como sistema de gestión de base de datos SQL Server, por su 

mayor rendimiento y disponibilidad para el manejo de sus datos, ya que permite poder tener 

acceso a los datos con mayor facilidad. Este criterio se relaciona con Avilés et al. (2020), 

sobre la relevancia de aplicar frameworks durante el desarrollo de la aplicación. 

También, para el desarrollo del apartado de predicciones con la implementación de 

Machine Learning, se aplicó un algoritmo de aprendizaje relacionado con Python, XGBoost, 

el cual forma parte del grupo de algoritmos de aprendizaje supervisado. A través de su 

aplicación se elaboró la sección de predicción de las ventas relacionadas con el negocio, 
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permitiendo incrementar sus ganancias y rentabilidad. Esto se alinea con el criterio de 

Saranya et al. (2023), sobre la aplicación de los algoritmos de aprendizaje automático para 

la predicción de ventas. 

Para el tercer objetivo específico listado, abarcó el desarrollo de la aplicación web 

para la gestión de ventas utilizando Machine Learning. Por lo cual, se empleó el marco de 

trabajo ágil Scrum, por su tipo de enfoque estructurado y colaborativo, junto su aspecto 

iterativo e incremental. Este punto se correlaciona con lo expuesto por Serrano (2022), 

donde dicha metodología permite obtener resultados de manera rápida y flexible, con el fin 

de entregar el desarrollo con los tiempos establecidos. Para llevar a cabo el desarrollo, se 

procedió con la designación de los roles para cada integrante, lo cual influyó en agilizar el 

proceso de la propuesta de intervención. Por ello, se utilizó la herramienta de gestión de 

proyecto Jira, la cual permitió llevar el registro de los avances de desarrollo del proyecto de 

la aplicación web. 

Por último, para efectuar el proceso de validación de las hipótesis planteadas en la 

predicción científica, se abarcó los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos 

de investigación (encuestas) a la muestra definida en el presente estudio. Para ello, se 

aplicó un análisis estadístico de logística binaria, el cual trabaja con dos periodos de tiempo 

denominados como pre y post test. Igualmente, se utilizó el software IBM SPSS, donde se 

obtuvo como resultados que la Aplicación Web con Machine Learning incidencia en el 

fortalecimiento del proceso de gestión de ventas del negocio popular Tecno Madera. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

En conclusión, se logró la comprensión de la dinámica de interacción entre el 

personal administrativo y los clientes, a través de la información recopilada con la aplicación 

de entrevistas y encuestas. Donde, se evidenció la aprobación de los clientes en mejorar los 

procesos de la gestión de ventas del negocio e implementar nuevas tecnologías. Además, 

el gerente del negocio popular participó activamente en las etapas de desarrollo, aportando 

información relevante sobre el flujo de actividades de la gestión de ventas. 

Por otra parte, la comparación analítica efectuada entre las herramientas asociadas 

con el desarrollo, ha facilitado la identificación de las opciones más adecuadas para cada 

uno de los elementos relacionados con el desarrollo de la aplicación web. El principal foco 

de atención reside en asegurar la compatibilidad entre las herramientas y tecnologías 

empleadas en el desarrollo. Asimismo, la aplicación de Machine Learning en los procesos 

predictivos contribuyó a mejorar la toma de decisiones del negocio y la optimización de sus 

recursos y beneficios. 

En esta perspectiva, se observa una respuesta positiva de la aplicación Tecno 

Madera por parte del gerente del negocio popular como por sus clientes. La aplicación web 

ofrece una interfaz de fácil acceso y adaptable a los usuarios, incorporando diversos 

mecanismos para la recuperación de credenciales, notificaciones a través de correo 

electrónico y su principal enfoque, la gestión de las ventas. Por consiguiente, el desarrollo 

de la aplicación web se llevó a cabo conforme a los requisitos y funcionalidades especificas 

por el gerente y clientes del negocio popular. 

En consecuencia, en relación con el análisis estadístico aplicado, se concluye que, 

la Aplicación Web con Machine Learning incide significativamente en el fortalecimiento del 

proceso de gestión de ventas del negocio popular Tecno Madera del cantón Santo 

Domingo. 
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6.2. Recomendaciones 

Mediante la identificación de los procesos de gestión de ventas, se logró observar 

las deficiencias presentes en dichos procedimientos. Por ello, se surgiere proporcionar una 

retroalimentación a los usuarios del aplicativo respecto al manejo de las funcionalidades 

que abarca la aplicación web con Machine Learning. Esto ayuda a gestionar de manera 

más efectiva el uso de la aplicación. 

El análisis de las diversas tecnologías relacionadas con Machine Learning, facilitó la 

comprensión de sus características y funcionalidades. Aquellas tecnologías que cumplen 

con los requisitos necesarios para ser compatibles con el desarrollo de la aplicación web 

son seleccionadas e integradas para dirigir los procesos respectivos. Por ende, se aconseja 

consultar diversas fuentes de información actualizadas, tales como foros, artículos o sitios 

de oficiales, con el fin de resolver cualquier inquietud relacionada con las funcionalidades 

que ofrecen esas tecnologías. 

Las herramientas y tecnologías experimentan constantes cambios con el tiempo, 

adaptándose a los entornos de trabajo. En el caso del negocio popular, estas herramientas 

posibilitan una gestión más efectiva de las ventas que se realizan de forma periódica. Por lo 

cual, se recomienda continuar adoptando nuevas soluciones tecnológicas que contribuyan a 

optimizar los procesos del negocio, impulsando así un mayor crecimiento económica para el 

negocio popular. 

Para llevar a cabo la implementación de nuevas funcionalidades, se aconseja 

realizar diversas encuestas a los usuarios con la finalidad de conocer y comprender su 

experiencia con la aplicación web. Tiene como objetivo obtener una retroalimentación a 

partir de la información recabada, permitiendo comprender, mediante el análisis de dicha 

información, que funcionalidades podrían ser implementadas. 

Para concluir, con la aplicación del análisis estadístico se logró validar la hipótesis 

definida al principio del estudio. Por lo tanto, se recomienda considerar la validación de los 
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instrumentos por parte de expertos, enfocados en el tema de ventas y mercadeo. Lo cual 

permitirá enfocar el estudio a un mercado nacional. 
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8. ANEXOS 

Anexo I: Carta de asignación, tabla de recursos y cronograma 

Figura 155. Carta de Asignación 

 

Figura 156. Tabla de Recursos 

Figura 157. Cronograma 
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Anexo II: Carta de impacto y consentimiento informado 

Figura 158. Carta de impacto 

 

Figura 159. Consentimiento informado 
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Anexo III: Validación de instrumentos de recolección de datos 
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Anexo IV: Historias de Usuario 
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Anexo V: Evidencia de las historias de usuarios de los Sprint I y Sprint II 

https://drive.google.com/file/d/1mgZt-F_Ah0cKT_v4ZJdcWvkVW3ahpHse/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1mgZt-F_Ah0cKT_v4ZJdcWvkVW3ahpHse/view?usp=sharing
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Anexo VI: Pruebas de Aceptación 
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Anexo VII: Evidencia de pruebas de aceptación del Sprint I y Sprint II 

https://drive.google.com/file/d/1Ms4JKys9pWMsB4FJK4jyi28CcitB-SUD/view?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/file/d/1Ms4JKys9pWMsB4FJK4jyi28CcitB-SUD/view?usp=sharing
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Anexo VIII: Evidencia de entrega y recepción 
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Anexo IX: Manual Usuario 
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Anexo X: Evidencia de Manual de Usuario de la Aplicación Web 

https://drive.google.com/file/d/1YHK1QY91OLmREFa5KwTHfMZ2ONCmXqgv/view?usp=sh

aring 

https://drive.google.com/file/d/1YHK1QY91OLmREFa5KwTHfMZ2ONCmXqgv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YHK1QY91OLmREFa5KwTHfMZ2ONCmXqgv/view?usp=sharing
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Anexo XI: Manual Técnico 
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Anexo XII: Evidencia de Manual Técnico de la Aplicación Web 

https://drive.google.com/file/d/1Ad2fP44uEumMiIT_xQZOnmvTXBOEUJFO/view?usp=shari

ng 

Anexo XIII: Árbol del problema 

 

https://drive.google.com/file/d/1Ad2fP44uEumMiIT_xQZOnmvTXBOEUJFO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ad2fP44uEumMiIT_xQZOnmvTXBOEUJFO/view?usp=sharing
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Anexo XIV: Recodificación del instrumento de recolección para análisis estadístico 

 

Anexo XV: Informe del Turnitin 

 

 


