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RESUMEN

La corrupcion en Ecuador siempre ha sido un tema que se escucha, se lee y se
observa en los titulares que dia a dia presentan los medios de comunicacién en
su agenda mediatica. Pero, el 2020 quedara registrado como el afio donde hubo
mas informacion que nunca por la epidemia (COVID-19) y aun mas por la
corrupcion originada en la contratacion publica en la compra y venta de
materiales médicos, para solventar un escenario de crisis. Estos acontecimientos
han llevado a los medios a tratar la informacion con investigaciones por su cuenta
gue den a conocer las diferentes aristas, sin perder la rigurosidad periodistica y

ratificando la importancia de orientarse hacia la verdad.

Durante la pandemia, la Fiscalia inicio al menos 141 investigaciones
relacionadas a la emergencia sanitaria, por este motivo, el objeto de esta
investigacion es analizar como los medios de comunicacion trataron a los casos
de corrupcion que acusaban como los principales protagonistas a reconocidas
figuras publicas y cuyos procesos penales se analizaron cuando se encontraban
en la primera y segunda etapa de la investigacion, cuando aun no habia una
sentencia que dictamine su culpabilidad o inocencia. Por lo tanto, el tema de
estudio requiere el analisis de tres medios de comunicacién nacionales que

cuentan con un soporte digital como: El Comercio, El Telégrafo y La Posta.

Palabras clave: corrupcion, pandemia, medios de comunicacion, tratamiento

informativo, noticias, plataformas digitales
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ABSTRACT

Corruption in Ecuador has always been a topic that is heard, read and observed
in the headlines that the media present every day in their media agenda. But,
2020 will be recorded as the year where there was more information than ever
about the epidemic (COVID-19) and even more about the corruption originated
in public procurement in the purchase and sale of medical materials, to solve a
crisis scenario. These events have led the media to deal with the information with
investigations on their own that make known the different aspects, without losing
the journalistic rigor and ratifying the importance of being oriented towards the
truth.

During the pandemic, the Prosecutor's Office initiated at least 141 investigations
related to the health emergency, for this reason, the purpose of this research is
to analyze how the media treated the corruption cases that accused as the main
protagonists recognized public figures and whose criminal proceedings were
analyzed when they were in the first and second stage of the investigation, when
there was not yet a sentence that dictates their guilt or innocence. Therefore, the
subject of study requires the analysis of three national media that have a digital

support such as: El Comercio, El Telégrafo and La Posta.

Keywords: corruption, pandemic, media, media treatment, news, news, digital

platforms

XV



1. INTRODUCCION

Los paises del continente americano, en especial, los que comprenden la region
Latinoamérica, de acuerdo con el indice de Percepciéon de Corrupcion (IPC),
elaborado y publicado anualmente por la organizacion no gubernamental que
promueve la lucha contra la corrupcion nacional e internacional, Transparencia
Internacional (TI), indica que son percibidos como ineficaces frente al combate
del uso indebido del poder publico para lucro personal. En la edicion 2020 del
IPC, Ecuador obtuvo una calificacion de 39 sobre 100, en una escala donde cero
es muy corrupto y 100 muy limpio, ademas, se ubica en el puesto 92 de 180
paises evaluados a nivel mundial, encontrdndose por debajo del promedio
global, con lo cual los actos delictivos cometidos en la administracion publica y

privada es un asunto que dia a dia se mantiene en la mesa de la palestra publica.

Los resultados dan cuenta que la corrupcién no es ajena al pais y que incluso
muchos ya se han acostumbrado a ello, por esa razén es que regularmente se
escucha, se observa y se lee en los medios de comunicacion, casi con
normalidad, que algun funcionario formaba parte de una red ilegal para el desvio
de fondos del Estado o que en un dia unos cuantos politicos fueron llevados a
una unidad de flagrancia. Pero los hechos van méas alla y revelan que la
corrupcion es un asunto hipersaturado y para los medios es el punto central que
determina el orden de importancia de la informacién a difundir, pues, gracias a
Su impacto es un tema que beneficia o degrada a quienes lo divulga, entonces,
cabe preguntarse, ¢los actos de corrupcion politica influyen en la objetividad
periodistica? o mas bien, ¢los medios de comunicacion cumplen con un correcto

manejo de la informacién?

Una situacion que responde a estas incognitas, fue la intensificacion de los de
casos de corrupcion descubiertos en 2020 en medio de la adquisicion de
insumos para solventar la emergencia por COVID-19 en Ecuador, pues, se
tradujo en una auténtica saturacion de informaciones para los mass media y de
ahi en adelante, se volvio cotidiano que difundan noticias sobre actos ilegales en
la compra y venta de material médico. Por lo antes expuesto, la presente
investigaciéon pone en consideracion el tratamiento informativo que realizaron

tres de los medios de comunicacion nacionales mas leidos en el pais, El



Comercio, El Telégrafo y La Posta, frente a los siguientes casos: trafico de
influencias en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), investigaciones a Abdala Bucaram por supuestos actos
de corrupcion e irregularidades en la adjudicacion de contratos de la Prefectura

del Guayas, en el periodo junio-agosto 2020.

Esto fue noticia mundial, pues durante el confinamiento obligatorio a causa del
brote mundial del coronavirus se descubrié en Ecuador irregularidades en los
tres niveles del Estado: central, provincial y municipal y el impacto que generé
fue enorme, por lo que, ante una critica situacion que provoca indignacion social
la funcién de los medios de comunicacion es determinante. Se trataban sobre la
incautacion en la casa de un expresidente por medicamentos que escaseaban
en la pandemia, la adjudicacion de millonarios contratos para familiares y el
descubrimiento de una red delictiva en uno de los mas grandes hospitales, casos
gue en el ambito mediatico se denominan escandalos politicos, por tanto, la
reaccion de la ciudadania frente a este accionar publico dependié en gran

medida del tratamiento que la prensa realizo a la informacion.

Si bien es cierto, el cancer de la corrupciéon esta tan avanzado en el Gobierno
Ecuatoriano, que dificilmente podra ser extirpado o por lo menos detenido sin
medidas drasticas por parte del sistema judicial, estos hechos se transformaron
en el principal acontecimiento de corrupcién politica que cubrieron los medios de
comunicacién en la ultima década, dado que, por su contexto, fue y es un tema
de interés para la agenda mediatica y publica. De manera que, esta investigacion
es importante porque profundiza cémo y cudl fue el proceso en la construccion
periodistica de hechos de interés publico y con ello, determinar cémo debe ser
un adecuado manejo de la informacién, como se debe tratar la informacion de
interés publico y, sobre todo, como no defraudar al receptor que busca en los

medios un esclarecimiento ante hechos relevantes que acaecen en su entorno.

Bien lo dice Tirado, (2016) “los medios de comunicacion son un elemento
fundamental para configurar la realidad que los ciudadanos construyen sobre la
politica y, en concreto, sobre la corrupcidon politica” (p. 257), por tanto, la
informacion que publico EI Comercio, El Telégrafo y La Posta respecto a las
investigaciones hacia Abdald Bucaram, Carlos Luis Morales y el Hospital
Teodoro Maldonado Carbo simbolizan como es el manejo de casos de
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corrupcion en Ecuador. No hay discusion en que, el fin de los medios de
comunicacion es informar a la ciudadania con objetividad contrastando la
informacion con fuentes fidedignas, pero, como estos casos hablan sobre una
mala gestidn publica no seria extrafio que en el texto informativo se estigmatice
o elogie las posturas del héroe y del villano y en la opinién publica puede

percibirse como si fuese la sentencia final.

Para la construccion del relato acerca de los casos de corrupcion, los medios
deben apostar por una adecuada cobertura, por lo que, les corresponde
recolectar toda la informacion necesaria y distribuir notas periodisticas que
muestren la verdadera realidad, porque recibir informacion de calidad es un
derecho de todas las personas. No obstante, el cumplimiento de estos criterios
0 normas puede verse afectado; en este sentido, Fadul y Tobar, (2018) dicen
que se debe a “la falta de aporte investigativo, econdmico o el querer ser
independiente sin temor a los politicos en curso sobre el manejo de la
informacion en los hechos noticiosos que involucran a algun gobierno” (p. 7) y
estas variables son las que ponen en tela de duda las noticias acerca de delitos
de cuello blanco, ya que pueden derivar en una narracion fragmentada,

imprecisa e incriminatoria.

(...) no hay valores mas importantes para la democracia, que la libertad y
el apego a la verdad, es por esto que, en el escenario mediatico actual, la
sospecha infundada y la injuria temeraria, que de manera irresponsable
pueden ser transmitidas por los medios de comunicacion, causan un dafio

social muy elevado y dificil de reparar (Groner, 2017, parr. 5).

Ahora bien, el tratamiento informativo puede variar por la linea editorial y politicas
de cada medio de comunicacion, puesto que manejan distintas normas
periodisticas para la cobertura mediética, en este caso, El Comercio y La Posta
son privados, pero con diferencias y El Telégrafo es publico y si bien estas
diferencias ideoldgicas posibilitan a las personas informarse en un espacio
democrético, esto no debe interferir en la obligatoriedad de sujetarse a los
parametros que la noticia exige. Con lo cual, revisar y comparar el tratamiento
informativo que realizaron los medios a casos que les pueden beneficiar
econdmicamente, pues es lo que mas vende y, sobre todo, comunican a la
audiencia sobre las ilegalidades ejecutadas por conocidos personajes politicos
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gue tienen poder, le proporcionan a la investigacién datos relevantes acerca de

como se ve a la corrupcion a través de los ojos mediaticos.

1.1. Objetivo General

Comparar el tratamiento informativo que realizaron los medios: EI Comercio, El
Telégrafo y La Posta sobre la difusion de los casos de corrupcién que vinculan
al IESS, expresidente Abdald Bucaram y Prefectura del Guayas, durante la
emergencia sanitaria (COVID-19) para la identificacion de la agenda setting que

maneja cada medio.

1.2. Objetivos Especificos

e Realizar la busqueda bibliogréafica para la organizacion de la informacion
del estado del arte y fundamentacién teorica, mediante la consulta de
bases de datos, fuentes documentadas, investigaciones, papers y demas.

e Constatar mediante la ejecucién de métodos de caracter cuantitativo y
cualitativo si en las noticias que publicaron EI Comercio, El Telégrafo y La
Posta sobre los casos de corrupcion politica afines a la crisis sanitaria
(COVID-19) predominan los intereses ideolégicos del medio y recurren a
la utilizacion de una trama y personajes concretos.

e Analizar los resultados que se obtengan a través de la ejecucion del
disefio metodoldgico para recabar la informacion necesaria para las

conclusiones y discusion de los datos que arroje la investigacion.

1.3. Hipotesis y Variables

H.1: Al tratarse de casos paradigmaticos de escandalo de corrupcién
relacionados con la gestion politica en un contexto incisivo por la emergencia
sanitaria por COVID-19, los medios de comunicacion no fueron imparciales con
el espacio que dedicaron hacia el seguimiento periodistico de cada uno de los
casos que analiza esta investigacion. Por lo que, la agenda setting que
manejaron las cabeceras analizadas: El Comercio, El Telégrafo y La Posta en el
lapso determinado de estudio, se enfoco en abordar ampliamente a un Unico
caso, dejando de lado los demas acontecimientos que recayeron en un

abandono informativo a hechos de interés publico.



VARIABLES INDEPENDIENTE: Tratamiento informativo

VARIABLES DEPENDIENTE: Medios de comunicacion: El Comercio, El

Telégrafo y La Posta

CATEGORIAS: Clasificacién del medio, publicacién de la informacion, acceso a

la informacion, texto del relato periodistico y casos de corrupcion.

INDICADORES: Numero de noticias generadas, caracteristicas del contenido y

enfoques informativos.

H.2: La construccion narrativa de las noticias acerca de los casos de corrupcion
politica se diferencia por la linea editorial y politica que tienen los medios de
comunicacién, debido a lo cual EI Comercio y El Telégrafo narraron los hechos
basandose en las caracteristicas y factores del registro formal y La Posta con un
toque informal propio para inculpar y escandalizar, incurrio en un contenido
impreciso y fragmentado. No obstante, a pesar de las diferencias en el estilo
discursivo, en la mayoria de noticias que publicaron las tres cabeceras
informativas predominan los pronunciamientos de la Fiscalia y otros organismos
judiciales, provocando que se eleve la version inculpatoria durante la fase de

instruccion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estandarizacion de la informacion y falta de
investigacion periodistica

VARIABLE DEPENDIENTE: Medios de comunicacion: ElI Comercio, El
Telégrafo y La Posta

CATEGORIAS: Clasificacion del medio, publicacién de la informacion, acceso a

la informacion, texto del relato periodistico y casos de corrupcion.

INDICADORES: Numero de noticias generadas, caracteristicas del contenido y

enfoques informativos.



2. ESTADO DEL ARTE
2.1. Bases teodricas

La corrupcion es un problema grave que se ha expandido brevemente en los
paises de América Latina, haciendo énfasis en Ecuador, esta problematica ha
sido estudiada a partir de las mdultiples disciplinas académicas, dictadas por
tedricos e investigadores. En el ambito comunicacional, son quienes se
convirtieron en los portavoces de explicar de qué manera los medios de
comunicacion llevan a cabo el tratamiento informativo acerca del fenédmeno de
la corrupcién cometida por autoridades publicas o como Edwin H. Sutherland los
designo “delitos de cuello blanco”. Las afirmaciones anteriores apuntan a que el
material politico puede corromper al periodismo y en esas palabras podria
resumirse la premisa de esta revision bibliogréfica, puesto que, la politica es un
contenido de interés masivo, por lo que pasa a ser el ideal para interponer

intereses ideoldgicos mediante enfoques y relatos determinados.

Estas noticias se denominan hard news, en palabras de Shoemaker y Cohen,
(2006; citado por Gémez, Aguilar, Villanueva, y Sanchez, 2016) “son aquellas
noticias relacionadas con asuntos publicos que involucran a la clase politica o,
mas concretamente, a temas de actualidad con una rapida obsolescencia” (p.
166), eso si, estos acontecimientos se conocen gracias a la labor periodistica de
pocos medios de comunicacion y también a través de comunicados de las
instituciones o personajes involucrados, no obstante, en general el trabajo
informativo nacional es muy cuestionado y criticado debido a la poca
investigacién. En razon de que, la informacion solo se basa con boletines de
prensa que son enviados por las fuentes informativas de acuerdo al angulo que
deseen comunicar a los periodistas y, en consecuencia, la noticia recae en una
narrativa condicionada, por eso, se percibe que la actividad discursiva que
utilizan en contenidos relacionados a la politica gubernamental y politica como
tal; disimula intereses particulares o en su defecto, el mero cumplimiento de una

tarea asignada.

Dice el sitio web Gobernanza, (2019) en un resumen de Amaranta.tv. “los medios
de comunicacion juegan un papel fundamental en la educacion de la opinidon

publica, la generacion de informacion fidedigna y el fortalecimiento de la
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cohesion social” (parr. 1), asi impulsan el conocimiento que tienen los
ciudadanos acerca de lo que comprende el término politica y las particulares
caracteristicas de quienes la ejercen, pues mediante este canal se estable la
confianza entre politicos y sociedad, porque la gente expresa en sus
conversaciones: lo escuché en la radio o lo dijo el periodista..., como muestra de

indiscutible potestad en los argumentos que utilizan.

No cabe duda, que son los medios quienes gestionan la visibilidad de lo que
sucede en el mundo, eso si; la informacion verificada y contrastada a través de
la investigacion a profundidad. En virtud de ello, el problema no esta en que una
vez que contengan la informacion precisa sobre estos actos de corrupcién lo
difundan, porque, es sumamente importante que la ciudadania conozca los mal
haberes que cometen los lideres del Estado y se divulgue abiertamente para el
conocimiento de todos; mas bien, es discutir sobre si realmente hay objetividad
e investigacion en la construccién de los enfoques narrativos utilizados para
estos hechos de interés publico y por su término mismo, ante el boom mediético
si no hay transparencia periodistica la audiencia puede mal informarse y ser una

presa facil para manipular.

Desde el punto de vista de Chomsky y Herman, (1988; citado por Marfil, 2017)
‘hay ocasiones en las que pasan desapercibidos, el autor piensa que esta
realizando su trabajo con rigor y objetividad sin darse cuenta de que sigue bajo
la dictadura de poder de la informaciéon” (p. 20). Y afiadiendo con lo que dice
Pilco, (2020) “la comunicacion, en un primer momento, €s un proceso a través
del cual una persona influye en otra” (p. 6). Es decir, de este espacio
comunicativo-informativo ejecutado por los periodistas y demas que lo practican
debe tratarse con austeridad, porque la informaciéon cada dia tiene mayor
relevancia y quien la posee consigue mas poder y de eso se valen algunos
medios de comunicacion para crear telones de humo carentes de argumento,

pues saben que pocos seran quienes cuestionaran la verdad.

Pero, para comprender mas a fondo este fenébmeno y el porqué de su impacto
en la sociedad hay que retroceder a la literatura cientifica de las teorias de la
comunicacién y opinion publica desde los enfoques epistemoldgicos. Pues los
efectos de la corrupcion van mas alla de la molestia de un pais como lo explican
Sola y Rivera (2017) “la corrupcion provoca un clima de inestabilidad o de apatia
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politica que hace que el foco de las discusiones y de los programas de gobierno
se vean reducidos a un segundo plano” (p. 648). Esto visto desde la teoria quiere
decir que, son los medios de comunicacion los encargados de visibilizar la
informacion para disminuir la preocupacion por este aspecto entre los lectores y
mas, sobre todo, en una crisis sanitaria (COVID-19) mundial que se ha traducido
en el principal acontecimiento de inflacion informativa que han cubierto los

medios.

2.1.1. Teoria del Framing

La teoria del framing es casi paradigmética y aunque los fundamentos teéricos
no provienen de las ciencias de la comunicacién, ésta se ha convertido en la mas
idonea para tener conocimiento acerca del protocolo que manejan los medios de
comunicaciéon cuando tienen la informacion en su poder, dado que, a través de
este tratamiento convierten los datos en piezas periodisticas que ponen al
corriente de lo que acontece en el mundo a la audiencia y que esta se sienta
satisfecha. Asi lo da a conocer y lo sefiala Ardévol (2015) al sostener que “es un
proceso en el que se seleccionan algunos aspectos de la realidad, a los que les
otorgara un mayor énfasis o importancia” (p. 424). En efecto, la eleccion de estos
aspectos se traduce o se reconocen por las palabras clave que destacan a unos
datos o caracteristicas y lo mas importante, sin insinuar de manipulacion

informativa al medio que lo emite.

En este sentido, “(...) quiza no haya que hablar tanto de fake news, sino de
palabras clave que condicionan la interpretacion de la realidad” (Acevedo, 2019,
parr. 1). Entonces, se hace referencia a que los periodistas estructuran las
noticias mediante esquemas condicionados con recursos textuales e incluso
visuales y a través de los marcos o también denominados encuadres de la
realidad se observa esa situacidon donde se distingue por sobre todo el eje
hechos. “El estudio como tal de esta teoria surgié en el siglo XX a partir de
algunas teorias ligadas a la sociologia de la interpretacion” (Sanchez, 2014, p.
81), aunque previamente ya existian contribuciones académicas y los
investigadores discutian sobre estos fundamentos fuera del campo de la

comunicacion.



En 1923 Isaac Thomas plante6é un valioso criterio que cristalizé los primeros
conceptos de este nuevo paradigma y es que “las situaciones definidas como
reales son reales en sus consecuencias” (Sadaba, 2001; citado por Sanchez,
2014, p. 82). Sucede pues, que el emisor no es el Unico actor relevante sino
también el receptor que percibe y asimila la informacién en concordancia a la
interpretacion que genera de la misma o en su defecto por la interaccion o
intercambio comunicativo, inclusive, de los aspectos que no se revelan y a los
gue se debe prestar mayor atenciéon. Con base a este analisis, inicialmente la
aplicacion del término frame nacioé en la psicologia del antrop6logo Gregory

Bateson y mas tarde retomado por el sociélogo Erving Goffman.

El concepto de framing aparece por vez primera en 1955 en la obra del
antropologo Gregory Bateson, quien analiz6 los procesos de recepcion de
mensajes y utilizo la palabra “frame” para referirse al contexto o marco de
interpretacién por el que el receptor del mensaje se detiene en unos

aspectos de la realidad y desestima otros. (Sanchez, 2014, p. 82)

Gregory Bateson describe al frame como “marco de interpretacion” y recurre al
proceso metacomunicativo para que el sujeto descodifique elementos puntuales
y suprima otros de la realidad, pero, de una realidad construida sobre una sutil
linea entre aquellos aspectos que son verdad y que son verosimiles. Todas esas
observaciones se relacionan a que los mensajes informativos emitidos por los
medios tratan de estructurar el mundo de modo significativo, mediante la
disposicion de palabras clave que derivan en que el receptor empieza a
incorporar este lenguaje en su discurso o vocabulario y orienta el juicio critico

sobre la autenticidad mediatica de la situacion.

Cabe recalcar, que esta teoria no tiene un autor especifico al que se le acredite
los conceptos y formulaciones, por lo que a lo largo del tiempo ha sido construida
por diversas personalidades aun asi las premisas de este antropdlogo han
orientado a que otros autores continden con la indagacion tedrica y practica, tal
es el caso del socidlogo Erving Goffman que desde la dimensién social desarrolld
importantes aportes para explicar como este mecanismo de interpretaciéon no
solo depende del que consume la informacién sino también en la sociedad en su
totalidad. Sanchez (2014) detalla:



En 1974, Erving Goffman publicaba Frame Analysis. An Essay on the
Organization of Experience, trasladando el concepto al ambito de la
sociologia para explicar cdmo se organizan los acontecimientos no solo
en nuestra mente, sino en la sociedad en su conjunto. A partir de ahi los
frames no son solo esquemas mentales de interpretacion del contexto en
el que se mueve un individuo, sino también, y sin oposicion con lo anterior,

marcos de conocimiento e interpretacion que funcionan en la vida social.
(p. 82)

Estas dos posturas aluden a que la teoria del framing tiene sus origenes en la
psicologia y sociologia, sin embargo, se le acredita como el hito que marcé el
antes y después de los profesionales de la comunicacion. En el caso de la ciencia
social que es la encargada de estudiar la sociedad humana, a partir de los afios
70 el sociblogo mas importante del siglo XX Erving Goffman en su ensayo
también habla del término marco o esquema pero a diferencia de Bateson,
Goffman se refiere de conocimiento, para asegurar que el individuo comun
interpreta la realidad enmarcando el contexto de la informacién en su mente,
pero lo hace de acuerdo al entorno en que se desenvuelve dia a dia y que

penetra en el sistema de creencias.

De igual modo, sucede con los periodistas que elaboran las noticias, puesto que,
escriben la situacion general sobre lo acontecido desde su entorno o como lo
dice el sociélogo Erving Goffman, desde el propio conocimiento obtenido
inclusive por la practica empirica de su profesion. Segun esta mirada sociologica
Ardévol (2015) plantea a siguiente hipotesis “concepto de frame servira para el
estudio de los mensajes periodisticos, al considerarse que los medios de
comunicacién tienen una gran capacidad de generar y modificar los marcos
sociales de interpretacion, interviniendo en la creacion de un discurso social
compartido” (p. 429), qué duda cabe cuando los medios son los mayores

productores de informacion y en ellos crece la confianza de los ciudadanos.

Las dos investigaciones plantean puntos de vista diferentes porque el concepto
de interpretacion se configura de la comprension individual a la colectiva. En la
psicologia se habla de que la metacomunicacion es el proceso por el cual el
informador transfiere un sistema de codigos y ya le dice al receptor del mensaje
coémo interpretarlo, en cambio, en la sociologia se alude a que el entendimiento
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de la informacion se alcanza a partir del conocimiento almacenado por las
experiencias personales y compartidas. A pesar de las diferencias, ambos
autores coinciden en que el encuadre es una herramienta que sistematiza la
nocién de la realidad y con ello, inconsciente y conscientemente se realiza
practicas selectivas tanto en la elaboracién de las piezas periodisticas y cuando

el lector tiene la informacién en sus manos.

Sin embargo, en 1978 seria la periodista Barbara Tuchman quien llevaria este
concepto hacia el periodismo planteando que “la noticia es el marco de una
ventana desde la cual el periodista puede percibir solo una fraccion de la realidad
y describirla considerando estas limitaciones” (Lopez, 2019, 3m22s); desde esta
posicidn, entonces, se habla de que el responsable de programar el marco que
visibiliza lo que ocurre en un entorno cercano a la realidad es el periodista y por
ende la editorial que sostenga el medio de comunicacion en el que se
desenvuelve, por eso, con naturalidad se distinguen los contrastes narrativos de
una misma noticia publicada en distintos canales de informacion. En palabras de

la misma autora, Ardévol (2015) da a conocer que:

Describe la noticia como una ventana cuyo marco delimita la realidad a la
gue se tiene acceso, limitando la percepcion de otra realidad diferente y
centrando la atencién en ese fragmento especifico. Como consecuencia
de estos procesos, algunos aspectos de la realidad percibida a través de

las noticias serdn mas prominentes que otros. (p. 424)

Barbara Tuchman no desvia su investigacion de la perspectiva cognitiva que
sentaron los dos autores antes mencionados, dado que, considera que la
narrativa de la noticia es esquematizada afin a los términos que estén en
discusion y se presenta a través del marco, tal como una ventana, el publico
observa solo un fragmento de todo el contexto porque la informacion es
seleccionada en base a conveniencias mediaticas y otros factores privados que
le otorgan mayor relevancia a esa limitada explicacion acerca de quién esta
haciendo qué y con qué intencion, por tanto, la informacion es estructurada

desde la vision del periodista y publicada por el medio de comunicacion.

Varela, (2016; citado por (Ramos y Diaz, 2018) sustenta este primer concepto

argumentando que el framing es “un modelo de investigacion capaz no solo de
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determinar los encuadres periodisticos y sus efectos sobre el publico, sino
también de dar cuenta de la naturaleza construida y conflictiva del discurso
publico” (parr. 9). De modo que, los “frames o0 marcos” permiten estudiar todas
las eventualidades que estan en boga y que ocurren en el diario vivir, en
particular, desde las mas superficiales que acontecen en la prensa rosa hasta
los de gran coyuntura como los casos de corrupcion vinculados a la gestion del
Estado, que cabe recalcar, son la fuente principal del consumo mediatico porque
generan una serie de conflictos politicos y sociales de gran relevancia en los

medios de comunicacién y la misma sociedad.

En ese sentido, la informacién que no termina y que constantemente esta en la
palestra publica son los actos de corrupcion obrados desde los tres niveles de
gobierno: nacional, provincial y municipal en el marco de la emergencia sanitaria
por COVID-19 y son un claro ejemplo de un encuadre basado en el conflicto, en
este caso, llevado a cabo entre conocidas figuras politicas, un conflicto en el que
se comunica lo mas importante en forma de palabras clave como: detenido,
expresidente del Ecuador, posesion de arma, presunto peculado y allanamiento.
Fueron varios los casos de corrupcion, por mencionar los mas emblematicos:
allanamiento a la casa del expresidente Abdala Bucaramy la detencion de Carlos
Luis Morales y con certeza total, quien dispuso de esta informacion tuvo el poder
de informar con la verdad anteponiendo ya sea toda la ética periodistica

profesional o lucrarse a costa de la intranquilidad ciudadana.
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Tabla 1

¢,Cumplen los medios de comunicacion con un adecuado tratamiento informativo?

MEDIO DE

CASO1 COMUNICACION

CONTEXTO

. COMO FUE?

. COMO DEBERIA SER?

Allanamiento a
la casa del
expresidente
Abdala
Bucaram

EL COMERCIO

El exmandatario Abdald Bucaram fue
allanado y apresado el miércoles 12
de agosto de 2020 mientras dormia
en su domicilio, asi lo informé la
Fiscalia en su cuenta de Twitter.

El Grupo de Intervencion y Rescate
(GIR), fue el encargado de arrestar a
Bucaram por presunta delincuencia
organizada en el crimen del israeli
Shy Dahan.

El indicio que lo vinculaba
directamente a Bucaram fue las
declaraciones del israeli dias antes
de su muerte, Redaccion Primicias
(2021) en su medio digital Primicias
describe, “este extranjero acus6 a
Abdala Bucaram y su primogénito,
Jacobo  Bucaram  (actualmente
profugo), de estar implicados en la
venta ilegal de insumos médicos
(pruebas Covid-19)” (pérr. 9).

En la cobertura de este caso,

el canal de televisiéon
Teleamazonas realiz6 la
transmisiéon del operativo

difundiendo imagenes de la
intimidad de Abdala Bucaram,
pues lo exhibia con poca
indumentaria mientras dormia
alado de su esposa.

De esta manera,
improcedentemente el medio
de comunicacién El Comercio
replicé las imagenes y videos
intimos como ayuda grafica
de la noticia, poco 0 nada
interesado en respetar las
estimaciones legales vy
profesionales que procuran
respetar la integracion fisica y
moral de los implicados.

Para informar imparcialmente
sobre un caso tan importante y tan
sensible para el pais, el medio de
comunicacién debia apoyarse con
fotografias de archivo o de apoyo
en las que se Vvisualice al
expresidente en un contexto nada
escandaloso e indignante.

Con ello, evitar replicar imagenes
que irrespeten la intimidad de
Abdala Bucaram y su familia al
margen de tal impactante
exposicion mediatica que distrae
la atencion del tema de fondo.
Ademés, como un canal
informativo debi6 investigar mas a
fondo el acontecimiento y cumplir
con los parametros: verificacion
de los hechos, contrastacion de la
informacién y contextualizacion.

Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Esta tabla muestra el trabajo periodistico de Diario El Comercio acerca del allanamiento a la casa del expresidente Abdala Bucaram.
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Tabla 2

¢ El tratamiento informativo del caso 1 respeta el area legal y ética?

CASO 1

MEDIO DE
COMUNICACION

LEY ORGANICA DE
COMUNICACION (LOC)

CODIGO DE ETICA

OTRAS
NORMATIVAS

casa

expresidente
Abdala Bucaram

Allanamiento a la

del

EL COMERCIO

Con la réplica de la fotografia
intima de Abdala Bucaram se viol6
las obligaciones dispuestas en la
LOC acerca del respeto a los
derechos humanos establecidos
en la Constitucién del Ecuador.

Art. 25.- Posicién de los medios
sobre asuntos judiciales. - Los
medios de comunicacion se
abstendran de tomar posicion
institucional sobre la inocencia o
culpabilidad de las personas que

estdn involucradas en una
investigacion legal o proceso
judicial penal hasta que se

ejecutorie la sentencia dictada por
un juez competente.

Art. 62.- Prohibicion. - Esta
prohibida la difusién a través de
todo medio de comunicacion
social de contenidos

Si bien el Codigo de Etica
Periodistica en el Ecuador no

legisla y sanciona el
comportamiento de los
profesionales de la

comunicacion es un antecedente
gue orienta y estandariza a
cumplir el quehacer de manera
integra.

Articulo 5.- El periodista no
debe utilizar su profesion para
denigrar o humillar la dignidad
humana.

Art. 18.- El periodista lucharéa por
la plena vigencia de los derechos
humanos y se manifestara
contrario a los regimenes
fascistas o que no respeten la
dignidad humana.

En el hecho se infringié los
principios establecidos en la
Constitucion del Ecuador.

Articulo 66.- Se reconoce y
garantizar4 a las personas y
dispone el numeral:

18. El derecho al honor y al
buen nombre. La ley protegera
la imagen y la voz de la
persona

20. El derecho a la intimidad
personal y familiar.

En base a ello, solo personal
de control autorizado debia
ingresar a la casa de Abdala
Bucaram, puesto que, por una
parte, los medios de
comunicacién no controlan de
manera legal a los ciudadanos
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discriminatorios que tenga por
objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y
en los instrumentos
internacionales ratificados por el
Ecuador.

Este articulo deja sentado que El
Comercio viol6 el derecho a la
intimidad personal y familiar,
porgque se expuso al exmandatario
con poca indumentaria en un
espacio privado que compartia
con su esposa, presentando a los
espectadores contenido que se
presta a la marginacién publica y
el morbo mediatico.

Es asi que, en la delicada tarea
de informar sobre el operativo
policial a la vivienda de Abdala
Bucaram, no se respetd las
estimaciones legales y
profesionales que procuran
respetar la integracion fisica y
moral de los implicados.

y €con su ingreso se propagaron
imagenes que son de vida
personal y que no deben de ser
observadas desde el exterior.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1
Publicacion de Diario El Comercio sobre el allanamiento a la casa de Abdala

Bucaram el 12 de agosto de 2020

12 de agosto de 2020 06:52

Abdala Bucaram fue detenido este
12 de agosto en sucasaen
Guayaquil, confirma ministra Romo

<v Q:v

Miembros del GIR y de la Policia Nacional detuvieron al expresidente Abdala Bucamram en su
vivienda. Foto: captura

Fuente: El Comercio (2020)

Nota: En la imagen se observa que replicaron una imagen en la que se expone al
exmandatrio en la privacidad de su casa mientras personal policial realizaba el operativo
por las investigaciones por casos de corrupcion durante la crisis sanitaria por COVID-
19. Al respecto, la exministra de Gobierno, Maria Paula Romo, en ese entonces a través
de un comunicado realiz6 un fuerte llamado de atencion al director de Teleamazonas y
dijo que esas imagenes no tienen por qué ser publicas.
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Figura 2
Publicacion de El Universo sobre el allanamiento a la casa de Abdala Bucaram

el 12 de agosto de 2020
Expresidente Abdala Bucaram Ortiz, detenido en fuerte

operativo policial en Guayaquil

La ministra de gobierno, Maria Paula Romo, confirmé la detencién de Bucaram

Foto: redaccion

Fuente: El Universo (2020)

Nota: En la imagen se observa que apoyaron a la nota periodistica acerca del operativo
en su domicilio dentro de las investigaciones por casos de corrupcién durante la crisis
sanitaria por COVID-19, con una fotografia de archivo de Abdala Bucaram.
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Tabla 3

¢,Cumplen los medios de comunicacion con un adecuado tratamiento informativo?

CASO 2

MEDIO DE
COMUNICACION

CONTEXTO

¢ COMO FUE?

¢ COMO DEBERIA SER?

Detencion de
Carlos Luis
Morales

EL TELEGRAFO

La mafiana del 3 de junio de 2020
el ex prefecto del Guayas, Carlos
Luis Morales, fue capturado en
una urbanizacion privada de
Samborondén y trasladado por
personal uniformado al cuartel
Modelo de la Policia, asi lo
confirmé la Fiscalia General del
Estado.

Medina (2020) en una noticia
publicada en EI Comercio redacta,
“segun la entidad, el Prefecto fue
capturado dentro de las
investigaciones por un presunto
delito de tréafico de influencias en
las adjudicaciones de contratos
durante la emergencia sanitaria”
(parr. 2).

Este caso fue uno de los que se
incluy6 en las principales
investigaciones de corrupcion
gue se abrieron durante la
pandemia por COVID-19, debido
a lo cual, en el momento en el

que la Fiscalia General del
Estado dio a conocer la
aprension de Carlos Luis

Morales, representd la difusion
inmediata por los medios a la
ciudadania.

En base a ello, la transmision de
la informacién demandd una
responsabilidad cautelosa tanto
en el tratamiento como en la
propagacion de la misma.

En ese sentido, en la noticia que
publicé El Telégrafo se aprecia
gue cuando personal policial
detuvo a Carlos Luis Morales

Al cubrir el rostro de Carlos
Luis Morales, el medio de
comunicacién presentdé a la
audiencia una noticia basada
en la  imparcialidad y
neutralidad de la informacion.
Puesto que, el contenido
periodistico es una imagen de
la realidad que permite al
ciudadano estar al tanto de los
acontecimientos.

Cabe recalcar que, cuando se
publicé esta noticia la Fiscalia
apenas comenzaba las
imputaciones hacia Carlos Luis
Morales, por lo que ain no se
dictaminaba su culpabilidad o
inocencia. Y una fotografia en
la que se le hubiera visualizado
dentro de una patrulla
compromete la integridad de
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protegieron su rostro
difuminando la imagen, de
manera que se garantizd la
presuncion de inocencia del
detenido.

De esta manera, con el debido
tratamiento se presenté una
imagen de ese momento sin
atribuir roles que a la Justicia le
compete determinar y, sobre
todo, no abusaron de la situacion
para escandalizar a la
ciudadania y conseguir la total
atencion de la audiencia.

una persona que era presunto
inocente.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra el trabajo periodistico de El Telégrafo acerca de la detencién del exprefecto, Carlos Luis Morales.
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Tabla 4

¢ El tratamiento informativo del caso 2 respeta el area legal y ética?

CASO 2

MEDIO DE
COMUNICACION

LEY ORGANICA DE
COMUNICACION (LOC)

CODIGO DE ETICA

OTRAS
NORMATIVAS

Detencioén de
Carlos Luis
Morales

EL TELEGRAFO

El Telégrafo al utilizar el recurso
de pixelado en la imagen de
Carlos Luis Morales, la cual lo
exhibia dentro de una patrulla
policial después de su detencion,
cumplié con lo que establece la
LOC respecto a los derechos
humanos dispuestos en la
Constitucion del Ecuador.

Art. 25.- Posicion de los medios
sobre asuntos judiciales. - Los
medios de comunicacion se
abstendran de tomar posicion
institucional sobre la inocencia o
culpabilidad de las personas que

estdn involucradas en una
investigacion legal o proceso
judicial penal hasta que se

ejecutorie la sentencia dictada por
un juez competente.

Art. 62.- Prohibicibn. - Esta
prohibida la difusién a través de

Si bien el Codigo de Etica
Periodistica en el Ecuador no
legisla el comportamiento de los
profesionales de la
comunicacion es un antecedente
que orienta y estandariza a
cumplir el quehacer de manera
integra.

Articulo 4.- La comunidad tiene
derecho a ser correctamente
informada y el periodista esta
obligado a evitar la deformacion

y  tergiversacion de las
informaciones.
Articulo 18.- El periodista

luchara por la plena vigencia de
los derechos humanos y se
manifestard contrario a los
regimenes fascistas o que no
respeten la dignidad humana.

En el caso se respetd uno de los
fundamentales principios
establecidos en la Constitucion
del Ecuador.

Art. 76.- En todo proceso en el
gue se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden,
se

asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las
siguientes garantias basicas:

2. Se presumira la inocencia de
toda persona, y sera tratada
como tal, mientras no se declare
su responsabilidad mediante
resolucion firme o sentencia
ejecutoriada.

En este articulo de Ila
Constitucion queda claro que
mientras no haya una sentencia
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todo medio de comunicacién
social de contenidos
discriminatorios que tenga por
objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y
en los instrumentos
internacionales ratificados por el
Ecuador.

Conforme a ello, la narracién
audiovisual de la noticia se alined
solo al proceso de aprension de
Carlos Luis Morales, sin
estigmatizar o elogiar las
acusaciones en contra de su
gestibn publica. Ademas, la
autoria de la fotografia fue de la
entidad que estaba a cargo, la
Fiscalia General del Estado.

Claro esta, que los medios de
comunicacién a través de la
publicacion de informaciones no
deben escandalizar el espacio
publico, la noticia se prestaba a
que por la conflictiva situacion
que enfrentaba el exprefecto del
Guayas se sobreestime el
hecho. Si embargo, El Telégrafo
informé objetivamente sin
desviar el centro de atencion,
respetando la dignidad humana
de Carlos Luis.

o0 haya concluido la dltima
instancia judicial, es decir la
apelacién a una sentencia, los
implicados tienen derecho a la
presuncién de inocencia. Por lo
que, los medios de
comunicacion, no podian
mostrar el rostro del exprefecto
mientras estaba dentro de una
patrulla esposado, pues estaba
en proceso de investigacion.

Por ejemplo, si El Telégrafo u
otro medio de comunicacion
publicaba una imagen explicita
del exprefecto mientras la policia
lo detenia en la privacidad de su
entorno, centraban la percepcion
de la ciudadania en una posible
culpabilidad, pues se comprende
como si fuese la sentencia final.

En suma, El Telégrafo realizé un
adecuado tratamiento
informativo que fue construido
sin atribuir roles que a la Justicia
le compete determinar.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3
Publicacion de El Telégrafo sobre la detencion del exprefecto Carlos Luis
Morales el 3 de junio de 2020

«JUSTICIA»

El prefecto Carlos
_ R Ko N
L\.l-:—l’ I‘-‘\): '-'j.‘.'L..‘ n\j -]\l ':\..I

Fuente: El Telégrafo (2020)

Nota: En la imagen se observa que utilizaron la técnica de pixelado que difumina el
rostro de Carlos Luis Morales que se encontraba en una patrulla, después de su
detencion en los operativos que realizé la Fuerza de Tarea liderada por la Fiscalia
General del Estado, dentro de las investigaciones por casos de corrupcion durante la
crisis sanitaria por COVID-19.

De esta manera, la informacién de tendencia politica se fundamenta en que estas
noticias figuran parecerse a una ventana cuyo marco no permite prestar atencion
a lo que esta fuera del margen y que va mas alla de lo ya conocido, por lo que,
limita la experiencia propia del lector de observar por donde le apetezca. En otras
palabras, el encuadre de las noticias se configura destacando a unos aspectos
del suceso y privilegiandolos encima de otros, que en gran medida dependen del
reporte que se obtuvo en la cobertura periodistica. Asi que, el trabajo del medio
de comunicacién debe ser determinante porque da a conocer hechos de interés
social a lectores acostumbrados a un régimen informativo cada vez mas estricto

y que en definitiva determinard la actitud de la persona ante estos episodios.

Otros trabajos de escritores modernos han puesto en manifiesto contribuciones
significativas sin desviarse del asentamiento central y es que “todo esto no
significa que el framing sea un proceso negativo o ejemplo de mala praxis
periodistica. Es necesario, porque quiza capturar un tema o realidad social en

toda su complejidad sea directamente inabarcable y también inasumible para un
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lector” (Acevedo, 2019, parr. 10), en palabras del autor, se necesita la aplicacion
practica de la teoria del frammig, debido a que quiza capturar un asunto en su
trama completa sea de manera directa dificil comprender en un todo. EI mismo
autor Acevedo (2019) refiriéndose a los cinco tipos de encuadre que proponen

Semetko y Valkenburg va un paso mas alla y distingue lo siguiente:

El primer encuadre es el de conflicto —entre individuos, grupos o naciones-
, €l segundo es el de interés humano —historias extraordinarias, apelar a
la emocion-, el tercero es el de atribucion de la responsabilidad —piezas
informativas que apuntan a un culpable o sefialan a un sector de la
poblacion-, el cuarto es el de consecuencias econémicas —incidir en
problemas econdmicos y sefalar de nuevo causas Yy culpables
interesadamente- , y el Gltimo es el moral —cuestiona dilemas éticos sobre

temas abiertos al debate como el aborto o la inmigracion-. (péarr. 11)

Semetko y Valkenburg seccionan a los encuadres paralelo a las peculiaridades
gue mas apelan a la sensibilidad del lector, por tanto, al contexto del
acontecimiento le atribuyen funciones acordes a la accién que mas se destaca.
Por ello, todo texto noticioso pasa por alto cierta informacién, considerada o no,
pues es imposible abordar un acontecimiento desde cada una de sus
dimensiones consiguiendo las fuentes necesarias y las versiones de cada figura
en cuestiéon, sin embargo y a pesar de esas limitaciones, cuando el periodista
arma la noticia no pierde rigor periodistico la informacién. Y la teoria del framing
sirve para cuestionar como se arma el relato mediatico porque estos influyen

directamente en la conciencia de la audiencia.

Acevedo (2019) sintetiza en un enunciado la importancia de repasar las multiples
caracteristicas del framing y plantea “no se trata de cerrar la ventana al mundo,
sino de limpiar un poco el cristal y mirar donde a uno le dé la gana” (parr. 27),
indiscutiblemente con un periodismo transparente, de calidad y esencialmente
sin ataduras o barreras mentales, el lector mira la pieza informativa y dispone de
la informacién sin que manipulen sus creencias o influyan en su percepcién del
hecho e inclusive comprender la noticia segun lo que el criterio personal exija y

solicite, porque el periodismo se forjo para que el lector tenga la posibilidad de
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ampliar su conocimiento e informarse con investigaciones veraces que cumplen

con principios de supremacia.

2.1.2. Agenda Setting

En los afios 70 del siglo XX aparece la agenda setting o también llamada teoria
del establecimiento de la agenda. Desde su formulacién de investigacion hasta
hoy en dia se ha constituido como un modelo predominante en teoria de la
comunicacién, en base a sus conceptos que dan a conocer el impacto de las
decisiones de los medios de comunicacion en la opinion publica y los nuevos
entornos mediaticos. En palabras de Zunino (2018) “los media son capaces de
influir a la opinién publica estableciendo un listado jerarquizado de asuntos
importantes y una serie de atributos asociados a ellos” (p. 2), dicho brevemente,
es la teoria que plantea que las noticias que emiten los medios de comunicacion
tradicionales y digitales pueden causar interés o desinterés en la mente de la

audiencia.

“La Agenda Setting fue pionera en demostrar empiricamente que la influencia de
los medios sobre la opinién publica, de existir, seria cognitiva y se desarrollaba
de manera acumulativa en plazos de tiempo extendidos” (Zunino, 2018, p. 2). En
efecto, los primeros estudios afirmaban que los medios son capaces de influir a
nivel cognitivo, pues por aquel entonces, los planteamientos, se caracterizaban
por responder a la pregunta ¢en qué grado la informacién que mas espacio y
relevancia dan los medios intercede en la importancia que las personas otorgan
a ciertas noticias, mensajes, personajes u otros objetos? En ese sentido y
partiendo de la hipétesis relacion entre medios y audiencia, el estudio pionero
gue comenzaria esta investigacion fue titulado The Agenda-Setting Function of

Mass Media fundada por McCombs y Shaw, como lo hace notar Gallego (2017):

La Teoria de la Agenda Setting (Fijacion de Agenda) tiene su origen en el
estudio realizado en 1968 por Maxwell McCombs y Donald Shaw en la
localidad de Chapel Hill publicado cuatro afios mas tarde en la prestigiosa
revista Public Opinion Quarterly bajo el titulo “The Agenda-Setting
Function of Mass Media” (McCombs & Shaw, 1972), con el cual se

inaugur6 una de las tradiciones de estudios que mas expansion
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cuantitativa, tematica y geogréafica ha mostrado hasta hoy dentro del

campo de la Comunicacion. (p. 89)

La agenda setting es una de las pocas teorias provenientes del campo de la
comunicacion y que se mantiene con mayor vigencia hoy en dia. Tan pronto en
la década de los 60 con la popularidad de la teoria de los efectos limitados de
que los medios no tienen poder sobre la conciencia de las personas como se
habia estado pensando, hubo algunos investigadores que contradijeron este
parecer y uno de ellos fue Bernard Cohen quien es considerado el precursor de
la teoria de la agenda setting “debido a su popular frase: los medios
frecuentemente no tienen éxito al decirle a la gente qué tiene que pensar, pero
tiene un éxito asombroso al decirle a la gente sobre que tiene que pensar”
(Lépez, 2019, 1m3s), sin lugar a dudas esta metéafora es la antitesis de lo que
Paul Lazarsfeld planteaba y ademas, la médula para la continuidad de la

evolucion de los planteamientos tedricos de McCombs y Shaw.

De acuerdo con esta trayectoria, la linea central de investigacion indica que los
diarios, television, radio y otros medios de informacién utilizan mecanismos de
seleccién y con anticipo ya optan por las noticias que durante los siguientes dias
dan de que hablar o discutir entre el colectivo, no obstante, para que la audiencia
comprenda que esas son mas importantes que otras la manera y orden de cémo
se transmiten es clave, por ejemplo, en todas las emisiones estelares los
periodistas procuran mencionar el tema vy le instruyen al consumidor sobre que
pensar y no como pensar. En consecuencia, los medios no solo tienen la
potestad de imponer lo que sera el orden del dia sino también de configurar la
apreciacion de lo que es importante estar al tanto, como lo hace notar la

redaccion de la Revista lkaro (2017) y en el articulo se sefala:

Los medios elaboran con antelacion una agenda de trabajo sobre la
informacion que van a difundir, determinan la importancia de los hechos
del pais y del mundo y les asignan un orden planeado y pensado
racionalmente con el objetivo de lograr mayor audiencia, un mayor
impacto, y una determinada conciencia sobre cierto tema, a la vez que

deciden cémo evitar referirse a determinada informacion, etc. (parr. 5)
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Este proceso se monta en conformidad con la jerarquia de contenidos que cada
medio estructura concerniente a los intereses editoriales, politicos, econémicos
y en particular del material disponible para obtener mayor indice de audiencia
hacia determinadas noticias. Por supuesto que, paralelamente a la organizacion
también deciden que noticias quitar de la agenda de los medios o0 a las que
confieren menor relevancia y eso precisamente no es una caracteristica
negativa, como lo explica Zunino, (2018) “la multiplicidad de acontecimientos que
suceden en la realidad es inabarcable para los seres humanos” (p. 2), bajo este
concepto de inclusion y exclusién de temas los medios ampliamente reconocen
el valor, peso y alcance que tiene lo que ocurre en el mundo y que

indudablemente revoluciona la sensibilidad humana.

Eso desprende en lo que los primeros investigadores afirmaban que el medio de
comunicacién no es un simple emisor de informacion, sino que por intermedio de
operaciones de programacion interviene sobre la cognicion de ideologias,
intereses, percepciones y conocimiento del sujeto, lo cual, puede considerarse
parte de las bases de estructuracion que tiene de la imagen del entorno. Segun
Santillan (2015) “su importancia se manifiesta en la formacion de la ‘enciclopedia’
sobre temas publicos compartidos por los ciudadanos contribuyendo de manera
fundamental en el debate sobre las decisiones politicas y que le daran forma a
la opinion publica” (pp. 5-6); evidentemente, los ambitos de realidad pasan por
el accionar de quienes trazan el mapa informativo sobre la vision del ambiente,

porque éstos no se dejan influir por las exigencias del consumidor.

En contraste con lo indicado, McCombos, Llamas, Lépez, y Rey (1997; citado
por Zunino, 2018) explican que “los medios constituyen el recurso principal de
las imagenes mentales de la audiencia acerca del vasto mundo exterior” (p. 4),
segun lo citado, el entendimiento del individuo corriente acerca del mundo
depende en gran medida de la actividad periodistica de los medios, debido a que
forman parte significativa de las grandes élites, quienes gracias a su poder
instalan en la mente de las personas los temas considerados relevantes. Pero
para que todo esto se implemente, el efecto decisivo estad en la enfatizacion
constante de ciertas informaciones que se muestran bajo una presentacion mas

destacada y esto fue comprobado empiricamente por Maxwell McCombs vy
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Donald Shaw en la investigaciéon que denominaron Chapel Hill, mencionado por
Macedo (2017):

Maxwell McCombs y Donald Shaw le dieron el nombre de Agenda Setting
(Establecimiento de la Agenda), en una investigaciébn sobre los votantes
indecisos en Chapel Hill, Carolina del Norte, en 1968, en la cual analizaron: la
prensa, revistas y los noticiarios de television buscando determinar los temas o
issues que eran presentados por los medios, asi como la jerarquia de la propia

informacién que le presentaban a los ciudadanos. (p. 89)

Precisamente las elecciones presidenciales y las camparias electorales son los
acontecimientos que ven la mayoria de los ciudadanos como prioridades a
participar o estar al corriente, porque se sienten politicamente importantes
incluso si el voto se decide por lo que ellos dicen que alguien les dijo, pero a esa
premisa le hace falta una explicacién sustentada. Y es en el trabajo de McCombs
y Shaw realizado mediante el andlisis de contenido sobre las emisiones
televisivas, radiofonicas y articulos de prensa de los medios mas consumidos y
las encuestas a votantes indecisos, que se corroboré que el escenario electoral
se va dibujando con la intensidad propagandista de los mensajes mediaticos y
gue a mediano y largo plazo ejercen mayor fuerza en la mente de un publico

susceptible sobre una audiencia mas informada.

Chapel Hill es una investigacion que marcé un antes y un después para el estudio
sobre comunicacién de masas y lo hacen notar sus precursores McCombs y
Shaw (1972; citado por Zunino, 2018) concluyendo la investigacion con lo
siguiente “los medios fuerzan la atencion hacia ciertos asuntos, refuerzan la
imagen publica de figuras politicas y presentan objetos sugiriendo a los
individuos sobre qué deben pensar, saber y sentir” (p. 6). Es decir, que los
asuntos destacados como importantes por los principales medios de
comunicacién de este poblado en el contexto electoral de 1968, coincidian con
la agenda publica de los votantes, en otras palabras, demostraron la estrecha
correspondencia entre las noticias a las cuales los medios daban mas espacio y

aguellas que los ciudadanos mencionaban como relevantes.

Conviene subrayar que, con la técnica de la encuesta se estudio el estado de la
agenda del publico y con la del andlisis del contenido la agenda de los medios y

los mecanismos comunicadores empleados en los issues, por cuanto “a través
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de distintos indicadores, como la ubicacion de la noticia en tapa o paginas
interiores, el tamafio de la informacion y de los titulares, su aparicion en paginas
pares o impares y la apertura de seccion” (McCombs & Shaw, 1972; Zunino,
2018, p. 6). Este estudio se constituyo en la primera investigacion empirica que
dio cuenta como la constante propagacion de ciertos contenidos provoca
decisivos efectos a nivel cognitivo en la sociedad y con respecto al
nombramiento, se debe a que en aquella época los postulados acerca de
comunicacién de masas eran muy generales porgue no se creia en el poder que

tienen las instituciones informativas.

Ahora bien, posterior al trabajo de campo McCombs & Shaw en 1972 llevaron
adelante el texto fundador de la teoria de la agenda setting titulado “The Agenda-
Setting Function of Mass Media” y en este, aparte de los conceptos basicos y
principales se habla de que el debate politico se configura a partir de dos niveles
operados solo por los medios de comunicacion. El primer nivel tiene dos fases y
la primera trata acerca de la relevancia de los temas y segun Amadeo (2008;
citado por Zunino, 2018) se refiere a “visibilidad de la informacién a partir de su
ubicacion, su tamafio, su disposicion con respecto a otro tipo de informacion o
su mayor frecuencia de cobertura” (p. 7), en efecto, para que el material
disponible sea seleccionado primero pasa por un proceso de clasificacién para
transformarlo en noticia y con el material apto definir la cantidad de espacio y

establecer las caracteristicas de su apariencia para la puesta en circulacion.

Cabe recalcar que, obligatoriamente toda la informacion que disponen dia a dia
los medios de comunicacion pasa por este proceso de jerarquizacion y exclusion,
porque al mismo tiempo facilita la identificacion del nivel de relevancia de cada
nota informativa que por sus caracteristicas se clasifica en maxima, mediana y
minima importancia en la audiencia, también, se ajusta a la cantidad de temas
gue ésta puede recordar. En ese sentido, las dos agendas son restringidas
puesto que la medidtica a terceros temas le disminuyen el espacio o incluso
desaparecen de la palestra publica, para conseguir la atencion completa del
consumidor, no obstante, entre menos difusion, el ojo publico percibe como
insignificantes o simplemente no tienen conocimiento acerca de otras noticias,

argumentos o problemas.

28



En ese mismo marco, pocos afios después presentaron la hipotesis de la
segunda fase del primer nivel y se refieren a la necesidad de orientacion de las
personas ante un vacio cognitivo cuando los hechos son relevantes y para ello,
se tomé los conceptos de la corriente de la psicologia conductista que se centra
en el estudio del comportamiento humano ante un fenbmeno que desconocen.
Con respecto al area comunicacional Zunino (2018) explica “en los que la
preminencia de un issue es baja para los sujetos, la necesidad de orientacién no
es importante. En cambio, si esta es alta, entra en juego el nivel de incertidumbre
que los individuos tienen sobre ese asunto” (p. 8), entonces, cuando aumenta el
nivel de incertidumbre por lo que les rodea, mayor es la relacion con los medios

para informarse.

Las dos fases del primer nivel evidenciaron una estrecha relacion entre el medio
de comunicacion con el publico y viceversa, sin embargo y pese a su vinculacion
la agenda mediatica es la que condiciona las prioridades de la agenda publica y
esto se demostro porque las noticias que aparecian primero en los medios luego
se mostraban en la opinidn publica, mas aun, cuando la necesidad de orientacion
era mayor. Ademas, por su razon de ser los medios desempefian un rol
autoritario en la puesta en escena de los mapas informativos de la realidad que
a mediano y largo plazo con la amplia incorporacién de las condiciones de los
issues afectan en el nivel cognitivo de la sociedad, no obstante, la efectividad de
esta contingente viene de la eficacia del trabajo informativo que cubren los

periodistas y que son dispuestos en el orden del dia.

En las mismas circunstancias de las elecciones presidenciales, pero de Estados
Unidos de 1976 en la que se enfrentaban los candidatos Carter y Ford, se aplico
el desarrollo practico y tedrico del segundo nivel de la agenda setting que dio
comienzo a lo se denomind la tercera fase de investigacion y se refiere al analisis
de la relevancia de los rasgos que definen a los temas 0 mas conocidos como
los atributos de la teoria del framing. En ese sentido, Rodriguez (2018) explica
que “los medios de comunicacion de masas no solo seleccionan temas y los
ofrecen a sus audiencias, sino que también los encuadran a través de lo que
McCombs denomina una serie de atributos” (1m51s), sin embargo, este
protocolo de seleccibn de unas caracteristicas sobre otras, ya se habia

investigado anteriormente en la sociologia de Erving Goffman.
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A pesar de ello, McCombs y Shaw no separan sus conceptos de los fundamentos
tedricos preexistentes del framing, dado que al igual que ésta, estipulan que los
medios de comunicacion en la edicién del montaje del texto de la noticia eligen
ciertas circunstancias que ponderan encima de otras y de esta forma, muestran
una representacion de la realidad que construye los principios de la opinion
publica. En sintesis, los autores plantean que, en el primer nivel de la agenda los
medios le orientan al receptor sobre qué pensar y en el segundo nivel le dicen
cdémo pensar acerca del mismo tema que encabeza el menu informativo, puesto
que, al resaltar algunas de las particularidades del objeto general se convierte
en un argumento convincente y con el basto espacio mediatico, establecen una

manera especifica de interpretarlo al pablico.

Finalmente, en los afios 90 la agenda setting paso a una cuarta fase de mayor
complejidad que las anteriores, se denomin6 agenda building y en este apartado
la idea central responde a la interrogante ¢ quién fija la agenda de los medios?,
dado que, en el escenario comun las fuentes informativas compiten por ser parte
de la construccion de la agenda de los medios, tal cual su nombre lo indica. En
otras palabras, “si bien subyace un rol preponderante de las instituciones
informativas en el proceso de construccion de la agenda, estas no dictan por si
mismas la agenda publica” (Aruguete, 2017, p. 39), justamente, porque en el
proceso a través del cual se conforma la agenda informativa influye la interaccion
gue se da entre las tres agendas: mediatica, publica y politica y esta ultima es la
gue fija los asuntos que los politicos y organismos gubernamentales consideran

prioritarios.

En ese sentido, para demostrar porque la agenda mediatica no puede
considerarse como un mecanismo intrinseco McCombs utilizé la metafora de las
capas de la cebolla, debido a que las diferentes capas representan el nivel de
influencia de los elementos que entran en juego en el proceso para la
construccion de la agenda mediatica y al mismo tiempo las imposiciones de los
formatos de cada uno. Como lo describe Bernaola (2020) “esta dependencia de
los medios de las informaciones generadas por agentes externos con sus propios
intereses condiciona la construccion de la agenda (agenda building)” (p. 53); es
decir, que la agenda de medios es el resultado de una produccion en conjunto
porque hay fuerzas que pugnan por hacer publica su informacion y, por tanto,
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intervienen en la elaboracién de la misma y Aruguete (2017) consigna a quienes

la establecen:

En la capa exterior se ubican los hacedores principales de la informacion
externos a la institucion informativa, como presidentes, partidos politicos,
instituciones oficiales u oficinas de relaciones publicas de las empresas.
En segundo lugar, se encuentran los propios medios de comunicacion,
gue se influyen unos a otros, evidenciando el poder existente entre ellos
para fijar la agenda (intermedia agenda setting). En tercer lugar, los
soportes técnicos se convierten en condicionantes significativos de la
produccion mediatica. La cuarta capa incluye las restricciones impuestas
por la cultura organizacional. La quinta remite por su parte a las
preferencias individuales de los periodistas y sus posiciones ideoldgicas.
Finalmente, en el corazén de la cebolla se ubican los estilos o0 géneros

periodisticos que hacen a la labor profesional. (pp. 40-41)

Con la grafica de las capas de la cebolla McCombs describié la reciprocidad
entre seis factores que contribuyen a configurar el orden del dia de la agenda
mediatica y el tipo de relacion que entablan los medios de comunicacion con
ellos, dado que para la correspondencia depende el “nivel politico, sociocultural
y econdémico, y de su cercania al poder oficial” (McQuail, 1992; citado por Zunino,
2018, p. 14) de las principales fuentes informativas. De este modo, la
construccion se fragmenta en tres secciones, en donde en la capa exterior estan
los actores informativos que suministran los datos afines a su competencia, en
la capa media esté la retroalimentacion entre medios de comunicacion y la
tenencia de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion que
posibilitan la interaccion de la opinidén publica y en la capa central se alojan las
normas informativas inherentes a cada medio que define el enfoque que recibe

la agenda mediatica.

Las cuatro fases de investigacion que integran la agenda setting constituyen el
yacimiento de los estudios del proceso de la comunicacion mediatica, pero, con
la instauracion de la digitalizacién se pone en riesgo su principal premisa de los
efectos de los medios sobre el publico, debido a que, hoy en dia la informacion

se transmite por multiples canales digitales. A pesar de la nueva realidad, la
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revision de su literatura es necesaria porque son varios los medios tradicionales
gue se injertaron en la web y otros que surgieron con ella, como lo plantea Zunino
(2018) “la concentracion de las lecturas en el mundo digital, lejos de contradecir
la hipétesis de la Agenda Setting, pareciera reforzarla” (p. 15), pues, las nuevas
formas de interactividad posibilitan la capacidad de los medios de seguir
instalando los temas en los temas de debate de la opinidn publica, siempre y

cuando se adapten a las modificaciones.

Ante este actual escenario mediatico McCombs en 2005 desarroll6 un nuevo
estudio donde da a conocer que la agenda de los cinco principales medios
tradicionales de Estados Unidos que trasladaron las noticias a las plataformas
digitales coincidia con la agenda del publico, por lo cual, pese a que se
transformo el consumo periodistico y el publico puede escoger entre decenas de
canales continda informandose a través de reconocidos medios que estan en la
web. Asi pues, no pierden importancia las bases teoricas en las que se establecio
esta teoria, la clave estriba, por tanto, frente a un contexto como la llegada de la
pandemia mundial por el COVID-19 que ocasiono afluencia de noticias en la red,
la audiencia opta por lo que le genera confiabilidad y los medios “no ven afectada
su masa de consumidores ni su capacidad de instalacion de temas a través de

una distribucion de contenidos multiplataforma” (Zunino, 2018, p. 15).

2.1.3. Espiral del Silencio

La espiral del silencio es una de las investigaciones mas importantes acerca del
nacimiento de la formacién de la opinion publica. Este concepto aparece por
primera vez en la década de los 70 por la politéloga alemana Elisabet Noelle-
Neumann, quien a sus 19 afos se congrego al partido Nazi y milité activamente
con publicaciones propagandistas, dicha corriente politica cuyo régimen goberné
Alemaniay fue liderado por Hitler tuvo mucho peso hasta después de la Segunda
Guerra Mundial, aunque, concluida la Primera Guerra Mundial oculté esa parte
de su pasado y cambio sus ideales. Segun Conthe (2017) en blogs Expansion
menciona que “ese oscuro pasado mermoé probablemente notoriedad a su
principal aportacion tedrica al analisis de la opinion publica, su gran especialidad”
(parr. 3), pues, tras la Segunda Guerra Mundial, en tanto se reinsertdé como

docente en Chicago se conoci6 sobre su antisemitismo y perjudicé su reputacion.
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No obstante, continu6é escribiendo articulos con respecto a la constitucion y
desarrollo de la opinidn publica, basandose en la actitud y conducta del individuo
ante lo que prepondera en el entorno social, dado que, cuando esta en contra de
eso prefiere obviar sus propias convicciones por temor al aislamiento social y
para respaldar objetivamente a esta premisa y a todos sus trabajos, en 1993
dedico un libro al que titulé La Espiral Del Silencio: Opinion Publica: Nuestra Piel
Social. Y en este texto, ademas del fundamento teérico y empirico, justifica el
uso del término espiral, debido a que hace referencia a su propia definicion, que
es una linea curva que da vueltas alrededor de un punto alejandose
progresivamente, de esta manera representa como aguellas expresiones
dominantes ascienden mientras las voces minoritarias van ocultandose y se

callan.

Tales espirales se generan cuando en un contexto social, politico o mediatico los
distintos criterios se fragmentan de forma desequilibrada y consecuentemente
solo uno sobresale, obligando a que las personas a causa de la presion social
moldeen sus ideas a la dominante, cabe recalcar que distinguir a esa opinion
como la mas apropiada no tiene por qué asi serlo. Y con un acertado ejemplo la
teoria explica en virtud de que los sujetos optan por esa atipica opcion, citando
a Romero (2020) en diariodehuelva.es publica que la precursora toma de
referencia “cdmo pensamientos que son un claro despropdsito, como los de los
Nazis, como los de ultraderecha o los populistas, llegan a triunfar porque muchas
personas se van adaptando a las opiniones que creen mayoritarias por temor al
aislamiento social” (parr. 2), entonces, el miedo a ser excluido es el engranaje
gue pone en marcha la fluctuacion de la opinion publica, pues llega al punto de

validar discursos de sembradores de odio.

Este comportamiento al que Noelle-Neumann subraya como punto de partida en
la construccion de la opinidn publica se produce naturalmente, debido a que la
accion de unirse con la mayoria por miedo a quedarse solo es un acto biolégico
propio de la naturaleza humana y en palabras de Borja (2018) en su articulo La
Trama Invisible explica “este miedo organico al aislamiento hace que el hombre
se esfuerce instintivamente en ser aceptado y querido por los demas, y en evitar
la enemistad” (parr. 1). Siguiendo la l6gica, la cohesion publica resulta entonces
de la conexién de los procesos psicologicos individuales, pero, aun cuando esa
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actitud congénita de autocensura y sumisién es espontanea trasciende en el
momento en que los principales emisores de informacion participan en el espacio
publico, pues, en torno a determinados temas tienen la capacidad de masificar

el arquetipo al que la sociedad debe inclinarse.

Dicho lo anterior, en aquella época un prominente propagador de informacion
era la television y por un extenso tiempo mantuvo una significativa presencia,
aungue, mas aun, en los afios 80 cuando se le consider6 como un medio
relevante entre los medios de comunicacion masivos y con esa designacion se
consolidaban los planteamientos acerca de la espiral del silencio, debido a lo
cual, tomaba mas valia la idea de que la formacion de la opinién publica se
construye a partir de la intervencién de los grupos de poder. Como afirma Alonso
(2014) “los medios de comunicacion suministran a los individuos el acceso
compartido al pensamiento dominante, con el fin de que éstos puedan adoptarlo
como herramienta para encajar con mayor facilidad en el sistema y no sufrir el
riesgo de la exclusion” (p. 97), es decir, que gracias a la funcién que desempefia
como agente informativo su papel es esencial para que el tema a discusion en la

esfera publica se aplauda o se condene.

En lineas generales Noelle (1977, 1994, 1984, 1995; citado por Alonso, 2014)
planteaba que “en el marco de la EDS, los medios de comunicacidn se encargan
de mostrar qué opiniones y conductas son aceptadas y cuales no, ademas de
proporcionar una funcion de articulacion para la mayoria” (p. 97), en vista de que,
cuando un asunto salta en la mesa de debate el individuo acude a la prensa para
sondear lo que supuestamente piensa el comun y dar cabida a la voluntad de
expresar la opinién en publico, a su vez, desde su origen es el mecanismo por el
cual las personas se informan. No obstante, para que el medio sea capaz de
influir en la percepcion del publico debe cumplir con un requisito fundamental y
es hacerse notar en comparacion a otros medios informativos, porque solo unos
pocos tienen el poder de adjudicarse como un modelo a prestar atencion y eso

lo explica Lopez (2019) con una resefia de la postura de la precursora:

En sus primeras investigaciones Noelle-Neumann pretendia entender
Jpor qué las encuestas aparentemente bien elaboradas arrojaban

resultados que no coincidian con lo que pasaba en la realidad? Una de

34



las conclusiones a las que llegd fue que la televisibn tenia mucha
influencia en las personas, quienes empezaron a observar, escuchar las
opiniones que periodistas, presentadores y otros personajes publicos
tenian sobre un tema, con lo cual se formaba una idea de la opinion
mayoritaria sobre esos asuntos, es especial es situaciones polémicas.
(1m56s)

Por esta razén, a medida que los medios de comunicacién difunden y amplian
los criterios sobre un hecho por intermedio de los comentarios vertidos por
periodistas en el traspaso de las emisiones estelares, la composicion narrativa 'y
audiovisual del discurso y otras técnicas de produccion, publicamente ya es
notoria la idea mayoritaria, de esta forma, el clima de la opinion publica se va
estableciendo. Y precisamente, por ese alcance es aun mas significativa la
concepcion del término opinién publica que traza Noelle (1993; citado por Vila de
Prado, 2018) es “un mecanismo que hace posible la cohesién de sociedades y
grupos, de las que dependen la supervivencia de la sociedad y su capacidad de
accion” (p. 15), pues, en aquel proceso el individuo comudn tiene la posibilidad
por intermedio de la expresion integrase a la colectividad, sin embargo, eso no

implica que pueda hacerlo abiertamente si su parecer es inferior a la generalidad.

Con estos postulados se desprende el argumento acerca de como el poder de
los medios incide en el proceso de la formacion, fluctuacién y mantenimiento de
la opinidn publica, debido a que, como explica Alonso (2014) “los ritmos de
trabajo, el trabajo de las agencias, la figura del gatekeeper como segundo filtro
tras la propia autocensura del periodista, entre otros factores, establecen una
uniformidad sobre los contenidos informativos que ofrecen los medios de
comunicaciéon” (p. 61). Si bien es cierto que, con una favorable rutina periodistica
cualquier tema entra al debate publico, en una de los ambitos en que mas los
medios evocan el accionar de la espiral del silencio es en la politica con los actos
delictivos perpetrados por funcionarios del Estado, asuntos en los que resulta
complicado alzar la voz incluso cuando es necesario porque quien se atreve a
mostrar lo contrario a lo que se impone, experimenta el temido aislamiento social.

Alonso (2014) agrega:
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Esta contaminacion de la comunicacién provoca una adopcion de puntos
de vista mediaticos de manera inconsciente asimilados como propios 0
grupales, que normalizan una determinada problemética y la inscriben en
la realidad social de los individuos como si siempre hubiera estado ahi,

procedente de no se sabe donde. (p. 61)

Sirva de ejemplo la ola de noticias de casos de corrupcién a escala nacional
acerca de los sobreprecios en la compra de insumos y equipos médicos para
hacer frente en el 2019 a la pandemia mundial por COVID-19, que segun la
Redaccion Seguridad de ElI Comercio (2020) en ese marco “las operaciones
ejecutadas por los agentes dejaron 185 involucrados. En esa lista aparecen un
exministro, un expresidente de la Republica, sus hijos y decenas de funcionarios”
(parrs. 3—4). Pongo por caso uno de los citados, el allanamiento a la casa del
expresidente Abdala Bucaram, en donde los medios dieron a conocer que se
encontro “una pistola y balas para las cuales no tenia permiso, ademas de unas
5.000 mascaras, 2.000 pruebas y otros productos muy escasos en la emergencia
sanitaria” (Made for minds, 2020, parr. 2), evidentemente, la mayoria de
personas evitaron expresar en publico su simpatia hacia Abdala Bucaram, por

mas que en el fondo lo consideraran politicamente correcto.

Y ejemplos como estos, de adjudicaciones ilegitimas a personajes politicos muy
controversiales hay muchos en el pais y es obvio que su exposicion mediatica
provoca una reaccion en la opinién publica porque son los problemas que ven
los ciudadanos como prioridades a resolver o ¢,a quién no le intereso estar al
tanto sobre el caso de vacunados VIP, sobreprecio en fundas para cadaveres,
entre otros mas? Una opinion domina a las masas en la fascinacién del medio
de comunicacién por ser capaz de influir en la percepcion de la audiencia y
aumentar el consumo de informacion en el momento del auge, encapsula a cada
investigacion de Fiscalia en el espectro de la presuncion, es decir, informacion
gue todavia no tiene un proceso de fiscalizacién y, aun sin la sentencia de las
instituciones competentes la respuesta es predecible, que el publico lo considere
como delincuencia organizada, igual que el caso del expresidente del Ecuador y

su familia.
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Ha pasado méas de 40 afios desde la formulacién de los estudios de Noelle-
Neumann y hasta hoy en dia son imperantes, puesto que, en la época
contemporéanea todavia es perceptible la fuerza de los medios de comunicacién
para controlar e imponer la postura a la que el individuo debe acogerse, a pesar
de que, como efecto de ese pasar del tiempo los canales de flujo de
comunicacién que moldeaban la opinidn publica evolucionaron por la llegada de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). De acuerdo con
Alonso (2016) “hasta la irrupcion de internet, los medios de comunicacién
tradicionales (prensa, radio y televisién) eran la Unica via de acceso a los
acontecimientos, lo que les otorgaba poder para configurar a su gusto la realidad
politica nacional e internacional” (p. 97), aunque, la introduccion de los modernos
escenarios digitales incrementa el poder de los medios que se adaptan

oportunamente a la innovacion.

Igual que en la etapa cuando la television se popularizé frente a otros medios
convencionales, el actual entorno digital con las nuevas practicas de produccién,
difusién y consumo informativo no ha hecho mas que fortalecer las directrices de
la espiral del silencio, pues, asi como clasicamente las opiniones predominantes
se conocian por lo que la pantalla chica transmitia ahora se las concibe mediante
las plataformas digitales, sirviendo de soporte de una opinién publica mas
globalizada. Debido a que, con la integracién de los grandes conglomerados
mediaticos a la red y los medios ya digitales es mas facil y rapido que el usuario
detecte la informacién sea la verdadera o manipulada, porque la mayor parte de
los individuos no solo tiene acceso a este sistema sincrénico y asincronico, sino
gue también se vale de ese para saber de buena tinta las referencias que debe

receptar y sostener.

Dicen Civila, Romero, y Aguaded (2020) “si de algo no hay duda es que en la
sociedad actual los medios de comunicacion de masas son decisivos en la
formacion de la opinién publica, como se ha visto a lo largo de los epigrafes
anteriores” (p. 151), sin embargo, las TIC pueden ser maniobradas por cualquier
sujeto comun y gracias a la alcanzable disposicién descubrir un sinnimero de
fuentes de informacion alternativas, entonces, ¢ por qué pese a que los medios
perdieron exclusividad en volver a ser los Unicos en crear y compartir contenido,

aun controlan la opinion puablica? Miyata, Kakuto, Yamamoto, y Ogawa, 2015;
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citado por Civila et al., 2020) lo explican y manifiestan que “la expansion masiva
de informacion a través de estos nuevos medios Yy, sobre todo, de opiniones en
torno a la informacién, ‘amplifica los efectos de la espiral del silencio™” (p. 149).

En sintesis, el conveniente tratamiento periodistico del que se valen los medios
tradicionales, los migrantes a la web y los digitales a fin de producir el discurso
informativo, desde luego, es lo que infiere en el ambiente de la opinion publica,
pero, este proceso no siempre esta alineado a la verdad o da cumplimiento con
los parametros que el género noticioso exige, porque, gracias a la omnipresencia
gue estos poseen la verdad adquiere una funcién secundaria y solo logran que
sus politicas e intereses institucionales consigan mas partidarios. Asi pues, a
través del malogrado principio de libertad de prensa controlan la opinion de las
personas, propagando la espiral del silencio para amordazar al que esta en
contra de la supuesta tendencia mediatica y con ello, avivar uno de los
componentes mas relevantes de la investigacion de Noelle-Neumann, el miedo
al aislamiento, que solo difiere mas peso a normalizar una autocensura planeada

por los agentes de poder.

2.2. Tratamiento informativo

Figura 4

Elementos que componen un modelo de tratamiento informativo
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Sobre la base de la metafora de las capas de cebolla que utiliz6 McCombs por
los afios 90 para graficar a los seis factores que intervienen de afuera hacia
adentro en el proceso de construccion de la agenda mediatica, se ilustrd un
entorno que incorpora a los diferentes elementos que toman parte, pero, cuando
los medios de comunicacién tratan la informacién y posteriormente difunden la
misma. En ese sentido, la construccion informativa se plasma a través de un
recorrido ciclico con cinco etapas, las cuales determinan la relacion que se da
entre cada una de las fases y que influyen mutuamente para su conformacion,
puesto que, por su naturaleza en un proceso natural que se da en los medios a
la hora de transmitir informacion con respecto al ambito econdmico, social,

politico, cultural y demas.

Por la imposicion especifica del formato procedimiento, es importante que
guienes acttan en su configuracién sean los apropiados, por lo que, el proceso
inicia con el entorno, pues en este espacio se genera un sinnumero de
circunstancias y es donde se desenvuelven los principales hacedores de la
informacion externos a las instituciones informativas, como autoridades
gubernamentales, movimientos politicos, sociales y culturales, instituciones y
empresas y sociedad civil, los cuales causan actos significativos. Frente al
conjunto de situaciones que se generan, los medios de comunicacion eligen las
de mayor relevanciay las jerarquizan y a partir de ello, continda en segundo lugar
la agenda mediatica, que se conforma con esa informacion y de acuerdo a la
importancia de cada una definen el espacio y el realce que tendra para obtener

mayor impacto.

Una vez que se establecen los temas a desarrollar y la graduacion de cada uno,
se pasa a la tercera fase que es la construccién del mensaje, es decir, la esencia
de la noticia, puesto que las estructuras narrativas o audiovisuales son lo que
captan la atencion del publico y para su elaboracion los periodistas recogen la
informacion necesaria mediante el acercamiento con las fuentes informativas y
el contexto del hecho y con ello, extraer el eje central que lo detallan enmarcado
a los lineamientos del medio de comunicacion, pues tienen una linea editorial
gue los distingue de otros y es lo que permite presentar una vision distinta de los
sucesos. En este paso, los medios ponen en practica el framing o teoria del
encuadre, dado que a través de la organizacion textual de los componentes del
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mensaje de la noticia como son ante titulo, titular, subtitulo, lead, cuerpo de la
noticia e incluso el apoyo grafico, establecen una ventana condicionada por la

gue el medio muestra la realidad de ese hecho a la audiencia.

Inmediatamente después, que culmina la elaboracion de la noticia con el
lenguaje sencillo, entendible, objetivo, preciso con los datos que expone y Io mas
apegada a la realidad que la caracteriza, se prosigue a la cuarta etapa con la
difusién del mensaje en la que los medios de comunicacién propagan la
informacion a través de los soportes técnicos que poseen sean fisicos o digitales
0 ambos, pues de esta manera esta al alcance de los sujetos. Y finalmente, la
ultima fase de la construccién de la noticia es la formacién de la opinion publica
porque las opiniones no surgen de la nada, por lo que cuando la informacién
llega a la audiencia se generan los efectos que producen los medios a la
sociedad, ejerciendo cierto grado de influencia, sin embargo, no necesariamente
es positivo, de hecho, con la masificacion de la tecnologia los individuos tienen
la posibilidad de hacer publico su desacuerdo y que otros los apoyen, pero esas

reacciones positivas o negativas son el resultado de los procesos mediaticos.

En suma, por la naturaleza de la sociedad los acontecimientos dentro de un
entorno siempre van a suscitarse, incluso algunos se producen como
retroalimentacion de la formacion de la opinion publica, no obstante, el ciclo no
puede cerrarse porque en la conformacion del primer paso se presentan distintas
alternativas, pero todo radica desde ese punto. De esta manera, se consigue el
resultado de diversas presiones que operan sobre la noticia, si bien, existen
varios géneros periodisticos que presentan a la informacion de forma sencilla,
larga, corta, complicada, especializada, este formato se distingue porque para
su produccion el acontecimiento del hecho debe ser de interés general, actual y
verdadero, debido a que la estrategia discursiva esta apegada a la objetividad,
es decir, reflejar la situacion tal y como es con base en testimonios, documentos

actuales y de archivo, datos, etc.

2.3. Etica profesional periodistica

A diferencia de la deontologia profesional la ética profesional no es coactiva, mas
bien, su practica se forja en el sentido de libertad sin una normativa o ley que

controle situaciones especificas, pero a la vez de responsabilidad por obedecer
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valores tradicionales para el bien comun, no obstante, tienen una estrecha
relacion porque en la esfera profesional el objeto de las dos es el correcto
comportamiento en cada sujeto que ejerce una profesion. En ese sentido, Roa,
Martinez, y Acosta (2017) acerca de la ética dicen “es la rama del saber que se
ocupa del estudio de las acciones morales de los individuos y de los grupos asi
como de las reglas y normas que rigen ese comportamiento en una sociedad
determinada” (péarr. 4) y esa praxis constituye una accion inherente al ser
humano, pues inicia en el seno familiar y posterior en todas sus facetas y en
cualquier espacio, porque la accion de un buen profesional no solo es del yo sino

también del yo social.

A pesar de que se puede indicar un abanico de principios sobre el
comportamiento moral de las personas en el ambito laboral, Arroyo (2019) en el
boletin informativo de la Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos aclara
que “cada gremio posee su propia ética profesional, con los valores que deben
prevalecer en su ejercicio profesional y difieren entre grupos profesionales” (p.
15), por ejemplo, en un caso de corrupcion politica un periodista y un juez van a
desempeniar disimiles pautas en el proceder. De esta manera, se puede
responsabilizar el actuar del especialista en las funciones de su trabajo, como lo
explican Roa et al. (2017) “ya sea por la mala aplicacion de sus conocimientos o
por realizar una mala evaluacion, por ausencia, abuso de poder, mala practica y
por dar informaciones tergiversadas” (parr. 1), por lo tanto, al ejercer una
profesién la conducta con que se realice los servicios o productos que ofertan al

publico es abiertamente cuestionable.

Entonces, el hablar de ética profesional se refiere a la formacion vy
comportamiento integro que alcance la excelencia profesional para elevar el
nivel de vida grupal y personal a fin de servir con rectitud a los demas, puesto
gue, ademas de las capacidades y competencias aprendidas en la educacion
superior ante cualquier otro interés es importante el valor humanizador con el
gue se realiza los quehaceres laborales. Por lo tanto, el ejercicio periodistico
necesita de un soporte ético frente a los cuestionamientos que se hacen a los
medios de comunicacion, a los periodistas y al contenido que generan, porque
permite garantiza a los ciudadanos hacer uso de su derecho de recibir

informacion de calidad sobre los hechos que acontecen a nivel local, nacional e
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internacional, que inciden directa e indirectamente en la vida de todos los seres

humanos. Amado (2010; citado por Hurel, 2016) postula:

El derecho a la informacién contempla las facultades del informador y las
del informado. El informador tiene derecho a investigar a difundir y
publicar informaciones y opiniones, a no ser censurado de ninguna forma,
a contar con los instrumentos técnicos para el ejercicio adecuado de estos
derechos. A gue el mensaje sea transmitido en su integridad, a acceder a

las fuentes, a la cldusula de conciencia. (p. 16)

Desde esta logica, la ética y la deontologia son esenciales para cualquier
profesion y més para aquellas que tratan con informacién como es el periodismo,
por lo que se introducen criterios éticos sobre la precision, procurando siempre,
desde los medios de comunicacidén hacer un trabajo que se apegue al respeto
de los seres humanos, pues los medios cumplen con una agenda de contenidos
basada en la coyuntura politica y social, que, en consecuencia, la sociedad habla
de lo que vio o escuchd y lo asocia como informacion veridica que le permite
construir un criterio sobre los diferentes hechos. No obstante, pese a que
actualmente el oficio periodistico estd desacreditado, es preciso que se lo
revalorice persiguiendo la verdad, sin que exista una manipulacion o un sesgo
de cualquier aspecto en la informacion que se publica, el periodismo exige
fidelidad y es vital que se lo haga para orientar a la sociedad, entender que la

verdad es la que debe prevalecer.

Tabla 5
Diferencias entre ética profesional y deontologia
ETICA PROFESIONAL DEONTOLOGIA PROFESIONAL
Orientada al bien. a lo bueno Orientada al deber (el deber debe estar
en contacto con lo bueno)
No normativa Normas y codigos
No exigible Exigible a los profesionales
Propone motivaciones Exige actuaciones
Conciencia individual Aprobada por un colectivo de
predominantemente profesionales
Amplitud: se preocupa por los maximos Minimos obligatorios establecidos
Parte de la ética aplicada Se ubica entre la moral y el Derecho

Fuente: Unién Profesional (2009, p. 7)
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2.3.1. Codigo de ética periodistica en el Ecuador

Los cddigos de ética surgen de la finalidad de recopilar un conjunto de principios
eticos o estatutos de conducta que guien al profesional a desarrollar buenos
hébitos de comportamiento con un impacto positivo en la plaza laboral, como se
analizé en el capitulo anterior, cada especialista actia de modo diferente frente
a un mismo escenario que le exige una opcioén de actuacién, pero eso depende
de su formacion ética. En esencia, por este motivo toda institucion y organizacion
debe contar con un cddigo de ética profesional que reglamente la actividad de
sus miembros en torno al beneficio de si mismos, pero sobre todo de la sociedad,
colegas del gremio y a todo aquel que se involucre por necesidad o utilidad en
su circulo ocupacional, originando que se eliminen las malas practicas internas
y externas, tal como se regulaba el actuar de la sociedad en la antigiiedad, Vieira
(2015) describe:

Los antecedentes méas remotos de un cddigo de ética se presentan en
antiguas culturas desarrolladas antes de Cristo. Por ejemplo, destacan el
Cddigo de Hammurabi que en el siglo XVIII a.c. establecio los principios que
debian tener en cuenta los que desempefiaban un cargo publico en Babilonia,
los Principios chinos sobre conducta publica del sabio Confucio en el siglo V
a.c. y Los principios del Rey Asoka de la India en el siglo Il a. c. (p. 31)

Con estas bases referenciales, en el Ecuador, el Cadigo de Etica Profesional del
Periodista se instaurd el 17 de noviembre de 1978 por La Federacion Nacional
de Periodistas del Ecuador (FENAPE) y aprobado en enero de 1980 por el
Ministerio de Educacion, en aquel entonces, existia tan solo el reglamento
propuesto por esta asociacion gremial, aunque, no se imput6 como cuando
reguld la Ley del Ejercicio Profesional del Periodista en 1975. Al respecto,
Gonzalez (2015) indica “expedida por Decreto Supremo en el gobierno militar de
Guillermo Rodriguez Lara, tan solo el hecho de que este codigo esté
contemplado en dicha ley hace que se asocie con un régimen y un momento
historico determinado” (p. 273) y se debe a que, antes de la creacién de la Ley
Organica de Comunicacién adoptada el 13 de junio de 2013, eran escasos los

cbdigos que intervenian en la conducta profesional de los comunicadores.
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El esfuerzo de la FENAPE se visibilizé en la composicion de un cédigo de ética
periodistica de cuarenta y cuatro articulos que se distribuyen en la division de
siete capitulos, los cuales se encierran medidas apegadas a la difusién de
informacion de calidad, la libertad de expresion, defensa de los derechos de los
trabajadores, compromiso con la Federacién y, sobre todo, a ejecutar
cabalmente con todos los articulos fijados. En lineas generales, los capitulos se
denominan de este modo: el primero el periodista y la comunidad, el segundo el
periodista y el Estado, el tercero el periodista y la FENAPE, el cuarto el periodista
y el ejercicio profesional, el quinto el periodista y la empresa, el sexto el periodista
y las relaciones internacionales y en el Ultimo se expone la disposicion final, cada
apartado contempla el cumplimiento de los deberes y el respeto de los derechos

de los trabajadores y la sociedad ecuatoriana.

Hasta cierto punto, la disposicion del Cédigo de Etica Profesional del Periodista
representa un auténtico compromiso con los profesionales, el gremio, la nacion
y la poblacién, puesto que como menciona Gonzalez (2015) “en cuanto a los
medios de comunicacion, era llamativo la escasa o ninguna informacion que
sobre sus principios éticos brindaban los diarios ecuatorianos” (p. 273). Sin
embargo, no imponia sanciones, mas bien, se fundamenta en una base utépica
del quehacer informativo, por lo que Gobiernos pasados violentaron el
funcionamiento de los medios de comunicacion y los periodistas desestimaron la
constitucion de la Ley, asi lo hace notar El Telégrafo (2015) “este no ha sido
tomado en cuenta para analizar y sancionar moral, ética o pecuniariamente a los
comunicadores que han cometido faltas, entre ellas, mentir y afectar a personas

o instituciones” (parr. 1).

Disponian de cdédigos éticos o de manuales de estilo los tres principales
diarios nacionales: EI Comercio y HOY, editados en Quito, y El Universo,
de Guayaquil, asi como el canal de television Ecuavisa, que elabor6 en
1996 el Codigo de Etica del Departamento de Noticias. Paradéjicamente,
en los dos primeros casos dichos codigos no fueron publicos hasta
septiembre y octubre de 2009, poco después de que fuese presentado en
la Asamblea Nacional (Congreso) el primer borrador de la Ley de

Comunicacion el 14 de septiembre de 2009. Hasta ese momento eran
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documentos de muy dificil acceso, lo que obligaba a veces a buscar vias

no oficiales para obtenerlos. (Maria Gonzéalez, 2015, p. 273)

El abordaje periodistico, al no contar con una regulacion gubernamental, se
convierte en una lucha por captar la atencién de la opinién publica, desestimando
la ley de proteccion de los derechos humanos y otras instancias legales. Y es
gue, en Ecuador, la profesion periodistica ha estado sujeta a alteraciones, un
claro ejemplo de ello es la creacion de la Ley Organica de Comunicacion (LOC)
en el mandato del expresidente Rafael Correa en el afio 2013, donde se
implementaron ciertos acuerdos con los medios de comunicacion que luego
fueron catalogados por lo periodistas como la ley mordaza, sin embargo, el
gobierno predecesor, administrado por Lenin Moreno Garcés, modificé la ley de
Comunicacion, quitando el blindaje judicial al gobierno, dotando a los medios de
un cierto tipo de autorregulacion y libertad de expresién y se dejé en manos de
los medios lo que en 1978 instituy6 la FENAPE.

2.4. Deontologia profesional periodistica

Como se mencioné en el apartado anterior, los medios de comunicacion son
actores sociales y politicos, informadores de lo que sucede dia a dia, por lo que
la actividad informativa debe ser objetiva, veraz y contrastada antes de ser
difundida y para certificar la transparencia de dicho ejercicio es imprescindible
que los periodistas acaten al pie de la letra los deberes y normas profesionales,
cuya funcién reguladora garantiza a la audiencia la veracidad en las noticias. Y
precisamente, a la deontologia se la considera como la teoria encargada de
estudiar y poner en orden el cumplimento ético dentro de todas las profesiones
con el estricto quehacer laboral, como sefala Juela y Peralta (2020) “la palabra
deontologia es un neologismo que significa tratado de los deberes y derechos,
define cuales son los deberes u obligaciones dentro de una misma profesion” (p.
30).

Fue a comienzos del siglo XIX que por primera vez el fildsofo Jeremy Bentham
introdujo el término deontologia en su obra Deontologia o Ciencia de la Moral y
la defini6 como aquellas conductas que constituyen parte del apropiado actuar
en cada actividad del hombre para el bienestar de la sociedad, no obstante, en

relacion con ese inaugural concepto solo cuando se aplica al ambito laboral se
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consigna en deontologia profesional. A partir de estas afirmaciones, la etimologia
de la palabra deontologia de acuerdo Juela y Peralta (2020) “proviene del griego
deov que significa: “lo justo, lo adecuado, lo conveniente, el deber, lo obligatorio.
El otro vocablo griego es Aoyos que significa: tratado, investigacion, estudio,
ciencia; esto es, tratado del deber” (p. 29), por esta proveniencia, es que los
fundamentos teoricos coinciden en que el trabajo periodistico debe ser recto e

imparcial.

Segun Muzquiz (2016) “es una norma que se aprueba en sede colegial por su
atribucién legal que le capacita para la autorregulacion en la especifica materia
del comportamiento profesional en su ejercicio” (p. 13), es por tanto, un conjunto
de principios éticos aprobados y aceptados libremente por los colectivos
profesionales, eso si, las normas y valores son plasmados en un texto normativo
con respaldo legal que se llama cédigo deontoldgico y cédigo de ética y la
elaboracion le corresponde a los colegios profesionales de cada pais o conforme
a lo que establezca la ley vigente. Tal como lo tipifica Marcheco (2018) “la
deontologia profesional, entendida ésta como la concrecion de determinados
principios éticos en reglas de conducta exigibles a quienes practican una
profesion, ordinariamente sistematizadas en disposiciones normativas

aprobadas por las organizaciones que representan al gremio” (p. 86).

Esa tarea, segun la Ley de Ejercicio Profesional del Periodista
Ecuatoriano, es potestad de los colegios provinciales de periodistas. Para
ello cuentan con el Tribunal de Honor, al cual le corresponde conocer en
primera instancia las violaciones a la ley, a los estatutos, reglamentos y al

Cadigo de Etica Profesional. (El Telégrafo, 2015, parr. 2)

En Ecuador, antes de la aprobacién en 2013 y posteriormente la derogacion y
reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) eran escasos los
cbédigos deontoldgicos, por ello tuvo mérito La Federacion Nacional de
Periodistas del Ecuador (FENAPE) cuando el 17 de noviembre de 1978 fue la
institucion responsable de expedir un estatuto ético de periodismo aprobado por
el Ministerio de Educacion en 1980, que para los periodistas era un reglamento
aplicado en el desempefio de las competencias informativas. Sin embargo,

independientemente de la transformacion reglamentaria que afecto a la actividad
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periodistica, al ser las principales fuentes de referencia de lo que acontece en el
mundo es imprescindible que la informacion se presente de una manera
fidedigna y respete la confianza que la audiencia deposita en quienes la

transmiten.

Este cambio marcé un precedente de lucha entre el poder y los medios de
comunicacioén, razon por la cual, la prensa en su conjunto desencadend una serie
de investigaciones periodisticas dando como resultado una cantidad exuberante
de casos de corrupcion, el objeto de estudio de la presente investigacion, no
obstante, deben manejarse con mesura y honestidad, tal cual las restricciones
gue prolifera la deontologia periodistica. En suma, los medios de comunicacién
deben separar el libre ejercicio laboral de los intereses comerciales de sus
auspiciantes, es decir, no vender sus espacios publicitarios para beneficiar a
intereses politicos y utilizar otras malas practicas que deshumanicen la funcion
social de la profesibn, como decia el maestro del periodismo, Ryszard

Kapuscinski, una mala persona nunca podria ser buen periodista.

2.4.1. Codigo deontoldgico del periodismo

Muy al contrario del codigo de ética que no apela de consecuencias de orden
intransigente, los tratados que componen un codigo deontologico determinan
deberes, derechos, obligaciones y prohibiciones de obligatorio cumplimiento por
los especialistas de cada profesién, tales que custodian el respeto a la buena
ejecucion de la labor y sancionan el incumplimiento e infraccién de las normas.
Estas disposiciones, por tanto, son el instrumento apropiado para controlar el
marco disciplinario con directrices de comportamiento preventivo, que segun
Arrojo (2019) “son acuerdos intersubjetivos que sirven como pauta para la
actuacion” (pp. 14-15), esto da cuenta de que el actuar de un profesional incide
en la sociedad, asi pues, también es necesario que las personas conozcan
acerca de la existencia del codigo deontolégico para confiar en un sistema

seguro y comprometido.

Ahora bien, tras la primera lucha en 1968 por la defensa y garantia de los
derechos de los periodistas hasta el dia de hoy, fueron varias la leyes aprobadas
y vetadas por expresidentes, en palabras de Paz y Miiio (2018) “la carencia de

titulos, la ausencia de ley y, sobre todo, la necesidad de garantizar derechos
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frente a los propietarios de medios, motivaron a que los periodistas de la época
encabezaran la lucha por una ley para su profesién” (parr. 3). A pesar de las
dificultades, lo consiguieron en septiembre de 1975 como la Ley de Ejercicio
Profesional del Periodista y con esta ley se afirmé el cumplimiento de un trabajo
serio a través de la libertad de expresion, sin embargo, en los afios posteriores
con la division ideoldgica entre el gremio y el gobierno se irrespeté lo acordado
en el régimen del expresidente Guillermo Rodriguez Lara y la idea de disponer

un respaldo legal se desatendio.

No obstante, fue en la administracién del exgobernante Rafael Correa Delgado
gue nuevamente se atendio al control de la comunicacién, exactamente el 25 de
junio de 2013 con la aprobacién de la Ley Organica de Comunicacion (LOC), que
por dictamen constitucional era la encarga de regular toda la actividad
informativa y también de quienes la ejercen y consumen. Aunque, su puesta en
practica genero inconformidad, en concordancia con los articulos, justamente en
el articulo 9 denominado Cdédigos deontoldgicos, establece “Los medios de
comunicacién publicos, privados y comunitarios deberan expedir por si mismos
codigos deontologicos orientados a mejorar sus practicas de gestion interna y su
trabajo comunicacional. Estos cddigos deberan considerar las normas
establecidas en el articulo 10 de esta Ley. Los codigos deontoldgicos no pueden

suplir a la ley”.

En suma, los medios de comunicacién estaban obligados a elaborar un codigo
deontoldgico o un codigo ético que rija su accionar y donde consten las
responsabilidades del medio y los derechos de los profesionales que realizaran
un ejercicio periodistico, acoplado a los aspectos basicos de este oficio. No
obstante, la presion que los medios generaban en el gobierno hizo que el
predecesor de Rafael Correa, Lenin Moreno, reformara la ley y cerrara las
puertas de la Superintendencia de Comunicacion en julio del 2019, pese a ello,
periodistas y directores de medios afirmaron que las reformas no habian
cambiado en nada lo que sucedia durante el gobierno de Correa y que existe la
posibilidad de que los medios de comunicacibn manejen su propio cédigo
deontoldgico y autorregulacion. A modo de ejemplo se presenta el siguiente

cadigo deontoldgico:
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Del uso de la fuente:

La ética profesional del periodista implica procurar el equilibrio de las fuentes, en
caso de que la fuente no quiera contar el hecho o que se proteja su identidad, se
buscaréa otra fuente o se explicara el motivo por el que no se obtuvo respuesta,

pero siempre se procurara la contratacion de la informacion.

Las fuentes son la parte medular de una investigacion periodistica, el periodista
no tendra un trato cercano con las fuentes, no se tomara fotos que las exponga
en las redes sociales y que construyan un criterio de familiaridad entre las
fuentes y el periodista. El periodista no aceptara coimas, ni regalos, ni beneficios

de parte de sus fuentes.
De la confidencialidad de la fuente:

Si una persona proporciona datos, imagenes documentos que faciliten el trabajo
periodistico, pero solicita que no se revele su identidad, el medio debera respetar
esta decision y proteger la integridad de la fuente. Bajo ningin motivo, el
periodista, confesara quién fue su fuente, pero si explicara el motivo por el que

se la protege.
Derechos de los periodistas

Del uso de la clausula de conciencia: Si el profesional del medio, por aspectos
éticos: de familiaridad, morales o religiosos, considera que no puede abordar o
investigar un tema, este podra hacer uso de la clausula de conciencia y proponer
un tema que reemplace al otro, siempre y cuando este sea de la misma linea:

cultural, deportivo, noticioso o crénica.

El periodista tiene derecho a recibir el respaldo del medio de comunicacion
donde trabaje, en cualquier circunstancia que debe afrontar, debido a los temas
gue investigo y publicd. El periodista hara uso de este derecho, en tanto cumpla

con los criterios éticos que exige el cédigo deontolégico.
Derechos de la audiencia

Los ciudadanos tienen derecho a recibir informacion verificada, contrastada,

apegada a la verdad.
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En caso de que una persona sienta que el contenido de una investigacion
periodistica afecta a su buen nombre, podra solicitar una réplica con el mismo
tratamiento y espacio que se le dio a la primera nota, donde se le involucra a la
persona afectada. En caso de que se compruebe que un dato no fue el correcto,

este sera rectificado.

De la proteccion de la identidad: Si los representantes legales o progenitores de
un niflo, nifla o adolescente no autorizan que se publiqgue su nombre, para
proteger su identidad y no entorpecer una investigacion legal, en la redaccion de

la noticia se utilizara un nombre protegido.
Responsabilidades de los periodistas

El periodista debera perseguir la verdad, elaborar una agendad de los temas que
investigara de acuerdo a la coyuntura, ademas de otros temas que tengan
relevancia social, que afecten a la sociedad, para ello acogera las denuncias

ciudadanas y realizara el trabajo investigativo.

Es responsabilidad del medio promover el respeto a los derechos humanos, el
buen uso de los recursos publicos; por lograrlo, el medio no beneficiara a
intereses personales e institucionales, sino mas bien, perseguira el bienestar

colectivo.

El periodista debera planificar su propia agenda, de acuerdo al objetivo del
medio, que es contribuir a la construccion de la opinion publica y sacar a la luz
los temas que afectan a la colectividad. Debera plantear temas investigativos,
gue cumplan con el rigor periodistico en el ambito: cientifico, social, politico y

cultural.

2.5. Legislacion sobre la comunicaciéon en Ecuador
2.5.1. Ley Orgéanica de Comunicacion (LOC)

Ecuador es un Estado democratico que a través de las normativas aprobadas
por el pleno de la Asamblea garantiza a los ciudadanos el cumplimiento y respeto
de sus derechos y con ello, una sociedad goza y vive en un Estado democratico.
En ese sentido, en cuando a las responsabilidades en el area comunicacional,

estan basadas en defender los principios de vida de la colectividad, sin dejar de
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lado a las minorias sociales, no imponer ideologias sino mas bien ampliar el
debate sobre decisiones politicas y sociales que atafien a todos los ciudadanos.
Consecuentemente, la disputa legal ha forjado diversos ideales, pues las
preguntas surgen cuando se comprende la problematica de que los medios
deberian o no ser regulados, ¢, como deberian serlo? y ¢ quién deberia hacerlo?,

¢cuales deberian ser la sanciones? y ¢, quiénes los sancionados?

Ante estas incognitas es necesario hacer una retrospectiva a nivel nacional. Fue
en 2013, cuando el expresidente de la republica, Rafael Correa Delgado, aprobé
una ley regulatoria para los medios de comunicacién y el material que transmitian
0 publicaban, la cual los medios y periodistas independientes catalogaron como
la ley mordaza. Una ley que provocOd polémica debido a que algunos
profesionales de comunicacién la evaluaban como precaria y una forma de
control politico de parte del gobierno hacia los medios de comunicacion. Al
mismo tiempo que entré en vigor la ley, se cred la Superintendecia de
Comunicacion, SuperCom, ente regulador que monitoreaba la programacion y
publicacion de material por parte de los medios de comunicacion con el fin de
detectar faltas y sancionar publicamente a los medios.

El impacto que generé en primera instancia fue el total descontento de los
medios hacia el poder ejecutivo, mientras que el gobierno afirmaba que el
ejercicio periodistico era manipulado por las grandes esferas econdémicas desde
sus oficinas, algunos expertos aseveraban que existia una inminente falta al
derecho humano a la libertad de expresion tipificado en la declaratoria de los
derechos humanos en su articulo 19 el cual dice que “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.” Sin embargo, otros expertos, en contraparte, indicaban que la nueva
ley era una forma adecuada de regular a los medios de comunicacion y que

existe una diferencia entre la libertad de expresion y la manipulacion mediética.

Resulta inaudito que, desconociendo la trayectoria histérica del
periodismo ecuatoriano, por ignorancia o mala fe, al interior de la
Asamblea Nacional se pretenda reformar la Ley Organica de

Comunicacion eliminando el requisito del titulo para ejercer la actividad
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como periodista profesional. Por toda la trayectoria historica del
periodismo de oficio en Ecuador, es necesario defender, en forma
categorica, la titulacién de los periodistas, reconociendo, al mismo tiempo
gue es su derecho tener la inclinacién politica que cada uno escoja. (Paz
y Mifio, 2018, parr. 11)

Para Alban (2016) “los conflictos entre los medios de comunicacion publicos y
privados son producto no solo del gobierno y de su discurso, sino de la
normativa” (p. 99) y un ejemplo de aquello fue el debate que abundaba en el
espectro de la opinién publica, mientras los medios y el gobierno competian para
declararse como el que tiene la razon. La contienda generd que varios medios
estén sancionados durante la vigencia de la ley, aproximadamente 370 casos
fueron registrados segun datos de la organizacion Fundamedios y segun el
informe de esta entidad, en los primeros cuatro afios se abrieron 1.081 casos en
contra de medios y periodistas, de los cuales 675 terminaron en sanciones, que
de acuerdo con los calculos de Fundamedios, en esos afios la Supercom

recaudoé alrededor $531.288 por concepto de multas.

En medio de esta cuestionada situacion, que el expresidente Lenin Moreno,
sucesor del exmandatario Rafael Correa, propuso una transformacion a la Ley
Organica de Comunicacion a ciertos articulos y en efecto, en 2018 se aprobaron
las primeras reformas y publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 432
de 20 de febrero de 2019. Los cambios tuvieron que ver con la abolicion de la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacién (Supercom), organismo que
supervisaba y sancionaba a los medios de comunicacion, otro cambio fue
también la actualizacion del concepto de produccién nacional, se derogé la
responsabilidad ulterior de los medios y la exclusion de la figura de linchamiento
mediatico, entre las principales el establecimiento del concepto de
autorregulacion comunicacional, pues de este modo, la construccién de codigos

y hormas deontologicas de regulacion es voluntaria.

Con lallegada del actual presidente, Guillermo Lasso, aun en campafia, prometia
una derogacién total a la Ley de Comunicacion, propuesta que los medios
aplaudieron a grandes voces, aun mas, después de lo sucedido con el secuestro
y asesinato de los periodistas de ElI Comercio, asi como las agresiones a

periodistas durante las protestas sociales de octubre de 2019. Tiempo después,
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el 24 de mayo del 2021, luego de tan solo siete horas posteriores de su posesion
como presidente del Ecuador, derogé a través de decreto el efecto de la LOC.
Las consecuencias de la eliminacion de la ley, no se hicieron esperar, los
escandalos por malas practicas en medios de comunicacion han sido muy
comunes en los ultimos meses, asi mismo la publicidad volvié a ser manejada
por industrias extranjeras, la programacion ya no contiene ciertas restricciones
de contenido y en algunas ocasiones se omite la interculturalidad en los espacios

de difusién nacionales.

Sin embargo, derogar una ley organica sin tener una nueva ley no era posible,
por lo que el presidente remiti6é a la Asamblea Nacional la llamada Ley Organica
de Libre Expresion y Comunicacion que se conforma de solo 14 articulos, con la
cual se pretende reemplazar por completo la Ley Organica de Comunicacion.
Segun los asambleistas Fernando Villavicencio y Marjorie Chavez junto con
Fundamedios el nuevo proyecto de ley no abarcaba por completo el tema de la
comunicacion, asi que, presentaron el proyecto de Ley Organica para la
Garantia, Promocién y Proteccién para la Libertad de Prensa y de la
Comunicacion, que de alguna manera en término generales aporta para
complementarla. En ese sentido, el 23 de agosto, la Comisién de Relaciones
Internacionales de la Asamblea Nacional, aprobé la unificacion de estas dos

propuestas para tener una nueva y Unica ley de comunicacion.

Aungue todo este proceso podria tomarles un considerable tiempo, la nueva
normativa de comunicacién que con la union de las dos propuestas de ley tiene
29 articulos, aun se encuentra en manos de la Comision de Relaciones
Internacionales de la Asamblea Nacional, a la que se le encargé el estudio para
modificarla y posteriormente enviarla al pleno de la Asamblea Nacional. Con la
eliminacién de alrededor de 90 articulos de la LOC, el objetivo de modificarla se
plasma en la eliminacion del organismo que heredd las funciones de la
Supercom, el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Comunicacion (Cordicom), segun algunos analistas la nueva ley deja algunos
vacios, como, por ejemplo, el derecho a la réplica, puesto que solo dispone el
derecho a la réplica y no la rectificacién, pero, por el momento solo queda

esperar el debate legislativo y posterior aprobacion.
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En suma, la palestra publica se ha quedado con la inquietud de si los medios
estan en la capacidad de autorregularse. En tal sentido, referimos a continuacion
aquellos articulos donde la derogada Ley de Comunicacién hace referencia al
contenido informativo que fija el papel de los medios de comunicacion frente a
los casos de corrupcion politica. Asi la Ley Organica de Comunicacién (2019)

establece:

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. Los medios de
comunicacién, en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo,
educativo y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender
a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos contenidos en los
instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

Art. 18.- Prohibicion de censura previa. Se prohibe la censura previa por parte
de una autoridad, funcionario publico, que en ejercicio de sus funciones o en su
calidad apruebe, desapruebe o vete los contenidos previos a su difusion a través

de cualquier medio de comunicacion.

Art. 19.- Responsabilidad ulterior. Para efectos de esta ley, responsabilidad
ulterior es la obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias
legales posteriores a difundir, a través de los medios de comunicacion,
contenidos que lesionen los derechos establecidos, en los instrumentos
internacionales ratificados por el Ecuador, en la Constitucion y la Ley.

Art. 22.- Derecho arecibir informacion de calidad. Todas las personas tienen
derecho a que la informacién de relevancia publica que reciben a través de los

medios de comunicacién sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

Art. 25.- Posicion de los medios sobre asuntos judiciales. Los medios de
comunicacién se abstendran de tomar posicion institucional sobre la inocencia o
culpabilidad de las personas que estan involucradas en una investigacion legal
0 proceso judicial penal hasta que se ejecutorie la sentencia dictada por un juez

competente.

Art. 39.- Derecho alaclausula de conciencia. La clausula de conciencia es un
derecho de los comunicadores sociales y las comunicadoras sociales, que tiene

por objeto garantizar la independencia en el desempefio de sus funciones.
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Se puede apreciar en los articulos referidos que los medios de comunicacién
tienen la obligacion de garantizar que la informacion que transmiten es verificada,
contrastada, precisa y contextualizada, en la que no deben emitir juicios de valor
acerca de la inocencia o culpabilidad de las personas que estan involucradas en
una investigacion legal o proceso judicial penal hasta que el juez dicte la
sentencia y en el caso de que se incumpla con lo dispuesto, los periodistas o
medios de comunicacién deben hacerse responsables de las consecuencias
legales posteriores. Por otra parte, los periodistas tienen el pleno derecho de
investigar a cabalidad casos de corrupcion a politicos, puesto que esta prohibida
la censura previa por parte de quienes se sientan amenazados e incluso del
medio de comunicacion en el que labore, de esta manera, se garantiza a la
audiencia que la informacién que transmiten sobre casos de corrupcién esti

apegada a la veracidad de los hechos.

2.6. Rol delos medios de comunicacién frente a la corrupcion

De acuerdo con el indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) realizado por
Transparencia Internacional (TI), en la edicion del afio 2020, utilizando una
escala de cero (altamente corrupto) a cien (muy transparente) Ciudadania y
Desarrollo (2021) senala “Ecuador ha obtenido una puntuacion de 39/100 y se
ubica en el puesto 92 entre 180 paises evaluados” (parr. 2), es decir que el pais
se encuentra en la parte inferior del promedio mundial, con certeza, esta
ubicacién denota que la corrupcion sigue siendo el principal problema por encima
de otros mas sustanciales. A pesar de los esfuerzos de las autoridades por
contrarrestar la corrupcion se continda conociendo nuevos casos, como da a
conocer Rivas (2021) en la publicacién de GK Studio “aun mas por la gran oleada
de casos de corrupcion que ha tenido el Ecuador en medio de las crisis del covid-
19 como irregularidades en la compra de insumos médicos, la compra de

mascarillas con sobreprecio” (parr. 10) y muchos mas.

Con el patente incremento de estos hechos, el buen manejo de la gestién de los
recursos publicos es un compromiso de todos: ciudadanos, autoridades y medios
de comunicacién, en el caso de los medios, estos juegan un papel muy
importante al ser instituciones con credibilidad social, pues la labor periodistica

cumple un rol fiscalizador frente a las autoridades y poderes de turno, debido a
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la influencia de los medios en la sociedad. Y es que cuando se informa sobre
casos de corrupcion, la presion social permite que las autoridades actuen con
transparencia y la justicia se active para investigar los actos de corrupcion y
proceda a sancionarlos, La Republica (2019; Ortiz, Anicama, Torres, & Ortega,
2019) sostiene “nosotros tenemos que tener un balance entre el combate a la
corrupcion y la libertad de prensa, porque los gobiernos a veces intentan hacer

una barrera a la gente que esta investigando” (p. 16).

En efecto, asegurar el Estado de Derecho es también lo que persigue el
periodismo de investigacién que saca a la luz publica casos de corrupcion,
vinculados por los gobernantes de turno en todos los niveles del poder. Sobre la
base de lo expuesto, si los medios de comunicacion informan sobre los
mecanismos de control social como las veedurias, los observatorios, los comités
de usuarios y las defensorias comunitarias, pero, ademas de cumplir con su rol
informativo se plantean un contenido educativo frente a la construccion de una
sociedad honesta desde los primeros afios de vida, con buenas practicas
ciudadanas, estarian cumpliendo con un rol mas efectivo y humano. Otra forma
de fiscalizar a los gobernantes, desde los medios, es verificando los datos que
se emiten en los informes de rendiciébn de cuentas, debido a que es una
obligacion de las instituciones y entidades del sector publico. Agencia EFE

(2017) considera que:

En esta lucha, el periodismo serio y de investigacion ha demostrado que
son ellos los que descubren la mayor parte de los casos de corrupcion y
se han convertido en una institucion que "monitorea, descubre y analiza"

estos casos, por lo que una alianza con ellos es "natural”. (parr. 2)

En ese sentido, desde los medios tradicionales; prensa, radio y television se
informan los casos de corrupcién descubiertos y los que se encuentran en
proceso de investigacion, no obstante, algunos espacios periodisticos digitales
han tomado protagonismo con sus investigaciones sobre casos de escandalos
politicos y los medios tradicionales los han replicado. Sin lugar a duda, informar
sobre los actos de corrupcion incomoda a quienes tienen el poder o estan detras
de este, por lo que el trabajo de investigacion periodistico exige rigurosidad y

objetividad, como lo hacen notar Martinez (2016) “cuando la prensa o los medios
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audiovisuales narran la corrupcion politica se asignan el papel de ayudantes del
justiciero: siguiendo el hilo de la tradicion liberal, los medios dicen aliarse con el

esclarecimiento de la verdad” (p. 164).

Segun La Agencia EFE (2017) “la corrupcion en América Latina es historica,
estructural y sistematica”, dijo Ugaz en el marco de una reunién de la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP) en Guatemala, en el que hizo mencién especial

”m

al caso de corrupcién ‘Lava Jato” (parr. 4). Lava Jato es una de las
investigaciones mas fuerte contra la corrupcion en Brasil, que ademas tuvo fuerte
incidencia en América Latina, guarda relacion con la constructora brasilefia
Odebrecht, donde doce paises aceptaron el pago de 788 millones de délares en
sobornos. Este caso implica delitos como el lavado de activos, la forma en la que
operaban era con Petrobras que licitaba sus obras a grandes empresas de
ingenieria y construcciéon de Brasil, se estima que en este caso se rob6 8 mil

millones de délares.

Evidentemente, la corrupciébn marca una brecha mas grande entre las clases
sociales de un pais, limitando el progreso de los pueblos y dejando sin
oportunidades de acceso a los servicios basicos como agua potable,
alcantarillado, luz eléctrica, salud, educacion a los sectores mas pobres, por
estas razones y otras es importante la labor periodistica como fiscalizadora
permanente de los gobernantes y aliada de los ciudadanos que persiguen el bien
comun. Martinez (2016) define el rol de los medios contra la corrupcion y
manifiestan “el periodismo es clave para reconocer héroes y villanos, para
ejercer de perro guardian de los poderes publicos y de los comportamientos
privados” (p. 165), pues los medios de comunicacion masifican los mensajes y
la informacién, por ello son importantes y se les considera el cuarto poder, la
manera en la que se exponen los hechos y las imagenes construyen un

simbolismo en las audiencias.

2.6.1. Corrupcién en Ecuador y su impacto durante la pandemia
(COVID-19)

Politica, una palabra que, como cualquier otra contiene sindGnimos, un significado
y una connotacion genérica otorgada por una poblacién, es cierto que es una

profesién dedicada al estudio, catedra y las practicas para mejorar la sociedad
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desde una posicién de poder a través de la democracia, sin embargo, en los
ultimos afos, en Ecuador, esta palabra se ha connotado como una profesion
deshonesta y corrupta. Las causas por las cuales se generd esta concepcion son
diversas como: escandalos sobre crimen organizado, sobreprecios, nepotismo,
favores politicos, coimas y demas que han creado el rechazo y desconfianza de
la opinion publica, asi lo sefiala Celi (2020) “En Ecuador la corrupcién se
manifiesta principalmente a través de la captura del Estado. Las redes entre
grupos econdmicos y el Estado son tan fuertes que los presidentes, legisladores

y funcionarios actuan principalmente en beneficio de esos grupos” (parr. 2).

Segun un estudio realizado en el afio 2019 por el diario digital Primicias, en
Ecuador el 88.1% de los encuestados afirmaron que, por los menos la mitad de
los politicos tienen estrechos lazos de corrupcion en sus gestiones, pero mas
preocupante es que un poco menos de la tercera parte, es decir el 31,5% de las
personas, piensan que todos los politicos son corruptos y que quien ejerza un
puesto publico esta destinado a cometer desobediencias. Por otro lado, el indice
de corrupcion en Ecuador ha incrementado de 34 a 39 puntos desde el 2018, lo
gue quiere decir que la corrupcion se ha reducido en los ultimos afios donde los
escéndalos han sido el pan de cada dia de los ecuatorianos, puesto que las
inquietudes estallan en el aire mientras los casos de corrupcion engluten a los

medios de comunicacién y los fines de sus respectivos ejecutivos.

Sola y Zurbano (2019) indican que “en las ultimas décadas, la corrupcion politica
ha invadido las agendas mediaticas de paises europeos y latinoamericanos
demostrando ser un problema de primer orden para las sociedades
democraticas” (p. 2), el factor que predomina principalmente son los medios de
comunicacién, porque son los encargados de informar sobre cualquier tipo de
irregularidad, actuando como eje transversal en la veeduria de las practicas
politicas. Los mismos, que han tomado como principal fuente noticiosa a la crisis
sanitaria y sus derivados y en algunos casos se colocaban la toga y dictaminaban
cual era culpable y no, de haber cometido actos ilicitos durante su gestion,
cualquier supuesto era catalogado como una verdad inminente, esto a su vez,
representa una exuberante ganancia econdmica para el medio de comunicacion

y SuUS ejecutivos.
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Es asi que los medios de comunicacién volvieron a tener el control de la opinién
publica, anteriormente arrebatada por las normativas de la derogada Ley de
Comunicacion, aprobada en su tiempo por el expresidente Rafael Correa.
Algunas denuncias de corrupcion llegaron a los escritorios de redaccion de los
medios, los cuales encasillaban a todos estos casos como un Unico espectro de
corrupcion en la politica, esto generd que cualquiera que cayera en una portada
0 espacio noticioso, sea tachado como parte del crimen organizado y sus
respectivos entramados y otro de los efectos provocados por el estallido de
corrupcion es el incremento de ganancias en los medios de comunicacion, vistas
desde redes sociales a sus paginas web y el inminente incremento de la fidelidad

a dichos medios. Gehrke, Lizarazo, Noboa, Olmos, y Pieper (2016) afirman:

En cuanto al compromiso con la objetividad, en los medios publicos se
dedica poco espacio a la opinion de la oposicion. Un informe de la
organizacion no gubernamental Reporteros sin Fronteras del afio 2010,
El volcAn mediatico y su delicada regulaciéon, sostiene que en medios
publicos como Ecuador TV o El Telégrafo «la critica frontal contra el

Gobierno es inexistente». (p. 43)

El mas importante de los efectos del incremento de los casos de corrupcion es
la utopia de transparencia que yace sobre los ecuatorianos, es decir, es
inconcebible que la corrupcién termine o disminuya, sin embargo, el tajante
silencio de los medios de comunicacion ante los casos de corrupciéon, da la
ilusion de que se esta disolviendo los hechos delictivos, que hay mas seguridad
y se puede volver a confiar en la politica. Por lo que, se debe tener presente que
la corrupcion es un mal que estara conforme a la existencia del ser humano, que
existen épocas de bonanza y otros en los que el hambre de justicia y
transparencia son abundantes, claro, siempre y cuando se tenga presente en
gue época se encuentra la ciudadania o en la que dictan los duefios de la opinién

publica y sus decisiones, los medios de comunicacion.

No hay valores mas importantes para la democracia, que la libertad y el
apego a la verdad, es por esto que, en el escenario mediatico actual, la

sospecha infundada y la injuria temeraria, que de manera irresponsable
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pueden ser transmitidas por los medios de comunicacién, causan un dafio

social muy elevado y dificil de reparar. (Groner, 2017, parr. 5)

En la dltima década, 2019 fue el afio que marco un antes y un después en la vida
de todos los seres humanos justamente en el mes de diciembre, cuando los
noticieros locales, nacionales e internacionales informaban la identificacion del
primer caso de coronavirus en la provincia de Hubei en Wuhan, China, lugar que
se convirtid en el epicentro de una enfermedad que es la principal causa de
muerte en todo el mundo hasta el dia de hoy. A partir de este momento, en pocos
dias los contagios aumentaron exponencialmente no solo en China sino también
en algunos paises a causa de las deficientes medidas de bioseguridad, sin
embargo, fue hasta el 11 de marzo de 2020 que la Organizacion Mundial de la

Salud declaré al COVID — 19 como una pandemia mundial.

Asi como ocurrié en los demas paises, Ecuador no fue la excepcion en impedir
gue el virus ingrese al pais, puesto que el 29 de febrero de 2020 la Ministra de
Salud Publica de ese entonces confirmo el registro del primer caso en Guayaquil,
no obstante, fue en marzo cuando las autoridades anunciaron el confinamiento
obligatorio para evitar la rapida propagacion del virus con la suspension de
salidas, clases, eventos, y todo acto masivo. Pero, cuando las autoridades
tomaron esta decisién el virus ya cobijaba a la mayoria de los ecuatorianos y fue
solo cuestion de semanas para que los hospitales, cementerios e incluso calles
estén saturados de victimas COVID-19, por lo que fueron largas semanas de
aislamiento social y a medida que el encierro se prolongaba empezaron a estallar

las palabras: sobreprecio, fraude, peculado y otras relacionadas.

Actualmente el coronavirus persiste en el Ecuador, pese a ello, a los cuatro
meses de la declaratoria en cuarentena los individuos experimentaron una vida
relativamente normal porque las restricciones son menos rigurosas, pero, sin
duda alguna, la emergencia sanitaria en el ambito comunicacional resultd una
auténtica saturacion de informaciones sobre casos de corrupcion politica afines
a solventar la misma. Si bien es cierto, la corrupciéon es un tema que esta
presente en el cotidiano vivir, sin embargo, dichos actos delictivos tuvieron un
afloramiento durante la pandemia, donde los medios de comunicacion entraron

en una contienda por conseguir las primicias de investigaciones en presuntos
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casos de corrupcion, el periédico espafiol El Pais (2020) en una nota periodistica

relata lo siguiente:

La Fiscalia ha iniciado al menos 141 investigaciones relacionadas con la
epidemia, la Contraloria estd examinando el uso de dinero publico en
cerca de 200 contratos y han sido descabezadas instituciones publicas

como la Seguridad Social o la Secretaria General de Riesgos. (parr. 1)

La emergencia sanitaria fue un detonante para que los medios de comunicacion
expongan a la palestra publica, presuntos casos de corrupcion relacionados, en
su mayoria, con el sector de la salud, por lo que las imputaciones sobre los casos
de corrupcién llegaban a oidos de los periodistas, quienes informaban acerca de
estas denuncias ciudadanas que aun no tenian un proceso de fiscalizacién, pero
gque ya eran catalogadas como presunta delincuencia organizada, que si bien es
cierto, la presuncion de inocencia es una garantia constitucional, ampliada por
los Derechos Humanos suscritos por el Ecuador. En consecuencia, ningun
ciudadano puede ser tratado como autor o participe de un hecho delictivo, puesto
gue a pesar de que se usO el adjetivo presunto para quitar de si mismos la
responsabilidad de la represalia, el simple hecho de publicar una noticia de ese

tipo, sitta a los culpables e inocentes, en una misma apreciacion, corruptos.

Bien lo menciona Tirado (2016) “los medios de comunicacién son un elemento
fundamental para configurar la realidad que los ciudadanos construyen sobre la
politica y, en concreto, sobre la corrupcién politica” (p. 257), es, asi pues, que la
relacion entre los casos de corrupcion y los medios de comunicacion es el factor
gue ha desencadenado una serie de trasformaciones sociales a través del
tratamiento de la informacion. Por lo que, en la cobertura periodistica para la
construccion de estas noticias el periodista debe registrar la informacion y
posteriormente detallarla en un relato escrito, oral o audiovisual, evitando
participar en ella como figura directa o en el caso de estar envuelto tiene que ser
lo mas objetivo posible, debido a que se puede distorsionar o manipular los
hechos y con esas bases, queda claro que independientemente de cualquier

situacion la noticia siempre debe ser neutral.

“Los medios identifican la informacion politica como uno de los asuntos mas

destacados dentro de la agenda mediatica y apuestan por una buena cobertura
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de estas informaciones” (Tirado, 2016, p. 259); por lo tanto, es importante que la
narrativa de este tipo de noticias comprenda una planificacion guiada por
aspectos que alcancen una cobertura completa. Y para difundir un material de
calidad que consiga la comprension por parte de la audiencia, se fija la variedad
y calidad de fuentes informativas, que son los actores directos e indirectos del
suceso Yy los que cargan de credibilidad al texto, puesto que un solo testimonio
puede condicionar el eje de la informacion y, en consecuencia, seria invalido, de
hecho, es lo que somete a que el panorama mediatico sea considerado positivo

0 negativo, asi que los medios deben ir mas alla del mero hecho de informar.

La misma Fiscalia habia anunciado dos dias antes de la intervencion que
reforzaria el equipo de investigadores creando una fuerza de tarea para
la avalancha de casos derivados de la epidemia de coronavirus y para
garantizar la imparcialidad en los procesos locales. (El Pais, 2020, parr.
6)

Pero no todas fueron presunciones de culpabilidad, algunos casos de corrupcion
resultaron en personas sentenciadas y un trabajo minucioso por parte de
Fiscalia, algunos casos siguen en investigacion como la lista de vacunados vip,
la reparticion del hospitales a cambio de favores legislativos, la compra de
insumos médicos con sobreprecio, el impedimento de aterrizaje de un avién con
ayuda extranjera, desaparicion de cadaveres y sobreprecio en fundas
mortuorias, entre muchos otros, casos que quedaron en silencio porque la
informacion perdié su novedad, en palabras de Guallichico y Nieto (2019) “las
noticias son volatiles, al dia y que por su inmediatez no se puede profundizar
mas all4 del hecho” (p. 4), entonces prosiguen a un nuevo asunto mediatico de

interés general, dejando inconclusos otros.

Sin duda alguna, ante este complejo escenario donde abunda la incertidumbre
de la ciudadania, adicional al aumento en el consumo mediatico, a causa de la
inflacion de informacion por un letal fenbmeno y las consecuencias politicas de
este, los medios de comunicacion ejercen la funcién de verdaderos facilitadores
de informacién con relatos cuyo mensaje debe ser objetivo, fidedigno y con
fuentes idoneas. Para Villegas y Giraldo (2019) la importancia de la participacion

de los medios en la sociedad “radica en que son la conexién principal entre los
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acontecimientos que se desarrollan en el mundo y la imagen que esos eventos
tienen en la mente de los receptores” (p. 107), por lo que la aparicion de estos
casos de corrupcion en espectro publico depende en gran medida de la
actuacion de los medios de comunicacién, condicionada por el estilo
sensacionalista con que narran los escandalos politicos, pues es lo que genera

una reaccion publica.

2.7. Categorizaciéon de los medios de comunicacion
2.7.1. El Comercio, El Telégrafo y La Posta

Claro est4, que los medios de comunicacion El Comercio, El Telégrafo y La Posta
tienen diferencia en los fines, ideologias y naturaleza, sin embargo, comparten
una caracteristica en comun, la de influenciadores sociales, debido a que,
ademas de ser los mas consumidos por la ciudadania ecuatoriana, su
comportamiento mediatico atrae a un gran niumero de lectores y este distintivo
es el que los convierte en embajadores creibles de la informacién. Segun la mas
reciente investigacion del Consultor, Del Alcazar, sobre el Ranking del 2019 de
Medios de Comunicacion Web en Ecuador, El Comercio se encuentra en primer
lugar con 10.9M de visitas por mes y El Telégrafo con 1.7M esta en séptima
posicion respectivamente, estos relevantes datos reflejan que el contenido fisico,

digital y mixto que publican influye directamente en la opinion del publico.

De los datos anteriores, conviene sefialar que, Diario EI Comercio y El telégrafo
con una trayectoria periodistica de mas de 100 afos se invisten como los medios
de comunicacion mas antiguos del pais y hasta la actualidad han logrado
posicionarse en los principales referentes de la prensa escrita, no obstante, en
el siglo XXl con el auge de las redes sociales tuvieron que adaptarse al
ciberespacio, por lo que migraron a difundir su contenido a través de estas
plataformas digitales, eso si, no detuvieron la circulacién convencional. Por el
contrario, La Posta es un medio puramente digital que fue creado recientemente
en octubre de 2017, sin embargo, en tan poco tiempo consiguio un significativo
namero de visitantes que prefieren el contenido multimedia que poco o nada se

acoge a los parametros informativos tradicionales.
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Ahora bien, ademas de las diferencias de naturaleza tradicional y digital, los tres
varian por sus fines y politicas, aspecto que permite distinguir las modificaciones
del uso de herramientas periodisticas en el tratamiento informativo de cada
noticia y, sobre todo, estar al tanto en un espacio democratizado donde la
sociedad tiene la libertad de elegir los canales para informarse. Bajo este
argumento, EI Comercio es un medio privado 0 sea maneja una agenda propia
gue se alinea a objetivos particulares que no necesariamente estan a fin a los
del publico; El Telégrafo, por otro lado, es publico de titularidad estatal asi que el
contenido esta acorde a los intereses de la sociedad y es el portavoz del gobierno
de turno; y finalmente, La Posta, es un medio privado que se autodefine como
independiente y se caracteriza por priorizar el periodismo de investigacion. Al

respecto, Coronel (2015) dice:

Conforme el proyecto de Ley de Comunicaciéon del Ecuador, y en caso de
hacerse efectiva, el Art.- 74 sefiala que los medios de comunicacion deberan
ser de tres tipos: Publicos, Privados y Comunitarios. Estos tipos han estado
en vigencia en el pais, por ende, en su organizacion las empresas que
forman parte del sector prensa son en su mayoria (96,74%) privadas, y tan

sélo el 5,26% son de indole publico (incautadas por el Gobierno). (p. 55)

Los medios privados en el Ecuador son bastante fuertes, entre ellos esta El
Comercio, un periodico en formato tabloide fundado hace 116 afios el 1 de enero
de 1906 por los hermanos César y Carlos Mantilla Jacome en la ciudad de Quito,
esta trayectoria lo hizo protagonista de importantes acontecimientos como lo da
a conocer en su pagina web ElI Comercio (2017) “dos guerras mundiales, 10
pontifices de la Iglesia Catdlica, la creaciéon de mas de 100 nuevos paises y la
desaparicion de al menos otros diez del mapa” (parr. 1); y que le registran como
el segundo periédico mas antiguo. Con lo cual, por su historial y trabajo
periodistico, es uno de los medios mas influyente e importante en el pais,
muestra de aquello se revela en la rendicion de cuentas de 2020 donde se indica
gue circulé un promedio de 34.400 ejemplares impresos, mientras que en su
portal digital recibié 850.000 visitantes unicos por dia promedio y 1°400.000 de

paginas vistas diarias.
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Cuenta con las secciones Informacion General, Politica, Economia y
Negocios, Quito, Seguridad y Justicia, Cultura, Sociedad, Ecuador,
Deportes, Construir, Mundo, Lunes Deportivo, Tecnologia y Espectaculos.
Entre sus productos cuenta con el vespertino popular Ultimas Noticias, las
revistas Familia, Lideres, Educacién, Carburando y Super Pandilla. (EcuRed,
2019, parr. 3)

Diario EI Comercio es uno de los medios de comunicacién convencionales que
mejor se ha adaptado a la digitalizacion de contenidos periodisticos, los datos
dan cuenta que fue en 1999 cuando lanzé su pagina web elcomercio.com y
segun Dominguez (2015) “El Comercio fue uno de los primeros peridédicos de
Ameérica Latina que entré en el campo de la paginacion electrénica” (p. 53). De
eso se desprende que, de su primer tiraje que conté de 500 ejemplares hasta
hoy en dia, sea uno de los diarios fisicos con mayor circulacion nacional y el
periddico digital mas visitado y es que, pese a los obstaculos pasados y recientes
como fue el asalto e incendio de sus instalaciones en 1949 y el secuestro y
asesinato de su equipo periodistico Javier Ortega, Paul Rivas y Efrain Segarra
en 2018, siguen trabajando por mejorar y eso es lo que comparten en su portal
El Comercio (2017):

Ahora esta empresa periodistica transita en la imparable carrera de transmitir
noticias en formatos multiplataformas, no solo para informar, entretener y
generar sentido de pertenencia, sino para profundizar en una realidad cada
vez mas vertiginosa y compleja. Sus periodistas y editores participan en
proyectos de colaboracion internacional, promovidos por importantes
organismos de investigacion. El periodismo de datos es otro de sus signos

de distincién (parr. 7).

Por otra parte, la historia del diario El Telégrafo se remonta a un 16 de febrero
de 1884 cuando fue constituido por Juan Murillo Mirén en la ciudad de Guayaquil,
quien lo bautiz6 con ese nombre en homenaje a la instauracion del servicio
telegrafico en el pais y desde ese dia han transcurrido 137 afios de historia, que
le convierten en el periédico mas antiguo del Ecuador. Este diario se fund6 con
ideales privados de propiedad familiar y en la travesia periodistica fueron algunos

los directivos que tomaron la batuta de la gerencia, sin embargo, en 1996 con la
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administracion de Fernando Aspiazu, exduefio del Banco del Progreso, el
panorama cambiéo a causa de los problemas econdémicos que acarred y
estallaron en 1999, momento en el que quebro su entidad financiera y emitieron
una orden de captura por peculado, estafa, falsificacion de documentos y otros

delitos que lo llevaron a cumplir una cadena en prision.

Durante este periodo burocratico (1996-1999) se denoté la gran crisis bancaria
en Ecuador, debido a la alta devaluacion del sucre que desembocd en la
dolarizaciéon de la economia del pais y en consecuencia varios bancos se
guedaron insolventes y uno de ellos, fue el perteneciente a Fernando Aspiazu,
gue anteriormente adquirio El Telégrafo para defenderse de las imputaciones a
su gestion. Por esta razon, tras pertenecer durante mas de un siglo al influjo
privado, en el 2002 El Telégrafo fue incautado por la Agencia de Garantias de
Depositos (AGD) y la administraciéon se trasfirié al Estado ecuatoriano, que en
2008 inici6 el proceso para convertirlo en un medio de comunicacién publico y
de acuerdo con Marin, Rivera, y Barrazueta (2016) “después de 123 afos de
funcionar como empresa privada, paso a ser propiedad del Estado ecuatoriano,

que lo declaré como primer diario publico del pais” (p. 92).

Frente al historico monopolio mediatico, el resultado de la incautacion significo
un cambio importante en la trayectoria del periodismo ecuatoriano, puesto que
con el registr6 del primer periddico publico posteriormente se conformé un
sistema de medios publicos creados y financiados por el Estado, que segun
Véasconez (2018) rigen su editorial hacia “la mayor cantidad de propuestas en
torno a la produccion nacional, independiente, intercultural e inclusiva” (p. 50).
Con un tiraje promedio de 18.000 ejemplares a nivel nacional, esta evolucion
también se la realizé en el mercado digital, trasladando sus politicas y contenido
a internet con una rapida adaptacion a las demandas de la audiencia, de acuerdo
con Quinde (2014) “Diario El Telégrafo se ha convertido en uno de los diarios
mas grandes, mas antiguos de existencia en actividad y mas leidos en Ecuador”
(p. 50). Ademas,

Cuenta con las secciones Informacién General, Politica, Macroeconomia,
Quito Metropolitano, Guayaquil Metropoli, Judicial, Cultura, Editoriales,

Sociedad, Pais, Deportes llamado Fanaticos, Mundo, Ciencia y Tecnologia,
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Entretenimiento, los lunes el de economia masQmenos y los domingos
publica el suplemento cultural cartoNPiedra, y su Revista de7en7. (Quinde,
2014, p. 50)

Y finalmente, el medio digital La Posta creado en Quito por dos periodistas
ecuatorianos con amplia trayectoria en la prensa, pero que cesaron de esas
actividades para reinventar el contenido tradicional a un producto multimedia
propio, ellos son Eduardo Vivanco, exeditor general de Diario La Hora y
Andersson Boscan, experiodista de Diario Expreso, quienes el 16 de octubre de
2017 lanzaron la pagina web, sin embargo, el material informativo lo publican en
sus redes sociales: Facebook, YouTube, Instagram y Twitter. De ahi que, La
Posta, en sus ideales de revolucionar lo convencional fijaron en la redaccion de
sus notas periodisticas un lenguaje informal, humoristico, satirico, coloquial y
poco o nada observado en otros medios de comunicacion, que, segun los
fundadores, asi, con el uso de este particular estilo, se consigue cautivar al

publico y que preste atencion a lo que realmente se debe.

Sin duda alguna, la forma en la que presentan la informacién apela a un nuevo
periodismo, como lo da a notar Escandén (2019) “utiliza términos propios de la
jerga ecuatoriana, lenguaje juvenil como lo describen ellos, utilizan un lenguaje
moderno con explicaciones sencillas” (p. 11), que incluso es un estilo que esta
muy apegado al temple de sus periodistas. De igual manera, la parrilla de
contenidos, la cual se conforma de varios espacios como politica, actualidad,
deportes, economia, caricaturas y otros, ademas los espacios de entrevistas en
vivo que mantienen el caracteristico lenguaje, “saben que tienen una audiencia
llena de nativos digitales y de inmigrantes digitales, usuarios atraidos por la
multimedialidad, que no quieren ver un papel estatico lleno de texto y mas texto,
por el contrario, prefieren lo audiovisual’” (Escandén, 2019, p. 11) y en ese
sentido, Andersson Boscan en una entrevista con La Hora (2017) dice:

Deseamos que la gente deje la ‘titulitis’, ya que es una sociedad que se entera
de la noticia por el titular y nunca entra al contenido de la noticia, eso es
porque las noticias son todas iguales, lejanas e incomprensibles. Queremos

que la gente vaya un paso mas alla, tal vez al subtitulo, ojala.... (parr. 12)
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Otra de las caracteristicas que distingue a La Posta y lo que le catapultd como
unos de los medios mas consumidos por los internautas, es que se dedican a
realizar periodismo de investigacion y durante su trayecto han develado
informacion con respecto a la corrupcion gubernamental del Ecuador,
declaraciones publicas que captaron el interés de la audiencia, por ello, sin
pensarlo, depositaron su confianza en la informacién que emiten. No obstante,
la imposicidbn de un nuevo estilo periodistico que rompe con los estigmas
tradicionales, en palabras de la reccién de Periodismo Ecuador (2021) “sin duda
se vera inmerso en una ola de criticas a favor y en contra, es parte de lo que se
espera dentro de la opinidn publica” (parr. 2) y La Posta, por esa delgada linea
entre informar y atacar ha sido frente de varias denuncias por su trabajo

informativo.

La elaboracion del contenido esta sujeta a estandares dispuestos por el
medio para mantener su esencia e identidad haciendo que los usuarios
consuman su informacién. Sin embargo, no deja de ser un medio de
comunicacién que tiene que regirse a parametros de autorregulacion o

impuestos por la norma legal vigente. (Perero, 2019, p. 3)

Y es por lo antes descrito que El Comercio, El telégrafo y La Posta son los medios
de comunicacion mas populares e influyentes en el Ecuador, por lo que ocupan
un espacio importante como fuentes fidedignas de informacién, pero, esa
credibilidad otorgada por la ciudadania no siempre quiere decir que los datos
estan sujetos a los parametros que exige la neutralidad de la noticia, puesto que
son las diferencias ideoldgicas lo que condicionan el contenido y lo que permite
distinguir el relato mediético que utiliza cada uno. Como resultado de este poder
comunicativo, “a través de su linea editorial pueden orientar la opinion publica y
modificar conductas y comportamientos” (Soengas, 2018, parr. 3), porque
mientras mayor sea el niumero de consumidores, el medio tiene mayor control

sobre el criterio de la opinion publica, caracteristica que los tres ostentan.

Tabla 6
Informacioén recopilada en 2021 sobre el numero de suscriptores de las

plataformas digitales (redes sociales) de El Comercio, El Telégrafo y La Posta

Medios de
Comunicacion

Sede Tipo [Circulacion|Facebook| Twitter |[nstagramlYouTube
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EL COMERCIO  |Quito -E:Sirt];a Diaria  |3.024.405| 1,9m im | 52,700
. .. |-Prensa L . .

EL TELEGRAFO |Guayaquil | it | Diaria | 156.047 |608,8mil | 89, 8mil | 16,500

LA POSTA Quito Digital | Diaria | 332.610 |259,2mil | 243mil |151,000

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Esta tabla visibiliza el significativo nimero de seguidores que poseen en sus redes
sociales, como muestra indiscutible de la aceptacion por parte del publico. Datos
recogidos durante el periodo de esta investigacion.

2.8. Casos de estudio: Abdala Bucaram, Carlos Luis Morales y

Hospital Teodoro Maldonado Carbo (junio-agosto 2020)

La familia Bucaram fue noticia en todo el pais, cuando en horas de la madrugada
del miércoles 3 de junio de 2020, la Fiscalia General del Estado ejecuté la orden
de allanamiento al domicilio del expresidente Abdala Bucaram Pulles, ubicado
en Kennedy Norte, Guayaquil, para buscar evidencias dentro de las
investigaciones por presunto peculado en los contratos de insumos médicos del
Hospital del Seguro Teodoro Maldonado Carbo en el marco de la emergencia
sanitaria COVID-19. En la requisa, agentes fiscales decomisaron alrededor de 5
000 mascarillas y 2 000 pruebas rapidas, ademas un arma de fuego y municiones
para las cuales no tenia permiso de posesion y tres figuras patrimoniales, con lo
cual horas después la Fiscalia informo la detencién y traslado de Bucaram a la
Unidad de Flagrancia del Cuartel Modelo, para la audiencia de formulacion de

cargos. Medina (2020) periodista de EI Comercio relata:

La fiscal General, Diana Salazar, aseguré que esos insumos “coinciden”
con los productos que el Hospital del IESS, Teodoro Maldonado Carbo,
adquirié con presuntos sobreprecios. Por eso, la funcionaria aseguré que
el exmadantario fue vinculado a las investigaciones. Los posibles delitos

indagados son delincuencia organizada y peculado. (parr. 3)

Custodiado por personal policial, al ingresar a la dependencia judicial, Abdala
Bucaram grité jViva la Patria!, por su parte, Virginia Bucaram, hermana del
expresidente explicd que “todos los insumos médicos encontrados en la vivienda
del exmandatario tienen facturas y fueron adquiridos para ayudar a personas de
escasos recursos econoémicos” (El Universo, 2020, parr. 8) y sobre la pistola sin
justificacion dijo que la tiene porque a €l lo amenazan de muerte. Después del

proceso fiscal, a Bucaram por el unico caso al que se lo llamé a juicio fue por
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trafico de armas y se presenté como evidencia del delito “un arma de fuego color
plata, con un mango color negro. El cargador del arma acompafiado de ocho
municiones calibre 44. Una caja de municiones de 9 milimetros. Cuatro cajas de

50 municiones calibre 9 milimetros” (Mario Gonzalez, 2021, pérr. 12).

Al siguiente dia, 4 de junio, Ismael Figueroa, Juez Penal del Guayaquil, dictd
como medida cautelar el arresto domiciliario para Abdala Bucaram por presunto
trafico de armas en razon de que pertenece a la tercera edad (68 afios en ese
tiempo) y, ademas su estado de salud era delicado, no obstante, tras el
allanamiento a su casa se originaron otros casos penales en su contra, asi que
enfrentaba cargos por: trafico y tenencia de armas, trafico ilicito de bienes
patrimoniales y delincuencia organizada (Caso IESS). Aunque, por este ultimo,
a Abdala Bucaram no lo tomaron en cuenta en la audiencia de flagrancia, a pesar
de que la Fiscal manifesté que los insumos encontrados en su vivienda
coincidian con los que el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, comprdé con
presuntos sobreprecios y por lo cual sobrellevd un perjuicio econémico de

aproximadamente 12 millones de dolares. El Universo (2020) extrae que:

Salazar dijo en una entrevista con Ecuavisa que por el arma debe
responder ante la justicia y que “las mercancias encontradas en su casa
son parte de otra investigacion por delincuencia organizada a la que
también va a tener que responder él (Bucaram) y todas las personas que

conforman esta estructura criminal” (parr. 5).

Tras las denuncias de sobreprecios hacia algunos hospitales del IESS en medio
de la emergencia sanitaria, se enlazaba al expresidente Abdala Bucaram Ortiz
con tres de sus hijos Jacobo, Michelle y Dalo Bucaram Pulley y su nuera,
Gabriela Pazmifio y con las investigaciones el panorama judicial se configuraba
de la siguiente manera, en contra de: Abdala Bucaram, trafico de armas, trafico
ilicito de bienes patrimoniales y delincuencia organizada; Jacobo Bucaram, hijo
mayor del exmandatario, trafico ilicito de bienes patrimoniales, delincuencia
organizada (Caso Israelies) y delincuencia organizada (Caso IESS); Dalo
Bucaram, exasambleista, delincuencia organizada (Caso IESS); Michelle

Bucaram, excandidato a la Asamblea, delincuencia organizada (Caso IESS) y
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Gabriela Pazmifio, esposa de Dalo Bucaram, delincuencia organizada (Caso
IESS).

Y mientras continuaban las investigaciones, el escandalo mediatico de la familia
Bucaram por delincuencia organizada no terminaba, Shy Dahan y Sheinman
Oren, dos ciudadanos israelies detenidos en la Penitenciaria del Litoral por
enriquecimiento privado no justificado y uso doloso de documento falso, el 2 julio
de 2020, en alerta por temor a ser asesinados rindieron sus versiones ante las
autoridades judiciales y mencionaron que hicieron negocios con Jacobo
Bucaram Pulley, quien era uno de los compradores en la venta ilegal de los
insumos médicos. Puente (2020) en una nota periodistica relata “Oren Sheinman
habia denunciado un intento de intimidacién en la carcel. ‘Un guardia se acerco

”m

y me mando6 saludos de parte de Bucaram’™ (parr. 5), esas declaraciones se

encuentran en el expediente judicial.

Con la difusién de esa informacion, la madrugada del 8 de agosto de ese mismo
afo, Personal del Servicio de Atencion a Personas Privadas de Libertad (SNAI)
confirmd que, en su celda, ubicada en el pabellon Cuerpo Consular se encontrd
sin vida el cuerpo de Shy Dahan, ciudadano extranjero que vendia los
medicamentos a Jacobo Bucaram, “La Secretaria de Rehabilitacion confirmé que
el hombre habria recibido golpes en la cabeza” (Puente, 2020, parr. 2). Ese
mismo sabado, su compafiero, Oren Sheinman, también fue atacado y resultd
gravemente herido, por lo que fue llevado inmediatamente a una casa de salud
en Guayaquil y desde lo ocurrido se filtr6 un audio de 7m42s donde
supuestamente dialogan Abdala Bucaram y el israeli asesinado y en el cual, el

expresidente le asegura que apoyaria su defensa para sacarlo.

Ellos eran pieza clave dentro de otro proceso por asociacion ilicita en la
comercializaciébn de medicamentos supuestamente con irregularidades
en los hospitales, en el que estan involucradas 15 personas, entre ellos
los hermanos Jacobo, Michel y Abdala (mas conocido como Dalo)
Bucaram Pulley, con prision preventiva, ademas de Gabriela Pazmifio,
esposa de Dalo, que tiene medidas sustitutivas. (El Universo, 2020g, parr.
5)
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A raiz del asesinato y atentado en contra de los ciudadanos extranjeros, por
segunda ocasion el exmandatario, Abdala Bucaram Ortiz, fue detenido durante
la madrugada del 12 de agosto de 2020 en su domicilio ubicado en la ciudadela
Kennedy norte y segun lo que sefialé la Fiscalia se debe a las investigaciones
por presunta delincuencia organizada con relacién al asesinato de Shy Dahan.
En un video que difundi6 el canal Teleamazonas, se observa como personal del
Grupo de Intervencion y Rescate (GIR) intercepta a Bucaram mientras esta en
sSu cama con poca ropa durmiendo junto a su esposa Yy luego llevado a las
instalaciones del antiguo Cuartel Modelo para la formulacion de cargos, pero
antes es trasladado al Hospital Abel Gilbert Ponton de Guayaquil con la intencién
de remitirse a una revision médica por su delicado estado de salud. Bazan (2020)

da a conocer lo sucedido en la audiencia:

El expresidente Abdala Bucaram Ortiz recibio, la mafiana de este 13 de
agosto, arresto domiciliario con vigilancia policial por el presunto delito de
delincuencia organizada dentro de la investigacion que sigue la Fiscalia
por su vinculacion con los dos israelies detenidos en Santa Elena a inicios
de junio. Uno de ellos fue asesinado la madrugada del pasado 8 de agosto
en el interior de su celda en la carcel de Guayaquil y el otro quedo herido.
(pérr. 1)

En dos meses y medio, a partir de junio de 2020, Abdala Bucaram y su circulo
cercano fueron la noticia mas destacada acerca de los escandalos de corrupcion
en medio de una pandemia mundial, sin embargo, el nombre Abdala Jaime
Bucaram Ortiz es muy recurrente en el espacio mediético ecuatoriano, debido a
gue desde agosto de 1996, momento en el que después de tres intentos logro
ganar las elecciones presidenciales, su trayectoria politica estuvo marcada por
sus autoexilios en Panama, pais al que llama su segunda Patria. No obstante,
fue a cuatro dias de completar los seis meses de su mandato presidencial,
cuando un golpe de Estado lo envi6 por tercera ocasion a Panamd y lo destituyo
del Gobierno, pero tras 20 afios fuera del Ecuador con la posesién del
expresidente Lenin Moreno, en 2017, el retorno de Abdala fue posible, es asi
gue todo lo sucedido en su entorno influye en la agenda de los medios y el

publico.
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Y justamente, en estas investigaciones de corrupcién que se abrieron durante la
emergencia sanitaria de COVID-19, se destaparon cientos de irregularidades en
los hospitales, las prefecturas y los municipios, con lo que unos escandalos
taparon a otros, aunque por parte de los medios de comunicacion, las redes
sociales y la ciudadania en general algunos casos no pasaron por alto. Tal es el
caso de lo indagado por supuestas ilegalidades en la adquisicion de insumos
médicos que registro en la Prefectura del Guayas, liderada en ese tiempo por
Carlos Luis Morales, adjudicaciones en contratos para la compra de mascarillas,
guantes quirargicos y pruebas rapidas, ademas se localizdé a una red delictiva
gue involucra a empresas fantasma en presuntas preferencias para contratos
con la Prefectura y ante estas acusaciones, Carlos Luis Morales inmediatamente

nego todo.

De modo que, con la informacién proporcionada en la imputacién, Carlos Luis
Morales el 2 de junio de 2020 present6 ante la Fiscalia una denuncia en contra
de varias personas e incluso de sus dos hijastros, Xavier y Andrés Vélez, por las
acusaciones de supuestas irregularidades en la adjudicacion de contratos para
la compra de insumos médicos Yy kits de alimentos durante la pandemia, por lo
gue la Fiscalia inicié una investigacion por el presunto delito de trafico de
influencias. En una nota de prensa Gonzalez (2020) indica “esta accién surge un
dia después de que el bloque legislativo del PSC-Madera de Guerrero (MG),
alianza que auspicio su candidatura, le exigiera explicaciones publicas sobre las
denuncias en su contra” (parr. 4), es asi que en una rueda de prensa entrego a
las autoridades los 17 contratos que firmo a lo largo de la emergencia sanitaria

y de los cuales 2 fueron denunciados con sobreprecio.

La Prefectura adquirio 70.000 mascarillas N95 a USD 6.71 cada una. El
mismo producto se encuentra en el mercado con un valor de USD 3.
También se compraron 5.000 pruebas rapidas para Covid-19 a USD 23.16
cada una, cuando el precio en el mercado es de USD 13. En total la
compra tuvo un valor de USD 585.500. (Radio La Calle, 2020, parr. 5)

Al dia siguiente, durante la madrugada del 3 de junio de 2020, la Fiscalia General
del Estado como parte de las investigaciones por los posibles actos de

corrupcion ejecut6 un gran operativo en Guayas para allanar las propiedades de
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varios de los acusados y entre ellos, Carlos Luis Morales, por lo que personal
policial entré a su domicilio ubicado en el cantbn Samboronddn a fin de buscar
informacion acerca del probable trafico de influencias, pero €l no se encontraba
en el lugar. Sin embargo, horas después la Fiscalia del Guayas anunci6 que fue
detenido en una urbanizacién privada en la via a Samborondon y se realiz6 su
traslado a la Unidad de Flagrancia del Cuartel Modelo, “en el sitio también esta
el expresidente Abdala Bucaram, quien fue trasladado mas temprano. Ninguno

dio detalles a los medios de comunicacion” (El Telégrafo, 2020, parr. 5).

La audiencia de formulacién de cargos se llevé a cabo desde la mafiana del 3 de
junio hasta la madrugada del 4 de junio en la Corte Provincial de Justicia de
Guayaquil y una vez concluyo se conocio que el juez dispuso medidas cautelares
a la prision preventiva, por lo que a Morales se le dicto la prohibicion de salida
del pais, el uso del grillete electrénico y la presentacion periddica ante la
autoridad. Ese mismo dia, después de ser liberado bajo medidas sustitutivas
retomd su cargo y a través de un video se pronuncio sobre las acusaciones a su
gestion por trafico de influencias en la adquisicion de recursos médicos y de
acuerdo con la redaccion de El Universo (2020) en la intervencion “sefialdé que
espera que todos los alcaldes y prefectos tengan el mismo tratamiento y que esto

no se trate de una ‘dedicatoria politica™ (parr. 3), ademas dijo que demostraria
al Partido Social Cristiano que no se equivocaron al apoyarlo en las ultimas

elecciones.

El 5 de junio de 2020, la Fiscal General, Diana Salazar, comunico su descontento
frente a la decision de medidas cautelares para el prefecto del Guayas, Carlos
Luis Morales, en vez de sentenciarlo a prisién preventiva, puesto que estimaba
que la intencion de Morales era huir del pais, “Salazar sefialé que la necesidad
de solicitar la prision preventiva tiene que ver incluso con estandares
internacionales que corresponden al riesgo de fuga y al riesgo de que se pueda
interferir en la investigacion” (El Universo, 2020e, parr. 2). Ademas, dijo que la
esposa de Morales, Sandra Arcos y sus dos hijastros Javier y Marcelo Vélez a
estos dos ultimos los denuncid para que sean investigados por las presuntas
irregularidades en la adjudicacién de contratos en la emergencia sanitaria, se
habrian fugado del pais, pero dos dias después, la exministra, Maria Paula

Romo, dio a conocer que no existia informacion oficial acerca de la salida.
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Al mismo tiempo, el Servicio Nacional de Atencion Integral de Personas Adultas
Privadas de la Libertad (SNAI) informé que Carlos Luis Morales y otras 6
personas contra las cuales se ordené las mismas medidas cautelares mientras
se completa la investigacion por presunto trafico de influencias, no
comparecieron para colocarse el grillete electronico. Pero, segun su abogado,
Carlos Luis Sanchez, eso se debié porque la entidad a cargo no disponia de
grilletes, a lo que el SNAI respondi6é que si cuentan con los implementos
electrénicos para los procesados y que el personal técnico los estaba esperando,
por lo que descart6é un desabastecimiento, es asi que, “al mediodia, Morales fue
trasladado al CDP para la colocacion del dispositivo” (Gonzalez, 2020, parr. 6) y
desde ese medio dia del 5 de junio de 2020, el prefecto del Guayas, era

monitoreado con el grillete electrénico.

El 15 de junio de 2020, 23 miembros del Consejo Provincial del Guayas, la
mayoria socialcristianos, presentaron a la viceprefecta del Guayas, Susana
Gonzalez, una solicitud para destituir a Carlos Luis Morales del cargo de prefecto
del Guayas por las denuncias sobre supuestas contratos con irregularidades en
la compra de insumos médicos en el marco de la crisis del coronavirus y después
de la revisidn de este pedido, el 19 de junio se conformd una comision de mesa
gue trataria la remocion del dignatario, como lo establece el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). Gonzélez
(2020) redacta “de concretarse la destitucion, asumira la viceprefecta Gonzalez
por el tiempo que falte completar el periodo que es hasta el 2023” (parr. 10), no

obstante, el procedimiento demora varios dias.

El documento fue propuesto por los quince alcaldes del Partido Social
Cristiano (PSC). Ellos son los de Guayaquil, Milagro, Duran, Daule, Santa
Lucia, Balzar, Colimes, Samborondon, Pedro Carbo, Lomas de
Sargentillo, Yaguachi, Jujan, Simén Bolivar, Marcelino Mariduefia y Balao.
A ellos se sumaron tres alcaldes independientes y cinco representantes

de las Juntas Parroquiales. (Gonzalez, 2020b, parrs. 5-6)

En medio de un escandalo judicial por actos de corrupcion en el manejo de
contratos de la Prefectura y un pedido de remocidn, el lunes 22 de junio de 2020

el prefecto del Guayas, Carlos Luis Morales, fallecié a sus 55 afios de edad en
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la clinica Kennedy de Samboronddn por un infarto agudo miocardio y segun
fuentes oficiales el funcionario ingres6 delicado de salud, asi lo dio a conocer su
abogado Carlos Luis Sanchez. Familiares del dignatario, atribuian su deceso “al
estrés por el escarnio publico que Morales vivié en sus ultimos dias, luego de ser
detenido por la Policia el 3 de junio en Samborondon” (Yépez, 2021, parr. 3) y
también, porque en el hospital no se le pudo retirar el grillete electronico para
realizar la practica médica sin inconvenientes, sin embargo, el informe forense

revelé que eso no fue el motivo y que las causas de su muerte fueron naturales.

Pese al fallecimiento de la maxima autoridad de la Prefectura del Guayas, las
investigaciones que lo imputaban por el delito de trafico de influencias
continuaron contra los demas acusados, que eran la viuda de Morales, Sandra
Arcos y los dos hijos de ella, Javier y Marcelo Vélez Arcos, pero Sandra mantenia
una orden de captura y se la reportaba en calidad de préfuga de la justicia, por
ese motivo incluso no acudi6 al sepelio de su esposo. Por este hecho, el 25 de
julio de 2020, el abogado de la familia Morales Arcos, Carlos Luis Sanchez,
solicitd el recurso de habeas corpus para que pueda declarar voluntariamente
sin ser detenida, no obstante, el recurso de garantia fue negado por la Corte
Provincial del Guayas porque era improcedente, en consecuencia, el 5 de julio
se dictd orden de prision preventiva contra Sandra Arcos y su hijo Javier Vélez.
El Universo (2020f) subraya:

Sandra Arcos y su hijo Javier V. A. serian propietarios y accionistas de
empresas que firmaron contratos con la Prefectura del Guayas. Lizbeth
M. C. habria sido la funcionaria encargada de la coordinacion provincial

de compras publicas de dicha institucién. (parr. 7)

Este escandalo nacional por las denuncias de presunto trafico de influencias y
pedido de remocion del cargo de Prefecto del Guayas que se adjudicaron a
Carlos Luis Morales conmociond al pais, aiin mas, la noticia de su fallecimiento,
puesto que, al ser una figura publica con reconocimiento social, las situaciones
gue se generaron alrededor de su entorno politico y familiar fueron un iman de
atraccion por los intereses de publicos pasivos y activos para el espacio
mediético. Y asi terminaron los dias del reconocido futbolista, comunicador social

y politico, quien apodado como pestafita fue uno de los responsables de que el
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Barcelona sea el primer equipo ecuatoriano en clasificar a la final de la Copa
Libertadores de 1990 y después de una exitosa carrera deportiva en un potencial
comentarista deportivo y presentador de noticias, en cuanto a la politica

incursiono siendo concejal de Guayaquil y posteriormente Prefecto de Guayas.

Como reflejan los casos antes explicados, el 3 de junio de 2020, la Fiscalia con
apoyo de la Policia Nacional realizaron allanamientos en Guayaquil y Quito,
todos por ilegalidades en el proceso de compras de insumos médicos durante la
crisis sanitaria por COVID-19, pero el epicentro de estas denuncias de corrupcion
fue el Hospital Teodoro Maldonado Carbo (HTMC), del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) en Guayaquil. Debido a que, anteriormente a su gestion
en la pandemia ya habia sido denunciado por presentar irregularidades en los
contratos de bienes y servicios que privilegiaban a un grupo de proveedores,
ademas, el primer caso de corrupcién durante la pandemia se descubrié en esta
casa de salud y segun la Fiscalia General del Estado, investigan un presunto
delito de delincuencia organizada y otras contravenciones. Roa (2021) a través
del medio GK (2020) describe:

La Direccién de Comunicacion de la Fiscalia, dijo que esta investigacion
esta relacionada a uno de los casos abiertos en 2020 por su Fuerza de
Tarea Multidisciplinaria, creada en junio pasado para perseguir la
corrupcion en el sistema de salud durante el pico de la pandemia del
covid-19. (parr. 2)

Es asi que, ese 3 de junio de 2020, los agentes de la policia inspeccionaron las
instalaciones del IESS HTMC para conseguir evidencias relacionadas a las
investigaciones de la Fiscalia, por lo que primero recorrieron los departamentos
financieros y de compra, luego ingresaron a las bodegas para registrar los
insumos meédicos y, en consecuencia, fueron incautados los insumos y
dispositivos tecnoldgicos. Francisco Neida, fiscal encargado de ese
allanamiento, “manifesté que también los medicamentos seran verificados con el
inventario del hospital para saber si tienen relacion a las compras indagadas”
(Medina, 2020b, parr. 6), pese al reconocimiento de pruebas no hubo detenidos

en el operativo, sin embargo, dentro de los allanamientos ejecutados esa
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mafana fue arrestado Luis Enrique Jairala Zunino, exgerente del Hospital del
IESS Teodoro Maldonado Carbo.

Aligual que a Abdala Bucaram y a Carlos Luis Morales, al exgerente del Hospital
lo trasladaron al Cuartel Modelo de la Policia para su audiencia de formulacion
de cargos por corrupcion en compras del Hospital del IESS, que provocaron al
Estado un prejuicio de alrededor de 3 millones de ddlares, la autoridad
encargada emitio la orden de detencién, no obstante, a finales de ese mismo
mes fue dejada sin efecto. Luis Jairala es una pieza clave en el caso del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo, porque lo administré durante el periodo en el que se
investigaron los sobreprecios bajo una supuesta situacion de emergencia e
incluso en los casos de corrupcion en el sistema de salud publico de la actual
pandemia de COVID-19, de esta forma, el dia en que fue detenido, la fiscal Diana
Salazar, dio a conocer que los insumos médicos decomisados a Abdala
Bucaram, coinciden con los que eran investigados por sobreprecio en esta casa

de salud.

Aunque, nadie de la familia Bucaram esta formalmente acusada en este proceso,
sin embargo, de acuerdo con Gonzéalez (2020b) “un exasesor legislativo, un
amigo y un familiar politico de los Bucaram aparecen entre los nombres de una
supuesta estructura criminal que operé en el hospital publico Teodoro
Maldonado Carbo, en Guayaquil” (parr. 1), luego de varios meses se identificd
que cerca de 21 personas conformaban esta supuesta red delincuencial en el
hospital y de ser encontrados culpables, podrian recibir una sentencia entre 5y
13 afios de cércel. A raiz de estas pesquisas se descubrié como operaba esta
red organizada por Luis Jairala con su personal subalterno, entre administrativos
y médicos, segun Redaccion Primicias (2020) “enfermeras y doctores hacian los
pedidos de insumos meédicos, que luego pasaban a revision del area
administrativa. Ese era el primer eslabdon. Luego, en contubernio con los

contratistas se hacia la compra con sobreprecio” (parrs. 16-17).

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo fue inaugurado en 1970 por el
expresidente José Maria Velasco Ibarra y con una capacidad de 450 camas se
convierte en el mas grande de la ciudad de Guayaquil, por lo que su magnitud

se extiende a un gran grupo de personas interesadas en que los servicios
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médicos que brindan sean de calidad. Y esta atencion aumenta alun mas
después de revelarse que esta en el ojo del huracan tras haber salido a la luz
varios casos de corrupcién en el sistema de salud publico, por supuestas
ilegalidades en la adjudicacion de contratos de insumos médicos durante el pico
de la emergencia sanitaria y, sobre todo, al ser el foco de la corrupcion en la
ultima década, puesto que quienes pagan las consecuencias de estas acciones
ilicitas son los pacientes, por tanto, indudablemente este escandalo influye en la
opinién publica.

Asi pues, mientras transcurria el primer trimestre de 2020, el pais se vio
atosigado por una oleada de casos de corrupcion que destapaban las falencias
en la administracion publica y con ello crecié la desconfianza de los ciudadanos
en las instituciones, por lo que, ante este critico escenario las autoridades
competentes comunicaron la creacion de La Fuerza de Tarea Multidisciplinaria
para que ningun delito quede impune. Y un dia después de la presentacion de
ese equipo fiscalizador, el 3 de junio de 2020, se revel6 que se abrieron 45
investigaciones en todo el pais, de modo que, los medios de comunicacion
desempeiiaron un trabajo muy importante en trasparentar los miles de reclamos,
debido a que por su relacién temporal invadieron las agendas mediaticas
demostrando ser un problema para la sociedad, que no solo debe quedarse en

culpar o justificar a los acusados.

79



3. METODOLOGIA
3.1. METODO DE INVESTIGACION
3.1.1. Método Analitico

La investigacion contiene un procedimiento de observacion y descomposicion de
las noticias en torno al empleo de estrategias discursivas, el mensaje, la
contextualizacion, los recursos audiovisuales y otros componentes de
informacion y con ello identificar una aseveracion y descubrir si es falsa o
verdadera, bajo ese contexto Hernandez (2017) indica “el método analitico es
aguel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
naturaleza y los efectos” (p. 7). En base a lo mencionado, esta investigacion se
realiza con el método analitico, debido a que permite estudiar y analizar de la
manera mas detallada posible el contenido periodistico de los casos Abdala
Bucaram, exprefecto Carlos Luis Morales y Hospital Teodoro Maldonado Carbo
asociados con la pandemia del coronavirus, en los medios EI Comercio, El

Telégrafo y La Posta en el periodo de junio-agosto de 2020.

3.1.2. Método Inductivo-Deductivo

El método inductivo-deductivo citando a Rodriguez y Pérez (2017) plantean que
‘la induccion y la deduccion se complementan mutuamente: mediante la
induccién se establecen generalizaciones a partir de lo comun en varios casos,
luego a partir de esa generalizacion se deducen varias conclusiones logicas” (p.
12). Debido a lo cual, este trabajo de investigacion se desarrolla con el método
inductivo-deductivo, porque se compone de una primera etapa que es la
elaboracion de un marco teérico o estado del arte como base para una
generalizacion sobre el tema central, después con esos criterios la construccion
de una estructura de las entrevistas a realizarse y que determinan establecer
criterios fundamentales acerca de la organizacién del tratamiento informativo de
los casos de corrupcion politica afines a la crisis sanitaria (covid-19) en Ecuador

gue se publicaron en ElI Comercio, El telégrafo y La Posta.
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3.1.3. Método comparativo

De acuerdo con GOmez y De Ledn (2014) “el objetivo fundamental del método
comparativo consiste en la generalizacion empirica y la verificacion de hipotesis
(p. 229), desde este punto de vista, esta investigacién con el apoyo de la
estructura tedrica establece hipoétesis, las cuales se elaboraron en base a
estudios y trabajos previos sobre el objeto de estudio. En ese sentido, se
presentan dos hipétesis que correlacionan el tratamiento informativo que se
realizé a tres casos de corrupcion publicados en tres medios nacionales durante
junio-agosto 2020 y con toda la informacion que extrae el método comparativo,
se refuta o afirma los enunciados y, sobre todo, se genera nuevos conocimientos
dentro de este campo, permitiendo al investigador indagar a fondo sobre los

temas de interés periodisticos relevantes.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1. Descriptiva

El tipo de investigacion del presente trabajo corresponde a un estudio
descriptivo, debido a que describe detalladamente los resultados obtenidos
acerca de las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, como lo
explican Guevara, Verdesoto, y Castro (2020) “la investigacién descriptiva se
efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad” (p. 165). Lo que se planted fue detallar las estrategias discursivas,
visuales y otros elementos, que comprenden la estructura de las noticias acerca
los casos de corrupcion en pandemia asociados a Abdala Bucaram, Carlos Luis
Morales y el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, puesto que mediante la
descripcion punto por punto del mensaje y las estrategias discursivas que utilizan
de inicio, de desarrollo, de fondo y de cierre, se observa cual fue el tratamiento

periodistico que se realiz6 a cada uno de los casos de corrupcion.

3.2.2. Cuantitativo-Cualitativa

De la combinacién de la investigacion cuantitativa y cualitativa surge la
investigacién mixta, misma que contiene caracteristicas propias de cada uno sin
descuidar ninguno respecto al otro, por ende, recolecta y analiza datos

cuantitativos y cualitativos del mismo fenbmeno y para el apropiado estudio
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como un todo de la presente investigacion y la manera en la que esta demanda
la recopilacion de datos, se requiere el trabajo en conjunto de ambos, pues no
basta con la utilizacion de un Unico método. Asi lo dice también Nufiez (2017)
define “métodos cualitativos (basados en la subjetividad de los individuos y en la
individualidad de las situaciones) y/o con los métodos cuantitativos (que
explotan, en regla general, grandes masas de datos buscando invariantes y

relaciones de correspondencia estadistica entre diversas variables)” (p. 634).

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1. Investigacion no experimental

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a un acercamiento directo en el
espacio que se encuentra el objeto de estudio, pues de esta manera no se
manipulan las variables y se recolecta la mayor cantidad posible de datos en un
entono tal y como se da en su contexto natural, para su posterior analisis. Por lo
tanto, este tipo de investigacion corresponde a un estudio de tipo no
experimental, transversal, descriptivo, puesto que analizan tres casos de
corrupcion en el area de politica y que se originaron en un momento
determinado, de junio a agosto 2020, cuando la Fiscalia General del Estado abri6
investigaciones por presuntas ilegalidades en la compra y venta de
medicamentos para solventar la emergencia sanitaria y en un mismo dia realiz6
diferentes operativos en las localidades cercanas por donde transitaban los
procesados, cabe recalcar que, en este trabajo no se toma como parametro de
informacion a la emergencia sanitaria, sino, mas bien, es una referencia de

tiempo y espacio.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacién

Segun Arias, Villasis, y Miranda (2016) “la poblacién de estudio es un conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion
de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202).
En ese sentido, acerca de los casos de corrupcion: Abdala Bucaram, Carlos Luis
Morales y el Hospital Teodoro Maldonado Carbo asociado con la pandemia del

coronavirus, que figuran desde el 3 de junio de 2020 hasta el 31 de agosto de
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2020 en las paginas web de ElI Comercio y El Telégrafo, se cuenta con 154
expresiones escritas especificamente entre noticias, reportajes, entrevistas y
opinién.

En cuanto al medio digital La Posta, debido a que, a la hora de entregar el
contenido periodistico utiliza nuevas narrativas adheridas al empleo de un
lenguaje coloquial y la sétira o el humor, se cuantifica exclusivamente todas las
publicaciones generadas en la plataforma de Facebook. En ese sentido, se
verificé 47 publicaciones tanto escritas y audiovisuales, de manera que, sumado
a las 154 expresiones escritas de las otras dos cabeceras informativas, se tiene
como poblacion a 201 informaciones; cabe indicar que, después del lapso
determinado de estudio el escenario coyuntural cambid, porque el Consejo
Nacional Electoral (CNE) dio inicio al proceso de convocaria oficial de elecciones

para las votaciones generales de Ecuador de 2021.

A continuacion, se presenta una tabla para definir el formato del contenido y con
exactitud cuantificar el nUumero de publicaciones elaboradas en el tratamiento
informativo frente a los casos de corrupcién afines a la crisis sanitaria (COVID-
19) en Ecuador, que cada medio de comunicacion generé desde el 3 de junio
2020 hasta el 31 de agosto de 2020:

Tabla 7

Numero total del contenido generado por EI Comercio

EL COMERCIO JUNIO-AGOSTO 2020

CASO NOTICIA | REPORTAJE | ENTREVISTA | OPINION | TOTAL
Abdala Bucaram 44 4 1 10 59
Carlos Luis 30 3 0 5 39
Morales
Hospital Teodoro
Maldonado Carbo S 0 0 0 S
TOTAL 79 7 1 16 103

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Todos los géneros periodisticos son consultados diariamente en la pagina web,
con el propésito de garantizar la adhesién de las informaciones en el periodo definido.
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Tabla 8

Numero total del contenido generado por El Telégrafo

EL TELEGRAFO JUNIO-AGOSTO 2020

CASO NOTICIA | REPORTAJE | ENTREVISTA | OPINION | TOTAL
Abdala Bucaram 24 1 0 0 25
Carlos Luis 13 2 0 1 16
Morales
Hospital Teodoro
Maldonado Carbo 9 1 0 0 10
TOTAL 46 4 0 1 51

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Todos los géneros periodisticos son consultados diariamente en la pagina web,
con el propésito de garantizar la adhesion de las informaciones en el periodo definido.

Tabla 9

Numero total del contenido generado por La Posta

LA POSTA JUNIO-AGOSTO 2020

@) - _
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Abdald Bucaram 18 0 2 0 4 0 24
Carlos Luis
13 1 3 0 2 0 19
Morales
Hospital Teodoro
Maldonado Carbo 4 0 0 0 0 0 4
TOTAL 35 1 5 0 6 0 47

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Todas las publicaciones son consultados diariamente en la red social Facebook,
con el propésito de garantizar la adhesién de las informaciones en el periodo definido.

84




Tabla 10

Numero total de todas las publicaciones de: EI Comercio, El telégrafo y La Posta

TOTAL PUBLICACIONES
MEDIO DE ABADALA C'T_FGII'SOS HOSPITAL TEODORO
COMUNICACION BUCARAM MORALES MALDONADO CARBO| TOTAL
El Comercio 59 39 5 103
El Telégrafo 25 16 10 51
La Posta 24 19 4 47
TOTAL 108 74 19 201

Fuente: Elaboracion propia

Nota: De acuerdo a los resultados de las tablas comparativas, se cuantificaron 201
publicaciones entre EI Comercio, El Telégrafo y La Posta sobre los tres casos en
mencidn, que cabe indicar, el caso de Abdala Bucaram tuvo més espacio mediatico en
relacién a Carlos Luis Morales y el Hospital Teodoro Maldonado Carbo.

3.4.2. Muestra

La muestra constituye un subgrupo representativo que se extrae de la poblacion
para conseguir informacion y su conformacion se realiza de acuerdo a algunos
factores que tienen en comun, en relacion con eso, como la principal fuente de
evidencia se escogi6 solo a las noticias y post informativos. De tal manera que,
se analiza y estudia a las notas en base a las reglas del periodismo y criterios de
noticiabilidad indicados en el marco teorico, debido a que estos estandares
periodisticos presentan caracteristicas propias de la obijetividad, veracidad,
precision y actualidad, asi pues, el texto periodistico sobre los escandalos
politicos no recibe ningun tipo de valoracion personal del periodista que la

redacto.

Por lo tanto, de un total de 154 expresiones escritas que publicaron el Comercio
y El Telégrafo en su pagina web y 47 publicaciones entre escritas y audiovisuales
en Facebook de La Posta, acerca de los casos de corrupcién suscitados en
pandemia en los que estan involucrados Abdala Bucaram, el ex prefecto Carlos
Luis Morales y la administracion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se
selecciona como unidad de andlisis a 125 noticias generadas por EI Comercio y
El Telégrafo y 35 post informativos difundidos por La Posta, dando un total de
160 notas informativas. A continuacion, mediante las tablas se presenta con
exactitud el numero de notas que cada medio genero del 3 de junio 2020 hasta
el 31 de agosto de 2020:
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Tabla 11

Caso 1: Abdalad Bucaram

ABDALA BUCARAM
Medio gle 3 - Numgro_de noticias TOTAL
comunicacion junio 2020 julio 2020 agosto 2020
El Comercio 6 7 31 44
El Telégrafo 6 3 15 24
La Posta 6 2 10 18
TOTAL 18 12 56 86

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla para el andlisis de frecuencia por cada mes, evidencia que el caso de
Abdald Bucaram tuvo mas presencia en agosto. En este mes la Fiscalia allan6 su
domicilio por las investigaciones del asesinato del israeli Shy Dahan en la Penitenciaria
del Litorial, quien habian vendido insumos médicos al hijo de Bucaram.

Tabla 12

Caso 2: Carlos Luis Morales

CARLOS LUIS MORALES
Medio Qe 3 - Numejro.de noticias TOTAL
comunicacion junio 2020 julio 2020 agosto 2020
El Comercio 28 2 0 30
El Telégrafo 2 11 0 13
La Posta 12 1 0 13
TOTAL 42 14 0 56

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla para el andlisis de frecuencia por cada mes, evidencia que el caso de
Carlos Luis Morales tuvo mas presencia en junio. En este mes, ademas, de la detencién
por irregularidades en la compra de insumos médicos, Carlos Luis Morales fallecié por
un agravamiento en su estado de salud.

Tabla 13
Caso 3: Hospital Teodoro Maldonado Carbo
HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO

Medio Qe 3 - Numgrq de noticias TOTAL
comunicacion junio 2020 julio 2020 agosto 2020
El Comercio 3 2 0 5
El Telégrafo 5 4 0 9
La Posta 2 2 0 4
TOTAL 10 8 0 18

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla para el andlisis de frecuencia por cada mes, evidencia que el caso del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo no tuvo mucha presencia en el tiempo determinado
de la investigacién. Solamente publicaron unas pocas notas en el mes de junio y julio,
cuando se allanaron las instalaciones y se detuvo a los integrantes de la organizacién
gue delictiva que operaba en esta institucion.
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Tabla 14

Numero total de noticias desde el 3 de junio hasta el 31 de agosto de 2020

MUESTRA DE ESTUDIO
Medio de Abdala Carlos Luis | Hospital Teodoro TOTAL
Comunicacién Bucaram Morales Maldonado Carbo
El Comercio 44 30 5 79
El Telégrafo 24 13 9 46
La Posta 18 13 4 35
TOTAL 86 56 18 160

Fuente: Elaboracién propia
3.4.3. Corpus

El estudio se centra en analizar y posteriormente comparar el tratamiento
informativo de los medios de comunicacion: El Comercio, El Telégrafo y La Posta
frente a los casos de corrupcion afines a la crisis sanitaria (COVID-19) en
Ecuador, por lo que, el corpus sobre el que se trabaja esta constituido por 160
noticias extraidas de 201 expresiones escritas y audiovisuales, las cuales fueron
publicadas entre junio y agosto del afio 2020, de tal modo que el analisis no se
restringe a recursos de estilo subjetivo propios de un autor en particular, sino en
una posicion imparcial y verdadera de la informacién. Se ha elegido a este
género periodistico como corpus porque, como sefiala Haro (2020) “los medios
de comunicacion deben tratar la informacion de una manera imparcial con el
objetivo de comunicar a la sociedad la verdad de los hechos que suceden en su

entorno” (p. 24).

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas

3.5.1.1. Anélisis de contenido

Para el estudio del tratamiento informativo que realizan los medios de
comunicacién a los casos de corrupcion politicos: Abdala Bucaram, Carlos Luis
Morales y el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, asociados con la pandemia del
coronavirus y que figuran en las paginas web de los medios de comunicacion,
se ha elaborado un andlisis de contenido sobre un corpus de 160 noticias
aparecidas desde el 3 de junio de 2020 hasta el 31 de agosto de 2020, tiempo
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clave del proceso judicial y mediatico en los tres principales medios de
comunicacion nacionales: EI Comercio, El Telégrafo y La Posta. Con esta
técnica se logra obtener una base de datos cuantificables, interpretables y
comparables a partir del corpus de informaciones antes sefalado y con ello,
establecer si las noticias siguen un patrén narrativo que pueda considerarse

paradigmatico, porque depende de lineamiento editorial y politica de cada medio.
3.5.1.2. Entrevista

Para obtener informacién de fuentes primarias que contrasten y corroboren o
refuten los datos de la investigacion cuantitativa, se procede a investigar a los
mismos aplicando un cuestionario de preguntas abiertas a través de una
entrevista cualitativa, puesto que esta técnica proporciona la informacién
necesaria desde la posicién, opinion y comportamiento de los principales
expertos en el relato periodistico de las noticias mediéticas, en general, y en los
casos de corrupcion politica, en particular. En ese sentido, se entrevistd a tres
periodistas, uno por cada cabecera informativa que alude la presente
investigacién, pues estos incluso han descubierto casos de corrupcion
relacionados a la gestion publica y, del mismo modo, a un profesional de la

comunicacion.

El acercamiento mediante la plataforma ZOOM y también de forma presencial a

los siguientes entrevistados:
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Figura 5

Entrevistados

Periodistas de los medios de comunicacioén:

Mtr. Jorge Imbaquingo

EDITOR
EL COMERCIO

Lic. Lautaro Andrade

EDITOR WEB
EL TELEGRAFO

Lic. Jefferson Sangufia

PERIODISTA
LA POSTA

Profesional de la comunicacion:

e

Mgs. Carla Aguas

DOCENTE Y PERIODISTA

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2. Instrumentos

Para realizar la investigacion y cumplir con los objetivos planteados se utilizan

los siguientes instrumentos que rednen informacién tanto de caracter cualitativo

como cuantitativo:

3.5.2.1. Instrumento 1: Ficha de analisis del contenido

Se elabor6 una ficha de analisis que esta conformada de 11 categorias y cada
una contiene sus respectivos indicadores que emergen a las unidades de analisis
y las descomponen en su totalidad para poder elaborar los procesos de
extraccion de datos relevantes sobre lo que han producido los medios El

Comercio, El Telégrafo y La Posta durante un determinado ciclo. La ficha permite
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transformar datos textuales no estructurados en estructurados para poder
cuantificarlos y posteriormente interpretarlos. La ficha en cuestion es adaptada

a las necesidades especificas del presente trabajo y aplicadas a las noticias que

se recolectaron.

Tabla 15

Estructura del Instrumento 1

Categoria 1: 4 items
Categoria 2: 2 items
Categoria 3: 4 items
Categoria 4: 10 items

Categoria 5: 4 items

Categoria 6: 6 items
Categoria 7: 5 items
Categoria 8: 3 items
Categoria 9: 2 items
Categoria 10: 2 items
Categoria 11: 2 items

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16

Modelo de matriz de andlisis de contenido

CATEGORIA

INDICADORES

DETALLE

Identificativos de

Medio de comunicacion

Identificar cada caso de

corrupcion.

categoria de

Geénero periodistico

Se especifica Unicamente al género periodistico
de la noticia.

la noticia Fecha Tiempo determinado que data la noticia, es
decir, el dia, el mes y el afio en que se publicé.
. .. Titulo de la noticia, tal como aparece en la
Titulo de la noticia N P
publicacion.
. Nota firmada . .
Autoria Responsabilidad legal de la noticia.

Nota andnima

Fuentes oficiales

Basado en la
investigacion “Las
fuentes
informativas en el
periodismo

de sucesos.
Analisis en la
prensa escrita” de
Rodriguez (2016).

Institucionales

Pertenecen a instituciones publicas o privadas
(gobierno, empresa, organizaciones sociales,
partidos politicos, asociaciones, hospitales,
autoridades  ministeriales  regionales o
municipales...).

Policiales

Provenientes del Cuerpo Nacional de Policia u
otros cuerpos existentes especializados en
temas de delincuencia y actos similares.

Judiciales

Se refieren a todas aquellas fuentes de la
Administracion de Justicia (jueces,
magistrados,

secretarios judiciales, fiscales...).

Ninguna

No se menciona a ninguna de las anteriores.

Fuentes no
oficiales

Propias del periodista

Se basa en el trabajo que desarrollo el
periodista o la observacion propia en el lugar de
los hechos.
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Basado en la
investigacion “Las
fuentes
informativas en el
periodismo

de sucesos.
Analisis en la
prensa escrita” de
Rodriguez (2016).

Protagonistas: autores o
victimas

Provienen del autor material o causante de los
hechos, de la persona que sufre o padece el
acto delictivo.

Defensa

El acusado tiene derecho a un abogado
competente, por lo que la informacion es
proveniente de los profesionales del Derecho.

Familia, amigos,
conocidos o vecinos

Personas que pertenecen al circulo cercano o
intimo de los protagonistas.

Testigos

Personas que presencian o poseen informacion
directa y verdadera.

Confidentes

Son personas que, bajo el anonimato,
proporcionan datos de alto valor informativo.

Profesionales del tema

Especialista en el area profesional.

Otros medios de
comunicacion

Se basa en la informacion procedente de otro
medio de comunicacion, el cual genera y
difunde contenido respecto al acontecimiento.

Redes sociales

Informacion que circula en redes sociales.

Ninguna No se menciona a ninguna de las anteriores.
Una Una noticia no puede realizarse con una sola
Cantidad de Dos fuente de informacion que proporcionen el
fuentes Tres origen sobre lo ocurrido y el aval de su
Cuatro o mas fiabilidad.
. . Es una fotografia que refleja tal cual el momento
Imagen instantanea
de los hechos.
Fotografia que forma parte de los expedientes
. gue se conservan en los archivos desde
Imagen de archivo - )
practicamente su origen y es almacenada en la
base de datos del medio de comunicacion.
Tipo de Es la creacion con formatos audiovisuales de

fotografias

Imagen recreada

una representacion fiel de lo que sucedi6.

Imagen tomada de otras
fuentes

La autoria corresponde a fuentes externas del
medio de comunicacién que publicé la noticia.

Recursos
complementarios

Otro Identific.a}r categoria de cada caso de
corrupcion.
. No se utiliza ninguno de los anteriores.
Ninguno
Videos
Audios

Capturas de pantalla

Hipervinculos

Ninguno

Recursos que complementan la informacion de
la noticia, es decir, un aporte multimedia.

Actores

Persona natural con
vinculo publico

Persona natural sin
vinculo publico

Persona Juridica

Clasificacion de las personas, grupos o autores
que en la noticia son los que realizan las
acciones u ocupan la posiciéon central en la
construccioén de la noticia.

Fundamento de
presuncion en la
mencién del acto
delictivo

Si

No

Se especifica que los acusados son presuntos
sospechosos, de esta manera, se respeta la
presuncion de inocencia.
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Adjetivos para Si

describir la Utilizan adjetivos que describen la personalidad

. No del personaje principal o los demas implicados.
personalidad
Contextualizacién
informativa Si B o
seqdn Se especifica el acto delictivo por el cual se
g . L, investiga el caso de corrupcion.
especificacién No

del acto delictivo
Adaptado por: Isabel Mediavilla

3.5.2.2. Instrumento 2: Cuestionario de entrevista

El cuestionario para las entrevistas tiene preguntas abiertas desde un enfoque
técnico y empirico, es asi que, a los periodistas de los medios de comunicacién
se les realiz6 un maximo de 13 preguntas y al profesional de la comunicacion 12
preguntas. De esta manera, se obtuvo la recopilacion de informacion con
respecto al tratamiento informativo de los casos de corrupcion afines a la crisis

sanitaria por COVID-19, en un didlogo oral y ameno.

3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.6.1. Variable independiente

Tratamiento informativo realizado por los medios de comunicacion: EI Comercio,
El Telégrafo y La Posta a los casos de corrupcion afines a la crisis sanitaria
(COVID-19): Abdald Bucaram, Carlos Luis Morales y Hospital Teodoro
Maldonado Carbo.

3.6.2. Variable dependiente

Consiste en la informacion vertida por los periodistas entrevistados y, por otra

parte, la extraccion de la informacién precisa del objeto de estudio.
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Tabla 17

Operacionalizacion de variables

TECNICA E UNIDAD DE ESCALA DE
OBJETIVO | \\sTrRuMENTO | COMPONENTE | )\ NALIsIs PREGUNTAS | yaLORACION
Comparar el
tratamiento
informativo 160 noticias
que Técnica: publicadas
realizaron Analisis de en las
los medios: contenido plla.taformas ) Categéricas
El Comercio, Instrumento: | Cuantitativo digitales de: CATEGORIAS | ominales y
El Telégrafo _ ' El Comercio, 211 ordinales
y La Posta FI,C_ha de El Telégrafo

sobre la anaI|S|s_deI y La Posta

e contenido
difusion de

los casos de
corrupcién
que vinculan
exglréii?di}lte Tecnica:

Abdala Entrevista Cualitativa | Periodistas | pReGUNTAS |  preguntas
Bucaramy | Instrumentos: de medios de 113 abiertas
Prefectura | Cuestionario comunicacion )

del Guayas, | de preguntas
durante la
emergencia

sanitaria o
(COVID-19) Tecnlt_:a: .

para la Entrevista Cualitativa | Frofesiondl | poeGuNTAS Preguntas

identificacion | |nstrumentos: de la 112 abiertas
de |§ agenda | cyestionario comunicacion
setting qué | de preguntas
maneja cada
medio.

Fuente: Elaboracion propia

3.7.

PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A fin de aplicar la ficha de andlisis de contenido, se tomd como referencia la

investigacion bibliogréfica para adapta darla a una tabla con 16 categorias y a

cada una se le asigno distintos indicadores cualitativos, ademas se incluyé un

espacio para ubicar el texto tal cual se plasma en la noticia analizada y a partir

de eso, se descompuso en su totalidad a las 160 noticias, posteriormente se

digitaliz6 toda la informacién en una hoja de calculo y transformada en graficos

descriptivos que reflejan puntualmente los datos.
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Para la aplicacion del siguiente instrumento que fue la entrevista, se realizé una
primera conexion con los cuatro entrevistados: via telefonica, presencialmente y
correo electronico para coordinar la modalidad sea presencial o virtual, el dia y
hora de la entrevista y una vez se concreté la agenda acorde a la disponibilidad
de cada uno se procedio a cumplir con el trabajo de campo y finalmente, una vez

generadas las entrevistas se trascribio cada una de ellas en una hoja de texto.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de las Fichas de Andlisis de contenido

Este capitulo presenta el resultado de las 160 noticias aplicadas a la ficha de
analisis de contenido y expone como los medios de comunicacién El Comercio,
El Telégrafo y La Posta realizaron el tratamiento informativo a lo casos de
corrupcion politica tomados para este trabajo de titulacion, que en los gréficos
se les denominé de la siguiente manera: “caso 1” a Abdala Bucaram, “caso 2” a
Carlos Luis Morales y “caso 3” al Hospital Teodoro Maldonado Carbo, para una

adecuada comprension de los mismos.

Para esta comparacion, el analisis se realiz6 de manera segmentada y se
muestran los resultados por cada medio de comunicacién. Por otra parte, el total
de variables fueron 11, que sirvieron para conocer de qué manera se trataron los
casos de corrupcion afines a la crisis sanitaria; los parametros coincididos por la
experta entrevista fueron: contrastacion de fuentes oficiales y no oficiales,
variedad de fuentes, fundamento de la presuncion de inocencia, juicios de valor
con el uso de adjetivos calificativos y la contextualizacion en la mencién del acto

de delictivo.

Ademas, en la interpretacion de los graficos se incluye la informacion recopilada
de las entrevistas que se realizaron a los periodistas pertenecientes a cada una
de las cabeceras informativas, para complementar los datos expuestos. Y
finalmente, para fijar de mejor manera las diferencia entre cada uno, el color de

los graficos esta acorde a la marca de los medios de comunicacion estudiados:
El Comercio: celeste, gris y rojo
El Telégrafo: azul, gris y negro

La Posta: gris, amarillo y negro
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4.1.1. Resultados El Comercio

Tabla 18
Ficha de andlisis de contenido de datos generales de El Comercio
CASOS ANALIZADOS TOTAL DE NOTICIAS
Abdald Bucaram 44
Carlos Luis Morales 30
Hospital Teodoro Maldonado Carbo 5

Fuente: Elaboracion propia

EL COMERCIO

60%

50% 48% 45%

40%

30%

20%

10% %

oo [ ]
Abdald Bucaram Carlos Luis Morales Hospital Teodoro

Maldonado Carbo

Gréfico 1. Datos generales de EI Comercio

Fuente: Elaboracion propia

Se realizd un andlisis individual de los tres casos de estudio que en el periodo
de investigacién enfrentaban un proceso penal abierto por supuesta corrupcion
durante la pandemia, para tener un clara comparacion del espacio y seguimiento
gue proporciono El Comercio entre cada uno. En la interpretacién de los gréaficos
se puede evidenciar que de 79 publicaciones, la mayor cantidad de notas las
tiene las investigaciones que la Fiscalia inici6 contra Abdald Bucaram (48%) y
Carlos Luis Morales (45%), frente a un minimo porcentaje de 7% el caso del

Hospital Teodoro Maldonado Carbo.

Frente a eso, Jorge Imbaquingo, editor de El Comercio dijo lo siguiente: “la
decision de priorizar una noticia sobre otra depende mucho del caso y los

personajes involucrados”
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AUTORIA

80% 73%
70% 60%
00% 52% 450
50% 40%
o 27%
30%
20%
10%

0%

CASO 1 CASO 2 CASO 3

® Medio = Periodista

Gréfico 2. Autoria EI Comercio
Fuente: Elaboracién propia

Se puede evidenciar en el grafico que las variables firmada y anonima, aplicadas
a la responsabilidad legal de cada noticia publicada fue equivalente en los tres
casos del objeto de estudio, sin embargo, la tasa mas alta fue de la variable
firmada. Jorge Imbaquingo, editor de EI Comercio, mencioné que la
responsabilidad legal de los productos periodisticos que presentan a su
audiencia le corresponde al medio de comunicacion y a los periodistas del
mismo, pero, para evitar esos problemas legales o de otra indole la informacién

pasa por un proceso de verificacion periodistica.
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FUENTES OFICIALES

59% 56%

60% 50%
8% 8%
. %

50%
40% 33%
30%  5qg4 2%
17%
20% 11% 12%
10%
Institucionales Policiales Judiciales Ninguna

70%

0%
CASO1 mCASO2 mCASO3

Gréfico 3. Fuentes oficiales EI Comercio
Fuente: Elaboracion propia

De las 79 noticias analizadas acerca de los procesos judiciales a Abdala
Bucaram (caso 1), Carlos Luis Morales (caso 2) y funcionarios del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo (caso 3), en 7 no se utilizaron fuentes oficiales,
evidenciando que este tipo de fuente fue usada frecuentemente. Los datos
recabados, constatan que el mayor porcentaje les corresponde a las fuentes
judiciales, informacion originaria de magistrados, jueces, fiscales, secretarios

judiciales y letrados; luego siguen las policiales y finalmente las institucionales.
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Gréafico 4. Fuentes no oficiales El Comercio
Fuente: Elaboracion propia

La presencia de fuentes no oficiales a traves del gréafico estadistico muestra que
prevalecen en los casos de Abdala Bucaram y Carlos Luis Morales, ya que en el
caso del Hospital Teodoro Maldonado Carbo se usaron solo las versiones de la
defensa. Las fuentes no oficiales son inferiores a las oficiales y llama la atencion,
porque como lo menciona Rodriguez (2016) en su investigacion Las fuentes
informativas en el periodismo de sucesos. Analisis en la prensa escrita “los
contactos o las fuentes propias son el “verdadero tesoro” de los periodistas de
sucesos” (pag. 208).
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CANTIDAD DE FUENTES

70%
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CASO1 mCASO2 mCASO3

Grafico 5. Cantidad de fuentes El Comercio
Fuente: Elaboracion propia

El siguiente indicador de las fuentes informativas fue la cantidad de fuentes, de
lo cual se refleja que EI Comercio principalmente utilizé dos y una, para contar y
proporcionar la informaciébn necesaria acerca de las investigaciones por
supuestos actos de corrupcion que sefialan a Abdala Bucaram, Carlos Luis
Morales y funcionarios del Hospital Teodoro Maldonado Carbo como los
principales acusados. Al desagregar los datos, se observa que a medida que

aumenta el nimero de fuentes disminuye el porcentaje de su empleo.
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TIPO DE FOTOGRAFIAS
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Gréfico 6. Tipo de fotografias El Comercio
Fuente: Elaboracion propia

A través de los resultados obtenidos se puede mostrar que los tipos de
fotografias que utilizé6 EI Comercio fueron mayormente instantaneas, de archivo
y tomada de otras fuentes, por lo que el texto de las 79 noticias estuvo
acompafado de material visual, considerando que en los tres casos estan
involucradas personas publicas que tienen una trayectoria marcada en la
palestra publica. En las imagenes se observa a Abdala Bucaram, Carlos Luis
Morales y la infraestructura del Hospital Teodoro Maldonado Carbo como el

centro de interés o los protagonistas de las imagenes, las cuales fueron a color.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS
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Gréfico 7. Recursos complementarios EI Comercio
Fuente: Elaboracion propia

Los recursos complementarios en las notas que realiz6 EI Comercio, varian en
funcibn a cada variable, por lo que con mayor frecuencia aparecen la
implementacion de hipervinculos, esto posibilitd conectar una nota con otra por
medio de un solo clic y también las capturas de pantalla, en las cuales se expone
principalmente las publicaciones de las fuentes informativas oficiales y no
oficiales en la red social Twitter. Y finalmente, se muestra que el uso de videos
es escaso Yy se presentd solo en el caso de Abdala Bucaram (caso 1) y Carlos
Luis Morales (caso 2), porque en estos se tomé el material propio y de la Fiscalia
cuando realiz6 allanamientos y posteriormente los acusados se pronunciaron a

través de transmisiones en vivo.

102



ACTORES
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Grafico 8. Actores El Comercio
Fuente: Elaboracion propia

Los principales acusados por presunta corrupcién durante la pandemia son
personas publicas con una marcada y reconocida trayectoria en la politica y
gestion publica, por lo que principalmente los tipos de actores que versaron en
las noticias fueron personas naturales con vinculo publico, es decir, individuos
gue actuaron a titulo personal, pero tiene o tuvieron una relacién con el Estado.
Solo en el caso del Hospital Teodoro Maldonado Carbo (caso 3) los actores
fueron personas juridicas, pues la Fiscalia también lo imputd a este caso como
una institucion y en el caso de Carlos Luis Morales (caso 2) se presentd a
personas naturales sin vinculo publico, porque después de su sensible

fallecimiento su familia presenté una denuncia en contra de las autoridades.

103



FUNDAMENTO DE PRESUNCION EN LA
MENCION DEL ACTO DELICTIVO
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Grafico 9. Fundamento de presuncién en la mencion del acto delictivo El
Comercio
Fuente: Elaboracién propia

Los casos de objeto de estudio de esta investigacion se analizaron cuando se
encontraban en la primera y segunda etapa del procedimiento penal, es decir
gue no habia una sentencia o decision definitiva. Por lo que, El Comercio debia
respetar y hacer notar el derecho de presuncién de inocencia que tienen todas
las personas acusadas por actos delictivos y se constaté que de las 79 noticias
publicadas en 56 si se indico la presuncién cuando se menciond los delitos por
lo que estaban acusados y en 23 notas se viol0 este principio.

104



ADJETIVOS PARA DESCRIBIR LA
PERSONALIDAD
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Grafico 10. Adjetivos para describir la personalidad EI Comercio
Fuente: Elaboracion propia

Cabe recalcar que, los adjetivos para describir la personalidad de una persona
no precisan cualidades fisicas sino caracteristicas de su personalidad positivas
0 negativas y en el ejercicio periodistico su empleo no es admisible, porque
principalmente en una noticia el periodista debe abstenerse de expresar su
opinion acerca de la forma en la que actuaron los acusados y por esta razén se
eligio este tipo de adjetivo. En ese sentido, EI Comercio en la mayor parte de
noticias de los tres casos usé escasamente adjetivos de personalidad, no
obstante, estos se precisaron en el cuerpo de la noticia, el cual comunica la trama

en la que estan envueltos los actores.
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CONTEXTUALIZACION INFORMATIVA
SEGUN ESPECIFICACION DEL ACTO
DELICTIVO
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Grafico 11. Contextualizacion informativa segun especificacion del acto delictivo
El Comercio
Fuente: Elaboracién propia

Jorge Imbaquingo, editor de ElI Comercio, manifesté que la particularidad que
tienen los casos judiciales es que cuentan con etapas y tiempos y si el periodista
no menciona los delitos por los que se investigaba a los acusados es muy
probable que el lector no comprenda la noticia y, por ende, estaria desinformado.
Y a través del gréfico, se ratifica que en la mayoria de notas si se menciond los
actos delictivos por los que la Fiscalia imput6 a Abdald Bucaram, Carlos Luis
Morales y a los funcionarios del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, que se
concentraban principalmente en presunta: delincuencia organizada, peculado,

enriquecimiento ilicito y trafico de influencias
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4.1.2. Resultados El Telégrafo

Tabla 19
Ficha de analisis de contenido de datos generales de El Telégrafo
CASOS ANALIZADOS TOTAL DE NOTICIAS
Abdald Bucaram 24
Carlos Luis Morales 13
Hospital Teodoro Maldonado Carbo 9

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 12. Datos generales de El Telégrafo

Fuente: Elaboracion propia

En este gréafico se constata que de la suma de 46 noticias publicadas del 3 de
junio al 31 de agosto de 2020 en la pagina web de El Telégrafo, el caso de Abdala
Bucaram con 24 notas tuvo mayor presencia en la agenda mediatica y un tanto
distanciado el caso de Carlos Luis Morales con 13 notas. Cabe destacar que, los
tres casos seguian un proceso penal por presunta corrupcion a fin a la
emergencia sanitaria y aun asi, en el caso del Hospital Teodoro Maldonado

Carbo a penas realizaron 9 publicaciones.

Frente a esto, Lautaro Andrade, editor web de EI Telégrafo dijo: “depende del
caso, la persona y la implicacién, ya que cuando hablamos de personas

naturales o juridicas existe una gran diferencia”.
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Gréfico 13. Autoria El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

A partir de la ficha de andlisis de contenido y resultados expuestos en el grafico,
se pudo establecer que la responsabilidad legal de las noticias la asume el medio
de comunicacién, pues las 46 notas publicadas en el periodo de andlisis,
aparecen sin firma del autor con la especificacion de “Redaccién” o a su vez el
nombre del medio del medio de comunicacion. Lautaro Andrade, editor web de
El Telégrafo, indic6 que la responsabilidad legal derivada de la actividad
periodistica la asume el medio, no obstante, las noticias son revisadas antes de

publicar para evitar que la informacion cause dafio a terceros.
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FUENTES OFICIALES
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Gréfico 14. Fuentes oficiales El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

Lautaro Andrade, editor web de El Telégrafo, manifestd que en procedimientos
penales se limitan solo a registrar la informacion que las fuentes oficiales emiten
publicamente o remiten en privado al medio de comunicacion. Como resultado,
las fuentes oficiales fueron citadas con mayor frecuencia y la tasa mas alta
pertenece a los pronunciamientos de la administracion de justicia, que si bien es
una version de primera mano los periodistas deben acudir a mas fuentes, porque
tienen el compromiso de mostrar varias aristas para ser expuestas a su

audiencia.
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FUENTES NO OFICIALES
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Gréfico 15. Fuentes no oficiales El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que arroja el analisis aplicado a El Telégrafo estan acorde a las
respuestas del periodista del mismo, puesto que es minimo el uso de fuentes no
oficiales y precisamente manifesté que la informacion més dificil de conseguir es
la que vierten las fuentes no oficiales, por lo que esperan a que emitan un
comunicado o se pronuncien publicamente. Aun asi, los noticias sobre los tres
casos de objeto de estudio tuvieron la presencia de las declaraciones de la
defensa y solo el de Carlos Luis Morales contd con una variedad de fuentes no

oficiales.
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CANTIDAD DE FUENTES
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Gréfico 16. Cantidad de fuentes El Telégrafo
Fuente: Elaboracién propia

A traveés de los resultados obtenidos se puede mostrar que la cantidad de fuentes
gue se utilizaron en las noticias fueron mayormente dos, en los tres casos:
Abdald Bucaram (caso 1), Carlos Luis Morales (caso 2) y el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo (caso 3), con la particularidad de que a medida que aumenta
el nimero de fuentes disminuye el porcentaje de su empleo. La escases de
fuentes se deben a que el trabajo informativo es restringido, porque el equipo de
periodistas es pequefio y eso les dificulta para cumplir con las demandas

informativas.

111



TIPO DE FOTOGRAFIAS

100%

X
o
[q\] o
% >
80% ~ g
2
0,
60% S
40% X
$ N
o
20% o
S X S X S X2 X ¥R
-oo © O O ©O O 0o © ©o o

0%
Instantdnea De archivo  Recreada Tomada de Otro Ninguno
otras fuentes

ECASO1 mCASO2 mCASO3

Gréfico 17. Tipo de fotografias El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

El siguiente indicador del tratamiento informativo fue el tipo de fotografias, de lo
cual llama la atencién que El Telégrafo siendo un medio nacional y con una larga
trayectoria periodistica haya utilizado con mayor frecuencia las imagenes de
archivo, que, si bien pertenecen a la base fotografica del medio, estas fueron
tomadas en otro momento coyuntural y, por otra parte, las imagenes que
pertenecen a otras fuentes. Aunque, las 46 notas tuvieron material fotografico y
a color, este no presentaba lo que en el instante sucedia con Abdala Bucaram,
Carlos Luis Morales y los funcionarios del Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
cuando enfrentaban las imputaciones penales por supuesta corrupcion durante

la pandemia.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS
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Gréfico 18. Recursos complementario El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

En este gréfico se constata que, de la suma de 46 noticias publicadas en la
pagina web de El Telégrafo es minimo el uso de recursos complementarios y el
mayor porcentaje solo se concentra en las capturas de pantalla, las cuales
presentan los posts que compartieron las fuentes oficiales y no oficiales en la red
social Twitter. De hecho, este medio de comunicacion al igual que otros, utiliza
las cuentas en redes sociales de los actores que participan directa o
indirectamente en los temas coyunturales, por ejemplo, en el caso de Abdala
Bucaram cuando mientras dormia con su esposa y nietos el personal policial
ingres6 a su domicilio y lo allano, se utilizo las declaraciones que realiz6 su hijo

Jacobo Bucaram, ya que se encontraba fuera del pais.
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Grafico 19. Actores El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que la mayor parte de publicaciones que EIl Telégrafo realizé fue
de personas naturales con vinculo publico y frente a esto, esta que los acusados
por presunta corrupcién durante la pandemia fueron funcionarios publicos,
politicos, autoridades, entre otros. No obstante, solo al caso del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo (caso 3) se lo traté también como persona juridica, debido a
gue la Fiscalia lo presentdé como un caso institucional, por lo tanto, mayormente
los actores fueron individuos que actuaron en su propio nombre con una

conexion directa o indirecta con el sector publico.
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FUNDAMENTO DE PRESUNCION EN LA
MENCION DEL ACTO DELICTIVO
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Gréfico 20. Fundamento de presuncion en la mencion del acto delictivo El

Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

Como ya se explico en el analisis realizado al tratamiento informativo de El
Comercio, el contenido analizado debe manejarse bajo la presuncion de
inocencia, pues durante el periodo de esta investigacion aun no los hallaban
culpables del delito por el que se le acusa, por lo tanto, no habia una resolucién
final de la autoridad competente. En ese sentido, El Telégrafo de las 46 noticias
gue publico en 31 si fundamento la presuncidn en la mencion del acto delictivo,

pero en 15 se vulnero este derecho.
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ADJETIVOS PARA DESCRIBIR LA
PERSONALIDAD
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Grafico 21. Adjetivos para describir la personalidad El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se le pregunté a Lautaro Andrade, editor web de El Telégrafo,
¢consideraba que los adjetivos calificativos afectan a los implicados en el
hecho?, rotundamente dijo si. Y esto se evidencia, puesto que el uso de adjetivos
en la funcion para describir la personalidad, la conducta o las cualidades de los
acusados fue minimo y alcanzé un maximo del 20%, los cuales fueron positivos,
por ejemplo, cuando fallecié6 Carlos Luis Morales y se publico la noticia se
hablaba de su alegria, espontaneidad, persistencia en el deporte, entre otros.
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CONTEXTUALIZACION INFORMATIVA
SEGUN ESPECIFICACION DEL ACTO
DELICTIVO
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Gréfico 22. Contextualizacion informativa segun especificacién del acto

delictivo El Telégrafo
Fuente: Elaboracion propia

Del promedio general de las noticias, en mas de la mitad si se mencioné la
contextualizacion informativa segun especificacion del acto delictivo y esto
resulta importante tomar en cuenta, puesto que las noticias sobre los diferentes
procedimientos penales tienden a ser frecuentes o infrecuentes en periodos
imprevistos, pues el seguimiento va paralelo al cumplimiento de cada una de las
etapas hasta que llega a la resolucion final. En los casos analizados, las
acusaciones fueron principalmente por supuesta: delincuencia organizada,

peculado, enriquecimiento ilicito y trafico de influencias.
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4.1.3. Resultados La Posta

Tabla 20
Ficha de analisis de contenido de datos generales de La Posta
CASOS ANALIZADOS TOTAL DE NOTICIAS
Abdald Bucaram 18
Carlos Luis Morales 13
Hospital Teodoro Maldonado Carbo 4

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 23. Datos generales de La Posta
Fuente: Elaboracion propia

A través de los resultados obtenidos se puede mostrar que el medio digital La
Posta, aunque con otro nimero de publicaciones manejé el mismo espacio que
El Comercio y El telégrafo. Por lo que, proporcinG6 mayor importancia al caso de
Abdala Bucaram (48%), le sigue el caso de Carlos Luis Morales (45%) y
finalmente, con un minimo porcentaje el Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
como ya se explicO anteriormente, los tres casos fueron imputados por La

Fiscalia por supuesta cocion durante la emergengia sanitaria.

Frente a esto, Jefferson Sanguna, periodista de La Posta dijo: “nosotros

tomamos en cuenta tanto el tema como los actores”.
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Grafico 24. Autoria La Posta
Fuente: Elaboracion propia

Durante los tres meses en los que se recolecto la informacién, se encontré que
el 100% de notas publicadas acerca de los procesos judiciales contra Abdala
Bucaram (caso 1), Carlos Luis Morales (caso 2) y funcionarios del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo (caso 3), aparecen sin firma del autor, pero, tampoco
identifican si el trabajo es genérico, de una agencia o del medio de comunicacion.
Por lo que, la ausencia total de la especificacion de la autoria, evidencia que la

responsabilidad legal le corresponde al medio de comunicacion.
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FUENTES OFICIALES
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Gréfico 25. Fuentes oficiales La Posta
Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar en el grafico que la variable “ninguna”, aplicada al
empleo de fuentes oficiales en cada nota publicada representa la tasa mas
elevada, evidenciando que este tipo de fuentes no es utilizada con frecuncia. De
las 35 noticias analizadas de los casos tomados para este trabajo de titulacion,
en 16 no se utilizaron fuentes oficiales y los resultados llaman la atencion, porque
los datos que proporcionan las fuentes oficiales son de primera mano y es la

base oficial para acudir a las fuentes informativas

La Mgs. Carla Aguas, mencion6 que se puede verificar la imparcialidad de una
noticia si esta contiene fuentes informativas, comprobando la aplicacién de este
argumento se revela que las notas publicadas por La Posta carecen de

objetividad, verificacion y contextualizacion.
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Gréfico 26. Fuentes no oficiales La Posta
Fuente: Elaboracion propia

A través de los resultados obtenidos se puede mostrar que la presencia de
fuentes no oficiales prevale en el caso de Abdala Bucaram (caso 1) y Carlos Luis
Morales (caso 2), puesto que en el caso del Hospital Teodoro Maldonado Carbo
(caso 3) se ocupo el pronunciamiento de la defensa y el trabajo del periodista en
la calle, mediante la observacion propia en el escenario de los hechos. Cabe
recalcar que, La Posta fue el Unico medio que utilizé la fuente propia del
periodista, aun asi, en el conjunto de fuentes no oficiales analizadas tiene una

representatividad menor.
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Grafico 27. Cantidad de fuentes La Posta
Fuente: Elaboracion propia

El siguiente indicador de las fuentes informativas fue la cantidad de fuentes, de
lo cual se refleja que La Posta utilizd con mayor frecuencia una fuente y en menor
porcentaje se citan dos, para contar y proporcionar la informacion necesaria
acerca de las investigaciones por supuestos actos de corrupcién que sefialan a
Abdald Bucaram, Carlos Luis Morales y funcionarios del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo como los principales acusados. Al desagregar los datos, se
observa que a medida que aumenta el numero de fuentes disminuye el

porcentaje de su empleo.

Frente a esto, La Posta se contradice en sus respuestas, ya que Jefferson
Sangufa, periodista del medio dijo: “cuando es un caso publico, nosotros
iniciamos con las investigaciones que notifica La Fiscalia o las fuentes oficiales,

pues en base a ello acudimos a las fuentes y contrastamos la informacion”.
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Gréfico 28. Tipo de fotografias La Posta
Fuente: Elaboracion propia

El contenido fotografico de La Posta, presenta diferencias significativas por la
manera irénica, cédmica y satirica con la que publican la informacion. En ese
sentido, el mayor porcentaje corresponde a otro tipo de fotografias, porque a las
imagenes en donde se visualiza a Abdala Bucaram, Carlos Luis Morales y la
infraestructura del Hospital Teodoro Maldonado Carbo como los principales
actores, les afladen emoticones, iconos u otros recursos de edicién que recae
en un formato similar al meme o caricatura politica, sea de manera positiva o

negativa.

De esta forma, La Posta convierte a la fotografia en una herramienta moderna y

distintiva del medio.
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RECURSOS COMPLEMENTARIOS
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Gréfico 29. Recursos complementarios La Posta
Fuente: Elaboracion propia

A pesar de ser un medio digital son minimos los recursos complementarios que
utilizaron, Unicamente aparecen las capturas de pantalla, en las cuales se
expone principalmente las publicaciones de las fuentes informativas oficiales y
no oficiales en la red social Twitter y la videos solo en el caso de Abdala Bucaram
(casol), que en parte es propio del medio o descargado de otras fuentes que
grabaron el hecho. En este caso, el medio replicé las imagenes cuando se hizo
publico el allanamiento al domicilio de Abdala Bucaram mientras dormia junto a
Su esposa y nietos y el iconico video cuando ingresando a la unidad de flagrancia
grité jViva la patria!
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Grafico 30. Actores La Posta
Fuente: Elaboracion propia

Similar a las dos cabeceras informativas analizadas anteriormente, los
principales acusados por presunta corrupcién durante la pandemia son personas
publicas con una marcada y reconocida trayectoria en la politica y gestion
publica, por lo que principalmente los tipos de actores que versaron en las
noticias fueron personas naturales con vinculo publico, es decir, individuos que
actuaron a titulo personal, pero tiene o tuvieron una relacién con el Estado. Solo
en el caso del Hospital Teodoro Maldonado Carbo (caso 3) los actores fueron
personas juridicas, pues la Fiscalia también lo imputé a este caso como una

institucion.
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Gréfico 31. Fundamento de presuncion en la mencion del acto delictivo La Posta

FUNDAMENTO DE PRESUNCION EN LA
MENCION DEL ACTO DELICTIVO
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Fuente: Elaboracion propia

Como ya se ha detallado, los casos de objeto de estudio de esta investigacion
se analizaron cuando se encontraban en la primera y segunda etapa del
procedimiento penal, es decir que no habia una sentencia o decision definitiva.
Por lo que, La Posta debia respetar y hacer notar el derecho de presuncion de
inocencia que tienen todas las personas acusadas por actos delictivos y se
constatd que de las 35 notas publicas en 21 notas se violo este principio. No
obstante, llama la atencion que solo el caso de Carlos Luis Morales (caso 2),

registre una tasa elevada en la que si se indic6 la presuncion cuando se

menciond los delitos.
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Grafico 32. Adjetivos para describir la personalidad La Posta
Fuente: Elaboracién propia

Cuando se le pregunté a Jefferson Sangufia, periodista de La Posta,
¢consideraba que los adjetivos calificativos afectan a los implicados en el
hecho?, dijo “depende, porque los adjetivos calificativos no afectan siempre y
cuando se tenga los argumentos para utilizarlos”. Y esto se evidencia, puesto
gue el uso de adjetivos en la funcidn para describir la personalidad, la conducta
o las cualidades de los acusados registra un porcentaje elevado, los cuales
fueron negativos y positivos, por ejemplo, a Abdala Bucaram lo catalogaron como

el loco, enjuiciando su salud mental.
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Grafico 33. Contextualizacion informativa segun especificacion del acto delictivo
La Posta

CONTEXTUALIZACION INFORMATIVA
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Fuente: Elaboracién propia

Del promedio general de las noticias, es importante recalcar que en la mayoria
de notas no se menciond los actos delictivos por los que la Fiscalia imputé a
Abdala Bucaram, Carlos Luis Morales y a los funcionarios del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo y esto resulta importante tomar en cuenta, puesto que las
noticias sobre los diferentes procedimientos penales tienden a ser frecuentes o
infrecuentes en periodos imprevistos. En los casos analizados, las acusaciones

fueron principalmente por supuesta: delincuencia organizada, peculado,

enriguecimiento ilicito y trafico de influencias.
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4.1.4. Andlisis global de las fichas de analisis de contenido

De acuerdo a los resultados presentados, se puede confirmar que El Comercio
se muestra critico en todos los momentos y es el Unico que mantiene un nimero
elevado de publicaciones. Asimismo, la mayoria de informacion proporcionada
aporta datos que denotan contrastacion y aporte periodistico de las noticias por
parte del medio de comunicacion. A través del analisis de contenido se puede
afirmar que este medio es el que mas se aproxima a un adecuado tratamiento
de la informacion sobre casos de corrupcién que imputan principalmente a

personajes publicos.

En cuanto al Telégrafo, se observa un cambio de tendencia ideoldgica y, por
consiguiente, un cambio en el tratamiento informativo. Esto se traduce en que la
mayoria de las noticias no se han verificado y no se han contrastado fuentes,
porque solo replicaron la informacion que publicamente ya daban a conocer los
actores directos e indirectos, provocando que en esa fase del procesamiento
penal donde las autoridades judiciales conocen sobre las acusaciones realizadas
por la Fiscalia al imputado, el relato principal sea compartido y se centralice en

la versién que proporcione la fuente informativa.

En lo que se refiere a La Posta, el contenido analizado carece de rigor
periodistico y la mayoria de post informativos no cumplen con los criterios de
noticiabilidad, puesto que la forma coloquial, satirica e informal de manejar los
casos de corrupcién que involucran a personajes publicos hacen perder la
relevancia del tema. Por lo que, se entregd a la audiencia una informacion
cargada de opinion en la que mediante el empleo de adjetivos calificativos fijaron
la postura que deben acoger los lectores. Todo lo redactado por los periodistas
denotan que la primera informacién proporcionada por la fuente oficial no fue

verificada, contrastada y contextualizada.

Los medios de comunicacién cubrieron los casos de corrupcion que mayor
presion mediatica presentaban, sin embargo, el tratamiento informativo que
realizaron las tres cabeceras informativas marca las diferencias entre cada uno
y revela las carencias de los mismo e incluso del propio periodismo, porque hacer
publicaciones reiteradamente no significa que la audiencia esta recibiendo buena

informacion.
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4.2. Andlisis de las entrevistas

Los fines del presente estudio también se abarcan mediante el método
cualitativo, realizando entrevistas a los periodistas que trabajan en los medios de
comunicacién tomados para este trabajo de titulacién y un profesional de la
comunicacién con una amplia trayectoria en periodismo y docencia universitaria.
Con el objetivo de reconocer desde sus perspectivas los parametros que se
deben tomar en cuenta para un adecuado tratamiento informativo de delitos de

cuello blanco y, ademas, para que expliquen como se abordd los casos de

corrupcion afines a la crisis sanitaria (COVID-19).

4.2.1. Entrevistas a periodistas de El Comercio, El Telégrafoy La

Posta

Tabla 21

Andlisis de entrevistas a periodistas de ElI Comercio, El Telégrafo y La Posta

PREGUNTAS

PERIODISTA
INFORMANTE

RESPUESTA

Pregunta 1: De un
100%, ¢ En qué
porcentaje se tratd
los supuestos hechos
de corrupcion
cometidos durante la
pandemia de
coronavirus?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor El Comercio

(...) tratamos en un 100% los casos de
corrupcion cometidos en el sector publico y
la emergencia sanitaria, de hecho, El
Comercio fue quien denuncié el
sobreprecio en las mascarillas que
costaban de 3 a 4 ddlares y se negociaban
en 11 ddlares (...)

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

(...) cuando se decreté el estado de
emergencia por el coronavirus y
posteriormente salieron a la luz una oleada
de casos de corrupcion cometidos por
funcionarios y exfuncionarios del gobierno,
nosotros cubrimos estos temas en un 100%

(...

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

(...) nosotros le dimos mayor prioridad a la
emergencia sanitaria por el coronavirus,
por lo que represent6 un 99% casi 100% y
los casos de corrupcion alrededor de lo que
estaba pasando en el sistema de salud un
60% (...)

Pregunta 2: En la
emergencia sanitaria
por COVID-19 que
vivio el pais,
especificamente en
los meses de junio a

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

(...) una vez se decreté el estado de
emergencia, nosotros tuvimos la iniciativa
de ingresar al portal de compras publicas y
revisar los contratos y encontramos las
irregularidades en los precios de las
mascarillas 'y batas, posteriormente

130




agosto del 2020, La
Fiscalia presentd
denuncias vinculadas
a casos de
corrupcién por
supuesta venta y
compra irregular de
insumos médicos. En
ese sentido, ¢ Cémo
se trata los hechos
vinculados a la
corrupcion?

acudimos a contrastar con las fuentes y
finalmente presentamos al diario para que
sea publicado. Asi tratamos todos los casos
de corrupcion.

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

Actualmente y en ese entonces, éramos un
equipo periodistico muy pequefio, por lo
gue no realizamos periodismo de
investigacién, de modo que, nosotros para
el tratamiento de los casos de corrupcion
empezamos registrando la informacion que
las fuentes oficiales y no Ooficiales
comunican  publicamente, con ello
construimos la noticia y publicamos.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

Cuando es un caso publico, nosotros
iniciamos con las investigaciones que
notifica La Fiscalia o las fuentes oficiales,
pues en base a ello acudimos a las fuentes
y contrastamos la informacion.
Posteriormente, aportamos uniendo cabos,
por ejemplo, en el caso del IESS buscamos
a las personas que trabajaron durante ese
periodo y revisamos en el sistema publico
los movimientos del principal actor
acusado.

Pregunta 3:
Referente a la
respuesta anterior, en
los casos de presunta
corrupcién que
involucra a Abdala
Bucaram, Carlos Luis
Morales y el Hospital
Teodoro Maldonado
Carbo, ¢se cumplié
con ese proceso o se
realiz6 un tratamiento
distinto?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor El Comercio

(...) a pesar de que en ese entonces se
presenté un mar de informaciones, el
tratamiento informativo fue el mismo para
todos los casos de corrupcién. Cuando la
Fiscalia informé sobre los casos de Abdala
Bucaram, Carlos Luis Morales y el Hospital
del IESS, los manejamos bajo el protocolo
base, es decir, acudimos a las fuentes para
contrastar la premisa general, revisamos la
nota y publicamos.

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

Como no disponemos de un equipo
especializado en investigacion, en los
casos de Abdala Bucaram, Carlos Luis
Morales y el Hospital Teodoro Maldonado
Carbo, se realiz6 el mismo tratamiento
informativo. Esto es, informar lo que estaba
pasando con cada uno de ellos, respetando
siempre la presunciéon de inocencia hasta
gque haya una resolucion de caracter
juridico (...)

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

En los tres casos en mencién, nosotros
cumplimos con el mismo proceso. Sin
embargo, en el caso de Carlos Luis Morales
hubo un aporte adicional, porque en base a
la informacion que difundié la Fiscalia
comenzamos a conectar todas sus
relaciones personales, familiares vy
laborales hasta llegar a las irregularidades
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en los contratos que realizé la prefectura
del Guayas.

Pregunta 4: En ese
mismo sentido, ¢ Cual
fue su aporte
periodistico en los
casos de presunta
corrupcién que
involucra a Abdala
Bucaram, Carlos Luis
Morales y el Hospital
Teodoro Maldonado
Carbo?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

(...) la Fiscalia fue quien inici6 las
investigaciones de estos casos, pero
nosotros aportamos y complementamos la
informacion realizando y presentando a
nuestra audiencia reportajes en los que
incluso se detallaba los contratos que se
registra en el portal de compras publicas.

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

Debido a que el equipo periodistico es
pequefio, no aportamos en estos casos. Sin
embargo, constantemente estuvimos al
tanto para informar a la ciudadania sobre lo
gue estaba pasando con estos actores
publicos.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

Si bien, fueron casos que nosotros no
destapamos, firmemente informabamos a
nuestra audiencia. De hecho, en el caso de
Carlos Luis y el Hospital de Guayaquil
accedimos al sistema de contratacion
publica para encontrar los sobreprecios y
complementar la informaciébn  que
compartia la Fiscalia y otros entes de
control (...)

Pregunta 5: Hasta el
mes de agosto de
2020 la mayoria de
medios de
comunicacién
informaban sobre los
presuntos casos de
corrupcion afines a la
crisis sanitaria, desde
aguel entonces, ¢ Se
ha mantenido un
seguimiento? y
¢, Cémo determinan si
realizar o no un
seguimiento a un
hecho?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor El Comercio

Es importante  destacar que los
seguimientos en el quehacer periodistico
son importantes, no obstante, nosotros
realizamos el seguimiento hasta que los
hechos ya no se mueven, es decir,
culminan su etapa 0 ya no impactan porque
suscitan otras coyunturas, €s0 es un
proceso natural del periodismo.

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

Nosotros mantenemos un seguimiento
cada vez que la Fiscalia o la Corte Nacional
de Justicia indican que se determinaron
nuevas resoluciones, se involucran nuevas
personas o se dictan sentencias. Eso si, el
tratamiento es el mismo desde que inicia
hasta que culmina, (...) cada vez que hay
una nueva informacién la publicamos.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

Por general, eso lo determinamos en el
proceso de investigacion, por ejemplo, el
caso de Carlos Luis Morales se cerro por su
fallecimiento y a pesar de que las
autoridades siguen investigando a otras
personas nosotros decidimos terminar con
el seguimiento. Entonces depende de la
informacion que se vaya encontrando (...)

Pregunta 6: Cuando
elaboran las noticias
acerca de los
procesos judiciales,

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

(...) en un proceso penal, todo en cuanto
uno puede denominar informacion es dificil
de conseguir, pero El Comercio siempre ha
tenido la apertura de dar espacio a todas
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¢ Destina el mismo
espacio a las fuentes
oficiales y no
oficiales? y ¢, Cuales
son las fuentes mas
dificiles de
conseguir?

las voces, tanto a las oficiales como a las
no oficiales, porque la base del periodismo
es tener informacién y contrastarla (...)

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

No abordamos directamente a las fuentes
no oficiales, mas bien, informamos lo que
anuncian los entes de control y las
respuestas de los acusados y brindamos
ese espacio equitativamente. Pues,
acceder a ellos es complicado. (...) asi que
siempre estamos al tanto cuando difunden
comunicados oficiales.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

(...) si 0 si tenemos el pronunciamiento
oficial y basandonos en eso acudimos a las
fuentes que nosotros consideramos
pertinentes, sin embargo, siempre es dificil
acceder a la informacion que esta alrededor
de la oficial, porque no les conviene (...)

Pregunta 7: En el
allanamiento al
domicilio de Abdala
Bucaram, suscitado
el 12 de agosto de
2020, un medio de
comunicacién
nacional difundio
imagenes del
operativo policial, que
segun el involucrado
atentaron contra su
intimidad personal y
familiar, aun asi,
algunos medios de
comunicacién
replicaron este
material, ¢ Ustedes
cémo aplican el
derecho a la
intimidad y privacidad
en este
acontecimiento? y
¢,COmo manejaron
esta informacién?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

Cuando un canal televisivo transmitié todo
el allanamiento que realizé el personal
policial a la casa del expresidente, El
Comercio manejo esa informacion de la
manera mas ética posible a fin de informar
a la ciudadania lo que ocurri6.

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

(...) nosotros no replicamos ningun video o
imagen referente al allanamiento al
domicilio de Abdala Bucaram, simplemente
informamos sobre el hecho su posterior
detencion con material audiovisual de la
base de datos del medio.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

El dia que se hizo publico el allanamiento a
la casa de Abdala Bucaram, nosotros si
publicamos un extracto de la transmision
gue realizo un medio televisivo, porque se
trataba de un expresidente, es decir, una
persona publica que estaba siendo
investigada por un tema corrupcion y la
ciudadania queria saber qué sucedid.
Ademas, utilizamos este material para
cuestionar el privilegio que tuvo solo ese
medio, porque cémo sabia el operativo que
las autoridades tenian planificado (...)

Pregunta 8: Teniendo
en cuenta que en los
actos de corrupcién
mayormente estan
inmersas personas
naturales, pero con la
diferencia de que
algunas tienen
vinculo publico y
otras sin vinculo

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

(...) la decisién de priorizar una noticia
sobre otra depende mucho del caso y los
personajes involucrados, por ejemplo, no
es los mismo hablar de un funcionario o
exfuncionario publico que de un sujeto
comun, sin embargo, hay temas que sin
importar la presencia mediética de la
persona lo abordamos (...)

Lic. Lautaro Andrade

Depende del caso, la persona y la
implicacién, ya que cuando hablamos de
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publico, ¢,Cuales son
los criterios que
toman en cuenta para
priorizar una noticia
sobre otra?

Editor web El
Telégrafo

personas naturales o juridicas existe una
gran diferencia, pues en el ambito legal
todos somos iguales y en términos
periodisticos somos diferentes.  Sin
embargo, si una persona natural sin vinculo
publico estd involucrada en un caso de
corrupciéon en uno de los mas grandes
hospitales de Guayaquil nosotros lo
abordamos (...)

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

Nosotros tomamos en cuenta tanto el tema
como los actores, por ejemplo, si es un
personaje politico obviamente le damos un
espacio y de igual manera, si es una
persona natural sin vinculo publico como
fue el caso de Naomi Arcentales que fue un
tema de violencia de género, también le
proporcionamos la misma importancia.

Pregunta 9:
¢ Consideran que los
adjetivos calificativos
afectan a los
implicados en el
hecho?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

Por supuesto, los adjetivos -calificativos
afectan a cualquier area del periodismo.

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

Claro que si, los adjetivos calificativos
incluso afectan a la imparcialidad de la
informacion. Como periodistas, debemos
tener mesura en los usos que les damos a
los adjetivos en general.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

Depende, los adjetivos calificativos no
afectan siempre y cuando se tenga los
argumentos para utilizarlos, por ejemplo,
Anderson y Luis no tienen reparo en decirle
choro a Rafael Correa, porque hay una
sentencia que lo demuestra y en cuanto a
Abdala Bucaram, el mismo publicamente
se ha denominado como el loco que ama,
no sé si repercute, tocaria preguntarles (...)

Pregunta 10:
¢ Cuentan con un
cédigo de ética? Y en
caso de no contar,
¢, Coémo regulan el
ambito ético?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

(...) la ética no se puede regular porque es
una parte muy del ser, pero, si el trabajo
periodistico a través de codigos
deontoldgicos. Nosotros contamos con el
cédigo deontoldgico, manual de estilo y
otros reglamentos que especifican los
lineamientos que debemos seguir para
ejercer con rectitud nuestro trabajo
informativo.

Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

(...) si contamos con un cédigo de ética,
incluso tenemos otras normativas que
regulan el trabajo que realizamos y nos
guian a la hora de abordar ciertos casos

(...

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

Nosotros no contamos con un papel que
especifigue los parametros que debemos
tener en cuenta, no obstante, somos
conscientes y tenemos siempre presente la
responsabilidad del periodista. De hecho,
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para investigar y difundir ciertos casos,
nosotros nos basamos en un método que
plantea responder 10 preguntas para
constatar si es pertinente o no publicar,
ademas toda la informacion es revisada por
los editores.

Preguntan 11: ¢La
responsabilidad legal
de una noticia le

La responsabilidad legal de las noticias les
corresponde a los periodistas y al medio de
comunicacion, pero el medio siempre trata

corresponde al medio | Mtr. Jorge Imbaquingo | de asumir la informacibn que esta
de comunicacion o al | Editor EI Comercio publicada. Nosotros tenemos varios
periodista? procedimientos de control, los cuales
revisan que las noticias cumplan con todos

los lineamientos.
Lic. Lautaro Andrade | Es el medio de comunicacion quien se hace
Editor web El cargo de la responsabilidad legal de las

Telégrafo noticias.

Lic. Jefferson Sangufia | De las consecuencias de una publicacion
Periodista La Posta | es responsable el medio de comunicacion.
Preguntan 12: (...) la Ley Orgéanica de Comunicacion es

Tomando en cuenta
gue La Ley Organica
de Comunicacion
(LOC) se derogd y
alin se encuentra en
proceso de transicion,
¢Cémo el medio de
comunicacién  esta
garantizando que el
tratamiento de la
informacion respeta el
area legal?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor EI Comercio

un reglamente restrictivo para mantener a
los periodistas al margen, sin embargo,
todos debemos cumplir y respetar el area
legal. Cuando tenemos alguna duda le
consultamos al abogado del medio y asi
garantizar la que establece la normativa

juridica.
Somos periodistas y sabemos las
responsabilidades que debemos obedecer.
. ...) como medio nacional, tenemos
Lic. Lautaro Andrade r(e )Iamentos ue especifican los
Editor web El : 9 . q P .
. lineamientos que debemos seguir para
Telégrafo

cumplir adecuadamente el area legal y
también, los editores estan encargados de
revisar el producto antes de publicarlo.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

(...) nosotros garantizamos el cumplimiento
de las bases legales en funciéon a nuestro
trabajo, porque siempre respetamos las
bases que un buen periodismo demanda.
Cuando tenemos casos delicados nos
asesoramos con el abogado del medio.

Preguntan 13: ¢Qué

les diferencia a
ustedes de otros
medios de

comunicacion?

Mtr. Jorge Imbaquingo
Editor El Comercio

Los productos periodisticos que El
Comercio presenta a la audiencia, son la
muestra tanto del buen equipo con el que
contamos y la entrega al servicio de la
comunidad, principales caracteristicas que
nos permiten diferenciarnos. Ademas, le
damos mayor relevancia al reportaje, pues
este género periodistico tiene mas
consistencia que una noticia normal,
brindando asi el espacio a todas las voces

(..)
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Lic. Lautaro Andrade
Editor web El
Telégrafo

En pocas palabras, nuestra diferencia se
marca principalmente en que el contenido
es de calidad y entendible, pensado en que
todos nuestros lectores estén bien
informados, pero bueno, eso lo dira el
lector.

Lic. Jefferson Sangufia
Periodista La Posta

Sin duda alguna, el periodismo de
investigacion y la forma particular en la que
presentamos la informacion, utilizando un
lenguaje cercano a la ciudadania, pero,
sobre todo, la exclusividad periodistica que
tenemos en cierto tipo de informaciones,
por ejemplo, sabemos que a un ministro lo
van a destituir, entonces lo investigamos
para publicar una semana anterior y a la
siguiente se cumple.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Entrevista a profesional de la comunicacién

Tabla 22

Analisis de entrevista a profesional de la comunicacién

PREGUNTAS

SUJETO
INFORMANTE

RESPUESTA

Pregunta 1: Cree usted que
con el simple hecho de
escuchar los nombres de:
Abdala Bucaram, Carlos Luis
Morales y el Hospital
Teodoro Maldonado Carbo,
¢ Genera impacto mediatico
y social?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

Si, principalmente generan impacto
mediatico. Estamos hablando de
Abdala Bucaram una figura que ha
estado en la palestra de Ia
informacion por casi 30 afios (...
igualmente Carlos Luis Morales una
persona con una marcada trayectoria
deportiva, comunicacional y politica
(...) y el Hospital de Guayaquil es uno
de los mas grandes a nivel nacional.
Por lo que, podemos decir que son
nombres mediaticos y justamente en
la época de pandemia a los tres se les
acusO de corrupcion por la venta y
compra ilegal de material médico (...)

Pregunta 2: ¢ Cémo se
puede determinar que un
contenido periodistico tiene o
no rigor?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

El rigor periodistico va muy de la
mano con la responsabilidad, es
decir, la responsabilidad de acudir a
todas las fuentes posibles. Cuando
investigué sobre la contaminacion en
la Laguna de Yahuarcocha, no solo
me quedé en la idea de que esta
contaminada, sino que lo comprobé
con entrevistas a profesionales del
tema, la ciudadania, el Ministerio de
Salud, autoridades, entre otros {(...).
El rigor consiste en tener todas las
fuentes posibles que a mi me sirven
para demostrar que existe un
problema {(...)

Pregunta 3: Segun su
criterio, ¢ Cuantas fuentes
deberia tener una noticia

rigurosa?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

(...) no existe una regla que
establezca un numero exacto de
fuentes para una noticia, porque
depende del tema, por ejemplo, en mi
reportaje de investigacion sobre el
agua contaminada tuve alrededor de
20 fuentes. Pero, una noticia nunca
puede tener sola wuna fuente
informativa, especialmente si es un
tema de denuncia, porque se debe
abrir el campo para que puedan
hablar todos los involucrados, los que
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son afectados y los que
supuestamente afectan (...)

Pregunta 4: En el caso de
las noticias no contrastadas,
¢ Como repercute a la
veracidad de la informacién?

Mgs. Carla Aguas
Docentey
periodista

Si un medio de comunicaciéon no
contrasta la informacién presenta a
su audiencia una noticia incompleta y
en ella recae las consecuencias de la
desinformacioén (...), siempre se debe
recurrir a los acusados y acusadores,
a las victimas y victimarios y cuando
no brindan la informacién solicitada
se especifica en el texto que se
acudié, pero no quisieron hablar,
pues al menos se denota que el
periodista buscé la otra parte del
hecho (...)

Pregunta 5: ¢ Los medios de
comunicacion pueden ser
objetivos?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

Los periodistas si somos objetivos,
ahora, que se cumpla es algo
diferente, porque cuando empiezan a
trabajar en medio de comunicacion
deben responder a esos intereses
(...), los medios deberian ser
objetivos, es una cualidad que no se
debe perder, pero en un escenario
real no existe la objetividad.

Pregunta 6: Desde su
perspectiva, ¢Qué
diferencias existen en el
trabajo periodistico que
realizan EI Comercio, El
Telégrafo y La Posta?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

Las diferencias son muy marcadas.
Empecemos por EI Comercio un
medio de comunicacién privado que
presenta una pluralidad de insumos
informativos (...), El Telégrafo un
medio publico que sirve mas al
interés del gobierno de turno (...) y La

Posta un medio digital que
revolucion6 las redes cuando
empezo a publicar sus

investigaciones. No obstante, estas
diferencias jaméas deberian influir en
la imparcialidad del contenido
informativo, por ejemplo, EI Comercio
con un lenguaje serio y La Posta con
un lenguaje chabacano pueden
informar sobre lo mismo, porque solo
cambia la forma, mas no el fondo de
la informacion.

Pregunta 7: ¢ Considera que
es admisible el uso de
adjetivos que califican a una
persona dentro del ejercicio
periodistico?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

No, yo no puedo utilizar adjetivos
calificativos en una noticia, porque en
una nota informativa nuestra
competencia no es opinar sobre el
tema (...) como periodistas nuestra
funcion es informar y el lector tomara
sus propias decisiones {(...)

Pregunta 8: La Posta, en el
caso de Abdal4 Bucaram

Mgs. Carla Aguas

Si bien, Abdala Bucaram hace casi 30
afios atras se autodenominé con el
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utilizo adjetivos como: el loco
gue ama, el loco mas loco
gue nunca, el loco, entre
otros, ¢, Considera que es
admisible dentro del ejercicio
periodistico?

Docente y
periodista

seuddénimo de “el loco que ama’, los
periodistas nunca deben juzgar al
implicado o tomar una postura de esa
manera (...). Siempre deben tratar a
los entrevistados con respeto, por lo
gue estuvo demdas que digan que
Abdald estd loco, eso incluso es
ofensivo y se sale de los estandares
del periodismo.

Pregunta 9: Con respecto a
los casos de corrupcion
afines a la emergencia

sanitaria, la Fiscalia fue la

principal fuente de
informacion, ¢ Considera que
la noticia puede basarse solo
en las fuentes judiciales?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

En estos temas la Fiscalia es una
fuente importante, porque es el
organismo encargado de denunciar
las actitudes punibles e iniciar el
proceso de investigacién, pero eso
solo es mi punto de partida, por
ejemplo, imputan contra el Hospital
de IESS entonces lanzan el dato
disparador y yo debo acudir a las
deméas fuentes, verificar datos y
corroborar la informaciéon (...). La
Fiscalia solo ayuda con los datos
disparadores, por lo que una noticia
no puede basarse solo en lo que esta
institucion informe.

Pregunta 10: ¢ Como deberia
ser un adecuado tratamiento
informativo? y ¢ Hasta qué
punto es correcto que un
medio de comunicacion le
proporcione espacio a un
caso de corrupciéon?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

Realizar un adecuado tratamiento
informativo es muy importante,
porgue es la informacién que llega a
la sociedad y asi se enteran de lo que
ocurre, por lo que, si el tratamiento es
incorrecto las consecuencias recaen
en una audiencia desinformada (...).
Cuando hablamos de un adecuado
tratamiento de la informacion nos
referimos al cumplimiento del
siguiente proceso: estar al tanto de lo
que ocurre, seleccionar los
acontecimientos relevantes para
generar la agenta de temas, construir
la informacién con la verificacion,
contrastacion y contextualizacion de
los datos y finalmente publicar la
noticia (...).

Pregunta 11: ¢ Considera
gue el interés de los medios
de comunicacién y sociedad

por los procesos judiciales

es desmedido?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

Posiblemente, pero informar es parte
fundamental del trabajo periodistico,
no obstante, pierde esa funcion
cuando los medios se limitan a
replicar la informacion que comparten
las instituciones judiciales y no
contrastan los datos disparadores, de
hecho, es por eso que se denota que
el interés por los procesos judiciales
es desmedido (...)
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Pregunta 12: ¢ Considera
que El Comercio, El
Telégrafo y La Posta gozan
de un buen nivel de
reputacion y credibilidad?

Mgs. Carla Aguas
Docente y
periodista

Tener un buen alcance, seguidores o
reacciones no es tener credibilidad,
porque la gente es morbosay le llama
la atencion cierto tipo de contenido.
Pero si los ordenamos, en primer
lugar, estaria EI Comercio y en
segundo lugar tanto ElI Telégrafo
como La Posta, porque La Posta se
ha caracterizado por encasillar a una
persona o insultar a otra y eso en el
ejercicio periodistico no es admisibles
y pues El Telégrafo es gobernista es
decir informa lo que al Gobierno le
conviene, eso no quiere decir que
sean los mas creibles (...)

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. DISCUSION

La pregunta inicial de la investigacion, ¢ Cual fue el tratamiento informativo de los
medios de comunicacion El Comercio, El Telégrafo y La Posta frente a los casos
de corrupcién afines a la crisis sanitaria (COVID-19) en Ecuador?, tiene varias
formas de responderse. En primer lugar, habria que mencionar que existe una
diferencia significativa en el contenido informativo que se difundio en una época
donde habia mas informacién que nunca, reflejado en el uso de fuentes, de
adjetivos que califican a una persona, el fundamento de la presuncién, la
contextualizacidon del acto delictivo, entre otros aspectos y en base a ello, este
trabajo de investigacion explica claramente el simbolismo de como es la
informacion de sucesos y su tratamiento, procurando ratificar la importancia de

hacer buen periodismo.

Para Kaufmann (2000; citado por Pilco, 2020) “las causas de la corrupcion son
multiples y dependiendo del contexto de cada pais tendran una expresion
particular. Es por ello que en corrupcion la informacion presentada debe ser
minuciosa y contrastada antes de ser publicada” (p. 9). En palabras del autor, la
base de un adecuado tratamiento informativo sobre casos que sefialan a
personas naturales o juridicas como los principales acusados, es la investigacion
y precisamente, los diferentes estudios que se citd en el estado del arte, explican
de qué manera los temas que estan mas alejados de la vivencia directa, como lo
fueron los estragos de la emergencia sanitaria con la suma de un factor
importante, la corrupcién entorno a la misma, estimulan la necesidad de acudir

a los medios de comunicacion.

Con relacién a lo indicado, se parti6 de una problematica central orientada a
investigar sobre el papel desempefiado por los medios de comunicacion en un
escenario infrecuente y en el contexto de un ecosistema convergente que, por la
inflacién de contenidos favorece o perjudica a quienes lo publican y a quienes lo
consumen. De esta significacion, subyace el objetivo de comparar la cobertura
mediatica en los principales medios nacionales sobre los presuntos casos de
corrupcion perpetrados durante la pandemia y que mayormente fueron
expuestos por la Fiscalia General del Estado, érgano encargado de investigar e

imputar a quienes se sospeche han cometido algun delito tipificado en el Cédigo
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Integral Penal (COIP), a fin de presentarlo ante los juzgados y tribunales

competentes.

Por consiguiente, primero se constatd que los medios de comunicacion
mantuvieron una agenda teméatica semejante y homogénea a pesar de que
tienen diferentes posiciones editoriales, es decir, que desde el 3 de junio, cuando
la Fiscalia exhibié publicamente las acusaciones a personajes publicos por
presunta corrupcién durante la pandemia hasta el 31 de agosto que finaliz6 el
periodo de este estudio, en sus portales digitales se presenta la informacion
sobre los casos de corrupcién que se analizaron. Tal comportamiento puede
explicarse porque, “cada vez se hace mas frecuente que en procesos judiciales
gue concitan interés publico la posicion de las partes trascienda a los medios de
comunicacion, incluso antes de que sea expuesta formalmente en la sala de

audiencia” (Badiola, 2019, parr. 1).

No obstante, después de una primera instancia de sobreinformacion acerca de
los indicios que sefalaban a Abdala Bucaram, Carlos Luis Morales y funcionarios
del Hospital Teodoro Maldonado Carbo como principales autores de la presunta
corrupcion, con el transcurso de los dias confirieron mayor relevancia a un caso
sobre el otro, recayendo en un abandono informativo ha hechos de interés
publico. Es asi que, se confirma que los medios de comunicacién no fueron
imparciales con el espacio que dedicaron hacia el seguimiento periodistico de
cada uno de los casos y se enfocaron en abordar ampliamente a uno,
especificamente el de Abdala Bucaram que ocupd un 48%, le siguio el de Carlos
Luis Morales con un 45% y llama la atencién uno de los mas grandes hospitales

publicos de Guayaquil apenas acaparo el 7% de espacio mediético.

Para ahondar aun més sobre el tratamiento informativo, el estudio indag6 en el
uso de las fuentes oficiales y no oficiales, factor importante que, ademas de fijar
el enfoque de la informacion y la calidad de la misma, es el resultado activo del
comportamiento de la sociedad, porque estan estrechamente conectados con el
manejo de la informacién y en ello, los medios son los anfitriones. Es asi que, se
revelé que el contenido analizado tiene puntos débiles, ya que se verificd la
estandarizacion de la informacion, es decir, que los medios simplificaron un
escenario complejo a una sola realidad y se presentaron noticias que restringen

la disponibilidad de una gama de puntos de vista, para la toma de decisiones,
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porque hacer publicaciones reiteradamente no significa que la audiencia esta

recibiendo informacion nueva, diversa y de calidad.

Con este fin se contrasté la falta de aporte periodistico y se comprobo la hipétesis
de la supremacia de la version de la Fiscalia y otros organismos judiciales en el
tratamiento informativo de los casos de corrupcion, que si bien, es una version
oficial en los procesos penales en un contexto de crisis y viralizacion de
informacion, en esta no puede recaer por completo el espacio de todas voces
gue estan implicadas de manera directa o indirecta y ademas versa el enfoque
en una postura acusatoria. Y esto se afirma aun mas, porque, el editor web de
El Telégrafo, Lautaro Andrade, en la entrevista dijo que no realizan periodismo
de investigacion, por lo que, para el tratamiento de los casos de corrupcion
esperan a que las fuentes oficiales y no oficiales comuniquen publicamente sus

declaraciones o les suministren la informacion para solo registrarla y publicarla.

La Mgs. Carla Aguas, sent6 una realidad y es que las indagaciones que da a
conocer publicamente la Fiscalia son solo datos disparadores y los medios de
comunicacién deben objetar y contrastar esa primera informacién, hallando la
mayoria de puntos de vista, que construyan en la ciudadania el soporte para
tomar decisiones y desafiar a quienes realmente se llevan el sustento del pais.
En suma, los resultados de esta investigacion pretenden dar cuenta sobre como
se lleva a cabo uno de los procesos naturales y permanentes del periodismo, el
tratamiento informativo de los delitos de cuello blanco, aportes que exteriorizan
cdmo se ve a la corrupcién politica a través de los ojos mediaticos y dejan un
precedente abierto para nuevos estudios que continlen contribuyendo al

maravilloso mundo de la comunicacion.
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5.

5.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El 2020 fue un afio muy particular para la corrupcién, pues en este periodo
se descubri6 decenas de actos punibles afines a la pandemia de COVID-
19 y efectivamente este estudio determind que, los delitos de cuello
blanco formaron parte de la agenda informativa de los medios de
comunicacién. Sin embargo, llama la atencion que a pesar de que en las
noticias se presentaban las investigaciones propias y de los organismos
de control, el indice de Percepcién de la Corrupcion (IPC) de 2020 indica
que Ecuador obtuvo una calificacién de 39 sobre 100, en una escala
donde cero es muy corrupto y 100 muy limpio, es decir, que no hubo

avances en la lucha contra corrupcion.

Los resultados dieron cuenta que la mayoria de noticias que informaban
acerca de los procesos penales a Abdala Bucaram, Carlos Luis Morales
y funcionarios del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, estaban basados
en una réplica del pronunciamiento de la Fiscalia, recayendo en la
estandarizacion de la informacion. Y tras la pregunta a la Mgs. Carla
Aguas sobre ¢,a qué denominamos un adecuado tratamiento informativo?
se plantea el debate al trabajo de los medios de comunicacion, pues
explico que en el guehacer periodistico los pronunciamientos de la
Fiscalia operan como datos disparadores que dan el inicio a efectuar el

aporte informativo.

Las respuestas de los periodistas de El Comercio, El Telégrafo y La Posta
junto con el analisis de matrices de contenido y la observacion directa del
investigador, constataron puntos importantes a tener presente y es que,
aungue cuentan con un soporte digital el uso de recursos multimedia e
interactivos es aun bastante escaso. Por otra parte, llama la atencién que
El Telégrafo siendo un medio nacional no cuente con un equipo
periodistico consolidado y ain mas, se limite a presentar registros de los

datos disparadores o repliguen la informacién que naturalmente es
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5.2.

publica y se la encuentra en cualquier otro canal informativo e incluso

institucional.

La entrevista a un periodista de La Posta, junto con el andlisis del
contenido que difundieron sobre los supuestos actos delictivos cometidos
durante la pandemia, identificaron que el estilo del medio es muy marcado
en el que sus periodistas se sienten en la potestad de usar juicios de valor
y emitir opiniones, con la justificacion de que han sido testigos de los
multiples casos de corrupcién y esto va de la mano con lo que mencioné
Jefferson Sangufia que ningun medio de comunicacién es objetivo 0
imparcial en las noticias que publica. Esto da a entender y ratifica que no
se emplearon los criterios de noticiabilidad, por lo que, ademas usaron el

seudonimo de “loco” para referirse a Abdala Bucaram.

El presente trabajo de investigacion aporté con la creacion de un
modelado de procesos en el que se contempla los pasos que debe seguir
un adecuado tratamiento informativo y fue presentado a los tres
periodistas y la profesional en comunicacion para aprobar su utilidad, tras
las respuestas, los cuatro coincidieron en que efectivamente ese es el
ciclo por el que pasa el tratamiento de la informacion. Y finalmente, el
estudio también nos permiti6 comprobar y validar las hipotesis
planteadas, por un lado, ratificando que los medios de comunicacién son
imparciales con el espacio que proporcionan a los temas coyunturales y
por el otro, se sentd una realidad, los escasos puntos de vista a los que el

lector accede.

Recomendaciones

Los medios de comunicacion y los periodistas independientes, no deben
callarse o callar los casos que lleguen a sus manos, pero antes de su
publicidad o indignacion personal deben contrastar, verificar y
contextualizar la informacion con todas las aristas necesarias, acudiendo
a los acusados y acusadores, victimas y victimarios, testigos y familiares,
entre otros. Puesto que, el sistema mediatico es el principal intermediario

y el canal informativo ante la opinidon publica, como lo afirman algunos
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tedricos citados en este estudio, el poder que tienen los medios es aun

mas influyente de lo que se considera.

Este trabajo de titulacion es idoneo para cualquier persona que quiera
investigar sobre el tratamiento informativo que realizaron los medios de
comunicacién nacionales a los procesos penales afines a la emergencia
sanitaria en Ecuador, en un momento donde habia mas informacion que
nunca y se planteaban en un entorno de saturacion informativa, exceso
de pénico, desinformacién y escepticismo. Porque sin duda alguna, el
relato mediatico para la sociedad es la version definitiva de los hechos y
las estrategias discursivas determinan en gran medida la reputacién que

las personas suponen sobre la imagen de los principales autores.

Se recomienda a la academia incorporar proyectos tedricos y practicos o
incluir una materia en la malla curricular, donde se dé a conocer
detalladamente acerca de todos los procesos que se deben realizar para
conseguir una integra investigacion periodistica y, dentro de aquello
indicarles cuéles son las bases de datos abiertas sean paginas web o
plataformas digitales a las cuéles deben acudir para detectar las
anomalias en la gestion publica u otras aristas. Pues, es hacia alla que
van los futuros profesionales de comunicacion y en ellos caera la batuta

de entregar contenido de calidad periodistica al pais.
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7. ANEXOS

Matrices de observacion

Tabla 7. Numero total del contenido generado por El Comercio

EL COMERCIO JUNIO-AGOSTO 2020

CASO NOTICIA | REPORTAJE | ENTREVISTA | OPINION | TOTAL
Abdala Bucaram 44 4 1 10 59
Carlos Luis 30 3 0 5 39
Morales
Hospital Teodoro
Maldonado Carbo S 0 0 0 °
TOTAL 79 7 1 16 103
Tabla 8. Numero total del contenido generado por El Telégrafo
EL TELEGRAFO JUNIO-AGOSTO 2020
CASO NOTICIA | REPORTAJE | ENTREVISTA | OPINION | TOTAL
Abdala Bucaram 24 1 0 0 25
Carlos Luis 13 ’ 0 1 16
Morales
Hospital Teodoro
Maldonado Carbo 9 1 0 0 10
TOTAL 46 4 0 1 51
Tabla 23
Numero total del contenido generado por La Posta
LA POSTA JUNIO-AGOSTO 2020
@) - -
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Abdala Bucaram 18 0 2 0 4 0 24
Carlos Luis 13 1 3 0 ) 0 19
Morales

160




Hospital Teodoro
Maldonado Carbo 4 0 0 0 0 4
TOTAL 35 1 5 6 0 47

Matriz de andlisis de contenido (Debido a que se realiz6 160 tablas se
expone una como modelo)

victimas

CATEGORIA INDICADORES DETALLE
Forma Medio de comunicacién El Comercio
Género periodistico Noticia
Fecha 24 de agosto de 2020
Titulo de la noticia Tribunal ratifica arresto
domiciliario para  Abdala
Bucaram
Autoria Periodista X
Medio Redaccion Seguridad
Fuentes oficiales Institucionales X
Policiales X
Judiciales - “Para la Fiscalia, los cuatro
conformaron un “grupo
estructurado para planificar
actos delictivos” en Quito y
Guayaquil, entre noviembre
de 2019 y agosto de 2020”.
- “El Tribunal de la Corte de
Pichincha, conformado por los
jueces Fabian Fabara, Inés
Romero y Leonardo Barriga,
negé el recurso de habeas
corpus solicitado por la
defensa del expresidente
Abdala Bucaram. La
audiencia se realizé este 24
de agosto del 2020”.
Ninguna X
Fuentes no oficiales Propias del periodista X
Protagonistas: autores o0 | X

Defensa del implicado

- “Durante la diligencia, que
duré dos horas, el abogado
Romero argumenté que su
cliente fue detenido de forma
arbitraria. Ademas, dijo que
necesita salir de la casa para
asistir a chequeos médicos.
Asegur6 que la salud del
exjefe de Estado es delicada
ya que tiene marcapasos en el
corazon”.

161




- “Durante la diligencia, que
duré dos horas, el abogado
Romero argumenté que su
cliente fue detenido de forma
arbitraria. Ademas, dijo que
necesita salir de la casa para
asistir a chequeos médicos.
Aseguré que la salud del
exjefe de Estado es delicada
ya que tiene marcapasos en el
corazon”,

Familia, amigos, conocidos o
vecinos

X

Testigos

X

Otros medios de
comunicacion

Redes sociales

Ninguna

Cantidad de fuentes

Una

Dos

X[ X[ X]| X

Tres

Tribunal de la Corte de
Pichincha, la Fiscalia vy
Defensa de Abdala Bucaram

Cuatro 0 més X
Tipo de fotografias Imagen instantanea X
Imagen de archivo Abdala Bucaram en las

afueras de su domicilio el 13
de agosto de 2020

Imagen recreada X
Imagen tomada de otras | X
fuentes
Otro X
Ninguno X
Recursos Videos X
complementarios Audios X
Capturas de pantalla X
Hipervinculos Si aplica, con tres
hipervinculos.
Ninguno X
Actores Persona natural con vinculo | Abdala Bucaram
publico
Persona natural sin vinculo | X
publico
Persona juridica X
Si “‘Bucaram también es

Fundamento de
presuncion en la
mencién del acto
delictivo

investigado por  [ICSHNG
trafico de armas y por el delito
de tréfico de bienes
patrimoniales”.

- “Ese dia, la Fiscalia proceso
al exmandatario y tres
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personas mas por SHDUESHE |

delincuencia organizada”.

No X
Adjetivos para Si X
describir la No No se utilizan adjetivos para
personalidad describir la personalidad
Contextualizacion Si Tréfico de bienes
informativa segun patrimoniales y delincuencia
especificacién del acto organizada
delictivo No X
CATEGORIA INDICADORES DETALLE
Forma Medio de comunicacién La Posta
Género periodistico Post informativo
Fecha 4 de junio de 2020
Titulo de la noticia Los rollos legales del loco que
ama contindan
Autoria Periodista X
Medio X
Fuentes oficiales Institucionales X
Policiales X
Judiciales - “Fiscalia informé que hoy, 4
de junio se llevara a cabo la
audiencia de formulacién de
cargos para los otros
presuntos actos ilicitos por los
que se investigan a Abdala
Bucaram”.
Ninguna X
Fuentes no oficiales Propias del periodista X
Protagonistas: autores 0 | X
victimas
Defensa del implicado X
Familia, amigos, conocidos o | X
vecinos
Testigos X
Otros medios de X
comunicacién
Redes sociales X
Ninguna X
Cantidad de fuentes Una La Fiscalia
Dos X
Tres X
Cuatro 0 mas X
Tipo de fotografias Imagen instantanea X
Imagen de archivo X
Imagen recreada X
Imagen tomada de otras | X
fuentes
Otro Imagen y texto
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Ninguno X
Recursos Videos X
complementarios Audios X
Capturas de pantalla X
Hipervinculos X
Ninguno X
Actores Persona natural con vinculo | Abdala Bucaram
publico
Persona natural sin vinculo | X
publico
Persona juridica X
Fundamento de Si _ actos ilicitos por los
presuncion en la gue se investigan a Abdala
mencion del acto Bucaram.
delictivo No X
Adjetivos para Si Los rollos legales del loco que
describir la ama contindan
personalidad No X
Contextualizacién Si X
informativa segun | No X
especificacién del acto
delictivo
CATEGORIA INDICADORES DETALLE
Forma Medio de comunicacién El Telégrafo
Género periodistico Noticia
Fecha 12 de agosto de 2020
Titulo de la noticia Los rollos legales del loco que
ama contindan
Autoria Periodista X
Medio Redacciéon Guayaquil

Fuentes oficiales

Institucionales

- “El  expresidente del
Ecuador, Abdalda Bucaram
Ortiz, fue detenido la

madrugada de este miércoles
12 de agosto, segun informd
en un tuit, la ministra de
Gobierno, Maria Paula Romo.
Bucaram fue aprehendido
junto a dos uniformados”.

Policiales

X

Judiciales

“Segun la Fiscalia, el
expresidente es detenidos en
allanamientos  simultaneos
ejecutados por esta institucion
en Guayas y #Pichincha. Se
los investiga por presunta
delincuencia organizada”.

Ninguna

X

Fuentes no oficiales

Propias del periodista

X

164




Protagonistas: autores o0 | X
victimas
Defensa del implicado X
Familia, amigos, conocidos o | X
vecinos
Testigos X

Otros medios de
comunicacion

- “La Agencia Europa Press
publica que Agentes del
Grupo de Intervenciéon y
Rescate (GIR) registraron la
casa de Bucaram en Ia
ciudadela  Kennedy, en
Guayaquil, en el marco de una
investigacion por delincuencia

organizada”.
Redes sociales X
Ninguna X
Cantidad de fuentes Una X
Dos X
Tres Ministra de Gobierno, Maria

Paula Romo, la Fiscalia y la
Agencia Europa Press

Cuatro o més X
Tipo de fotografias Imagen instantanea X
Imagen de archivo Abdala Bucaran junto a
personal policial
Imagen recreada X
Imagen tomada de otras | X
fuentes
Otro X
Ninguno X
Recursos Videos X
complementarios Audios X
Capturas de pantalla X
Hipervinculos X
Ninguno X
Actores Persona natural con vinculo | Abdala Bucaram
publico
Persona natural sin vinculo | X
publico
Persona juridica X
Si “‘Abdala Bucaram fue
detenido el pasado 3 de junio
Fundamento de por _ tréfico  de
presuncion en la !nfluenmas ,er_l la compra de
mencién del acto insumos m_edwt?s,_entre ellos
delictivo pru_ebas dlagnostlt_:as de la
covid-19 y mascarillas, en la
provincia de Guayas”.
No X
Si X
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Adjetivos para No X
describir la
personalidad

Contextualizacion Si - “Por supuesto tréafico de
informativa segln influencias en la compra de
especificacion del acto SUNEGSINEEsss, cntre ellos

delictivo pruebas diagnésticas de la
covid-19 y mascarillas, en la
provincia de Guayas”.

No X

Entrevistas

Cuestionario periodistas

Pregunta 1: De un 100%, ¢En qué porcentaje se tratd los supuestos hechos de corrupcion
cometidos durante la pandemia de coronavirus y la epidemia de COVID-19?

Pregunta 2: En la emergencia sanitaria por COVID-19 que vivi6 el pais, especificamente en los
meses de junio a agosto del 2020, La Fiscalia present6 denuncias vinculadas a casos de
corrupcioén por supuesta venta y compra irregular de insumos médicos. En ese sentido, ¢ Como
se trata los hechos vinculados a la corrupcién?

Pregunta 3: Referente a la respuesta anterior, en los casos de presunta corrupcion que involucra
a Abdala Bucaram, Carlos Luis Morales y el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, ¢,se cumplié
con ese proceso o se realizd un tratamiento distinto?

Pregunta 4: En ese mismo sentido, ¢ Cual fue su aporte periodistico en los casos de presunta
corrupcién que involucra a Abdala Bucaram, Carlos Luis Morales y el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo?

Pregunta 5: Hasta el mes de agosto de 2020 la mayoria de medios de comunicacion informaban
sobre los presuntos casos de corrupcion afines a la crisis sanitaria, desde aquel entonces, ¢ Se
ha mantenido un seguimiento? y ¢, Cémo determinan si realizar o no un seguimiento a un hecho?

Pregunta 6: Cuando elaboran las noticias acerca de los procesos judiciales, ¢ Destina el mismo
espacio a las fuentes oficiales y no oficiales? y ¢Cuales son las fuentes mas dificiles de
conseguir?

Pregunta 7: En el allanamiento al domicilio de Abdala Bucaram, suscitado el 12 de agosto de
2020, un medio de comunicacion nacional difundié imagenes del operativo policial, que segun el
involucrado atentaron contra su intimidad personal y familiar, aun asi, algunos medios de
comunicacioén replicaron este material, ¢Ustedes como aplican el derecho a la intimidad y
privacidad en este acontecimiento? y ¢ COmo manejaron esta informacion?

Pregunta 8: Teniendo en cuenta que en los actos de corrupcibn mayormente estan inmersas
personas naturales, pero con la diferencia de que algunas tienen vinculo publico y otras sin
vinculo publico, ¢ Cuéles son los criterios que toman en cuenta para priorizar una noticia sobre
otra?

Pregunta 9: ¢ Consideran que los adjetivos calificativos afectan a los implicados en el hecho?

Pregunta 10: ¢Cuentan con un codigo de ética? Y en caso de no contar, ,Como regulan el
ambito ético?
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Preguntan 11: ¢La responsabilidad legal de una noticia le corresponde al medio de
comunicacion o al periodista?

Preguntan 12: Tomando en cuenta que La Ley Orgéanica de Comunicacion (LOC) se derogé y
aln se encuentra en proceso de transicion, ¢ Cémo el medio de comunicacidn esta garantizando
gue el tratamiento de la informacion respeta el area legal?

Preguntan 13: ¢Qué les diferencia a ustedes de otros medios de comunicacién?

Cuestionario profesional de la comunicacion

Pregunta 1: Cree usted que con el simple hecho de escuchar los nombres de: Abdala Bucaram,
Carlos Luis Morales y el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, ¢Genera impacto mediatico y
social?

Pregunta 2: ;Como se puede determinar que un contenido periodistico tiene o no rigor?
Pregunta 3: Segun su criterio, ¢ Cuantas fuentes deberia tener una noticia rigurosa?

Pregunta 4: En el caso de las noticias no contrastadas, ¢ Como repercute a la veracidad de la
informacion?
Pregunta 5: ¢Los medios de comunicacion pueden ser objetivos?

Pregunta 6: Desde su perspectiva, ¢Qué diferencias existen en el trabajo periodistico que
realizan El Comercio, El Telégrafo y La Posta?

Pregunta 7: ¢Considera que las diferencias tanto de estilo linguistico y distribucién de noticias
en medios tradicionales y digitales puede repercutir en el cumplimiento de los estandares de la
noticiabilidad?

Pregunta 8: ¢ Considera que es admisible el uso de adjetivos que califican a una persona dentro
del ejercicio periodistico?

Pregunta 9: Con respecto a los casos de corrupcion afines a la emergencia sanitaria, la Fiscalia
fue la principal fuente de informacion, ¢Considera que la noticia puede basarse solo en las
fuentes judiciales?

Pregunta 10: ¢ Como deberia ser un adecuado tratamiento informativo? y ¢ Hasta qué punto es
correcto que un medio de comunicacion le proporcione espacio a un caso de corrupcion?

Pregunta 11: ¢Considera que el interés de los medios de comunicacién y sociedad por los
procesos judiciales es desmedido?

Pregunta 12: ¢;Considera que ElI Comercio, El Telégrafo y La Posta gozan de un buen nivel de
reputacion y credibilidad?
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Algunas de las publicaciones que La Posta produjo sobre Abdald Bucaram,
Carlos Luis Morales y funcionarios del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

Somos Pero mas Somos. Pero mas
las noticias e l Sexys las noticias e sexys

Los rollos legales del loco que ama Un pasito pa'atrés
contindan

| Tras el allanamiento de su vivienda en el que

.f | le encontraron decenas de cajas de
mascarillas, pruebas rapidas de Covid-19 y un
ﬁ f [ arma de fuego con un montén de balas, a
A
A K

Abdala Bucaram le dieron arresto domiciliario.
Si, Fiscalia lo procesa por presunto delito de
trafico ilicito de armas de fuego.

Fiscalia informé que hoy, 4 de junio se llevara

a cabo la audiencia de formulacién de cargos

para los otros presuntos actos ilicitos por los

que se investiga a Abdala Bucaram.

la -osta. la --osta.
< TOP < TOP

ATOP [z

¥ v ah - éNecesitas salas
Un pasito pa' adelante &Y anoraaas de ventas para tu -
ST proyecto inmobiliario. "

Pero Ia fiscal Yanina Villagomez indica que A esperar 3 ves U eaie SEIRCRLE DATHO! 's'.“. rm Iif -;: m““"“
Bucaram esté dentro de otras investigaciones Miantras tanto, Bucaram segultaariestado on Iﬂﬁ*ﬂ'ul‘mw Il i
por posible peculado y delincuencia caletd. r L 1

i Estos delitos, que E B
fueron el motiva del iento,
estan en la mira por supuestas lregularidades <om
en las compras de insumos medicos del R  Roman's c_on‘t'alners
Hospital del IESS, Teodoro Maldonado Carbe. Y - as disena de
hoy, en el transcurso del dia, se realizara la ROMANS S Gorenpsien)
audiencia de formulacion de cargos por ellos. FSVIPR

§x ta. id ta, S

A Bucaram lo.detuvieron
en el quinto sueiio, en
calzoncillos, con 20
ametralladoras en la frente
y una camara de TV como
paparazzi.
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la osta.

Morales no podra salir del
pais y se va a la casa
con grillete

44 |
r Jl b =
Se allana el Hospital

del IESS Teodoro
Maldonado Carbo.
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Carta enviada por Maria Paula Romo, exministra de Gobierno, a
Teleamazonas por la difusion del allanamiento a Abdalad Bucaram el 12 de
agosto de 2020

Maria Paula Romo & L 4
@mariapaularomo
Solicite evitar la exposicion innecesaria y garantizar que el
trabajo de la @PoliciaEcuador se enmarque en el estricto
apego a la ley y no a la espectacularidad. Comparto las

comunicaciones enviadas al Comandante @CarrilloRosero
y a @teleamazonasec.
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