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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se enfoca en desarrollar un plan de marketing para la
empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura que se encuentra ubicada en la ciudad de Bafos de
Agua Santa, la cual se dedica a brindar servicios recreacionales de piscinas y baiios turco,
sauna e hidromasaje, la cual ha presentado un descenso considerable de sus ventas, tras la

apertura de un nuevo balneario de propiedad municipal denominado Santa Clara.

Este trabajo consta de cuatro partes fundamentales en las cuales se divide la elaboracion del

plan de marketing.

La primera parte comprende entender y analizar el ambiente del negocio, como funciona,
cudles son sus fortalezas, debilidades asi como sus amenazas y oportunidades, ademas de

estudiar a fondo la empresa y sus clientes.

La segunda parte se centra en la elaboracion de una planificacion estratégica y de objetivos

estratégicos para la organizacion, mismos que seran de utilidad para posteriormente plasmar

el objetivo de marketing.

La tercera parte se tocard la estrategia y como esta ayudara a la consecucion de los objetivos

antes planteados.

1X
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La cuarta parte comprendera lo que corresponde a un andlisis financiero y a un control y
seguimiento del plan elaborado anteriormente, con lo cual se observard que es viable

financieramente y por tanto se deberia aplicar.

En conclusién se puede deducir que el presente plan de marketing es viable econdmicamente
y contiene una metodologia sencilla de facil implementacion para que la empresa Eduardo’s

Ecologia y Aventura lo ponga en marcha.



INTRODUCCION

Eduardo’s Ecologia y Aventura se constituy6 oficialmente el 15 de Diciembre de 1999, con
el RUC # 0601335045001, ubicada en la ciudad de Bafios de Agua Santa, Provincia de

Tungurahua.

Es una empresa turistica familiar, que tiene su matriz en la ciudad de Bafios de Agua Santa.
La empresa posee un gran legado turistico que se radica en los valores, principios, ética y

respeto hacia sus clientes y a sus empleados.

Eduardo’s Ecologia y Aventura se enfoca en brindar servicios recreacionales y profesionales
en deportes, posee actualmente cuatro piscinas, tres de ellas son piscinas de 9x3 m y son de
agua caliente y una de estas es de 25x9 m con agua temperada. Adicionalmente posee dos

bafios turcos, dos hidromasajes, un bafio sauna y dos albercas polares.

Cuenta ademds con dos gimnasios grandes, uno es para actividades cardio vasculares y el

otro es para halterofilia y educacion fisica bésica.

Complementario a todos estos servicios de recreacion, relajacion y deportes posee un
sendero ecoldgico con dinosaurios en tamafio real con sonidos propios de estos animales,

ademds un mirador desde el cual se puede observar la ciudad de Bafios de Agua Santa.
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El tema pretende llenar el vacio existente dentro de la organizacion al no contar con un plan
estratégico bien definido, el cual propone un rumbo fijo a la organizacién asi como las
acciones que se han de seguir para mejorar la competitividad de la organizacién; ni un
adecuado plan de marketing, el cual da un apoyo especial al plan estratégico para conseguir

esa competitividad anhelada.

Proporcionard de una amplia variedad de pardimetros para quienes deseen realizar un estudio
enfocandose en lo que es la mercadotecnia, ademds con ciertas modificaciones y
reestructuraciones podria ser una guia para el resto de empresas del cantén de Bafios de Agua

Santa, obviamente respetando las particularidades de cada una de ellas.



1.1

1 ANALISIS SITUACIONAL

ANALISIS DE LA EMPRESA

Para poder emprender cualquier estudio dentro de una organizacion, es primordial que

primero se analice la situacidn actual por la cual estd pasando la empresa.

El andlisis situacional de la empresa se refiere al anélisis de datos pasados, presentes
y futuros, que proporcionan una base para seguir con el proceso de planeacidon
estratégica. Ademds nos permite identificar y analizar tendencias, fuerzas y
fendmenos claves que tienen un impacto potencial en la formulacién e implementacién

de estrategias. (Ferndndez, 2009)

Es por esto que en el presente trabajo de investigacion se analizara a la empresa
Eduardo’s Ecologia y Aventura, desde las perspectivas que Ferrell propone que son
primeramente un andlisis externo, luego un andlisis interno y por ultimo un andlisis
del cliente. A través de estos factores a examinar se pretende brindar un panorama
mads claro de la situacion por la cual atraviesa la empresa y a su vez planificar objetivos

y estrategias para solucionar posibles problemas que se presenten o que cursa la firma.
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1.2 ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

En la actualidad es de vital importancia conocer qué es lo que sucede tanto dentro
como fuera de una organizacién, para poder tomar todas las decisiones que sean
necesarias basadas en datos reales, fieles y confiables, para afrontar cualquier

inconveniente que se pueda suscitar.

La teoria general de sistemas propone ser una ciencia general de la “Totalidad”, que
desde una perspectiva 16gica-matematica, es aplicable a varias ciencias empiricas.

(Jhonson, Kast, & Rosenzweig, 1960)

Todas las organizaciones en la actualidad se enfrentan a un entorno muy dindmico y
cambiante a cada segundo, por tal motivo decimos que las organizaciones son un

sistema, el cual esta interconectado con otros sistemas.

Es por esta razoén que el andlisis externo de una organizacién constituye una de las

bases para la planificacion estratégica, de la cual se desprende el plan de marketing.

Dentro de los factores que se deben analizar estén:

e Los factores politicos,
e Los factores econémicos,
e Los factores tecnoldgicos,
e Los factores sociales,

e La competencia.



Todos estos factores ejercen presiones directas e indirectas sobre las actividades de

marketing nacionales e internacionales. (Ferrell & Hartline, 2012)

1.2.1 Factores Politicos

Los factores politico-legales son los referentes a todo lo que implica una posicién
de poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendrdn una
repercusion econdémica. En dichos factores podemos observar cierta importancia
de los aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes, pues
normalmente los partidos de derecha o centro-derecha tienden a favorecer a las
empresas rebajando los impuestos directos, y acentuando los indirectos, de

forma que esto beneficia a los empresarios y por tanto a nuestra empresa. (N.N.)

En Ecuador durante el siglo XX se tuvo una gran etapa de implementacion de
los programas de ajuste y el modelo neoliberal. Los 23 afios de aplicacion del
neoliberalismo tuvo en el Ecuador la caracteristica de la alianza fuerte entre los
idedlogos del libre mercado y los poderosos sectores oligarquicos criollos, en el
marco de un reparto de fuerzas politicas donde las predominantes fueron el
Partido Social Cristiano (PSC), la Izquierda Democrética (ID) y la Democracia
Cristiana (DC). Este complejo andamiaje politico es el que entra en crisis y es
golpeado duramente en el afio 2007, una expresion de ello es la gran pérdida de
respaldo social, como lo evidencia la representacion ante la Asamblea

Constituyente. (Ludena, 2008)

Uno de los hitos que han marcado al estado ecuatoriano fue la sucesiva

destitucidn de tres presidentes constitucionales de la republica, como fruto de las
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masivas movilizaciones que fueron realizadas por el pueblo ecuatoriano, de esta

manera fueron derrocados del poder los presidentes Bucaram (19997), Mahuad

(2000) y Gutiérrez (2005).

Este andlisis nos deja muy en claro que el pueblo ecuatoriano posee conciencia
social, y que es capaz de destituir a los gobernantes corruptos; asi mismo se
evidencia que las urnas no son el tinico medio de expresion, sino también las

calles y las movilizaciones tienen su validez y legitimidad.

El balance del Ecuador a la fecha es: nueve mandatarios en los tltimos doce afios
y dos Asambleas Constituyentes (una de ellas en proceso).El resultado: un
contexto politico convulsionado con una crisis social y econémica generalizada.

(Ludena, 2008)

“La Revolucion Ciudadana recién se ha iniciado y nadie la podra parar, mientras

tengamos a un pueblo unido y decidido a cambiar” (Correa, 2007)

La llegada de Rafael Correa al poder a fines del afio 2006 se produce en un

contexto politico caracterizado por el deterioro de los partidos tradicionales; su

discurso viene cargado de contenidos relacionados con el cambio y la invitacién
(13 74t tx) ., ’ . . . .

a una “nueva politica”, una renovacion de las pricticas de ejercicio del poder y

una fuerte critica al neoliberalismo, el “capitalismo salvaje" y la “partidocracia”.

(Espinosa, 2011)

La nueva politica ecuatoriana se estableci6 con el objetivo de lograr la

refundacion del Estado ecuatoriano y consolidar el proyecto social que busca
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construir el socialismo del buen vivir. Esta nueva forma politica prioriza al ser
humano sobre el capital y las acciones del gobierno viabilizan la construccién

de un estado al servicio de las grandes mayorias del pueblo ecuatoriano. (Nuiiez,

2014)

Durate los siete afios de gobierno de la Revolucién ciudadana se ha construido
un proceso de cambio radical para consolidar el socialismo del Buen Vivir; una
sociedad incluyente solidaria y justa; a su vez a promovido una sociedad més
democratica, basada en la justicia, la democracia, la paz y las relaciones

equitativas orientada al bien comun.

Dentro de los cambios politicos que mds han marcado al estado ecuatoriano
tenemos, la aprobacién democratica de la nueva Constitucién de Montecristi en

el aflo 2008, que reconoce como sujeto de derechos a la naturaleza.

Otro de los puntos fundamentales fue la recuperacién y planificacién de la
politica publica, ahora se tiene un sistema de planificaciéon descentralizado y
participativo, con objetivos nacionales, tanto de corto como largo plazo.
Ademais dentro del largo periodo Correista se ha luchado contra la corrupcion,
se han hecho avances en cuanto a politica econdmica; ya que no se siguen las
recetas internacionales propuestas por organismos externos al gobierno
ecuatoriano; la revolucidn en las politicas sociales, el rescate de la dignidad, la
recuperacion de la soberania y la busqueda de la integracion latinoamericana.
En noviembre de 2010 se ampli6 el horizonte con dos revoluciones adicionales:

la revolucién ecoldgica y la revolucion de la justicia. (Nufiez, 2014)



8
Uno de sus grandes aciertos es por parte del turismo con la campafia impulsada
por el ministerio de turismo denominada “All you Need is Ecuador”; ya que
marcé un hito en cuanto a cémo veria el mundo entero al Ecuador, esta campaina
fue lanzada el 1 de Abril del afio 2014, la cual se activd simultineamente en 19
ciudades del mundo; (La estacion Dugare de Lyon de Paris-Francia; Estacion
Atocha de Madrid-Espafia; Morumbi Shopping de Sao Paulo-Brasil; Parque El
Virrey en Bogotd-Colombia; Gasenvoort Plaza de New York-USA; Boulevard
del parque Arauco de Santiago-Chile; Sonny Center de Berlin-Alemania;
Estacién Victoria de Londres-Inglaterra; Parque Salazar Larcomar de Lima-
Pert; Auditorio Nacional de México DF-México; Aeropuerto de Shiphol en
Amsterdam-Holanda; y, Puerto Madero de Buenos Aires-Argentina), 7 de ellas
de Ecuador; (Plaza de Otorongo de la ciudad de Cuenca; Playa del Murciélago
en Manta; Plaza San Sebastidn de Loja; Explanada IMAX de Guayaquil;
Misahualli en Tena; Muelle de Santa Cruz- Galdpagos; Boulevard de las

Naciones Unidas en Quito). (Ministerio de Turismo, 2014)

Por otra parte desde hace unos tres afios el gobierno oficialista, ha venido
sintiendo un gran choque con la oposicién, sobre todo por cuestiones de
percepcion, ya que en los siete afios que lleva de mandato el presidente se han
firmado 3810 decretos ejecutivos. Por tal razén se ha dicho que "Ha modificado
leyes aprobadas por la Asamblea a través de decretos. Eso es inconstitucional".

(Celi)

Uno de los aspectos politicos regulatorios que actualmente se ha implementado
es las Salvaguardias, que se refiere a un impuesto ad-valorem para ciertos

productos importados. El arancel va desde el 5%, 15%, 25%, 45%, segun sea el
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caso. Esta medida fue implantada desde el 11 de Marzo del 2015 tras la
Resolucién N° 011-2015 del COMEX y durara por 15 meses, la misma que
afecta al 32% de la importaciones. Dentro de algunas partidas que se verian
afectadas serian alimentos, ttiles escolares, textiles, materiales para la

construccién, perfumes, electrodomésticos, calzado y cerca de 2.800 partidas

mas. (Diario La Hora, 2015)

Actualmente se percibe un ambiente de incertidumbre en cuanto a la politica
ecuatoriana, esto en miras a los nuevos proyectos de ley que ha impulsado el
régimen, los mds importantes que son el Impuesto a las Herencias, el Impuesto
a las Plusvalias y las Salvaguardias. Estos impuestos han desatado una ola de
criticas y sobre todo de manifestaciones por parte del pueblo ecuatoriano,
marchas convocadas por diferentes actores politicos como el banquero
Guillermo Laso, el alcalde de Guayaquil Jaime Nebot y el alcalde de Quito
Mauricio Rodas. Ademads los Ecuatorianos no dnicamente han alzado la voz de
protesta por estos nuevos impuestos, sino porque ya estdn cansados de tanto
abuso de poder y autoritarismo por parte de este gobierno, aluden a que es

necesario que se cambie la forma de gobernar al Ecuador.

Para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, toda esta situacion politica que
ha vivido y vive el Ecuador lo afecta de sobre manera, ya que la percepcion de
la gente sobre el manejo del estado ecuatoriano; sobre todo el manejo de los
impuestos; influye en la decision de compra o de contratacion de algun servicio,
ademds que los duefios de dicha empresa tienen dudas sobre el nuevo impuesto

a la herencia, ya que la empresa en mencion serd un legado para sus hijos y
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piensan que al hacerse efectivo este nuevo impuesto afectara la predisposicion a

seguir invirtiendo en ampliaciones del negocio.

1.2.2 Factores Economicos

Todas las condiciones actuales o proyectadas pueden tener un impacto profundo
en la estrategia de marketing, para lo cual es primordial evaluar y anticipar las
condiciones generales de la nacién, region, estado, y area local donde esta

ubicada la organizacion.

Segun (Ferrell & Hartline, 2012), proponen que aquellas condiciones generales
que se evaluaran deberian ser la inflacién, empleo y niveles de ingreso, tasas de
interés, impuestos, restricciones comerciales, aranceles y las etapas actuales y

futuras del ciclo de negocios.

Dentro de los indicadores econdmicos que mayor influencia tiene en un pais esta
el Producto Interno Bruto (PIB), El Producto Interno Bruto es el valor monetario
de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo
determinado. Este es un indicador representativo el cual ayuda a una economia
a medir su crecimiento o decrecimiento tanto de la produccién de bienes como
de los servicios ofertados por las empresas de cada pais, inicamente dentro de

su territorio. (Anzil, s.f.)

Ecuador para el cuarto trimestre del 2014 ha incrementado su PIB en un 0,5%
en relacion con el trimestre anterior, y presentd una variacién positiva de un

3,5% respecto del cuarto trimestre del afio 2013, en valores constantes del afo
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2007 esta en 17,663 millones. En cuanto a la variacién interanual del PIB
(3.5%), Administracion Publica y Defensa (0.53); Petréleo y Minas (0.46);
Comercio (0.44); y, Actividades Profesionales (0.43) fueron las actividades

econdmicas que presentaron una mayor contribucion. (Banco Central del

Ecuador, 2015)

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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Figura 1: Producto Interno Bruto - PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador
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CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO t/t-4

puntos porcentuales
% -04 0.2 00 02 04 06 08 1.0
Administracién publica y defensa | | ; 6-53 | |
Petrdleo y minas _.ﬁ 0.46
Comercio _‘d 0.44
stividades profesionales, técnicas y adm. 7_.‘ 0.43
Manufactura (sin refinacion petroleo) 7_} 0.39
Construccidn 7 | 038
Transporte ‘ | 0.27
Suministro de electricidad y agua | 0.26
Actividades de servicios financieros 7___] 0.21
‘nsefianza y Servicios sociales y de salud 7; 0.21
Actividades de servicios financieros __] 0.20
Otros Servicios * __J 0.19
Correo y Comunicaciones o8
Alojamiento y servicios de comida 7J 0.06
Pesca (excepto camarén) 7J 0.02
Servicio doméstico | 0.00
Agricultura -0.00 |

Figura 2: Contribuciones al crecimiento t/t-4

Fuente: Banco Central del Ecuador

Otro factor importante al momento del andlisis econdmico es la inflacidn, la
inflacién es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. (Banco Central, del Ecuador,

s.f.).

Actualmente el Ecuador ha tenido una inflacién anual para mayo de 2015 de
4.55%, por lo cual se observa que es el punto mds alto de lo que va del afo.
Ademads podemos observar que desde el afio 2013 la inflacién en el Ecuador ha

tenido una tendencia incremental. Ademds podemos observar que con la
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inflacién de Abril del afio 2015 hemos sobrepasado la inflacién internacional y

la inflacién de los Estados Unidos. (Banco Central del Ecuador, 2015)

5.0 - 4.55
4.32

3.0 A

2.0 -

00 1 T T T T T T T 1
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Anual 2014 @ Anual 2015
Figura 3: Inflaciéon

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Fuente: Bancos Centrales e Institutos de Estadistica de los paises analizados

*La informacion se presenta con un mes de retraso, es decir corresponde a abril de 2015; aun con esta aclaracion, hay varios paises sobre los cuales no se dispone informacion
actualizada.

Figura 4: Inflacion anual: Internacional, Ecuador y Estados Unidos
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FECHA VALOR
Mayo-31-2015 4.55 %
Abril-30-2015 4.32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4.05 %
Enero-31-2015 3.53 %
Diciembre-31-2014 3.67 %
Noviembre-30-2014 3.76 %
Octubre-31-2014 3.98 %
Septiembre-30-2014 4.19 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4.11 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-30-2014 3.23 %
Marzo-31-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %

Figura 5: Inflaciéon Mensual

Fuente: Banco Central del Ecuador

Por otra parte la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), es la que estd
conformada por las personas de 10 afios y més que trabajan al menos 1 hora en
la semana de referencia, o que no laboraran, pero tuvieron empleo (ocupados), o
bien, aquellas personas que no tienen empleo, pero estin disponibles para
trabajar y buscaban empleo (desocupados). (Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos - INEC, 2015)

Para marzo del 2015 se puede observar una estructura de la PEA Urbana, como

se expone a continuacion.

e [a tasa de empleo adecuado represento el 53.5%

e [a tasa de empleo inadecuado el 41.0%



15
e [a tasa de desempleo el 4.8%

e Los empleados no clasificados (0.6%). (Banco Central del Ecuador, 2015)
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Figura 6: Distribucion de la Poblacion Econémicamente Activa

Fuente: Banco Central del Ecuador

De lo cual concluimos que, en base a las estadisticas obtenidas del Banco Central
del Ecuador, nuestro pais tiene un porcentaje de empleo adecuado muy
importante y significativo, ya que tiene un 53.5% de empleo adecuado, lo cual
quiere decir que una gran mayoria de la poblacién ecuatoriana tiene un trabajo
estable. De los cuales su gran mayoria son asalariados (62,1%) seguido de los
que trabajan por cuenta propia con un (30.3%), trabajaos no remunerados (5%)

y algunos de estos son Patronos (3.6%).

Seguido estd el empleo inadecuado con un 41.0%, de lo cual derivamos que
ciertos ecuatorianos posee un empleo pero que este tiene alguna deficiencia en
cuanto a horas laborable o pago de sueldo. Ademds la tasa de desempleo estd en
el 4.8% que no es un porcentaje tan alto, pero que se debe prestar igual atencion,

y por ultimo el 0.6% de los ecuatorianos son empleados no calificados.
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CATEGORIA DE TRABAJO
(porcentajes, 2014-2015)
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Figura 7: Categoria de Trabajo

Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero, al igual que
el precio en cualquier mercado, mientras mds dinero exista en una economia
menor serd la tasa que se dard por ese dinero, pero si por el contrario en una
economia no existe el suficiente dinero, la tasa a la que se dard dicho dinero serd

mayor.

Dentro de una economia existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de
captacion, es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recurso por el dinero captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben

los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos otorgados.
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La tasas activa siempre es mayor, debido a que la diferencia con la tasa pasiva
es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos y

ademds dejandole una utilidad. (Chiriboga, 2008)

Actualmente la tasa Activa Referencial es de 8.70%, mientras que la tasa Pasiva
Referencial es de 5.48%. Estas tasas han tenido una estabilidad en los ultimos

dos afios y un leve crecimiento en este ultimo afo.
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Tabla 1: Tasas de Interés

TASA PASIVA TASA ACTIVA
FECHA VALOR FECHA VALOR
Junio-30-2015 548 % Junio-30-2015 8.70 %
Mayo-31-2015 551 % Mayo-31-2015 8.45 %
Abril-30-2015 5.39 % Abril-30-2015 8.09 %
Marzo-31-2015 531 % Marzo-31-2015 7.31 %
Febrero-28-2015 532 % Febrero-28-2015 7.41 %
Enero-31-2015 5.22 % Enero-31-2015 7.84 %
Diciembre-31-2014 5.18 % Diciembre-31-2014 8.19 %
Noviembre-30-2014 5.07 % Noviembre-30-2014 8.13 %
Octubre-31-2014 5.08 % Octubre-31-2014 8.34 %
Septiembre-30-2014 4.98 % Septiembre-30-2014 7.86 %
Agosto-31-2014 5.14 % Agosto-31-2014 8.16 %
Julio-30-2014 4.98 % Julio-30-2014 8.21 %
Junio-30-2014 5.19 % Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 511 % Mayo-31-2014 7.64 %
Abril-30-2014 4.53 % Abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 4.53 % Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 4.53 % Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 4.53 % Enero-31-2014 8.17 %
Diciembre-31-2013 4.53 % Diciembre-31-2013 8.17 %
Noviembre-30-2013 4.53 % Noviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 4.53 % Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 4.53 % Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 4.53 % Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 4.53 % Julio-31-2013 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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1.2.3 Factores Tecnoldgicos

Sin duda los avances tecnoldgicos que se dan cada dia en el mundo son

impresionantes, transforman y se reinventan las formas de hacer las cosas.

Para (Ferrell & Hartline, 2012), la tecnologia no solo se refiere a productos
nuevos de tecnologia de punta, como teléfonos inalambricos, accesos a internet
con banda ancha de ultra velocidad, descubrimientos médicos o television

interactiva.

Para estos estudiosos los avances tecnoldgicos se refieren a la forma en la que
logramos tareas especificas o a los procesos que usamos para crear las “cosas”

que consideramos nuevas.

En los udltimos afios se han hecho grandes avances en lo que se refiere a los
sistemas de calentamiento y tratamiento del agua, se ha pasado del calentamiento
con gas mediante calefones, calderos que utilizan gas y gasolina, calderos de

diésel.

Ahora se cuenta con paneles solares y bombas solares que posibilitan que la
temperatura del agua sea optima y adecuada para que las personas disfruten de
esta, hoy por hoy se presentan unos productos tecnolégicos como son los peces
solares “Este disefio de producto se asemeja a un pescado y flota en la piscina.
Poco a poco se dispersa un liquido en el agua, la composicion forma una barrera
cerca de la superficie del agua permitiendo que la luz del sol penetre mientras

que previene su escape una vez atrapada.” (Jones, 2014)
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Discos solares “Flotando en la superficie de la piscina absorbiendo la luz del sol
y dispersandola en el agua de la piscina, estas centrales eléctricas de tres pies
(91,44 cm) de didmetro vienen en atractivos colores y patrones. Su reflectividad
atrapa el calor en lugar de permitir que rebote en el fondo y escape a la atmdsfera.
Atrapada, la luz del sol calienta las moléculas de agua circundantes,
proporcionando asi una piscina méas cdlida. Los propietarios pueden elegir el

numero de discos individuales.” (Jones, 2014)

Plataforma Solar “Hay un disefio del sistema en la industria de las piscinas que
incorpora el concepto de calentamiento solar en la cubierta que rodea la piscina.
El agua pasa a través del material de la cubierta, que es tubular en el interior y la
transferencia de calor mismo se lleva a cabo como se ha mencionado

anteriormente.” (Jones, 2014)

Calentador solar “Este innovador producto calienta el agua de la piscina como
otra forma de aprovechar el potencial del sol. La bomba impulsa el agua a través
del filtro y lo devuelve a la piscina. Este proceso se repite para la duracion del
ciclo de filtracién. Un calentador solar es una serie de tubos negros unidos en
forma de una estera de ocho pies. El color negro absorbe la energia del sol y
calienta el tubo de pléstico. En lugar de bombear el agua directamente de vuelta
a la piscina, la desvia y fluye a través del tubo calentado, donde se absorbe la
energia térmica almacenada y la lleva de vuelta a la piscina. Las funciones del
calentador solar mejoran cuando recibe la luz del sol més directa por la mayor

cantidad de horas.” (Jones, 2014)
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1.2.4 Factores Socioculturales

“Los factores socioculturales son aquellas influencias sociales y culturales que
provocan cambios en las actitudes, creencias, normas, costumbres y estilo de

vida”. (Ferrell & Hartline, 2012)

“Estas fuerzas afectan en gran medida la forma de vida de la gente y ayudan a
determinar qué, dénde, como y cudndo compra los clientes el producto de una

empresa.” (Ferrell & Hartline, 2012)

Actualmente el Ecuador tiene una poblacion total de 15.774.385 habitantes, su
tasa bruta de matricula en la educacién primaria corresponde al 112% al afio
2013. El ecuador tiene una esperanza de vida al nacer de 76 afos, con lo cual
nos dice que un nifio que nazca en condiciones normales dentro del territorio
ecuatoriano estadisticamente llegara a vivir 76 anos de edad. (Banco Mundial,

s.f.)

El Ecuador se ha caracterizado no solo por su banano, petréleo o cacao. Si no
por su maravillosa naturaleza que lo rodea, es asi que el Ecuador es uno de los
destinos predilectos de turistas de todo el mundo. Esto se ve reflejado en las
estadisticas que nos dicen que al afio 2014 han llegado 1°557.006 turistas
extranjeros, con lo cual se ha incrementado un 14% con respecto del afio anterior.
(Coordinaciéon General de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de

Turismo, 2014)
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Para el primer trimestre del afio 2015 han llegado 416.037 turistas extranjeros,
lo que da un incremento del 6,4% con respecto del afio 2014 y ademads por
veintiunavo trimestre consecutivo se tiene un incremento sostenible. Los turistas
extranjeros mayoritariamente han llegado al Ecuador por via aérea (61%),
seguido de transporte terrestre (34%) y por via maritima (5%). Por conceptos
de turismo han ingresado divisas por un total de 1.086,5 millones de délares vs
el 2013 que fue de 900,6 millones de ddlares. (Coordinacién General de

Estadisticas e Investigacion del Ministerio de Turismo, 2015)

Bafios de Agua Santa es considerado el tercer destino turistico mds importante
del Ecuador después de Galapagos y Quito. Turistas de todas partes del mundo
vienen atraidos por los encantos naturales que les ofrecen la ciudad como sus
cascadas, montafias, aguas termales, el volcan Tungurahua, entre otros. Para
Diciembre del afio 2014 el flujo de turistas tanto extranjeros como nacionales
que ha arribado ha sido de un total de 159.201 turistas, de los cuales se destaca

los mds importantes como son:

e Ecuatorianos con un 82,17%

e Argentinos con un 2,54%

e Estadounidenses con un 2,09%
e Alemanes conun 1,61%

e Chilenos conun 1,18%

Sin duda alguna es importante ademds conocer como es que estd compuesta la
estructura de los ingresos y gastos que las personas tienen en el Ecuador, para

entender los hébitos de consumo de los posibles clientes que mayoritariamente
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llegan a la ciudad de Bafios de Agua Santa. Se observa que el ingreso total
promedio en el drea urbana es de 1.046,3, mientras en el area rural es de 567,1
dolares. Ademads el 58.8% de los hogares ecuatorianos tiene capacidad de

ahorro, mientras que el 41.1% tiene mas gastos que ingresos. (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos - INEC, 2011)

Las condiciones de vida son importantes debido a que, mide el nivel de vida o
bienestar de la poblacion ecuatoriana desde varias dimensiones y los recursos
que disponen los hogares para satisfacer sus necesidades. Actualmente se
encuentra en construccion este tipo de informacion por parte del INEC, ya que
este proyecto estd comprendido desde enero del 2013 hasta diciembre del 2014.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2013)

En cuanto al nivel socio econémico en el cual se ha desagregado el Ecuador,
podemos ver cinco categorias que son A, B, C+, C-, D. El grupo A corresponde
al 1.9% de la poblacion investigada por el INEC (9.744 viviendas encuestadas),
las caracteristicas principales de este estrato es que poseen viviendas muy bien
equipadas, los accesos a la tecnologia son importantes ya que poseen acceso a
internet (99%), el nivel econémico de los jefes de hogar es alto ya que se
desempefian como cientificos o miembros del poder ejecutivo, o cargos similares
muy importantes. Ademads poseen una instruccién superior y en un nimero
considerable alcanzan estudios de post grado. En cuanto a los hdbitos de
consumo la mayor parte de estas personas compran su vestimenta en centros
comerciales. Por otra parte el grupo B corresponde al 11.2% de la poblacion
investigada por el INEC, las caracteristicas principales de este estrato es que

poseen viviendas igualmente equipadas como el estrato A, su acceso a la
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tecnologia es igual de importante ya que poseen acceso a internet (81%), el nivel
econdmico de los jefes de hogar es de nivel medio ya que poseen instruccion
superior, y de igual manera se desempefian como intelectuales o cientificos. EIl
grupo C+ corresponde al 22.8% de la poblacién investigada, este estrato posee
una vivienda con pisos predominantes de cerdmica, conexiones a internet y
teléfonos convencionales (83%), de igual manera comparan su ropa en centro
comerciales pero en menor representacion (38%), que los otros dos estratos
anteriores, los jefes de hogar tienen instrucciéon secundaria completa y son
operadores de instalacion de maquinas, comerciantes. El grupo C-, corresponde
al 49.3% de la poblacion investigada, los hogares de este estrato son
mayoritariamente de cemento o ladrillo, y tan solo el 14% compra la mayor parte
de su vestimenta en centros comerciales, tan solo el 43% utiliza conexiones con
internet. El jefe de hogar tiene una instruccién primaria completa y se
desempefia como comerciantes, operadores de instalacion de madquinas o
algunos estan inactivos. El grupo D, corresponde el 14.9% de la poblacién total
investigada, la mayoria de los hogares es de cemento, ladrillo, tabla o tierra, tan
solo el 9% de estos hogares tienen acceso a internet, los jefes de hogares tiene
instruccién primaria completa y se desempefian con trabajos no calificados,
comerciantes, operadores de instalacién de mdaquina. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos - INEC, 2011)

Otro aspecto importante que se deberia considerar para el presente andlisis es la
reciente actividad eruptiva por la cual estd atravesando el volcan Cotopaxi, el
cual se encuentra ubicado sobre la Cordillera Oriental (Real), a una distancia de

35 km al Noreste de Latacunga y 45 km al Sureste de Quito.
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El volcian Cotopaxi es considerado uno de los volcanes mds peligrosos del
mundo, debido a sus violentas erupciones, al estilo de las erupciones y por los
glaciares que posee, pero es aun mds peligroso por la gran cantidad de
poblaciones que estdn expuestas a él. El mayor de los temores y por los cuales
es temido este volcéan es la formacién de lahares (flujos de lodo y escombros),
ya que al erupcionar se estarian derritiendo los glaciares y estos formarian los
lahares los cuales bajarian: por el lado norte por la cuenca de los rios Pita,
Guayllabamba y Esmeraldas, afectando a Sangolqui, San Rafael, Cumbaya y
Guayllabamba. En el sur bajarian por el Cutuchi y la cuenca del Pastaza
afectando a Lasso, Latacunga, Salcedo y Patate. En el este circularian por los
rios Tambo, Tambuyacu y Napo, afectando a La Serena, Puerto Napo,

Misahualli y El Aguar. (Cotopaxi Noticias, 2015)

Ante todos estos posibles eventos tanto las prefecturas de Tungurahua, Cotopaxi,
Pichincha y Napo han conformado una coordinadora regional de riesgos. Este
departamento trabajara con la Secretaria Nacional de Riesgos y el Instituto
Geofisico, para poder brindar las seguridades adecuadas a todas las poblaciones
que serian afectadas. Actualmente ya el Distrito Metropolitano de Quito a
dispuesto ya 15 sitios de encuentro seguro en el Valle de los Chillos los cuales
acogerian a 95.750 personas, también se cuenta con 20 albergues para dar cabida

a los posibles damnificados. (Heredia, 2015)

No solo el volcian Cotopaxi podria afectar la situacion externa de la empresa
Eduardo’s Ecologia y Aventura, si no con mds razon el volcan Tungurahua. El

Tungurahua se encuentra ubicado en la Cordillera Real del Ecuador, 120 km al
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sur de Quito, 33 km al SE de Ambato y tan s6lo a 8 km al Norte de la ciudad de

Bafios. (Instituto Geofisico, 2015)

Desde el afio 1999 el volcan Tungurahua ha entrado en un proceso eruptivo el
cual ha durado ya 15 afios; y continua hasta el dia de hoy y a la cual se considera
de una intensidad moderada, siendo las explosiones mas fuertes en Julio y
Agosto del 2006, Mayo del 2010, Diciembre del 2012 y Julio del 2013. Estas
explosiones siempre se han caracterizado por las emisiones de largas columnas

de ceniza de hasta 10 km de longitud y también por lahares y flujos piroclésticos.

La mentalidad de la poblacion Banena al inicio de la erupcion fue de péanico y
desesperacion, por la manipulacién antojadiza del COE Nacional y del Gobierno
al proyectar los videos y peliculas que nada tenian que ver con la realidad local,
fue y es una lesién psicoldgica y mental que ha lesionado la inteligencia
emocional de la poblacién y gracias a esto lograron la evacuacién y salida de
todos los ciudadanos Banefios en el afio 1999 quedando desolada y

transformandose en una ciudad fantasma.

Capitulo aparte jugo los azotes despavoridos de los medios de comunicacién con
sus malas intenciones, al informar una realidad distinta a la que se vivia en aquel
entonces. A pesar de todo esto y luego de retornar a la ciudad en el afio del 2000,
se ha comenzado a cambiar el paradigma mental de la gente que viene a la
ciudad. Ahora no se le tiene miedo al coloso, por el contrario es un atractivo
turistico, mismo que es fomentado por el GAD Bafos de Agua Santa,

incentivando y dando a conocer la majestuosidad natural del volcén en actividad,
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de esta manera la debilidad manipulada por la administracién del gobierno de

Jamil Mahuad se transformo en una fortaleza actual.

Ademds el GAD Bafios de Agua Santa estd preparado ante cualquier
eventualidad que se pueda presentar con el volcan, ya que cuenta con un Plan de
Contingencia, y el Sistema de Alerta Temprana, el cual ha sido probado durante
todo el proceso eruptivo. Adicionalmente se cuenta con 7 refugios temporales
para recibir a la poblacion en caso de surgir alguna eventualidad no deseada. Se
han elaborado mapas de riesgo y dentro de la ciudad se cuenta con la debida
sefnalética de tipo vertical y horizontal, elaborados bajo las normas INEN. Ahora
la ciudadania de Bafios de Agua Santa convive con el volcan. (GAD Baios de

Agua Santa, 2015)

De todo este proceso que estd pasando tanto con el volcan Cotopaxi como
Tungurahua se puede concluir, que a pesar de la gravedad a la cual se estaria
exponiendo la poblacién tiene clama, estd preparada y muy bien informada, lo
cual es positivo para afrontar cualquier inconveniente que se suscite. Ademads
se puede ver que las autoridades estdan cumpliendo con su cometido, ya que
tienen planes de accidn y de contingencia para afrontar estos posibles escenarios.
Por otro lado la poblacién Banefia es consciente del riesgo de convivir con un
volcdn, pero ha sido capaz de utilizar este proceso eruptivo para que miles de

turistas vengan y quieran conocer de cerca la erupcion de este volcan.
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1.2.5 Competencia

Cada vez que una empresa se enfoca en un mercado meta al cual destinara sus
servicios, también estd seleccionando a un grupo de empresas competidoras.
Todas las decisiones que se tomen por parte de las empresas competidoras tanto
actuales como futuras deben ser vigiladas en forma constante, con una

perspectiva de anticipacion ante las mismas. (Ferrell & Hartline, 2012)

Segun (Ferrell & Hartline, 2012), se dice que las empresas enfrentan cuatro tipos

de competencias bésicas:

1. Competidores de Marca: Comercializan productos similares en

caracteristicas y beneficios al mismo cliente y a precios parecidos.

2. Competidores de Producto: Compiten en la misma categoria de productos,

pero con productos que tienen caracteristicas, beneficios y precios diferentes.

3. Competidores Genéricos: Comercializan productos muy diferentes que
solucionan el mismo problema o satisfacen la misma necesidad basica del

cliente.

4. Competidores de Presupuesto Total: Compiten por los recursos financieros

muy limitados de los mismos clientes.

En la actualidad el andlisis competitivo recibe una atencién muy especial en

estos ultimos afios, debido a una competencia mas intensa por parte de
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competidores mds experimentados, ciclos de vida de los productos mas cortos y

ambientes mas dinamicos.

Para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura se ha podido desagregar a los

competidores como lo sugiere Ferrell y se los presenta a continuacion:

Los competidores por marca son:

Natural SPA Gamboa el mismo que cuenta con dos piscinas temperadas, bafio
Sauna, turco, Hidromasaje, bafios de cajon. Ademas tiene servicio de hospedaje
y un drea de masajes, los precios para el uso de las piscinas es de 7 d6lares por

adulto y 3 dolares por nifio;(No incluye los masajes ni hospedaje).

Balneario Santa Clara mismo que cuenta con dos piscinas temperadas, bafios
Sauna, Turco, Hidromasaje; el precio de las entradas es de 4 délares por adulto

y 2 délares por nifio.

Balneario El Salado mismo que cuenta con una piscina que alcanza los 55 °C,
hay también dos piscinas mds de agua caliente una grande y una pequefla, y una
de agua fria, una pequefa para nifios, chorros de agua, poceta de desinfeccién de

ingreso previo, casilleros personales para guardar partencias, bar.

Balneario Termas de la Virgen este balneario estd abierta tanto por la mafiana
como por la tarde y noche por lo cual, cuenta con dos piscinas de agua caliente
y una de agua fria para servicio diurno, y dos piscinas de agua caliente para

servicio nocturno, posee duchas de agua fria y caliente.
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Balneario de Santa Ana es un complejo termal enfocado hacia el descanso y el
contacto con la naturaleza, posee espacios verdes para picnic, posee canchas
deportivas, dos piscinas de agua caliente, una de agua temperada y varias pocetas

de agua termal y fria.

Los competidores por producto son:

El Refugio SPA Garden, este es un SPA ecoldgico en el cual se brindan servicios
que van desde los 7 ddlares en adelante y dependiendo de lo que los clientes
consuman. De entre los servicios mas destacados tienen, bafios de cajo, barro,
masaje anti estrés, limpieza de oidos, faciales, limpiezas intestinales,
desintoxicacion I6nica, alivio de pies cansados, exfoliacion, podoterapia, limpias

energéticas.

Los competidores genéricos son:

Hosteria Monte Selva, es una hosteria la cual brinda alojamiento, un drea
himeda la cual cuenta con piscinas temperadas y calientes pequefias para nifios,
un SPA termal, con hidromasaje y una piscina de agua termal, ademds bafio
Sauna, Turco e Hidromasaje, ademés posee senderos y huertos ecolégicos en los

cuales se pueden observar animales y aves.

Sangay SPA Hotel, es un hotel que se encuentra frente al balneario de la Virgen,
brinda servicios de alojamiento, restaurant, SPA, canchas deportivas, centro de

eventos.
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Luna Runtun Adventure SPA, brinda servicios de alojamiento, restaurante, SPA,
piscinas, cafeteria, shop, infraestructura para seminarios y eventos, todo esto
ubicado a 5 minutos del centro de la ciudad de Bafios de Agua Santa en el caserio

Runtun.

En cuanto a los competidores por presupuesto total no se ha podido identificar

alguno que se asemeje a lo descrito por Ferrell, por tanto no se ha tomado en

cuenta en el analisis.

Por otra parte es de suma importancia analizar y conocer la participacién de

mercado que posee Eduardo’s Ecologia y Aventura, dentro del mercado

denominada de piscinas y balnearios, el cual se medird en délares y se hard para

los principales competidores directos que tiene la empresa.

El total del mercado denominado piscinas y balnearios corresponde a $

2°267.256 dolares, de los cuales se reparten de la siguiente manera:

e Piscinas Municipales (Termas de la Virgen, Santa Clara, El Salado, Santa

Ana) acaparan $ 1’964.256 ddlares.

e Natural SPA Gamboa acapara $ 90.000 délares.

e El Refugio SPA Garden acapara $120.000 ddlares.

e Eduardo’s Ecologia y Aventura acapara $93.000 délares.
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Por tanto el porcentaje de participacion de mercado que cada empresa posee

dentro del mercado denominado de piscinas y balnearios es:

Tabla 2: Distribucion de la Participacion de Mercado de Piscinas y

Balnearios
Piscinas Municipales 86.64%
Natural SPA Gamboa 3.97%
El Refugio SPA Garden 5.29%
Eduardo’s Ecologia y Aventura 4.10%
Total del Mercado de Piscinas y Balnearios 100%

Del anterior cuadro se puede analizar que las piscinas municipales posee la
mayor participacion de mercado (86.63%), seguidos por El Refugio SPA Garden
(5.29%), Eduardo’s Ecologia y Aventura (4.10%) y Natural SPA Gamboa
(3.96%). Por lo tanto, en los posteriores capitulos se deberd tomar muy en cuenta
este andlisis para crear objetivos y estrategias que incrementen la participacién

de mercado y asi puedan solucionar el problema que a traviesa la empresa.

Tras haber hecho un primer andlisis del contexto externo de la empresa
Eduardo’s Ecologia y Aventura, y tener una amplia y s6lida informacién para
poder tomar posteriormente decisiones y realizar el plan de marketing, conviene
simplificar la informacién en forma més entendible y manejable. Con lo cual he
podido realizar una matriz que resume todo lo expuesto anterior mente que es la

matriz de paradigmas del sector; en este caso del sector recreativo y de aventura.
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Tabla 3: Analisis del Sector Recreativo y de Aventura
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ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

El andlisis de situacion incluye la evaluacion critica del entorno interno de la empresa
en relacién con sus objetivos, estrategias desempefios, asignaciéon de recursos,

caracteristicas estructurales y clima politico.
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Lo primero que se debe revisar son los objetivos, estrategia y desempeiio de marketing
actuales. Esta evaluacién es para asegurar que dichos objetivos sigan siendo
consistentes con la misién de la empresa y los entornos del cliente y externo siempre

cambiante.

El desempeiio de la estrategia actual de marketing por lo general se lo evalda con
relacién al volumen de ventas, la participaciéon de mercado, la rentabilidad y otras

mediciones pertinentes.

En segundo lugar se debe revisar los niveles actuales y anticipados de recursos
organizacionales que se pueden utilizar para fines de marketing. Dicha revision
incluye un andlisis de los recursos financieros, humanos y de experiencia, asi como
cualquier otro que la empresa pueda mantener en las relaciones clave con los socios
de la cadena de suministro, los socios de las alianzas estratégicas o los grupos de

clientes.

En tercer lugar se debe analizar la cultura y estructura organizacional actual y
anticipada, las cuales pudieran afectar la estrategia de marketing, uno de los temas més
importantes es la revision de la cultura interna de la empresa, ya que en ciertas
organizaciones se pueden crear desafios o conflictos internos. (Ferrell & Hartline,

2012)

En tal virtud se debe destacar que partiendo de la base tedrica que propone Ferrell, se

analizara el ambiente interno de la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura.
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Eduardo’s Ecologia y Aventura actualmente se maneja como una empresa familiar, en
la cual los duefios son quienes administran y trabajan dentro de la empresa. La
empresa no posee una division en cuanto a la administracién y la propiedad de la

misma ya que todo se maneja en familia.

Ademads, esta empresa actualmente presenta un descenso considerable en sus ventas
de aproximadamente en un 10% con respecto del mes anterior, en el cual se abrié el
complejo Santa Clara, que fue en el mes de Octubre. Claramente se puede identificar
que la apertura del nuevo complejo turistico denominado Santa Clara, que oferta los
mismos servicios que Eduardo’s Ecologia y Aventura, ha hecho que, sufra este

decrecimiento en ventas.

Una de las principales amenazas es el precio establecido por el complejo Santa Clara,
que es propiedad del Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa, el
cual es de $4 ddlares por adulto y $2 ddlares por nifio, para dar un ejemplo, ya que el
cabildo no considera el gran capital invertido en la construccién del complejo Santa

Clara, que super6 los $ 2 millones de ddlares.

Tomando en consideracion el primer punto que propone Ferrell para el andlisis interno,
el cual se refiere a la evaluacion de los objetivos, estrategia y desempefio de marketing
actuales, se puede identificar que al ser manejada bajo un esquema familiar no se posee
un plan estratégico disefiado, por lo tanto no se han establecido objetivos claros ni se
han hecho declaraciones tanto de misién como visién organizacional, las cuales son

pasos fundamentales para poder plantear objetivos estratégicos.
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Sin poseer un direccionamiento estratégico claro es imposible el realizar un plan de
marketing, para lo cual se propondrd un plan estratégico, el cual serd el punto de partida
para poder en base a este, determinar los objetivos del plan de marketing asi como las

diferentes estrategias para poder alcanzar dichos objetivos.

En cuanto al segundo punto que propone Ferrell, el cual se refiere a los recursos
organizacionales que posee Eduardo’s Ecologia y Aventura, se puede decir, que en
cuanto a las relaciones financieras no presenta ningtin inconveniente ya que no posee
deudas con ningin proveedor o con ninguna institucion financiera, ademdas que las

veces que ha solicitado prestamos ha sido muy cumplido en sus obligaciones.

Por otro lado las relaciones que tiene con sus empleados son de lo mas amenas, claras
y transparentes, ya que esta empresa se caracteriza por ser siempre honesta y basar sus

decisiones siempre en principios y valores.

En cuanto a las relaciones con los proveedores son igual de claras y muy amenas, ya
que se tiene fidelidad hacia los mismos, en cuanto a los pagos siempre los realiza en
los dias pactados y siempre bajo las condiciones acordadas. Estos recursos pueden
cambiar en el futuro, a través de un direccionamiento estratégico claro y definido, en
el cual se plasme tanto objetivos como estrategias, ademds de valores corporativos, y
se declare tanto la misién como la vision organizacional. Todos estos factores deberan
ser transmitidos a toda la organizacion, para que todos en conjunto trabajen hacia un
mismo fin y se puedan mejorar y satisfacer de una mejor manera las necesidades de

todos los grupos de interés.
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Por ultimo en lo referente a la cultura y estructura organizacional, es evidente que la
empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura no posee una estructura organizacional
definida, a través de un organigrama estructural y funcional, por lo cual es un poco
complicado definir las tareas y las responsabilidades que a cada persona le corresponde
dentro de la organizacion. Por lo referente a la cultura organizacional, queda claro que
se manejan valores y principios dentro de la empresa, pero que serian llevados de una

manera mas Optima si se plantease una declaracion de valores corporativos.

Una vez que se ha analizado internamente a la empresa Eduardo’s Ecologia y
Aventura, como lo propone Ferrell y tener una vision mdas amplia de la misma, he
podido resumir lo anteriormente expuesto en una matriz que recoge tanto las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), la cual brinda una visién
sistematica y de gran ayuda para los posteriores pasos en la elaboracion del plan de

marketing.
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Tabla 4: Matriz FODA
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1.4 ANALISIS DEL AMBIENTE DEL CLIENTE

Siempre es indispensable analizar a los clientes, para estudiar las condiciones actuales

y futuras que tienen con la organizacién. Durante el andlisis es fundamental recopilar

informacion que identifique:

e Los clientes actuales y potenciales de la empresa.

e Las necesidades constantes de los clientes actuales y potenciales.

e Las caracteristicas basicas de los productos de la empresa y sus competidores

segln perciben los clientes.

¢ Los cambios anticipados en las necesidades de los clientes.

Segun (Ferrell & Hartline, 2012), propone que uno de los métodos mds apropiados

para poder analizar al cliente es el modelo de las 5W; Who (Quien), What (Qué),

Where (D6nde), When (Cuando) y Why (Por qué).

1.4.1 ;Quién es nuestro cliente?

Para poder analizar quién es nuestro cliente, es indispensable identificar ciertas

caracteristicas relevantes que definen a los mercados meta, como son

caracteristicas demogréficas, geogréficas, psicolégicas y psicograficas.
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Por tal razén para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura se ha podido

observar las siguientes caracteristicas que tienen sus clientes.

Dentro de los clientes que optan por la utilizacién de los servicios que presta el
complejo Eduardo’s Ecologia y Aventura estdn nifios entre los 0 y 17 afios y
adultos que van desde los 18 afos en adelante, de ambos géneros tanto masculino
como femenino, y sin ninguna restriccion de raza o religion u orientacién sexual,
Eduardo’s Ecologia y Aventura no tienen ningln inconveniente con cualquier
orientacion ya sea politica, religiosa, o sexual. Por otro lado la mayoria de
clientes son familias, ya que los nifios son los que buscan la diversiéon en las

piscinas y Eduardo’s ofrece ese entretenimiento a ellos.

Los clientes de Eduardo’s Ecologia y Aventura poseen rasgos de personalidad
alegres, son personas dependientes como son los nifios de sus padres, ademds de
personas independientes que buscan recreacion y relajacion en la ciudad de
Bafios de Agua Santa. Por otro lado, podemos decir que la mayoria de la
clientela es de una posicion social media y alta, cuyos valores y principios son
muy correctos, ademds de que en su mayoria son familias los clientes que ocupan

los servicios que ofrece Eduardo’s.

En virtud a lo anterior, se resumiria que el perfil de los clientes de la empresa

Eduardo’s Ecologia y Aventura es:

e Familias con un promedio de integrantes por familia de 5 personas, las
mismas que estdn comprendidos entre los O hasta los 17 afios de edad

(Nifios), y de los 18 afos de edad en adelante (Adultos).
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e El nivel socio-econémico de los clientes se encuentra en un rango de

medio a alto.

e Sus rasgos psicograficas tenemos que son personas tanto independientes

como lo son los adultos y dependientes como son los nifios.

e Los valores de los clientes se ven reflejados en la familia, ya que son

personas dedicadas a las mismas.

e La personalidad de los clientes es alegre y extrovertidos.

1.4.2 ;Donde compran los clientes nuestro producto?

Este punto hace referencia a donde se encuentra el producto y a dénde acude el
cliente para comprarlo, basicamente se refiere a la plaza. (Ferrell & Hartline,

2012)

Para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, se encuentra ubicada en la
ciudad de Banos de Agua Santa, exactamente en las calles 12 de Noviembre y
Velasco Ibarra, no tiene sucursales en ninguna otra ciudad del pais, ni en el
exterior, por lo cual todos aquellos clientes y potenciales clientes deben
acercarse hasta la ciudad antes mencionada para poder adquirir los servicios que

la empresa ofrece.
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1.4.3 ;Donde esta nuestro cliente?

Esta pregunta hace referencia a donde se encuentran los clientes de una empresa,

hace hincapié a la localizacion geografica de los mismos.

En virtud a lo anterior, los clientes de Eduardo’s Ecologia y Aventura, se
encuentran en su mayoria en cuatro de las principales ciudades del Ecuador,

siendo estas: Quito, Ambato, Riobamba y Latacunga.

1.4.4 Qué hace nuestro cliente con nuestro producto

Este punto es importante evaluar ya que se analiza lo que los clientes hacen luego
de adquirir un producto de la empresa como lo consumen y lo desechan después.
Ademads de que es importante conocer la tasa de consumo del producto, las
diferencias entre los usuarios frecuentes y poco frecuentes de los productos, si
los clientes utilizan productos complementarios durante el consumo. (Ferrell &

Hartline, 2012)

Para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, al ser una empresa que brinda
un servicio el consumo se lo realiza dentro de las mismas instalaciones de la
empresa, los clientes disfrutan de los servicios ofertados por alrededor de 2 a 3
horas en promedio. La mayor parte del tiempo pasan dentro de las instalaciones
de la empresa por lo cual la utilizacién de productos o servicios complementarios
es casi nula, ya que todo se le proporciona a los clientes dentro de las
instalaciones, en cuanto a los desechos que dejan los clientes luego de utilizar el

servicio es Unicamente basura orgénica e inorganica producto del consumo del
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bar, por otra parte las aguas quedan ya utilizadas, pero al tener un sistema de
recirculaciéon permanente se va purificando y cambiando constantemente el

agua.

Ademas, el servicio ofertado por Eduardo’s entrega satisfaccion a los clientes en

diferentes aspectos como son:

e Temperatura y calidad del agua y las instalaciones adecuada.

Trato por parte del personal muy bueno.

Aseo de las instalaciones.

Senderos ecoldgicos vivenciales apropiados.

Luego de haber analizado tanto el ambiente externo, el ambiente interno y el
ambiente del cliente, y poder recoger una amplia informacién que ayudara a la
elaboracidn del plan de marketing posteriormente, es pertinente englobar en una
matriz que ayude a entender de una manera mads facil y agil lo que estos tres
ambientes;(cada uno de estos con sus respectivos stakeholders), esperan de la

firma. Con lo cual se ha creado la matriz denominada grupos de interés.



Tabla 5: Matriz de Grupos de Interés
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2 DETERMINACION DEL OBJETIVO DEL PLAN DE MARKETING

Dado que tras haber hecho el andlisis interno de la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura,
y al observar que la misma no posee un plan estratégico definido, es poco técnico continuar
con los siguientes aspectos que engloban el plan de marketing. Por lo cual a continuacién
se propondrd un plan estratégico; del cual se podrd desprender el objetivo general y los
especificos llamados metas del plan de marketing, mismo que contendrd la filosofia
organizacional, las propuestas tanto de misiéon como vision organizacional y una matriz de

objetivos estratégicos para el afio 2016-2020.

2.1 PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO

En la actualidad aquellas empresas que no poseen un direccionamiento estratégico
estan destinadas a fracasar, en vista que el direccionamiento estratégico es un sinénimo
de direcciéon de empresa ya que aborda problemas que habitualmente afrontan los
responsables de las firmas, en un mundo competitivo y cambiante. Por tal razén es de

suma importancia el elaborar un plan estratégico adecuado para las firmas.

“Un plan estratégico expresa la direccion futura de la empresa, su propdsito de
negocios, sus metas de desempeiio y su estrategia” (Thompson, Peteraf, Gamble, &

Strickland, 2012)
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“Un plan maestro en el que la alta direccién recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que har4 en los tres préximos
afios (horizonte més habitual del plan estratégico), para lograr una organizacién mas

competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de
intereses (stakeholders)” (Sainz, 2012)

El plan estratégico que se estd desarrollando en el presente trabajo tiene las siguientes

matrices:

e Matriz de paradigmas del sector
e Matriz de grupos de interés

e Matriz de misién y vision

e Matriz de principios y valores

e Matriz de politicas

e Matriz FODA

e Matriz cruce FODA

e Matriz de objetivos estratégicos

La matriz de paradigmas del sector fue realizada en el capitulo primero después del

analisis externo.

La matriz grupos de interés fue realizada en el capitulo primero después de haber hecho

tanto el anélisis externo, interno y del cliente.

Las siguientes matrices se las realizaran a continuacién manteniendo el mismo orden

16gico anteriormente expuesto.
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2.1.1 Mision

La misién es la razon de ser de la organizacidn, su propdsito a largo plazo, existe
para lograr algo en el entorno que le rodea y que corresponde a una vision a largo

plazo de lo que la organizacion quiere llegar a ser. (Medina J. , 2009)

Ademas la mision representa la identidad y ademads la personalidad de la empresa
hoy y con miras hacia el futuro, es por esto que es indispensable que todas las

organizaciones formulen la misma.

Tomando como base lo antes mencionado se propone la mision para la empresa

Eduardo’s Ecologia y Aventura.

“Somos una empresa turistica que brinda servicios recreacionales de piscinas,
sauna, turco, hidromasaje, senderos ecoldgicos vivenciales y gimnasios,
fortalecidos en principios y valores propios, asi como también dando a conocer

la majestuosidad del cantén Bafios de Agua Santa”.

2.1.2 Vision

Para (Medina J. , 2009) la vision es la percepcion actual de lo que serd o deberia
ser en el futuro, expresa las caracteristicas mds importantes que tendrd una
empresa en el largo plazo, es el propdsito estratégico de lo que queremos ser en
el futuro, es la trayectoria de la empresa en su funcionamiento. Por tal razén se

propone la siguiente visién para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura.
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“A diciembre del 2020, 1 de cada 10 turistas que visiten Bafios de Agua Santa
vivirdn de la experiencia que brinda Eduardo's Ecologia y Aventura, nuestros
clientes gozardn de una atencion basada en estdndares y certificaciones de

calidad, logrando alcanzar niveles de satisfaccion en el servicio del 95%”.

2.1.3 Valores y Principios

La sociedad, la familia, los seres humanos individual y colectivamente, se
relacionan e interactian captando la existencia de principios comunes que les
gobiernen. Estos principios no Unicamente se adaptan a la sociedad o a las
familias que la conforman, sino también a las organizaciones tanto publicas
como privadas, las cuales rigen el buen comportamiento de sus empleados dentro

de las mismas.

Actualmente las organizaciones han comenzado a realizar declaraciones
formales de valores y principios que son un cumulo de creencias, conductas y
pensamientos que comparten, o deberian compartir todos los integrantes.

(Gandolfo, 2005)

Por tal razén hay que diferenciar y definir que tanto un valor como un principio
no significan lo mismo, por tal razén un principio es una regla o ley que se debe
seguir y orientan las acciones del ser humano, ademds estos son universales.
Mientras que los valores son todas las actitudes o conductas que consideramos
dignas de interés y estima, son un conjunto de estas que proveen a las personas

para defender y crecer su dignidad humana. (Anleun, 2014)
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Por tal razén es fundamental que cada empresa tenga una lista de principios y
valores, a los cuales cada empleado que conforme la organizacidn se identifique,
aplique y apropie de estas, para el desarrollo de sus actividades diarias. Para la
empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, se ha propuesto la siguiente lista de
valores y principios organizacionales, algunos de los cuales ya estan

consolidados y otros atn estan por serlo, los cuales se presentan en la siguiente

matriz:
Tabla 6: Matriz de Principios y Valores
I\
(&Q FILOSOFiA EMPRESARIAL
E’ »é , 05/11/2015
___——--———-E({‘ggiljm' "(‘Z? PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS

FORTALECIDOS Por consolidar
Honestidad - Decir siempre la verdad a nuestros clientes, acerca de nuestros servicios Lealtad - Ser delicados con las pertenencias ajenas tanto de los clientes como de los
ofertados. colaboradores.

Respeto.- Brindar trato amable y cortes a los clientes durante toda su estancia en la
empresa.

Colaboracién - Rrindar siempre 1a aynda necesaria a los clientes y a los colaboradores para
desarrollar un ambiente ameno.

[Paciencia - Brindar ] tiempo necesario para atender a los clientes en la solucién de quejas €
inquietudes que estos presenten.

Tolerancia - Respetar las creencias y actitudes de los clientes y los colaboradores.

VALORES

FORTALECIDOS Por consolidar

Buena presencia - Utilizar €l uniforme de trabajo limpio y ordenado durante toda la jornada Carisma en la atencién al cliente - Estar siempre sonriente, bien vestido y saludar
laboral anteponiendo 1a palabra Sefior o Sefiorita a los clientes.

Pasion por la atencién al cliente.- Brindar toda la ayuda necesaria a los clientes para
asegurar que su disfrute sea al maximo.

Puntualidad - Llegar al puesto de trabajo en €] horario establecido.

2.1.4 Politicas

Dentro de las organizaciones el delimitar politicas asegura el buen cumplimiento
de las acciones y decisiones que se tomen frente a diferentes problemas que se

puedan suscitar. Por tal razén para (Medina M. , 2012) las politicas
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organizacionales son directrices que deben ser divulgadas, entendias y acatadas
por todos los miembros de una organizacion, ya que en ellas se contempla las

normas y responsabilidades de cada miembro que la conforma.

La importancia de la implementacién de politicas para una firma radica en que
estas dan lineamientos generales sobre cdmo actuar frente a un problema que se
repita una y otra vez, ademads de que estas son criterios generales de ejecucion
que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacién de las

estrategias.

Por tal razén y al no tener politicas adecuadas la empresa Eduardo’s Ecologia y

Aventura, se propone un listado de politicas que se lo presenta a continuacion:

Tabla 7: Matriz de Politicas

&Q ] ACTUALIZADO A:
Eduardos EDUARDO'S ECOLOGIA Y AVENTURA

05/11/2015

POLITICAS
]
La hora deingreso al pucsto de trabajo es a las 07h30.

Permanceer durante o horario asignado en sus pucstos de trabajo a fin de brindar un servicio mas 4gil a los dientes.

No se podra utilizar ninguna clase de ap fectronicos durante la jornada laboral, para que no s¢ atente contra a satisfaccion completa del cliente.
Estar 100% dos y con sentidos al méximo para servir a muestro cliente.

Realizar las labores encomendadas por los jefes en el tiempo que estos los requieran.
Usar siempre ¢l uniforme completo de trabajo para brindar una buena presencia personal hacia los dientes.
M todas las instalaciones del complejo limpias y aseadas para el completo relax y disfrute de los dlientes.

En caso de que cualquier empleado de la organizacién atentase contra cualquiera
de las politicas establecidas por Eduardo’s Ecologia y Aventura o las causales
establecidas en el codigo de trabajo (Art. 172), se procedera a llamar la atencién
verbalmente por tnica vez, en caso de reincidir se aplicara el tramite respectivo

de despido por visto bueno, a través del ministerio de relaciones laborales.
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MATRIZ FODA

La matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, fue realizada en el

capitulo primero, después del andlisis interno misma que se encuentra en la pagina 38.

MATRIZ CRUCE DE FODA

“La matriz DOFA es un instrumento metodolégico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones
estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe
encontrar en la realidad misma del sistema.” (Parra)

La matriz cruce FODA o matriz DOFA, constituye una herramienta analitica la cual
permite trabajar con la informacién que posee una empresa, el cual servird para
analizar tanto las fortalezas internas, debilidades internas, oportunidades externas y
amenazas externas. Como resultado de la interaccién de las variables se pueden

desarrollar cuatro tipos diferentes de estrategias que son:

Estrategia FO (Potencialidad).- Este tipo de estrategia permite aprovechar las
oportunidades que brinda el entorno y apoyadas en las fortalezas internas, posicionar

las funciones de la empresa y ser atin mas competitiva.

Estrategia DO (Desafios).- Este tipo de estrategia permite superar las debilidades

internas de la organizacion haciendo uso de las oportunidades del entorno.

Estrategia FA (Riesgos).- Este tipo de estrategia permite evadir las amenazas externas

mediante el aprovechamiento de las fortalezas propias de las organizaciones.
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Estrategia DA (Limitaciones).- Este tipo de estrategia busca el mal menor al tratar de
identificar estrategias que se pueda superar tanto una amenaza externa como una

debilidad interna de la organizacion.

Estos tipos de estrategias se las podrian resumir en el siguiente esquema:

Tabla 8: Matriz Cruces de FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES POTENCIALIDADES DESAFIOS
AMENAZAS RIESGOS LIMITACION

Fuente: (Medina J. , 2009)

Por lo expuesto anteriormente, se propone para la empresa Eduardo’s Ecologia y
Aventura el siguiente cruce de matriz FODA, y en el cual se han cruzado las diferentes
variables a fin de sacar estrategias que posteriormente serdn un sustento para la
realizacion en cuanto al enfoque de la planificacion estratégica, asi como para el plan

de marketing.
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Para que los cruces sean legibles con mayor facilidad se pondran por escrito los

mismos:

POTENCIALIDADES

1. El tener instalaciones recreativas con excelente infraestructura, ser el unico

complejo en Bafios de Agua Santa que posee un sendero ecolégico y mirador a la
ciudad, poseer piscinas con agua temperada y caliente, bafios sauna, turco e
hidromasaje, una cancha sintética y gimnasio con maquinaria de punta, permite
aprovechar el incremento de la demanda turistica para realizar actividades
recreativas y de aventura, asi como el incremento en la afluencia de turistas a Bafios
de Agua Santa y aprovechar el clima privilegiado de la ciudad, ademads del apoyo

del gobierno hacia el turismo en la nueva matriz productiva.

. El poseer personal capacitado, permite aprovechar la aplicacion del plan integral de
marketing turistico por parte del gobierno, asi como la participacién de la ciudad
de Baios de Agua Santa en las diferentes ferias de turismo tanto nacional como

extranjera.

. El poseer un manejo de politica de precios acorde a los servicios ofertados, permite
aprovechar el incremento de la demanda de turistas para realizar actividades
recreativas y de aventura, asi como la mayor afluencia de turistas al Ecuador y a la
ciudad, aprovechar la promociéon de ALL YOU NEED IS ECUADOR vy las

diferentes campafas publicitarias que realiza el canton.
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4. La ubicacién del complejo turistico en un sector céntrico de la ciudad de Bafios con
acceso a otros atractivos turisticos, permite aprovechar la adecuada infraestructura
vial de acceso a la ciudad asi como el manejo de un adecuado avistamiento del

volcan Tungurahua.

DESAFIOS

1. La poca vinculacién con herramientas informéticas para promocionar al complejo
turistico, no permite aprovechar el incremento por la demanda de actividades
turisticas, asi como la aplicacién del plan integral de marketing por parte del
gobierno y la masiva publicidad y participacién en ferias por parte de la ciudad de

Bafios de Agua Santa.

2. La falta de una planificacion estratégica, una adecuada separacién en cuanto a
propiedad y administracién de la empresa y un abandono en el direccionamiento
estratégico, no permite aprovechar el apoyo del gobierno en el cambio de la matriz
productiva, el incremento de la afluencia de turistas al Ecuador y al cant6n asi como

un incremento en la demanda de actividades recreativas y de aventura.

3. El no tener instalaciones con reconocimientos a la calidad, no permite aprovechar
la participaciéon de la ciudad en diferentes ferias de turismo nacionales como

extranjeras.

4. La saturaciéon del complejo en dias feriados y la falta de alojamiento para los
turistas, no permite aprovechar, el incremento de la afluencia de turistas al Ecuador

y al canton Bafios.
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RIESGOS

1. El tener instalaciones recreativas con excelente infraestructura, ser el unico
complejo en Bafios de Agua Santa que posee un sendero ecolégico y mirador a la
ciudad, poseer piscinas con agua temperada y calienta, bafios sauna, turco e
hidromasaje una cancha sintética y gimnasio con maquinaria de punta, se ve
afectado por la alta competencia tanto local, nacional e internacional, asi como la
existencia de temporadas bajas durante todo el afio y la falta de cursos de

capacitacion para mejorar los servicios ofertados.

2. El buen manejo de politicas de precios por parte del complejo se ve a afectado por
la falta de estandarizacién de precios por parte de las autoridades, asi como una

falta de control a los enganchadores de la localidad y una falta de cultura turistica.

3. El poseer un personal capacitado se ve afectado por la falta de cursos de

capacitacion para mejorar los servicios ofertados.

LIMITACIONES

1. La poca vinculacién con herramientas informéticas para promocionar al complejo
turistico incrementan la probabilidad de que exista un desconocimiento del mismo

y por tanto las empresas con mayor experiencia acaparen mayor mercado.

2. La falta de una planificacion estratégica, una adecuada separacién en cuanto a

propiedad y administracién de la empresa y un abandono en el direccionamiento
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estratégico aumenta la probabilidad de que no se alcancen los objetivos y de que la

competencia sea mucho mayor tanto a nivel nacional como internacional.

2.4 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Esta matriz resume la mision, la vision las perspectivas estratégicas y los objetivos
generales de una organizacion. Lo que permite dicha matriz es a partir de la misioén
mds la suma de las perspectivas y objetivos estratégicos alcanzar la vision

organizacional.

Tanto las perspectivas como los objetivos estratégicos se los obtiene a través de la
desagregacion de la vision en partes; (perspectivas), que serdn pintadas para poder
identificar a que categoria pertenecerd cada una; sea esta financiera, contable,

marketing, productividad, talento humano.

Por lo anteriormente explicado se propone la matriz de objetivos estratégicos para la

empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura:



DE LA MISION 2015 A LA VISION 2020

| MISION |

| 2016 |

Somos una empresa turistica que brinda servicios recreacionales de piscinas, sauna, turco, hidromasaje, senderos
ecoldgicos vivenciales y gimnasios, fortalecidos en principios y valores propios, asi como también dando a conocer
la majestuosidad del cant6n Bafios de Agua Santa.

—
—

| VISION |

| 2020 |

A diciembre del 2020, 1 de cada 10 turistas que visiten Bafios de
Agua Santa vivirdn de la experiencia que brinda Eduardo's
Ecologia y Aventura, nuestros clientes gozardn de una atencién
basada en estdndares y certificaciones de calidad, logrando

alcanzar niveles de satisfaccion en el servicio del 95%

PERSPECTIVAS

PARTICIPACION DE MERCADO

INCREMENTAR EN 5 ANOS EL
OBJETIVOS GENERALES DEL 2016 AL 5,90% DE PARTICIPACION DE
2020 MERCADO, LOGRANDO QUE EN
PROMEDIO CADA ANO SE
INCREMENTEEL 1,18% DE

PARTICIPACION DE MERCADO ,
LLEGANDO AL 10% DE
PARTICIPACION LOCAL.

CERTIFICACIONES DE
CALIDAD

HASTA DICIEMBRE DEL
ANO 2017 CAPACITAR A
'TODO EL PERSONAL EN
BUENAS PRACTICAS DE
ATENCION AL CLEINTE,
ADEMAS PARA
DICIEMBRE DEL ANO
2019 BUSCAR LA
CERTIFICACION A
TRAVES DE LA NORMA
ISO 10002 EN GESTION
DE LA CALIDAD PARA
SATISFACCION DE
CLIENTES.

IMPLEMENTACION DE
U TEMA DE
GESTION POR
PROCESOS

TALENTO HUMANO|

IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE GESTION
POR PROCESOS PARA
MEDIR LA
SATISFACCION DEL
CLIENTE Y LOGRAR UN
MINIMO DE
SATISFACCION DEL 95%,
INCREMENTANDO
ANUALMENTE UN
PROMEDIO DEL 4%.

IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE
EVALUACION,
RECONOCIMIENTO
Y CAPACITACION
PERMANENTE DEL
TALENTO HUMANO.

Figura 9: De la Mision 2016 a la Vision 2020

8¢
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DEFINICION DEL OBJETIVO DEL PLAN DE MARKETING

Toda organizacién por grande, mediana o pequefia que sea debe plantearse objetivos,
mismos que se pretenderd alcanzar, ya que son el horizonte a donde se pretende llegar
junto con la visién y la estrategia organizacional. Dichos objetivos ademads guiaran el
accionar y los esfuerzos de sus miembros hacia un mejor desempefio organizacional.
Por otro lado, algunas de las caracteristicas que deberian tener es: ser cuantificables,

alcanzables, tener un periodo de tiempo, ser flexibles y ser retadores.

Varios autores proponen una definicién acerca de los objetivos, las cuales se citara a

continuacion, para entender de una manera mas técnica este término.

“Los objetivos comprenden resultados cuantitativos que es posible medir, con una
responsabilidad asignada de manera especifica y un periodo definido para lograrlos”.

(Ferrell & Hartline, 2012)

“Los objetivos son metas de desempeiio de una organizacién; es decir, son los
resultados y productos que la administraciéon desea lograr”. (Thompson, Peteraf,

Gamble, & Strickland, 2012)

“Los objetivos son los resultados finales de la actividad planificada y deben decir lo

que se logrard en un tiempo claramente predeterminado”. (Medina J. , 2009)
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2.6 MATRIZ DE OBJETIVOS

En la matriz de objetivos se plasmaran tanto las perspectivas como los objetivos a
alcanzar en un afio, y para la consecucion de dichos objetivos se tendrdn que ir
cumpliendo determinadas metas que al final de estas se tendrd como resultado la

obtencion de los objetivos planteados.

Para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura se ha propuesto en base a las

perspectivas y objetivos estratégicos la siguiente matriz de objetivos.
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Tabla 9: Matriz de Objetivos Estratégicos

&
Eduardy . 171172015
duardos PLAN DE ACCION 2016
OBJETIVOS PARA EL 2016
2016
OBJETIVOS ENERO Responsable de la
PERSPECTIVA e e METAS aira I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
Disefiar, implementar y mantener nn sitema
de recoleccion de datos de bs clientes, para _
Adminstrador x x % x
Lt armar ma base de datos que tendrd a
diciembre del 2016, 12.736 clieates.
Hasta Maro del 2016, disetiar mn phn de
12 Social Media, para & b x
empresa Fduardo's Ecobgi y Aventira.
D kendario de iones y
INCREMENTAR EN 5 descuentos en base a bs dias depoca
ANOS KL 5,90% DE 13 | aflencia, dias feriados y fchas importanies Adminstrador x
PARTICIPACION DE para bs clentes de Ednardo's Ecobgiay
MERCADO, Aventira
LOGRANDO QUE EN
PARTICIPACION pE | PROMEDIO CADA ARO Wdentiicr, evaltar ¢ nplementar afanas
MERCADG SE INCREMENTE EL ” estratégicas con hoteks, hostaks y % %
1,18% DE operadoras de turimo de Baiios de Agna
PARTICIPACION DE Santa
MERCADO,
LLEGANDO AL 10% DE
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2.7 TIPO DE OBJETIVOS

Para (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012) los objetivos de una
organizacion se pueden desagregar en dos tipos especificamente, los cuales son los
objetivos financieros, que basicamente se relacionan con los objetivos de desempefio
financiero que estableci6 la administracion y los objetivos estratégicos, mismos que se
relacionan con los resultados planeados que indican si una compaiia fortalece su

posicién en el mercado, su vitalidad competitiva y sus perspectivas comerciales.

Ademads podemos decir que existe una clasificaciéon més general e igualmente usada
en las organizaciones la cual comprende a objetivos tanto de largo, mediano y corto

plazo.

Los objetivos de largo plazo son llamados o denominados estratégicos se esperan
alcanzar en un término de 5 afios, sirven para identificar el futuro del negocio. (Reyes,

2004)

Los objetivos de mediano plazo son los considerados superiores a un afio y hasta 5
afios, estos se desprenden de los objetivos estratégicos y ayudan a la consecucion de

los mismos. (Reyes, 2004)

Los objetivos de corto plazo son aquellos que estan planificado méximo a un afio,
ademds de que estos dan soporte a los objetivos tanto de mediano como largo plazo,

ya que ayudan a la consecucion de los mismos. (Reyes, 2004)
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OBJETIVO DEL PLAN DE MARKETING

Para la elaboracion del plan de marketing se tomara la perspectiva de participacion de
mercado, ya que es un objetivo netamente del drea de marketing, y en base a dicho
objetivo; el cual dice que se incrementard en 5 afios el 5,90% de participacion de
mercado, logrando que en promedio cada afio se incremente el 1,18% de participacién
de mercado, llegando al 10% de participacion local.; se propondran las estrategias y

planes de accién, con lo cual se pretenderd solucionar el problema por el cual la

empresa estd atravesando.
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Tabla 10: Participacion de Mercado Eduardo’s

TOTAL DEL
MERCADO
DENOMINADO
PISCINAS Y
BALNEARIOS (Délares)

PORCENTAJE PROYECTADO DE
PARTICIPACION POR ANO

PORCENTAJE
ACUMULADO

VOLUMEN DE
INGRESOS POR ANO
PROYECTADO
(Délares)

VOLUMEN DE
INGRESOS POR ANO
PROYECTADO
ACUMULADO
(Délares)

ANOS

2.267.256

4,10%

4,10%

93.000

93.000

2015

1,00%

5,10%

22.673

115.673

2016

1,10%

6,20%

24.940

140.612

2017

1,20%

7,40%

27.207

167.819

2018

130%

8,70%

29.474

197.294

2019

130%

10,00%

29.474

226.768

2020
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3 ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION

DEFINICION DE ESTRATEGIA

Toda empresa que ha comenzado a definir su plan estratégico estd en la obligacién de
definir las estrategias con las cuales competird en el mercado, para poder alcanzar una
ventaja competitiva la cual le permita satisfacer las necesidades de sus consumidores
con mas eficacia, con productos o servicios que los consumidores aprecian mucho, o

con mayor eficiencia a menor costo (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012).

Por tanto, la administracién debe generar una estrategia creativa y inica que aleje a los
competidores y le genera la ventaja competitiva y esta a su vez le haga obtener

ganancias superiores al promedio.

Para (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012), la estrategia de una compaiia
consiste en las medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los
administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer

el negocio.

En tal virtud una estrategia maestra proviene de realizar todas aquellas acciones
fundamentales de forma distinta de los competidores, dejandolos obsoletos, siendo

eficientes y mas no copiando y siguiendo al resto.
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TIPOS DE ESTRATEGIAS

Dentro de las organizaciones existen niveles de formulacidn de estrategias y tiene que
ver con los involucrados en formular la misma. En firmas muy diversificadas y de un
tamafo grande que se necesita de una administracion mas segregada se puede

identificar cuatro niveles de elaboracidn de estrategias los cuales son:

o Estrategia Corporativa: esta estrategia es principalmente disefiada por los altos
ejecutivos, dicha estrategia hace referencia al alcance de la empresa, como
obtener una ventaja competitiva. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland,

2012)

e Estrategia de Negocios: esta estrategia hace referencia a cémo fortalecer la
posicién en el mercado y obtener una ventaja competitiva, es disefiada por los
gerentes de cada linea de negocio con una asesoria e informacion de los
encargados de las actividades dentro de cada unidad de negocios y otros

empleados. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

e Estrategia Funcional: esta estrategia aflade detalles a los mecanismos de la
estrategia de negocios, ademds proporciona un plan para administrar una
actividad particular de forma que apoye a la estrategia de negocios, es disefiada
por los encargados de las funciones respectivas con la aprobacion del gerente

general. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)
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o Estrategia Operativa: esta estrategia afiade detalles a la estrategia funcional y de
negocios, es delegada a los gerentes de linea, sujetos a revision y aprobacion de

los altos administradores. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

Cabe destacar que la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura al poseer una sola linea
de negocio los niveles tanto corporativo como de negocio se pueden fusionar y ser uno
solo como “estrategia de negocios”, el cual seria dirigido por el gerente general y otros

altos directivos.

Dado que para una empresa es importante escoger una estrategia que sea la guia para
la formulacién de las demds estrategias en los demds niveles de formulacién se

explicard las cinco estrategias competitivas genéricas de Porter.

e Estrategia de costos bajos: la firma se esfuerza por lograr costos generales mas
bajos que sus competidores y llegar a un espectro mas amplio de clientes.

(Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

e Estrategia de diferenciacion amplia: la empresa pretende diferenciar el producto
o servicio de la empresa de sus rivales con atributos unicos que atraigan un
espectro amplio de compradores. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland,

2012)

e Estrategia de diferenciacion dirigida: la empresa se concentra en un pequefio
segmento de compradores y en vencer a los rivales en costos, asi se estd en
posicién de ganar el favor del comprador al ofrecer productos baratos.

(Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)
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e Estrategia de bajos costos dirigidos: la organizacion se concentra en un pequeiio
segmento de compradores y en vencer a sus competidores al ofrecer un producto
que satisfaga los especificos gustos, necesidades y preferencias de los miembros

de ese nicho mejor que los que ofrecen la competencia. (Thompson, Peteraf,

Gamble, & Strickland, 2012)

e Estrategia de mejores costos: al firma trata de ofrecer mas valor a los clientes
por su dinero al incorporar atributos de producto de buenos a excelentes con un

costo menor que los rivales. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

Por tanto la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, dado que posee una sola linea
de negocio y el nivel de formulacion de estrategia es de negocios y tras entender las
cinco estrategias competitivas genéricas, se ha escogido como estrategia de negocios

a la estrategia de diferenciacién amplia.

La estrategia de diferenciacién amplia implica; como anteriormente ya se sefald, que
una empresa posea ciertas caracteristicas, atributos y factores de calidad en sus
productos ya sean estos tangibles o intangibles. Por lo tanto Eduardo’s Ecologia y
Aventura, se ha podido identificar ciertos atributos que posee y que lo hacen tnico de

entre sus mds cercanos competidores.

El principal diferenciador que tiene la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura es su
sendero ecoldgico vivencial, ya que posee un amplio camino con distintas aves de
cautiverio como son: Agapones, Canario, Perico Australiano, Pavo de Monte, Gallina

Peluche, Gallina Kiki, Cacatuia, Finches, Loro, Monje, Alondra y Pato.
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Ademads posee cuatro pocetas en las cuales tiene algunas especies de peces exoticos
propios de climas templados, dentro los méas destacados posee: Tilapia, Bailarina, Koi

(Carpa Japonesa), Carpa y Trucha, Gupis.

El sendero posee igualmente una gran cantidad de arboles ornamentales y que dan
frutos. De los arboles ornamentales tenemos: Palmera, Caucho, Pino, Eucalipto,

Eucalipto Aromatico, Ciprés, Bambu, Cucarda y Carrizo.

Mientras que de los arboles que dan frutos tenemos: Aguacate, Limén, Guayaba,
Platano. Ademads tiene unas plantas ornamentales como son: Chabela, Rosas y

Miramelindos, Bugambilla.

Por otra parte, el sendero tiene cinco especies diferentes de dinosaurios no animados,
los cuales son: Tiranosaurio Rex, Cuello Largo (Diplodocus); tres de esta especie y

Pterodactylus.

También tiene un volcan hecho a base de hierro, lona y hormigén armado, una avioneta
de tamafio real, tres casas de arbol, dos de las cuales estdn interconectadas
mutuamente, cada una de estas casas tiene un balcon panordmico para poder observar

la ciudad.

En cuanto a las piscinas, Eduardo’s Ecologia y Aventura posee una piscina de 25m de
largo por 6 m de ancho con agua temperada y 4 piscinas pequefias con agua caliente.
Posee dos areas de SPA en cada drea tiene un turco, una piscina polar, un hidromasaje

y un sauna. Se dice que este es un diferenciador porque es el inico complejo que posee
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dos dreas de SPA de entre sus competidores més cercanos, ademds de que también es

el tinico que posee 4 piscinas pequefias para nifios calientes.

Por dltimo un diferenciador son los gimnasios de cardio y multifuerza con maquinaria
importada y de alto trafico como en las grandes ciudades del mundo, tnicos en la

ciudad de Banos de Agua Santa y el centro del pais.

Por todos estos factores criticos de diferenciaciéon que posee la empresa y que son
dificiles de imitar por la competencia, deberdn ser aprovechados con la estrategia

seleccionada, para generar una ventaja competitiva sustentable.

Por lo cual de ahora en adelante, todas las estrategias que se tomen en la mezcla del

mix de marketing deberdn obedecer a la estrategia de negocio seleccionada.

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA SERVICIOS

Todas las acciones y estrategias que se formulardn a continuacién corresponden
particularmente a una empresa de servicios. Por lo cual, es importante recalcar que el
mix de marketing original fue propuesto para empresas manufactureras, que brindaban
productos tangibles y mas no productos intangibles como lo hacen las empresas de

Servicios.

Actualmente se propone una evolucion en cuanto a las “4Ps” del marketing (Producto,
Precio, Plaza, Promocidn), ya que el enfoque principal de una empresa y del marketing
en general es hacia el cliente, entonces, ahora se habla de las “4Cs” (Consumidor,

Costo, Comodidad, Comunicacion).
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Para (Garcia, 2008) el producto evoluciona por que los consumidores compran
beneficios, valor o soluciones para satisfacer sus necesidades y deseos. EI precio
evoluciona por que el cliente evalia el costo total de obtener un producto y que este
satisfaga sus necesidades. La plaza evoluciona por que los consumidores desean
adquirir el producto, con un maximo de comodidad y conveniencia. La promocion
evoluciona por que los clientes desean una comunicacion bidireccional, en la cual

exista una interaccién entre la marca y el cliente.

En tal virtud se debe acoplar el mix de marketing original y tratar de orientarlo al caso

que se estd desarrollando en el presente tema de investigacion.

3.3.1 Estrategia de Posicionamiento

Para (Ferrell & Hartline, 2012), el posicionamiento se puede lograr a través de
programas de marketing, los cuales mejoran la imagen de un producto en la
mente de los consumidores meta. Por lo tanto el posicionamiento se ocupa de
identificar, disefiar y comunicar una ventaja diferenciada, que hace que los
productos y servicios de la empresa se perciban como superiores con respecto a

los competidores en la mente de los clientes objetivos.

Existen diferentes estrategias de posicionamiento, de entre las mas influyentes

tenemos:

e Fortalecer la posicidn actual: esta estrategia se basas en identificar las
necesidades que tiene el cliente con respecto a un producto o servicio y

cuanto este satisface esos deseos.
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e Reposicionamiento: para poder utilizar esta estrategia se ve abocado una
empresa en que las ventas o la participaciéon de mercado se ha reducido,
por tanto se dice que los clientes han perdido la fe en la capacidad de un
producto para satisfacer sus necesidades. Aqui basicamente lo que se

pretende hacer es dar una nueva imagen y posicién al producto o marca.

e Reposicionamiento de la competencia: este es un ataque directo a la
competencia y es probable que ponga sus productos en una perspectiva
menos favorable o incluso obligue a cambiar su estrategia de

posicionamiento.

Por tanto el elegir entre una de estas estrategias es una de las decisiones mas
complejas que requiere de una estrategia de marketing completa, por lo cual, la
clave es desarrollar un mix de marketing que diferencie y posicione al producto
o servicio, de tal forma que los clientes perciban que estos pueden satisfacer sus

necesidades y expectativas de una mejor manera que la competencia.

Para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, se aplicard la estrategia de
reposicionamiento, tomado en cuanta su gran diferencial que es el sendero
ecoldgico vivencial, y se aplicara un mix de marketing que trabajard con un
mayor énfasis en la estrategia de producto y la estrategia de promocidn, para

lograr ese reposicionamiento en la mente del consumidor.
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3.3.2 Estrategia de Producto - Consumidor

Uno de los desafios mds importantes en cuanto a la creacion de una estrategia de
producto en una organizacién de servicios es el establecer e identificar la parte
tangible e intangible del mismo. La estrategia deberia estar orientada a satisfacer

las necesidades y beneficios buscados por los consumidores.

Uno de las acciones estratégicas que se pueden aplicar es el desarrollo de nuevos
productos, tomando en cuenta tanto las necesidades satisfechas e insatisfechas y
tratando de crear o dar el sentido de tener nuevos productos; aqui de entre las

estrategias a seleccionar estan:

e Productos nuevos para el mundo

e Extensiones de lineas de productos
e Nuevas lineas de producto

e Mejoras a productos existentes

e Reposicionamiento (Ferrell & Hartline, 2012)

Para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, se propone que la estrategia a
seguir en cuanto al producto sea de diferenciacion con un énfasis en mejoras al
producto existente, con lo cual se identificara los aspectos diferenciadores en
cuanto al producto y que serdn aplicados esta estrategia, por lo tanto se

conseguira reposicionar la marca Eduardo’s en la mente del mercado meta.
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Las acciones que se deberian tomar en cuanto al producto son:

e Animar y dar sonido a dos de los cinco dinosaurios en el sendero ecolégico

vivencial.

e Redisefar 60% del sendero ecoldgico vivencial.

e Crear dos nuevos atractivos para nifios en las piscinas pequeias.

e Disefio, creacién e implementacion de una rotulacién gigante “Dinos

Park™.

3.3.3 Estrategia de Precio — Costo

Dentro de las empresas el precio es la clave de la generacion de ingresos, por
tanto es uno de los elementos del mix de marketing que deben ser manejados
con mucha sutileza. Para una empresa de servicios, este elemento es de suma
importancia ya que es la clave para percibir la calidad con anticipacién a la
experiencia de compra, ademds se vuelve importante cuando la calidad del
servicio es dificil de detectar, la marca no estd bien posicionada, los clientes no
estan familiarizados con el servicio y es complicado determinar los costos.

(Ferrell & Hartline, 2012)

Se debe tomar en cuenta que al tener un precio elevado no es que se vaya a ganar
en utilidades brutas ya que la demanda por el producto o servicio puede caer, eso

se ve reflejado en la elasticidad que posee el bien o servicio, por tanto es
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necesario analizar siempre técnicamente los factores que pueden afectar a la

fijacion del precio.

De entre las principales estrategias que se pueden adoptar para el precio son:

e Fijacion de precios de introduccién (Descreme y Penetracion).
e Fijacion de precios de prestigio.

e Fijacion de precios basados en el valor (EDLP).

e [Igualacién con la competencia.

e Estrategia basada en factores distintos al precio. (Ferrell & Hartline, 2012)

En tal virtud, se propone que la estrategia de precio para la empresa Eduardo’s
Ecologia y Aventura sea de fijacion de precios de prestigio; la cual se estd
basando en la estrategia de negocios que fue de diferenciacién amplia, por cuanto
se dard una imagen de exclusividad y calidad, aqui la empresa no buscara
competir con sus competidores directos por precio, si no, por el servicio ofertado

y las experiencias memorables que puede ofrecer el complejo.

Por tanto, al poseer actualmente un precio de $4 ddlares por nifio y $8 délares
por adulto, se deberia mantener este precio, ya que se estd ateniendo a la
estrategia antes mencionada y se deberia buscar competir en otros aspectos que
generen un valor adicional al cliente asi como una experiencia tnica. No
obstante se deberia implementar un sistema contable simple que permita contar
con dos fuentes de informacién como pueden ser el flujo de efectivo y estado de

resultados.
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3.3.4 Estrategia de Plaza - Comodidad

Este elemento hace referencia a la estructura interna y externa que permite
establecer el vinculo fisico entre la empresa y sus mercados para permitir la
compra de sus productos o servicios. Los objetivos que busca alcanzar la plaza

€s:

e Formalizar y desarrollar las operaciones de compra-venta de los productos

y servicios de las empresas.

e Generar mayores oportunidades de usuarios.

e Lograr que para el consumidor sea mas facil adquirir los productos o
servicios, obtener informacion o asistencia técnica, solucionar problemas
con su uso, utilizarlos, operarlos, darles mantenimiento, repararlos,

etcétera. (Publishing Marketing, 2007)

En una forma més global la plaza persigue colocar de una forma mas idénea al

producto para que los compradores tengan mayores oportunidades de comprarlo.

Dentro de las estrategias de plaza que se pueden encontrar esta la directa la cual
responde a un marketing directo o la indirecta la cual es alejada a la estructura
de la organizacién y pueden ser, mayoristas, minoristas, concesionarios,

franquicias, entre otras. (Publishing Marketing, 2007)
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Ademas de la plaza indirecta se puede desglosar tres estructuras en cuanto al
canal de marketing que son: distribucidon exclusiva, distribucion selectiva y

distribucidn intensiva.

Por lo antes mencionado la estrategia de plaza que se propone para Eduardo’s
Ecologia y Aventura es de marketing directo, ya que hace caso a las ya

seleccionadas estrategias, y con la cual se buscara un diferenciador.

Las actividades que se realizaran en cuanto a la plaza son las siguientes:

e Realizar una investigacion sobre la factibilidad de contratar una agencia

de turismo, para promocionar paquetes diarios en Eduardo's.

3.3.5 Estrategia de Promocion — Comunicacion

La promocién es uno de los puntos mds importantes de un plan de marketing, ya
que a través de esta se da a conocer a los segmentos mds atractivos las

caracteristicas y beneficios que presenta un producto o servicio ofertado.

Toda organizacién debe manejar un concepto claro que es la comunicacién
integral de marketing (CIM), esto es el uso estratégico y coordinado de la
promocién para crear un mensaje consiente a través de multiples canales con el
fin de asegurar un impacto persuasivo sobre los actuales y potenciales clientes
de la empresa. El CIM estd compuesto por cuatro pilares fundamentales que
son: la publicidad, las relaciones publicas, las ventas personales y la promocién

de ventas. (Ferrell & Hartline, 2012)
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La publicidad es uno de los elementos més visibles e importantes del CIM, puede
ser por medios masivos para llegar a una gran audiencia y enfocada para llegar
a un nicho més pequefio. Ademads adquiere dos formas diferentes la cual puede
ser publicidad institucional para promocionar la imagen de la empresa o la

publicidad de productos para promocionar atributos de un producto. (Ferrell &

Hartline, 2012)

Las relaciones publicas constituyen las actitudes de los clientes, identifica sus
problemas que los aquejan y desarrolla programas para crear y mantener
relaciones positivas entre empresa y los grupos de interés. (Ferrell & Hartline,

2012)

Las ventas personales es una comunicacién directa con los clientes en los que se
informa acerca de los productos y beneficios a lo que a su vez trata de

convencerlos para comprar los mismos. (Ferrell & Hartline, 2012)

La promocién de ventas es una actividad que se enfoca basicamente en el
incentivo de consumo y compra de un producto, a través de cupones, descuentos

o programas de fidelizacion de clientes. (Ferrell & Hartline, 2012)

Para Eduardo’s Ecologia y Aventura, la estrategia de promocién que se acatara,
basdndose en todas las demds estrategias y la estrategia de negocios van a ser
para cada elemento de la comunicacion integral de marketing como se explica a

continuacion:
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Publicidad

e Desarrollar e implementar en un 100% un plan de social media.

e Identificar, evaluar e implementar 3 cuifias publicitarias a través de dos

principales radios en las ciudades de Riobamba, Latacunga, Ambato y

Quito.

Relaciones publicas

e Promover una nueva imagen del complejo Eduardo’s.

Ventas personales

o Enfasis en la atencion al cliente.

Promocién de ventas

e Desarrollar en un 100% un calendario de promociones y descuentos en

base a los dias de poca afluencia, dias feriados y fechas importantes para

los clientes de Eduardo's Ecologia y Aventura.

e Disenar, implementar y mantener en un 70% un marketing directo con los

clientes meta de Eduardo’s.
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3.3.6 Estrategia de Servicio

El servicio son todas aquellas acciones que ocurren dentro de una empresa y que

tienen directa relacién con el cliente, trata de identificar aquellas necesidades

insatisfechas y busca a través del servicio satisfacerlas. (Andrea, s.f.)

Dentro de algunas acciones estratégicas que se pueden realizar en cuanto al

Servicio tenemos:

e Crear un CRM.

e Orientar los procesos del negocio a las necesidades y expectativas del

cliente.

e Realizar encuestas periddicas de satisfaccion del cliente.

e Capacitar al personal en cuanto a la atencion al cliente.

e Crear programas de fidelizacion de clientes.

Por tal razon las acciones estratégicas que tomaria Eduardo’s seria:

e Capacitar al 100% del personal en cursos sobre atencién al cliente.

e Implementar un programa de reconocimiento no econdmico para el

personal de la organizacion.
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PLAN DE ACCION

Al haber seleccionado las estrategias para las 4P’s de marketing, se las resumird en las
siguientes matrices, las cuales se refieren al plan de accién, cada matriz corresponde a

cada P del marketing, y estdn desglosadas por actividades.



Tabla 11: Plan de Accion 2016
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(S

PLAN DE ACCION 2016

021222015

OBJETIVOS PARA EL 2016

2016

PERSPECTIVA

OBJETIVO 2016

PERSPECTIVA

No.

METAS

Responsable de la
maniobra
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I TRIMESTRE

I TRIMESTRE
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MERCADO
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O wnon

Emplomentar . sivkomm contable simpls quo
[pommita contar con dos fixntes de informacion]
como son Flijo de Bibclivo y Estado do
Resitados.

INCREMENTAR UN 1%
LA PARTICIPACION DE
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LOGR

PNPER

spo=zoR0Cn

[Realkar um rvostigacion sobre ha fictibikdad|
de contmtr tma agoncia de turismo, para)
[promocionar paquetos diarios cn Ednardo's.

EL5.10% DELA
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MERCADO LOCAL.

20=0020RR

ZomapamzZaRon

[Desamrollzr ¢ implomentar cn . 100% al
[pkn de social madia.

12

Identificar, cvabmr ¢ implomontar 3 cufis
(publcibarias a tavés de dos principals mdios|
on bs cindades do Riobamba, Laticinga,
|Ambato y Quito.

13

[Disciiar, implementar y maniener en m 70%|
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[Eduardo’s.

OmOmdRE®

m propmma de
o coomsmico pars ¢l pesomal do k|

12

Capacitar al 100% del pewomal cn cursos
b mal dionie.
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Tabla 12: Plan de Acciéon Producto - Consumidor

TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO

—‘€' ; 11/12/2015
Eduardos PLAN OPERATIVO 2016
PLAN EN LA PERSPECTIVA DE PARTICIPACION DE MERCADO
OBJETIVO 1 A DICIEMBRE DEL 2016 INCREMENTAR UN 1% LA PARTICIPACION DE MERCADO,
LOGRANDO OBTENER EL 5.10% DE LA PARTICIPACION DEL MERCADO LOCAL.
META 1.1 Animar y dar sonido a dos de los cinco dinosaurios en el sendero ecologico vivencial
INDICADOR| NUMERO DE DINOSAURIOS ANIMADOS / NUMERO DE DINOSAURIOS PLANIFICADOS.
DURACION| FECHADE | FECHADE RECURSOS
ACTIVIDADES . . RESPONSABLE RECURSOS
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
dentfcar y evaluar alos dinosaurios| ) 5 01/012016 | 15012015 | Luis Barrionuevo Computador, Transporte | $ 200
que se les dard movimiento y sonido.
.. . . Medios de comunicacion,
Solicitar proformas de los materiales. 5 16/01/2016 20/01/2016 Yolanda Urquizo $ -
Computador
Disefiar un presupuesto con los Medios d L
materiales y mano de obra, para dar 10 21/01/2016 31/01/2016 Ismael Barrionuevo edios de co cacion, $ -
e X . Computador
el movimiento a los dinosaurios.
Seleccién del proveedor de 1 01/022016 | 02022016 | Luis Barrionuevo Computador $ -
materiales.
Compra de materiales para la 2 03/022016 | 05022016 | Yolanda Urquizo Medios de Comunicacién, | ¢ 2.500
animacion de los dinosaurios. Recurso Financiero
. . . . Medios de Comunicacion,
Contratacion de mano de obra. 3 06/02/2016 09/02/2016 Luis Barrionuevo . . $ 600
Recurso Financiero
Trabajos de animacion del primer ) . oo
. . 40 10/02/2016 31/03/2016 Trabajadores Materiales, Varios $ 200
dinosaurio.
Trabajos de ariimacion del segundo 40 01/042016 | 10/052016 Trabajadores Materiales, Varios $ 200
dinosaurio.
$ 3.700
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META 1.2 Rediseiiar 60 % del sendero ecoldgico vivencial.
INDICADOR PORCENTAJE DE REDISENO DEL SENDERO ECOLOGICO / PORCENTAIJE DE REDISENO
PLANIFICADO.
DURACION| FECHA DE | FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES h p RESPONSABLE RECURSOS
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
Evaluar el sendero y la factibilidad 3 .
del mismo para realizar trabajos. 5 01/06/2016 05/06/2016 Luis Barrionuevo Computador $ -
Solicitar proformas de los materiales. 3 06/06/2016 | 09/0672016 |  Yolanda Urquizo Medios de Comunicacién, | ¢ ;
Computador
Disefiar un presupuesto con los . L
Medios de C
materiales y mano de obra, para el 7 10/06/2016 17/06/2016 Ismael Barrionuevo edios omunicacion, $ -
. Computador
redisefio.
Seleccion del proveedor de 2 18/06/2016 | 20/06/2016 | Ismael Barrionuevo Computador $ -
materiales.
C de materiales 1 Medios de C icacio
Ompra de materizles para & 5 2100612016 | 26/06/2016 |  Yolanda Urquizo eclos ce Lomunieacion, | ¢ 2,000
redisefio del sendero. Recurso Financiero
Medios de C icacié
Contratacion de mano de obra. 3 270062016 | 30072016 | TLuis Barrionuevo eclos e Lomubleacton, | ¢ 1.500
Recurso Financiero
Trabajos de redisefio del sendero 60 31/07/2016 | 31/09/2016 Trabajadores Materiales, Varios $ 300
ecologico vivencial.
TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO $ 3.800
META 1.3 Crear dos nuevos atractivos para nifios en las piscinas pequeiias.
INDICADOR NUMERO DE ATRACTIVOS CREADOS / NUMERO DE ATRACTIVOS POR CREAR.
DURACION| FECHA DE | FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDAD . . R NSABLE RECUR
C ES (DIAS) INICIO TERMINO ESPONS CURSOS FINANCIEROS
Evaluar y disefiar en que piscina se 5 01/10/2016 | 05/10/2016 | Luis Barrionuevo Computador $ -
implementara los atractivos.
Solicitar proformas de los materiales. 5 06/10/2016 | 11/10/2016 |  Yolanda Urquizo Medios de Comunicacidn, | o -
Computador
Diseiiar un presupuesto con los . o
Medios d 2 3
materiales y mano de obra, para el 7 12/10/2016 18/10/2016 Ismael Barrionuevo edias de Cormmicacifn, $ -
. Computador
Nuevo atractivo.
Seleccin del proveedor de 2 197102016 | 2071072016 | Ismael Barrionuevo Computador $ .
materiales.
Compra de materiales para el nuevo 5 21/10/2016 | 25/10/2016 |  Yolanda Urquizo Medios de Comunicacién, | ¢ 2,000
atractivo Recurso Financiero
Contratacién de mano de obra. 2 26/10/2016 | 27/10/2016 | Luis Barrionuevo Medios de Comunicacin, | 500
Recurso Financiero
Trabajos de creacion del nuevo . . .
racti 30 01/112016 30/11/2016 Trabajadores Materiales, Varios $ 300
atractivo.

TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO

$ 2.800
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META 1.4] Disefio, creacion e implementacion de una rotulacion gigante “Dinos Park”.
INDICADOR NUMERO DE LETRAS COLOCADAS / NUMERO DE LETRAS PLANIFICADAS.
DURACION| FECHA DE | FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES . . RESPONSABLE RECURSOS
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
Evaluar las posibilidades de
colocacién de las letras en el 10 01/04/2016 10/04/2016 Luis Barrionuevo Computador $ -
sendero.
Pedir proformas de costos de la . Medios de Comunicacion,
5 11/04/2016 16/04/2016 Yoland: -
rotulacién a agencias de publicidad olanda Urquizo Computador $
Seleccionar k agencia proveedora 3 1700412016 | 200412016 | Lvis Barrionuevo, Medios de Comunicacidn, | ¢ -
Yolanda Urquizo Computador
Contratar el servicio de la agencia 2 210042016 | 23/042016 | Luis Barrionuevo Medios de Comunicacién, $ .
Computador
Colocacion ‘i:n'z:;‘““c‘"“ enel 30 240412016 | 24/05/2016 Trabajadores Materiales, Varios $ 5.800
Trabajos de duninacion de la 15 251052016 | 1410612016 Trabajadores Materiales, Varios $ 200
rotulacion
TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO $ 6.000

TOTAL DE RECURSO FINANCIERO PARA PRODUCTO

$ 16.300
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Precio - Costo

Tabla 13: Plan de Accion Precio - Costo

=
o Y . 02/12/2015
Edua. rdos PLAN OPERATIVO 2016
PLAN EN LA PERSPECTIVA DE PARTICIPACION DE MERCADO
OBJETIVO 1 A DICIEMBRE DEL 2016 INCREMENTAR UN 1% LA PARTICIPACION DE MERCADO,
LOGRANDO OBTENER EL 5.10% DE LA PARTICIPACION DEL MERCADO LOCAL.
META 1.1 Implementar un sistema contable simple que permita contar con dos fuentes de informacion como
’ pueden ser Flujo de Efectivo y Estado de Resultados.
INDIC N NUMERO DE HERRAMIENTAS DESARROLLADAS / NUMERO DE HERRAMIENTAS
PLANIFICADAS.
ACTIVIDADES DUR‘,ACION FECHA DE FECHA DE RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
Identificar y las posibles
herramientas de control y gestion 5 01/07/2016 06/07/2016 Ismael Barrionuevo Computador $ -
financiera.
Seleccionar dos herramientas .
A ) 3 07/07/2016 10/07/2016 Ismael Barrionuevo Computador $ -
necesarias e importantes.
Desarrollar una de las dos
herramientas en una plantilla de Excel 20 11/07/2016 31/07/2016 Ismael Barrionuevo Computador $ -
(Flujo de Caja ).
Desarrollar la otra herramienta en
una plantilla de Excel. ( 20 01/08/2016 20/08/2016 Ismael Barrionuevo Computador $ -
Estados Financieros ).
Verifi aluar 'y d: imient i i
car, evaluar’y car seguimento 3 010072016 | 31002016 | 1 Bamionuevo, Computador $ -
al cumplimiento de la meta planteada. Ismael Barrionuevo
TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO $ -

TOTAL DE RECURSO FINANCIERO PARA PRECIO

$ -
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Tabla 14: Plan de Accion Plaza - Comodidad

=y
e S 02/12/2015
Eduardos PLAN OPERATIVO 2016
PLAN EN LA PERSPECTIVA DE PARTICIPACION DE MERCADO
OBJETIVO 1 A DICIEMBRE DEL 2016 INCREMENTAR UN 1% LA PARTICIPACION DE MERCADO,
LOGRANDO OBTENER EL 5.10% DE LA PARTICIPACION DEL MERCADO LOCAL.
Realizar una investigacion sobre la factibilidad de contratar una agencia de turismo, para promocionar
META 1,1 s
paquetes diarios en Eduardo's.
INDIC R PORCENTAJE DE AVANCE DE LA INVESTIGACION / EL TOTAL DE LA INVESTIGACION
PLANIFICADA.
ACTIVIDADES DUR‘,ACION FECHA DE FE DE RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
Identificar agencias importantes en la . Medios de Comunicacion,
ciudad de Ambato, con experiencia. 20 01/03/2016 21/03/2016 Yolanda Urquizo Computador $ -
Seleccionar una agencia con base en
Computador, F to di
su experiencia y contactos que esta 10 22/03/2016 01/04/2016 Yolanda Urquizo omp zt’or orma ‘.) ¢ $ -
seleccion de agencia
posee.
Tomar contacto personal con el . ) L.,
. . 5 02/04/2016 07/04/2016 Yolanda Urquizo Medio de Comunicacion $ -
gerente de la agencia seleccionada.
Verificar con el gerente de la agencia Luis Barrionuevo,
la factibilidad de ofertar los paquetes 3 08/04/2016 11/04/2016 Yolanda Urquizo, Computador, Transporte $ 50
diarios de Eduardo's. Ismael Barrionuevo
Planificar paquetes diarios de 20 120042016 | 02057016 |  Younda Urquizo, Computador $ -
estancia en Eduardo's. Ismael Barrionuevo
1
Presentar propuesta de paquetes 3 03/05/2016 | 06/052016 | Luis Barrionuevo Computador $ -
diarios a la agencia.
Realizar un estudio financiero de la
factibilidad de los paquetes diarios 20 07/05/2016 27/05/2016 Ismael Barrionuevo Computador $ -
ofertados.
Buscar una negociacion para Luis Barrionuevo,
arrancar de ser factible el proyecto 5 01/06/2016 05/06/2016 Yolanda Urquizo, Computador, Transporte $ 50
enel afio 2017. Ismael Barrionuevo
TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO $ 100

TOTAL DE RECURSO FINANCIERO PARA PLAZA

$ 100
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Tabla 15: Plan de Accion Promocion - Comunicacion

= 02/12/2015
- -
Eduar_(jo's PLAN OPERATIVO 2016
PLAN EN LA PERSPECTIVA DE PARTICIPACION DE MERCADO
OBJETIVO 1 A DICIEMBRE DEL 2016 INCREMENTAR UN 1% LA PARTICIPACION DE MERCADO,
LOGRANDO OBTENER EL 5.10% DE LA PARTICIPACION DEL MERCADO LOCAL.
META 1,1 Desarrollar e implementar en un 100% un plan de social media.
INDICADOR| PLAN DE SOCIAL MEDIA REALIZADO / PLAN DE SOCIAL MEDIA PLANIFICADO.
DURACION| FECHADE | FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES . . RESPONSABLE RECURSOS
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
] . dela . .
Mejorar la pagina web actual de 30 01/01/2016 | 30/01/2016 Alfonso Urquizo Recursos Financieros, s 400
organizacion Computador
MMrydes@OMr cinco redes 20 01/02/2016 200022016 Alfonso Urquizo Recursos Financieros, s B
sociales Computador
Desarrollar}mavmcmacu.m con las 5 01/03/2016 05032016 Alfonso Urquizo Recursos Financieros, s B
redes sociales y la pagina web Computador
Realizar camparias publicitarias en 365 01/01/2016 | 31/12/2016 | Ismael Barrionuevo Recursos Financieros, $ 200
Facebook Computador
Evaluar las publicaciones y alcance Ismael Barrionuevo,
P . y 365 01/01/2016 31/12/2016 | Alfonso Urquizo, Luis Computador $ -
de las mismas A
Barrionuevo
Dar un seguimiento constante de Ia 01/01/2016 | 31/12/2016 | Ismael Barrionuevo Computador $ -
pagina web y las redes sociales
365

TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO
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Identificar, evaluar e implementar 3 cuifias publicitarias a través de dos principales radios en las

META 1.2 iudades de Riob Lat: Ambato y Quito.
INDICADOR] CUNAS REALIZADAS / CUNAS PLANIFICADAS.
DURACION| FECHA DE | FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES (DIAS) INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Investigar en Ambato, Riobamba y Medios de C Lo
Latacunga, 3 emisoras radiales mas 10 01/0222016 | 10/02/2016 | Ismael Barrionuevo edlos de Lomunicacion, $ -
. . Computador
representativas de estas ciudades.
Solicitar proformas sobre cufias 3 11022016 | 160022016 | Ismael Barrionuevo | Medios de Comunicacién, | ¢ -
publicitarias. Computador
Evaluar proformas con horarios 3 17022016 | 200022016 | Ismael Barrionuevo |  Medios de Comunicacién, | ¢ -
establecidos para las cuias. Computador
Escoger una radio por cada ciudad . Medios de Comunicacién,
3 21/02/2016 23/02/2016 | I 1B. -
(Ambato,Riobamba,Latacunga). smael barrionuevo Computador $
Contratar los servicios de las tres 5 24022016 | 29/02/2016 | Luis Barrionuevo Medios de Communicacidn, | ¢ 1.000
radios, para que transmitan las cufias. Recurso Financiero
Dar seguimiento a las cuiias . . . L
.. 30 Luis Barrionuevo Medios de Comunicacién $ -
publicitarias.
01/03/2016 30/03/2016

TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO

$ 1.000
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META 1.3

Desarrollar en un 100% un

0 de pr

d

y

en base a los dias de poca
afluencia, dias feriados y fechas importantes para los clientes de Eduardo's Ecologia y Aventura.

INDICADOR]

PORCENTAIJE DEL CALENDARIO REALIZADO / PORCENTAJE DEL CALENDARIO PLANIFICADO.

DURACION| FECHA DE | FECHA DE RECURSOS
ACTIVIDADES (DIAS) INICIO TERMINO | RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Identificar d‘z;)ie:z‘d"s delafio 10 01/012016 | 100122016 Yolanda Urquizo Computador $ -
Identificar ‘e‘”p;(')j‘éas bajas delafio 10 11/01/2016 | 21/01/2016 |  Yolanda Urquizo Computador $ -
Identificar dias ‘;)Y‘;C““""“ delafio 10 22012016 | 01/02/2016 Yolanda Urquizo Computador $ -
Elaborar cuadro comparativos tanto
de dias feriados como dias de poca 5 02/02/2016 07/02/2016 Ismael Barrionuevo Computador $ -
afluencia.
Planificar promociones y descuentos Ismael Barrionuevo,
en dins de poca afluencia. 10 08/02/2016 18/02/2016 Yolanda Urquizo Computador $ -
Planificar pmn}ocwn_es y descuentos 10 1910212016 29/0212016 Ismael Barrmnu-evo, Computador $ }
en dias feriados. Yolanda Urquizo
Publicar las promociones por redes R Fi .
sociales, medios de comunicaciony | 365 01/02/2016 | 31/12/2016 | Ismael Barrionuevo eeursos Hnancleros, $ 200

email

Computador

TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO

$ 200
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META 1.4| Diseiiar, implementar y mantener en un 70 % un marketing directo con los clientes meta de Eduardo’s.
NDICADOR| PORCENTAIE DE DESARROLLO DEL MARKETING DIRECTO / TOTAL DE PLANIFICACION DEL
MARKETING DIRECTO.
. DURACION| FECHA DE | FECHA DE . . RECURSOS
ACTIVIDADES DIAS) NICio | TERMING | RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Blaborar una base de datos de los 365 01/0122016 | 317122016 | Ismael Barrionuevo Computador $ -
clientes.
Realizar mailing con promociones a 24 01/012016 | 31/12/2016 | Ismael Barrionuevo Computador $ -
los clientes.
Realizar publicaciones programadas 144 01/0122016 | 31/01/2016 | Ismael Barrionuevo Recursos Financieros, $ 200
en Redes Sociales. Computador
Realizar mailing [“",1 informacin de 24 01/0122016 | 31/01/2016 | Ismael Barrionuevo Computador $ -
mteres.
Elaborar un sistema de quejas y 10 01/02/2016 | 10/02/2016 | Ismael Barrionuevo |Computador, Recurso Fi $ 30
sugerencias en el complejo.
Verificar, evaluar y dar seguimiento Fe to de Revisién, Base d
al cumplimiento de los estdndares 4 Luis Barrionuevo ormalo de Revision, Base de $ -
Datos
planteados.
01/01/2016]  31/12/2016,
TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO $ 230

TOTAL DE RECURSO FINANCIERO PARA PROMOCION

$ 2.030
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o2 .
Tabla 16: Plan de Accion Servico
=N . 02/12/2015
Eduardos PLAN OPERATIVO 2016
PLAN EN LA PERSPECTIVA DE PARTICIPACION DE MERCADO
OBJETIVO 1 A DICIEMBRE DEL 2016 INCREMENTAR UN 1% LA PARTICIPACION DE MERCADO,
LOGRANDO OBTENER EL 5.10% DE LA PARTICIPACION DEL MERCADO LOCAL.
META 1,1 Capacitar al 100% del personal en cursos sobre atencion al cliente.
INDICADOR| TOTAL DEL PERSONAL CAPACITADO / TOTAL DEL PERSONAL.
ACTIVIDADES DUR‘,ACION FECHA DE FE DE RESPONSABLE RECURSOS RECURSOS
(DIAS) INICIO TERMINO FINANCIEROS
Investigar cutsqs sobre atencion al 7 10/01/2016 16/012016 Ismael Barrionuevo Medios de Comunicacion, s R
cliente. Computador
Pedir cotcnone§ dé ’los cursos de 3 17/01/2016 200012016 Yolanda Urquizo Medios de Comunicacion, s R
capacitacion Computador
Preparar un presupuesto sobre el 2 21/01/2016 | 23/012016 | Ismael Barrionuevo Computador $ -
curso a realizar.
Enviara todos los empleados a 4 01/022016 | 01/022016 | Luis Barrionuevo Recursos Financieros $ 500
seguir el curso de capacitacion
Enviar al personal administativo al 4 01/03/2016|  05/03/2016| Luis Barrionuevo Recursos Financieros $ 500
curso de capacitacion
. .. . . Recursos Financieros,
Evaluar las competencias adquiridas. Luis Barrionuevo $ 5
Computador
10 07/03/2016 17/03/2016

TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO

$ 1.005
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META 1.2|Implementar al 100% un programa de reconocimi no émico para el p I de la or
INDICADOR PORCENTAJE DEL PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO / TOTAL DEL PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO PLANIFICADO.
DURACION| FECHA DE | FECHA DE RECURSOS

ACTIVIDADES (DIAS) INICIO TERMINO RESPONSABLE RECURSOS FINANCIEROS
Disefiar los parametros a ser

evaluados para identificar a los 5 01/05/2016 05/05/2016 Ismael Barrionuevo Computador $ -

mejores empleados
Analizar el mejor reconocimicnto no 2 06/05/2016 | 08/052016 | Luis Barrionuevo Computador $ -
economico
Elegir los mejores re?onocmentos 10 09/05/2016 19/05/2016 Luis Bamo'nuevo, Computador $ 3
NO economicos Ismael Barrionuevo
Disefiar un presupuesto con los 10 200052016 | 30052016 | Ismael Barrionuevo Computador $ -
beneficios a entregar

Socializar los beneficios y los

reconocimientos a todo el personal 1 01/06/2016 01/06/2016 Luis Barrionuevo Computador $ -

de la organizacino

Premiar y dar los reconocimientos a 1 Luis Barrionuevo Recursos Financieros $ 50

los empleados mas destacados
25/12/2016) 25/12/2016)
TOTAL DEL RECURSO FINANCIERO $ 50

TOTAL DE RECURSO FINANCIERO PARA SERVICIO

$ 1.055




4 ESTABLECIMIENTO DEL PRESUPUESTO Y SISTEMA DE CONTROL Y

4.1

SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

El presupuesto de ingresos y gastos no es mds que las proyecciones que tiene una
empresa en cuanto a sus ventas futuras estimadas y a sus gastos futuros también
estimados. Cabe destacar que estos presupuestos son de suma importancia, y deberan
ser realizados en base a datos histéricos asi como tomando en cuenta las previsiones
econdmicas a las cuales se enfrentara el pais y el sector econémico al que pertenece la

firma.

Para consolidar toda la informacién obtenida tanto de los ingresos como los egresos
se establece un estado de resultados, en el cual se muestra un panorama mucho mas
claro sobre la rentabilidad de una organizacién en un periodo econémico. (Ferrell, Hirt,

& Ferrell, 2010)

Por lo antes mencionada se ha propuesto los siguientes presupuestos, tanto de ingresos,

gastos y el estado de resultados, que abarcan el plan de marketing para el afio 2016.

Para el célculo de los ingresos estimados, se proyectd tanto entradas de adultos como
de nifios por cada semana tomando en cuenta los dias feriados y fines de semana que

son los dias en los cuales existe mayor afluencia de los turistas.
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Para tal efecto se considerd el aforo del complejo que son 200 personas y se proyecto
un porcentaje de utilizacién del mismo por semana y se multiplico por los dias feriados
y fines de semana que tiene cada semana y se obtuvo las personas que entrarian por
semana, para obtener en valores monetarios se multiplico por $8 ddlares que es el valor

de la entrada al calculo obtenido anterior mente.

En cuanto al gimnasio, la cancha sintética y el bar se pronosticaron en datos histéricos

que poseia la empresa y asi mismo los dias feriados.

En cuanto a los gastos se tomd en cuenta todos aquellos gastos y costos en los que
incurre la empresa y que son propios del giro de negocio y se pronostico en base a

datos histdricos de la organizacién y con los dias feriados que presenta el afio 2016.

A continuacion se presenta los cuadros de prondstico de entradas para adultos y nifios

a la piscina por semana y durante todo el afio 2016.
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Tabla 17: Proyeccion de Entradas por Adultos

AFORO DE 200
ADULTOS EDUARDO'S
PRECIO DE
ENTRADA 8
ENERO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS ,
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL31AL10 50% 1100 $ 8.800,00
2 DEL14AL17 15% 120 $ 960,00
3 DEL21AL24 15% 120 S 960,00
4 DEL29AL31 15% 90 $ 720,00
TOTAL 95% 1.430 | $11.440,00 - -
FEBRERO
SEMANA FECHAS PROYECTADO _ REAL
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL4 ALY 35% 420 $ 3.360,00
2 DEL11AL14 15% 120 S 960,00
3 DEL18AL21 15% 120 $ 960,00
4 DEL25AL 28 20% 160 $ 1.280,00
TOTAL 85% 820 | $ 6.560,00 - -
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MARZO
SEMANA FECHAS PROYECTADO i REAL
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL3AL6 15% 120 S 960,00
2 DEL10AL13 15% 120 S 960,00
3 DEL17 AL 20 15% 120 S 960,00
4 DEL 24 AL 27 45% 360 S 2.880,00
TOTAL 90% 720 | $ 5.760,00 - -
ABRIL
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL3 17% 136 S 1.088,00
2 DEL7AL10 15% 120 S 960,00
3 DEL14AL17 15% 120 S 960,00
4 DEL21AL24 17% 136 $ 1.088,00
5 DEL 28 AL 30 17% 102 S 816,00
TOTAL 81% 614 | $ 4.912,00 - -
MAYO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1ALS8 25% 200 $ 1.600,00
2 DEL12 AL 15 25% 200 $ 1.600,00
3 DEL19AL 22 25% 200 $ 1.600,00
4 DEL 26 AL 29 20% 160 $ 1.280,00
TOTAL 95% 760 | $ 6.080,00 - -
JUNIO
SEMANA FECHAS PROYECTADO i REAL
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL2AL5 15% 120 S 960,00
2 DEL9AL12 15% 120 S 960,00
3 DEL16 AL 19 10% 80 S 640,00
4 DEL 23 AL 26 10% 80 S 640,00
TOTAL 50% 400 | $ 3.200,00 - -
JULIO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL3 10% 80 S 640,00
2 DEL7AL10 15% 120 S 960,00
3 DEL14AL17 15% 120 S 960,00
4 DEL21AL24 20% 160 $ 1.280,00
5 DEL28 AL 31 45% 360 S 2.880,00
TOTAL 105% 840 | $ 6.720,00 -
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AGOSTO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL4AL7 50% 400 $ 3.200,00
2 DEL11AL14 55% 440 S 3.520,00
3 DEL 18 AL21 50% 400 $ 3.200,00
4 DEL 25 AL 28 50% 400 S 3.200,00
TOTAL 205% 1.640 | $ 13.120,00 - -
SEPTIEMBRE
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL4 15% 120 S 960,00
2 DEL8AL11 10% 80 S 640,00
3 DEL15AL18 20% 160 $ 1.280,00
4 DEL 22 AL 25 20% 160 S 1.280,00
TOTAL 65% 520 | $ 4.160,00 - -
OCTUBRE
SEMANA FECHAS PROYECTADO _ REAL
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL2 15% 120 S 960,00
2 DEL6ALS 20% 160 $ 1.280,00
3 DEL13AL16 20% 160 S 1.280,00
4 DEL20AL23 15% 120 S 960,00
5 DEL 27 AL 30 15% 120 S 960,00
TOTAL 85% 680 | $ 5.440,00 - -
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NOVIEMBRE
PROYECTADO REAL
SEMANA | FECHAS -

% PAX DOLARES % PAX

1 DEL2AL6 40% 320 $ 2.560,00

2 DEL10AL 13 10% 80 S 640,00

3 DEL 17 AL 20 10% 80 $ 640,00

4 DEL 24 AL 27 10% 80 S 640,00

TOTAL 70% 560 | $ 4.480,00 -
DICIEMBRE
SEMANA | FECHAS PROYECTADO i REAL

% PAX DOLARES % PAX

1 DEL1AL4 20% 160 $ 1.280,00

2 DEL8AL11 10% 80 $ 640,00

3 DEL 15AL 18 15% 120 $ 960,00

4 DEL 22 AL 25 15% 120 $ 960,00

5 DEL 29 AL 31 50% 400 $ 3.200,00

TOTAL 110% 880 | $ 7.040,00 -
TOTALANUAL
PERSONAS ADULTAS 9.864
INGRESOS POR ADULTOS | ¢ 78.912,00




Tabla 18: Proyeccion de Entradas por Niios
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AFORO DE 200
NINOS EDUARDO'S
PRECIO DE
ENTRADA 4
ENERO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS =
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL31AL10 40% 880 $ 3.520,00
2 DEL14AL17 10% 80 S 320,00
3 DEL 21 AL 24 15% 120 S 480,00
4 DEL29 AL 31 35% 210 S 840,00
TOTAL 100% 1.290 | $ 5.160,00 - -
FEBRERO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS =
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL4 ALY 20% 240 S 960,00
2 DEL11AL 14 15% 120 S 480,00
3 DEL 18 AL 21 10% 80 S 320,00
4 DEL 25 AL 28 20% 160 S 640,00
TOTAL 65% 600,00 | $ 2.400,00 - -
MARZO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS =
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL3AL6 20% 160 S 640,00
2 DEL10AL13 20% 160 S 640,00
3 DEL 17 AL 20 20% 160 S 640,00
4 DEL 24 AL 27 20% 160 S 640,00
TOTAL 80% 640 | $ 2.560,00 - -
ABRIL
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS z
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL3 15% 120 S 480,00
2 DEL7AL10 15% 120 S 480,00
3 DEL14AL17 15% 120 S 480,00
4 DEL21AL24 17% 136 S 544,00
5 DEL 28 AL 30 17% 102 S 408,00
TOTAL 79% 598 [ $ 2.392,00 - -
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MAYO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1ALS8 12% 96 S 384,00
2 DEL12 AL 15 13% 104 S 416,00
3 DEL 19 AL 22 15% 120 S 480,00
4 DEL 26 AL 29 17% 136 S 544,00
TOTAL 57% 456 | $ 1.824,00 - -
JUNIO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL2ALS5 15% 120 S 480,00
2 DEL9AL 12 15% 120 S 480,00
3 DEL16 AL 19 20% 160 S 640,00
4 DEL 23 AL 26 20% 160 S 640,00
TOTAL 70% 560 | $ 2.240,00 - -
JULIO
SEMANA FECHAS PROYECTADO _ REAL
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL3 10% 80 S 320,00
2 DEL7 AL 10 15% 120 S 480,00
3 DEL14AL17 15% 120 S 480,00
4 DEL21 AL 24 20% 160 S 640,00
5 DEL28 AL 31 20% 160 S 640,00
TOTAL 80% 640 | $ 2.560,00 - -
AGOSTO
PROYECTADO REAL
SEMANA FECHAS y
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL4AL7 30% 240 S 960,00
2 DEL11AL 14 40% 320 $ 1.280,00
3 DEL18AL 21 40% 320 $ 1.280,00
4 DEL 25 AL 28 45% 360 S 1.440,00
TOTAL 155% 1.240 | $ 4.960,00 - -
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SEPTIEMBRE
PROYECTADO REAL
SEMANA | FECHAS -
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL4 10% 80 $ 320,00
2 DEL8AL 11 10% 80 $ 320,00
3 DEL 15 AL 18 10% 80 $ 320,00
4 DEL 22 AL 25 10% 80 $ 320,00
TOTAL 40% 320 | $ 1.280,00 - -
OCTUBRE
PROYECTADO REAL
SEMANA | FECHAS -
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL2 10% 80 $ 320,00
2 DEL6AL9 10% 80 $ 320,00
3 DEL13 AL 16 10% 80 $ 320,00
4 DEL 20 AL 23 10% 80 $ 320,00
5 DEL27 AL 30 10% 80 $ 320,00
TOTAL 50% 400 | $ 1.600,00 -
NOVIEMBRE
PROYECTADO REAL
SEMANA | FECHAS -
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL2AL6 20% 160 S 640,00
2 DEL 10 AL 13 10% 80 $ 320,00
3 DEL 17 AL 20 10% 80 $ 320,00
4 DEL 24 AL 27 10% 80 $ 320,00
TOTAL 50% 400 | $ 1.600,00 -
DICIEMBRE
PROYECTADO REAL
SEMANA | FECHAS -
% PAX DOLARES % PAX
1 DEL1AL4 20% 160 S 640,00
2 DEL8AL11 20% 160 S 640,00
3 DEL 15 AL 18 15% 120 $ 480,00
4 DEL 22 AL 25 10% 80 $ 320,00
5 DEL29 AL 31 45% 360 $ 1.440,00
TOTAL 110% 880 | $ 3.520,00 -
TOTAL ANUAL
PERSONAS NINOS 8.024
INGRESOS PORNINO | $ 32.096,00




Tabla 19: Proyeccion de Ingresos y Egresos

INGRESOS EN DOLARES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL ANUAL
INGRESO POR ADULTOS (PISCINA) $ 11.440,00|$  6.560,00|$ 5760,00 |$  4.912,00($ 6.080,00 |$ 3.200,00|$ 6.720,00|$ 1312000 |$  4.160,00|$  5.440,00|$  4.480,00|$  7.040,00 |$  78.912,00
INGRESO POR NINOS (PISCINA) $ 5.160,00|$ 2.40000|$ 256000 |$ 2.392,00($ 1.824,00|$ 2240,00|$ 2.560,00|$ 4.960,00|$  1.280,00|$  1.600,00|$  1.600,00|$  3.520,00 |$  32.096,00
INGRESO POR GIMNASIO $ 260000 $  2.301,00|$ 2.61500|$  2.000,00|$ 2374,00|$ 1510,00| $ 1.900,00 | $  2.100,00 | $  3.100,00 | $  2.44600| $  1.03500|$  1.950,00|$ 2593100
INGRESO POR CANCHA SINTETICA $  1.07400|$ 1.00000]$ 140000[$ 131600 |$ 1.342,00|$ 1.47000|$ 1.66800|$ 1.00000[$  1.100,00]$  1.400,00]$ 980,00 [$  1.20000|$  14.950,00
INGRESO POR BAR $  1.50000|$ 130000|$ 130000|$ 1.200,00|$ 1.500,00 |$ 1.500,00|$ 1.000,00$ 200000|$  1.20000|$  1.20000|$  1.20000|$  1.20000|$  16.100,00
TOTAL INGRESOS $ 21.774,00 | § 13.561,00 | $ 13.635,00 | $ 11.820,00 | $ 13.120,00 | $ 9.920,00 | $ 13.848,00 | $ 23.180,00 | $  10.840,00 | 5 12.086,00 | $  9.29500 | § 14.910,00 | $  167.989,00
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
COSTOS Y GASTOS DE VENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANUAL
SUELDOS Y SALARIOS S 1.46400|$  146400|S 146400 ]S 146400 |$ 146400 |$ 146400 |$  1.464,00|$ 146400 |5  146400|S  146400|$ 146400 |$  1.46400|$  17.568,00
HORAS EXTRA S 80960|S  73600|S  66240|S  662,40|S 73600 |$  58880|$  73600|$ 662,40 588,80 | $ 736,00 | $ 736,00 | $ 736,00 | $ 8.390,40
TOTAL SUELDOS Y HORAS EXTRA $ 2273,60|$ 2.200,00|$ 212640 |$ 2.12640|$ 220000 | $ 2052,80 | $ 2.200,00 | $ 2.126,40 | $  2.052,80 | $  2.200,00 | $  2.200,00 | $  2.200,00 | $  25.958,40
DECIMO TERCER SUELDO $  18947|$  18333|S  17720|S$  177,20|$ 183,33 |$  171,07|$  18333|$  177,20|$ 171,07 | $ 183,33 | $ 183,33 | $ 183,33 | $ 2.163,20
DECIMO CUARTO SUELDO s 11333|$  11333[$  11333[s  11333($  11333|$  113,33|$  113,33|$  11333]$ 113,33 [ $ 113,33 $ 113,33 [ $ 113,33 [ $ 1.360,00
APORTE PATRONAL $ 27624 26730|S  25836|S  25836|S 267,30 |$  249,42|$  267,30|$  25836$ 249,42 | $ 267,30 | $ 267,30 | $ 267,30 | $ 3.153,95
VACACIONES $ 94,738 91,67 S 88,60 | $ 88,60 | S 91,67 $ 85538 91,67 S 88,60 | $ 8553 S 91,67 S 91,67 | $ 91,67 S 1.081,60
FONDOS DE RESERVA $  18946|S  18333|S  17719|S$  177,19|$ 183,33 |$  171,06|$ 183,33 |$  177,19]$ 171,06 | $ 183,33 | $ 183,33 | $ 183,33 | $ 2.163,11
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES $  86323|$ 83896|S 81468 |$  81468|$ 83896 |$ 790,41 |$ 83896 |5 814,68 790,41 | $ 838,96 | $ 838,96 | $ 838,96 | $ 9.921,86
TOTAL GASTO DE PERSONAL $ 313683 |5 3.03896|S5 2.941,08|$ 2.941,08|$ 3.03896 |$ 284321 |$ 3.03896 |5 2.941,08 |5  2.843,21 |5  3.03896|%5  3.03896 |5  3.03896|$  35.880,26
OTROS GASTOS DE VENTAS
AGUA $  10000|$  10000[$  100,00]$ 76,95 $ 76,95 | $ 76,95 $ 7695]$ 100,00 $ 76,95 $ 76,95 $ 76,95 | $ 76,95 | $ 1.015,60
Lz S 52000|$  46300|5  46300|S 463,00 S 463,00 |$  72000|$ _ 72000|$ 463,00 463,00 S 463,00 | $ 463,00 | $ 463,00 S 6.127,00
TELEFONO $ 39,00 $ 39,00 $ 39,00 [ $ 39,00 s 39,00 [ $ 39,00 $ 39,00 $ 39,00 $ 39,00 $ 39,00 s 39,00 [ $ 39,00 s 468,00
INTERNET $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 300,00
COMBUSTIBLE S 58400|S  58400|5  58400|S  584,00|S 584,00 |$  58400|$  58400|$ 584,00 584,00 | $ 584,00 | $ 584,00 | $ 584,00 | 7.008,00
PUBLICIDAD $  11200|$  11200]$  11200]$  11200($  112,00|$  112,00|$  112,00]$  112,00]$ 112,00 | $ 112,00 [ $ 112,00 | $ 112,00 | $ 1.344,00
BAR $  60000|$  52000|$  52000|$  480,00|$ 600,00 |$  600,00|$  400,00|$  800,00]% 480,00 $ 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00 $ 6.440,00
GAS S 14400|S  14400|S  14400|S 14400 |S 144,00 |$  14400|$  14400|$ 144,00 144,00 | $ 144,00 | $ 144,00 | $ 144,00 | $ 1.728,00
PLAN DE MARKETING $ 101667 |$ 4.64667 |5 721,67 |$ 66,67 |$ 6.116,67 |$ 2.166,67 | S 1.516,67 |$ 166,67 | $ 166,67 | $  2.516,67 | $ 316,67 | $ 66,67 |$  19.485,00
PRODUCTO $  20000|$ 310000|$ 200,00 ]$ - |s 6.10000|$ 210000|$ 1.500,00|$ 150,00 $ 150,00 | $  2.500,00 | $ 300,00 | $ - s 1630000
PRECIO $ - 18 - 13 - 1S - 1$ - 1S - 18 - 1$ - 18 - 1$ - 1$ - 1S - 13 -
PLAZA $ - 18 - s - s 50,00 | $ - 18 50,00 | $ - 18 - 18 - 18 - 18 - |s - 18 100,00
PROMOCION S 81667|5 1046675 16,67 | $ 16,67 | $ 16,67 | $ 16,67 $ 16,67 | $ 16,67 | $ 16,67 | $ 16,67 | $ 16,67 | $ 16,67 | $ 2.030,00
SERVICIO $ - |$ s0000[$  50500]$ - I - s - [ - I - s - I - I - s 50,00 $ 1.055,00
CLORO S 13900|$  139,00[$  13900]$  139,00|$ 139,00 |$  139,00|$  139,00|$  139,00]$ 139,00 | $ 139,00 [ $ 139,00 | $ 139,00 | $ 1.668,00
UTILES DE ASEO $ 20,00 $ 20,00 S 20,00 $ 20,00 S 20,00 [ $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 S 20,00 $ 20,00 S 240,00
OTROS $ 10,00 $ 10,00 | $ 10,00 [ $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 120,00
TOTAL OTROS GASTOS DE VENTAS $ 330967 |$ 6.802,67|S 2.877,67|$ 215962 |$ 832962 |$ 463662 % 3.786,62 | $ 2.602,67 |  2.259,62 | S  4.609,62|$  2.409,62 | $ 215962 |$  45.943,60
TOTAL GASTOS DE VENTAS S 6.44650]$ 0.841,63]|$ 5.81875]% 5.100,70 [$ 11.36858 [$ 7.479,83|$ 6.82558$ 5.543,75]$  5.102,83]$  7.64858|$  5448,58|5  5.19858[$  81.823,86
TOTAL GASTOS DE VENTAS DESEMBOLSABLES [$ 6.44650]% 9.841,63]$ 5.81875[$ 5.100,70 | $ 1136858 |$ 7.479,83 | $ 6.82558]$ 5543,75|$  5.102,83|$  7.64858$  544858|$5 519858 | $  81.823,86
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GASTO DE ADMINISTRACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANUAL
SUELDOS Y SALARIOS $  2.500,00[$ 250000 [$ 250000 |$  2.500,00[$  2.500,00 | $  2.500,00|$  2.500,00[$ 2.500,00 | $  2.500,00|$  2.500,00[$  2.500,00 | $  2.500,00 [$  30.000,00
TOTAL SUELDOS $  2.500,00 [ $  2.500,00 | $  2.500,00 | $ 2.500,00 [$ 2.500,00 |$ 2.500,00| $ 2.500,00 [$ 2.500,00 |$  2.500,00|$  2.500,00 |$  2.500,00 | $  2.500,00 [$  30.000,00
DECIMO TERCER SUELDO S 20833[$  20833[S  20833[$ 20833[S  20833|$ 20833[$  20833|S 208333 208,33 [ $ 208,33 [ $ 208,33 [ $ 208,33 [ $ 2.500,00
DECIMO CUARTO SUELDO $ 28,33 $ 2833 $ 28,33 S 28,33 (S 28,333 28,333 28,33 $ 28,33 S 2833 S 28,33 S 28,33 $ 2833 S 340,00
APORTE PATRONAL S 303,75|$  303,75|S  30375|$ 303,75 S 303,75|$ 303,75|$  303,75|S  303,75]$ 303,75 [ $ 303,75 | $ 303,75 | $ 303,75 [ $ 3.645,00
VACACIONES s 104,17 $ 104,17 [ $ 104,17 [ $ 104,17 | $ 104,17 [ $ 104,17 $ 104,17 [ $ 104,17 | $ 104,17 [ $ 104,17 | $ 104,17 [ $ 104,17 [ $ 1.250,00
FONDOS DE RESERVA $  20833|$  20833|S$  20833|$ 20833 |$ 20833 |$ 20833|$ 20833 |$  20833|$ 208,33 [ $ 208,33 | $ 208,33 | $ 208,33 [ $ 2.499,90
TOTAL BENEFICIOS SOCIALES $  85291|$  852,91|$  852,91|5  85291|$  852,91|$  852,91($  852,91|$  852,91|$ 852,91 | $ 852,91 $ 852,91 | $ 852,91 %  10.234,90
TOTAL GASTO DE PERSONAL S 335291|$ 3.352,91|$ 3.352,91 |5 3.352,91|$ 3.352,91|$ 3.352,91|$ 3.352,91|$ 3.352,91 |5  3.352,91|$  3.352,91|$  3.352,91|5  3.352,91[$  40.234,90
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION
PREDIO $ 800,00 | $ - s - s - s L) - 18 - s - 18 - 18 - 18 - |8 - 18 800,00
PATENTE $  1.040,00 | $ - 18 - 1S - |$ - IS - |8 - 18 - 18 - 18 - 18 L) - 18 1.040,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO $ 70,00 | $ - s - s - s - |8 - |8 - 18 - s - 18 - 18 - |8 - s 70,00
1 X MIL SOBRE ACTIVOS $ 120,00 | $ - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s 120,00
SANIDAD $ 80,00 | $ - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s 80,00
BOMBEROS s 0,01[$ - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s 0,01
UTILES DE OFICNA s 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 [ $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 [ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 [ $ 20,00 $ 20,00 240,00
OTROS s 50,00 | $ 50,00 $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 | $ 600,00
TOTAL OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION $ 218001 $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 2.950,01
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $ 5.532,92|$ 3.422,91|$ 3.422,91|$ 3.42291($ 3.422,91|$ 3.422,91|$ 3.422,91[$ 3.422,91|$ 3.422,91|$ 3.42291|$ 3.422,91|$ 3.42291($  43.18491]

TOTAL GASTOS DE ADMNINISTRACION DESEMBOLSABLES | $  5.532,92 | $  3.422,91|$ 3.422,91[$ 3.422,91[$ 3.422,91|$5 3.422,91[$ 3.422,91]$ 3.422,91|$ 3.42291[$ 3.42291|$ 3.42291|$ 3.422,91|$  43.184,91|
EDUARDO'S ECOLOGIA Y AVENTURA
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2016

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANUAL

INGRESOS $ 21.774,00 | $ 13.561,00 | $ 13.635,00 | 5 11.820,00 | $ 13.120,00 | $ 9.920,00 | $ 13.848,00 | $ 23.180,00 | $  10.840,00 | $ 12.086,00 | $  9.29500 |5 14.910,00 | $  167.989,00
COSTOS Y GASTOS DE VENTAS $ 644650 $ 9.84163|S 581875|$ 510070 |$ 1136858 |5 7.479,83|$  6.82558|$ 5543,75|S5  5102,83|$  7.64858|S 544858 |$ 519858 (S  81.823,86
GASTOS DE ADMINISTRACION S 5532,92[$ 3.42291|S 3.42291|$ 3.42291($ 342291 |S 3.42291|$ 342291($ 342291 ]S  3422,91|$  3.42291|S  342291|$  3.42291[$  43.18491
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 11.979,42 | $ 13.26453 |$ 9.241,66 | $ 8.523,61|$ 14.791,48 | $ 10.902,73 | $ 10.248,48 |$ 8.966,66 | $  8.52573 |$ 11.071,48 |$  8.871,48|$  8.621,48 |$  125.008,77
UTILIDAD OPERACIONAL $ 979458 |$ 296,47 |S$ 4.393,34|$ 329639 |$ (1.671,48)[ S  (982,73)|$ 3.599,52 |$ 14.213,34|$ 231427 |$  1.01452|$ 42352 |$  6.28852[$  42.980,23
UTILIDAD OPERACIONAL % 45% 2% 32% 28% -13%| -10%| 26% 61% 21% 8% 5% 2%
GASTOS NO OPERACIONALES
INTERES GANADO $ - s 20198]s  29090[$  42481]S  50641|$  42043[$  44807[S$  53557]$ 843,37 [$ 910,93 [ $ 923,98 $ 972,93 6.569,37
INTERES PAGADO s - s - s - s - s - s - s - s - I3 - s - s - s - -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART S 979458 |$ 58844 |S 4.684,24 |5 3.721,20 | $ (1.16507) S (562,30)[ $ 4.047,59 | $ 14.748,91|$  3.157,63|$ 192544 |5  1.347,49|$  7.261,44 49.549,60

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

BASE CALCULO IMP. RENTA

22% IMP. RENTA

UTILIDAD NETA

42.117,16

9.265,77

$
$
$
$ 7.432,44
$
$
$

32.851,38

€01



104

4.2 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es un instrumento financiero de suma importancia en la gestion, control

y evaluacion financiera de una organizacion.

El flujo de caja presupuestado es un prondstico de entradas y salidas de efectivo que
diagnostica los faltantes o sobrantes futuros y, en consecuencia, obliga a planear la
inversion de los sobrantes y la recuperacion-obtencion de los faltantes. (Quisiguifia,

2005)

Este tipo de estado permite evaluar la liquidez de una empresa y manejar de una
manera mas eficiente la liquidez o la falta de esta en una empresa y asi evitar serios
problemas por falta de ella. Por esta razon es que se habla de que una empresa mas
facilmente quiebre por falta de liquidez que por falta de rentabilidad. Ademas la
liquidez de una organizacidn es la capacidad que tiene la misma de convertir un activo

en dinero.

A continuacién se presenta el flujo de caja de Eduardo’s Ecologia y Aventura para el
afio 2016, del cual se destaca que al ser una empresa de servicio posee una liquidez
buena, con la cual puede cubrir todos los gastos incurridos en el afio y ademds tendra
un sobrante de efectivo el cual se lo destinara a unas inversiones de maximo 30 dias y

que cada mes se recuperara el capital invertido més los intereses ganados.



Tabla 20: Proyeccion de Flujo de Caja

EDUARDO'S ECOLOGIA Y AVENTURA
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2016
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JulO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALANUAL |
| INGRESOS
|TOTAL INGRESOS $ 21.774,00 | $ 13.561,00 | $ 13.635,00 | $ 11.820,00 | $ 13.120,00 | $ 9.920,00] $ 13.848,00 | $ 23.180,00 | $ 10.840,00|$ 12.086,00 | $  9.29500|5 14.910,00[$  167.989,00 |
EGRESOS
PAGOS POR GASTOS DE VENTAS S 644650]$ 9.84163]S5 581875|$ 510070 S 1136858 |5 7.479,83]$ 6.82558[$ 5543,75]S5  5102,83]$  7.64858|S5  5.44858|$  5.19858]$ 81.823,86 |
PAGOS POR GASTOS DE ADMINISTRACION $  5532,92[$ 3.42291|S 3.42291|$ 3.42291($ 3.42291|$ 3.42291[$ 342291[$ 3.42291|S5  342291|$  3.42291|S  3.42291|$  3.42291]$ 43.184,91 |
TOTAL DE EGRESOS [$ 11.979,42]$ 13.264,53]$ 9.241,66 |$ 8.523,61|$ 14.791,48[$ 10.902,73|$ 10.248,48|$ 8.966,66 | S  8.52573|$ 11.071,48|$  8.871,48]$  8.621,48|$  125.008,77 |
FLUJO NETO DE CAIA $ 0979458]S  296,47]$ 439334 ]S 3.29639$ (1.671,48)$  (982,73)| S  3.599,52[$ 14.213,34|$ 231427 ]S  1.014,52$ 42352[$  6.288,52
SALDO INICIAL CAJA $ 1079400]$ 5989,71|$ 663227|$ 462083 (S 4.261,80|$ 7.39574|$ 5451,37|$ 512424|$  448333|S 426287 ]S  553574|$  4.43574
(=)FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO $ 20.588,58 |$ 6.286,18 | $ 11.02561 |$ 7.917,22 |$ 2.590,32 |$ 6.413,01|$ 9.050,88 [$ 19.337,58 |$  6.797,60 |$  5.277,38 |$  5959,26 | $  10.724,26
CONTRATACION DE PRESTAMO
CANCELACION DE CAPITAL
PAGO DE INTERES
CANCELACION DE CAPITAL L/P
PAGO DE INTERES L/P
INVERSION $ 14598,87]S 14.544,76|$ 2124043 [$ 25320,65[S 21.021,64|$ 22403,72]$ 26.77843[$ 42.16826|$ 45546,35]S  46.198,92 S  48.64641]$  56.032,85
RECUPERAR LA INVERSION $ 1459887 S 14.544,76 | $ 2124043 [$ 25.320,65|$ 21.021,64|$ 22.403,72[$ 26.77843 |$ 4216826 |S  45546,35|S  46.198,92 |$  48.64641
INTERES GANADO S  291,08[$ 29090 |$  42481[$  50641]$  42043|S  44807[S  53557]$ 84337 $ 910,93 | $ 923,98 [ $ 972,93
SALDO FINAL DE CAJA $ 598971|$ 6.632,27|$ 4.620,83 |$ 4.261,80 |$ 7.39574 |$ 5.451,37 |$ 512424 |$ 4.483,33|$  4.262,87 |$  5.53574|$  4.43574|$  4.310,74
CONTROL [s - Is - s - Is - s - [s - s - Is - s - I3 - s - [s -

co1
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INDICADORES FINANCIEROS

4.3.1 Valor Actual Neto

Es uno de los métodos més utilizados para evaluar proyectos se define como el
ingreso neto que obtendrd la empresa, la organizacion o el individuo a valores
actualizados durante la vida de un proyecto. También podemos considerar que
es el valor excedente que la empresa obtiene por encima del que lograria

mediante la inversion. (Rosales, 2007).

El VAN es la diferencia entre el valor presente de las entradas de caja, y el valor
actualizados de las salidas de caja, si es positivo es rentable y valdrd estudiar su

ejecucion. (Gémez & Jurado, 2001).

Al realizar los cdlculos la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura, presenta un
VAN de $ 1.324,85 ddlares americanos, lo cual nos dice que el plan de marketing
si es rentable, dado que es un VAN positivo y mayor que cero. Por tanto la
empresa recuperara lo invertido en el plan de marketing ($ 19.485) y ademas

tendrd $ 1.324,85 ddlares mds. Ver cdlculo de van-tir-periodo de recuperacion.

4.3.2 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno es aquella tasa que hace igual a cero el valor presente,
es decir es la tasa efectiva anual compuesto de retorno o tasa de descuento que

hace que el valor actual neto de todos los flujos de efectivo (tanto positivos como



107
negativos) de una determinada inversioén igual a cero. (Mondino & Péndas,

2007).

Para la aplicacién del plan de marketing se pudo calcular una TIR de 16,28%, lo
cual nos ratifica que el plan de marketing si es rentable ya que esta tasa es mayor

a la tasa de descuento (14,52%). Ver cdlculo de van-tir-periodo de recuperacion.

4.3.3 Periodo de recuperacion

Este indicador financiero determina cudnto tiempo tardard la empresa en
recuperar la inversion realizada en un proyecto de inversiéon. De acuerdo con
esta técnica entre mas rapido se recuperen los recursos monetarios destinados a
un proyecto, serd mucho mejor. Para aplicar esta técnica los administradores de
la empresa deben primeramente establecer un parametro con respecto a en
cuanto tiempo debe recuperarse la inversiéon en los proyectos de capital.

(Villareal, 2008)

En cuanto al periodo de recuperacion la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura
estard recuperando la inversion inicial en 7,05 meses. Ver cdlculo de van-tir-

periodo de recuperacion.



4.3.4 Calculo de VAN-TIR-Periodo de Recuperacion

Tabla 21: Calculo de VAN-TIR-Periodo de Recuperacion

CALCULO DE VAN - TIR - PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION

7,05

N° PERIODOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

INGRESOS $ 21.774,00|$ 13.561,00|$ 13.63500|$ 11.820,00|$ 13.120,00|$ 9.920,00 S 13.848,00|$ 23.180,00|$ 10.840,00 | $ 12.086,00|$  9.29500|$ 14.910,00
EGRESOS $ 1197942 (S 13.26453|$ 924166 |$ 8523,61|$ 14791,48|$ 10.902,73 [$ 10.24848|$ 8.966,66|$ 852573 |$ 11.071,48|$  8.871,48|$  8.621,48
FLUJO DE EFECTIVO ($19.485,00))  $9.794,58 $296,47 | $4.393,34 | $3.296,39| ($1.671,48)  ($982,73)] $3.599,52 | $14.213,34| $2314,27| $1.014,52 $423,52 |  $6.288,52
FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO ($19.485,00)| (59.690,42)] ($9.393,96)] ($5.000,62)] ($1.704,23)] ($3.375,71)] (54.358,45)  (5758,93) $13.454,41| $15.768,68 | $16.783,19| $17.206,71 | $23.49522
TASA DE INTERES ACTIVA 9,12%
INFLACION ANUAL 3,40%
PRIMA DE RIESGO 2,00%

TASA DE DESCUENTO 14,52%

VALOR PRESENTE ($19.485,00) | $8.552,72 | $226,05 | $2.92517 | $1.916,52 | ($84859) | ($43566) | $1.393,40 | $4.804,47 | $683,10 | $261,48 | $9532 | $1.23587 |

VALOR ACTUAL NETO $1.324,85

VALOR ACTUAL NETO $1.324,85

TASA INTERNA DE RETORNO 16,2882%

801
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4.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Todas las estrategias ya sean de un plan estratégico, un plan financiero o un plan de

marketing, son alcanzadas si estas son adecuadamente implementadas.

Para (Ferrell & Hartline, 2012), ha podido identificar cuatro potenciales deficiencias

para que lo real no esté acorde a lo planificado y son:

e La estrategia de marketing era inapropiada o poco realista.

e Laimplementacion de la estrategia era inapropiada.

e Mal manejo del proceso de implementacion.

e Cambio brusco tanto de los entornos internos como externos que modifican el

desarrollo de la implementacién de la estrategia.

Por tal motivo es indispensable el reducir la diferencia entre lo planificado y lo real,
es ahi la importancia de los controles que se apliquen a los actividades de marketing,

los cuales deben ser controlados y evaluados constantemente.

4.4.1 Controles de marketing formales

“Los controles formales de marketing constan de actividades, mecanismos o

procesos disefiados por la empresa para asegurar la implementacion exitosa de

la estrategia de marketing.” (Ferrell & Hartline, 2012)
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Los elementos del control formal se los conocen como controles de insumos, de

procesos y de resultados, y estas actividades son iniciadas por la administracion.

Controles de insumos: Estos controles constituyen todas las acciones que se
realizan antes de la implantacion de la estrategia, la premisa de este control
establece que no se puede avanzar con la implementacién sin que todos los

recursos estén a disposicion para implementar.

Controles de procesos: Estos controles abarcan aquellas actividades durante la
implementacion de la estrategia de marketing, y estdn disefiados para influir en
la conducta y comportamiento de los empleados para que estos apoyan a la

estrategia de marketing.

Controles de resultados: este tipo de controles garantizan que los objetivos de
marketing establecidos se aproximen lo més posible a lo real. Este tipo de
control sirve para comparar lo estdndar con lo real y realizar los ajustes

pertinentes al plan de marketing.

4.4.2 Controles de marketing informales

Los controles informales son mads sutiles que los controles formales, son mas
abiertos en su intento por influir el comportamiento de los empleados. Estos son
mecanismos que no estdn escritos por la administracion, la premisa de estos
controles es que existen algunos aspectos del comportamiento de los
colaboradores que no reciben una influencia formal, y por tanto, se deben

controlar de forma informal. (Ferrell & Hartline, 2012)
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Para (Ferrell & Hartline, 2012), existen tres tipos de controles informales los

cuales son:

Autocontrol de los empleados: aqui los empleados manejan su comportamiento
a través de un establecimiento de objetivos personales y la superacion de sus

resultados.

Control social: los pequefios grupos de trabajo establecen estdndares a los cuales
los sus compafieros se ven obligados a alcanzar en caso de no ser asi, estos

reciben presion por el grupo y puede influir de manera positiva o negativa.

Control cultural: este control se preocupa por todos los empleados de la
organizacion, al delimitar una filosofia organizacional bien definida y entendida

por todos, ya que ahi radica el éxito de este control.

4.4.3 Propuesta de control y seguimiento del plan de marketing

Por lo antes mencionado se propone que la empresa Eduardo’s Ecologia y
Aventura utilice un sistema de semaforizacion para el control y seguimiento,
tanto de los planes tdcticos operacionales como de los objetivos de cada plan y

de los objetivos estratégicos.

Este sistema de semaforizacion se lo deberia realizar en el programa de
Microsoft Excel, a través del planteamiento de cada uno de los indicadores que

tienen los planes tacticos operacionales, se controlard el avance y cumplimiento
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de los mismos, se estableceria un estdndar definido para cada indicador, con el

fin de que la empresa por lo menos cumpla con los estadndares planteados.

La simbologia y los colores que se deberia utilizar serian el Rojo, Amarillo y
Verde. Cada uno de estos colores representard a un rango de porcentaje en los
cuales estardn valorados, el color rojo significa que no se ha cumplido con el
estandar minimo planteado, por lo tanto no se estd alcanzando la planificacion
propuesta o existe algin otro impedimento que no le permite alcanzar el
porcentaje adecuado. El color amarillo significa que se ha alcanzado el
porcentaje estandar que es lo minimo que se plantea obtener en cada plan tactico
operacional y objetivo descrito. El color verde significa que se ha superado el
estandar minimo planteado y que por ende se estd yendo por muy buen camino

a la consecucidn de los planes tacticos operacionales y los objetivos.

De esta manera se propone para la empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura un
sistema de control y seguimiento proactivo y mds no reactivo, ya que todos los
seguimientos se hardn sobre la marcha de los planes tacticos operacionales, y se
podrad tomar las correcciones necesarias y los ajustes pertinentes para que se

cumpla con lo planificado.

A continuacidn se propone que los estdndares para cada color de semaforizacion

del plan de marketing sean:

ROJO Por debajo del 70% de avance del plan.
AMARILLO El 70% de avance del plan.
VERDE Por encima del 70% de avance del plan.




S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Eduardo’s Ecologia y Aventura, no posee una planificacion estratégica, por lo
cual no ha determinado objetivos ni estrategias, asi también no existe una
separaciéon adecuada en cuanto a la administracién de la empresa ni a la

propiedad de la misma.

e Los clientes actuales y potenciales estdn ubicados en las ciudades de Riobamba,
Latacunga, Ambato y Quito, ademds estos comprenden familias y personas que

buscan una relajacion y recreacion fuera del ritmo de la ciudad.

e La empresa Eduardo’s Ecologia y Aventura no posee una filosofia

organizacional estructurada ni sociabilizada con sus colaboradores.

e Laempresa Eduardo’s Ecologia y Aventura no posee una participacion lider del
mercado y por tanto se encuentra en tercer lugar de participacién del mercado

local.

e Se determin6 que Bafios de Agua Santa es considerado el tercer destino mas

visitado del Ecuador, a pesar de que la ciudad convive con un volcéan activo.
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e Se determiné un presupuesto de marketing que engloba un afio de operacién y

que es rentable financieramente.

5.2  RECOMENDACIONES

e Realizar una planificacion estratégica cada cinco afios.

e Aceptar e implementar la filosofia organizacional propuesta y sociabilizarla con

los empleados de la empresa.

e Aplicar el plan de marketing propuesto como se lo ha disefiado.

e El Gobierno Auténomo Descentralizado Bafios de Agua Santa posicioné a la

ciudad como el primer destino turistico del Ecuador.

e Dar una mayor promocién del complejo Eduardo’s Ecologia y Aventura a través

de las redes sociales y la pagina web.

e Aplicar una animacién a los dinosaurios y redisefiar al sendero ecoldgico

vivencial, para que sea un atractivo diferenciador del complejo.
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