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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone un analisis de cuales son las
politicas, desafios, objetivos, metas e indicadores de gestion asignadas al
Servicio de Rentas Internas en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-
2013, en el Plan Estratégico Institucional del Servicio de Rentas Internas
2012-2015, en el Plan Operativo Anual 2012 del Servicio de Rentas Internas
a nivel nacional, de la Direccion Regional Centro 1y cuales son los objetivos
y metas asignadas en el 2012 a la Direccion Provincial de Pastaza del

Servicio de Rentas Internas.

Se plantea la revision y evaluacion de los resultados alcanzados en los
planes de accién o proyectos que se ejecutan o se han ejecutado tanto a

nivel de la nacional, regional y provincial.

Mediante una metodologia de trabajo de participacion activa a través de la
realizacion de talleres y reuniones del equipo de trabajo de la Direccién
Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas se propone la
Planificacion Operativa Anual 2012, en la que se compone de los planes y
proyectos ejecutarse detallados por actividades a cumplirse, metas,
responsables, presupuesto y fecha de inicio y fin para su cumplimiento, se
han establecidos indicadores de gestion operativos que permitan medir la

operacion de esta Direccidon Provincial. Esta planificacion operativa esta
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alineada a los objetivos estratégicos institucionales, en concordancia al Plan
Estratégico Institucional, a la Planificacion Tactica y Operativa del Servicio

de Rentas Internas.

Finalmente se propone la socializacion e implementacion de la Planificacion
Operativa Anual 2012 a los servidores publicos y a los departamentos de la

Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.
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ABSTRACT

This research project proposes an analysis of what the policies, challenges,
objectives, goals and management indicators assigned to the Internal
Revenue Service (SRI) are in the National Plan for Good Living 2009-2013,
and in the Strategic Institutional Plan 2012 -2013, in the Annual Operative
Plan 2012 of the Internal Revenue Service nationwide of the Regional
Downtown Headquarters 1, as well as what the objectives and assigned

goals are in 2012 in the SRI’s Provincial Headquarters in Pastaza.

The project outlines the revision and evaluation of the achieved results in the
action plan or projects which are put into effect or have been put into effect at

a national, regional and provincial level.

By way of a work methodology of active participation, and through workshops
and work team meetings of the Provincial Headquarters of the Internal
Revenue Service of Pastaza, the Annual Operative Plan 2012 is proposed. In
this proposal one can find the plans and projects to be executed, which are
detailed by which activity is to be carried out, what its goals are, the person
who is in charge, its budget and start and end date. All of this is indicated for
the fulfilment of the plan. Operative Management indicators have been
established, which allow the operation of this Provincial Office to be

measured. This operative plan lines up with strategic institutional objectives



in accordance to the Strategic Institutional Plan and the Tactic and Operative

Plan of the Internal Revenue Service.

Finally, the awareness and implementation of the Annual Operative Plan is
proposed to the public servants and the departments of the Provincial

Headquarters of the Internal Revenue Service of Pastaza.
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CAPITULO |

1. PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

En un entorno econdmico complejo, con una Administracion Tributaria
ecuatoriana ineficiente, en donde los principales ingresos de estado
ecuatoriano eran provenientes del petréleo (recurso no renovable), se crea el
Servicio de Rentas Internas mediante Ley No. 41 publicada en el Registro
Oficial No. 206 el 2 de diciembre de 1997, con el objetivo de crear una
verdadera cultura y conocimiento tributario en los ciudadanos ecuatorianos,
lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, con un
enfoque en la responsabilidad social y un proceso ciudadania fiscal, cuyas
contribuciones a través del pago de los impuestos permitan sostener el
Presupuesto General del Estado. Bajo estas premisas el Servicio de Rentas
Internas ha ido evolucionado y consolidando su estructura organizativa en
areas funcionales enfocadas a nivel nacional al establecimiento de politicas
y, a las divisiones regionales y provinciales, alineadas a la operacion,
convirtiéndose una organizacion flexible y en busqueda de la productividad,

eficiencia y efectividad en todos sus procesos.

El Articulo 9-B de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas

establece el funcionamiento de la Direccion Regional del Servicio de Rentas



Internas del Centro, con sede en Ambato, con jurisdiccion en las provincias

de Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza.

El Servicio de Rentas Internas dentro de su estructura organizativa, se
encuentra la Direccion Nacional que es la encarga de establecer las
politicas, procesos, lineamientos y procedimientos de la organizacion y las
direcciones regionales y provinciales encargadas de la ejecucion y la
operacion directa de los procesos con los contribuyentes en cada

jurisdiccion.

El Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-2013 del Gobierno
Nacional dentro de los objetivos y politicas nacionales ha establecido como
politica, el asegurar la redistribucién solidaria y equitativa de la riqueza; para
lo cual, se han establecido las siguientes metas al Servicio de Rentas
Internas: aumentar al 15% la presion tributaria al 2013, alcanzar al menos
una participacion del 50% de los impuestos directos de total de impuestos al
2013, aumentar en un 10% la progresividad del impuesto al valor agregado
(IVA) y del impuesto a la renta de personas naturales en el 2013, aumentar
en un 10% el efecto redistributivo del IVA y del impuesto a la renta de
personas naturales al 2013. En concordancia a estos objetivos, politicas y
metas el Servicio de Rentas Internas ha elaborado su Plan Estratégico
Institucional 2012-2015 con sus correspondientes planificaciones operativas
que se realizan anualmente, estas planificaciones tanto estratégica como
operativa son elaboradas a nivel nacional (macro). En las direcciones

regionales, también se ha empezado a elaborar planificaciones operativas



anuales; sin embargo, a nivel provincial no se ha realizado una planificacién
operativa anual, ya que el trabajo se ha realizado de acuerdo a las acciones
establecidas a nivel nacional, regional y provincial tendientes a cumplir con
los objetivos y metas institucionales, por lo tanto, al no contar con una
planificacion operativa anual en las direcciones provinciales genera
problemas en la ejecucion de las acciones previstas tanto a nivel nacional,
regional o provincial, ya sea por priorizacion de proyectos o planes de
accion, por los tiempos, la carga operativa, realidad de cada provincia,
recursos, que hacen que en algunos casos no haya mayor productividad,
eficiencia y eficacia en la gestion institucional a nivel provincial, por ello es
fundamental contar con una planificacién operativa anual que permita hacer
mas productiva, eficaz y eficiente la gestion institucional de la Direccion
Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas, en la que se
planifigue adecuadamente los planes de accién generados tanto a nivel

nacional, regional y provincial.

1.2 Significado del Problema

La Direcciéon Provincial de Pastaza no cuenta con una planificacion
operativa, o que genera que no se realice el trabajo y la gestion institucional
de una manera mas productiva, efectiva y eficiente; por ello, es fundamental
contar con una planificacion operativa anual con el objetivo de hacer mas
productiva, eficaz y eficiente la gestion institucional de la Direccién Provincial
de Pastaza del Servicio de Rentas Internas, que permita el cumplimiento de

los objetivos, metas e indicadores de gestion institucionales.



1.3 Definicién del Problema

¢Como se relaciona la planificacion operativa anual con la
productividad, eficiencia y eficacia en la gestion institucional de la

Direcciéon Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas?.

¢, Como se relaciona la planificacion operativa anual con el monitoreo
de los procesos y desempefio de los servidores publicos de la

Direccidon Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas?.

¢,Colmo se relaciona la planificacion operativa anual con el
seguimiento de los resultados de los planes o proyectos ejecutados
en la Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas

Internas?.

¢,Como se relaciona la planificaciébn operativa anual con la toma de
decisiones oportunas en la Direccion Provincial de Pastaza del

Servicio de Rentas Internas?.



Gréfico 1.1: Diagrama de Problema — Causa — Efecto
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Fuente: Direcciéon Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Renato Navas Espin.

1.4 Planteamiento del Tema

Elaboracién de la Planificacion Operativa Anual 2012 para la implementacion

en la Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.

1.5 Delimitacion del Tema

El proyecto de investigacion sobre la elaboracion de la Planificacion
Operativa Anual 2012 para la implementacion en la Direccién Provincial de
Pastaza del Servicio de Rentas Internas, se realizara en la Direccion
Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas, ubicada en la
provincia de Pastaza, canton Pastaza, ciudad de Puyo, calle 9 de Octubre y

Ceslao Marin, esquina.




Delimitacion espacial:

Pais: Ecuador

Provincia:  Pastaza.

Ciudades: Puyo.

Empresa: Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas

Internas.

Delimitacion temporal:

El analisis se desarrollara durante el segundo semestre del afio 2011 y

segundo semestre del 2012.

Delimitacién de contenido:

Campo: Administracion.
Areas: Planificacion estratégica y operativa.
Aspecto: Elaboracion de la planificacion operativa.

Unidades de investigacion:
Direccion Provincial, Departamento de Gestion Tributaria, Departamento de
Servicios Tributarios, Departamento Administrativo Financiero y Secretaria

Provincial.

1.6 Justificacion
El Servicio de Rentas Internas cuenta con su Plan Estratégico Institucional
2012-2015, en concordancia con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-

2013 del Gobierno Nacional; asi mismo, cuenta con sus Planes Operativos



Anuales con enfoque macro de aplicacion a nivel nacional; asi mismo, se ha
empezado a elaborar planes operativos a nivel regional, sin embargo a nivel
provincial no se cuenta con una planificacidbn operativa. Debido a las
caracteristicas diferentes de cada provincia y region, y que los planes de
accion o estrategias pueden ser diferentes y que la gestion institucional de la
Direccion Provincial de Pastaza pudiera ser mas productiva, eficaz, eficiente
y que permita la adecuada toma de decisiones para el cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores de gestion, es necesario contar con una
Planificacion Operativa Anual para la Direccion Provincial de Pastaza que se

encuentre bajo los lineamientos institucionales nacionales y regionales.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Elaborar la Planificacién Operativa Anual 2012 para la implementacion en la
Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas, para

mejorar la productividad y gestion institucional.

1.7.2 Objetivos Especificos

a) Analizar cuales son las politicas, desafios, objetivos, metas e
indicadores de gestion asignadas al Servicio de Rentas Internas, en el
Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, en el Plan Estratégico
Institucional del Servicio de Rentas Internas 2012-2015, en el Plan

Operativo Anual 2012 del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional



y de la Direccion Regional Centro 1 para elaborar el Plan Operativo
Anual 2012 de la Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de

Rentas Internas.

b) Analizar y revisar cuales son los objetivos y metas asignadas en el
2012 a la Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas
Internas, para elaborar el Plan Operativo Anual 2012 de la Direccion

Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.

c) Revisar y evaluar los resultados alcanzados en los planes de accién o
proyectos que se realizan o se han realizado tanto a nivel de la
nacional, regional y provincial, en los ultimos tres afos, para elaborar

los planes y proyectos a ejecutarse en el 2012.

d) Revisar y analizar los resultados en la gestion institucional de la
Direccion Provincial de Pastaza en el afio 2011, para elaborar el Plan
Operativo Anual 2012 de la Direccion Provincial de Pastaza del

Servicio de Rentas Internas.

e) Elaborar la Planificacibn Operativa Anual 2012 de la Direccion

Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.

f) Socializar e implementar la Planificacion Operativa Anual 2012 a los
servidores publicos y departamentos de la Direccion Provincial de

Pastaza del Servicio de Rentas Internas.



1.8 Hipotesis
La elaboracion de la Planificacion Operativa Anual 2012 permitira mejorar la
productividad y gestién institucional de la Direccion Provincial de Pastaza del

Servicio de Rentas Internas.

1.9 Metodologia del Trabajo

Enfoque

El Enfoque de la investigacibn es cuali—cuantitativo, cualitativo porque
requiere de la compresion de los fendbmenos internos y externos de
organizacioén, la forma en la cual los actores se desenvuelven en la ejecucién
de los procesos, la realidad dinamica en las que se ejecutan las actividades
de la organizacion. Cuantitativo porque privilegia técnicas cuantitativas para
el analisis, implementacion, seguimiento, control y medicion de los
resultados, establecimiento de planes de accidon o proyectos, actividades,
metas, indicadores de gestion que permitan el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Modalidad de la Investigacién

La investigacion se realizara bajo las siguientes modalidades:

La Investigacibn documental o bibliografica, nos permitirA recopilar
informacion referente a los lineamientos estratégicos, objetivos, metas,

indicadores de gestion, planes de accidn o proyectos ejecutados, resultados
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alcanzados, procesos y procedimientos ejecutados y estructura

organizacional.

La investigacion de campo, se realizara el estudio sistematico de los hechos
en el lugar en el que se producen los acontecimientos, mediante la
aplicacion de entrevistas, realizacion de talleres y reuniones de trabajo que
permita obtener la informacion en forma directa con la realidad de la

investigacion a realizarse.

Nivel o Tipo de Investigacion

El trabajo se llevara a cabo de acuerdo al siguiente tipo de investigacion:

Explorativa: Corresponde a la investigacion de campo, sondea un problema
desconocido en un contexto particular, averigua las particularidades del

problema.

Técnicas de Investigacion

— Entrevistas.

Instrumentos

— Cuestionario.

Poblacion y Muestra
El universo de estudio esta integrado por 17 servidores publicos de la

Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas, entre los
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que tenemos: director provincial, jefes provinciales de departamento y
servidores publicos de los Departamentos de la Direccion Provincial

conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 1.1: Poblacion y Muestra

POBLACION FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Director Provincial 1 5,88%
Jefes Provinciales de los
Departamentos : 23,53%
Servidores publicos de los
Departamentos de la Direccion 12 70,59%
Provincial
TOTAL 17 100,00%

Fuente: Direcciéon Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Renato Navas Espin.



CAPITULO I

2.MARCO TEORICO

2.1 El proceso de Planificacion Institucional

El articulo 280 de Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que el
Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y
los gobiernos autbnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter

obligatorio para el sector publico e indicativo para los demés sectores.

Desde el afio 2009 el Plan Nacional para el Buen Vivir, es de observancia
obligatoria para el sector publico, lo cual demanda un andlisis profundo
respecto a la normativa a la cual esta sujeto el proceso general de
planificacion, de tal forma que las acciones se orienten al cumplimiento de

las metas comprometidas.

2.1.1 Marco normativo
El articulo 3 de la Republica del Ecuador del 2008, en el numeral 5
establece: “Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover

el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la

12
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riqueza, para acceder al buen vivir". (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

DEL ECUADOR, Registro Oficial No. 449, 20 de octubre del 2008, pag. 8).

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, establece el pacto
social de todos los ecuatorianos y el principal referente para el proceso de

planificacion nacional, orientada a buscar la equidad social o el buen vivir.

En el articulo 300 de la Constitucion, establece que el “El régimen tributario
se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia Yy

suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y
economicas responsables”. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL

ECUADOR, Registro Oficial No. 449, 2008, pag. 54).

La mision establecida en el articulo 300 de la Constitucion para el Servicio
de Rentas Internas, asi como la responsabilidad de ajustar la planificacion,
conforme establece el articulo 3 de la Constitucion, la misma que exige el
cumplimiento de estos deberes, implementdndola mediante la formulaciéon

del Plan Nacional de Desarrollo.

El nuevo modelo de planificacion nacional implica su construccion mediante

un proceso participativo social de todos los sectores de nuestro pais; se
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caracterizo por la diversidad de actores que formaron parte de la formulacion
del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 y luego el Plan Nacional para el

Buen Vivir 2009-2013.

“La elaboracion de este Plan supuso enfrentar cuatro grandes desafios:
articular la planificacion al nuevo marco constitucional, al reforzar la
planificacion por Objetivos Nacionales para el Buen Vivir; generar procesos
de articulacion y retroalimentacion interestatal que integren la gestion por
resultados; incorporar de manera efectiva la planificacién y el ordenamiento
territorial;, e impulsar un proceso de participacion social”. (PLAN NACIONAL
PARA EL BUEN VIVIR; El Proceso de Construccion del Plan Nacional para

el Buen Vivir 2009-2013, 2009, pag.10).

En el aflo 2010 se crea el Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, con el objetivo de instrumentalizar legalmente el proceso de
planificacion y de gestién. Dentro del objetivo principal del referido cuerpo
legal se evidencia el avance mas relevante dentro de los procesos de
planificacion el cual es organizar, normar y vincular el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional de
Finanzas Publicas; con el objetivo de regular el funcionamiento en los
diferentes niveles del sector publico, en el marco del régimen de desarrollo,
del régimen del buen vivir, de las garantias y los derechos constitucionales;
lo que permitird sustentar en politicas de aplicacion general la ejecucion de
la mision institucional del Servicio de Rentas Internas y de las demas

entidades y organismos del sector publico.
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Como puntos relevantes del Cédigo se pueden citar los siguientes:

e La articulacion de la planificacion nacional con el Presupuesto

General del Estado.

e Articular y coordinar la planificacion nacional con los distintos niveles

de gobierno.

e Fortalecer y promover los procesos de participacion ciudadana, de
construccion de un Estado plurinacional e intercultural, la soberania
nacional, el desarrollo sustentable, asi como la construccion de un

sistema econdmico social, solidario y sostenible.

e La obligatoriedad de su aplicacion a todos los niveles de gobierno,

segun lo dispone la Constitucion.

e El Presupuesto General del Estado se sujetara a los lineamientos de

planificacion del desarrollo en todos los niveles de gobierno.

e Promover la sostenibilidad fiscal.

e Promover la coordinacion entre las entidades rectoras de planificacion

y de las finanzas publicas y de estas con las demas instituciones

sujetas a esta norma.
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e Promover la planificacion del desarrollo en consistencia con el Plan

Nacional para el Buen Vivir y la Constitucion de la Republica.

e Desarrollar una Estrategia Territorial Nacional para la armonizacion

entre el gobierno central y los gobiernos autbnomos descentralizados.

e Promover la ejecucion nacional y sectorial con enfoque territorial y de

manera desconcentrada.

e Instrumentalizar el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion

Participativa.

e Regulacion de la inversion publica, solo se ejecutara lo que esta

planificado.

e La instrumentalizaciéon del Sistema Nacional de Finanzas Publicas

mediante procedimientos para la gestion presupuestaria.

En concordancia a las normas citadas, la planificacion debe estar sujeta y
cumplir las disposiciones legales establecidas por la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; “que en uno de los componentes del sistema
de control, fiscalizacién y auditoria del Estado sea el control interno, el que
se ejecutara en forma previa, continua y posterior”. (LEY ORGANICA DE LA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Articulo 6 numeral 1, 2002).
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Particularmente sobre la ejecucion del control previo la disposicion legal
sefala que: “Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a
su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia Yy
conformidad con los planes y presupuestos institucionales”. (LEY
ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Articulo 12,
2002), lo cual dispone la necesidad de formular una planificacion
institucional, alineada y ajustada a los requerimientos propios de la
institucion, en concordancia al mandato o mision del Servicio de Rentas
Internas establecida en la Constitucion y en el Plan Nacional para el Buen

Vivir 2009-2013.

2.1.2 Modelo de Planificacion Gubernamental
Una vez que se ha dimensiona el marco legal al que estd sujeta la
planificacion institucional, es necesario realizar un analisis del modelo de

planificacion gubernamental.

En el contexto normativo sefialado y fundamentado en el Plan Nacional del
Buen Vivir 2009-2013; en el grafico 2.1 se determina el flujo de la
articulacién entre las orientaciones programaticas de mediano plazo y la

gestién institucional efectiva.
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Grafico 2.1: Flujo de Articulacién de Estrategias con Gestién Institucional

Estrategia 2009 - 2013
Objetivos Nacionales

Politica

{Qué debemos hacer?
t
{Como se mide el anm .
rograma
;Qué debemos impulsar?

Instituciones

{Quién tiene que ejecutar?’
Consejo Sectorial
{Quién tiene que coordinar

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 - 2013.
Elaborado por: SENPLADES.

Como parte del proceso de articulacion del Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013 con la planificacion institucional, las entidades publicas deben
realizan sus planes operativos institucionales en funcién de los objetivos
nacionales lo cual permite complementar las metas e indicadores del Plan

con indicadores especificos y de gestidn propios de cada entidad.

Basados en este esquema y una vez que los Objetivos Nacionales, las
Politicas y Metas se encuentran plenamente identificadas, se han definido
los instrumentos complementarios del Sistema Nacional de Planificacién
Participativa, que segun el articulo 52 del Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas son: la programacion presupuestaria cuatrienal y los

presupuestos de las entidades publicas.
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Los Planes institucionales son instrumentos de planificacion donde se
verifican las propuestas de acciones, programas y proyectos, de acuerdo a
las competencias definidas para cada organismo, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 54 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas

Publicas.

El mismo cuerpo legal define que la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) tiene la competencia de definir las metodologias,
procedimientos, plazos e instrumentos para la presentacion de la
planificacion institucional, asi como para la definicion de los medios de

reporte y seguimiento.

Los instrumentos metodologicos propuestos a la fecha por parte de

SENPLADES son:

Guia Metodolégica e Instructivo para la Formulacion de Proyectos de
Inversién.- Documento que presenta un formato para el desarrollo de

proyectos de inversion publica.

Sistema Integral de Planificacion e Inversién Publica.- Aplicativo
informatico cuyo objetivo es la recopilacion de los elementos orientadores, la
programacion plurianual y anual, asi como el detalle de la inversion publica
para su evaluacion y priorizacion. La expectativa es que el mencionado
sistema se integre con el Sistema Integrado de Gestion Financiera del

Estado — E-SIGEF, de tal forma que se pueda hacer un seguimiento y
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control integral de la ejecucion de los programas y proyectos de inversion

publica.

La Funcién Ejecutiva liderada por la Presidencia de la Republica del Ecuador
cuenta con una estructura que facilita la gestion, ejecucion y el seguimiento
a las instituciones que conforman esta Funcién del Estado. En la figura 1.3,
se encuentra la estructura organica del Gabinete Presidencial, la misma que
cuenta con Ministerios Coordinadores, creados con la finalidad de lograr una
mayor eficiencia en el manejo de la informacion, en la toma de decisiones y

en la accion conjunta de las diferentes carteras de Estado.

En la estructura organica del Gabinete Presidencial, todas las carteras de
Estado, asi como las instituciones adscritas se alinean a uno o varios
Ministerios Coordinadores, dependiendo de su orientacion y competencias

definidas segun la Constitucion y la Ley.

El Servicio de Rentas Internas, de acuerdo a su mision definida por la
Constitucion y la Ley, dentro de la estructura organica del Gabinete
Presidencial se encuentra alineado y adscrito al Ministerio Coordinador de la
Politica Econdmica y también es miembro en el Consejo Sectorial
encabezado por el Ministerio Coordinador de la Productividad, Empleo y

Competitividad.



21

Gréfico 2.2: Estructura Organica del Gabinete Presidencial
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Fuente: Presidencia de la Republica del Ecuador.
http://www.presidencia.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=79
Elaborado por: Presidencia de la Republica del Ecuador.

En la metodologia de planificacién gubernamental, para dar cumplimiento a
lo dispuesto por SENPLADES y previa a su calificacion, tanto los Elementos
Orientadores, la Programacion Plurianual y Anual de la Politica Publica, el
Presupuesto Institucional y los Programas y proyectos de inversion publica
deben ser previamente validados por el Ministerio Coordinador de la Politica

Econdmica.


http://www.presidencia.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=79
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Paralelo a la metodologia de SENPLADES y con la finalidad de
complementar los instrumentos de planificacion, la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, dentro de sus competencias de asesorar y asistir al
Presidente de la Republica en la adopcion y ejecucion de las politicas
generales del Estado, se encuentra implementando, mediante un proceso de
despliegue en todas las instituciones adscritas a la Funcién Ejecutiva, la

metodologia de Gobierno por Resultados.

“Gobierno por Resultados (GPR), es un conjunto de: metodologias y
herramientas que permiten planear, monitorear y gestionar objetivos,
indicadores, procesos y proyectos que son parte de una organizacion”. (E-
STRATEGIA CONSULTING GROUP S.A de C.V. Manual de Despliegue,

2010).

Esta metodologia y herramienta permite disefiar la estrategia institucional
mediante el despliegue de acciones de planificacibn a nivel estratégico,
tactico y operativo, lo cual contribuye a una correcta formulacion de los
Elementos Orientadores: Vision, Mision, Objetivos Estratégicos, Indicadores,
para luego ejecutar el oportuno seguimiento a la gestion de las acciones
planificadas mediante la implementacion de medios y herramientas

integradoras.

El GPR se fundamental en cinco principios: movilizar el cambio a través de
un liderazgo basado en principios; traducir el Plan Nacional del Buen Vivir

2010-2013 en operaciones efectivas; alinear todo el Gobierno y el Estado
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con este plan, motivar para que la estrategia llegue a todos los Gobiernos y

Gobernar para que la estrategia sea un continuo aprendizaje.

En términos generales y una vez analizado el contexto metodolégico para la
planificacion, el proceso a seguir es el que se detalla en el gréafico 2.3,

adjunta a continuacion:

Grafico 2.3: Proceso de Planificacién Institucional para la Gestién

PRESUPUESTO

/ INSTITUCIONAL \
(v|s|6§ MlSléN PROGRAMACION PLANIFICACION
% > i —> PLURIANUALDE LA \
OBJETIVOS POLITICA PUBLICA _INSTITUCIONAL
ESTRATEGICOS,
INDICADORES)
\’ PROGRAMACION /

ANUAL DE LA POLITICA
PUBLICA

EJECUCION DE LA
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Fuente: Plan Estratégico Institucional del SRI 2012 — 2015, pag. 18.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Coordinacion.

2.1.3 Modelo de Planificacion Institucional

La Planificacion Institucional del Servicio de Rentas Internas se encuentra
plasmada en el Plan Estratégico Institucional 2012-2015, el mismo que
compuesto de los siguientes elementos que permitan el cumplimiento de la

mision establecida para el Servicio de Rentas Internas en la Constitucion de
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la Republica del Ecuador y en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-

2013:

2.1.3.1 Elementos Orientadores de la Institucion

Los Elementos Orientadores de la Institucion, permiten determinar a donde
gueremos ir como institucién, y hacen posible asi direccionar la accién de
cada entidad hacia los objetivos y politicas del Plan Nacional para el Buen
Vivir, las Agendas Sectoriales, Zonales y para la Igualdad, y las Politicas

Sectoriales.

Los Elementos Orientadores de la Institucion son: la vision, la mision y los

valores institucionales.

2.1.3.1.1 Visioén

Es una imagen proyectada del futuro deseado por la organizacion, es una
declaracion general que describe la situacion a la que la institucion desea
llegar dentro de los proximos afios. La construccion y formulacion de la
visiobn se nutre de los distintos puntos de vista de las y los servidores, y
determina cémo debe ser la institucion para cumplir con el marco

constitucional y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Es positiva, alentadora y comunica entusiasmo.

Apela a valores e intereses comunes.
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Proyecta suefios, persigue un futuro mejor.
Dimensiona el tiempo, propone un tiempo para alcanzar el futuro deseado.

Es realista, en la medida de lo posible.

Para su elaboracion, se deben responder las siguientes preguntas basicas:

¢, Qué politicas nacionales se desea y se debe implementar como institucion

(Plan Nacional para el Buen Vivir, Agendas y Politicas Sectoriales)?.

¢, Qué contribuciones especificas brindaremos a la sociedad desde nuestro

ambito de acciéon?.

¢, Qué cambios queremos propiciar con las acciones institucionales, para
superar inequidades y desigualdades, para fomentar sociedades justas y
democraticas, y para desmontar patrones culturales que perennizan

exclusion y marginacion de amplios sectores de la poblacion?.

2.1.3.1.2 Misidn

Es la razén de ser de la institucion, y parte del rol y las competencias de la
misma. El consenso y la participacion son elementos fundamentales a la
hora de definir la misién, ya que permiten el compromiso y la motivacion
necesaria para movilizar a las y los integrantes de la organizacion.

La mision abarca al ambito de accion de la institucion y a todos sus niveles.
Responde a la naturaleza de las actividades institucionales y a la poblacion a

la que sirve. Y se caracteriza por:
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a. Incorporar valores de la institucion.

b. Identificar el ambito de accion de la entidad.

c. Transmitir lo que define a la institucion, lo que le diferencia de otras
entidades que trabajan en las mismas tematicas.

d. Ser clara y positiva.

e. Atraer la comprension y el apoyo de entidades externas.

Para su formulacién se debe responder cuatro preguntas basicas:

¢, Quiénes somos?

¢,Qué buscamos?

¢, Qué necesidades satisfacer?

¢, Como se satisfacen estas necesidades?

2.1.3.1.3 Valores y Principios

Son un conjunto de normas y creencias consideradas deseables, que guian
la gestion de la entidad; representan su orientacion y cultura institucional.
Toda organizacion tiene un conjunto de valores, que pueden estar implicitos
o explicitos, y deben ser analizados y, si fuera el caso, ajustados y
redefinidos. Los valores de una institucion deben ser conocidos por los
miembros de la misma, pues son los pilares fundamentales para el
desarrollo de una cultura organizacional y promueven un cambio de
pensamiento en las personas. Estos, una vez definidos y explicitados, se

convierten en la inspiracion y su pauta de comportamiento.
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¢ Cudl es la forma en la que hacemos nuestro trabajo?.

¢, Cudl es la forma en la que deberiamos hacer nuestro trabajo?.

¢, Qué ventajas ofrece la forma en la que hacemos nuestro trabajo?.

Al interior de la institucion se perciben relaciones de igualdad de
oportunidades y trato para todos y todas?.

¢La gestion institucional se realiza con liderazgo, compromiso y con el

propdsito de garantizar los derechos de la poblacion en su diversidad?.

2.1.3.2 Objetivos Estratégicos Institucionales

Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo
determinado, hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los
objetivos estratégicos institucionales (OEI) deben responder al Plan Nacional
para el Buen Vivir, a las Agendas y Politicas Sectoriales, asi como a las
Agendas Zonales y Agendas para la Igualdad, en base al rol, competencias

o funciones que le fueron asignadas a la institucion.

Para elaborar un OEIl se observaran las politicas que la entidad debe
implementar desde su accionar, dependiendo de la naturaleza de la

institucion. Asi:

1. Los Ministerios Sectoriales y Secretarias deben elaborar sus documentos
de politica sectorial y, en caso de tener la responsabilidad de su

ejecucion, estas seran estructuradas como OEI.
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2. Las entidades que no son ministerios y pertenecen a la Funcion Ejecutiva,
deberan formular sus OEI sobre la base de sus competencias y al analisis

de los siguientes instrumentos:

e Constitucion de la Republica.

e Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013.

e Agendas y Politica Sectorial.

e Agendas Zonales y para la Igualdad.

e Aguellas entidades que pertenecen a otras funciones del Estado
deben formular sus objetivos estratégicos institucionales directamente
alineados a la Constitucion de la Republica, al Plan Nacional para el

Buen Vivir, y en funcion de sus competencias.

Se debe recordar que los OEI son de mediano y largo plazo. Estos deben

partir de las siguientes preguntas basicas:

¢Qué es lo que se desea 0 se debe lograr para alcanzar un cambio
sustancial en el sector? (Considerando la vision de la institucion).
¢, Cudles son las prioridades de la institucion?.

¢, Qué debe ser resuelto con urgencia?.

Los objetivos estratégicos institucionales deben ser un desglose de la vision
y guardar consistencia con la mision. Ademas, deben cumplir ciertas
caracteristicas como: estar claramente definidos, ser medibles, realistas y

coherentes.
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Para redactar los OEI se debe considerar que éstos siempre se formulan en

infinitivo.

2.1.3.3 Indicadores
Los indicadores resultan de la definicion de variables criticas para cada OElI,
por lo que una vez definido el indicador, se estableceran las metas con las

gue se podréa evaluar si el objetivo se cumplié o no.

Los datos obtenidos mediante los indicadores nos permiten estudiar la
evolucion de la meta, y pueden ser medidos en valores absolutos, tasas etc.
Siempre que sea posible, los indicadores deben territorializarse (por ejemplo:
urbano/rural o por divisiones politico-administrativas del pais), desagregarse

por sexo, pueblos y nacionalidades, edades, etc.

Para determinar el avance de los objetivos estratégicos institucionales se
definiran indicadores intermedios o de resultado, que son aquellos que nos
permiten medir los resultados obtenidos (directos o indirectos) de las
actuaciones. “Mide los efectos directos o inmediatos, la calidad y el
rendimiento de la realizacién de una accion”. (SENPLADES y Ministerio de

Finanzas, 2011).

Los indicadores deber ser explicitos, confiables, comparables, replicables;

por ello deben contar con fuentes periddicas de informacion.
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2.1.3.4 Meta
Es la expresion concreta y cuantificable de las variables criticas de los

Objetivos Estratégicos Institucionales.

Las metas deben ser alcanzables, cuantificables, realistas, cronolégicamente
limitadas y reflejar los compromisos adquiridos por la institucion. En el caso
de los Ministerios, las metas de los OEI seran las de la politica sectorial

dependiendo de la entidad.

Las metas deben desglosarse con enfoque territorial y de igualdad, siempre

qgue sea aplicable.

2.1.3.5 Linea de Base

Es la situacion actual, una foto de la realidad. La linea base puede ser
medida en porcentaje, nuUmero, tasa, etc., convirtiéndose en una primera
medicién o punto de partida. Tiene un caracter cuantitativo, y nos servira
como punto de comparacion con los logros alcanzados en funcién de las

metas propuestas por la institucion.

Es importante crear una cultura de estudio, analisis y recopilacion de la
informacion que la institucion procesa, como insumo para la creacién de sus

lineas de base propias.
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La linea de base debe levantar informacion desagregada por sexo, edad,

pueblos y nacionalidades, entre otros, e incorporar un analisis de las zonas o

puntos criticos (en caso de ser aplicable).

2.1.3.6 Disefio de Estrategias, Programas y Proyectos

2.1.3.6.1 Estrategias

A partir de la elaboracidén de los Objetivos Estratégicos Institucionales y las
metas esperadas, el debate vuelve a entrar en una fase abierta donde se
identifican cuales son las estrategias y las medidas que las entidades deben

implementar para llegar a los objetivos formulados.

Todas las propuestas de intervenciones que se formulen deben orientarse a
solventar un problema o carencia identificada en el andlisis del diagnostico
institucional y territorial, asi como del sector al que se pertenece la
institucién, del direccionamiento estratégico o prioridades establecidas por la
méaxima autoridad para el periodo de gobierno, y principalmente, a la
implementacion de las politicas constantes en los instrumentos de

planificacion existentes (PNBV y Agendas).

Para formular las estrategias se emplearan las siguientes interrogantes,

empleando los resultados obtenidos en el FODA:
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Fortalezas / Oportunidades:
¢,Con nuestras fortalezas o capacidades positivas, cOmo aprovechamos las

oportunidades para cumplir los OEI?

Fortalezas / Amenazas:
¢Con nuestras fortalezas, como neutralizo o disminuyo al minimo las

amenazas para reducir su impacto?.

Debilidades / Amenazas:
¢, Como fortalecemos la institucién para neutralizar las amenazas y disminuir

nuestras debilidades?.

Debilidades / Oportunidades:
¢,Como mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades

externas?.

Cuadro 2.1: Matriz de Estrategias / Lineas de Accién

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA PROPUESTA RELACION CON LA PROBLEMATICA
INSTITUCIONAL PARA ALCANZARLO DETECTADA

Fuente: METODOLOGIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL SENPLADES /
Metodologias No. 3, version 1.0 — Quito, 2011, pag. 40.
Elaborado por: SENPLADES.
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Las Lineas de accidn propuestas seran realizables e incluiran proyectos de

inversion o acciones a desarrollarse con egresos permanentes.

Son egresos permanentes: “Los egresos de recursos publicos que el Estado
a través de sus entidades, instituciones y organismos, efectian con caracter
operativo que requieren repeticibn permanente y permiten la provision
continua de bienes y servicios publicos a la sociedad. Los egresos
permanentes no generan directamente acumulacion de capital o activos
publicos”. (CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS

PUBLICAS. Articulo 79, 2010).

2.1.3.6.2 Identificacion de Programas vy Proyectos

Las intervenciones (programas y proyectos) que se definan seran una
respuesta a las causas del problema identificado, y cuando se ejecuten en el
territorio deberan responder a las caracteristicas y particularidades del
mismo. Asi, las decisiones de dénde y en qué intervenir responderan a las
necesidades reales de cada lugar, a fin de reducir brechas territoriales e
impulsar la equidad territorial en la diversidad, de tal forma que se

maximicen los impactos positivos y se optimicen los recursos publicos.
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Gréfico 2.4: Programas y Proyectos

Plan Nacional de
Desarrollo

Agenda para la
Agenda Zonal Igualdad

Politica Sectorial

Objetivos Estratégicos Institucionales

Fuente: METODOLOGIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL SENPLADES /
Metodologias No. 3, version 1.0 — Quito, 2011, pag. 41.
Elaborado por: SENPLADES

2.1.3.6.2.1 Programa de Inversién Publica

“Constituye un conjunto de proyectos organizados y estructurados dentro de
una misma logica temporal, afinidad y complementariedad, agrupados para
alcanzar un objetivo comun. El programa de inversion constituye una
categoria superior al proyecto, que permite la organizacién flexible y la
inclusién de proyectos de inversion de acuerdo a necesidades cambiantes

y/o situaciones contingentes.
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En la ejecucion de un programa podran intervenir varias instituciones; sin
embargo, los programas estaran liderados por una institucion ejecutora

responsable de su gestion.

Los proyectos que conformen el programa podran ser incluidos, excluidos o
reemplazados Unicamente cuando no se desvien del objetivo al que esta
orientado el programa”. (SENPLADES. Guia Metodologica de Planificacién

Institucional, 2011).

2.1.3.6.2.2 Proyecto de Inversiéon Publica

“Un proyecto de inversion publica constituye un conjunto de actividades
organizadas y estructuradas dentro de una misma légica secuencial, afinidad
y complementariedad, agrupadas para cumplir un proposito especifico y
contribuir a la solucion de un problema”. (SENPLADES. Guia Metodoldgica

de Planificacion Institucional, 2011).

2.1.3.7 Implementacion de la Politica Publica con Enfoque Territorial

El enfoque territorial de la politica publica se concibe como la “estrategia
metodoldgica alternativa a las politicas publicas de corte universalista en el
momento de destinar y concentrar recursos o0 de diseflar programas
especificos y/o proyectos puntuales tomando en cuenta las caracteristicas
locales (socioeconOmicas, demograficas y de salud) de la poblacion sobre

las que se quiere incidir directamente”. (Massot, 2008).



36

La implementacion de politicas publicas orientadas al territorio, con una
vision inclusiva y articulada, promueve procesos de gobernabilidad multinivel

(Fundacion DEMUCA, 2011).

En cualquiera de los casos anteriores, las decisiones de accion e inversion
para la concrecion de la politica deben registrarse, de tal forma que se
cuente con informacién precisa de cuanto, en qué y donde se planifica
invertir; y al momento de evaluar, cuanto se invirtio y en qué medida esto

transformdé la realidad de la poblacion diversa asentada en los territorios.

Es importante, ademas, que las decisiones de inversion consideren las
limitaciones establecidas por las caracteristicas territoriales: zonas

protegidas y de riesgo.

Los programas y proyectos que se identifiguen deberan plasmarse en la
Programacion Plurianual de la Politica Pablica y en la Programacion Anual
de la Politica Publica, especificando el grupo meta y su localizacion

territorial.

2.1.3.7.1 Programacion Plurianual y Anual de la Politica Publica

2.1.3.7.1.1 Programacion Plurianual de la Politica Publica

Es un instrumento orientador de la gestion institucional que incluye tanto a la
planificacion como a la programacion de mediano plazo, en el que se plasma

las metas esperadas para cada uno de los objetivos definidos, las lineas de
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accion para un periodo de gobierno (4 afos) y la inversion prevista para el
mismo lapso de tiempo. La Programacion Plurianual de la Politica Publica
(PPPP) asegurara la sostenibilidad en el tiempo de los programas, proyectos

y actividades de la institucion.

Para su elaboracion se debe realizar un analisis entre las politicas de la

entidad y las lineas de accion de la Planificacion Institucional.

Metas y Programacion Plurianual

La institucion debe establecer por Objetivo Estratégico Institucional las
metas que se propone alcanzar para los cuatro afios de gobierno, como
resultado esperado de una determinada politica, programa y/o proyecto de

orden publico.

Cada una de las metas deben plantearse temporalizadas por periodos
anuales, desglosadas a nivel territorial, por enfoques de igualdad (siempre

gue sea posible) y formularse en funcion de la linea de base.

Para cada una de las metas plurianuales se definirdn indicadores

intermedios o de resultado.

Las metas cuatrianuales programadas en la PPPP no se modificaran. Este
es un documento referencial para el periodo. Los ajustes de las metas de

cada afo se realizaran en la Programacion Anual de la Politica Publica.
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Los programas, con sus respectivos proyectos de inversion, deben
orientarse a alcanzar la meta propuesta y tienen que cuantificarse en

términos monetarios para los cuatro afios y desglosarse por afio.

La Programacion Plurianual de la Politica Publica se registrara en la pagina
web de la SENPLADES, en el Sistema Informatico de Planificacion,
dispuesto con el objeto de proveer a las instituciones de un instrumento de

reporte de su planificacion y de los logros alcanzados.

Las matrices para la elaboracion de la PPPP son instrumentos de
planificacion interna que recogen la planificacion de las unidades
administrativas de la institucion asi como de sus unidades desconcentradas

(ver anexo 1).

2.1.3.7.1.2 Programacién Anual de la Politica Publica

La Programacion Anual de la Politica Publica (PAPP) es la desagregacion
anual de la Programacion Plurianual de la Politica Publica (ajustada por la
coyuntura, ya que esta Ultima es indicativa), con un desglose a nivel
semestral tanto en la programacion de las metas como en su

presupuestacion.

Ademas, la PAPP refleja los Objetivos Estratégicos Institucionales, que en el
caso de los Ministerios y Secretarias de Estado tendran correspondencia
con aquellas politicas sectoriales que la entidad debe ejecutar, y para cuyo

cumplimiento se asignaran los recursos. Asi mismo, tendra correspondencia
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con las metas anuales y trimestrales, y con los respectivos programas y
proyectos que se impulsaran en el periodo anual. La PAPP debe contener
tanto la planificacion del nivel central como de las unidades desconcentradas

(Unicamente cuando aplique).

Metas y Programacion Semestral
La PAPP nos permite medir el avance de la institucion en cuanto a los
Objetivos Estratégicos Institucionales, a través de metas e indicadores

establecidos para ese periodo.

La planificacion anual, gracias a la alineacion con la planificacion
institucional (cuatrianual), y de esta con los respectivos instrumentos de
planificacion (PNBV, Agendas y Politicas sectoriales, Agendas Zonales y
para la lgualdad), garantiza que la accion institucional se registre en las
grandes lineas de accién gubernamentales. Las PAPP, adicionalmente,
reflejaran tanto el presupuesto operativo (gastos permanentes) como el
presupuesto de inversion (gastos no permanentes) de la entidad para el afio

en curso.

La PAPP y su evaluacion permitirdn realizar ajustes de la programacion de
los programas y proyectos. De esta forma, la entidad podra adaptarse a las
condiciones y circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios no

previstos.
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La PAPP se debe formular tomando en cuenta los instrumentos
metodoldgicos presentados por la SENPLADES, las disposiciones legales
que existen al respecto y el presupuesto asignado a la institucion por el

Ministerio de Finanzas en el afio en curso.

La matriz de elaboracion de la PAPP es un instrumento de planificacion
interna que recogera la planificacion operativa anual de las unidades de
trabajo internas como de las unidades desconcentradas de la Institucion (ver

anexo 2).

La unidad de planificacion debe consolidar esta informaciéon para
posteriormente ingresarla en el sistema creado por la SENPLADES para
recoger la informacion de la planificacién institucional de todo el sector

publico.

2.1.4 Alineacion del Servicio de Rentas Internas a los Objetivos
Nacionales para el Buen Vivir

En el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, se establecen las Objetivos
Nacionales, los cuales proponen lineamientos, politicas y las metas a cumplir

con el gran objetivo de lograr el Buen Vivir.

Los 12 Objetivos Nacionales establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir

2009-2013, se detallan a continuacion en la gréafico 2.5:
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Grafico 2.5: Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

Objetivo 1:

Auspiciar laigualdad,
cohesion e integracion
social y territorial en la
diversidad

Objetivo 3:
Mejorar la calidad de vida
de Iz poblacién

Objetivo 5:

Garantizar lasoberanfa y la
paz, e impulsar lainsercion
estratégica en el mundoy la
integracidn latinoamericana

Objetivo 7:

Construir y fortalecer espacios
publicos, interculturales y de
encuentro comun

Objetivo 9:
Garantizar la
vigenciade los
derechos y la justicia

L |

Objetivo 11:
Estahlecer un sistema
econdmico social,
solidarioy sostenible

Objetivo 2:

Mejorar las capacidadesy
potencialidades de |a
ciudadania

Objetivo 4:

Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover

un ambiente sano y sustentable

Objetivo 6:

Garantizar el trabajo
estable, justo y digno

en su diversidad de formas

Objetivo 8:

Afirmar y fortalecer la identidad
nacional, lasidentidades diversas,
la plurinacionalidady la
interculturalidad

Objetivo 10:

\ Garantizar el acceso a la
participacion pablicay
politica

Objetivo 12:
Construir un Estado
democratico para el

Buen Vivir

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 - 2013.

Elaborado por: SENPLADES.

El Servicio de Rentas Internas se alinea a lineamientos, politicas y metas

establecidas en el Objetivo Nacional 1 del Plan Nacional del Buen Vivir

2009-2013, conforme se detalla en el grafico 2.6:
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Grafico 2.6: Alineacion del Servicio de Rentas Internas a los

Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

Objetivo 1:
Auspiciar la igualdad, cohesion e integracién social y territorial en la
diversidad

Politica 1.5.:

Asegurar la redistribucion solidaria y equitativa de la riqueza.

a. Ampliar la base de contribuyentes, con énfasis en la recaudacion de
tributos no regresivos fundamentados en el principio de justicia
distributiva.

b. Fortalecer la cultura tributaria del pais, a través de la difusion del
uso de los recursos recaudados en inversion publica.

c. Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacion severa al
contrabando y la evasion tributaria, particularmente de las personas
naturalesy juridicas generadoras de grandes ingresos y utilidades.

Metas:

1.5.1. Aumentar al 15% de la presion tributaria al 2013

1.5.2. Alcanzar al menos una participacion del 50% de los impuestos
directos en el totalde impuestos al 2013.

1.5.3. Aumentar en un 10% la progresividad del IVA y del impuesto a la
renta de personal naturales en el 2013.

1.5.4. Aumentar en un 10% el efecto redistributivo del IVA y del
impuesto a la renta de personas naturales al 2013.

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 - 2013.
Elaborado por: SENPLADES.
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2.1.5 Metodologia de Trabajo para la Planificacion del Servicio de

Rentas Internas

La planificacion estratégica nos permite establecer esa hoja de ruta, el

horizonte institucional a la consecucion del futuro deseado y enfocado al

cumplimiento de objetivos y metas.

El Servicio de Rentas Internas, ha definido una jerarquia de la planificacion

institucional que se encuentra estructurada de 3 niveles, esta alineacion

institucional estd enfocada a lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales, estrategias y metas planteadas. A continuacion se muestra la

estructura de los 3 niveles de la planificacion en la siguiente figura:

Gréfico 2.7: Jerarquia de la Planificacion Institucional

N1 Institucién Servicio de __
Rentas Internas

NIVEL
ESTRATEGICO

{_ F ; N2 Direcciones —

-l Nacionales

NIVEL TACTICO

N4 Departamentos de la
Direcciones Nacionales

N4 Direcciones

NIVEL OPERATIVO Regionales

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Riesgos

Indicadores

Objetivos Tacticos

Estrategias
|

Riesgos

T
Indicadores =

Objetivos Operativos

Planes y Proyectos

Indicadores =
| Procesos I
| Indicadores Operativos |=

Fuente: Plan Estratégico Institucional del SRI 2012 — 2015, pag. 117.
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Coordinacion.
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2.1.5.1 Nivel 1: Nivel Estratégico
En el nivel 1 se ubica la estrategia institucional de nivel directivo, la que se
encuentra estructurada objetivos estratégicos, estrategias, riesgos e

indicadores para su control y medicion.

2.1.5.2 Nivel 2: Nivel Tactico

En el nivel 2 se encuentran todas las Direcciones Nacionales, con objetivos
operativos, estrategias, riesgos e indicadores para su control y medicion, los
cuales que se encuentran alineados a los objetivos estratégicos del primer

nivel estratégico.

2.1.5.3 Nivel 4: Nivel Operativo

En el nivel 4 se encuentran los departamentos de las Direcciones
Nacionales, Direcciones Regionales y Direcciones Provinciales, con
objetivos operativos e indicadores para su control y medicion. También se
encuentran todos los planes y proyectos, los que permitiran alcanzar el

cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

La metodologia para el trabajo para la elaboracién de la planificacién
operativa de la Direccién Provincial de Pastaza respondié a los siguientes
principios: participativo, interactivo, basado en la experiencia, flexibilidad y

discusion.

Para el desarrollo de la Planificacion Operativa se organizo talleres y

reuniones de trabajo integrados por servidores de los niveles operativos y
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directivos de la Direccion Provincial de Pastaza. La recoleccion de datos,
informacion, soluciones, propuestas e iniciativas fueron realizadas vy
levantadas en cada uno de los departamentos, las mismas que fueron
consolidadas como planes de accion, alineados a cada uno de los objetivos
estratégicos de la institucion, ademas se determinaron las actividades a
ejecutarse para el cumplimiento del plan de accion, se establecieron metas,
responsables, presupuesto, fecha de inicio y fin del plan y de cada una de

las actividades.

Durante la ejecucion de los talleres y fase final de la planificacion operativa
se procedid a validar por el nivel directivo cada uno de los planes de accién

propuestos por los departamentos de la Direccion Provincial de Pastaza.

Finalmente se procedi6 a la socializacion e implementacion de la
Planificacion Operativa Anual 2012 a los servidores publicos vy
departamentos de la Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas

Internas.



CAPITULO Il

3. PLAN OPERATIVO ANUAL 2012 DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DE PASTAZA DEL SERVICIO DE RENTAS

INTERNAS

3.1 Marco Normativo Constitucional

En el marco juridico que establece la Constitucibn de la Republica del
Ecuador, el articulo 300 senala: “El régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia

recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promoverd la redistribucién y estimulard el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y
econémicas responsables”. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL

ECUADOR, 2008).

3.2 El Servicio de Rentas Internas en el marco del Plan Nacional para el

Buen Vivir 2009 - 2013

3.1.1 Objetivos Nacionales para el Buen Vivir
En el marco juridico de lo que dispone la Constitucion de la Republica del

Ecuador, plantea un esquema para alcanzar los objetivos propuestos,
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mediante nuevas formas sobre la justicia, desarrollo, economia, ética,
democracia, solidaridad, participacion social y soberania, enfocada a un
nuevo modelo de gestion que permita el desarrollo integral de la sociedad.

Los objetivos nacionales para el Buen Vivir se detallan en la siguiente figura:

Grafico 3.1: Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

Objetivo 1:

Auspiciar laigualdad,
cohesi6n e integracion
social y territorial en la
diversidad

' Objetivo 2:

Mejorar las capacidadesy
potencialidades de |a
ciudadania

Objetivo 4:

Garantizar los derechos de la
naturaleza y promover

un ambiente sano y sustentable

Objetivo 3:
Mejorar la calidad de vida
de la poblacion

Objetivo 5:

Garantizar lasoberania y la
paz, e impulsar la insercion
estratégica en el mundoy la
integracidn latinoamericana

Objetivo 6:

Garantizar el trabajo
estable, justo y digno

en su diversidad de formas

Objetivo 8:

Afirmar y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas,
la plurinacionalidady la
interculturalidad

Objetivo 7:

Construir y fortalecer espacios
publicos, interculturales y de
encuentro comun

Objetivo 9:
Garantizar la
vigenciade los

Objetivo 10:
, Garantizar el acceso a la
participacion pablicay

derechos y la justicia politica
X ‘7 4
Objetivo 11: /’- Objetivo 12:

Establecer un sistema
econdémico social,
solidarioy sostenible

Construir un Estado
democratico para el
Buen Vivir

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 - 2013.
Elaborado por: SENPLADES.
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3.1.2 Alineacion del Servicio de Rentas Internas a los Objetivos
Nacionales para el Buen Vivir

La Alineacion del Servicio de Rentas Internas, se ajusta al siguiente objetivo,
politicas y metas establecidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 —

2013 del Gobierno Nacional del Ecuador:

3.1.2.1 Objetivo No. 1 del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013:
Auspiciar la igualdad, cohesién e integracion social y territorial en la

diversidad.

3.1.2.1.1 Politica 1.5.:

Asegurar la redistribucién solidaria y equitativa de la riqueza, y que

establece como objetivos para el Servicio de Rentas Internas:

a. Ampliar la base de contribuyentes, con énfasis en la recaudacién de
tributos no regresivos fundamentados en el principio de justicia
distributiva.

b. Fortalecer la cultura tributaria del pais, a través de la difusiéon del uso de
los recursos recaudados en inversion publica.

c. Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacion severa al
contrabando y la evasion tributaria, particularmente de las personas
naturales y juridicas generadoras de grandes ingresos y utilidades.

d. Generar mecanismos no tributarios de redistribucion que sean aplicados
de forma diferenciada segun los ingresos y niveles de consumo de bienes

y Servicios.
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3.1.2.1.2 Metas:

1. Aumentar al 15% la presion tributaria al 2013.

2. Alcanzar al menos una participacion del 50% de los impuestos directos en
el total de impuestos al 2013.

3. Aumentar en un 10% | progresividad del IVA y del impuesto la renta de
personas nhaturales en el 2013.

4. Aumentar en un 10% el efecto redistributivo del IVA y del impuesto a la

renta de personas naturales al 2013.

3.3 Escenario Macroeconomico para el afio 2012.

El Banco Central del Ecuador ha establecido como indicadores
macroecondémicos utilizados para la elaboracion del Presupuesto General
del Estado, las cifras revisadas del mismo y las estimaciones preliminares
para la formulacion de la proforma presupuestaria del Presupuesto General
del Estado 2012 y la Programacion Cuatrianual 2012-2015, conforme se

establece en el cuadro 3.1:



Cuadro 3.1: Principales Indicadores Macroecondmicos 2012-2015

50

Variables 2011 (g) 2012 (g) 23 (g) 2014 (g) 2015 (g)
A. SECTOR REAL
Inflacion promedio del periodo 413% 3,93% 3,7%% 3,67% 3,57%
Crecimiento real PIB 5,24% 4 20% 4 88% 3.91% 3,02%
Crecimiento real PIB no petrolero 543% 5,18% 4,65% 3,95% 3,93%
Crecimiento real PIB petrolero 4.83% -2,38% 6,58% 361% -3,38%
PIB nominal (millones délares) 65.145 7099 78.196 83915 88.725
PIB ramas petroleras 11.580 11373 13.029 13.601 13.073
PIB ramas no petroleras 53.566 59623 65.168 70.314 75652
Tasa de variacion del deflactor del PIB 6,77% 4.59% 5,01% 3,28% 2,63%
B. SECTOR PETROLERO
Volumen produccion fiscalizada de petréleo (millones de barriles) 1820 1880 2041 201,0 1911
Volumen exportaciones de crudo (millones de barriles) 1234 1376 1549 1421 1317
Volumen exportaciones de derivados (millones de barriles) 108 39 25 59 95
Precio promedio de exportacion de crudo (USD/barril) 1/ 898 931 947 96,1 96,1
Precio promedio de exportacion de dernvados (USD/barril) 1/ 825 851 901 906 895
Volumen importaciones de derivados (millones de barriles) 39,2 477 505 50,5 548
Precio promedio FOB para importacion de dernvados (USD/barnl) 1/ 972 1018 1048 106,0 106,7
Precio promedio CIF para importacion de derivados (USDibarril) 1/ 106,8 119 1151 116,5 17,2
C. SECTOR EXTERNO
En millones de USD
Balanza Comercial (comercio registrado) -1.062 -1325 147 -1.185 -1323
Petrolera 7.759 8.085 9415 8695 7622
EXPORTACIONES PETROLERAS 11982 13139 14 501 14192 13508
PETROLEOQ CRUDO
Valor (millones de USD FOB) 11.090 12808 14674 13.658 12659
Volumen (millones de barriles) 1234 1376 1549 1421 1317
Precio unitario (USD por barri) 898 931 947 96,1 96,1
DERIVADOS DE PETROLEO
Valor (millones de USD FOB) 892 34 227 534 849
Volumen {millones de barriles) 108 39 25 59 95
Precio unitario {USD por barri) 825 851 a1 P06 895
IMPORTACIONES PETROLERAS ( millones de USD FOB) 4223 5.054 5.486 5497 5.886
No Petrolera -8.821 9410 -10.161 -9.849 -8.945
Exportaciones No Petroleras (millones de USD FOB) CAE 8419 9.212 10.181 12.336 15171
Exportaciones Tradicionales (millones de USD FOB) 3.950 4.0%0 4238 4431 4632
Exportaciones No Tradicionales (millones de USD FOB) 4469 5123 5943 7905 10538
Importaciones No Petroleras (millones de USD FOB) 17.240 18622 20.342 22.185 24115
Bienes de Consumo (millones de USD FOB) 2/ 4622 4 887 5.189 5486 5.783
Materias Pnmas (millones de USD FOB) 6.7471 7.2M 7.959 4720 9.545
Bienes de Capital (millones de USD FOB) 5.805 6.393 7117 7.896 8699
Diversos (millones de USD FOB) 66 72 78 82 88

Notas:

1/ Los precios se basan en las proyecciones del WTI publicado por la Oficina de Administracion de la Informacidn de la Energia de los Estados Unidos

(EIA) y Bloomberg, abril 2011
2/ Incluye importaciones de la ex- Junta de Defensa Nacional (HJDN)

Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmica, Banco Central del
Ecuador, Ministerio de Recursos Naturales No Renovables, Subsecretaria de Consistencia

Macrofiscal Ministerio de Finanzas del Ecuador.
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3.4 Presion Tributaria
La Presion Tributaria es la relacion entre la recaudacion y el PIB que permite

cuantificar la insercion del Estado en la actividad econémica de un pais.

La importante gestion en la recaudacion de los impuestos por parte de
Servicio de Rentas Internas, se encuentra en 14,5% para el 2011. A
continuacion el siguiente grafico muestra el crecimiento de la presion

tributaria en el Ecuador en los Ultimos cinco afios:

Grafico 3.2: Presién Tributaria 2007-2011

Presiéon Tributaria 2007-2011
Valores en miles de doélares

12.000.000 16,00%
1441% 14,50%

13,17%/—_. - 14,00%
10.000.000 T175% 12,01%
- 12,00%

8.000.000

- 10,00%
6.000.000 8,00%

" 6,00%
4.000.000

- 4,00%
2.000.000

- 2,00%

T 0,00%
2007 2008 2009 2010 2011

I Total efectivo == Presion Fiscal Efectiva

Fuente: Plan Estratégico Institucional del SRI 2012 — 2015, pag. 35.
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Coordinacion.
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3.5 Recaudacion de Impuestos

La recaudacion de enero a diciembre del 2011 en el Ecuador alcanzo un
total de USD $ 9.561 millones de dolares, con un crecimiento del 14.4% con
relacion al mismo periodo del 2010 (ver grafico 3.4). EI cumplimiento de la
meta de recaudacion se ubico del 109,8%, en el siguiente grafico se muestra

la evolucion de recaudacion desde el afio 2002 al 2011:

Gréafico 3.3: Recaudacion Efectiva 2002-2011

{ 20m )

49,56
2002- 2011 iii¥a la duplicamos!!!

Recaudacion dela Revolucion Gudadana (2007 - 2011)

36.638

RECAUDACION EFECTIVA*

Asi la encontramos

Recaudacion Gobiernos Anteriores (2002 - 2006)

17934 o D

*Clfras en millones de USD ddlares.

Fuente: Plan Estratégico Institucional del SRl 2012 — 2015, pag. 31.
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Coordinacion.



53

Grafico 3.4: Recaudacion 2011

Recaudacion Efectiva ||

I‘ 9.561 MM | Cumplimiento‘
8.708 MM Efectivo

109,8%
839.820

8.357 MM

Crecimiento
Efectivo
14,4%

492.535

Cumplimiento
Neto

8.721.173

7-864-668 8-330-574 ]04.?%
Crecimiento
Neto
10,9%
Recaudacién Meta Recaudacién
2010 2011 2011

B Recaudacion Ene-Dic 2011 M Devoluciones

Fuente: Informe Mensual de Recaudacion.
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Coordinacion.

3.6 Recaudacion de Impuestos 2011 de la Direccion Provincial de
Pastaza

La recaudacién de enero a diciembre del 2011 de la provincia de Pastaza
alcanzé un total de USD $ 9°264.580 délares, con un crecimiento del 22.9%
con relacién al mismo periodo del 2010. La provincia de Pastaza en el
periodo analizado alcanz6é un cumplimiento de la meta de recaudacion del

109%.
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3.6.1 Estructura de la Recaudacion de Impuestos por Tipo de
Impuestos

Los impuestos que mas aportaron en el periodo analizado fueron el IVA con
el 46.6% y el Impuesto a la Renta Global con el 39.1%, el Impuesto a los
Vehiculos Motorizados con el 9.2%; el 5.1% restante se encuentra
distribuido en Multas Tributarias Fiscales, Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), Tierras Rurales, Interés por Mora Tributaria, Impuesto
Mineras e Impuesto a los Consumos Especiales. En el siguiente cuadro se
muestra la estructura de recaudacion por tipo de impuestos, se participacion

y crecimiento frente al afio 2010:

Cuadro 3.2: Estructura de Recaudacion por Tipo de
Impuestos — Participacion y Crecimiento

5,000,000
4,500,000
4,000,000
3,500,000 |-
3,000,000 |-
2,500,000 |- -
2,000,000 [ [
1500000 - [
1,000,000 - -
500,000 ' ﬂ
0 L L - — —
IMPUESTO A IMPUESTO A REGALIASY
IMPUESTO | IMPUESTO A LOS LOS MULTAS INTERES TIERRAS PATENTES | OTROSNO
ALVALOR | LARENTA | VEHICULOS CONSUMOS TRIBUTARIA | PORMORA RISE RURALES DE TRIBUTARIO
AGREGADO | GLOBAL |MOTORIZAD ESPECIALES SFISCALES | TRIBUTARIA CONSERVACI 5
03 ONMINERA
w2010 3,502,446 2,907,519 660,349 6,346 174,565 47,753 96,489 23,384 24,152 2,762
w2011 4,317,876 3,626,082 855,201 9,225 138,267 57,235 136,036 54,810 18,882 966
PARTICIPACION 2011 46.6% 39.4% 9.2% 0.1% 2.0% 0.6% 1.47% 0.55% 0.20% 0.01%
VARIACION REL. 2011 20.2% 24.7% 29.5% 45.4% 7.8% 19.9% 41.0% 89.8% -21.8% -65.0%

Fuente: Departamento de Planificacion de la Direccion Regional.

Elaborado por: Renato Navas Espin
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Impuesto al Valor Agregado.- La recaudacion acumulada a diciembre del

2011 alcanz6 USD $ 4'317.876 ddlares, crecié en el 20.2% respecto el

mismo periodo del afio anterior.

Impuesto a la Renta Global.- La recaudacion en el periodo analizado, fue

de USD $ 3'626.082 doblares, tuvo un crecimiento del 24.7%, los
componentes mas importantes del Impuesto a la Renta en el periodo
analizado fueron las retenciones en la fuente con US $ 2’833.466 ddlares

que representan el 78.1% y crecen en el 22.2%.

3.6.2 Estructura de la Recaudacion de Impuestos por Sectores
Econdmicos

El sector que mas aporto a la recaudacion en la provincia de Pastaza fue la
Administracion Publica con el 44.4%. El comercio contribuyd con el 14.3%,
es el segundo sector en aporte al total recaudado, presenta un crecimiento
del 17.5% con relacién al afio anterior. Las actividades inmobiliarias ocupan
el tercer lugar con el 7.4% respecto al 2010. La industria ocupa el cuarto
lugar con el 6% crece en el 12.1% respecto al mismo periodo del 2010. A
continuacion en el siguiente cuadro se puede visualizar la estructura de la

recaudacion por sectores econémicos de la provincia de Pastaza:
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Cuadro 3.3: Estructura de la Recaudacion de Impuestos por Sectores Econémicos

4,500,000
4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
0 __-_i_h-__ﬂ_l
OTRAS
ACTIVIDADES | AGRICULTUR |INTERMEDIAC | HOTELESY
ADMINISTRAC 7 H “ ACTIVIDADES| OTROS
COMERCIO | INDUSTRIA | \Aw i INMOBILIARIA| A, GANADERI ION RESTAURANT | ENSENANZA
IONPUBLICA 5 ACAZA |FINANCIERA |  ES COMUNITARI | SECTORES
u2010 1,129,930 495,765 3,710,769 500,200 50,291 299,277 132,883 165,358 331,008 795,687
2011 1,327,600 555,710 4,114,106 685,928 102,587 515,710 187,814 254,345 380,990 1,138,630
ACUM.VARIACION RELATIVA 2011 17.5% 12.1% 10.9% 3.1% 104.0% T2.3% 41.3% 53.8% 15.1% 43.1%
ACUM.VARIACION ABS 2011 197,670 59,945 403,33 188,728 52,296 216433 5491 8,087 49,981 342,043
PARTICIPACION 2011 14.3% 6.0% 44.4% T4% 1.1% 5.8% 2.0% 27% 4.4% 12.3%
Fuente: Departamento de Planificacion de la Direccion Regional.
Elaborado por: Renato Navas Espin
3.6.3 Estructura de la Recaudacién de Impuestos por Canton
La provincia de Pastaza se encuentra conformada por cuatro cantones. El

canton Pastaza es el de mayor aporte a la recaudacién Provincial con el

85.8%, seguido del canton Mera con el 8.9% como lo muestra el siguiente

cuadro:

Cuadro 3.4: Estructura de la Recaudacion de Impuestos por Cantén

PROVINCIA

CANTON

2010

VARIACION

2011

2011

PARTICIPACION AL
TOTAL PROVINCIAL

2010

2011

PARTICIPACION
AL TOTAL
REGIONAL

2010 2011

PASTAZA 6,380,339 7.951415| |4 246%

MERA 642356 826,175||% 286%|| 85%| 89%|| 05%| 05%
ARAJUNO 372846 308.349|[% 173%|| 49%| 33%]|| 03%| 02%
SANTA CLARA 145725  178,640| % 226%|| 19%| 19%|| 0.1%| 0.1%
TOTAL 7,541,265 9,264,580| |4+ 22.9%|| 100.0%| 100.0%|| 5.3%| 5.5%

Fuente: Departamento de Planificacién de la Direccion Regional.

Elaborado por: Renato Navas Espin
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3.7 Meta de Recaudacion 2012

3.7.1 Meta de Recaudacion 2012 del Servicio de Rentas Internas

El miércoles 28 de noviembre del 2011 la Asamblea Nacional de Ecuador
aprobo el Presupuesto General del Estado para el 2012, por un valor de
USD $ 26'109.270.275,91 millones de dolares, en la que se establece como
Ingresos Tributarios el valor de USD $ 10’440.452.774,48, a este valor se le
asignado la recaudacion a generarse por la Ley de Fomento Ambiental y
Optimizacion de los Ingresos del Estado y el nuevo calculo del Impuesto a la
Salida de Divisas, con estos antecedentes al Servicio de Rentas Internas se
ha establecido como meta de recaudacion para el 2012 el valor de USD $

10.560’ millones de dolares, conforme el siguiente cuadro:
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Cuadro 3.5: Meta de Recaudacién 2012 del Servicio de Rentas Internas

META DE RECAUDACION 2012
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
(Valores en USD $ doélares)

Meta 2012
TOTAL EFECTIVO 10,560,000,000
Impuesto a la Renta Recaudado 3,074,110,403
Ingresos Extraordinarios
Impuestos Fomento Ambiental 69,900,000
" Impuesto a los Vehiculos Motorizados 165,521,606
,C_J Impuesto a la Salida de Divisas 800,000,000
g Impuesto a los Activos en el Exterior 38,000,477
a [RISE 9,500,181
Impuestos Actividad Minera 13,999,541
Tierras Rurales 9,000,459
SUBTOTAL 4,180,032,666
5 Impuesto al Valor Agregado 5,537,313,611
E Impuesto a los Consumos Especiales 743,500,018
2 |SUBTOTAL 6,280,813,629
" Intereses por Mora Tributaria 47,140,305
|9 Multas Tributarias Fiscales 49,229,812
§ Otros Ingresos 2,783,589
B |suBTOTAL 99,153,706

Fuente: Departamento de Planificacion de la Direccion Regional.
Elaborado por: Renato Navas Espin



3.7.2 Meta de Recaudacién 2012 de la Regional Centro 1
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Cuadro 3.6: Meta de Recaudacion 2012 de la Regional Centro 1

META DE RECAUDACION 2012
REGIONAL CENTRO 1
(Valores en USD $ délares)

Meta 2012

TOTAL EFECTIVO © 189,429,637
Impuesto a la Renta Recaudado 65,430,178
Impuestos Fomento Ambiental 4,000,196
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 12,164,897
8 Impuesto a la Salida de Divisas 7,178
E Impuesto a los Activos en el Exterior 18,751
05‘ RISE 914,521
Impuestos Actividad Minera 110,930
Tierras Rurales 231,955
§ Impuesto al Valor Agregado 98,852,906
@)
. Impuesto a los Consumos Especiales 4,506,068
2 |susTOTAL 103,358,074
o |Intereses por Mora Tributaria 1,121,741
8 Multas Tributarias Fiscales 2,013,617
E Otros Ingresos 56,701
[a)
SUBTOTAL 3,192,059

Fuente: Departamento de Planificacion de la Direccion Regional.

Elaborado por: Renato Navas Espin
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3.7.3 Meta de Recaudacion 2012 de la Direccion Provincial de Pastaza

Cuadro 3.7: Meta de Recaudacién 2012 de la Direccién Provincial de Pastaza

META DE RECAUDACION 2012
PASTAZA
(Valores en USD $ délares)

Meta 2012
TOTAL EFECTIVO 10,820,808
Impuesto a la Renta Recaudado 4,002,044
Impuestos Fomento Ambiental 319,370
Impuesto alos Vehiculos Motorizados 971,228
8 Impuesto a la Salida de Divisas 0
5 |Impuesto alos Activos en el Exterior 0
& |RISE 142,562
O [Impuestos Actividad Minera 0
Tierras Rurales 0
SUBTOTAL 5,435,205
8 Impuesto al Valor Agregado 5,158,695
|_
é Impuesto alos Consumos Especiales 0
S |SUBTOTAL 5,158,695
u |Intereses por Mora Tributaria 51,405
9 Multas Tributarias Fiscales 175,503
(@)
il Otros Ingresos 0
o SUBTOTAL 226,908

Fuente: Departamento de Planificacion de la Direccion Regional.

Elaborado por: Renato Navas Espin
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3.8. Lineamientos Estratégicos, Tacticos y Operativos

3.8.1Vision

Nuestra aspiracion:

e Ser una institucién que goza de confianza y reconocimiento social por

hacerle bien al pais.

e Hacer bien al pais por nuestra transparencia, modernidad, cercania y

respeto a los derechos de los ciudadanos y contribuyentes.

e Hacer bien al pais porgue contamos con funcionarios competentes,

honestos, comprometidos y motivados.

e Hacer bien al pais por cumplir a cabalidad la gestién tributaria,

disminuyendo significativamente la evasion, elusién y fraude fiscal.

3.8.2. Misién

Nuestro mandato, nuestro compromiso:

Contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante la
concientizacion, la promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valores, asi como
de la Constituciébn y la Ley; de manera que se asegure una efectiva

recaudacion destinada al fomento de la cohesién social.
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3.8.3 Valores y Principios Institucionales
Los valores institucionales del Servicio de Rentas Internas que son el
conjunto principios, guias y atributos para llevar a cabo una Administracion

Tributaria con integridad, transparencia e imparcialidad son:

Gréfico 3.5: Valores y Principios del Servicio de Rentas Internas

CONOCIMIENTO DE LA
CONSTITUCIONY LA
LEY

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

SOLIDARIDAD

COLABORACION 5 :
HONRADEZ

VALORES Y
RESPETO PR'NC'P'OS VOCACION DE

SERVICIO

EQUIDAD HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD CONFIDENCIALIDAD O
AMBIENTAL RESERVA

COMPROMISO

TRANSPARENCIA'Y
PARTICIPACION

Fuente: Plan Estratégico Institucional del SRI 2012 — 2015, pag. 87.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacién y Coordinacion.
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1.- Conocimiento y cumplimiento de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y de la legislacion ecuatoriana.- Las actuaciones y conductas del
personal del Servicio de Rentas Internas deben guardar conformidad con las

disposiciones constitucionales y legales.

2.- Confidencialidad o reserva.- El personal del Servicio de Rentas
Internas debe mantener la confidencialidad o reserva de la informacién que

esta Administracion Tributaria custodia, conforme a la ley.

3.- Vocacion de Servicio.- El personal del Servicio de Rentas Internas debe
mantener una actitud orientada al servicio y caracterizada por la calidad, la
calidez y la oportunidad en la atencion a las ciudadanas y los ciudadanos; y

a sus comparieros de trabajo.

4.- Honradez.- Las actuaciones y conductas de las servidoras y los
servidores del Servicio de Rentas Internas deben realizarse con equidad, sin
privilegiar ni discriminar a nadie a través de la dispensa de favores o
servicios especiales en el desempefio de su cargo, ni recibir beneficios ni

remuneraciones adicionales a los que legalmente tengan derecho.

5.- Honestidad.- El personal del Servicio de Rentas Internas deberé actuar

siempre con base en la verdad con probidad, rectitud y justicia.

6.- Responsabilidad social.- El personal del Servicio de Rentas Internas

debe procurar hacerle bien al pais, mediante la contribucion activa y
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voluntaria al mejoramiento social, convirtiéndose en un referente en el sector
publico ecuatoriano e internacional, con el objetivo de mejorar la situacion
competitiva de la sociedad y su autoestima asi como la del sector publico,

creando ciudadania fiscal.

7.- Responsabilidad ambiental.- El personal del Servicio de Rentas
Internas debe manifestar en sus actuaciones respeto al medio ambiente y al
ecosistema, promoviendo el uso racional de los medios y herramientas de
trabajo, conducta que se reflejara en nuestras actividades profesionales y

personales.

8.- Transparencia y participacion.- El personal del Servicio de Rentas
Internas debera ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de
estar informada sobre la actividad de la Administracion; tiene por objeto
generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal manera que
los ciudadanos estén informados y conozcan las responsabilidades,
procedimientos, normas y demas informacién generada por la institucion,

permitiendo la participacion social.

9.- Compromiso.- El personal del Servicio de Rentas Internas tiene la
aptitud y actitud de colaboracion con la institucion, prestando sus servicios
con ahinco y esmero en cada funcion encomendada y con sentido de

pertenencia.
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10.- Equidad.- El personal del Servicio de Rentas Internas fomentara el
cumplimiento y aplicacion de los derechos y garantias de las ciudadanas y

de los ciudadanos, en un ambiente de justicia.

11.- Respeto.- El personal del Servicio de Rentas Internas propendera el
establecimiento de relaciones inter-personales sanas en un marco de
tolerancia y observancia a los derechos y a la dignidad humana, en sus
diferentes manifestaciones. Se propendera el respeto a la interculturalidad y

plurinacionalidad.

12.- Colaboracion.- El personal del Servicio de Rentas Internas debera
tener predisposicion para contribuir de manera activa en sus relaciones con
su equipo de trabajo, con otros departamentos o0 areas, e incluso con
personal de otras entidades publicas, para el cumplimiento de los fines y

logro de los objetivos institucionales.

13.- Solidaridad.- El personal del Servicio de Rentas Internas debe procurar
el bienestar de sus comparieros, conciudadanos y, en general de los demas

seres humanos.



3.8.4 Estructura Organizacional
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Gréfico 3.6: Estructura Organica — Direccion Nacional
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.

66



Grafico 3.7: Estructuras Desconcentradas — Direcciones Zonales
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.



Grafico 3.8: Estructuras Desconcentradas — Direcciones Provinciales
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.




Grafico 3.9: Estructuras Desconcentradas — Direcciones Zonales y Provinciales

Centros de Servicios Tributarios y Centros de Gestién Tributaria
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Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.
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Gréfico 3.10: Estructura Orgénica de la Direccién Provincial

de Pastaza del Servicio de Rentas Internas
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Fuente: Direccién Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Renato Navas Espin.
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3.8.5 Procesos de la Direccion Provincial
Los procesos desconcentrados, mision, atribuciones, responsabilidades,
productos y servicios que se deben ejecutar en la Direccion Provincial de

Pastaza se sefalan acontinuacion:

“TITULO VI: PROCESOS DESCONCENTRADOS

SECCION I: DIRECCION PROVINCIAL 6.1

PROCESO GOBERNANTE: GESTION DE EJECUCION, COORDINACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL PROVINCIAL DEL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

6.1.1. DIRECCIONES PROVINCIALES

Mision:

Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y procedimientos
establecidos, en materia tributaria, juridica, administrativa y financiera; y
retroalimentar a la direcciébn zonal sobre el avance de gestion técnica

tributaria.

Atribuciones y responsabilidades:
a) Representar al Servicio de Rentas Internas dentro de su jurisdiccion, de

acuerdo a la delegacion del Director General o Zonal;

b) Asegurar la aplicacion de las politicas, mecanismos, procedimientos y
sistemas definidos en el ambito nacional, que faciliten la atencion a los

contribuyentes en el &mbito provincial;
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c) Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacion necesaria para

ejecutar el Plan de Control Tributario en el ambito provincial;

d) Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificacion y control para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente,

segun su real situacion econdémica y financiera;

e) Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestibn operativa y
administrativa de la Direccién Provincial, Centros de Gestidon y Servicios
Tributarios bajo su jurisdiccién, de conformidad con las disposiciones legales

y reglamentarias vigentes;

f) Coordinar la elaboracion y presentacion del proyecto de Planes Operativos

y de Proforma Presupuestaria de la Direccion Provincial articulados a las

definiciones y politicas de la Direccion Nacional de Gestién Institucional;

g) Presentar las metas, objetivos y proforma presupuestaria de la Direccion

Provincial;

h) Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Provincial y presentar el

informe al respectivo Director Zonal; y,

i) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.
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Responsable: Director Provincial

6.2 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

6.2.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Productos y servicios:

1. Sistema de control de gestion.

2. Cumplimiento de objetivos y metas provinciales.

3. Informes de gestion provincial.

4. Proyeccion de ingresos tributarios.

5. Metas anuales de recaudacion.

6. Evaluaciéon y mejoramiento de Procesos provinciales.
7. Capacidad Operativa provincial.

8. Estadisticas economico-tributarias.

9. Plan de comunicacioén interna y externa.

10. Estrategias, campafias y programas de comunicacién de &ambito
desconcentrado.

11. Plan de cultura tributaria provincial.

6.2.2 JURIDICO ADMINISTRATIVO

Productos y servicios:

Procuracion

1. Procesos judiciales tributarios (impugnaciones y excepciones).
2. Procesos judiciales penales.

3. Procesos de garantias jurisdiccionales.

4. Procesos judiciales administrativos.

5. Procesos judiciales civiles.
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Asesoramiento juridico en los procesos de la administracion tributaria.

Juridico Administrativa

1.

2.

3.

Proyectos de contratacion publica.
Régimen Sancionatorio.

Oficios de entrega de informacion a organismos de control.

6.3 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

6.3.1 SOPORTE OPERACIONAL

Productos y servicios:

1.

2.

8.

9.

Certificacion de documentos.

Administracion de Archivo.

. Direccionamiento de tramites.

. Copias certificadas de actos administrativos y normativos de la institucion.
. Registro de ingreso y egreso de correspondencia.

. Administracion de notificaciones.

. Administracion de los sistemas de gestion documental.

Procesos precontractuales.

Custodia de los bienes institucionales.

10. Registro de las operaciones econémicas y financieras.

11. Aplicacién de la normativa para operaciones administrativas financieras.

12. Certificacion de pagos.

13. Soporte técnico al usuario.

14. Comisiones de servicio institucional.

15. Induccidén y capacitacion del personal.
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16. Programacion de vacaciones.

17. Evaluacibn de Desempefio provisional, permanente, resultados
irregulares e insuficientes.

18. Régimen disciplinario y sancionatorio.

19. Ficha de personal.

20. Beneficios al personal (Transporte, alimentacion, uniformes, etc.).

21. Estudios de Salud ocupacional.

22. Acciones de personal administrativas.

23. Informes técnicos de Talento Humano.

24. Reportes de la gestion de Talento Humano.

6.4 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

6.4.1 ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Productos y servicios:

1. Informacion tributaria.

2. Inscripcion, actualizacion, suspension y cancelacion del Registro Unico de
Contribuyentes.

3. Calificacion y monitoreo de establecimiento graficos.

4. Autorizacion de emisibn de comprobantes de venta, documentos
complementarios o retencion.

5. Autorizacion e inscripcion del uso de maquinas registradoras.

6. Exoneraciones de impuesto vehicular.

7. Certificados tributarios.

8. Medicion de calidad de atencion y productos de ventanillas.

9. Quejas, sugerencias y felicitaciones de contribuyentes.



6.4.2 GESTION TRIBUTARIA
Productos y servicios:

1. Preventivas de sancién por Omisos.
2. Comunicaciones de inconsistencias.
3. Comunicaciones de diferencias.

4. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/clausuras).

5. Informes de deteccion de riesgos tributarios y operativos.

6. Cobranzas persuasivas.

6.4.3 AUDITORIA TRIBUTARIA
Productos y servicios:

1. Actas de Determinacion.

2. Determinaciones complementarias.

3. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/Clausuras).

4. Informes de deteccidn de riesgos tributarios y operativos.

5. Cobranzas persuasivas.

6.4.4 COBRO

Productos y servicios:

1. Resolucién de Facilidades de Pago.
2. Compensacion de obligaciones.

3. Oficio Persuasivo Notificado.

4. Registro de Gestion Persuasiva.

5. Titulos de crédito

6. Cierre de deuda.
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Coactiva

1. Acciones coactivas para el cobro.

2. Providencia de continuacién o de archivo de procesos coactivo
3. Juicios Coactivos.

4. Embargos.

5. Informes de deteccidn de riesgos tributarios y operativos.

6. Remates, venta directa, subastas, donaciones.

6.4.5 RECLAMOS Y DEVOLUCIONES

Productos y servicios:

1. Proyectos de resolucion de impugnaciones y peticiones.

2. Resoluciones de devoluciones de impuestos.

3. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/Clausuras)

4. Informes de deteccion de riesgos tributarios y operativos. (ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2012).



78

3.8.5 Mapa Estratégico — Modelo Integral de Gestion Estructural de Riesgos por Procesos (MIGERP)

Grafico 3.11: Mapa Estratégico — Modelo Integral de Gestion Estructural de Riesgos por Procesos (MIGERP)
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Fuente: Modelo Integral de Gestion Estructural de Riesgos por Procesos (MIGERP).
Elaborado por: Servicio de Rentas Internas.
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3.8.6 Objetivos Estratégicos, Indicadores de Gestion Estratégicos,
Metas, Riesgos y Estrategias.

La Planificacion del Servicio de Rentas Internas a nivel estratégico se
encuentra fundamentada en seis objetivos estratégicos, de acuerdo al

siguiente grafico:

Gréfico 3.12: Objetivos Estratégicos
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\ DERIESGOS

INCREMENTAR LA
APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES
EN MATERIA
TRIBUTARIA

INCREMENTAR EL
USO EFICIENTE DEL
PRESUPUESTO

N\

Y

INCREMENTAR EL
DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

N\

Fuente: Plan Estratégico Institucional del SRI 2012 — 2015, pag. 89.
Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion y Coordinacion.
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3.8.6.1 OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1.- INCREMENTAR LA
EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS DE ASISTENCIA Y
CONTROL, ENFOCADAS AL CUMPLIMIENTO  TRIBUTARIO,

SUSTENTADOS EN UN MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Es fundamental contar con un sistema integrado bajo un enfoque de gestion
de riesgos tributarios, que permita desarrollar de manera eficiente y efectiva

las operaciones de la administracion tributaria.

El Sistema integrado de gestion de riesgos permitira identificar y orientar
acciones especificas a los contribuyentes y sectores que generan mayor

riesgo, asegurando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La gestion de riesgos constituye un instrumento esencial que permite a las
administraciones tributarias responder rapidamente a cambios en la
coyuntura y asi poder asegurar que las estrategias de gestion del riesgo
tributario se dirjan a los ambitos de mayor prioridad y, en general, a

garantizar el uso 6ptimo de los recursos de la administracion tributaria.

Para que la gestion de riesgos se gestione con eficacia se debe disponer de
informacion actualizada, fiable y la fuente de esta informacion es el

contribuyente.
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3.8.6.1.1 INDICADORES DE__GESTION, METAS, RIESGOS Y

ESTRATEGIAS

3.8.6.1.1.1 INDICADOR: PORCENTAJE DE RECUPERACION DE DEUDA

GESTIONABLE

DESCRIPCION

La cartera de deuda institucional, estd constituida por todas las deudas
registradas en el Sistema Nacional de Cobranzas determinadas por la
Administracion o por el propio sujeto pasivo. La firmeza de dichas
obligaciones puede verse afectada por diferentes factores como: juicios de
excepcion, reclamos en via administrativa, impugnaciones y otros recursos
legales, asi como procesos de liquidacidon de los contribuyentes. Por eso la
cartera se ha clasificado internamente en deudas gestionables y no
gestionables, pues, sobre las primeras se puede ejercer accién de
recuperacion, mientras que la segunda esta en un estado suspenso o se han
convertido en obligaciones de dificil recaudo al agotarse los recursos de

cobro. El indicador busca medir la gestidon sobre la cartera gestionable.

FRECUENCIA: Mensual

METODO DE CALCULO

(Monto recuperado de deuda gestionable / monto total de deuda gestionable)

*100.
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META 2012: 99.96%

3.8.6.1.1.2 INDICADOR: BRECHA DE PAGO EN MONTO

DESCRIPCION

El indicador mide el valor de declaraciones, con valor a pagar, impagas,

frente al total de declaraciones con valor a pagar del periodo.

FRECUENCIA: Trimestral.

METODO DE CALCULO

(Monto declarado no pagado / monto declarado) * 100.

META 2012: 4.5%.

3.8.6.1.1.3 INDICADOR: BRECHA DE PRESENTACION

DESCRIPCION
Este indicador permite medir el nivel de cumplimiento en las presentaciones

de declaraciones de los contribuyentes gestionables y activos.

FRECUENCIA: Mensual.
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METODO DE CALCULO

(Declaraciones recibidas /Total de declaraciones a recibir de contribuyentes

gestionables y activos) * 100.

META 2012: 29.24%.

3.8.6.1.1.4 INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS AUTOMATIZADOS

DESCRIPCION

Se busca un aumento en la cartera de servicios virtuales, considerando el

portafolio de servicios a marzo 2012.

Catalogo de Servicios, Departamento de Servicios Tributarios.

FRECUENCIA: Cuatrimestral.

METODO DE CALCULO

Servicios ofrecidos en canal virtual / portafolio de servicios.

META 2012: 0.6.
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3.8.6.1.1.5 INDICADOR: INDICE DE DESCONCENTRACION DE

SERVICIOS

DESCRIPCION
Mide la desconcentracion de los servicios transaccionales tributarios

ofrecidos a través de las Ventanillas de atencion al publico.

Constitucion: Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion.

Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
(ERJAFE): Art. 17-1.- De los Ministerios Sectoriales.- Entidades encargadas
de la rectoria de un sector, del disefio, definicion e implementacion de
politicas, de la formulacion e implementacion de planes, programas y
proyectos, y de su ejecucibn de manera desconcentrada. Tienen
competencia para el despacho de todos los asuntos inherentes al sector que

dirige, salvo los casos expresamente sefialados en la ley.

Art. 101.- Principios generales: 1. La Administracién Publica Central sirve
con objetividad los intereses generales y actia de acuerdo con los principios
de legalidad, eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién y
coordinacién, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la ley y al

derecho.
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FRECUENCIA: Semestral.

METODO DE CALCULO

Sumatoria (Servicios por Provincia / Total de servicios) * 100.

META 2012: 100%.

3.8.6.1.1.6 INDICADOR: PORCENTAJE DE RENDIMIENTO DE

PROCESOS DE CONTROL

DESCRIPCION

Este indicador mide los resultados en cuanto a la recaudacién o generacion
de deuda que se deriven de los procesos extensivos, en los cuales se
incluyen procesos de diferencias, inconsistencias, omisidad y persuasivos;
asi como de los procesos de intensivos provenientes de las Auditorias
realizadas por la Administracion Tributaria. En relacién a la recaudacion total

generada dentro de cada periodo de medicién.

FRECUENCIA: Mensual.

METODO DE CALCULO

(Monto recaudados y generados en procesos de control extensivos e

intensivos / monto total de recaudacion del SRI) * 100.
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META 2012: 4%.

3.8.6.1.1.7 INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META

DE RECAUDACION EFECTIVA

DESCRIPCION
El cumplimiento es el porcentaje de recaudacion acumulada medido sobre la
Meta Proporcional del Presupuesto General del Estado al ultimo periodo

presentado.

Es importante recalcar que los valores presentados tiene el caracter de

provisionales, en razén de los ajustes que pueden darse por reversos,

ajustes contables, entre otros.

Para el ultimo periodo presentado (Mayo), el valor recaudado esta cargado

en un 98%.

FRECUENCIA: Mensual.

METODO DE CALCULO

(Monto de recaudacion del periodo / meta de recaudacién) * 100.

META 2012: 4%.
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e ESTRATEGIAS
e Diseflar e implementar un sistema integrado de gestion de riesgos

tributarios.

e Implementar canales fisicos y virtuales con estandares de calidad que

cuenten con informacioén integrada y validada.

e RIESGOS
e Crecimiento en el niumero de deudores tributarios determinados y auto

determinados.

e Celeridad en los pronunciamientos de los tribunales.

3.8.6.2 OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2: INCREMENTAR LA
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES EN MATERIA

TRIBUTARIA

Implica un compromiso de aunar esfuerzos por una aplicacion coherente de
la normativa tributaria en funcion de los principios que estan consagrados en
la Constitucion de la Republica que son el de igualdad, proporcionalidad y

generalidad.



88

Este objetivo implica un proceso reflexivo de la aplicacion de lo que esta

definido en la norma de tal forma que se cristalice el anhelo de un sistema

tributario mas justo y solidario.

3.8.6.2.1 INDICADORES DE _GESTION, METAS, RIESGOS Y

ESTRATEGIAS

3.8.6.2.1.1 INDICADOR: PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA

RECAUDACION DE LOS IMPUESTOS DIRECTOS

DESCRIPCION
Mide la participacion de la recaudacion de los impuestos directos en la

recaudacion total efectiva.

FRECUENCIA: Trimestral.

METODO DE CALCULO

(Recaudacion en impuestos directos / recaudacion total) * 100.

META 2012: 43%.

ESTRATEGIAS

¢ Implementar definiciones estandarizadas a nivel nacional en el ambito

juridico, técnico y tributario.
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e Implementar mecanismos de control orientados a mejorar la

progresividad.

RIESGOS

e El objetivo no tiene riesgos definidos.

3.8.6.3 OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3: INCREMENTAR LA
CONCIENCIA DE LA CIUDADANIA ACERCA DE SUS DEBERES Y

DERECHOS FISCALES

Uno de nuestros objetivos es fortalecer la ciudadania fiscal que permita
concientizar sobre la importancia social y econémica de los tributos.
Adicionalmente se tiene como finalidad desarrollar una cultura de cumplir a
tiempo, en forma, de las consecuencias y riesgo en que se incurren con
quienes no cumplen con las obligaciones tributarias, creando conciencia

desde los nifios, jovenes, adultos.

3.8.6.3.1 INDICADORES DE__GESTION, METAS, RIESGOS Y

ESTRATEGIAS

3.8.6.3.1.1 INDICADOR: PORCENTAJE NOTA PROMEDIO OBTENIDA

POR LOS ESTUDIANTES QUE RECIBIERON EL CURSO MINISTERIO DE

EDUCACION (ME)
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DESCRIPCION
Mide el nivel de conocimientos adquiridos por los estudiantes que

participaron en el campo de accion "Educacion y Capacitacion Tributaria".

FRECUENCIA: Semestral.

METODO DE CALCULO

Sumatoria de las calificaciones obtenidas por los estudiantes que
participaron en el campo de accion "Educacion y Capacitacion Tributaria”, en
la evaluacion final / NUmero de estudiantes participantes en el campo de

accion "Educacion y Capacitacion Tributaria®.

META 2012: 9.

ESTRATEGIAS
e Mejorar los procesos de capacitacion y educacion tributaria a la

ciudadania en general.

e Generar espacios de informacion y participacion ciudadana en temas

tributarios.

RIESGOS

El objetivo no tiene riesgos definidos.
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3.8.6.4 OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4: INCREMENTAR LA EFICIENCIA

OPERACIONAL

Este enunciado va encaminado a que el SRI pueda contar con un modelo de

gestion basado en principios de calidad y excelencia operacional.

El modelo de Gestion Institucional permitira planificar, implementar y
controlar las acciones estratégicas, tacticas y operativas; y proveer la
tecnologia apropiada para su ejecucién, este esquema o0 marco de
referencia para la administracion de la institucion se utilizara para desarrollar
politicas, acciones para alcanzar los objetivos planteados a nivel institucional

como a nivel nacional.

3.8.6.4.1 INDICADORES DE__GESTION, METAS, RIESGOS Y

ESTRATEGIAS

3.8.6.4.1.1 INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE

PROYECTOS DENTRO DEL PLAZO

DESCRIPCION
Determinar el cumplimiento de la planificacion de proyectos mediante los

informes.

FRECUENCIA: Mensual.
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METODO DE CALCULO

(Proyectos dentro de plazo / total de proyectos) * 100.

META 2012: 80.

3.8.6.4.1.2 INDICADOR: NIVEL DE MADUREZ DE LOS PROCESOS

DESCRIPCION

Es el grado de madurez de los procesos en términos de: uso de recursos,

automatizacion, eficacia en los resultados, satisfaccion del cliente.

FRECUENCIA: Semestral.

METODO DE CALCULO

Valoracion de acuerdo a metodologia del Departamento de Gestion de la

Calidad.

META 2012: 49.

3.8.6.4.1.3 INDICADOR: PROMEDIO DE REQUISITOS POR TRAMITE

CIUDADANO
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DESCRIPCION
Mide el numero de requisitos por tramite ciudadano atendido en las
ventanillas de atencion al publico, considerando el portafolio de servicios a

marzo 2012.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO Art. 116.-
De la estructuracion de las politicas y directrices metodoldgicas para el
mejoramiento de la eficiencia en la administracion publica.- La Secretaria
Nacional de la Administracion Publica tendrd como responsabilidad la
determinacién de las politicas, metodologia de gestidén institucional y las
herramientas que aseguren una gestibn y mejoramiento continuo de la
eficiencia de las instituciones que comprende la Administracion Publica
Central e Institucional, cuya aplicacion e implementacién estaran
consideradas en las normas y la estructura institucional y posicional

aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales.

REQUISITOS: Es una circunstancia o condicion necesaria para obtener
algo. En el Estado se solicita de requisitos para conseguir algin documento

oficial.

FRECUENCIA: Semestral.

METODO DE CALCULO

Total de requisitos de todos los tramites ciudadanos / total de tramites

ciudadanos.
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META 2012: 7.

3.8.6.4.1.4 INDICADOR: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LEY

ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

DESCRIPCION

Constitucion: Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran
instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionardn regidas por
principios democraticos. La participacion en estas instancias se ejerce para:
"4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de

transparencia, rendicion de cuentas y control social.”

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica: Art. 7.-
Difusién de la Informacién Pdublica.-Por la transparencia en la gestién
administrativa que estan obligadas a observar todas las instituciones del
Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo118 de la
Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefalados en el articulo
1de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina
web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico,

implementados en la misma Institucion, la siguiente informacion minima
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actualizada, que para efectos de esta Ley se la considera de naturaleza

obligatoria.

FRECUENCIA: Trimestral.

METODO DE CALCULO

(Namero items cumplidos y actualizados de la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) por la institucion /

total de de items solicitado por la LOTAIP) * 100.

META 2012: 100%.

3.8.6.4.1.5 INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCESOS COMATOSOS

DESCRIPCION

Proceso comatoso en GPR es todo aquel de importancia alta o vital y

desemperio bajo o muy bajo.

FRECUENCIA: Semestral.

METODO DE CALCULO

(Total de procesos comatosos / total de procesos en la institucion) * 100.

META 2012: 20%.



96

e ESTRATEGIAS

e Implementar el modelo de gestion basados en los principios de calidad y

excelencia operacional.

e Fortalecer la planificacion, implementacion y control de las acciones

estratégicas, tacticas y operativas de la institucion.

e Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica de la institucion.

e RIESGOS

e Problemas tecnolégicos de fuerza mayor.

e Cambios en el alcance de los proyectos.

e Disponibilidad de recursos asignados al proyecto.

3.8.6.5 OBJETIVO ESTRATEGICO No. 5: INCREMENTAR EL

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Instrumentar los subsistemas y procesos de gestion del talento humano que
permitan el desarrollo profesional y ético, y retencion; incrementando los

niveles de productividad de los servidores.
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Para apoyar con calidad y eficiencia los procesos del talento humano se
necesita garantizar la eficiencia del ciclo de capital humano, es necesario
contar con un proceso completo e integrado de reclutamiento de personas
con el perfil requerido por la institucion, plan de carrera, programas de
capacitacion y desarrollo del personal que impulse el profesionalismo,

integridad, ética y compromiso de los servidores con la institucion.

3.8.6.5.1 INDICADORES DE _GESTION, METAS, RIESGOS Y

ESTRATEGIAS

3.8.6.5.1.1 INDICADOR: PORCENTAJE DE FUNCIONARIOS

CAPACITADOS RESPECTO A LA DOTACION EFECTIVA

DESCRIPCION

Mide el nivel de cobertura de servidores capacitados respecto al distributivo

de puestos fijos ocupados en la institucion, en el periodo de medicién.

Se exceptlan las partidas ocasionales.

Para el calculo del presente indicador se considera una capacitacion por

servidor en el periodo, bajo la modalidad presencial y virtual.

FRECUENCIA: Trimestral.
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METODO DE CALCULO

(Numero de servidores capacitados en el periodo / Total de servidores en la

institucion) * 100.

META 2012: 90%.

3.8.6.5.1.2 INDICADOR: CALIFICACION PROMEDIO DE LA EVALUACION

DE DESEMPENO

DESCRIPCION

Ley Organica de Servicio Publico Art. 77.- De la planificacion de la
evaluacion.- ElI Ministerio de Relaciones Laborales y las Unidades
Institucionales de Administracion del Talento Humano, planificaran y
administraran un sistema periddico de evaluacién del desempefio, con el
objetivo de estimular el rendimiento de las servidoras y los servidores
publicos, de conformidad con el reglamento que se expedira para tal
propésito. Planificacién y administracion que deberd ser desconcentrada y
descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales correspondientes.
OBSERVACION: justificar la baja de la meta frente a la linea, debido a la

mejora de la objetividad y mejora de la excelencia.

Las evaluaciones a las y los servidores publicos se realizaran una vez al

afo, a excepcion de las y los servidores que hubieren obtenido la calificacion
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de regular quienes seran evaluados nuevamente conforme lo indicado en el

Articulo 80 de la Ley Organica de Servicio Publico.

FRECUENCIA: Anual.

METODO DE CALCULO

Suma de todos los resultados de la evaluacién / total de funcionarios

evaluados.

META 2012: 90.

ESTRATEGIAS

e Implementar el modelo de integridad y ética corporativa

e Mejorar los procesos del Sistema Integrado de Talento Humano.

RIESGOS

e El objetivo no tiene riesgos definidos.

3.8.6.6 OBJETIVO ESTRATEGICO No. 6: INCREMENTAR EL USO

EFICIENTE DEL PRESUPUESTO

El SRI pretende alcanzar un alto nivel de eficiencia en el uso de los recursos

que le son asignados, que permita una planificacion orientada al



100

cumplimiento de los objetivos y con conciencia de responsabilidad social con

el pais.

Es importante para el SRI que el presupuesto sea utilizado en aquellas
actividades que agregan valor y que generan posibilidades de cumplir todas
las deméas metas que se han propuesto, de tal manera que el contribuyente
perciba que su contribucion es justa y apropiadamente utilizada a su

servicio.

Estos objetivos estratégicos son en si mismos una hoja de ruta, con la que
se espera en el corto, mediano y largo plazo, solidificar la institucionalidad
del SRI, contribuir a la cohesién social y promover la generacion de riqueza

a favor del pais.

3.8.6.6.1 INDICADORES DE__GESTION, METAS, RIESGOS Y

ESTRATEGIAS

3.8.6.6.1.1 INDICADOR: PORCENTAJE  DE LA EJECUCION

PRESUPUESTARIA EN INVERSION

DESCRIPCION
Este indicador mide el cumplimiento de los proyectos de inversion desde el
punto de vista del presupuesto asignado. Porcentaje de la ejecucién

presupuestaria en inversion.
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FRECUENCIA: Mensual.

METODO DE CALCULO

(Presupuesto ejecutado en inversion / total presupuesto codificado en

inversion) * 100.

META 2012: 100.

3.8.6.6.1.2 INDICADOR: PORCENTAJE DE EJECUCION

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCION

El indicador mide la ejecucién del presupuesto institucional de manera
progresiva y acumulada hasta llegar a ejecutar un total del 95% del
presupuesto. La meta ha sido revisada de afios anteriores, por cuanto el
indicador mide sobre base devengado, y debido a pagos de anticipos de

afios subsiguientes es poco probable una ejecuciéon del 100%.

FRECUENCIA: Mensual.

METODO DE CALCULO

(Presupuesto devengado / presupuesto codificado) * 100.

META 2012: 95%.
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ESTRATEGIAS

e Optimizar el aprovisionamiento y control de los recursos institucionales.

¢ Implementar procedimientos y herramientas de control en la eficacia y

calidad de gasto.

RIESGOS

e Incumplimientos de contratistas y proveedores.

e Demoras en la aprobacion de asignaciones y reformas presupuestarias.

e Demoras en la ejecucion presupuestaria planificada por las Direcciones

Nacionales y Regionales.

3.8.7 Enfoque Téctico
La Planificacion Estratégica Institucional del Servicio de Rentas Internas es
ambiciosa y desafiante, y cuenta con el alto nivel de compromiso de la

Direccion General.

Para la consecucion de los objetivos planteados se requiere de una
permanente y oportuna administracion de iniciativas y recursos a través de la
implementacion de un Modelo de Alineacién Tactica, que permite enlazar el
nivel estratégico y el nivel de ejecucién estrictamente operacional, bajo

criterios de cumplimiento de iniciativas de nivel medio (programas, planes y
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proyectos) en un escenario proactivo que incrementen las probabilidades de
acierto en el presente y la proyeccién de metas estratégicas cumplidas a un

escenario futuro deseado.

La metodologia que se ha definido, permitira ir monitoreando como se va
llegando a la consecucion de los objetivos y metas planteadas, con un nivel
de cumplimiento Optimo, asegurando la calidad, el uso adecuado de
recursos y el impacto de este tipo de iniciativas en nuestra mision y vision
institucional abarcando las siguientes consideraciones que se generan en el

entorno:

e La necesidad de determinar las nuevas necesidades de la sociedad y de

Estado.

e Pasar de una alineacion de estrategias aislada, hacia un concepto de

iniciativas relacionadas y transversales.

e La clara definicion de los niveles de autoridad, responsabilidad,

transparencia y ética.

e La determinacién de una visién de futuro bajo los principios de calidad

en el servicio.

e Un balance claro de los recursos disponibles y las capacidades

requeridas.
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e El desarrollo integral del personal.

La condicidbn mas importante para el éxito de esta metodologia, es el nivel de
compromiso y el aporte del talento humano en la definicion, el analisis
objetivo, la medicion de la gestion, la verificacion de las fuentes de
informacion y el control y toma de decisiones oportuna dentro de cada una
de las unidades funcionales que integran la estructura organizacional del
Servicio de Rentas Internas, en coordinacion con la gestion de planificacion

y coordinacion institucional.

La alineacion tactica que ha sido formulada por el Servicio de Rentas
Internas se encuentra en funcion de enfoques de gestion, orientados a los

diversos puntos de accion donde se despliega la institucion.

El plan tactico del Servicio de Rentas Internas se ha elaborado, de acuerdo a
las ocho Direcciones Nacionales que se encuentran en la estructura

organica, las que se indican acontinuacion:

e Direccion Nacional de Gestidn Tributaria.

e Direccion Nacional Juridica.

e Direccidon Nacional Administrativa.

e Direccion Nacional Financiera.
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e Direccién Nacional Desarrollo Tecnoldgico.

e Direccion Nacional Talento Humano.

e Direccion Nacional de Planificacién y Coordinacion.

e Centro de Estudios Fiscales.

DIRECCION NACIONAL GESTION TRIBUTARIA

Visién

Ser una direccién reconocida interna y externamente por sus procesos
técnicos, innovadores y efectivos que aseguren el cumplimiento tributario en
base a la normativa vigente; por una interaccion eficaz y transparente con la
sociedad; y, por su talento humano altamente competitivo, comprometido,

valorado y motivado.

OBJETIVO 1: Incrementar la cobertura y calidad de la interaccion con el
contribuyente, mediante el fortalecimiento de los canales online, de

atencion teleféonica y mejorar la interaccion presencial.

Programas:
e Programa de Interaccion Presencial.

e Programa Gobierno Electrénico.
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Indicadores de gestion:
e Cobertura de atencibn a través de canales on-line y atencion

telefénica.

e Calidad de atencion en canales presenciales.

OBJETIVO 2: Incrementar la cultura tributaria y ciudadania fiscal a los
nifos, adolescentes y adultos, mediante la ejecucién de programas de
capacitacion, educacion tributaria, informacién y participacién

ciudadana.

Programas:
e Programa de capacitacion a contribuyentes.
e Programa de aliados civicos.
e Programa de cultura tributaria para la educacion béasica.
e Programa de educacién y capacitacion tributaria.

e Mejoramiento de los procesos de servicios tributarios.

Indicadores de gestion:
e Cumplimiento del plan de capacitacion al ciudadano

e FEvaluacion de conocimientos Ministerio Educacion
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OBJETIVO 3: Incrementar la calidad de las actuaciones de control,
mediante la implantacion de un modelo integral de gestion de riesgos

acorde al perfil del contribuyente.

Programas:
¢ Programa de identificacion de riesgos.
e Programa de reduccion de riesgos.

e Programa de cobertura.

Indicador de gestion:
e Rendimiento de procesos extensivos.

¢ Rendimiento de procesos intensivos.

OBJETIVO 4: Incrementar la cobertura de los controles, mediante la
integracion, estandarizacién y automatizaciéon de los procesos de

control.

Programas:
¢ Programa de reingenieria al régimen impositivo simplificado.
e Programa para mejora del proceso de control extensivo.

e Programa para mejora del proceso de control intensivo y semi

intensivo.

¢ Programa para mejora del proceso de devolucién de IVA.
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e Programa para la reingenieria del proceso de disefio e

implementacion de herramientas necesarias para el servicio y control.

Indicadores de gestion:
e Cobertura de contribuyentes especiales.
e Cobertura de contribuyentes sociedades.

e Cobertura de contribuyentes personas naturales.

OBJETIVO 5: Incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de

sancion mediante, su integracion, estandarizacion y automatizacion.

Programa:
e Programa nacional concurrente y especifico de combate a la

informalidad tributaria.

Indicadores de gestion:

e Infracciones atendidas.

e Cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales.

OBJETIVO 6: Incrementar la calidad y cantidad de la informacion para
los procesos de asistenciay control, mediante la implementacién de un

modelo de gestion de la informacion.
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Programas:

e Programa de gestion de la informacion.

Indicadores de gestion:

e Porcentaje de requerimientos de informacion atendidos.

OBJETIVO 7: Incrementar el conocimiento de los funcionarios de
servicios tributarios, mediante la implementaciéon de programas de

formacion y estandarizacion de los conocimientos.

Programas:

¢ Programa para levantar perfil de competencias; diagnéstico.

Indicador de gestion:

e Evaluacién de conocimientos de las Escuelas de Servicios Tributarios.

OBJETIVO 8: Incrementar el conocimiento de los funcionarios de
Control Tributario, mediante la implementacion de programas vy

herramientas de formacidn y gestién del conocimiento.

Programas:
e Programa de formacion y estandarizacion de los conocimientos en el

personal.
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e Programa para levantar perfil de competencias; diagndstico.

¢ Programa de unificacion de criterios técnicos.

Indicador de gestion:

e Evaluacién de conocimientos de las Escuelas de Servicios Tributarios.

OBJETIVO 9: Incrementar la deteccibn de comportamientos
presuntamente fraudulentos, mediante la aplicacion de técnicas
especializadas de inteligencia para la obtencién del denominado "dato

negado” y la generacion de conocimiento para otras areas.

Programas:
e Programa de identificacion de riesgos operativos para el lavado de
activos.
e Programa para la mejora de proceso de investigacion del fraude

tributario.

Indicador de gestion:

e Porcentaje de informes enviados a otras areas.
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DIRECCION NACIONAL JURIDICA

VISION:
Ser una Direccion Nacional Juridica que brinde asesoria especializada y
oportuna para todos los procesos de la institucion, con servidores

comprometidos que gozan de excelencia profesional y ética.

OBJETIVO 1: Incrementar la calidad y oportunidad de los procesos
administrativos y tributarios, mediante el mejoramiento de los procesos

y programas de capacitaciéon especializada.

Programas:
e Programa para el fortalecimiento institucional de la Direccion Nacional

Juridica.

Indicadores de gestion:

e Cumplimiento del plazo para la elaboracion de contratos.

e Cumplimiento en la atencidbn de las solicitudes de informacion
presentadas por los organismos de control o las distintas entidades

del sector publico.
e Cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos administrativos.

e Cumplimiento de atencion dentro del plazo a las insinuaciones de

recursos de revision.
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OBJETIVO 2: Incrementar la calidad y oportunidad de la asesoria
juridica a las unidades administrativas, mediante el mejoramiento de

los procesos y programas de capacitacion especializada.

Programa:

e Programa de mejoramiento de los procesos.

Indicadores de gestion:
e Cumplimiento en plazo de respuesta a las consultas de tipo juridico
administrativas.

e Cumplimiento en plazo de respuesta a las consultas de tipo juridico

tributarias.

OBJETIVO 3: Incrementar la eficiencia en la elaboracion, revision y
acceso de actos normativos, mediante la implementacion de un

sistema de gestién operativo y documental.

Programa:

e Programa de codificacion de resoluciones y circulares.

Indicador de gestion:

e Porcentaje de resoluciones y circulares de caracter general revisadas.
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OBJETIVO 4: Reducir los tiempos de atencidén de los requerimientos
sobre temas juridicos tributarios, mediante el mejoramiento de los

procesos de asesoria juridica.

Programas:

e Programa de difusion interna de consultas, recursos de revision y

jurisprudencia.

Indicador de gestion:

e Atencion de requerimientos juridicos dentro del plazo.

¢ Promedio de tiempo de atencion a consultas externas.

OBJETIVO 5: Incrementar la calidad en la defensa de los procesos
contenciosos tributarios, penales y constitucionales de las Direcciones
Regionales, mediante el mejoramiento de los procesos de asesoria
juridica y el acercamiento con entes externos que participan en los

procesos juridicos.

Programas:

e Programa de acercamiento con entes externos.

Indicadores de gestion:
e Sentencias a favor de la administracion en el Tribunal Distrital de los

Fiscal.
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e Sentencias a favor de la administraciobn en procesos de garantias

jurisdiccionales constitucionales.

e Sentencias a favor de la administracion en la Corte Nacional de

Justicia.

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA

VISION:

Ser lider en la provisién de bienes y servicios de calidad para los servidores,
contribuyentes y estado, a través de sistemas automatizados y personal
comprometido, creando una cultura de manejo eficiente de los recursos
publicos, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales y

nacionales.

OBJETIVO 1: Incrementar la productividad en los procesos de
compras, administracion y mantenimiento de bienes institucionales,
mediante la implementacién de un sistema estandarizado e integral de

administracion de bienes y servicios.

Programas:
e Programa de integracibn y mejoramiento de los procesos de

adquisiciones.

e Programa para gestionar los servicios generales.
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¢ Programa para el manejo de bienes institucionales.
e Sistema de mantenimiento de equipos y bienes.
¢ Programa de optimizacion de la infraestructura fisica.

e Programa para implementar el modelo de seguridad industrial.

Indicadores de gestion:
e Requerimientos atendidos.
e Ejecucion de inversion en infraestructura.
e Cobertura de mantenimiento preventivo.

e Ejecucion oportuna del inventario de bienes.

OBJETIVO 2: Incrementar la calidad y oportunidad de la informacion
institucional, que se registra, despacha y custodia, mediante el

mejoramiento del sistema de gestion documental.

Programas:
e Programa de actualizacion, control y mejoras de los manuales de

secretaria.

e Programa de optimizacibn del manejo de los documentos

institucionales de secretaria.

Indicadores de gestion:

e Entrega de documentos a unidades dentro del plazo.
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e Cumplimiento de los plazos en la atencion de requerimientos

atendidos por el Archivo Central.

e Eficiencia en la gestién de notificacion.

DIRECCION NACIONAL FINANCIERA

VISION

Ser reconocidos por nuestro aporte estratégico a la gestion de la
administracion tributaria, mediante el aprovisionamiento y control de los
recursos economicos institucionales y de los procesos de recaudacién

voluntaria y ejecutiva, con talento humano competente y comprometido.

OBJETIVO 1: Incrementar la eficiencia en el proceso de devolucion de
impuestos, mediante la implementacién de mejoras en el proceso y

generacion de nuevos productos y servicios.

Programa:

e Programa de Productos de Recaudacion.

Indicador de gestién:

e Tiempo promedio de acreditacién de las devoluciones de impuestos.
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OBJETIVO 2: Incrementar la eficiencia de la recaudacion, mediante la
simplificaciobn de los procesos, implementacion de productos vy
servicios que mejoren la recaudacion, capacitacion y difusion de los

canales de pago ala ciudadania.

Programas:

¢ Programa de recaudaciones y devoluciones.

e Programa de estandarizacion de procesos de registro y control de

recaudacion.

Indicador de gestion:

e Porcentaje de cobertura de recaudacion.

OBJETIVO 3: Incrementar la recuperacién de cartera gestionable,
mediante la ejecucion de planes y modelos de cobro por via persuasiva

y ejecutiva.

Programas:

e Programa de optimizacion del proceso de cobranzas.
e Programa de gestion de informacién para cobro.

e Programa de gestion de cobro.
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Indicadores de gestion:

e indice de gestion de cartera gestionable que representa el 80% del

total de cartera.

e Contribuyentes persuadidos en CONTACT CENTER vy otras

camparfas nacionales.

e Promedio de juicios coactivos iniciados por agentes coactivos.

OBJETIVO 4: Incrementar la eficiencia en la ejecucion del presupuesto,
mediante la implementacién de procedimientos de control de la calidad

del gasto y del cumplimiento de la planificacién institucional.

Programas:

e Programa de aseguramiento de la ejecucion presupuestaria.

e Programa de calidad del gasto y cumplimiento de la normativa.

Indicadores de gestion:

e Cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual.

e Promedio de gasto corriente por servidor publico.
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DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO

VISION

Ser una unidad estratégica que promueve el bienestar y el desarrollo integral
de nuestro talento humano hacia la consecucion de los objetivos
institucionales, basados en la practica de los valores del servicio de rentas

internas.

OBJETIVO 1: Incrementar el desarrollo profesional y bienestar del
talento humano, mediante la ejecucidén de programas de capacitacion y

salud ocupacional con un enfoque ético.

Programas:

e Programa de desarrollo y formacion.
e Programa de salud ocupacional.

e Programa de estructuracion de instrumentos psicométricos alineados

a grupos de cargos.

Indicadores de gestion:

e Servidores publicos capacitados respecto a la dotacion efectiva.
e Cumplimiento presupuestario del plan de capacitacion.

¢ Nivel de ausentismo por motivos de salud.
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OBJETIVO 2: Incrementar la eficiencia en la aplicacion de los
subsistemas de planificacion del talento humano, mediante Ila
implementacién de un modelo de planificacion, descripcién, valoracion,

clasificacion y evaluaciéon del desemperio.

Programa:
e Programa de planificacion, clasificacion y evaluacion del desempefio

del talento.

Indicador de gestion:

e Calificacion promedio de la evaluacion de desemperio.

DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA

VISION:
Ser una unidad estratégica de excelencia y de alto prestigio reconocida por
brindar de manera eficiente y sostenible servicios tecnolégicos de calidad,

alineados a la mision, vision y objetivos del Servicio de Rentas Internas.

OBJETIVO 1: Incrementar la eficiencia de la gestion tecnoldgica y la
calidad de los servicios tecnologicos, mediante la implementacion de
un modelo de gobierno de Tecnologia de la Informacion y la
implementaciéon de mejores practicas dentro de los procesos de

gestion tecnoldgica.
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Programa:
e Programa de implementacion de un modelo de gobierno de ti y la

estandarizacion y mejora continua de los procesos tecnologicos.

Indicadores de gestion:
¢ Numero de procesos formalizados de gestion tecnoldgica.
e Porcentaje de cumplimiento en proyectos por parte del departamento
de planificacion.

e Porcentaje de calidad de aplicativos puestos en produccion.

OBJETIVO 2: Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de
hardware y software que soportan las aplicaciones, mediante la
ampliacion, renovacién, operacibn 'y mantenimiento de la

infraestructura tecnologica.

Programa:
¢ Programa de mejora del nivel de calidad, disponibilidad, rendimiento y

seguridad de los servicios tecnoldgicos.

Indicadores de gestion:
e Disponibilidad de la infraestructura que soporta las aplicaciones de

internet.

e Disponibilidad de la infraestructura que soporta las aplicaciones de

intranet.
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e Porcentaje de cumplimiento de soluciones de incidentes.

OBJETIVO 3: Incrementar la calidad y eficacia en la atencion de las
necesidades institucionales en el desarrollo de sistemas, mediante la
optimizacion de procesos, el uso eficiente de los recursos y la

implementacién de herramientas que optimicen el trabajo.

Programa:
e Programa de mejora continua de la atencion de los requerimientos y

proyectos tecnoldgicos.

Indicadores de gestion:
e Cumplimiento de tiempos en proyectos por parte del departamento de

desarrollo.

e Promedio de satisfaccion de usuarios en proyectos de desarrollo.

OBJETIVO 4: Incrementar el rendimiento, disponibilidad y seguridad de
la plataforma de Telecomunicaciones de la intranet e internet, mediante
la ampliacion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura de red
y seguridad electronica y la generacion de un plan de seguridad

informatica integral para la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico.
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Programa:
e Programa de mejora continua de los niveles de seguridad de los

servicios tecnoldgicos.

Indicadores de gestion:
e Disponibilidad de los elementos de red y seguridad que soporta la

plataforma internet.

e Disponibilidad de los elementos de la red y seguridad que soportan la

plataforma de intranet.

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y

COORDINACION

VISION
Ser gestores y promotores del desarrollo institucional a través de un equipo
humano de alto rendimiento para lograr la gestion eficiente, eficaz y

transparente del Servicio de Rentas Internas.

OBJETIVO 1: Incrementar el nivel de madurez de los procesos,

mediante la implementacion de un sistema de excelencia operacional.

Programas:

e Programa de gestidn por procesos.
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e Programa de calidad de servicio.

Indicador de gestion:

¢ Nivel de madurez de procesos.

OBJETIVO 2: Incrementar la eficiencia y eficacia del proceso de
planificacion institucional, mediante la implementacién de programas
de mejora en la gestion de proyectos y control de gestion, y de

herramientas para previsiones y estadisticas.

Programas:

e Programa de mejora de la gestion de proyectos institucionales.
e Programa de migracion nueva DATA WAREHOUSE.
e Programa de implementacion del sistema de estimaciones.

e Programa de control de gestion.

Indicadores de gestion:

e Cumplimiento planes y proyectos.

e Cumplimiento de las estimaciones técnicas de recaudacion.
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OBJETIVO 3: Incrementar el nivel de cumplimiento de los objetivos de
control del sistema de gestibn de seguridad de la informacion,
mediante la ejecucion de acciones de mitigacion de riesgos a la

informacion institucional.

Programas:

e Programa de capacitacion.

e Programa de normativa.

e Programa de remediacion de vulnerabilidades.
e Programa de evaluacion y control.

e Programa de seguridad en operaciones.

Indicador de gestion:

¢ Nivel de cumplimiento de los objetivos de control de seguridad de la

informacion.

CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES

VISION:

Ser referentes a nivel nacional e internacional por efectuar actividades de
capacitacion e investigacion en temas fiscales, orientadas a la promocion de
la eficiencia del servicio de rentas internas, que fomentan el cumplimiento de

las obligaciones tributarias y el actuar ético de la sociedad.
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OBJETIVO 1: Incrementar la calidad y cobertura de la capacitacion,
mediante la ejecucion de programas de capacitacion y formacion, y la

implementacién de herramientas para la gestion del conocimiento.

Programas:
¢ Programa implementacion el portal Centro de Estudios Fiscales.
e Programa de creacion de convenios.

e Programa nacional de formacién y capacitacion.

Indicadores de gestion:
e Cumplimiento de capacitacion de Centro de Estudios Fiscales.

e Calidad de los eventos de capacitacion.

OBJETIVO 2: Incrementar el desarrollo de investigaciones fiscales,
mediante la ejecucién del plan de estudios y la implementacion de

mecanismos de acceso y difusidén de investigaciones fiscales.

Programas:
¢ Programa para la implementacién de la biblioteca fiscal.

e Plan de estudios.

Indicador de gestion:

e Cumplimiento de las investigaciones fiscales.
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OBJETIVO 3: Incrementar los espacios de discusion participativa del
ciudadano fiscal, mediante el desarrollo de estudios sobre el pacto
socialffiscal, cohesion social y convenios de fortalecimiento de la

ciudadania fiscal.

Programa:

e Programa de implementacion del portal Centro de Estudios Fiscales.

Indicador de gestion:

e Cumplimiento de estudios de ciudadania fiscal.

3.8.8 Enfoque Operativo

El Servicio de Rentas Internas en la parte operativa, con la finalidad de
optimizar los recursos y resultados de la organizacibn ha establecido la
gestibn por procesos, a través de conseguir niveles superiores de

satisfaccion de sus clientes.

La operacién se ejecuta en las direcciones regionales y provinciales de
acuerdo a los objetivos estratégicos, metas, indicadores de gestion,
procedimientos, politicas establecidas en la Direccion Nacional. El nivel
operativo cumple un papel fundamental en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, para lo cual se propone los siguientes planes y proyectos

alineados desde le nivel operativo pasando por el nivel tactico, para llegar al
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nivel estratégico, que permitan la contribucion al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la institucion.

3.8.8.1 Propuesta de Planes y Proyectos
La metodologia de trabajo aplicada para la elaboracién de la propuesta de
los planes y proyectos respondié a los siguientes principios: participativo,

interactivo, basado en la experiencia, flexibilidad y discusion.

Para el desarrollo de la propuesta de los planes y proyectos se realizé en

cuatro etapas o fases, las que se indican acontinuacion:

ETAPA O FASE 1.- En la etapa o fase 1 se organizaron talleres y reuniones
de trabajo integrados por servidores de los niveles operativos y directivos de
cada uno de los departamentos de la Direccion Provincial de Pastaza, en
este caso la Direccion Provincial de Pastaza cuentan con cuatro
departamentos entre los que tenemos: Departamento de Servicios
Tributarios, Gestion Tributaria, Administrativo Financiero y Secretaria

Provincial.

La recoleccion de datos, informacién, soluciones, propuestas e iniciativas
fueron realizadas y levantadas en cada uno de los departamentos, las
mismas que fueron consolidadas como proyectos y planes de accion,
alineados a cada uno de los objetivos estratégicos de la institucion, ademas
se determinaron las actividades a ejecutarse para el cumplimiento del

proyecto o plan de accién, se establecieron metas, responsables,
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presupuesto, fecha de inicio y fin del plan y de cada una de las actividades

(ver anexo 3).

ETAPA O FASE 2.- En la etapa o fase 2 se organiz6 talleres y reuniones de
trabajo con los jefes provinciales de departamento y director provincial, en la
que se procedio a validar, reformular y aprobar por el nivel directivo cada
uno de los proyectos y planes de accion propuestos por cada uno los

departamentos de la Direccion Provincial de Pastaza (ver anexo 3).

ETAPA O FASE 3.- En la etapa o fase 3 se procedi6 a la socializacion de la
Planificacion Operativa Anual 2012 a todos los servidores publicos y
departamentos de la Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas

Internas (ver anexo 3).

ETAPA O FASE 4.- En la etapa o fase 4 se procedid a la implementacion y
ejecucion de la Planificacion Operativa Anual 2012 de la Direccion Provincial

de Pastaza del Servicio de Rentas Internas (ver anexo 3).



130

DIRECCION PROVINCIAL DE PASTAZA
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2012

...le hace bien al pais!

OBJETIVO
ESTRATEGICO

QU»—-4wvm

PLAN DE ACCION

RECOLECTAR EL CATASTRO MUNICIPAL O LISTADO DE COMERCIANTES PROPORCIONADO
POR EL MUNICIPIO DEL CANTON PASTAZA.

CONSOLIDACION, DEPURACION DE LA INFORMACION Y CLASIFICACION POR SECTORES.

ELABORACION DEL PROYECTO DE EJECUCION DE BRIGADAS MOVILES EN LOS MERCADOS.

DIFUSION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL PROYECTO DE EJECUCION DE LAS
BRIGADAS MOVILES EN LOS MERCADOS.

EJECUCION DE LAS BRIGADAS MOVILES EN LOS MERCADOS.

DIFUSION DE RESULTADOS A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE NOTIFICACION DE INSCRIPCION DEL RUC Y|
DE COMPROBANTES DE VENTA.

INFORME DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO DE EJECUCION DE BRIGADAS MOVILES EN
LOS MERCADOS.

DIFUSION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS AL SECTOR ALQUILER DE INMUEBLES A TRAVES
DE MEDIOS Y OTRAS INSTITUCIONES.

DIFUSION DEL PROCESO DE DENUNCIAS TRIBUTARIAS.

EMITIR REQUERIMIENTO DE INFORMACION A MUNICIPIO (CONVENIO) DEL CATASTRO DE
PROPIETARIOS DE INMUEBLES DEL CANTON PASTAZA.

ANALISIS DE LA INFORMACION RECIBIDA POR PARTE DEL MUNICIPIO.

RESPONSABLE

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

PRESUPUESTO FECHA DE FECHA DE
(EN DOLARES) INICIO FINAL

15/02/2012

15/02/2012

30/03/2012
21/04/2012

21/04/2012

21/04/2012

30/06/2012

08/07/2012

30/09/2012
30/09/2012
30/08/2012

30/08/2012




CRUCE DE LA INFORMACION DE TERCEROS (LISTADOS VS SISTEMA DE RUC).

EMITE OFICIOS DE EXHIBICION DE RUC.

ENTREGA DE BASE DE DATOS DE ARRENDADORES POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS TRIBUTARIOS.

EMISION DE REQUERIMIENTOS DE FACTURACION

RECIBIR Y EMITIR RESOLUCIONES DE REACTIVACION.

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES.

RECEPCION Y ENVIO DE SOLICITUD DE REACTIVACION AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
TRIBUTARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REACTIVACION DEL RUC EN SISTEMA.

OBTENER INFORMACION DE LOS FALLECIDOS DE LOS PARTES MORTUORIOS PUBLICADOS
EN LOS PERIODICOS DE LA LOCALIDAD.

SOLICITAR AL REGISTRO CIVIL UNA CERTIFICACION DE FALLECIMIENTO DE LAS PERSONAS
MAYORES DE EDAD.

CANCELACION AUTOMATICA DEL RUC DEL CONTRIBUYENTE FALLECIDO EN TRAMITES DE
HERENCIAS.

CAMPANAS INFORMATIVAS SOBRE LAS MULTAS POR INFRACCIONES RELACIONADAS A LA
UTILIZACION DE DOCUMENTOS DE FALLECIDOS (RUC, COMPROBANTES DE VENTA).

OBTENCION DE LA BASE DE CONTRIBUYENTES NO UBICADOS CON RANKING A Y B.

"
"

OBTENCION DE LA BASE DE CONTRIBUYENTES NO UBICADOS EN LOS PROCESOS QUE
REALIZAN LAS AREAS RELACIONADAS.

OBTENER LAS BASES DE LOS CONTRIBUYENTES A PERSUADIR - OBTENER LA BASE
TOMANDO EN CUENTA PARAMETROS COMO TIPO DE IMPUESTO, SECTOR (CANTONY
PARROQUIA) OMISIDAD, TIPO DE CONTRIBUYENTE Y CAPACIDAD OPERATIVA DE SECRETARIA.

ELABORACION DE DOCUMENTOS FISICOS Y ELECTRONICOS Y ENTREGA PARA LA
NOTIFICACION, CARTELES, Y LLAMADAS TELEFONICAS.

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS FISICOS A OTROS CONTRIBUYENTES Y "PERSUACION".

ESPIN MELENDEZ
ALEXANDRA ELIZABETH

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

MARGARITA VALVERDE

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

ANCHALUISA BARONA
DARIO JAVIER

REAL RAMOAS MARIA DE
LOS ANGELES

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA
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07/09/2012
30/09/2012
31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012

31/05/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012




ELABORACION DE LA PROPUESTA (VALLAS, BANNERS, RELOJ, AFICHES, TRIPTICOS, MEDIOS
DE COMUNICACION (ESCRITA, RADIO , TV E INTERNET).

APROBACION DE LA PROPUESTA.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS.

NAVAS ESPIN GALO
RENATO

'
'

IMPLEMENTACION DE VALLAS, BANNERS, RELOJ, AFICHES, TRIPTICOS, DIFUSION A MEDIOS DE
COMUNICACION.

ELABORACION DE OFICIO PARA SOLICITAR A INFORMACION AL REGISTRO CIVIL (FALLECIDOS),
MINISTERIOS ~ (SOCIEDADES  CANCELADAS), SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
(SOCIEDADES CANCELADAS), REGISTRO MERCANTIL (SOCIEDADES CANCELADAS
INSCRITAS).

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

RECEPCION DE INFORMACION A DEPURAR PROPORCIONADA POR EL REGISTRO CIVIL
(FALLECIDOS), MINISTERIOS (SOCIEDADES CANCELADAS), SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS ~ (SOCIEDADES  CANCELADAS), REGISTRO MERCANTIL  (SOCIEDADES
CANCELADAS INSCRITAS).

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA - FONSECA JARRIN
DEYSI ALEXANDRA

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

DEPURACION Y OBTENCION DE LA BASE DE DATOS A GESTIONAR.

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

APLICACION DE LA RESOLUCION No. NAC-DGERCGC10-00276, PARA LA SUSPENSION DEL RUC
DE OFICIO.

RECEPCION Y SELECCION DE LA BASE A GESTIONAR.

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

EMISION DE RESOLUCION DE EXCLUSION

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES DE EXCLUSION DE RISE

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

ENVIO AL RESPONSABLE DE LA DIRECCION NACIONAL

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

ELABORACION DE ARCHIVO DE DOCUMENTOS GENERADOS.

RECEPCION Y SELECCION DE LA BASE A GESTIONAR.

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

VERIFICAR LAS SOLICITUDES DE JUSTIFICACION DE OBLIGACIONES PENDIENTES EN MATRIZ|
GLOBAL.

JUSTIFICAR EN EL SISTEMA Y/O GESTIONAR EN INFORMATICA DE LA NACIONAL

SOLICITAR LA CONTRATACION DE UN DISENADOR GRAFICO- PUBLICISTA.

DISENO Y ELABORACION DE CAMPANA PUBLICITARIA.

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ
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31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012

CADENA CASTILLO ANA
Lucia

CADENA CASTILLO ANA
LUCIA

VASCONEZ MAYORGA
ERIKA PAULINA

DISENADOR - PUBLICISTA

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

09/12/2012

20/12/2012




APROBACION DE CAMPANA PUBLICITARIA.

ELABORACION DE MATERIAL PUBLICITARIA Y OTRAS ACTIVIDADES.

jeliejie

EJECUCION DE LA CAMPARA.

OBTENCION DE LA BASE DE DATOS DE LOS SUJETOS PASIVOS DEL IMPUESTO A LA RENTA.

.

OBTENCION DE LA BASE DE DATOS DE LOS AGENTES DE RETENCION DE IMPUESTO A LA|
RENTA EN RELACION DE DEPENDENCIA.

OBTENCION DE LA BASE DE DATOS DE LOS SUJETOS PASNOS CON DOS O MAS
RELACIONES DE DEPENDENCIA.

OBTENCION DE LA BASE DE DATOS DE LOS SUJETOS PASIVOS QUE TIENEN INGRESOS DE
VARIAS FUENTES.

OBTENCION DE LA BASE DE DATOS DE LAS SOCIEDADES SIN FINES DE LUCRO,
PRESENTACION INFORMATIVA DE IMPUESTO A LA RENTA.

NOTIFICAR OFICIOS CIRCULARES A LOS AGENTES DE RETENCION DEL IMPUESTO A LA RENTA|
EN RELACION DE DEPENDENCIA.

NOTIFICAR OFICIOS CIRCULARES A LOS SUJETOS PASIVOS CON DOS O MAS INGRESOS CON|
RELACION DE DEPENDENCIA.

NOTIFICAR OFICIOS CIRCULARES A LOS SUJETOS PASIVOS QUE TIENEN INGRESOS DE
VARIAS FUENTES.

NOTIFICAR OFICIOS CIRCULARES A LAS SOCIEDADES SIN FINES DE LUCRO SOBRE LA|
PRESENTACION INFORMATIVA DE IMPUESTO A LA RENTA.

OBTENER LA BASE DE DATOS GENERAL DE TODOS LOS CONTRIBUYENTES QUE REGISTREN
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO.

ENVIO DE CORREOS ELECTRONICOS MASIVOS A FIN DE PERSUADIR EL PAGO DE IMPUESTO
A LA RENTA.

OBTENER UNA BASE DE CONTRIBUYENTES QUE POSEAN AL MENOS UN NUMERO CELULAR.

ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO PERSUADIENDO EL PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA SEGUN
EL NOVENO DIGITO DEL RUC.

OBTENER BASE DE OMISOS DE NUEVOS OBLIGADOS.

ENVIAR LA BASE A LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA PARA SU RESPECTIVO
CONTROL, REVISION Y APROBACION.

SOLICITAR LA CARGAEN EL SISTEMA DE CONTROLES EXTENSIVOS.
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FREIRE GUERRERO

LORENA ELIZABETH 22/12/2012

VASCONEZ MAYORGA

ERIKA PAULINA 28/12/2012

ACUNA VACA JUAN

SEBASTIAN 31/12/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 16/01/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 16/01/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 17/01/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 23/01/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 19/03/2012

REAL RAMOS MARIAE LOS

ANGELES 10/02/2012

REAL RAMOS MARIAE LOS

ANGELES 09/03/2012

REAL RAMOS MARIAE LOS

ANGELES 09/03/2012

REAL RAMOS MARIAE LOS

ANGELES 09/04/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 22/02/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 26/04/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 22/02/2012

VASCONEZ MAYORGA

ERIKA PAULINA 26/04/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 31/12/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 31/12/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 31/12/2012




EJECUTAR EL PROCESO PARA EL CONTROL DE OMISOS.

OBTENER BASE DE SOCIEDADES CON SIGUEENTES PARAMETROS : ( TRIMESTRAL;
SOCIEDADES RANKING A,B,C; QUE REPORTEN COMPRAS EN IVA).

ENVIAR LA BASE A LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA PARA SU RESPECTIVO
CONTROL, REVISION Y APROBACION.

SOLICITAR LA CARGA EN EL SISTEMA DE CONTROLES EXTENSIVOS.

EJECUTAR EL PROCESO PARA EL CONTROL DE OMISOS.

OBTENER LA BASE DE CONTRIBUYENTES CON LOS SIGUIENTES PARAMETROS : (PERSONAS
NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD, QUIENES HAN SOLICITADO Y TENGAN,
VIGENTES LIQUIDACIONES DE COMPRA Y REPORTAN COMPRAS EN SUS DECLARACIONES DE
IVA).

SOLICITAR  INFORMACION A LOS CONTRIBUYENTES SELECCIONADOS DE SUS
LIQUIDACIONES DE COMPRA EMITIDAS EN EL ANO 2011.

CON LA INFORMACION PRESENTADA POR EL CONTRIBUYENTE VERIFICAR PERIODOS DE
OMISIDAD 103 Y ANEXOS.

EJECUTAR EL PROCESO DE CONTROL DE OMISOS DE FORMA MANUAL SEGUN LA GUIA DE
PROCEDIMIENTO.

LOS QUE NO TIENEN COMPROBANTES DE RETENCION, EMITIR OFICIOS PERSUASIVOS DE
OBLIGACIONES COMO AGENTE DE RETENCION.

SOLICITAR A LAS DIRECCIONES PROVINCIALES LA BASE DE DATOS DE LOS
CONTRIBUYENTES SUCEPTIBLES A CONTROL DE LA ACTMIDAD ECONOMICA
RESTAURANTES.

SOILICITAR AUTORIZACION A LA DIRECCION NACIONAL, PARA REALIZAR LOS CONTROLES DE
PUNTO FUJO EN EL PUYO.

GENERAR Y ENVIAR AL JEFE REGIONAL DE GESTION TRIBUTARIA LA BASE DE DATOS DE LOS
CONTRIBUYENTES MAS REPRESENTATIVOS SOBRE LOS CUALES SE VA A REALIZAR EL|
PUNTO FIJO POR PROVINCIA, POR ACTIVIDAD ECONOMICA DE RESTAURANTES.

REALIZAR UNA VISITA PREVIA PARA ESTABLECER A QUIENES SE REALIZARA SISTEMA DE
PUNTO FIJO EN EL PUYO.

ENVIAR EL INFORME CON EL LISTADO DE LOS POSIBLES CONTRIBUYENTES A REALIZAR
PUNTO FIJO A LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

REALIZACION DE CONTROL DE PUNTO FIJO SOBRE LOS CONTRIBUYENTES AUTORIZADOS
POR LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

EMITIR EL INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS.

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

FREIRE GUERRERO
LORENAELIZABETH

FREIRE GUERRERO
LORENAELIZABETH

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

CORDOVA CORELLA LUIS
ANIBAL

CORDOVA CORELLA LUIS
ANIBAL

CORDOVA CORELLA LUIS
ANIBAL

CORDOVA CORELLA LUIS
ANIBAL
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31/12/2012

09/11/2012
16/11/2012

23/11/2012

31/12/2012

03/07/2012

17/07/2012
24/09/2012
09/11/2012

09/11/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012
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VERIFICAR EL COMPORTAMIENTO DEL CONTRIBUYENTE DE FORMA MENSUAL (ANO
COMPLETO).

EN EL CASO DE NO MEJORAR EL COMPORTAMENTO EMITIR REQUERIMIENTO DE
INFORMACION PARA ESTABLECER DIFERENCIAS.

CORDOVA CORELLA LUIS

ANIBAL 31/12/2012

CORDOVA CORELLA LUIS
ANIBAL

CORDOVA CORELLA LUIS
ANIBAL

ENVIAR UN INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL PROCESO DE PUNTO FIJO A| CORDOVA CORELLA LUIS
LA DIRECCION REGIONAL. ANIBAL

31/12/2012

10 |DE DETECTARSE DIFERENCIAS SE EMITIRA LA RESPECTIVA COMUNICACION. 31/12/2012

11 31/12/2012

SOLICITAR UNA REUNION Y NOTIFICAR EL OFICIO A LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA INTENDENCIA
GENERAL DE POLICIA, PARA QUE SE CONTROLEN QUE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
EXHIBAN LOS PRECIOS DE VENTA AL PUBLICO INCLUDO LOS IMPUESTOS EN SUS
ACTIVIDADES ECONOMICAS.

REALIZAR UN OPERATIVO CONJUNTO CON LA INTENDENCIA GENERAL DE POLICIA PARA|
CONTROLAR Y PROMOVER QUE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EXBAN LOS
PRECIOS DE VENTA DEFINITIVOS AL CONSUMIDOR, SIN RECARGOS ADICIONALES,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE PAGO E INCLUIDOS LOS IMPUESTOS.

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 14/02/2012

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ — NAVAS 06/07/2012
ESPIN GALO RENATO

PROPONER EL INICIO DE UNA CAMPANA MASIVA QUE RECUERDE LOS DERECHOS DE LOS
’ n 3 CONSUMIDORES AL ADQUIRIR LOS BIENES Y SERVICIOS PARA QUE SE EXIBAN LOS PRECIOS|

DE  VENTA DEFINITVOS AL  CONSUMDOR, SIN  RECARGOS  ADICIONALES,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE PAGO.

NAVAS ESPIN GALO

RENATO 06/07/2012

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

1 [OBTENER LA BASE DE NOTARIOS DE LA PROVINCIA DE PASTAZA. 15/03/2012

BAJAR LAS DECLARACIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LOS NOTARIOS DE LA
PROVINCIA DE PASTAZA.

EFECTUAR OFICIOS DE INSPECCION A LOS NOTARIOS Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
APROVEEDORES DE NOTARIOS.

EJECUCION DE LA INSPECCION CONTABLE EN LA CUAL SE VERIFIQUEN LOS INGRESOS VY|
4 |SOPORTES DE LOS GASTOS REGISTRADOS EN LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LA
RENTA.

CONFRONTAR LOS SOPORTES PRESENTADOS FRENTE A LOS VALORES REGISTRADOS EN
LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y ESTABLECER DIFERENCIAS (ELABORACION
DEL PROYECTO PARA APROBACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA).

16/03/2012

18/04/2012

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 24/06/2012

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 18/07/2012

DIRECCION NACIONAL DE
GESTION TRIBUTARIA

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

APROBACION DEL PROYECTO DE NOTARIOS EN LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION

TRIBUTARIA. 31/08/2012

7 |EMITIR LA COMUNICACION DE DIFERENCIAS. 05/09/2012

REVISAR LA DOCUMENTACION QUE EL CONTRIBUYENTE INGRESA PARA JUSTIFICAR LA

COMUNICACION DE DIFERENCIAS DENTRO DE LOS 20 DIAS PLAZO. 15/11/2012

9 |EMITIR INFORMES DE CIERRE DE LOS CASOS JUSTIFICADOS. 30/11/2012

o
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EMITIR LAS LIQUIDACIONES DE PAGO DE LOS CONTRIBUYENTES QUE NO PRESENTARON
JUSTIFICATIVOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

10 30/11/2012

11 |EMITIR INFORMES DE CIERRE DE LOS CASOS CON LIQUIDACIONS DE PAGO 09/12/2012

J 0 0
lejlel

OBTENER INFORMACION DEL REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DE LA PROVINCIA DE
PASTAZA.

BAJAR LAS DECLARACIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA DEL REGISTRADOR DE LA
PROPIEDAD DE LA PROVINCIA DE PASTAZA.

EFECTUAR OFICIOS DE INSPECCION A LOS NOTARIOS Y REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
A PROVEEDORES DE REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD.
EJECUCION DE LA INSPECCION CONTABLE EN LA CUAL SE VERIFIQUEN LOS INGRESOS Y]
4 |SOPORTES DE LOS GASTOS REGISTRADOS EN LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LA|
RENTA.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

15/03/2012

16/03/2012

18/04/2012

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 31/08/2012

CONFRONTAR LOS SOPORTES PRESENTADOS FRENTE A LOS VALORES REGISTRADOS EN
5 |LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y ESTABLECER DIFERENCIAS (ELABORACION
DEL PROYECTO PARA APROBACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA).

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 26/09/2012

APROBACION DEL PROYECTO DE NOTARIOS EN LA DIRECCION ANCIONAL DE GESTION
TRIBUTARIA.

ALMEIDA HERNANDEZ
JOSE PATRICIO
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

05/11/2012

7 |EMITIR LA COMUNICACION DE DIFERENCIAS. 30/11/2012

REVISAR LA DOCUMENTACION QUE EL CONTRIBUYENTE INGRESA PARA JUSTIFICAR LA|

COMUNICACION DE DIFERENCIAS DENTRO DE LOS 20 DIAS PLAZO. 30/12/2012

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

SEGUIMIENTOS MEDIANTE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION POR TRAMITES INGRESADOS
POR EL REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD.

EMITIR LAS LIQUIDACIONES DE PAGO DE LOS CONTRIBUYENTES QUE NO PRESENTARON
JUSTIFICATIVOS.

16/01/2012

10 25/01/2012

11 |EMITIR INFORMES DE CIERRE DE LOS CASOS CON LIQUIDACIONS DE PAGO. 25/01/2012

)

OBTENER LA BASE DE DATOS DE LOS CONTRIBUYENTES CON ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL.

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 04/02/2012

EMITIR CIRCULARES A LAS COOPERATIVAS O COMPANIAS DE TRANSPORTE EN LA QUE SE
2 |LES RECUERDE QUE LOS SOCIOS DEBEN MANTENER REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS
Y COMPROBANTES DE VENTA Y ADECLARAR CORRECTAMENTE SU IMPUESTO A LA RENTA.

CADENA CASTILLO LUCIA

ANA 14/02/2012

EMITIR REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A LOS REPRESENTANTES DE LAS COMPARIAS O
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL SOBRE EL DETALLE DE INGRESOS
MENSUALES DE SUS SOCIOS.

OBTENER LA BASE DE DATOS CON LOS INGRESOS OBTENIDOS POR LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y
ELABORAR LOS PROYECTOS DE CONTROL PERSUASIVO Y PROYECTO DE CONTROL DE

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 20/05/2012

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 29/07/2012

w

DIFERENCIAS.
5 APROBACION DE LOS PROYECTOS DE TRASPORTE EN LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION ALMEIDA HERNANDEZ 01/09/2012
TRIBUTARIA. JOSE PATRICIO




EMITIR OFICIOS PERSUASIVOS O COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS A LOS SOCIOS DE LAS
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE ACUERDO A PROYECTO APROBADO.

SEGUIMENTO A TRAMITES INGRESADOS POR SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTES CON PROCESOS DE SEGUIMIENTO.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION DE LIQUIDACIONES DE PAGO A CONTRIBUYENTES CON COMUNICACION DE
DIFERENCIAS DEL PROYECTO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

INFORMES DE CIERRE DE PROYECTO DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL.

BASE ASIGNADA POR LA NACIONAL

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION DE OFICIOS DE DIFERENCIAS EN MULTAS

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ALMEIDA HERNANDEZ
JOSE PATRICIO

ATENCION DE TRAMITES INGRESADOS POR LOS CONTRIBUYENTES

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

SEGUIMIENTO DE LOS OFICIOS DE DIFERENCIAS EN MULTA Y REPORTE ESTADISTICO

BASE ASIGNADA POR LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION DE OFICIOS DE INCONSISTENCIAS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ALMEIDA HERNANDEZ
JOSE PATRICIO

ATENCION DE TRAMITES INGRESADOS POR LOS CONTRIBUYENTES.

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

SEGUIMIENTO DE LOS OFICIOS DE DIFERENCIAS EN MULTA'Y REPORTE ESTADISTICO.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION DE INFORMES SUMARIOS A CONTRIBUYENTES QUE NO DIERON ATENCION A OFICIO
DE INCONSISTENCIAS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ATENCION DE TRAMITES INGRESADOS POR LOS CONTRIBUYENTES.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

RESOLUCIONES SANCIONATORIAS POR INFORMES SUMARIOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

INFORME DE CIERRE DEL PLAN.

BASE ASIGNADA POR LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

CADENA CASTILLO ANA
LUCIA

ASIGNACION DE BASE A GESTIONAR.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ALMEIDA HERNANDEZ
JOSE PATRICIO

EMISION DE DOCUMENTOS INICIALES PARA LA GESTION DE LOS CASOS.

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

ATENCION DE TRAMITES INGRESADOS POR LOS CONTRIBUYENTES Y ANALISIS DE LA
INFORMACION PRESENTADA.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
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15/09/2012

31/10/2012

31/10/2012

10/11/2012

16/03/2012

16/03/2012

30/06/2012

30/06/2012

07/06/2012

07/06/2012

15/07/2012

15/07/2012

20/07/2012

28/07/2012

10/08/2012

30/08/2012

15/04/2012

15/04/2012

15/04/2012

05/06/2012




EMISION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS POR DIFERENCIAS DETECTADAS.

INFORMES DE CIERRE DE CASOS QUE SE EMITE COMUNICACION DE DIFERENCIAS.

LIQUIDACION DE PAGO A CONTRIBUYENTES QUE NO DAN ATENCION A COMUNICACION
DENTRO DE LOS 20 DIAS DE PLAZO.

INFORMES DE CIERRE DE CASOS CON LIQUIDACIONES DE PAGO.

OBTENER LA BASE DE SOCIEDADES QUE DECLARARON EN EL CASILLERO DE UTILIDADES A|
REINVERTIR Y CAPITALIZAR DE LA PROVINCIA DE PASTAZA.

BAJAR LAS DECLARACIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LAS SOCIEDADES QUE]
DECLARARON UTILIDADES A REINVERTIR Y CAPITALIZAR.

EMISION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A LAS SOCIEDADES SOBRE ESCRITURA DE
INCREMENTO DE CAPITAL LEGALIZADA.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA Y ELABORACION DE PROYECTO DE CONTROL.

APROBACION EN LA DIRECCION NACIONAL DE PROYECTO DE CONTROL.

EMISION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS Y OTROS DOCUMENTOS INICIALES.

ANALISIS DE INFORMACION PRESENTADOS POR EL CONTRIBUYENTE MEDIANTE TRAMITE.

ELABORACION DE INFORMES DE CIERRE.

BASE ASIGNADA POR LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

EMISION DE OFICIOS PERSUASIVOS.

ATENCION DE TRAMITES INGRESADOS POR LOS CONTRIBUYENTES.

SEGUIMIENTO DE LOS OFICIOS NOTIFICADOS Y REPORTE ESTADISTICO.

RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO Y DE LA BASE A GESTIONAR.

ELABORACION DE EXPEDIENTES Y EMISION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE REQUERIMIENTOS Y DEMAS DOCUMENTOS PARA|
APERTURA DE CASOS A GESTIONAR.

EMISION DE PREVENTIVAS DE SANCION.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ALMEIDA HERNANDEZ
JOSE PATRICIO

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ALMEIDA HERNANDEZ
JOSE PATRICIO

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
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10/06/2012

30/06/2012
18/07/2012

20/07/2012

04/02/2012

08/02/2001

15/02/2012
24/03/2012
18/04/2012
25/04/2012
30/05/2012

30/06/2012

24/03/2012
21/03/2012
30/06/2012

30/06/2012

14/12/2010
14/01/2012
14/01/2012

01/02/2012
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PUMALEMA MOROCHO

5 |ANALISIS DE LA INFORMACION SOLICITADA MEDIANTE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION. PATRICIA LILIAN

30/04/2012

JUSTIFICACION DE DIFERENCIAS DETECTADAS MEDIANTE DECLARACIONES O
6 |DOCUMENTACION DE SUSTENTO / EMISION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS Y OTROS
DOCUMENTOS PARA SOPORTE DE LA GESTION.

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 12/08/2012

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE. 12/08/2012

8 [ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES. 12/08/2012

JB 0 6 B
~

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

1 |RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO Y DE LA BASE A GESTIONAR. 08/02/2012

2 |ELABORACION DE EXPEDIENTES Y EMISION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS. 22/02/2012

3 |LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS. 22/02/2012

JUSTIFICACION DE EXPEDIENTES MEDIANTE DECLARACION Y/O PRESENTACION DE
SUSTENTOS.

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 06/04/2012

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

5 |ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE. 06/04/2012

IS

6 [ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES. 06/04/2012

GESTIONAR CASOS PENDIENTES DE CIERRE DEL ANO 2011, EMISION DE EMISION DE
1 |REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, INSPECCIONES CONTABLES, COMUNICACIONES DE|
DIFERENCIAS.

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, COMUNICACIONES
DE DIFERENCIAS E INSPECCIONES CONTABLES.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

28/03/2012

VALVERDE LOPEZ

MARTHA MARGARITA 28/03/2012

ANALISIS DE LA INFORMACION SOLICITADA MEDIANTE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION,
3 |JUSTIFICACION DE DIFERENCIAS MEDIANTE DECLARACION Y/O PRESENTACION DE|
SUSTENTOS.

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 29/04/2012

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE. 29/04/2012

ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES. 29/04/2012

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO Y DE LA BASE A GESTIONAR. 02/05/2012

ELABORACION DE EXPEDIENTES Y EMISION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION. 12/05/2012

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION PARA APERTURA DE

CASOS A GESTIONAR. 15/08/2012

ANALISIS DE LA INFORMACION SOLICITADA MEDIANTE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 15/08/2012




ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE, ENVIO EN
OBSERVACIONES A LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES.

RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO Y DE LA BASE A GESTIONAR.

ELABORACION DE EXPEDIENTES Y EMISION DE OFICIOS PERSUASIVOS.

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE OFICIOS PERSUASIVOS.

CIERRE DEFINITIVO DEL PROYECTO.

ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES.

INGRESO DE OFICIO SOLICITANDO AUTORIZACION PARA REALIZACION DE UN ESPECTACULO
PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO EL 11/02/2011.

REVISION DE REQUISITOS Y EMISION DE OFICIO DE CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL
ART. 33 DE LRTI.

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DEL OFICIO DE CERTIFICACION, PREVENTIVA DE SANCION,
REQUERIMIENTO DE INFORMACION AL CONTRIBUYENTE, OFICIO PERSUASIVO

EMISION DE REQUERIMEENTO AL CONTRIBUYENTE Y MUNICIPIO DE QUITO SOLICITANDO
INFORMACION REFERENTE AL TOTAL DE LA TAQUILLA VENDIDA Y GASTOS INCURRIDOS PARA
LA ORGANIZACION DEL EVENTO

EMISION DE PREVENTIVA DE SANCION SOLICITANDO DE CUMPLIMIENTO AL REQUERIMIENTO
DE INFORMACION

ANALISIS DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL CONTRIBUYENTE Y POR EL
MUNICIPIO DE QUITO

EMISION DE OFICIO CIRCULAR PARA EL PAGO DEL 3% DE ANTICIPO POR ESPECTACULOS
PUBLICOS

ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORME DE CIERRE

ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES.

DETECCION DE DIFERENCIAS DE CONTRIBUYENTE CON VARIAS FUENTES DE INGRESOS.

ANALISIS Y ELABORACION DE PROYECTO PARA APROBACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE
GESTION TRIBUTARIA.

APROBACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA /
ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN /
SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

LEONARDO ORLANDO
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15/08/2012

15/08/2012

15/06/2012
27/06/2012
07/07/2012
30/09/2012

30/09/2012

04/02/2012

07/02/2012

20/05/2012

01/03/2012

17/03/2012
30/04/2012

20/05/2012

15/07/2012

15/07/2012

10/04/2012
15/04/2012

26/05/2012




141

SALGUERO SEMINARIO

4 |RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO APROBADO. PAULINA BEATRIZ

01/06/2012

PUMALEMA MOROCHO
5 |ELABORACION DE EXPEDIENTE Y EMISION DE COMUNICACION DE DIFERENCIAS. PATRICIA LILIAN 01/06/2012
VALVERDE LOPEZ
6 |LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS. MARTHA MARGARITA 01/06/2012

JUSTIFICACION DE EXPEDIENTES MEDIANTE DECLARACION Y/O PRESENTACION DE
SUSTENTOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

06/06/2012

8 |ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE. 08/06/2012

9 |ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES. 08/06/2012

)OO0 000

PUMALEMA MOROCHO

1 |SELECCION Y DEPURACION DE LA BASE A GESTIONAR. PATRICIA LILIAN

10/05/2012

PUMALEMA MOROCHO
ELABORACION DE EXPEDIENTE Y EMISION DE INSPECCIONES CONTABLES . PATRICIA LILIAN 24/05/2012
VALVERDE LOPEZ
3 [LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE INSPECCIONES CONTABLES. MARTHA MARGARITA 24/05/2012

REALIZACION DE INSPECCIONES CONTABLES, LEVANTAMEENTO DE INFORMACION, PUMALEMA MOROCHO

ELABORACION DE ACTAS DE INSPECCION. PATRICIA LILIAN 14/06/2012

N

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN INSPECCIONES, ELABORACION DE PROYECTOS
Y POSTERIOR ENVIO A LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIAT PARA SU
APROBACION.

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 20/07/2012

.
o

6 |APROBACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA. LEONARDO ORLANDO 31/08/2012

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

7 |RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO APROBADO. 31/08/2012

8 |ELABORACION DE EXPEDIENTES Y EMISION DE DOCUMENTOS DE APERTURA. 09/09/2012

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE DOCUMENTOS DE APERTURA PARA CASOS A GESTIONAR. 09/09/2012

JUSTIFICACION DE EXPEDIENTES MEDIANTE DECLARACION Y/O PRESENTACION DE

SUSTENTOS. 31/10/2012

10

11 [ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE. 07/11/2012

12 |ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES. 07/11/2012

©

CADENA CASTILLO ANA
LUCIA

SOLICITAR INFORMACION AL MUNICIPIO DE PASTAZA SOBRE LOS PERMISOS DE

CONSTRUCCION OTORGADOS DURANTE LOS ANOS 2009, 2010 Y 2011. 09/03/2012

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 04/08/2012

EMITIR COMPARECENCIAS A LOS PROFESIONALES DE LA CONSTRUCCION.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

SOLICITAR INFORMACION DE INGRESOS DECLARADOS Y REPORTADOS POR TERCEROS DE

PROFESIONALES DE LA CONSTRUCCION A FIN DE DETERMINAR DIFERENCIAS. 04/08/2012

N
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VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

4 |LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA CASOS A GESTIONAR. 05/08/2012

5 |REALIZACION DE COMPARECENCIAS. 11/08/2012

6 |MONITOREO DE DECARACIONES SUSTITUTIVAS A PROFESIONALES DE LA CONSTRUCCION. 30/09/2012

; |ANALISIS DE LA INFORMACION DE INGRESOS, ELABORACION DE PROYECTOS Y POSTERIOR PUMALEMA MOROCHO 19/08/2012
ENVIO A LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA PARA SU APROBACION. PATRICIA LILIAN
8 |APROBACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA. ORLAN?_EC')ANR::DASA JosE 30/09/2012

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO APROBADO. 30/09/2012

10 |ELABORACION DE EXPEDIENTES Y EMISION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS. 07/10/2012

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE COMUNICACIONES DE DIFERENCIAS PARA CASOS A

1 GESTIONAR.

07/10/2012

JUSTIFICACION DE EXPEDIENTES MEDIANTE DECLARACION Y/O PRESENTACION DE PUMALEMA MOROCHO

12 15/12/2012

SUSTENTOS. PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
13 |ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE. PATRICIA LILIAN 15/12/2012

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN 15/12/2012

14 |ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES.

JOO 000000000
JOO 0000080000
©

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

1 |SELECCION Y DEPURACION DE LA BASE A GESTIONAR. 25/02/2012

2 |ELABORACION DE EXPEDIENTE Y EMISION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION. 01/03/2012

3 |LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION. 15/03/2012

ANALISIS DE LA INFORMACION INGRESADA, ELABORACION DE PROYECTOS Y POSTERIOR
ENVIO A LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA PARA SU APROBACION.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ORLANDO ARTEAGA JOSE
LEONARDO
SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

PUMALEMA MOROCHO

PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

22/07/2012

5 |APROBACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION TRIBUTARIA. 31/08/2012

RECEPCION Y ASIGNACION DEL PROYECTO APROBADO. 31/08/2012

7 |ELABORACION DE EXPEDIENTES Y EMISION DE DOCUMENTOS DE APERTURA. 09/09/2012

8 |LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE DOCUMENTOS DE APERTURA PARA CASOS A GESTIONAR. 09/09/2012

JUSTIFICACION DE EXPEDIENTES MEDIANTE DECLARACION Y/O PRESENTACION DE

SUSTENTOS. 31/10/2012

10 |ELABORACION, REVISION Y APROBACION DE INFORMES DE CIERRE. 07/11/2012

11 |ARCHIVO TEMPORAL DE EXPEDIENTES. 07/11/2012

o




RECIBIR LAS SOLICITUDES DE EXONERACION VEHICULAR POR TONELAJE Y ELABORAR
INFORME INTERNO SI AMERITA O NO VERIFICACION.

COORDINACION Y VISITA A LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE.

ELABORACION DE INFORME FINAL.

COMUNICACION AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS.

RECIBIR LOS TRAMITES INGRESADOS.

CARGA DE INFORMACION DE TRAMITES INGRESADOS A LA BASE DE EXCEL Y ACCESS.

REVISAR LOS EXPEDIENTES DE LOS TRAMITES.

ANALIZAR CADA UNO DE LOS TRAMITES, EMITIR Y FIRMAR LAS PROVIDENCIAS,
RESOLUCIONES U OFICIOS DE ARCHIVO RESPECTIVOS.

FIRMA DE PROVIDENCIAS, RESOLUCIONES U OFICIOS DE ARCHIVO.

ELABORACION DE GUIAS DE NOTIFICACION DE TRAMITES ATENDIDOS.

ENVIO A SECRETARIA DE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS PARA SU RESPECTIVA NOTIFICACION.

NOTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS.

CARGA DE INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS NOTIFICADOS A LA BASE DE EXCEL Y]
ACCESS.

ELABORACION DE ESTADISTICAS E INFORMES.

ELABORACION DEL ARCHIVO.

EMISION DE REQUERIMIENTOS DE EXHIBICION Y ACTUALIZACION DE RUC Y REQUERIMIENTOS,
DE INFORMACION.

NOTIFICACION DE REQUERIMIENTOS.

REVISION DE CUMPLIMIENTO Y JUSTIFICACION O PROCESO SANCIONATORIO.

OBTENER INFORMACION ECONOMICA DE LOS COONTRIBUYENTES PROPIETARIOS DE MINAS Y]
CANTERAS

EMITIR COMPARECENCIAS A LOS PROPIETARIOS DE MINAS Y CANTERAS

LEGALIZACION Y NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA CASOS A GESTIONAR

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

SILVAFLORES ANGELA
MARINA

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

MARGARITA VALVERDE

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA
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31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012

02/08/2012

05/08/2012

05/08/2012
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PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

4 |REALIZACION DE COMPARECENCIAS 10/08/2012

MONITOREO DE DECLARACIONES SUSTITUTIVAS A PROPIETARIOS DE MINAS Y CANTERAS. 31/10/2012

6 |ELABORACION DE INFORME FINAL Y ARCHIVO DEL CASO 31/10/2012

j(e]lelle]
w

OBTENER LA BASE DE DATOS DE LOS CONTRIBUYENTES CON ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL.

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

04/02/2012

EMITIR CIRCULARES A LAS COOPERATIVAS O COMPANIAS DE TRANSPORTE EN LA QUE SE
2 [LES RECUERDE QUE LOS SOCIOS DEBEN MANTENER REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS
Y COMPROBANTES DE VENTA Y ADECLARAR CORRECTAMENTE SU IMPUESTO A LA RENTA.

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 14/02/2012

EMITIR REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A LOS REPRESENTANTES DE LAS COMPANIAS O
3 [COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL SOBRE EL DETALLE DE INGRESOS
MENSUALES DE SUS SOCIOS.

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 20/05/2012

OBTENER LA BASE DE DATOS CON LOS INGRESOS OBTENIDOS POR LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL Y EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y|
ELABORAR LOS PROYECTOS DE CONTROL PERSUASIVO Y PROYECTO DE CONTROL DE]|

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 29/07/2012

DIFERENCIAS
APROBACION DE LOS PROYECTOS DE TRASPORTE EN LA DIRECCION NACIONAL DE GESTION SALGUERO SEMINARIO 01/09/2012
TRIBUTARIA. PAULINA BEATRIZ

EMITIR DOCUMENTO INICIAL PARA APERTURAR EL CASO DE ACUERDO A PROYECTO
APROBADO

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 15/09/2012

SEGUIMENTO A TRAMITES INGRESADOS POR SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS DE|
TRANSPORTES CON PROCESOS DE SEGUIMIENTO

SALGUERO SEMINARIO

PAULINA BEATRIZ 30/11/2012

EMISION DE COMUNICACION DE DIFERENCIAS A CONTRIBUYENTES DEL PROYECTO DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

o

15/12/2012

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ
PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

1 [RECIBIR LABASE DE CONTRIBUYENTES A NOTIFICAR 22/09/2012

2 |EMITIR LOS OFICIOS DE CORRECCION DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 22/12/2012

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA
JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR
JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR
CADENA CASTILLO LUCIA
ANA
SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

1 |DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION. 16/01/2012

2 |CAMPANAS DE CAPACITACION A LOS CONTRIBUYENTES EN GENERAL. 30/03/2012

3 |CAMPANAS DE CAPACITACION A EMPLEADOS PUBLICOS Y PRIVADOS. 30/03/2012

CAMPANAS PERSUASIVAS A LOS SUJETOS PASIVOS EN GENERAL. 30/03/2012

5 |OBTENCION DE LAS BASES DE DATOS A GESTIONAR. 17/05/2012

CONTROL DE GASTOS PERSONALES A EMPLEADOS PUBLICOS Y PRIVADOS (QUE SUPEREN

EL LIMITE). 30/10/2012

IS




CONTROL DE GASTOS PERSONALES A EMPLEADOS PUBLICOS Y PRIVADOS (CON VALORES
CERRADOS EN GASTOS).

CONTROL DE GASTOS PERSONALES A EMPLEADOS PUBLICOS Y PRIVADOS (QUE HAYAN
SOLICITADO DEVOLUCION DE RENTA - ANOS ANTERIORES).

CONTROL ANOTARIOS DE LA PROVINCIA DE PASTAZA.

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

CONTROL DIFERENCIAS POR ESPECTACULOS PUBLICOS.

REALIZAR CAMPANAS PUBLICITARIAS A TRAVES DE TRIPTICOS, VOLANTES, CARTELES,
MEDIOS DE COMUNICACION; ENFOCADAS A TODOS LOS CONTRIBUYENTES INMERSOS EN EL|
SECTOR (ARQUITECTOS, INGENIEROS CMILES, FERRETERIAS, ALMACENES DE MATERIALES
ELECTRICOS Y CONSTRUCCION, PROYECTOS EN CONSTRUCCION, ENTRE OTROS).

ACUNA VACA JUAN
SEBASTIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

IMPARTIR CAPACITACIONES ENFOCADAS AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

SOLICITAR POR MEDIO DE LA DIRECCION PROVINCIAL A LAS SIGUIEENTES INSTITUCIONES SE]|
SOLICITE COMO REQUISITO LA PRESENTACION POR PARTE DE LAS PERSONAS QUE
SOLICITEN PRESTAMOS HIPOTECARIOS, LA FACTURA DEL VENDEDOR DEL INMUEBLE.

- INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.

- MIDUVL.

- INSTITUCIONES FINANCIERAS.

- BANCO DE LA VIVIENDA.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EJECUCION DEL CONTROL SEMINTENSIVO E INTENSIVO...

ANALISIS DE INFORMACION PRESENTADA POR EL CONTRIBUYENTE RELACIONADA CON
COMUNICACION DE DIFERENCIAS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

LIQUIDACION DE PAGO POR PROCESO DE CONTROL DE DIFERENCIAS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

INFORME DE CIERRE.

GESTIONAR LOS DOCUMENTOS EMITIDOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMITIR LIQUIDACION DE PAGO A CONTRIBUYENTE QUE NO DIERON ATENCION A OFICIO.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ELABORAR INFORMES DE CIERRE.

ANALIZAR LA INFORMACION PREVIO LA EMISION DE LOS OFICIOS PERSUASIVOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMITIR LOS OFICIOS PERSUASIVOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN
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30/10/2012

30/10/2012

15/08/2012

31/12/2012

15/03/2012

30/03/2012

18/07/2012

31/10/2012

06/02/2012

10/02/2012

15/02/2012

10/02/2012

17/02/2012

02/03/2012

11/01/2012

15/01/2012




ATENCION A CONTRIBUYENTES QUE SOLICITAN INFORMACION POR OFICIOS EMITIDOS.

Vi[elle

i[elle

ELABORAR INFORME DE CIERRE.

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN PROCESOS DE CONTROL.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ELABORACION DE PROYECTO PARA SOLICITAR SU APROBACION.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION Y SEGUIMENTO DE DOCUMENTOS INICIALES.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ATENCION DE TRAMITES INGRESADOS POR EL CONTRIBUYENTE POR DOCUMENTOS
EMITIDOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION Y SEGUIMENTO DE REQUERIMIENSTOS DE INFORMACION.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ANALISIS DE TRAMITES INGRESADOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION Y SEGUIMIENTO DE PREVENTIVAS DE SANCION.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ANALISIS DE TRAMITES INGRESADOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION Y SEGUIMIENTO DE COMUNICACION DE DIFERENCIAS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ANALISIS DE TRAMITES INGRESADOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION DE LIQUIDACION DE PAGO.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ELABORACION DE INFORMES DE CIERRE.

EMISION Y SEGUIMIENTO DE LA COMUNICACION DE DIFERENCIAS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ATENCION DE TRAMITES INGRESADOS POR EL CONTRIBUYENTE POR DOCUMENTOS
EMITIDOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

EMISION DE LIQUIDACION DE PAGO.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ELABORACIOND E INFORME DE CIERRE.

RECOLECCION DE BASE DE DATOS DE FUNCIONARIOS PERTENCIENTES A LA DIRECCION
PROVINCIAL DE PASTAZA.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

CONSOLIDACION, DEPURACION DE LA INFORMACION Y CLASIFICION POR DEPARTAMENTOS
INVOLUCRADOS.

PUMALEMA MOROCHO
PATRICIA LILIAN

ORTEGA CARRILLO ANA
FERNANDA

CALENDARIO DE EJECUCION DE CAPACITACIONES.

ORTEGA CARRILLO ANA
FERNANDA

FONSECA JARRIN DEYSI|
ALEXANDRA
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03/02/2012

03/02/2012

10/04/2012
18/04/2012
07/06/2012
09/07/2012
09/08/2012
30/08/2012
20/09/2012
02/10/2012
16/11/2012
30/11/2012
05/12/2012

12/12/2012

28/03/2012
18/04/2012
25/04/2012

27/04/2012

13/01/2012

28/02/2012

22/03/2012




DIFUSION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES.

) 80

J ‘ '

EJECUCION DE CAPACITACION.

PREPARAR EL MATERIAL DE CAPACITACION DE LOS PROCESOS DE COBRANZAS.

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

DIFUSION DE CAPACITACIONES ORGANIZADAS EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE PASTAZA.

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

EJECUCION DE CAPACITACION EN BASE A CALENDARIO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS
POR LO DEPARTAMENTOS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE PASTAZA.

RECOLECCION DE BASE DE DATOS DE CYBERCAFES PERTENCIENTES A LA DIRECCION
PROVINCIAL DE PASTAZA.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

DEPURACION DE LA INFORMACION Y CLASIFICACION POR PROVINCIAS.

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

ORTEGA CARRILLO ANA
FERNANDA

CALENDARIO DE EJECUCION DE CAPACITACIONES.

ORTEGA CARRILLO ANA
FERNANDA

DIFUSION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES.

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO

NOTIFICACION MEDIANTE CORREOS ELECTRONICOS Y VIA TELEFONICA.

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

EJECUCION DE CAPACITACION.

SOLICITUD DE IMPRESION DE VOLANTES, TRIPTICOS Y OTROS DOCUMENTOS DE
INFORMACION.

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

ELABORACION DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS.

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO

ORTEGA CARRILLO ANA
FERNANDA

DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS.

AVALOS CABRERA SANDY
PAMELA

ADJUNTAR VOLANTES A DOCUMENTOS EMITIDOS POR LAS DISTINTOS DEPARTAMENTOS.

ELABORACION DE BOLETINES DE PRENSA.

ORTEGA CARRILLO ANA
FERNANDA

SOLICITUD PARA LA DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION DEL PAGO DE DEUDAS FIRMES
MEDIANTE TARJETA DE CREDITO.

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION DEL PAGO DE DEUDAS FIRMES CON TARJETA DE
CREDITO.

ESTABLECER LOS CONTRIBUYENTES CON DEUDAS MAS ALTAS.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO
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22/03/2012

31/03/2012

31/07/2012

31/12/2012

31/12/2012

30/06/2012
30/06/2012
30/06/2012
04/07/2012
04/07/2012

04/07/2012

28/01/2012
03/02/2012
10/03/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012



REALIZAR EL CRONOGRAMA DE VISITAS INDIVIDUALES.

PERSUADIR EL PAGO DE DEUDAS PENDIENTES EN LA REUNION INDIVIDUAL PACTADA.

ESTABLECER LOS CONTRIBUYENTES CON DEUDAS MEDIANAS.

REALIZAR EL CRONOGRAMA DE REUNIONES MASIVAS POR MONTOS.

PERSUADIR EL PAGO DE DEUDAS PENDIENTES EN LAS REUNIONES PACTADAS.

SOLICITAR LA BASE D DATOS DE CONTRIBUYENTES RISE A SER GESTIONADOS

EMISION DE OFICIOS PERSUASIVOS A CONTRIBUYENTES RISE CON CUOTAS PENDIENTES DE
PAGO

NOTIFICACION DE OFICIOS PERSUASIVOS A CONTRIBUYENTES RISE CON CUOTAS
PENDIENTES DE PAGO

LLAMADAS PERSUASIVAS A CONTRIBUYENTES RISE CON CUOTAS PENDIENTES DE PAGO

DEFINIR LOS LUGARES A INSPECCIONAR.

ELABORAR EL FORMULARIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE DEBERES FORMALES
DE LOS CONTRIBUYENTES..

CAPACITAR A LOS ESTUDIANTES SOBRE EL PROCESO DE VERIFICACION DE DEBERES
FORMALES.

OPERATIVO CON LOS ESTUDIANTES PARA LEVANTAR BASES DE DATOS Y CONSOLIDAR LA|
INFORMACION RECOPILADA.

VERIFICACION Y NOTIFICACION DE LA INFORMACION RECOPILADA FRENTE A DEBERES
FORMALES DEL CONTRIBUYENTE (CICLO BASICO).

RECEPCION Y ANALISIS DE SOLICITUDES DE SANCION.

NOTIFICACION INICIO SUMARIO.

REVISION DE JUSTIFICACION O ELABORACION DE RESOLUCIONES SANCIONATORIAS.

NOTIFICACION RESOLUCIONES SANCIONATORIAS.

REGISTRO Y ENVIO DE RESOLUCIONES AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS.

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO

FONSECA JARRIN DEYSI|
ALEXANDRA

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO

GORDILLO MORENO
ANGEL EDUARDO

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

SALGUERO SEMINARIO
PAULINA BEATRIZ

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

RIVADENEIRA JARAMILLO
JAIME EDUARDO

REAL RAMOS MARIA DE
LOS ANGELES

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA
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31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012
31/07/2012

31/12/2012

24/05/2012
31/05/2012
31/05/2012

31/05/2012

23/03/2012
24/03/2012
26/03/2012
02/04/2012

31/05/2012

31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012




RECEPCION Y ANALISIS DE SOLICITUDES DE SANCION.

NOTIFICACION INICIO SUMARIO.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

REVISION DE JUSTIFICACION O ELABORACION DE RESOLUCIONES SANCIONATORIAS.

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

NOTIFICACION RESOLUCIONES SANCIONATORIAS.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

REGISTRO Y ENVIO DE RESOLUCIONES AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS.

RECEPCION Y ANALISIS DE SOLICITUDES DE SANCION.

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

NOTIFICACION INICIO SUMARIO.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

REVISION DE JUSTIFICACION O ELABORACION DE RESOLUCIONES SANCIONATORIAS.

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

NOTIFICACION RESOLUCIONES SANCIONATORIAS.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

REGISTRO Y ENVIO DE RESOLUCIONES AL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS.

ELABORAR EL CRONOGRAMA DE VISITAS.

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

DEFINIR LOS LUGARES A INSPECCIONAR.

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

VISITAS A CADA UNO DE LOS ESTABLECIMENTOS GRAFICOS, PARA OBTENER LA

INFORMACION NECESARIA.

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA.

QUELAL CARRERA KENNY
JAIR

PASAR AL AREA DE INFRACCIONES LOS CASOS QUE AMERITEN SANCION.

OBTENCION DE BASE DE DATOS - COOPERATIVAS - COMPANIAS REGISTRADAS A NIVEL

REGIONAL.

QUELAL CARRERA KENNY
JAIR

ELABORACION DE OFICIOS CIRCULARES.

QUELAL CARRERA KENNY
JAR

FLORES BRITO SANTIAGO
XAVIER

NOTIFICACION DE OFICIOS CIRCULARES.

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

VALVERDE LOPEZ
MARTHA MARGARITA

149

07/09/2012
05/10/2012
31/12/2012
31/12/2012

31/12/2012

01/10/2012
05/10/2012
15/10/2012
17/10/2012

25/10/2012

17/02/2012

22/02/2012

28/12/2012

28/12/2012

28/12/2012

02/05/2012

11/05/2012

31/05/2012




3. INCREMENTAR LA
CONCIENCIA DE LA
CIUDADANIA ACERCA DE
SUS DEBERES Y DERECHOS
FISCALES.

ELABORACION DEL PROYECTO PILOTO DE ATENCION A NINOS QUE ASISTEN AL AREA DE
ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES QUE ACOMPANAN A SUS PADRES O FAMILIARES A LA|
REALIZACION DE LOS TRAMITES.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO PILOTO.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL PROYECTO.

REVISION DEL MANUAL DEL ENCUESTADOR Y CRONOGRAMA DE EJECUCION.

INGRESO DE PASANTE PARA EL PROYECTO ENSACO.

CAPACITACION A ENCUESTADOR CONFORME AL MANUAL APROBADO.

APLICACION DE LA ENCUESTA Y ENVIO DE RESULTADOS.

RECOPILAR

INFORMACION RELEVANTE DE LAS ACCIONES MENSUALES DE CADA|

ASQUI ZURITA NORMA
IVETH

ASQUI ZURITANORMA
IVETH

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

FONSECA JARRIN DEYSI
ALEXANDRA

DIRECCION NACIONAL DE
SERVICIOS TRIBUTARIOS

JIMENEZ LANDAZURI
FERNANDO VLADIMIR

CADENA CASTILLO LUCIA
ANA

CADENA CASTILLO LUCIA

150

21/07/2012

31/12/2012

31/12/2012

15/07/2012

08/08/2012

12/08/2012

15/09/2012

31/12/2012

31/12/2012

JAIME EDUARDO

00 DEPARTAMENTO. ANA

B | @ | 2 |[FLABORACION DE BOLETINES DE PRENSA CADENA C’:\SN:"‘LO LUCIA 31/12/2012

@ | @ | ¢ [SEGUMENTO DE LANOTICIA Y ELABORACION DE CUADROS ESTADISTICOS CADENA CQSNELLO LUCIA 31/12/2012

B | @ | 3t [PROMOCION DE LOTERIATRIBUTARIA ca0 ENAchT;""O sUCL 31/12/2012

n n . UBICACION DE ANFORAS LUGARES ESTRATEGICOS DE LA PROVINCIA (CORREOS DE CADENA CASTILLO LUCIA 31/12/2012
ECUADOR, ALMACENES TIA, SRI, CACPE PASTAZA). ANA

20.000 SOBRES. CADENA CASTILO Lo 500,00 02/01/2012

B | @ | 2 |[rReviSION DE ANFORAS Y PROMOCION DE LOTERIA TRIBUTARIA A 31/12/2012

2ol OTRAS ACCIONES DE PROMOCION DE LOTERIA TRIBUTARIA (PERIFONEO, BOLETINES DE CADENA CASTILLO LUCIA 31/12/2012
PRENSA, ENTREVISTAS). ANA

o ol PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION TRIBUTARIA (ALUMNOS DEL TERCER ANO DE cug;;z;gglgh i"LA(;“sDE RIVADENEIRA JARAMILLO| ~ 3:000.00 | 13/09/2012 12/11/2012
BACHILLERATO DE LOS COLEGIOS DE LA PROVINCIA). ESTUDIANTES DE JAIME EDUARDO

2 ol CUMPLIMENTO DEL PLAN DE CAPACITACION A LOS ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE| TERCEROSANOSDE | o\ /\ne\ERA JARAMILLO 30/05/2012
BACHILLERATO. BACHILLERATO. JAIME EDUARDO

2ol -: OPERATVO DE INFORMACION DE IMPUESTO A LA RENTA EN LA CIUDAD CON LOS RIVADENEIRA JARAMILLO 26/02/2012
ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA (SECTORIZADO). JAIME EDUARDO

2 el OPERATIVO DE INFORMACION Y CONTROL DE DEBERES FORMALES A LOS CONTRIBUYENTES RIVADENEIRA JARAMILLO 02/04/2012
DE LA CIUDAD DE PUYO Y PARROQUIA SHELL. JAIME EDUARDO

n n 4 |CLAUSURA DEL PROGRAMA. RIVADENEIRA JARAMILLO 03/06/2012
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il - RIVADENEIRA JARAMILLO
(@ | 5 |ELABORACION Y ENVIO DE INFORMES ALA COORDINACION NAGIONAL DEL PROGRAVA. JAME EDUARDO 31/07/2012
- - COORDINACION PARA EL INICIO DEL PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION RIVADENEIRA JARAMILLO
® |TRIBUTARIA JAIME EDUARDO 2171072012
) . . RIVADENEIRA JARAMILLO
7
. INAUGURACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION TRIBUTARIA. JAVE EDUARDO 29/10/2012
s |TALLER DE ENTRENAMENTO EN HERRAMENTAS METODOLOGICAS DIRIGIDA A LOS RIVADENEIRA JARAMILLO 08/10/2012
J SERVIDORES PUBLICOS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE PASTAZA. JAIME EDUARDO
FIRMA DE CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL SRI Y EL INSTITUTO NAVAS ESPIN GALO
9 |PEDAGOGICO CAMILO GALLEGOS DOMNGUEZ PARA LA CAPACITACION DE LOS RENATO 31/10/2012
INSTRUCTORES DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE PASTAZA.
RIVADENEIRA JARAMILLO
] JAIME EDUARDO -
10 o
OPERATIVO DE LOTERIA TRIBUTARIA CON LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA. CADENA CASTILLO LUCIA 12/11/2012
ANA
. PROGRAMA DE CULTURA TRIBUTARIA PARA LA EDUCACION BASICA (NINOS DE LOS RIVADENEIRA JARAMILLO
33 26/01/2012
SEXTOS Y SEPTIMOS ANOS DE EDUCACION BASICA). JAIME EDUARDO
L |NVITACION A LOS MAESTROS DE SEXTOS Y SEPTIMOS ANOS DE EDUCACION BASICA DE LAS RIVADENEIRA JARAMILLO 20/10/2012
o ESCUELAS SELECCIONADAS EN EL PROGRAMA PARA QUE ASISTAN A LA CAPACITACION. JAIME EDUARDO
, |CAPACITACION Y ENTREGA DE TEXTOS A LOS MAESTROS DE SEXTOS Y SEPTIMOS AROS DE RIVADENEIRA JARAMILLO 13/01/2012
EDUCACION BASICA DE LAS ESCUELAS SELECCIONADAS. JAIME EDUARDO
5 |[ENTREGA DE TEXTOS A LOS NINOS Y NIKAS DE LOS SEXTOS Y SEPTIMOS ANOS DE RIVADENEIRA JARAMILLO 241012012
o EDUCACION BASICA DE LAS ESCUELAS PARTICIPANTES. JAIME EDUARDO
4 |PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA EL MONITOREO A LAS ESCUELAS PARTICIPANTES. RIVADENEIRA JARAMILLO 15/03/2012
JAIME EDUARDO
5 |EJECUCION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA EN LAS ESCUELAS PARTICIPANTES. RNA;'IE&':'ERSJ:RRSZ'"‘LO 03/04/2012
- - CUMPLIR CON EL PLAN DE
COORDINACION CON LA REGIONAL PARA LA APLICACION DE EVALUACIONES A LOS ALUMNOS| cAPACITACION DIRIGIDO A | RiVADENEIRA JARAMILLO
6 iEtESFCQE'I"\‘:IES'?AEIi LAS ESCUELAS PARTICIPANTES EN CONCURSO INTERESCOLAR DE| | og NINOS Y NINAS DE JAME EDUARDO 12.000,00 | 01/09/2012 | 08/04/2012
- SEXTOS Y SEPTIMOS ANOS
. , |APLICACION DE EVALUACIONES A LOS ALUMNOS SELECCIONADOS DE LAS ESCUELAS DE EDUCACION BASICA. | RiVADENEIRA JARAMILLO 20/04/2012
9 PARTICIPANTES. JAIME EDUARDO
EVALUACION Y SELECCION DE LAS CUATRO MEJORES ESCUELAS QUE PARTICIPARAN EN LA RIVADENEIRA JARAMILLO
8 |GRAN FINAL DEL CONCURSO INTERESCOLAR DE CULTURA TRIBUTARIA EN LA PROVINCIAL DE JAME EDUARDO 20/04/2012
PASTAZA.
. S RIVADENEIRA JARAMILLO
CONCURSO INTERESCOLAR DE CULTURA TRIBUTARIA EN LA PROVINCIA DE PASTAZA. JAVE EDUARDO 27/04/2012
10 |ELABORACION Y ENVIO DE INFORMES A LA COORDINACION NACIONAL DEL PROGRAVA. RIVADENEIRA JARAMILLO 31/07/2012
JAIME EDUARDO
11 [ELABORACION DE TRIPTICO "DEBERES FORMALES" PARA LOS MAESTROS Y HOJA DE RIVADENEIRA JARAMILLO 1211012012
o ACTIVIDADES PARA LOS NIROS. JAIME EDUARDO
ENTREGA DE OFICIOS A LAS ESCUELAS SELECCIONADAS PARA SOLICITAR LA DESIGNACION
12 |DE LOS PROFESORES COORDINADORES DEL PROGRAMA E INVITARLES A LA CAPACITACION RIVADENEIRA JARAMILLO 16/01/2012
INGIAL JAIME EDUARDO
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15 |CAPACITACION Y ENTREGA DE MATERIALES A LOS PROFESORES COORDINADORES DE LAS RIVADENEIRA JARAMILLO 26/01/2012
ESCUELAS SELECCIONADAS. JAIME EDUARDO
alt CAPACITACION A UNIDADES PRODUCTIVAS DE LOS COLEGIOS DE LA PROVINCIA DE S VENEZ LANDAZUR]
) 34 |PASTAZA PARA LA ASISTENCIA A CONTRIBUYENTES PARA DECLARACIONES POR CERNANDO VLADIVIR 31/12/2012
INTERNET. CAPACITAR ALOS o
. - ESTIDIANTES DE LAS JIMENEZ LANDAZURI
olle
1 |ELABORACION DEL PROYECTO. UNIDADES PRODUCTIVAS |  FERNANDO VLADIMR 100,00 07/02/2012 | 17/01/2012
- DE LOS COLEGIOS DE LA | JIMENEZ LANDAZURI
2 |CAPACITACION ALOS ESTUDIANTES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE LOS COLEGIOS. PROVINGIADE PASTAZA. | FEnNA G VLD 28/02/2012
DESARROLLO DEL PROYECTO POR PARTE DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE LOS JIMENEZ LANDAZURI
3
COLEGIOS. FERNANDO VLADIMIR 31/03/2012
»5 |ELABORACION DE HOJAS ELECTRONICAS, INFORMATIVAS, CHEK LIST DE PROCESOS, JIMENEZ LANDAZURI 31/12/2012
oJ | &J | °° |GUIATRIBUTARIAE IMPLEMENTACION DE CARPETAS DE ARCHIVOS COMPARTIDOS. FERNANDO VLADIMIR
- - . y - - AGILITAR LOS PROCESOS Y
. |RECOPILACION DE INFORMACION INCLUYE: SITUAGION ACTUAL, PROPUESTAS DE MEJORA,| \iANTENER INFORMACION |  JIMENEZ LANDAZURI 10/01/2012
ANALISIS DE INFORMACION. ACTUALIZADA PARA FERNANDO VLADIMIR
- - - 100,00 03/01/2012
, |DISENO E IMPLEMENTACION DE HOJAS ELECTRONICAS, INFORMATVAS, CHECK LIST DE| BRINDAR LAATENCION JIMENEZ LANDAZURI 14/02/2012
PROCESOS E IMPLEMENTACION DE CARPETAS DE ARCHIVOS COMPARTIDOS. ADECUADA AL FERNANDO VLADIMIR
- CONTRIBUYENTE.
s+ |ACTUALIZACION Y SEGUIMENTO DE HOJAS ELECTRONICAS, INFORMATIVAS, CHECK LIST DE JIMENEZ LANDAZURI 311212012
PROCESOS E IMPLEMENTACION DE CARPETAS DE ARCHIVOS COMPARTIDOS. FERNANDO VLADIMIR
- JIMENEZ LANDAZURI
. 3.6 |[COLECCIONABLE SRI INFANTIL. FERNANDO VLADIMIR 31/12/2012
JIMENEZ LANDAZURI
olls
1 |DEFINIR LOS TEMAS A PUBLICARSE. CERNANDO VLADIMIR 31/12/2012
n PUBLICAR 40 - A
2 |DISENO Y ELABORACION DEL ARTE DEL COLECCIONABLE SRI INFANTIL. Bl RO ARILES SE :é“gi’:iﬁ?’dfﬁﬂ 500,00 02/01/2012 | 31/12/2012
INFANTIL.
m | o ENVIO DEL ARTE DIGITAL DEL COLECCIONABLE SRI INFANTIL AL DIARIO LA PRENSA PARA SU JIMENEZ LANDAZURI
8- ; 31/12/2012
PUBLICACION SEMANAL. FERNANDO VLADIMIR
™ | o SEGUIMENTO DE LAS PUBLICACIONES DEL COLECCIONABLE SRI INFANTIL EN EL DIARIO LA| JIMENEZ LANDAZURI
4 |PRENSA. FERNANDO VLADIMIR 8171212012
JIMENEZ LANDAZURI
() | 37 [PLAN DE CAPACITACION EN DISTINTOS DIALECTOS EERNANDO VLADIMIR 31/12/2012
JIMENEZ LANDAZURI
. 1 |DEFINIR IDIOMAS A CAPACITAR FERNANDO VLADIMR 31/01/2012
JIMENEZ LANDAZURI
olls
2 |DEFINIR LAS UNIVERSIDADES PARTICIPANTES CERNANDO VLADIMIR 28/02/2012
m | O ) JIMENEZ LANDAZURI
3 |ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACION L ABORACION DE 30000 | FERNANDO VADIMIR 31/03/2012
FOLLETOS INFORMATIVOS |  JIMENEZ LANDAZURI
alls
B | « |cAPACITAR EN TEMAS TRIBUTARIOS ALOS ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDADES y CAPACTTACION A 10000 | FERNANAG VLADIAR 500000 | 02/01/2012 | 31/12/2012
- - CONTRIBUYENTES. - ;
™ | JIMENEZ LANDAZURI
5 |DEFINIR LOS TEMAS TRIBUTARIOS A SER TRADUCIDOS FERNANDO VLADIMIR 15/01/2012
. . JIMENEZ LANDAZURI
) | s [TRADUCCION DE LOS TEMAS SELECCIONADOS MEDIANTE VINCULACION CON UNIVERSIDADES P ERNANDO VLADIVIR 31/12/2012
s _ JIMENEZ LANDAZURI
7 |DISERO DEL MATERIAL INFORMATNVO ERNANDO VLADIMIR 31/12/2012
7 JIMENEZ LANDAZURI
) | s |ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS Y ELABORACION DEL MATERIAL FERNANDO VLADIMIR 31/12/2002
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i JIMENEZ LANDAZURI
3.8
[® ] SRI RADIAL. CERNANDO VLADIVIR 30/06/2012
1 |ESTABLECER LOS TEMAS TRIBUTARIOS A TRATARSE EN EL ESPACIO RADIAL. ;é“gi’iiig%ﬁ; 30/06/2012
r P REALIZAR 24 PROGRAMAS JIMENEZ LANDAZURI
() | 2 |Envio DE LOS TEMAS TRIBUTARIOS A TRATARSE AL CONDUCTOR DE PROGRAMA SRI RADIAL. IS BN V) CERNANDO VLADIMR 200,00 02/01/2012 | 30/06/2012
) ) ) JIMENEZ LANDAZURI
B | s |PEFINR LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPARAN EN EL PROGRAMA SRI RADIAL. ERNANDO VLADIMIR 30/06/2012
i . . JIMENEZ LANDAZURI
3 |PARTICIPACION EN PROGRAMA SRI RADIAL. e o VL ADIMR 30/06/2012
: ; JIMENEZ LANDAZURI
3.9
a GUIAPRACTICATRIBUTARIA EERNANDO VLADIMIR 31/12/2012
DISENAR, ELABORAR Y
1 |DEFINIR LOS TEMAS A PUBLICARSE. TR EL TR LA Fjé“:{i’iiégcfﬁéﬁé 31/12/2012
. PRACTICATRIBUTARIA
2 |DISENO Y ELABORACION DEL ARTE DE LA GUIA PRACTICA TRIBUTARIA. DIGITAL AL DIARIO LA ;é“gi’ii%?cfﬁgﬁé 300,00 02/01/2012 | 31/12/2012
- — PRENSA UNA VEZ POR
5 |ENVIO DEL ARTE DIGITAL DE LA GUIA PRACTICA TRIBUTARIA AL DIARIO LA PRENSA PARA SU SEMANA PARA SU JIMENEZ LANDAZURI 311212012
PUBLICACION SEMANAL. PUBLICAGION. FERNANDO VLADIMIR
+ |SEGUMENTO DE LAS PUBLICACIONES DE LA GUIA PRACTICA TRIBUTARIA EN EL DIARIO LA JIMENEZ LANDAZURI 311212012
PRENSA. FERNANDO VLADIMR
5 10 [ELABORACION DE HOJAS ELECTRONICAS, INFORMATIVAS, CHEK LIST DE PROCESOS, JIMENEZ LANDAZURI 311202012
%% | GUIA TRIBUTARIA E IMPLEMENTACION DE CARPETAS DE ARCHIVOS COMPARTIDOS. FERNANDO VLADIMIR
AGILITAR LOS PROCESOS Y
. |RECOPILACION DE INFORMACION INCLUYE: SITUACION ACTUAL, PROPUESTAS DE MEJORA,| MANTENER INFORMACION |  JIMENEZ LANDAZURI 10/01/2012
ANALISIS DE INFORMACION. ACTUALIZADA PARA FERNANDO VLADIMIR
_ _ _ YRS T 100,00 03/01/2012
, |DISERO E IMPLEMENTACION DE HOJAS ELECTRONICAS, INFORMATNAS, CHECK LIST DE JIMENEZ LANDAZURI 14/02/2012
PROCESOS E IMPLEMENTACION DE CARPETAS DE ARCHIVOS COMPARTIDOS. ADECUADA AL FERNANDO VLADIMIR
- - CONTRIBUYENTE.
5 |ACTUALIZACION Y SEGUIMENTO DE HOJAS ELECTRONICAS, INFORMATIVAS, CHECK LIST DE JIMENEZ LANDAZURI 311212012
PROCESOS E IMPLEMENTACION DE CARPETAS DE ARCHIVOS COMPARTIDOS. FERNANDO VLADIMIR
JIMENEZ LANDAZURI
3.11 |DIADE LA CULTURA TRIBUTARIA DIFUNDIR AL 100% DE EERNANDO VLADIVIR 27/04/2012
- - CONTRIBUYENTES, NINOS - -
DEFINIR ACTIVIDADES A REALIZARSE CON LOS NINOS, CONTRIBUYENTES Y CIUDADANIA EN|Y CIUDADANIAEN GENERAL |  JIMENEZ LANDAZURI
1 .
GENERAL QUE INGRESAN A LA INSTITUCION. ACERCA DEL 27 DE ABRIL | FERNANDO VLADIMIR 400,00 01/04/2012 | 25/04/2012
COMO DIADE LACULTURA - -
. ) JIMENEZ LANDAZURI
2 |EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA CELEBRAR EL DIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA. TRIBUTARIA. EERNANDO VLADIMIR 27/04/2012
JIMENEZ LANDAZURI
3.12
SRI INFANTIL EERNANDO VLADIMIR 31/12/2012
, |DEFINR ACTIVIDADES LUDICAS A REALIZARSE CON LOS NINOS QUE INGRESAN ALA|ATENDER ALOS NINOS QUE JIMENEZ LANDAZURI 31/12/2012
INSTITUCION ACOMPARANDO A LOS CONTRIBUYENTES INGRESAN ALA FERNANDO VLADIMIR
, |ELBAORACION Y RECOPILACION DEL MATERIAL A UTILIZARSE CON LOS NINOS QUE INGRESAN, INSTITUCION QUE JIMENEZ LANDAZURI 200,00 02/01/2012 3111212012
- A LA INSTITUCION ACOMPANAN ALOS FERNANDO VLADIMIR
CONTRIBUYENTES.
s [MANEJO Y ACTUALIZACION DEL INFORMATNVO INSTITUCIONAL DONDE SE PUBLICAN LAS JIMENEZ LANDAZURI 311212012
ACTIVIDADES Y TRABAJOS REALIZADOS POR LOS NINOS QUE INGRESAN A LA INSTITUCION FERNANDO VLADIMR
51 |INFORMATIVO DIGITAL SRI PASTAZA INFORMA. LUCIA ANA CADENA 31/12/2012
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5.INCREMENTAR EL
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO .

@ | @ | : |[RECOPILAR NFORMACION RELEVANTE DE CADA DEPARTAMENTO. FONS'%EQ;:EDRQL\DEYS' 31/12/2012
DIFUNDIR CADA MES 1 i
3 | @ | 2 |pSENO DEL INFORMATVO DIGITAL SRIPASTAZAINFORMA. INFORMATIVO DIGITAL SRI | FONSECA JARRIN DEYSI 100.00 2/01/2012 | 31/12/2012
PASTAZA INFORMA. ALEXANDRA
B | @ | s |PUBLICACION DEL INFORMATIVO DIGITAL SRI PASTAZA INFORMA. FONSECA JARRIN DEYSI 31/12/2012
ALEXANDRA
) JIMENEZ LANDAZURI
5.2 -
8 a MEJORAR EL PROTOCOLO DE SERVICIO DE LOS SEVIDORES PUBLICOS DE VENTANILLAS FERNANDO VLADIVIR 29/07/2012
el GRABACION ENTIEMPO REAL DE LA ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES POR PARTE DE LOS|  CAPACITAR AL 100% DE JIMENEZ LANDAZURI 08/07/2012
SERVIDORES PUBLICOS. SERVIDORES PUBLICOS DE| FERNANDO VLADIMR 100,00 6/07/2012
VENTANILLAS SOBRE EL
PROTOCOLO DE SERVICIO
JIMENEZ LANDAZURI
n u 2 |REVISION DE FILMACIONES PARA RETROALIMENTACION Y PUNTOS A MEJORAR. Y ATENCION AL ERNANDO VLADIMR 29/07/2012
CONTRIBUYENTE.
Qo CAPACITACION INTERNA A LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS, SOBRE ACTIVIDADES QUE, JEFES 31/12/2012
> |[EJECUTAN EN LOS DEPARTAMENTOS. DEPARTAMENTALES
JEFES
B | @ | : |PEFNR LOS TEMAS MAS RELEVANTES EN COORDINACION CON CADA DEPARTAMENTO. ALCANZAR QUE EL 100%DE |  DEPARIANLNTALES 31/12/2012
@ | @) | 2 |[ELABORACION DEL CRONOGRAMVA DE LAS CAPACITACIONES POR CADA DEPARTAMENTO O ARIOSIIENC AN JEFES 31/12/2012
: CONOCIMIENTOS DEPARTAVENTALES 100,00 02/01/2012
GENERALES DE CADA JIMENEZ LANDAZURI
n n 3 |CONSOLIDACION Y APROBACION DEL CRONOGRAMA GENERAL. DEPART AVENTO. ERNANDO VLADIMR 31/12/2012
JIMENEZ LANDAZURI
B @ | + |coorpmNacion DE LOGISTICA ERNANDO VLADIMR 31/12/2012
JEFES
B | @ | 5 |[/ECUCION DE LA CAPACITACION. DEPARTAMENTALES 31/12/2012

Fuente: Direccién Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Renato Navas Espin.
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3.8.9 Indicadores de Gestion Operativos

DIRECCION NACIONAL

DESCRIPCION DEL MANUAL /
MUY NUMERADOR TOMATICO
DEPARTAMENTO NACIONAL NOMBRE DEL PERIODICIDAD RESULTADO
PROCESO METODO DE CALCULO DE MEDICION  TENDENCIA 2011 META 2012
DEPARTAMENTO REGIONAL INDICADOR RECOLECCION (LINEA BASE)
DENOMINADOR DESCRIPCION DEL MANUAL /
DENOMINADOR AUTOMATICO
DEPARTAMENTO PROVINCIAL
) SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATVA NOTIGIAS CON MENSAJE
NOTICIAS POSITVAS ~ [POSITVO DE LA INSTITUCIONEN|  MANUAL
COMUNICACION NACIONAL PORCENTAJE DE LA PPRng\iQ C“IX‘L"’EL
.. | NOTICIAS POSITVAS DE |  NOTICIAS POSITIVAS /
- 0, 0,
COMUNICACION A DRECCION TOTAL NOTICIAS : MENSUAL  |ACUMULADO| CRECIEENTE |  100,00% 80,00%
COMUNICACION REGIONAL PROVINCIAL SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
NOTICIAS DE LA INSTITUCION EN
TOTAL NOTICIAS LA PRENSA A NVEL MANUAL
ADMINISTRATIVO FINANCIERO PROVINCIAL
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATVA SOLICITUDES ATENDIDAS | SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
OPORTUNAMENTE DEL |  SOLICITUDES ATENDIDAS MANUAL
, PORCENTAJE DE | SOLICTUDES ATENDIDAS | OPORTLNAMENTE O OPORTUNAMENTE POR EL
SECRETARIA GENERAL REQUERMEENTOS gfgggm\ﬂggzigﬁs ARCHIVO CENTRAL
ARCHNO ATENDIDOS DENTRO MENSUAL  |ACUMULADO| CRECIENTE |  100,00% 100,00%
’ DEL PLAZO POR EL SOLICTUDES
SECRETARIA REGIONAL ARCHVO CENTRAL | RECEPTADAS PARAEL SOLICITUDES SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
ARCHVO CENTRAL RECEPTADAS PARAEL | SOLICITUDES INGRESADASEN | MANUAL
SECRETARIA PROVINCIAL ARCHNO CENTRAL ARCHNO CENTRAL
) SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATVA DOCUMENTOS
ENTREGADOS A LOS SOLICITUDES ATENDIDAS
DOCUMENTOS OPORTUNAMENTE A LOS MANUAL
PORCENTAJE DE ENTREGADOS A LOS DEPARTAMENTOS
] DEPARTAMENTOS A NIVEL
SECRETARIA GENERAL REQUERIMIENTOS DENTRO DE PLAZO
ATENDIDOS DENTRO DEPARTAMENTOS NACIONAL
ARCHNO DEL PLAZO ALOS DENTRO DE PLAZO / MENSUAL  |ACUMULADO| CRECIEENTE |  100,00% 100,00%
’ DOCUMENTOS i
ECRETARIA REGIONAL SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
SEC GO DEPARTAMENTOS ENTREGADOS A LOS DOCUMENTOS
SOLICITANTES ENTREGADOS A SOLICITUDES ATENDIDAS A MANUAL
DEPARTAMENTOS UNDADES LOS DEPARTAMENTOS A NIVEL
SECRETARIA PROVINCIAL NACIONAL
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SE CONSIDERARA EL NUMERO
DE DOCUMENTOS
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA OTECACIONES ENTREGADOS EFECTVAMENTE
UBICADAS + AL CONTRIBUYENTE MEDIANTE
NOTFICACIONES No | EL PROCESO DE NOTFICACION|  MANUAL
UBICADAS Y LOS DOCUMENTOS QUE NO
SECRETARIA GENERAL (NOTIFICACIONES FUERON NOTIFICACIONES POR
UBICADAS + NO UBICACION DEL
) PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES NO CONTRIBUYENTE
NOTIFICACION NOTIFICACIONES MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 99,80% 100,00%
GESTIONADAS UBICADAS) /
NOTIFICACIONES
SECRETARIA REGIONAL ASIGNADAS
SE CONSIDERARA LOS
NOTIFICACIONES DOCUMENTOS RECIBIDOS MANUAL
ASIGNADAS PARA NOTIFICACION A TRAVES
DEL PERSONAL NOTIFICADOR
SECRETARIA PROVINCIAL
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA SE CONSIDERARA EL NOMERO
NOTIFICACIONES DE DOCUMENTOS
el o el
SECRETARIA GENERAL ) PORCENTAJE DE N ATINES EL PROCESO DE NOTIFICACION
NOTIFICACION NOTIFICACIONES MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 93,90% 90,00%
] UBICADAS NOTIFICACIONES ]
SECRETARIA REGIONAL ASIGNADAS SE CONSIDERARA LOS
NOTIFICACIONES DOCUMENTOS RECBIDOS POR [ 1\
ASIGNADAS SECRETARIA PROVINCIAL PARA
SECRETARIA PROVINCIAL LA NOTIFICACION
) SE CONSIDERARA EL NUMERO
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA DE DOCUMENTOS
NOTIFICACIONES
ENTREGADOS EFECTIVAMENTE
UBICADASLIZIZgTRO DEL Y OPORTUNAVENTE AL MANUAL
SECRETARIA GENERAL PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES CONTRIBUYENTE MEDIANTE EL
. NOTIFICACIONES UBICADAS DENTRO DEL PROCESO DE NOTIFICACION
NOTIFICACION | o~ 1 DENTRO DEL | PLAZO / NOTIFICACIONES - - MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 94,90% 90,00%
SECRETARIA REGIONAL PLAZO UBICADAS SE CONSIDERARA EL NUMERO
NOTIFICACIONES DE DOCUMENTOS
UBICADAS ENTREGADOS EFECTVAMENTE|  MANUAL
. AL CONTRIBUYENTE MEDIANTE
SECRETARIA PROVINCIAL EL PROCESO DE NOTIFICACION
SE CONSIDERARA UN CASO
DIRECCION NACIONAL DE GESTION RESUELTO CUANDO FUE
TRIBUTARIA DEVOLUCIONES DE VA NOTIFICADO. SERAN
RESUELTAS DENTRO DEL | RER ORTADOS POR SEGMENTO. | )5 a1
PLAZO LOS PLAZOS SERAN EN BASE A
LA POLITICA DE LA DIRECCION
CONTROL TRIBUTARIO PORCENTALE DE DEVOLUCIONES DE VA NACIONAL DE GESTION
DEVOLUCIONES | 1,01 ycionES DE va | RESUELTAS DENTRO DEL TRBUTARA MENSUAL | ACUMULADO| CRECIENTE 100,00% 100,00%
DE VA DENTRO DEL PLAZO | PLAZO/DEVOLUCIONES
. DE IVA RESUELTAS
GESTION TRIBUTARIA .
SE CONSIDERARA UN CASO
DEVOLUCIONES DE VA RESUELTO CUANDO FUE MANUAL
RESUELTAS NOTIFICADO. SERAN
i REPORTADOS POR SEGMENTO
GESTION TRIBUTARIA
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DIRECCION ?‘:&?&:ﬁf E GESTION CASOS EJECUTADOS DE | CASOS EJECUTADOS SEGUN
y CASOS EJECUTADOS DE | PROCESOS DE CONTROL TERMINOLOGIA MANUAL
NUMERO DE CASOS | oo 3 ~Ec 55 DE CONTROL DE DIFERENCIAS CORRESPONDIENTE AL
CONTROL TRIBUTARIO EJECUTADOS POR DE DIFERENCIAS EXTENSNVOS PROCESO
SERVIDOR EN EXTENSNVOS / NUMERO
EXTENSVO PROCESOS DE DE SERVIDORES EN - SECONSIDERARA TA WATRIY MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 105 120
GESTION TRBUTARIA CONTROL DE CONTROLES DE NUMERO DE DE EQUIVALENCIA DE
DIFERENCIAS DIFERENCIAS SERVIDORES EN DESEMPERO DE SERVIDORES
EXTENSNVOS EXTENSNVOS CONTROLES DE DEL DEPARTAMENTO
) DIFERENCIAS PROVINCIAL DE GESTION DE
GESTION TRIBUTARIA EXTENSNVOS TRIBUTARIA SIN CONSIDERAR
PASANTES
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOS EJECUTADOS CASOS EJECUTADOS SEGUN
TRIBUTARIA CASOS EJECUTADOS | pENTRO DEL PLAZO DE TERMINOLOGIA
C:’SOORSCEJ’\‘ETéd E;’DEOS Ptl)?Eo’\glstoogErlJ_Epégi?EgL PROCESOS DE CONTROL | PLAZO SEGUN POLITICADE LA | MANUAL
DE DIFERENCIAS DIRECCION NACIONAL DE
CONTROL TRIBUTARIO DENTRO DEL PLAZO EN DE DIFERENCIAS EXTENSVOS GESTION TRIBUTARIA
EXTENSNO PROCESOS DE EXTENSNOS / CASOS MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE EJECUTADOS DE CASOS EJECUTADOS DE | CASOS EJECUTADOS SEGUN
DIFERENCIAS PROCESOS DE CONTROL | pPROCESOS DE CONTROL TERMINOLOGIA MANUAL
] EXTENSIVOS DE DIFERENCIAS DE DIFERENCIAS CORRESPONDIENTE AL
GESTION TRIBUTARIA EXTENSNVOS EXTENSVOS PROCESO
DEUDA GENERADA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION legﬂ%ﬂ?:g\:ggESE[i\EleGp%s
TRIBUTARIA J
MONTO GENERADO Y LIQUIDACIONES DE MULTA,
RECAUDADO EN CEPS, DEBITOS RECHAZADOS) | 1\ viia 1
DIFERENCIAS +EFECTVO (NCLUYE
EXTENSNVOS IMPUESTO + INTERES +
CONTROL TRIBUTARIO PORCENTAJE DE MONTO GENERADO Y MULTA+RECARGO DE
RENDIMIENTO EN RECAUDADO EN MULTA+RECARGO POR
PROCESOS DE DIFERENCIAS INTERES DE LIQUIDACIONES)
EXTENSNVO EXTENSNVOS / MENSUAL | ACUMULADO | CONSTANTE 1,14% 0,50%
CONTROL DE -
RECAUDACION TOTAL DE
DIFERENCIAS "
. LA DIRECCION
GESTION TRIBUTARIA EXTENSNVOS PROVINCIAL
. SE CONSIDERARA LA
RECAEEST;'EE‘CT%LAL PE| RECAUDACION TOTAL DE LA AUTOMATICO
PROVINCAL GESTION DE LA DIRECCION
PROVINCIAL
GESTION TRIBUTARIA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOS EJECUTADOS SEGUN
TRIBUTARIA CASOS EJECUTADOS DE TERMINOLOGIA
’ CASOS EJECUTADOS DE |PROCESOSDECONTROL | o sp ONDIENTE AL MANUAL
NUMERODE CASOS | 5o cesos pe conTRoL | DE FACTURACION
CONTROL TRIBUTARIO EJECUTADOS POR ) PROCESO
SERVIDOR EN DE FACTURACION /
FACTURACION PROCESOS DE NUMERO DE - MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 209 1.200
. NTROL DE SERVIDORES EN SE CONSIDERARA LA MATRIZ
GESTION TRIBUTARIA CONTROL D CONTROLES DE NUMERO DE DE EQUIVALENCIA DE
FACTURACION FACTURACION SERVIDORES EN DESEMPENO DE SERVIDORES | /i1
CONTROLES DE DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION TRIBUTARIA FACTURACION GESTION TRIBUTARIA SIN
CONSIDERAR PASANTES
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DIRECCION NACIONAL DE GESTION

CASOS EJECUTADOS SEGUN

PORCENTAJE DE CASOS EJECUTADOS PLAZO SEGUN POLITICADE LA | MANUAL
DENTRO DEL PLAZO DE | PROCESOS DE CONTROL | * " op 1 NACIONAL DE
CONTROL TRIBUTARIO CASOS EJECUTADOS DE FACTURACION ;
DENTRO DEL PLAZO EN PROCESOS DE CONTROL GESTION TRIBUTARIA
FACTURACION DE FACTURACION / MENSUAL | ACUMULADO| CRECIENTE 100,00% 100,00%
PROCESOS DE CASOS EJECUTADOS DE g
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE PROGESOS DE CONTROL | CASOS EJECUTADOS DE CASOSTITEJF\I’E&ZIL’\,:‘CF)IIA_nglASEGUN
FACTURACION DE FACTURACION | PROCESOS DE CONTROL MANUAL
DE FACTURACION CORRESPONDIENTE AL
GESTION TRIBUTARIA PROCESO
DIRECCION NACIONAL DE GESTION :
TRIBUTARIA CASOS EJECUTADOS DE | CASOS EFEEUTAD08 SECUN
NOMERO DE CASGS | CASOS EJECUTADOS DE | PROCESOS DE CONTROL CORRESPONDIENTE AL MANUAL
PROCESOS DE CONTROL | DE INCONSISTENCIAS PROCESO
CONTROL TRIBUTARIO EJECUTADOS POR
SERVIDOR EN DE INCONSISTENCIAS /
INCONSISTENCIAS NUMERO DE - MENSUAL | ACUMULADO| CRECIENTE 57 60
) PROCESOS DE SERVIDORES EN SE CONSIDERARA LA MATRIZ
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE CONTROLES DE NUMERO DE DE EQUIVALENCIA DE
INCONSISTENCIAS INCONSISTENCIAS SERVIDORES EN DESEMPENO DE SERVIDORES | 00
CONTROLES DE DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION TRIBUTARIA INCONSISTENCIAS GESTION TRIBUTARIA SIN
CONSIDERAR PASANTES
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOS EJECUTADOS | CASOS EJECUTADOS SEGUN
TRIBUTARIA DENTRO DEL PLAZO DE TERMINOLOGIA
PORCENTAJE DE CASOS EJECUTADOS PLAZO SEGUN POLITICADE LA | MANUAL
DENTRO DEL PLAZO DE |PROCESOS DE CONTROL | * "1y op - 5\ NACIONAL DE
CONTROL TRIBUTARIO D(é/,&\ls_;gg IEEJJEELCPULT:Z%OESN PROCESOS DE CONTROL | DE INCONSISTENCIAS GESTION TRBUTARIA
INCONSISTENCIAS DE INCONSISTENCIAS / MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
PROCESOS DE CASOS EJECUTADOS DE X
GESTION TRIBUTARIA N cc:\‘NTIR%NDEIA PROCESOS DE CONTROL | CASOS EJECUTADOS DE CAsosleEJgﬁlzgtggiSEGUN
ICONSISTENCIAS DE INCONSISTENCIAS | PROCESOS DE CONTROL MANUAL
DE INCONSISTENCIAS CORRESPONDIENTE AL
GESTION TRIBUTARIA PROCESO
DIRECCION NACIONAL DE GESTION
NACIoNAL MONTO GeNERADO Y | PEUDA GENERADA (DEBTOS
PORCENTAJE DE MONTO GENERADO Y RECAUDADO EN MANUAL
RECAUDADO EN INCONSISTENGIAS EFECTIVO (INCLUYE IMPUESTO
CONTROL TRIBUTARIO RENDIMIENTO EN INCONSISTENCIAS / +INTERES + MULTA)
INCONSISTENCIAS PROCESOS DE ; MENSUAL | ACUMULADO | CONSTANTE 0,21% 0,10%
) CONTROL DE RECAUDACION TOTAL DE ] SE CONSIDERARA LA
GESTION TRIBUTARIA LA DIRECCION RECAUDACION TOTAL DE ;
INCONSISTENCIAS P RECAUDACION TOTAL DE LA i
PROVINCIAL LA DIRECCION - P AUTOMATICO
) PROVINCIAL GESTION DE LA DIRECCION
GESTION TRIBUTARIA PROVINCIAL
DIRECCION NACIONAL DE GESTION )
TREUTARIA CASOS EJECUTADOS D | CASOS EJECUTADOS SEGUN
PROC ESSZSIFSSSONTROL CORRESPONDIENTE AL MANUAL
CONTROL TRIBUTARIO NUMERO DE CASOS | CASOS EJECUTADOS DE PROCESO
EJECUTADOS POR | PROCESOS DE CONTROL
OMISOS SERVIDOR EN DE OMISOS / NUMERO DE MENSUAL | ACUMULADO| CRECIENTE 3817 2.400
) PROCESOS DE SERVIDORES EN SE CONSIDERARA LA MATRIZ
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE OMISOS | CONTROLES DE OMISOS NUMERO DE DE EQUIVALENCIA DE
SERVIDORES EN DESEMPENO DE SERVIDORES | 0
DEL DEPARTAMENTO GESTION
CONTROLES DE OMISOS
GESTION TRIBUTARIA TRIBUTARIA SIN CONSIDERAR

PASANTES




159

DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOS EJECUTADOS | CASOS EJECUTADOS SEGUN
TRIBUTARIA CASOS EJECUTADOS | DENTRO DEL PLAZO DE TERMINOLOGIA MANUAL
PORCENTAJE DE DENTRO DEL PLAZO DE | PROCESOS DE CONTROL | PLAZO SEGUN POLITICA DE LA
CONTROL TRIBUTARIO CASOS EJECUTADOS | PROCESOS DE CONTROL DE OMISOS G100
OMISOS DENTRO DEL PLAZOEN |  DE OMISOS / CASOS MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
. PROCESOS DE EJECUTADOS DE CASOS EJECUTADOS SEGUN
GESTION TRIBUTARIA
CONTROL DE OMISOS | PROCESOS DE CONTROL gsggggg%fggg;%’i TERMINOLOGIA MANUAL
- DE OMISOS CORRESPONDIENTE AL
GESTION TRIBUTARIA DE OMISOS PROCESO
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DEUDA GENERADA (CEPS Y
TRIBUTARIA MONTO GENERADO Y DEBITOS RECHAZADOS) +
RECAUDADO EN EFECTIVO (INCLUYE IMPUESTO | MANUAL
MONTO GENERADO Y A
CONTROL TRIBUTARIO PORCENTAJE DE RECAUDADO EN CONTROLES OMISOS | + 'NTERESSEM’\;JL'J'?;)RECARGO
RENDIMIENTO EN CONTROLES OMISOS /
- 0/ 0,
OMISOS PROCESOS DE RECAUDACION TOTAL DE MENSUAL | ACUMULADO | CONSTANTE 1,15% 1,00%
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE OMISOS LA DIRECCION RECAUDACION TOTAL DE SE CONSIDERARA LA
PROVINCIAL LA DRECCION RECAUDACION TOTALDE LA |\ oo s o
PROVINGIAL GESTION DE LA DIRECCION
GESTION TRIBUTARIA PROVINCIAL
DIRECCION NACIONAL DE GESTION M%’\I‘ETCOA?JE%%A;\? Y | DEUDA GENERADA (CEPS Y
TRIBUTARIA MONTO GENERADO Y CONTROLES OMISOS DEBITOS RECHAZADOS) +
PORCENTAJE DE RECAUDADO EN MEDIANTE LLAMADAS E'IZI\IET(EL'\I?; ('NJULETY: 'g':gf:gg MANUAL
. + + +
CONTROL TRIBUTARIO RENDIMIENTO EN CONTROLES OMISOS TELEFONICAS AN
PROCESOS DE MEDIANTE LLAMADAS PERSUASIVAS )
OMISOS CONTROL DE OMISOS TELEFONICAS MENSUAL | ACUMULADO | CONSTANTE 1,65% 0,50%
. MEDIANTE LLAMADAS PERSUASIVAS / i
GESTION TRIBUTARIA TELEFONICAS RECAUDACION TOTAL DE | ReCAUDACION TOTAL DE SE CONSIDERARA LA
PERSUASIVAS LA DIRECCION LA DIRECCION RECAUDACIONTOTALDELA |\ jromATIcO
PROVINCIAL PROVINGIAL GESTION DE LA DIRECCION
GESTION TRIBUTARIA PROVINCIAL
DIRECCION NACIONAL DE GESTION .
TRIBUTARIA CASOS EJECUTADOS DE CASOSTEEJ:,SIEZ?_'SZSIASEGUN
NUMERO DE CASOS CASOS EJECUTADOS DE | PROCESOS DE CONTROL CORRESPONDIENTE AL MANUAL
PROCESOS DE CONTROL DE PERSUASIVOS
CONTROL TRIBUTARIO EJECUTADOS POR PROCESO
SERVIDOR EN DE PERSUASNOS /
PERSUASIVOS NUMERO DE - MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 53 60
PROCESOS DE SERVIDORES EN SE CONSIDERARA LA MATRIZ
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE CONTROLES NUMERO DE DE EQUIVALENCIA DE
PERSUASIVOS SERVIDORES EN DESEMPERO DE SERVIDORES
PERSUASINVOS MANUAL
CONTROLES DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION TRIBUTARIA PERSUASNOS GESTION TRIBUTARIA SIN
CONSIDERAR PASANTES
DIRECCION ?slgll?T’\,‘AARI’_IADE GESTION MONTO GENERADO Y DEUDA GENERADA (CEPS,
MONTO GENERADO Y RECAUDADO EN DEBITOS RECHAZADOS) + MANUAL
PORCENTAJE DE RECAUDADO EN CONTROLES EFECTIVO (INCLUYE IMPUESTO
CONTROL TRIBUTARIO RENDIMENTO EN CONTROLES PERSUASNOS +INTERES + MULTA)
PERSUASIVOS PROCESOS DE PERSUASNOS / MENSUAL | ACUMULADO | CONSTANTE 100,00% 100,00%
. CONTROL DE RECAUDACION TOTAL DE .
) . SE CONSIDERARA LA
GESTION TRIBUTARIA PERSUASNOS LA DIRECCION RECAUDACIONTOTALDE | o oo 0 o | DE LA
PROVINCIAL LA DIRECCION b . AUTOMATICO
PROVINGIAL GESTION DE LA DIRECCION
GESTION TRIBUTARIA PROVINCIAL
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. . CASOS EJECUTADOS SEGUN
DIRECCION NACIONAL DE GESTION TERMINOLOGIA
TRIBUTARIA
CASOS EJECUTADOS DE | CORRESPONDENTE AL
PROCESSE SE ECONTROL INSCRIPCIONES O MANUAL
ACTUALIZACION, SOLO
CONTROL TRIBUTARIO NUMERO DE CASOS | CASOS EJECUTADOS DE ACTUALIZACIONES POR
EJECUTADOS POR | PROCESOS DE CONTROL RECATEGORIZACION
RISE SERVIDOR EN DE RISE / NUMERO DE MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 68 200
PROCESOS DE SERVIDORES EN
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE RISE CONTROLES DE RISE SE CONSIDERARA LA MATRIZ
. DE EQUIVALENCIA DE
NUMERO DE ~
SERVIDORES EN DESEMPENO DE SERVIDORES MANUAL
CONTROLES DE RISE DEL DEPARTAMENTO DE
) GESTION TRIBUTARIA SIN
GESTION TRIBUTARIA CONSIDERAR PASANTES
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOSTEEJ;%;’:'ggiSEGUN
TRIBUTARIA DCEA’\‘STg(S) EDJEELC:LTZ%OSE PLAZO SEGUN POLITICA DNGT.
PROCESOS DE CONTROL | NO NCLUYE INSCRIPCIONES O MANUAL
CASOS EJECUTADOS DE RISE ACTUALIZACION, SOLO
CONTROL TRIBUTARIO PORCENTAJE DE DENTRO DEL PLAZO DE ACTUALIZACIONES POR
CASOS EJECUTADOS | PROCESOS DE CONTROL RECATEGORIZACION
RISE DENTRO DEL PLAZO EN DE RISE / CASOS MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
PROCESOS DE EJECUTADOS DE
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE RISE | PROCESOS DE CONTROL .
DE RISE CASOS EJECUTADOS DE CASOSTEEJF';SIEE’?_%?;SIASEGUN
PROCESOS DE CONTROL CORRESPONDIENTE AL MANUAL
DE RISE PROCESO
GESTION TRIBUTARIA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOS EJECUTADOS SEGUN
TRIBUTARIA CASOS EJECUTADOS DE TERMINOLOGIA
’ PROCESEE gLEJ CCONTROL CORRESPONDENTE AL MANUAL
CONTROL TRBUTARIO NUMERO DE CASOS | CASOS EJECUTADOS DE PROCESO
EJECUTADOS POR | PROCESOS DE CONTROL
RUC SERVIDOR EN DE RUC /NUMERO DE - MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 149 200
. PROCESOS DE SERVIDORES EN SE CONSIDERARA LA MATRIZ
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE RUC CONTROLES DE RUC NUMERO DE DE EQUIVALENCIA DE
SERVIDORES EN DESEMPENO DE SERVIDORES MANUAL
CONTROLES DE RUC DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION TRIBUTARIA GESTION TRIBUTARIA SIN
CONSIDERAR PASANTES
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOS EJECUTADOS | CASOS EJECUTADOS SEGUN
TRIBUTARIA DENTRO DEL PLAZO DE TERMINOLOGIA
CASOS EJECUTADOS | o0 o < S\TRoL | PLAZO SEGUN POLITICA DE LA MANUAL
CONTROL TRIBUTARIO PORCENTAJE DE DENTRO DEL PLAZO DE DB RLC DIRECCION NACIONAL DE
CASOS EJECUTADOS | PROCESOS DE CONTROL GESTION TRIBUTARIA
RUC DENTRO DEL PLAZO EN DE RUC /CASOS MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
. PROCESOS DE EJECUTADOS DE Y
CASOS EJECUTADOS SEGUN
GESTION TRIBUTARIA CONTROL DE RUC ~ |PROCESOS DE CONTROL | CASOS EJECUTADOS DE TERMINOLOGIA
DE RUC PROCESgE 25 é:ONTROL CORRESPONDIENTE AL MANUAL
GESTION TRIBUTARIA PROCESO
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DIRECCION NACIONAL DE GESTION

CASOS EJECUTADOS SEGUN

TRIBUTARIA CASOS EJECUTADOS DE
CASOS EJECUTADOS DE | DIFERENCIAS SEMI TERMINOLOGIA MANUAL
DFERENCIAS SEMI : CORRESPONDIENTE AL
NUMERO DE CASOS : INTENSVO - GESTION PROCESO
CONTROL TRIBUTARIO INTENSIVO - GESTION /
EJECUTADOS POR NUMERG DE
SEMINTENSIVO SERVIDOR EN SERVIDORES EN MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 21 12
i DIFERENCIAS SEMI . SE CONSIDERARA LA MATRIZ
GESTION TRIBUTARIA INTENSVOS CONTROLES DE NUMERO DE DE EQUIVALENCIA DE
DIFERENCIAS SEMI SERVIDORES EN DESEMPERO DE SERVIDORES
INTENSIVOS - GESTION CONTROLES DE MANUAL
DEL DEPARTAMENTO DE
. DIFERENCIAS SEMI -
GESTION TRIBUTARIA INTENSIVOS - GESTION GESTION TRIBUTARIA SIN
CONSIDERAR PASANTES
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CASOS EJECUTADOS | CASOS EJECUTADOS SEGUN
TRIBUTARIA DENTRO DEL PLAZO DE TERMINOLOGIA
CASOS EJECUTADOS PLAZO SEGUN POLITICADE LA | MANUAL
PORCENTAJE DE DENTRO DEL PLAZO DE DIFERENCIAS SEMI DIRECCION NACIONAL DE
CONTROL TRIBUTARIO CASOS EJECUTADOS DIFERENGIAS SEMI INTENSIVO - GESTION GESTION TRBUTARIA
SEMNTENSVO | DENTRODEL PLAZOEN |\ irpnoho - GESTION MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
PROCESOS CONTROL | 555 E JECUTADOS DE
GESTION TRIBUTARIA DE DIFERENCIAS SEMI CASOS EJECUTADOS SEGUN
INTENSNVOS DIFERENCIAS SEMI | CASOS EJECUTADOS DE TERMINOLOGIA
INTENSIVO - GESTION DIFERENCIAS SEMI MANUAL
INTENSNVO - GESTION CORRESPONDIENTE AL
GESTION TRIBUTARIA PROCESO
DEUDA GENERADA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION (LIQUIDACIONES DE PAGO,
TRIBUTARIA MONTO GENERADO y | CEPS: DEBITOS RECHAZADOS)
RECAUDADO EN +EFECTIVO (INCLUYE
IMPUESTO + INTERES + MANUAL
DIFERENCIAS
SEMINTENSNOS MULTA+RECARGO DE
MONTO GENERADO Y MULTA+RECARGO POR
NTROL TRIBUTARI PORCENTAJE DE L (
CONTROI UTARIO RECAUDADO EN INTERES DE LIQUIDACION DE
RENDIMIENTO EN
PROCESOS DE DIFERENCIAS PAGO)
SEMINTENSIVO SEMINTENSVOS / MENSUAL | ACUMULADO | CONSTANTE 2,31% 2,00%
CONTROL DE .
RECAUDACION TOTAL DE
‘ DIFERENCIAS LA DIRECCION
GESTION TRIBUTARIA SEMINTENSVOS
PROVINCIAL . SE CONSIDERARA LA
RECAUDACION TOTAL DE -
LA DIRECCION RECAUDACIONTOTALDELA | jromATicO
PROVINGIAL GESTION DE LA DIRECCION
PROVINCIAL
GESTION TRIBUTARIA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION SE CONSIDERARA EL NUMERO
TRIBUTARIA . DE MULTAS NOTIFICADAS Y LAS
NUMERO DE SANCIONES | ) ) \,5URAS EJECUTADAS + MANUAL
(NUMERO DE SANCIONES | +JUSTIFICACIONES LAS JUSTIFICACIONES
CONTROL TRIBUTARIO
e
INFRACCIONES INFRACCIONES MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
SOLICITUDES DE
. ATENDIDAS
GESTION TRIBUTARIA SANCION RECIBIDAS) * i
100 TOTAL DE SOLICTUDES | SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
DE SANCION RECBIDAS | SOLICITUDES RECIBIDAS DE MANUAL

GESTION TRIBUTARIA

OTRAS AREAS Y PROYECTOS
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DIRECCION NACIONAL DE GESTION SE CONSIDERARA A TODOS
TRIBUTARIA C%’ggf;gg';‘\gs LOS CONTRIBUYENTES
1- (CONTRIBUYENTES JUSTIFICADOS NO UBICADOS QUE NO MANUAL
CONTROL TRIBUTARIO UBICADOS NO SANCIONADOS JUSTIFICARON NI FUERON
PORCENTAJE DE JUSTIFICADOS NO SANCIONADOS
INFRACCIONES | ¢\~ 0N e e APLICADAS SANCIONADOS / - MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
. CONTRIBUYENTES SE CONSIDERARA AQUELLOS
GESTION TRIBUTARIA UBICADOS NO CONTRBUYENTES CONTRIBUYENTES QUE
JUSTIFICADOS) UBICADOS NO FUERON UBICADOS PERO QUE | MANUAL
. JUSTIFICADOS NO REALIZARON LA
GESTION TRIBUTARIA JUSTIFIGACION
DIRECCION NACIONAL DE GESTION ’
TRIBUTARIA SE CONSIDERARA EL MONTO
DEUDA GENERADA POR TOTAL GENERADO EN MANUAL
INFRACCIONES INFRACCIONES
PREVENCION DE INFRACCIONES DEUDA GENERADA POR
RENDIMENTOMEDIOEN | |\ -0~ oo h e o
INFRACCIONES PROCESOS DE MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 119,33 30,00
] INFRACCIONES DE INFRACCIONES DE
GESTION TRIBUTARIA SANCIONES PECUNIARIAS CASOS DE SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
INFRACCIONES DE CASOS DE INFRACCIONES DE MANUAL
GESTION TRBUTARIA SANCIONES PECUNIARIAS|  SANCIONES PECUNIARIOS
DIRECCION NACIONAL DE GESTION
TRIBUTARIA A
SE CONSIDERARA TODA LA
BRIGADAS EJECUTADAS | "1 CioN DE BRIGADAS MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL  |BRIGADAS EJECUTADAS / . .
CANALES PLAN DE BRIGADAS | BRIGADAS PLANIFIGADAS MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 400,00% 100,00%
SERVICIOS TRIBUTARIOS MOVILES SE CONSIDERARA LA
BRIGADAS PLANIFICADAS | PLANIFICACION DE BRIGADAS MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS MOVILES
DIRECCION NACIONAL DE GESTION
TRIBUTARIA TICKETES ATENDIDOS EL TEMPO DE ESPERA
DENTRO DEL TEMPO MANUAL
ACEPTABLE ES 17 MINUTOS
SERVICIOS TRIBUTARIOS PORCENTAJE DE TICKETES ATENDIDOS | ACEPTABLE DE ESPERA
TICKETES ATENDIDOS | DENTRO DEL TIEMPO . .
CANALES DENTRO DEL TEMPO. | ACEPTABLE DE ESPERA / MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 82,95% 80,00%
SERVICIOS TRIBUTARIOS ACEPTABLE DE ESPERA| TICKETES ATENDIDOS SE CONSIDERA EL TOTAL DE
TICKETES QUE FUERON
TICKETES ATENDIDOS EMITDOS Y ATENDIDOS EN MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS VENTANILLAS
DIRECCION NACIONAL DE GESTION SE CONSIDERA EL VALOR
TRIBUTARIA PROMEDIO DE TIEMPO EN| PROMEDIO DE ESPERA PARA MANUAL
SERVICIOS TRBUTARIS ESPERA EN VENTANILLA |  ATENCION EN VENTANILLA
PROMEDIO DE TEMPO REGISTRADO EN QMATIC
PROMEDIO DE TIEMPO EN . 08 MINITOS 13
CANALES EN ESPERA EN ESPERA EN VENTANLLA MENSUAL | ULTIMO DATO| DECRECIENTE | "o 0™ | 17 MINUTOS
SERVICIOS TRIBUTARIOS VENTANILLA

SERVICIOS TRIBUTARIOS
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DIRECCION NACIONAL DE GESTION SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
TRIBUTARIA CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES QUE MANUAL
PORCENTAJE DE CONTRIBUYENTES CAPACITADOS ASISTIERON A LAS
SERVICIOS TRIBUTARIOS CAPACITACION AL |  CUMPLIMIENTO DEL CAPACITADOS / CAPACITACIONES REALIZADAS
2 0, )0,
CONTRBUYENTE | PLAN DE CAPACITAGION gsgéilf\su\g\ggi ’ MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
SERVICIOS TRIBUTARIOS - CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
CAPACITAR PROGRAMADOS A CONTRIBUYENTES QUE SE MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS CAPACITAR PROGRAMARON CAPACITAR
DIRECCION NACIONAL DE GESTION )
TRIBUTARIA EVENTOS DE SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
EVENTOS DE CAPACITACION EVENTOS DE CAPACITACION MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS . PORCENTAJE DE p EJECUTADOS REALIZADOS
CAPACITACIONAL | CUMPLIMIENTO DEL CAPACITACION
- 0, )0,
CONTRBUYENTE. | PLAN DE CAPACITAGION EJES:&JB\_\%?\(S:I/_&%IIECI)\I’:‘I’OS MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 101,25% 100,00%
SERVICIOS TRIBUTARIOS -EVENTOS PLANIFICADOS EVENTOS DE SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
CAPACITACION EVENTOS DE CAPACITACION MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS PLANIFICADOS PROGRAMADOS
DIRECCION NACIONAL DE GESTION )
TRIBUTARIA SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
DECLARACIONES DECLARACIONES RECIBIDAS MANUAL
DECLARACIONES RECIBIDAS POR INTERNET POR INTERNET
SERVICIOS TRIBUTARIOS PORCENTAJEDE  |RECIBIDAS POR INTERNET
CANALES DECLARACIONES POR / TOTAL DE MENSUAL | ACUMULADO| CRECIENTE 98,28% 100,00%
SERVICIOS TRIBUTARIOS INTERNET DE%LEACTQSEQES TOTAL DE )
SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
DE‘;"E?Q&SSNES DECLARACIONES RECIBIDAS MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS
DIRECCION NACIONAL DE GESTION SE CONSIDERARA EL TOTAL DE
TRIBUTARIA
ANEXOSIN?E(F‘;:\?I'EDTOS POR ™" ANEXOS RECIBIDOS POR MANUAL
SERVICIOS TRIBUTARIOS ANEXOS RECIBIDOS POR INTERNET
CANALES PORCENTAJE DE INTERNET / TOTAL DE MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 100,00% 100,00%
ANEXOS POR INTERNET
SERVICIOS TRIBUTARIOS ANEXOS RECIBIDOS i
TOTAL DE ANEXOS  |SE CONSDERARAELTOTALDE| 1\
RECIBIDOS ANEXOS RECIBIDOS
SERVICIOS TRIBUTARIOS
] ] CONTRIBUYENTES QUE | SE CONSIDERARA EL NUMERO
DIRECCION NACIONAL DE GESTION CALIFICAN LA ATENCION | TOTAL DE CONTRIBUYENTES
TRIBUTARIA CONTRIBUYENTES QUE EN VENTANILLAS QUE CALIFICAN LA ATENCION
CALIFICAN LA ATENCION EXCELENTE + EN VENTANILLAS EXCELENTE +  MANUAL
EN VENTANILLAS CONTRIBUYENTES QUE CONTRIBUYENTES QUE
SERVICIOS TRIBUTARIOS CON%;E'\-(EEIEQQUE CALIFICAN LA ATENCION | CALIFICAN LA ATENCION EN
5 E | EN VENTANILLAS BUENO VENTANILLAS BUENO
CANALES CAE",LDS:’V'JE?\QIEE&ON CALIFICAN LA ATENCION MENSUAL | ACUMULADO | CRECIENTE 99,60% 99,00%
EN VENTANILLAS BUENO /
SERVICIOS TRIBUTARIOS TOTAL DE TOTAL DE )
CONTRBUYENTES CONTRIBUYENTES SE CONSIDERARA EL TOTAL
VENTANILLA
SERVICIOS TRIBUTARIOS VENTANILLA

Fuente: Direccion Provincial de Pastaza del Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por: Renato Navas Espin.



CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El alineamiento de la planificacion institucional del Servicio de Rentas
Internas desde lo que establece la Constitucion de la Republica del Ecuador
del 2008, plasmados los objetivos nacionales, politicas y metas establecidas
en el Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013. Estos lineamientos
nacionales, se han convertido en la base fundamental para el desarrollo de
Plan Estratégico Institucional 2012 -2015 del Servicio de Rentas Internas. La
planificacion operativa que alcanza al nivel regional, debe desconcentrarse a
niveles de provincia, a este nivel permite un mejor enfoque al cumplimiento
de objetivos, indicadores y metas. Los planes y proyectos desarrollados en
cada una de las provincias son diferentes de acuerdo a las caracteristicas
propias del territorio; por ello, es fundamental la realizacion de planificacion
operativa a nivel provincial, la misma que se encuentre alineada a la

planificacion estratégica institucional.

La Direccion Nacional del Servicio de Rentas Internas que es la encarga de
establecer las politicas, procesos, lineamientos y procedimientos de la

organizacion y las direcciones regionales y provinciales encargadas de la
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ejecucion y la operacion directa de los procesos con los contribuyentes en
cada jurisdiccion, en base a estos lineamientos es fundamental la
implementacion de planificaciones operativas a nivel de provincia, mediante
la implementacion de planes y/o proyectos que aporten a la consecucion de
los objetivos institucionales y que corresponda a la realidad y necesidades

de cada provincia.

Contar con una planificacion operativa en las direcciones provinciales
permite la implementacion de proyectos y/o planes de acuerdo a la realidad
de cada provincia, mejora los tiempos de la ejecucion y la asignacion de
carga operativa de acuerdo a realidad y capacidad instalada de cada
provincia, la eficiencia en la utilizacion de los recursos, que permitira
generar mayor productividad, eficiencia y eficacia en la gestion institucional a

nivel provincial.
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4.2 Recomendaciones

El Servicio de Rentas Internas dentro de su proceso de planificacion
institucional, deberia elaborarse planificaciones operativas en las direcciones
provinciales, alineadas a la planificacion de la regional y orientada a la
contribucion al cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas
institucionales, mediante la planificacion e implementacion de los proyectos
o planes de acuerdo a la realidad de cada provincia, con el objetivo de
mejorar los tiempos de la ejecucion y la asignaciéon de carga operativa y
capacidad instalada de cada provincia, la eficiencia en la utilizacion de los
recursos, que permitira generar mayor productividad, eficiencia y eficacia en

la gestion institucional a nivel provincial.

La planificacion operativa a nivel provincial, debe contener los proyectos o
planes a ejecutarse, actividades a cumplirse, objetivos, metas, indicadores,
responsables y plazos, que permitan dar un seguimiento o monitoreo del

cumplimiento de la planificacion provincial.

Los procesos, la parte de la operacidon que se ejecutan a nivel provincial
deben ser medidos, mediante la implementacion de indicadores operativos,
que permitan medir los niveles de productividad, eficiencia y eficacia en los

niveles de operacion de la organizacion.

Las Direcciones Provinciales del Servicio de Rentas Internas dentro de su

nueva estructura organizacional, en los procesos habilitantes de asesoria de
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planificacion y control de gestion, se recomienda la contratacion de personal
para que se encargue de la ejecucion de los procesos que permitan generar
los siguientes productos y servicios: sistema de control de gestion,
cumplimiento de objetivos y metas provinciales, informes de gestidon
provincial, proyeccién de ingresos tributarios, metas anuales de recaudacion,
evaluacion y mejoramiento de procesos provinciales, capacidad operativa
provincial, estadisticas econdmico-tributarias, plan de comunicacién interna y
externa, estrategias, campafias y programas de comunicacion de ambito

desconcentrado y plan de cultura tributaria provincial.

El Servicio de Rentas Internas deberia establecer mecanismos, espacios y
metodologia para generar la participacién activa de los servidores publicos
gue conforman las Direcciones Provincias, con el objetivo de generar ideas,
iniciativas, proyectos o planes que permitan enriquecer la planificacion
operativa provincial y de esta manera contribuir al cumplimiento de los

objetivos, indicadores y metas institucionales.
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GLOSARIO

Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013.- El Plan Nacional de
Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013, es el
instrumento del Gobierno Nacional para articular las politicas publicas con la

gestion y la inversion publica.

El Plan cuenta con 12 Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo
cumplimiento permitird consolidar el cambio que los ciudadanos vy

ciudadanas ecuatorianos con el pais que anhelamos para el Buen Vivir.

El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicion de Secretaria
Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa,
conforme el Decreto Ejecutivo 1577 de febrero de 2009 y presentado por el
Presidente Rafael Correa Delgado, para conocimiento y aprobacion en el

Consejo Nacional de Planificacion.

Servicio de Rentas Internas.- El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una
entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacién de la normativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a
efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
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Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.- También denominada
habitualmente como Constitucion Politica de Ecuador es la norma suprema
de la Republica del Ecuador. Es el fundamento y la fuente de la autoridad
juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno. La
supremacia de esta constitucion la convierte en el texto principal dentro de la
politica ecuatoriana, y esta por sobre cualquier otra norma juridica. La
constitucion proporciona el marco para la organizacion del Estado

ecuatoriano, y para la relacion entre el gobierno con la ciudadania.

Gobierno por Resultados (GPR).- Es un conjunto de metodologias y
herramientas que permiten planear, monitorear y gestionar objetivos,

indicadores, procesos y proyectos que son parte de una organizacion.

Programacién Plurianual de la Politica Publica.- Es un instrumento
orientador de la gestion institucional que incluye tanto a la planificacién como
a la programacion de mediano plazo, en el que se plasma las metas
esperadas para cada uno de los objetivos definidos, las lineas de accion
para un periodo de gobierno (4 afios) y la inversién prevista para el mismo

lapso de tiempo.

Programacién Anual de la Politica Pablica.- La Programacion Anual de la
Politica Publica (PAPP) es la desagregacion anual de la Programacion
Plurianual de la Politica Publica (ajustada por la coyuntura, ya que esta
altima es indicativa), con un desglose a nivel semestral tanto en la

programacion de las metas como en su presupuestacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Norma_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadan%C3%ADa
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Presion Fiscal.- La Presion tributaria o presion fiscal es un término
econdémico para referirse al porcentaje de los ingresos que los particulares
deben aportar al Estado en concepto de impuestos. De ese modo, la presion
tributaria de un pais es el porcentaje del PIB recaudado por el Estado por
impuestos. La presion tributaria se mide segun el pago efectivo de impuestos
y no segun el monto nominal que figura en las leyes, de tal modo que, a
mayor evasion impositiva menor presion, aunque formalmente las tasas
impositivas puedan ser altas. De hecho en paises con alta tasa de evasion,
el Estado usualmente eleva la presion impositiva sobre los habitantes con

menos posibilidades de evasion, usualmente los consumidores.

Recaudacion Tributaria.- El concepto de recaudacion fiscal es aquel que se
aplica al acto que realiza un organismo, normalmente el Estado o el
gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y usarlo en
diferentes actividades propias de su caracter. La recaudacion fiscal es hoy
en dia un elemento central para todos los gobiernos ya que esos no son mas
que los fondos que podr4d manejar el gobierno y que deberd asignar a
diferentes espacios tales como administracion publica, educacion, salud,

medio ambiente, trabajo, comunicacion, etc..

Impuesto.- Es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias
en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza
por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la

administracion hacendaria (acreedor tributario).
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Los impuestos en la mayoria de legislaciones surgen exclusivamente por la
"potestad tributaria del Estado”, principalmente con el objeto de financiar sus
gastos. Su principio rector, denominado "Capacidad Contributiva”, sugiere
gue quienes mas tienen deben aportar en mayor medida al financiamiento
estatal, para consagrar el principio constitucional de equidad y el principio

social de la libertad

Los impuestos son cargas obligatorias que las personas y empresas tienen
qgue pagar para financiar al estado. En pocas palabras: sin los impuestos el
estado no podria funcionar, ya que no dispondria de fondos para financiar la
construccion de infraestructuras (carreteras, puertos, aeropuertos,
eléctricas), prestar los servicios publicos de sanidad, educacion, defensa,
sistemas de proteccion social (desempleo, prestaciones por invalidez o

accidentes laborales), etc..

Plan.- Es la gestion materializada en un documento, con el cual se proponen
acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propdsitos
predeterminados. Es un documento donde se indican las alternativas de
solucion a determinados problemas de la sociedad y la forma de llevarlo a
cabo determinando las actividades prioritarias y asignando recursos, tiempos
y responsables a cada una de ellas. El contenido basico de un plan es:
justificacion del plan, vision del plan, diagnéstico, prospectiva, objetivos,

estrategias, politicas, programas y proyectos del plan.
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Planificacién.- Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. En el sentido mas universal, implica tener uno o varios
objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. La planificacion es un proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos.
Va de lo mas simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La
accion de planear en la gestién se refiere a planes y proyectos en sus

diferentes ambitos, niveles y actitudes.

Planificacién Institucional.- Es el proceso a través del cual cada entidad
establece, sobre la base de su situacion actual, del contexto que la rodea, de
las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol
y competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva y
eficiente servicios y/o productos que le permitan garantizar derechos a
través del cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes

metas.

Ciclo de la planificacion.- El ciclo de la planificacion comprende tres fases:

la formulacién, la implementacién y el seguimiento y evaluacion.

Formulacion del plan.- Este proceso contempla el diagndstico y analisis de
la realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas
a modificar el entorno y solucionar los problemas y necesidades

identificados.
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Implementacion del plan.- Es la ejecucion de las acciones propuestas en el

plan conforme a la programacion plurianual y anual elaboradas.

Seguimiento y evaluacion.- Consiste en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el andlisis de los resultados
obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los resultados se
corresponden con las necesidades identificadas en la fase de diagndstico y

con la misién de la institucion.
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INDICE DE ABREVIATURAS

SRI: Servicio de Rentas Internas.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

PNBV: Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 -2013.

POA: Plan Operativo Anual.

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo.

E-SIGEF: Sistema Integrado de Gestidon Financiera del Estado.

GRP: Gobierno por Resultados.

OEIl: Objetivos Estratégicos Institucionales.

FODA: Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas.

PPPP: Programacién Plurianual de la Politica Publica.

PAPP: Programacion Anual de la Politica Publica.

RISE: Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.

MIGERP: Modelo Integral de Gestidn Estructural de Riesgos por Procesos.
ERJAFE: Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion.
Ejecutiva.

ME: Ministerio de Educacion.

LOTAIP: Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



Programacion Plurianual de la Politica Publica

ANEXOS

Anexo 1: Matriz para elaborar la Programacion

Plurianual de la Politica Publica

Objetivo del PNBV

Politica del PNBV

Meta del PNBV

Indicador del PNBV

Politica de la Agenda Sectorial

T|@|mmMo|o|m@] =

™ Meta de la Agenda Sectorial

§ Politica de la Politica Sectorial

E * Politica Sectorial — -

= Meta de la Politica Sectorial
e T e R
§ = Género Politica de la Agenda de Género

g = s Generacionales Politica de la Agenda Generacional

- = Pueblos y Politica de la Agenda de Pueblos y

W 83 Nacionalidades Nacionalidades

é 5 E, Discapacidades Politica de la Agenda de Discapacidades
g' 2 Movilidad Humana Politica de la Agenda de Movilidad Humana

*Planificacion Institucional

Prioridad del OH

Objetivo Estratégico Institucional - OB

Indicador

Linea Base

Meta del OEH

Objetivo del PNBV

Politica del PNBV

Meta del PNBV

Indicador del PNBV

mlAlo|w|o|=z|=| m |m]l=]=|z|a|m|m|o|a]lm|elw|x|o|9]|o|=z|=] — [m]|=

o Politica de la Agenda Sectorial
E Meta de la Agenda Sectorial
E « Politica Sectorial Politica de la Pﬂlltlca Set:lo_ﬁal
= Meta de la Politica Sectorial
E Estrategia de la Agenda Zonal
g © Geénero Politica de la Agenda de Género
g = 5 Generacionales Politica de la Agenda Generacional
= :E Pueblos y Polfticadelafn.genthﬂepuetlosy
w 8= Nacionalidades Nacionalidades
S 5 E, Discapacidades Politica de la Agenda de Discapacidades
E, g Movilidad Humana Politica de la Agenda de Movilidad Humana
= Prioridad del OE
Objetivo Estratégico Institucional - OB
*Planificacion Institucional Indicador
Linea Base
Meta del OE
| NOTA | * Campos obligatorios

Fuente:

METODOLOGIA DE PLANIFICACION

Metodologias No. 3, version 1.0 — Quito, 2011, pag. 50.
Elaborado por: SENPLADES.
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Matriz para elaborar la Programacién Plurianual de la Politica Publica

Programacion Plurianual de 1a Politica Pablica
a. Pal ramacion
2da. Parte (Pr
; o Presupuesto Inversion (Pl
lanmcacion
Planifi e "
- = l.ﬂ mEtil - i O
TR l 0 Programas Proyectos de Inwersion Presupuesto Zona Provincia Canton
Momione el proyeci DrESUpUESED ol proyecio
Meta Afio Mombre del Programa 1 - -
2010- nombre del proyecio DrEsupUEStD ol proyecio
[desglose nombre del proyecio DresupUEstD ol proyecio
. Mombre del Programa 2
para el afio ° & celfrogram nombee del proyectn DrESUPLESTD 08 pRoyecio
2010 de la
meta Mombre del Programa 3 nombre 0l proyeco DrEsUpUESE o2 proyesio
cuatrianual) Total Pl - del OEM Afio 1 000
E Nombre: del Programa 1 nombre del proyecio presupuEsto ol proyecio
3| % Meta Afio nombes del proyectn DESUDUISET0 08 DIOYSCID
23 E 2011: - -
2= _ NoMbE g poyestn DrESUpUEST O proyecio
5| 8|8 g [:re::c;: Nombre del Programa 2
%_ué § TC_ E F;L‘H 1 dela nombee ol proyects DreSUpUESE o2 pRoyects
= o
o | g § S| ® meta Mombre del Programa 3 nombr= del proyecio presupuesia de! proyecia
glo|a|8 2 | ecuatrianual)
2 -E % E f Total P1- del OEH Afio 2] § 0.00]
b1 -
(=] g @ E = Nombre del Programa 1 nomibre oel pIoyeci DrESUPUESTD O2 poyacio
2| E 8| Metanio
o | 28| = 2012- nombre del proyecio presupuEsto ol proyecio
[ = - -
.—E = |d g {desglose Mombre del Programa 2 nombre del proyeci presupuesto o2 proyecio
= 8|3 para el afic nombre ol proyecto DESUDUESID OF DIOYECID
o|g|= 2012 de Ia
E - meta MNombre del Programa 3 nombre gel proyeci presupUeEsia o2 proyecia
- cuatrianual -
! Total Pl - del OEM Afio 3} $ 0.00
Meta Ao L o nombe del proyecio DrESUpUESTD ol proyecio
2013: Nombre del Programa 1 normbeE ol proyects DRESUPLEESTD 08 DIy
(desglose Nombre del P a2 nombee del proyectn DrESUPLESTD 08 pRoyecio
para el afio ombre del Frograma nombeE gl pyects DRESUPLEELD 08 DRyecto
20::9: la Nombre del Programa 3 nomior def proyeci presupuesia ol proyecio
cuatrianual) Total - Pl del OEI1 Afio 4] 5 0.00|
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION $0.00

Fuente: METODOLOGIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL SENPLADES / Metodologias No

Elaborado por: SENPLADES.

. 3, version 1.0 — Quito, 2011, pag. 51.
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Anexo 2: Matriz para elaborar la Programacion Anual de la Politica Publica

Matriz Elaboracion Programacion Anual de la Politica Pablica

Presupuesto Inversion [P1)

Planificacién Institucional| ° “de la
Programas de Inversian Proyectos de Inversidn Presupussto Zona Provincia Cantan
w nombre del proyecto presupuesto del proyecin
- =] o Mombre del Programa de Imersicn 1
E E E Meta Semestre | nomore del proyecto presupuesto del proyecio
e E g o {desglose para el nomore del proyecto presupuesto del proyecio
Mombre del Programa de Irversion 2
ﬁ 5 ] = g Eg::':ﬂz:; la nomore del proyecto presupuesto del proyecio
S E "E g § E Mombre del Pragrama de Irersicn 3 nomiore gel proyesto prasupussto del proyecio
g |g|2 8|2|Z Total PI - OEH semestre 1
Bleo|2T| 2| & \
=1 o B nombne del propects presupussin del proyects
- = = Maombre del Programa de Irversidin 1
E E|&| 2 5
nombre del proyecio presupuesio del proyecin
flz|le] s E | Metasemestren: z
o £ E g = {desglose para el nombre del proyecio presupuesio del proyecin
:5 E = semestre 2 de la ramBre a8 Pragrama e meersen 2 nombre del proyecic presupussio del proyecio
o S 5 i
= | B 2 meta anual)
o E 3 Mombre del Pragrama de Imeersion 3 nombre del proyecs ErEsupuESio del proyecin
= Total Pl - OEH semestre 2
o g e nomare del proyecto presupuesto del proyecio
= |= ‘8 Mombre del Pragrama de Irsersion 1
E § E Met ctrel nomore del proyecto presupuesto del proyecio
o= = m eta .
= Eu g o | g {desglose para el nombre del proyecio presupuesto del proyecio
£ | Tl=sla semestre 1 de la Mombre del Programa de Imersicn 2
o [ g 5| = E meta anual) NOMore gl proyecto presupuesto del proyec
2 E 5 - E g - Mombre del Frograma de Irversicn 3 nomore dal proyecto presupuesto del proyacio
2 |5 ] 2 £z Total PI - OEI2 tre 1
E
= E 5 g £ it nombre del proyecio presupuesio del proyecio
T € T ] Mombire del Pragrama de Irversidn 1
w = 3 *'3 g Meta Semestre II: nombne del proyecho presupussts oel proyEcts
218 desglose para el
2 ‘8 'E = ‘SEI'HEESII'E gde la nombre del proyecio presupuesio del proyecio
E i} 2 Mombre del Programa de Irversion 2
3 g c meta anual} nombne el proyEch: PFESUDUESID Ot proyects
|
= Total Pl - OEI2 semestre 2

Fuente: METODOLOGIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL SENPLADES / Metodologias No. 3, version 1.0 — Quito, 2011, pag. 52.

Elaborado por: SENPLADES.

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTD CORRIENTE

$ 0.00

$ 0.00|

179



180

Anexo 3: Fotografias de proceso de elaboracion e implementacion de la

Planificacion Operativa Anual 2012 de la Direccion Provincial de

Pastaza del Servicio de Rentas Internas
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