é'% Pontificia Universidad | Sede
|4 Catolica del Ecuador Ambato

OFICINA DE POSGRADOS
Tema:
MODELO Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO EN LA

COOPERATIVA SOL DE LOS ANDES

Proyecto de desarrollo previo a la obtencion del titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria, con mencion Riesgos Operativos y Financieros

Linea de Investigacion:
DETECCION, MEDICION Y CONTROL DE RIESGOS
Autora:
Jecenia Beatriz Barragan Barragan
Director:

PhD. Carlos Mauricio de la Torre Lascano

Ambato — Ecuador
Agosto 2023



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Tema:
MODELO Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO EN LA
COOPERATIVA SOL DE LOS ANDES

Linea de Investigacion:
DETECCION, MEDICION Y CONTROL DE RIESGOS

Autora:

Jecenia Beatriz Barragan Barragan
Carlos Mauricio de la Torre Lascano, Mg. PhD. f.
CALIFICADOR

Telmo Diego Proafio Cérdova, Eco. Mg.
CALIFICADOR

Mario Roberto Altamirano Hidalgo, Dr. Mg.
CALIFICADOR

Juan Carlos Acosta Teneda, P. PhD. //
OFICINA DE POSGRADOS

DIRECCION
NTRO DE POSGRADOCS
Hugo Rogelio Altamirano VillarroehDr.
SECRETARIO GENERAL PUCESA PROCURADURIA
Ambato - Ecuador

Agosto 2023



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, JECENIA BEATRIZ BARRAGAN BARRAGAN, con cédula de ciudadania
0201815339, autora del trabajo de graduacién intitulado: “MODELO Y
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO EN LA
COOPERATIVA SOL DE LOS ANDES”, previa a la obtencién del titulo profesional
de MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CON MENCION EN RIESGOS
OPERATIVOS Y FINANCIEROS en el CENTRO DE POSGRADOS.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia
Universidad Catélicadel Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador a difundir a través de
sitio web de laBiblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de graduacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual de Universidad.

Ambato, agosto 2023

BARRAGAN BARRAGAN
CC. 0201815339



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion
se lo dedico a:

Dios, por darme la oportunidad de
Vivir y por estar conmigo en cada paso
que doy, fortalecer el proceso de mi
formacién como persona e iluminar mi

mente.

A mis padres, hermanos y mi hijo que
nunca me dejaron decaer en la
consecucion de esta meta, creer en

mi y porque siempre me apoyan.

Y en especial a mi hija y abuelitos que
ya no pueden estar a mi lado, pero
desde el cielo cuidan cada paso que

doy y me ayudan a ser mejor cada dia.

Jecenia Beatriz Barragan Barragan



AGRADECIMIENTO

A Dios por haberme acompafado y guiado
durante cada una de las etapas de mi vida, por
ser mi principal fortaleza en los momentos de
debilidad y por brindarme una vida llena de
felicidad.

A mis padres Victor y Laura por apoyarme en
cada paso que doy, por darme la fuerzay valor

gue se necesita para llegar a este momento.

A mis hermanos por ser parte importante de
mi vida y representar la unidad familiar y sobre
todo mi pequefio hijo Jheremy por ser mi
motor e impulso para salir adelante y cumplir

con mis anhelos.

A los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sol de los Andes Ltda. que
han sido una parte importante en la

realizacion de este trabajo de titulacion.
Al PhD. Carlos Mauricio De La Torre Lascano,
por su guia y apoyo en la ejecucion del

presente trabajo de investigacion.

Para ellos jjMuchas gracias y que Dios los

bendiga!!

Jecenia Beatriz Barragan Barragan



Vi

RESUMEN

El incorrecto control del riesgo crediticio, el incumplimiento del proceso de crédito,
el desconocimiento, las decisiones equivocadas por parte de los directivos y los
gastos generados por el departamento de cobranza, provocan problemas en la
recuperacion de la cartera factores que dificultan el alcance de mayor rentabilidad.
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo implementar un modelo y
procedimiento de gestiébn de riesgo crediticio para la reduccién del indice de
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes, ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo. El desarrollo del proyecto de investigacion se
fundamenta en un enfoque cualitativo, se valoro la opinion de los funcionarios de la
Cooperativa, a traveés de la recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de
datos estadisticos obtenidos en la institucion. Como resultado final de la
investigacion se disefid un modelo y procedimiento de gestion de riesgo crediticio
con estrategias que cuentan con técnicas, actividades, la aplicacion de un modelo
de gestion de riesgo crediticio, que direccionara a los funcionarios al correcto
desarrollo de sus funciones y perfeccionamiento de las faltas que existen en el

departamento de créditos.

Palabras clave: riesgo crediticio, crédito, cooperativa, morosidad.
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ABSTRACT

Improper credit risk control, non-compliance with the credit process, lack of
knowledge, wrong decisions by managers and expenses generated by the collection
department, cause problems in the recovery of the portfolio, factors that make it
difficult to achieve greater profitability. The objective of this research project is to
implement a credit risk management model and procedure to reduce the delinquency
rate in the Sol de los Andes Savings and Loan Cooperative in the city of Riobamba,
province of Chimborazo. The development of the research project is based on a
gualitative approach, the opinion of the Cooperative's officers was assessed through
the collection, processing, analysis and interpretation of statistical data obtained in
the institution. As a final result of the research, a credit risk management model and
procedure were designed with strategies that include techniques, activities and the
application of a credit risk management model, which will guide the employees to
the correct development of their functions and the improvement of the faults that

exist in the credit department.

Key words: credit risk, credit, credit union, delinquency.
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INTRODUCCION

En algunas instituciones financieras (IFI) el inadecuado control del riesgo de crédito,
el incumplimiento del proceso de crédito, el desconocimiento, las decisiones
inexactas por parte de los directivos y los gastos generados por cobranzas
retardadas, provocan problemas en la recuperacion de la cartera incrementando la

iliquidez factores que dificultan el alcance de mayor rentabilidad.

En este contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes, no posee un
modelo de gestion del riesgo crediticio, que permita optimizar los recursos
financieros y humanos con orientacion a la mejora y direccion de objetivos para
lograr la competitividad, los aspectos mencionados han incrementado los errores e
inconvenientes en el analisis de la capacidad de pago y garantias, incidiendo en la

calificacion del sujeto de crédito.

El presente trabajo de investigacion, toma como base normativa legal emitida por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), considerada el
organismo técnico de supervision y control de las entidades del sector Financiero
Popular y Solidario, y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del
Ecuador que, en el marco de su competencia, impulsa la sostenibilidad de las
organizaciones que se desempefian en este importante sector; la metodologia
utilizada en esta investigacion incluye el diagnéstico de procesos crediticios, el
analisis de crédito y las matrices de busqueda de gestion, que tienen como objetivo
identificar las principales debilidades que ayudan a reducir el indice de morosidad y

los problemas potenciales que provocan los fendmenos descritos anteriormente.

En el estudio, se menciona que la expedicion del Codigo Organico Monetario y
Financiero (COMYF) en el mes septiembre de 2014, regulan los indicadores que
deben cumplir las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS); buscando precautelar

la de liquidez estructural para el control y manejo del riego de liquidez en las



instituciones del sistema financiero nacional.

A finales del afio 2019, se gener6 la enfermedad infecciosa (COVID-19) causada
por el virus (SARS-CoV-2), a nivel mundial los gobiernos tomaron medidas
necesarias para contener el virus y preservar la salud, lamentablemente en todos
los sectores productivos la pandemia causO una desaceleracion economica
(Tenemea et al., 2020). En este sentido, con la propagacién de la enfermedad, los
valores de diferentes instrumentos financieros decrecieron inesperadamente, la
demanda mas débil de los paises consumidores deprimio los precios del petréleo y

aumento el riesgo crediticio en los mercados financieros.

Al respecto los autores Campoverde et al., (2022) quienes exponen que la crisis de
COVID-19 dio un giro sobre la accion empresarial para la sostenibilidad,
principalmente en pequefas y medianas empresas, por lo que los autores indican
gue no todo el sector productivo ha podido encontrar su fortaleza en la crisis, por lo
gue algunas requieren un apoyo adicional, uno de los sectores que mas se afecto

es el de servicios.

Segun Maldonado (2021), la afectacion tuvo origen en las medidas adoptadas para
reducir los contagios: cuarentenas, aislamientos, separaciones, paralizacion parcial
de actividades economico-productivas, cierre de fronteras, restricciones a la libre

movilidad, confinamiento y distanciamiento social.

De la misma manera los autores De La Torre y Quiroz (2023), explican que ante la
pandemia que se genero en el afio 2019 como es COVID-19 afectd no solo a un
grupo determinado de persona sino se propagd a nivel mundial, afectando a
organizaciones de todos los sectores y clases, incrementando riesgos sociales,
econdmicos, tecnoldgicos y financieros, se acrecentd dentro de las instituciones el
ciberdelito y el fraude financiero; tomando protagonismo estas actividades ilicitas
por la adopcion de medios digitales que las organizaciones utilizaron para poder

continuar con sus operaciones.



Los factores mencionados incrementaron efectos econémicos negativos, entre ellos
la disminucién de la produccién, el acrecentamiento del desempleo, el descenso de
la confianza de inversionistas, y otros, que han profundizado las desigualdades
sobre todo en América Latina y el Caribe. En este contexto, la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el afio 2020 determina que los paises
de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) no han sido ajenos a los efectos
mencionados. Al respecto, antes del inicio de la Covid-19, se pronosticaba que el
desarrollo econémico de los estados seria positivo; donde Bolivia, Colombia,
Ecuador y Pert sostendrian un crecimiento del 3%, 3,6%, 0,2% y 3,2%
respectivamente. Sin embargo, muestran tendencias a la baja de 5,9%, 4,9%, 7,4%

y 12% en estas estimaciones (Banco Mundial, 2021).

En el Ecuador, la produccién final de bienes o servicios que forman parte del
Producto Interno Bruto (PIB), en el afio 2015 enfrentd un decremento de 2,37%, aun
asi, en el 2018 aumento al 1,4%; es decir el desempleo disminuyo y el ingreso per
capita aumento, lamentablemente, en la actualidad la situacion no es la ideal, al
enfrentar la incertidumbre de la economia empresarial con un decrecimiento del
7,3% al 9,6% en contra. En este mismo contexto, la informacion obtenida de las

Cuentas Nacionales por el Banco Central del Ecuador (BCE).

En el segundo trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) disminuyd en
12,4% con respecto a igual periodo de 2019, sin duda, la caida trimestral de mayor
magnitud, por otro lado, el pais en el segundo trimestre del 2020 fue menor que la
de otros paises de la region, como Chile-14,1%, Colombia, -15,7%; México, -18,7%;
Argentina, -19,1%; y Peru -30,2% (Banco Central del Ecuador, 2020).

Dado lo planteado por los autores Tenemea et al., (2020), donde dice que estimando
el alcance que ha tenido la pandemia, la sociedad mundial enfrenta diversas
dificultades como: el decrecimiento de la demanda que afecta a la exportacion de
productos alimenticios, textiles, flores y otros, ha generado el incremento del

Producto Interno Bruto (PIB), la paralizacion del transporte que restringe el turismo,



los vuelos y la transportacion de contenedores; ademas, el cierre de las fabricas ha
incrementado el indice de desempleo, dando lugar al quiebre financiero, al respecto,
las tasas de interés en constante fluctuacion debilitan la moneda local frente a los
mercados globales, lo cual, combinado con el aislamiento de varios paises, influye

de forma negativa en el desarrollo econémico.

Ante esta situacion y por los varios andlisis considerados, se entiende que el
mercado financiero fue uno de los sectores afectados en el afio 2020, debido a
factores como la falta de seguridad, reduccién de la productividad, transporte y
aislamiento preventivo en caso de contagio, fraudes que propician la propagacién
de dinero recursos, el incumplimiento de nuevos contratos de préstamo de acuerdo
con los requisitos regulatorios, la pérdida de fuentes de ingresos de los socios y la
insuficiente dimension financiera, estos aspectos generaron problemas
solucionables que se convirtieron en un riesgo para las instituciones de crédito, lo
gue llevé a una reduccion de la inversion, descenso de la liquidez y altos riesgos,
afectando el crecimiento y la estabilidad financiera de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (Tenemea et al., 2020).

El sector y las instituciones financieras (IFI) son utilizados, de manera planeada para
ejecutar el proceso de lavado de activos o blanqueo de capitales debido
basicamente a que su giro central de negocio radica en colocaciones y captaciones
(De La Torre, 2018), de la misma manera el autor menciona que a nivel mundial, las
instituciones financieras se han convertido en punto blanco de operaciones de
lavado de dinero y delitos financieros porque brindan una variedad de servicios que
se pueden utilizar para ocultar la fuente de dinero, es indispensable que se adopten

medidas para mitigar estos riesgos.

En la Cooperativa Sol de los Andes, las dificultades en la gestion del riesgo de
crédito, ha generado un alto nivel de morosidad que disminuye la liquidez, aspecto
gue causa desconfianza en los socios, el publico en general y otras instituciones.

Por lo expuesto, la presente propuesta se direcciona al proceso de crédito, teniendo



como fin proporcionar procedimientos adecuados para el analisis del sujeto de
crédito. Ademas, se efectla un estudio relacionado con la capacidad, capital y
condiciones de crédito, incluyendo parametros para la evaluacion y seguimiento de
los indicadores de gestion del riesgo.

Con la elaboracion del modelo, se espera minimizar el riesgo crediticio y mejorar los
niveles de liquidez, generando mayor rentabilidad en la institucion, con impacto en
la competitividad por el bajo nivel de morosidad, cumpliendo con los estandares
exigidos por el ente de control. Por tanto, el propoésito del estudio es conocer, los
factores que contribuyen al fracaso de la correcta gestion del riesgo crediticio y su
incidencia en la situacion financiera; en el mismo contexto, permite realizar
recomendaciones para solucionar estas dificultades, para alcanzar la eficiencia y

transparencia que estos procesos ameritan.

En este sentido, el estudio plantea el siguiente problema: la inexistente
implementacion de un modelo y procedimiento de gestion de riesgo crediticio,
perjudica en la reduccion del indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sol de los Andes, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Las preguntas formuladas son:

e ¢ Se ha efectuado una sustentacion tedrica de los riesgos de crédito para la
intermediacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los
Andes?

e ¢ Cuales son los factores que afectan al desarrollo de la gestion de riesgo
crediticio y la situacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol
de los Andes?

e ¢ CoOmo promover una gestion eficaz del riesgo de crédito beneficie en latoma
de decisiones con respecto a la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sol de los Andes?



El objetivo general de este trabajo consiste en: implementar un modelo y
procedimiento de gestibn de riesgo crediticio para la reduccion del indice de
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes, ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo.

Los objetivos especificos son:

e Sustentar tedricamente los riesgos de crédito para la intermediacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes

e I|dentificar los factores que afectan al desarrollo de la gestion de riesgo
crediticio y la situacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol
de los Andes.

e Disefiar un modelo de gestion de riesgo crediticio que promueva la toma de
decisiones con respecto a la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sol de los Andes.

En la metodologia, el presente estudio aplica un enfoque cuantitativo, se efectia a
través de la recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos

estadisticos obtenidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.

En el mismo orden de ideas, se abordd el trabajo con el apoyo del alcance
explicativo, por cuanto este tipo de estudio, segun Bautista (2022) va mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos. Es decir, estan enfocados a responder por
las causas, origenes, principios o procedencias de un hecho o fendmeno fisico o
social. Como su nombre indica, el estudio se interesa por explicar el por qué ocurre

el problema, en qué condiciones ocurre o por qué se relacionan dos o mas variables.

Se utiliza el disefio no experimental, porgue se realiza sin manipular las variables,

observando el problema en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.

El estudio se enmarca en un disefio de campo y documental considerando que la



tiene como objeto, identificar los factores que afectan al desarrollo de la gestién de
riesgo crediticio y la situacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol
de los Andes. La investigacion de campo se aplica porque los datos seran
recolectados de la realidad donde se efectlia la recoleccién de informacion.

En la misma linea, el estudio se apoya en la investigacién documental, que es un
conjunto de métodos y técnicas para recuperar, procesar y almacenar informacién
contenida en documentos (Baena, 2017), su utilizacion favorece en la recopilacién
de informacién mediante la revision y el andlisis de literatura en fuentes confiables,
como son los repositorios de los trabajos efectuados en la diferentes universidades
y las publicaciones en revistas indexadas, de esta forma se precisa el impacto que
causa en la administracion de riesgo de liquidez sobre la situacion financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.

En referencia a la eleccién las técnicas y los métodos utilizados en la investigacion,
incluye la observacion directa y la revision de literatura, aspectos que facilitaron la
recoleccion de datos de informes de gestion y financieros de la cooperativa.
Ademas, cumpliendo con el marco regulatorio y buenas practicas determinadas en
estandares internacionales, la encuesta que incluye 10 interrogantes a 12

funcionarios que se relacionan con el area de créditos.

Es significativo mencionar que la validacion del cuestionario fue cuantitativa,
mediante la participacion de siete expertos que poseen amplio conocimiento en el
disefio de instrumentos, aspecto que permitid determinar la pertinencia, relevancia

y confianza de los planteamientos que se efectuaron.

En cuanto a la poblacion, en el caso investigado, estd conformada por los

funcionarios administrativos de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.

Por lo expuesto, el estudio se justifica porque se ubica dentro del sistema financiero,

con orientacion hacia la transformaciéon en el sector social de bajos ingresos, que



anteriormente ha sido inaccesible para las instituciones bancarias debido a la falta

de prestigio y seguridad econémica.

Es importante mencionar que el sistema financiero privado ha apoyado de forma
directa a las areas de alto ingreso comercial y econdmico, mientras las cooperativas

apoyan a los sectores urbanos, rurales y marginados.

Con base a lo anterior, el estudio se basa en un andlisis de los factores que afectan
la gestion del riesgo de liquidez y el impacto en la situacién financiera Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes, con el propésito de evitar o disminuir la crisis

que presenten.

Es importante resaltar que en el Ecuador el sistema financiero se conforma por
diferentes entidades, entre ellas: bancos y las cooperativas de ahorro y crédito, la
finalidad es garantizar los canales que facilitan en ahorro de la poblacién (Quinde,
2023) por consiguiente, los riesgos financieros impactaran en el futuro de las
instituciones, que deberan enfrentar las problematicas con precaucion a traves del
planteamiento de estrategias que permitan diagnosticar la liquidez, la morosidad y
la medicion de riesgo patrimonial, con orientacion hacia el conocimiento de la

situacion real y el mejoramiento de nuevos procesos.

Referente a la relevancia social e institucional, el estudio transciende de la propia
institucion porque los beneficiarios son los asociados adscritos a la cooperativa, sus
fundadores y familiares, quienes obtendran una base soélida en la investigacion e

informacion veraz sobre el tema.

Por las implicaciones practicas del estudio, brinda la oportunidad de mejorar los
procesos operativos y financieros a través del seguimiento de los lineamientos
establecidos, evitando diferencias entre ellos al emplear una estructura determinada

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.



En este contexto, el estudio adquiere su valor teérico y se enfoca en los accionistas
y grupos de interés para capacitar al personal y actualizar oportunamente los
estados financieros, de esta forma tiende a fortalecer las debilidades, ampliar
conocimientos y documentarlos para aquellos que quieren profundizar, siendo un

punto de partida para futuros estudios.

En referencia a la justificacion del trabajo investigativo, la propuesta del modelo y
procedimiento de gestion de riesgo crediticio correspondiente al sector financiero,
constituyéndose en un lineamiento orientado a la obtencion de la mayor liquidez a
través de la inversion, aspecto que beneficia en la adecuada toma de decisiones.

El modelo de gestidon de riesgo permitira a la Cooperativa Sol de los Andes, mejorar
los procedimientos mediante un canal de comunicacion efectivo que potencie la
recuperacion de cartera, efectuando un seguimiento apropiado en referencia al

ambiente econodmico, disminuyendo las desorientaciones que afectan su liquidez.

Para el cumplimiento de este estudio se dispone de la informacion obtenida
directamente de la cooperativa, que sustenta la investigacion basada en la
recoleccion de datos y la identificacion de necesidades estratégicas orientadas al
logro de la meta propuesta: Implementacion del modelo y procedimiento de gestion

de riesgo crediticio en la cooperativa.

La cooperativa, tiene un significado trascendente al contribuir en el desarrollo
econdmico de los socios y clientes, fundamentados en buenas préacticas y eficiencia
operacional con un enfoque en la competitividad, transparencia y autenticidad
aportando en el crecimiento financiero a través del tiempo, encauzado a la toma de

decisiones que, posibiliten la inversién y aumente el nivel crediticio.

Por consiguiente, la implementacion del modelo y procedimiento de gestion de
riesgo crediticio en la Cooperativa Sol de los Andes, generara un impacto en la
liquidez, morosidad y la medicion de riesgo informacion que mejorard los procesos

financieros.
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CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El objetivo principal del presente capitulo es profundizar en el conocimiento
mediante la sustentacion tedrica referente a la gestion de riesgo crediticio en las
instituciones financieras, para cumplir con este propoésito, se efectué una revision
bibliografica en trabajos escritos y articulos considerado su globalidad (crédito,
mercado y los estandares internacionales), basados en conceptos que contienen
informacién relevante, ademas, se presenta en el marco legal los enunciados
bésicos del Acuerdo de Basilea Il que cumple un rol importante en el cumplimiento

de esta normativa.

1.1. Antecedentes del estudio en relacidon con el riesgo de liquidez

Iniciar hablando de riesgo es relacionar a los cambios que se han venido dando en
este mundo globalizado, De La Torre (2018) expone que los cambios acelerados en
el ambito no solo de la tecnologia ha dado lugar al crecimiento empresarial a nivel
mundial, lo que ha provocado que las organizaciones se enfrenten a nuevas
contingencias, como la globalizaciéon o emisién de normativa internacional, y al
incremento de operatividad, factores que han modificado la estructura
organizacional clasica; como resultado, las instituciones se exponen a niveles

sorprendentes de riesgo, incluido el de fraude.

El Comité de Basilea, conocido como Comité de Regulacion Bancaria y de
Supervision de Practicas fue establecido por los Gobernadores de los Bancos
Centrales de los paises del G-10 a finales de 1974 en respuesta a las

trasformaciones en politica cambiaria y en los mercados bancarios (Gomez, 2019).

El Comité, con sede en el Bank for International Settlements (BIS) en Basilea, fue
creado para consolidar la estabilidad financiera mediante la mejora de la calidad de
supervision bancaria a nivel mundial, funcionando como un area de cooperacién

entre los paises integrantes para discutir temas de supervision bancaria. Asi, la
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primera reunion se realizé en febrero de 1975, a partir de entonces se realizaron

tres o cuatro reuniones por afio (BIS, 2018).

La primera reunion del comité en 1975 formul6 el Acuerdo de Basilea, ha sido
revisado varias veces, establece estandares internacionales para la supervision
bancaria, resaltan sus acuerdos sobre la adecuacion de capital Basilea |, Basilea Il
y los Acuerdos de Basilea. Basilea Ill. BASILEA | Publicada en 1988, establecio el
capital como un pilar clave de la regulacion bancaria, elemento critico en la
capacidad de un banco para absorber pérdidas, de la cual depende su solvencia
(Guapi, 2016).

El documento denominado Acuerdo de Capital de Basilea elaborado por el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea (2017), considera que el Banco de Pagos
Internacionales, o BIS en inglés (Bank for International Settlements) (1988),
constituye el consenso de los bancos centrales de los paises del G101 para aplicar
estandares de capital minimos en las distintas industrias bancarias del mundo, estos
requerimientos debian ser logrados para finales del afio 1992; las normas abordan
la gestion del riesgo de crédito, considerado el mayor riesgo para los bancos. El
trabajo del Comité se basé en la convergencia legal incluye dos objetivos
principales: busca asegurar que el marco legal ayuda a fortalecer la solvencia y
estabilidad del sistema financiero internacional; segundo, que el marco sea justo y
apropiado, dado que los paises difieren en sus intentos por reducir la desigualdad
bancaria, un alto grado de consistencia en la aplicacidon reduce las desigualdades

existentes en la competitividad de los actores bancarios.

Basilea | declar6 que el comité reconoce que las diferencias en los sistemas fiscales
y los sistemas de contabilidad fiscal entre paises pueden afectar la comparabilidad
de los requisitos de capital; sistemas, aunque su fusion es esperada, el marco del

documento no se centra en ella.

De acuerdo con la Comisién Reguladora Bancaria, con el fin de controlar el sistema
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bancario, determina dos niveles de capital (nivel 1 y 2), divididos en capital basico
(Reservas no declaradas, de revalorizacién de activos, capital adicional, capital
accionario pagado, reservas declaradas, provisiones generales, instrumentos de
capital hibridos y deuda subordinada), su composicion debe cumplir con ciertos
requisitos (Gémez, 2019).

El Comité considera que los principales elementos son el capital patrimonial y las
reservas declaradas, siendo los Unicos componentes comunes a todos los sistemas
bancarios del mundo y visibles en los balances gubernamentales, convirtiéndose en
la base para medir la rentabilidad del capital. Ademas, es un indicador de ganancia

de la entidad y la competitividad (Gomez, 2020).

El capital suplementario consta de 6 elementos:

1. Reservas no declaradas: Incluye las utilidades acumuladas y retenidas
después de los impuestos que el banco puede mantener. Estan
estructurados en diferentes formas segun las diferencias juridicas y los
sistemas contables de los Estados. Incluyen los ahorros que pasan por la
cuenta de pérdidas y ganancias, siendo aceptados por la autoridad de

supervision bancaria.

2. Reservas de revalorizacion, algunos paises mediante la regulacién nacional
0 acuerdos contables admiten la revalorizacién de sus activos reflejando su
valor actual al costo historico; incluye en el capital suplementario, para
absorber las pérdidas, estan sujetos a descuentos sustanciales del mercado

y los cambios impositivos.

3. Provisiones generales, se construyen como una posibilidad de pérdidas

futuras.

4. Instrumentos de capital hibridos, combinan caracteristicas del patrimonio y la
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deuda; segun Marqués y Sanchis (2009), son mecanismos de financiacién
atractivos, optimizan su estructura de financiamiento, mientras los inversores
establecen la combinacion entre la rentabilidad y el riesgo. Cumplen los

siguientes postulados:

e No tienen garantias, son subordinadas y totalmente pagadas.
e No son reembolsables ante la iniciativa del tenedor o sin la previa
autorizacion de la autoridad de supervision.

e Pueden compartir las pérdidas si el banco se ve obligado a cerrar.

5. Deuda subordinada: Las devoluciones no son efectuadas por iniciativa propia
del titular o sin la autorizacion previa de la autoridad de control.

6. Ponderaciéon por riesgos, una forma de garantizar el nivel de capital de un
banco es mediante la relacion entre el capital y las diferentes clases de

activos o exposiciones fuera de balance ponderadas por su riesgo relativo.

En el acuerdo de Basilea | de 1988 se establecio la relacion del 8% entre el capital
y los activos por riesgo; a pesar de que el documento se elabor6 para los paises
miembros del G-10, (Bélgica, Canada, Francia, Italia, Japon, Paises Bajos, Reino
Unido y Estados Unidos); en enero de 1996 el Comité emiti6 una enmienda al
acuerdo de capital para introducir al riesgo de mercado. Adicionalmente, permitia a
los bancos utilizar modelos internos para medir sus requerimientos de capital de
riesgo en el mercado, sujetos a estandares cuantitativos y cualitativos (Villarrubia,
2022)

De La Torre (2018), expone que las organizaciones buscan rentabilidad frente a un
mercado que actualmente esta cada vez mas globalizado, en donde el apetito de
riesgo y el nivel de competitividad ascienden de manera significativa, lo que ha
ocasionado que las actividades que realiza auditoria sea esta interna o externa se

vean apocadas o sean basicas ante la escalada de hechos que tienen como
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constante la corrupcion y la falta de ética empresarial, es fundamental que las
instituciones consideren necesario un analisis de una auditoria para tomar

decisiones y correcciones dentro de la misma.

De la misma manera la liquidez es primordial dentro de una institucién, constituye
la capacidad para disponer de sus fondos y hacer frente a los retiros de sus socios,
ademas de satisfacer la demanda de préstamos de sus clientes (De La Cruz, 2012).
La evaluacion de la liquidez determina la capacidad financiera cuando toca dar
respuesta a imprevistos dentro del mercado, refleja también la capacidad de una
institucién para adquirir obligaciones a corto plazo y disminuir el riesgo de liquidez

ante una eventual escasez de fondos (Andaluz, 2022).

La liquidez es la capacidad de las instituciones financieras de mantener recursos
suficientes para cumplir con sus obligaciones a tiempo, estas entidades deben
administrar sus recursos de tal manera que puedan disponer de ellos en relacion
con probables requerimientos inmediatos o de corto plazo que conduzcan a un

posible riesgo de liquidez.

Para que las instituciones financieras tengan un nivel adecuado de liquidez, deben
mantener cierta coherencia entre invertir y cobrar su dinero, esto incluye la gestion

adecuada de los plazos y el tamafio de los activos y pasivos.

1.2. Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito en el Ecuador

El progreso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, han tomado su
relevancia, al constituirse en un sistema alternativo financiero clave en la
competitividad, sobresale el impulso del trabajo a través del financiamiento y
dinamismo de la microempresa, en este contexto coadyuva a la solucién de
dificultades estructurales como la pobreza, el desempleo y la migracion. Segun
manifiestan Chabusa et al., (2019), el dinamismo cooperativo permite establecer

compromisos que canalizan sus esfuerzos, hacia la innovacion de los procesos
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operativos y las estrategias de gestion financiera; mediante capacitaciones en
recursos humanos se orienta a mejorar los niveles de competitividad en el mercado
nacional, activando la economia de la provincia y del pais, de las areas urbanas,

urbano marginal y rural.

En funcién de lo anterior, la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador (2011)
muestra que las Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador se organizan
respetando los parametros determinados en la Ley de Economia Popular y
Solidaria, el Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, asi como las
diferentes resoluciones que emita la Junta de Regulacion Financiera. Su objetivo es
brindar el servicio a sus socios Yy las diferentes localidades, buscan el bienestar y

satisfaccion de los usuarios.

En este sentido, La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), en el
articulo 32, detalla la estructura interna de las principales autoridades de las
cooperativas de ahorro y crédito:

e Asambleas de Socios.

e Consejo de Administracion.

e Consejo de Vigilancia y Gerencia.

Las areas mencionadas cumplen un papel clave en la gestién de las cooperativas,
contribuyen a la toma de decisiones de acuerdo con las directrices que determina

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Al respecto, de acuerdo con Ledn y Murillo (2021), varias de las cooperativas de
ahorro y crédito se ubican en un riesgo a mediano y largo plazo, siendo un
precedente los factores provocados por la pandemia que afectaron a los indicadores
de rentabilidad. Por esta razén, es imprescindible que las entidades mantengan
vigentes los planes de contingencia que permitan reducir los riesgos para mantener

la salud financiera de la entidad siendo el eje primordial de la economia.
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Con respecto a las estrategias de las cooperativas de ahorro y crédito, se reflejan
en la gestion del riesgo operativo, la mejora continua, y la informacion eficiente en
bases de datos confiables en los métodos cuantitativos; para Alomoto (2017); el
sistema financiero posee normas de control concretas responsables de mantener la
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez; en este contexto, las instituciones
con un enfoque central en la implementacion de control dirigido a los procesos en

los sistemas de informacion, se proyectan en reducir los errores en las operaciones.

Al respecto, segun Arango (2005), destaca las principales caracteristicas de las
cooperativas:

e Orientacion hacia el bienestar y desarrollo comunitario.

e Satisfacer las necesidades de las localidades que lo componen a través del

trabajo en equipo.

e Todos los socios tienen derecho a voto.

¢ No hay discriminacion en ningn ambito.

e Eltrabajo en equipo prioriza la estructura organizacional.

e La democracia es la base de las reuniones organizativas.

Ante los postulados expuestos, el rol de las cooperativas en el Ecuador incorpora al
sector vulnerable que tradicionalmente estaban fuera del sistema financiero, al
tiempo que son agentes de dinamismo econdmico con un notable impacto social;
en este contexto, se resalta que poseen un objetivo econémico, empresarial y social,
en el sistema financiero sobresale la solidaridad e integracion, su perspectiva se
orienta hacia el bienestar de sus socios y el crecimiento de la entidad, a través del
pago oportuno de los préstamos recibidos, estas acciones estan reguladas y

supervisadas por las leyes de las cooperativas.

En un sentido amplio, respecto de las referencias normativas vigentes la
Constitucion de Republica del Ecuador, La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, Las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES (NIIF
PYMES), El Cédigo Organico de La Produccién, Comercio E Inversiones (COPCI),
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faculta de forma legal el disefio, la operatividad financiera y los propoésitos de la

investigacion directamente las NIIF y LOEPS

Para Farinango (2022) La Constitucion de la Republica del Ecuador, afio 2008 en el
contexto productivo y econémico en un escenario en desarrollo y progreso incluye
el sector de economia popular y solidaria junto con el area financiera de las

cooperativas de ahorros y crédito contemplado en los articulos:

Art. 284.- La politica econ6mica tendra los siguientes objetivos: numeral,
siete, Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el maximo nivel

de produccién y empleos sostenibles en el tiempo.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos: numeral tres,

fortalecer el aparato productivo y la produccion nacional.

La base para la determinacion de los indicadores organizacionales del sistema

productivo es importante para medir la participacion de la region ecuatoriana.

La base de los indicadores organizacionales dentro del sistema de produccion las
figuras permiten mediar la participacion en el territorio ecuatoriano como se

establece en los siguientes articulos:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

Art. 320. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios
y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del

trabajo y eficiencia econdmica y social (Asamblea Constituyente, 2008)
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El Estado en referencia a la organizacion del sistema de produccion, considera el

desarrollo e innovacion de las areas para el crecimiento mediante el sistema de

instruccién y la planificacion nacional, la finalidad es concretar los objetivos que

difunden el desempefio social como se cita en los siguientes parrafos:

Art. 334. El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de
produccion segun manifiestan los numerales; tres, impulsar, apoyar el
desarrollo y la difusibn de conocimientos y tecnologias orientados a los
procesos de produccion.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, su objetivo, el nimero tres, es desarrollar tecnologias
e innovaciones que promuevan la produccion nacional, aumenten la
eficiencia y la productividad, mejoren la calidad de vida y promuevan la

realizacion del buen vivir.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Registro Oficial 444 de 10-may.-

2011,

confirma los lineamientos de la formalidad juridica de los sectores de la

economia nacional y solidaria, que guian el desarrollo de las actividades de

conformidad con el articulo siguiente:

Articulo: Art. 4.- Principios. Las personas y organizaciones amparadas por
esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes
principios, segun concierna:

La busqueda del buen vivir y del bien comun.

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales.

El comercio justo y consumo ético y responsable

La equidad de género.

El respeto a la identidad cultural.
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f) La autogestion.
g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas;
Y
h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes (Asamblea Nacional,
2018).
El Reglamento de Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, Correa, (2018),
registro oficial 1061, 22 marzo 2018 considera que las cooperativas de ahorro y
crédito, segun su articulo 2 se establece en una asamblea constitutiva conformando
la gerencia, los consejos de administracion y vigilancia sobre sus principales
representantes (articulo 3) se determina que el acta constitutiva de la organizacion
es esencial, segun el articulo 7 deben ser propuestos en base a documentos como
estudios de viabilidad y factibilidad, con un requisito minimo de 50 personas

identificadas como socios en el area interna.

En el caso de las cooperativas, el articulo 28 establece que los 6rganos de gobierno
dentro de este tipo de organizacion derivan principalmente de la organizacion de la
Asamblea General, que aprueba y designa diversas areas, incluye Ila
administracion, consejos de administracion y vigilancia, gerencia (articulo 29), una
decision importante de esta institucion es la gestion de bienes muebles e inmuebles,

gestiones administrativas y de supervision.

Ademas, el articulo 34 también ibidem determina que las principales
actividades de del consejo administrativo se basan principalmente en la
planificacion, elaboracion de politicas, reglamentos, designacion de
autoridades, presidentes, vicepresidentes y secretarios en las diferentes
areas o comisiones de gerencia, autorizaciones y supervisiones en cuanto el

plan estratégico.

En referencia al consejo de vigilancia, es necesario en las cooperativas de ahorro y
crédito (articulo 38) para el ambito de regulaciéon y control referente a las

operaciones econdmicas, el cumplimiento de las técnicas, legislacién y gestion en
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las auditorias internas — externas, de igual forma la coordinacién con el consejo de

administracion y gerencia.

El articulo 39 ibidem integra un minimo de 3 a 5 vocales, afiadiendo el perfil
de la gerencia (articulo 44), representante legal, judicial y extrajudicial,
organo responsable de la coordinacion con los consejos administrativos y
vigilancia, para gestionar la de la cultura, y la planificacion estratégica, de
igual forma impulsa la gestion administrativa, operativa y financiera, junto con

el disefio en gestidn politica interna.

El articulo 46 ibidem en referencia a la organizacion interna de la cooperativa,
comprende la creacion de comisiones segun sea necesario, pudiendo
constituirse en un plazo de 12 meses; la ejecucion y crédito del segmento de
operacion estara dispuesta a la superintendencia de acuerdo al organismo
(articulo 96).

El Cdodigo Organico Monetario y Financiero, Asamblea Nacional, registro oficial 332,
12 septiembre 2010 en el articulo 143 considera la regularizacion de entidades
financieras por parte del Estado y la supervision; el articulo 144 establece que la
emision de funcionamiento estard sujeta a la supervision de los bancos, y la
superintendencia de compafias popular y solidaria contempla ademas, en los
articulos 226, 227, 228, 229 y 230 la estructura relacionada con el control y la
auditoria como herramienta normativa, en el ambito legal la evaluacion de la calidad
del control (articulos 280, 281 y 282) enfatiza en tres puntualidades: preventiva,
relacionada con la gestion de riesgos, y final Correctiva, entendiendo las acciones
realizadas en tiempo oportuno, se realizara el seguimiento intensivo y analisis

puntual previsto en el articulo 183 en los dos ultimos trimestres de operaciones.

La Ley de Prevencion de Lavado y Activos del Financiamiento de Delitos. La
Asamblea Nacional, 21 julio 2016 en la funcion de un proceso de seguimiento

intensivo del lavado de activos y financiamiento de delitos y faltas en las
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organizaciones financieras mencionadas en el articulo 3, se consideran
sospechosas las operaciones financieras indebidamente comprobadas; el articulo
5, determina una unidad en la estructura interna de analisis financiero y econémico
deberé considerar la informacién relevante sobre el movimiento de fondos, incluidas
las cooperativas de ahorro y crédito, junto con los marcos regulatorios no
cooperativos para el intercambio de informacion de los delitos de lavado de activos,
agrega facultades de intervencion cuando se detecta este tipo de delitos v,
finalmente, brinda informacién relacionada con el programa como herramienta de

capacitacion dentro de las cooperativas.

La Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos segun
suplemento No 282 del (Registro Oficial, 2023) establece el siguiente articulo:

Articulo 5.- A mas de las instituciones del sistema financiero y de seguros,
seran sujetos obligados a informar a la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE) a través de la entrega de los reportes previstos en esta

Ley, de acuerdo con la normativa que en cada caso se dicte, entre otros:

1. Las filiales extranjeras bajo control de las instituciones del sistema financiero
ecuatoriano;

Las bolsas y casas de valores;

3. Las administradoras de fondos y fideicomisos; las cooperativas; fundaciones
y organismos no gubernamentales;

4. Las personas naturales vy juridicas que se dediquen en forma habitual a la
comercializacion de vehiculos, embarcaciones, naves y aeronaves;

5. Las empresas dedicadas al servicio de transporte nacional e internacional de
dinero, encomiendas 0 paquetes postales, correos y correos paralelos,
incluyendo sus operadores, agentes y agencias; las agencias de turismo y
operadores turisticos;

6. Las personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual a la
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inversion e intermediacion inmobiliaria y a la construccion;

7. Las empresas dedicadas al servicio de transferencia nacional o internacional
de dinero o valores;

8. Los montes de piedad y las casas de empefio; los negociadores de joyas,
metales y piedras preciosas; los comerciantes de antigiiedades y obras de
arte;

9. Los notarios; y los registradores de la propiedad y mercantiles;

10.Los promotores artisticos y organizadores de rifas; hipddromos;

11.Los clubes u organizaciones dedicadas al futbol profesional pertenecientes a
la Serie ‘A’ y Serie ‘B’ que patrticipen de los torneos organizados tanto por la
Liga Profesional de Futbol Ecuatoriano como por la Federacion Ecuatoriana
de Futbol;

12.Las compaifiias y empresas que prestan el servicio de factoring de acuerdo
al riesgo de las operaciones y servicios que establezca la UAFE mediante
Reglamento; vy,

13.Los partidos politicos y movimientos legalmente reconocidos.

Los sujetos obligados sefialados en el inciso anterior deberan reportar las
operaciones y transacciones econdmicas, cuando superen los diez mil

dolares de los Estados Unidos de América.

La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) mediante resolucion
podra incorporar nuevos sujetos obligados a reportar; y, podra solicitar
informacion adicional a otras personas naturales o juridicas e instituciones de

otras Funciones del Estado.”

Articulo 2.- Incorpérese el siguiente articulo innumerado a continuacion del

articulo 5:

“Articulo (...). - Los siguientes actores tendran que reportar a la Unidad de

Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), dentro de los quince dias
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posteriores al fin de cada mes, sus propias operaciones nacionales e
internacionales, cuya cuantia sea igual o superior a diez mil délares de los

Estados Unidos de América:

Los jueces del sistema judicial; y fiscales;

2. El personal que forme parte de la ctpula militar y policial en servicio activo y
pasivo;

3. Directores de los centros de rehabilitacién social y guias con rango de
jefaturas;

4. Los gerentes y directores de las aduanas, aeropuertos y puertos publicos y
privados; vy,

5. Asambleistas

Las Normas Internacional De Informacion Financiera para PYMES (NIIF PYMES),
2015, menciona, una fundacion internacional que define contextos técnicos con
respecto a la personalidad microempresarial de las cooperativas de ahorro y crédito,
el desarrollo de estas notas técnicas amplia la funcionalidad en los conceptos de
pequefas y medianas empresas, en la preparacion de los estados financieros, en
el uso de herramientas apropiadas y sus criterios en relacion con el valor financiero
como citan los siguientes parrafos: 1.2 Las pequefias y medianas entidades son
entidades que publican estados financieros con proposito de informacion general

para usuarios externos.

36 2.4 La informacion presentada en los estados financieros sera
comprensible para los usuarios que tienen suficiente conocimiento de los
asuntos financieros, comerciales contables que estan preparados para

examinar la informacion con diligencia razonable.

3.25 Esta norma no aborda la presentacion de datos por segmentos,
ganancias por accion o informes intermedios para pequefias o medianas

empresas. Al respecto, una entidad que elija revelar esta informacién debe
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describir los criterios para su compilacion y presentacion.

13.17 La unidad (econdmica) determina el costo de los inventarios de bienes
gue normalmente no son intercambiables, el costo de los bienes y servicios
producidos y asignados a proyectos especificos, utilizando una identificacion
de los costos individuales.

14.10 Un inversor que utilice el modelo del valor razonable empleard el
método del costo para invertir en socios donde el valor razonable no pueda
medirse de forma fiable sin gastos o esfuerzos desproporcionados.

17.15A Una entidad debe medir inicialmente los elementos de propiedad,
planta y equipo al costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por
deterioro del valor acumuladas. (International Accounting Standards Board y
IFRS Foundation, 2016).

Por otro lado, desde el punto de vista del desarrollo de las cooperativas de ahorro y
crédito, es esencial que la administracion considere el manual institucional
debidamente elaborado a fin de lograr los fines previstos y evitar el surgimiento de
riesgos que generen afectaciones al area financiera, por tal razén es fundamental
gue la reflexion en referencia a los siguientes puntos: efectuar procesos de gestion
y lineamientos de politica; explicar las responsabilidades de cada representante;
medidas de seguridad para garantizar la aplicacion eficaz de las politicas; aplicar
métodos y procesos, identificar y medir riesgos y aprobaciones existentes;
desarrollar sistemas de reporte para la gestion de este grupo de riesgo; y realizar

analisis de riesgo de nuevas operaciones.
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1.3. Administracion del Riesgo Operativo en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAQC)

Como manifiesta, Chabusa (2019), durante afios, los grupos financieros se han
enfocado en fortalecer la gestion de riesgos; mediante la busqueda de estrategias
gue permitan identificar y manejar este conflicto, orientado a las posibles soluciones
y su crecimiento, siendo necesario su identificacion especialmente para la toma de
decisiones, por esta razoén se recomienda implementar planes para reducir su

ocurrencia en los procesos internos y externos.

En toda institucion financiera, segun manifiestan Rogel y Urquizo (2019) las
estrategias

son “un elemento principal en la asignacion de recursos y la economia, estimando
gue aporta a los flujos de ahorro para facilitar su propagacion en los demas sectores
que la integran” (p.116), al respecto es importante efectuar un control de riesgo para
minimizar los errores 0 desaciertos en el proceso de integracion. En estos
colectivos, su identificacion se centra en gestionar las deficiencias percibidas en los

procesos, personas, tecnologia o agentes externos.

Es esencial mencionar que los problemas dificultan el desarrollo de la actividad
operativa de la institucion. Al respecto, la Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008 Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador (2008), en su articulo 283,
determina: un sistema econdmico para el sector publico, privado, mixto, de
economia popular y solidaria, y los demas que determine la constitucion. En el
sector de la Economia Popular y Solidaria, integra grupos socioecondmicos:

comunitarios, asociativos, cooperativas, unidades econdmicas y solidarias.

Por lo expuesto, se deduce que el objetivo de la administracion es emplear los
recursos de un grupo de agentes determinados sobre la base de una coordinacion,
mediante el cumplimiento de una secuencia de pasos que conducen hacia el logro

de un propdsito especifico; es decir, las organizaciones requieren del proceso de
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gestion de servicios al enfrentarse en su mayoria a los riesgos financieros. En este
contexto, es significativa la implementacion de controles estrictos durante la
implementacion de la estrategia para reducir su ocurrencia y brindar certeza en el

proceso.

En el sector de las finanzas, el riesgo se identifica como un indicador de pérdida.
En este sentido, Romero y Zabala (2018), afirman que la planeacion estratégica
financiera: implica identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la empresa, la finalidad es planificar las actividades financieras, definir
estrategias, eliminar posibles riesgos y tomar medidas que admitan la solucién de

los problemas que puedan surgir en la organizacion.

Por las razones mencionadas Garcia y Salazar (2005) exponen que existe la
necesidad de plantear una linea responsable del control administrativo de los
riesgos financieros; asi, una adecuada gestion de riesgos cumplira los siguientes

criterios:

a) ldentificacion de areas y determinacion de riesgos potenciales.

b) Evaluacién de las areas de mayor riesgo y sus consecuencias en todas sus
areas.

c) Contar con personas con experiencia en reconocimiento financiero.

d) Definir correctamente los procesos y sus respectivos gestores.

e) Obtener medidas de desempefio en la actividad financiera.

f) La informacion institucional debe actualizarse en tiempo real.

Frente a lo expuesto, se deduce que, la gestién de las cooperativas de ahorro y
crédito se orienta hacia los intereses de los clientes y socios, las metas comunes y
el desempefio en relacion con su desarrollo y crecimiento, por esta razén la
continuidad de la valoracion empresarial se efectla en concordancia con los
lineamientos establecidos por el Superintendente de Economia Popular y Solidaria.

Cuando las entidades identifican errores potenciales en un proceso, deben
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establecer objetivos de mejora y seguir adelante con la resolucién adecuada
mediante el seguimiento y la auditoria del proceso para evitar perjudicar a los socios

y clientes.

1.4. Gestién de riesgo de crédito

La gestion del riesgo crediticio se refiere a maximizar la tasa de rendimiento
ajustada a la identidad financiera; dentro de los parametros establecidos es un
componente integral de gestion del conflicto, ademas, es esencial para el éxito a
largo plazo de la institucion; para Acosta y Cabezas (2021) minimizar el costo y el
riesgo de los créditos requiere la aplicacion de técnicas que beneficien a sus socios
o clientes. La gestion de crédito se caracteriza por ser una inversion que necesita
una fuente de financiacion que puede asumir un costo financiero explicito o implicito

y por tratarse de un crédito, de confianza y solvencia.

Segun Bucheli et al. (2022), el concepto de riesgo crediticio tiene relacion con las
pérdidas que puede enfrentar la institucion financiera en un momento determinado
en una inversion, por lo tanto, la administracion de riesgos se constituye en un
elemento esencial en el manejo de las finanzas. Por tanto, el riesgo de crédito es
una pérdida potencial provocada por el incumplimiento de la contraparte en una
operacion que incluye un compromiso de pago, lo que constituye la estabilidad

financiera de una institucion.

Dentro de la gestion de riesgo de crédito existen modelos habituales basados en
criterios relativos y en experiencia de un analista de riesgo, entre los modelos

tradicionales se encuentran:

En el Modelo 5C, analizan la capacidad de pago del acreditado, permite conocer el
capital disponible en su flujo futuro para el pago de la deuda, la informacién
financiera aporta al conocimiento en materia de solvencia y disposicion para cumplir

con las obligaciones financieras, en este factor se evalia el nivel de
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apalancamiento, mientras mayor sea este indicador mejor seré la posibilidad de

impago de la deuda.

Modelo colateral que hace referencia a los recursos o elementos que posee la
persona para garantizar el cumplimiento del pago, es decir son las garantias,
finalmente las condiciones ciclicas son los recursos disponibles para el pago de la

deuda.

Los métodos utilizados para dar seguimiento a los créditos que otorga una
institucién financiera han tenido importantes desarrollos en los dltimos afios. Sin
embargo, para medir el riesgo de crédito debe efectuarse actividades que
prevengan con anticipacion a las pérdidas que pueda generar a la entidad; es decir,
las diferentes metodologias permiten calcular la probabilidad de incumplimiento de

un deudor frente a un acreedor una vez que se asume la deuda.

Dentro de los modelos de gestidon de riesgo crediticio y estimacién de probabilidad

de incumplimiento actuales se encuentran los siguientes:

Modelo Z — Score de Altmann: es creado para identificar el valor analitico y practico
de las razones financieras en un contexto de dificultades corporativas, es
considerado un proceso secuencial donde el analista excluye las razones
financieras que no son estadisticamente significativas e incluye las que si lo son, el
modelo utiliza cinco modelos razones como los mejores predictores de la quiebra
corporativa.

a) Capital de Trabajo / Activos Totales

b) Utilidades / Activos Totales

c) Utilidades antes de Impuestos e Intereses / Activos Totales

d) Capitales a precios de mercado / Pasivos Totales

e) Ventas / Activos Totales
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Modelo Fico para el credit scoring: es un método estadistico formal, usado para

clasificar a las personas que adquieren créditos en grupos de buenos y malos, con

este modelo hace énfasis en la evaluacion de cinco variables, entre ellas:

Historial de pagos: indica la solvencia del deudor al momento de cumplir con
sus obligaciones financieras a tiempo.

Utilizacién del crédito: alude al direccionamiento del crédito, debido a que
existen menos probabilidad de impago si el deudor ha consumido un menor
porcentaje de su linea de crédito.

Longitud del historial del crédito: se refiere al tiempo en el que se haya
utilizado los servicios financieros, mientras mayor sea el tiempo mayor sera
el puntaje.

Nuevos créditos: se relaciona con la acumulacion de solicitudes de deudas
debido a que esto podria bajar la puntuacion del credit scoring.

Tipos de creditos utilizados: depende de los tipos de préstamos que el deudor

haya realizado de manera responsable.

Modelo de probabilidad lineal: se utiliza un enfoque de regresion por minimos

cuadrados, enfatiza en el poder predictivo sobre el comportamiento de los socios en

correlacion a la liquidez, rentabilidad, apalancamiento y actividad que desempenia.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El estudio tuvo como propoésito brindar una vision general de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Sol de los Andes” y sus diversos aspectos, se considero el criterio
cientifico, utilizando métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos que

beneficiaron en la investigacion.

2.1. Tipo y enfoque de la Investigacion

Para realizar este estudio se utilizé la investigacion mixta, que permitié recolectar
datos cualitativos para luego convertirlos en datos cuantitativos y asi determinar el
porcentaje de gestion de riesgo crediticio en la Cooperativa Sol de los Andes.

Para llevar a cabo este trabajo, se realizo un estudio de campo que permitié conocer
aspectos esenciales relacionados con la gestion de riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”, de esta forma la investigadora
interactuo en el entorno financiero, considerando que mediante la aplicacion de la

encuesta recopilé informacion numérica y estadistica.

En referencia al estudio bibliografico se efectla el siguiente proceso:

Recopilacion de informacién utilizando fuentes primarias:
e Libros
e Revistas cientificas
e Periddicos
e Documentos oficiales de instituciones estatales,

e Documentos oficiales de la misma institucion asociada.

Fuentes Secundarias: Informacion de fuentes secundarias tales como:
e Enciclopedias
e Directorio

e Libros o articulos que expliquen otros trabajos o investigaciones.
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El estudio fue descriptivo, se detall6 los datos obtenidos; ademas, fue aplicada, se
describio6 el aspecto financiero y crediticio, aspecto que orienté a la comprension y
determinacién de las causas que generan el problema, posteriormente aporté en las
conclusiones obtenidas durante la encuesta, siendo los resultados reflejados en los
documentos de trabajo, que permitieron generar las recomendaciones para

acciones correctivas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”.
Poblacién y muestra

Poblacion

La unidad de estudio se enfocé en los funcionarios que integran el departamento de
credito, asesor juridico de la Cooperativa Sol de los Andes, los cuales corresponden
a doce personas. Ademas, de los miembros de la COAC.

El universo de estudio se centra en el personal que labora en los departamentos de
crédito y legal de la Cooperativa Sol de los Andes, que corresponden a un total de

doce (12) personas.

Tabla 1. Poblacion

Institucion Objeto de estudio Frecuencia Porcentaje
Jefe de crédito 1 8%
Cooperativa de Presidente de la
. . . 1 8%
Ahorro y Crédito  comision de crédito
“Sol de los Andes” Asesor Legal 1 8%
Oficiales de Crédito 9 76%
TOTAL 12 100%

Fuente: Registros obtenidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes
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2.2. Tipo de recoleccion de lainformacion

En referencia a la recoleccion de informacion, se aplico las técnicas:

La observacion, técnica que consistié en observar los problemas existentes en la

Cooperativa “Sol de los Andes” para luego registrarla y analizarla.

Se aplicé la técnica de la encuesta, considerando que es un método de investigacion
y recoleccion de datos utilizados para obtener informacion.

Los resultados se presentan en forma de resiumenes, tablas y graficos estadisticos
vinculados con los departamentos de crédito e inversiones para la elaboracion de

informacion econdmico-financiera.

Se aplicard a los empleados de la cooperativa que estén vinculados o tengan
informacion sobre los departamentos de crédito e inversiones para la elaboracion
de informacion econdmico-financiera, planificacion estratégica, procedimientos,

entre otros.

Instrumentos

Un cuestionario se puede definir como un instrumento de investigacién que consta
de un conjunto de preguntas y otros tipos de indicaciones disefiadas para recopilar

informacioén de un encuestado Hernandez y Mendoza (2018).

El cuestionario estructurado facilitdé la recopilacion de datos cuantitativos, fue
disefiado para compilar informacion estadistica que posteriormente contribuy6 en la

determinacién de conclusiones y recomendaciones.

En el presente estudio fue aplicada a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Sol de los Andes”.
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En cuanto a la confiabilidad del instrumento se utilizé el software SPSS version 25;
en el procesamiento de datos numéricos después de finalizada su depuracion se
aplico el Alfa de Cronbach para el andlisis de confiabilidad y determinacion de la

significancia de la consistencia interna de la escala conformada por 10 items.

Validez y confiabilidad

En general, uno de los métodos mas utilizados de validacion de instrumentos o
modelos es la revisién por pares, que se basaba en la valoracion personal de un
grupo de expertos sobre un objeto o proyecto especifico.

El procedimiento para realizar una valoracion.

Validez

Elige a los expertos.
Entrega a cada experto:
e Carta de presentacion de muestra o instrumento

e Formulario de evaluacion de propuesta o instalacion

Calcular los resultados globales de la evaluacion real por aspecto.

Interpretacion de datos.

Efectuar los cambios necesarios al modelo para tomar en cuenta las opiniones de

los expertos.

Confiabilidad

e Se Uutilizé el indice alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del
instrumento.
e Elindice busca la consistencia interna para lograr valores entre 0 y 1, que se

utilizan para indicar si la herramienta que esta evaluando ha recolectado
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informacion incorrecta que lleva a conclusiones incorrectas, o, por el
contrario, si la herramienta que est4 evaluando esta haciendo mediciones
consistentes.

e Los resultados obtenidos con el alfa de Cronbach permiten estar seguros.

e Si se obtiene una puntuacién superior a 0,80, la herramienta se considera

fiable.

Procesamiento y andlisis de la informacion

En cuanto al procesamiento de datos, los resultados fueron interpretados y
discutidos utilizando la informacion obtenida en la aplicacion de entrevista, el
cuestionario de control interno y los datos proporcionados por la Cooperativa de
Creédito Sol de los Andes Ltda.

El Andlisis de datos de encuestas, permitid sintetizar e interpretar los resultados
obtenidos con el fin de realizar investigaciones de acuerdo con su metodologia y de
acuerdo con los objetivos establecidos, para responder a las preguntas de

investigacion.

Para recopilar la informacion y los datos obtenidos se realizaron las siguientes
acciones:
e Realizar un examen critico de la informacion.
e Depurar la informacion incompleta: inconsistente, poco clara, extemporanea,
entre otros.
e La informacion recopilada durante la entrevista ha sido verificada y
trasladada a un archivo.
e Lainformacion de la encuesta se verifica y se muestra en una hoja de célculo
de Excel para su posterior tabulacion, tablas estadisticas y graficos

asociados.
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2.3. Validacion por método estadistico

Para realizar la validacion del cuestionario desarrollado dentro de la encuesta se
aplicé el método estadistico Alfa de Cronbach, George y Mallery (2003) proponen
la evaluacion de los coeficientes considerando los siguientes rangos para identificar
la fiabilidad del proyecto y comprobacién de la aplicaciéon del instrumento:

e Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable.

Fiabilidad estadistico alfa de Cronbach:

Tabla 2. Resumen de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N.© %
Valido 12 100,0
Casos Excluido? 0 0,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla No 2 constan 12 casos procesados que son validos y

representan el 100%, sin existir ningln caso que sea excluido.
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Tabla 3. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,832 10

Elaboracién propia

Para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a las preguntas del
instrumento, se lo realiz6 mediante el sistema estadistico SPSS obteniendo un
resultado de 0,832 con una confiabilidad bueno, se encuentra en el rango 0.80-0.90,

por lo que el instrumento es aceptable para la aplicacion.
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Anélisis de lainformacion recopilada
Pregunta 1. ¢ Usted considera que el proceso que se maneja en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sol de Los Andes para el analisis del socio se lo realiza con criterios

gue se basan en riesgos?

Grafico 1. Proceso de andlisis de socios

E Siempre ®Casi Siempre = A veces Nunca

Elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios encuestados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sol de Los Andes el 50% expone que siempre se considera los criterios basados en
riesgos para el analisis del socio. Sin embargo, existe un porcentaje del 42%
guienes mencionan que a veces se consideran dichos criterios y finalmente un 8%
dicen que casi siempre. De acuerdo con los resultados obtenidos es fundamental
gue la institucién financiera establezca dentro de las politicas criterios de riesgo una
vez que se apertura las cuentas, sobre todo al momento de revisar la solicitud para

un crédito.
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Pregunta 2. ¢ El porcentaje de morosidad y riesgo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sol de Los Andes, considerando las practicas del sector, a diciembre de
2022, ha sido?

Grafico 2. Porcentaje de morosidad y riesgo

EAlto ®=Medio ®=Bajo

Elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios encuestados el 50% considera que el porcentaje de
morosidad y riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes,
considerando las practicas del sector a diciembre de 2022 ha sido medio, el 33%
expone que fue alto y el 17% responde que fue bajo. De acuerdo a los resultados
expuestos por los funcionarios mencionan que el riesgo es medio, sin embargo, es
recomendable realizar un analisis y calificacion de la cartera de créditos de acuerdo

a los registros reales de la informacién contable y financiera de la institucion.
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Pregunta 3. ¢ Qué tipo de crédito se encuentra con mayor porcentaje de morosidad?

Grafico 3. Tipo de crédito

® Microcrédito = Consumo

Elaboracion propia

De los funcionarios encuestados el 83% menciona que el microcrédito se encuentra
con mayor porcentaje de morosidad y el 17% expone que el crédito de consumo.
De los resultados obtenidos se puede exponer que se debe a que actualmente la
institucion financiera trabaja con microcréditos mientras que el crédito de consumo

solo se lo realiza cuando existe convenios con instituciones.
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Pregunta 4. ¢ Para evitar que exista cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sol de Los Andes, considera que se debe mejorar los procesos
metodoldgicos de crédito con enfoque en los riesgos?

Grafico 4. Procesos metodoldgicos

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo = No es relevante Desacuerdo

Elaboracion propia

Del 100% de las personas encuestadas el 67% responde que estan totalmente de
acuerdo que para evitar que exista cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sol de Los Andes, consideran que se debe mejorar los procesos
metodologicos de crédito con enfoque en los riesgos, mientras que un 25% estan
de acuerdo y finalmente el 8% exponen que no es relevante. El propdsito de los
procesos metodolégicos de crédito debe enfocarse en riesgos para mejorar la
cartera de crédito y garantizar la recuperacion de cartera, ademas de ayudar a
preservar la solidez financiera y patrimonial de acuerdo a las estrategias para la

rentabilidad y crecimiento institucional.
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Pregunta 5. ¢ Como califica el proceso actual de gestién de la cartera vencida en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes?

Grafico 5. Gestion de la cartera vencida

EExcelente ®=MuyBueno =EBueno i Regular =Malo

Elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios que fueron encuestados el 67% menciona que califica
el proceso actual de gestion de la cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sol de Los Andes como bueno, el 25% consideran que es regular y tan solo
un 8% expone que es muy buena. Es necesario plantear estrategias soélidas para
mejorar el proceso de gestién de la cartera de vencida para disminuir el nivel de

riesgo al momento de otorgar un crédito.
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Pregunta 6. ¢Los procedimientos que actualmente emplean en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sol de Los Andes son eficiente para evitar el riesgo de crédito?

Grafico 6. Procedimientos para evitar el riesgo de crédito

E Siempre = Casi Siempre = Aveces = Nunca

Elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios encuestados el 50% considera que los procedimientos
gue actualmente emplean en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes
son a veces eficientes para evitar el riesgo de crédito, el 25% manifiesta que casi
siempre, el 17% respondio que siempre y finalmente el 8% nunca. Es necesario que
dentro de la institucion financiera se realice provisiones para registrar contra el gasto
y reversar los intereses acumulados pendientes de pago de dichos créditos,

reduciéndose el ingreso para no generar mayores costos.
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Pregunta 7. ¢ Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes
debe disefiar e implementar un modelo de gestion de riesgo de crédito para

incrementar su rentabilidad?

Grafico 7. Modelo de gestion de riesgo de crédito

H Totalmente de acuerdo  ® De acuerdo = No es relevante Desacuerdo

Elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios encuestados el 75% considera que estan totalmente
de acuerdo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes debe disefiar
e implementar un modelo de gestiébn de riesgo de crédito para incrementar su
rentabilidad, el 17% manifiesta que esta de acuerdo con la elaboracién un modelo
de gestidén de riesgo crediticio, mientras que el 8% dice que no es relevante. De
acuerdo a los resultados obtenidos la institucion financiera debe implementar un
modelo de gestion de riesgos de crédito que brinde la posibilidad de obtener mayor
rentabilidad, que permita identificar factores que pueden afectar directamente al

socio afectando su capacidad de pago.
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Pregunta 8. ¢ Con qué frecuencia se informa sobre los niveles de morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes?

Gréafico 8. Informacién de los niveles de morosidad

= Muy frecuente = Frecuente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca

Elaboracion propia

Del 100% de los funcionarios que fueron encuestados el 58% que se informa
frecuentemente por parte del Departamento de Créditos sobre los niveles de
morosidad, el 34% mencionan considera que nunca, el 8% manifiestan que
ocasionalmente. En la institucion financiera es necesario que el departamento de
créditos realice informes segun el tiempo establecido dentro del manual de crédito
sobre los niveles de morosidad para tomar acciones y elaborar estrategias que

beneficien a la cooperativa.
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Pregunta 9. ¢ Se utiliza indicadores que guien la gestion crediticia en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes?

Grafico 9. Indicadores de gestion

E Siempre ®Casi Siempre = Aveces © Nunca

Elaboracion propia

Del total de los funcionarios encuestados el 50% respondié que casi siempre se
utiliza indicadores que guien la gestion crediticia en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sol de Los Andes, el 34% considera que siempre, un 8% manifiesta que a
veces Y finalmente un 8% expone que nunca se utiliza indicadores. Hoy en dia las
instituciones financieras se rigen bajo entes reguladores que les obligan a cumplir
con informacion como la SEPS, es fundamental que la institucion maneje
indicadores frecuentemente para medir el riesgo de la gestion crediticia y tomar

medidas que beneficien a la institucion.
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Pregunta 10. ¢(Cree usted que un Modelo de Gestion Crediticio aportara al

crecimiento econémico de la cooperativa?

Grafico 10. Modelo de gestion crediticio

E Totalmente de acuerdo  ® De acuerdo = No es relevante Desacuerdo

Elaboracion propia

De los funcionarios encuestados un 92% esta totalmente de acuerdo con la
elaboracién un modelo de gestion crediticio para aportar al crecimiento econémico
de la cooperativa, mientras que un 8% respondio que esta de acuerdo. Se puede
manifestar que se necesita de un modelo de gestion crediticia para mejorar el

crecimiento y rendimiento financiero de la Cooperativa Sol de Los Andes.
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2.4. Caracterizaciéon de la empresa o institucién

Como manifiesta Duran (2017), la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los
Andes” es una institucion Financiera creada por un grupo de Lideres y Dirigentes
Indigenas de la provincia de Chimborazo, mediante el Acuerdo Ministerial N° 0084
con el nimero de Orden 7516. Para Bonilla (2019), cuenta con la oficina matriz en
la ciudad de Riobamba y con sucursales en Cafiar, Quito y Guayaquil, se cre6 con
la participacion de 14 jévenes visionarios, comerciantes de la comunidad Gahuijon,
de la parroquia Columbe del canton Colta, provincia de Chimborazo, ubicado a 30
km de Riobamba via a Cuenca, quienes decidieron emprender una institucion

financiera que esté al servicio de sus socios.

Actualmente es una entidad solvente que posee altos estandares de calidad de
servicios y locales apropiados a nivel de su matriz y sus agencias numero uno en la
ciudad de Riobamba para atender a sus clientes y socios con productos financieros

competitivos en el mercado.
Logotipo Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”

llustracion 1. Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”

SOL DE LOS ANDES

Coopenativa de Ahoro

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”

Elaborado por: La investigadora



48

Misiéon

La Misién con la que ejecuta sus operaciones la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sol de los Andes”, expone de forma textual: “Impulsar el progreso socioeconémico
del pais a través de prestaciones de servicios financieros competitivos para proveer
soluciones personalizadas a los sectores productivos y la comunidad en general de

manera accesible con eficiencia y credibilidad”.

Vision

“Contribuye y orienta al desarrollo de sus actividades con esta perspectiva se
proyecta en ser la primera opcion en soluciones financieras como cooperativa lider
sélida segura y solvente ofreciendo un conjunto de productos y servicios

satisfactorios a la necesidad de los socios con rentabilidad justa y social”

2.5. Propuesta de la Metodologia del Riesgo de Liquidez

Determinar un modelo y procedimiento de gestion de riesgo crediticio en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”

En los datos informativos sobresale: la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los
Andes”, es una institucion en Ecuador, con sede principal en Riobamba. Opera en

Cooperativas de Crédito sector. La empresa fue fundada en 23 de mayo de 2013.

Nombre de la institucion:

e Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”

Ubicacién geogréfica
e Provincia: Chimborazo
e Cantoén: Riobamba

e Parroquia: La Matriz
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e Direccion: Juan Montalvo 18-26 Chile y Gaspar De Villarroel

Servicios
e Ahorro a la vista
e Depésito a plazo fijo
e Créditos grupales
e Convenios institucionales
Beneficiarios
e Beneficiarios directos: Socios de la institucion

e Beneficiarios indirectos: Pudblico en general
Investigador/a: Ing. Jecenia Beatriz Barragan Barragan
Situacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes
La informacion fue facilitada por la institucion la COAC-Sol de Los Andes y datos
informados en la pagina web de la SEPS con fecha de corte al 31 de diciembre de

2022.

Tabla 4. Tipo de créditos

Tipo de crédito Socios Porcentaje
Consumo 15 1%
Microcrédito 2.148 99%
TOTAL 2.163 100%

Fuente: COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia
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Grafico 11. Tipo de créditos COAC-Sol de Los Andes

Tipo de créditos

E Consumo = Microcredito

Elaboracién propia

Se puede observar que existen en el afio 2022 otorgado 2.163 créditos en la
cooperativa, de los cuales 2.148 que representan el 99% de los créditos
corresponden a microcréditos mientras que tan solo el 1% que representan 15
préstamos corresponden a créditos de consumo. Como se evidencia la mayoria de
los socios buscan acceder a un microcrédito, el mercado fuerte de la institucion se

refleja en este tipo de créditos.

Tabla 5. Valores monetarios tipo de créditos

Tipo de crédito Socios Porcentaje
Consumo 193.524,67 3%
Microcrédito 6.861.929,43 97%
TOTAL 7.055.454,10 100%

Fuente: COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia
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Grafico 12. Valores monetarios tipo de créditos

Valores monetarios tipo de créditos

3%

Consumo ® Microcrédito

Elaboracién propia

El valor total de créditos entregados con fecha corte a diciembre de 2022 es de USD
7.055.454,10; donde USD 193.524,67 que representa el 3% corresponden a
préstamos de consumo, mientras que USD 6.861.929,43 que constituye el 97%
pertenece a microcréditos, el mercado de la institucién financiera es el de

microcréditos.

Crédito de Consumo

Ocafia (2019) en su investigacion expone que de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 1.2 de la Resolucion No. 209-2016-F del 12 de febrero de 2016 de la Junta
de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera, el Crédito de Consumo es

considerado como:

Crédito de consumo ordinario: es el otorgado a personas naturales,
destinado a la adquisicibn o comercializacion de vehiculos livianos de

combustible fosil.
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Crédito de consumo prioritario: es el otorgado a personas naturales,
destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una
actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en el
segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.

Tabla 6. Calificacion Crédito de Consumo

Calificacion Numero de créditos Porcentaje
Al 10 66,67%
A2 4 26,67%
A3 1 6,66%
TOTAL 15 100,00%

Fuente: Estructura C02 COAC-Sol de Los Andes afo 2022
Elaboracion propia

Representacion grafica numero de créditos vigentes en el afio 2022

Grafico 13. Calificacion crédito de consumo

Calificacion créditos de consumo

12
10
(66,67%)
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6
4
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1
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0
Al A2 A3
Al A2 mA3

Fuente: Estructura C02 COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia
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De acuerdo a la estructura C02 (Anexo 2) del afio 2022 se pudo identificar el nUmero
de créditos de consumo otorgados por la COAC - Sol de los Andes donde se
identificé las diferentes calificaciones de este tipo de crédito que fueron tres Al, A2
y A3 dando un total de 15 préstamos otorgados.

Los datos en valores monetarios se reflejan a continuacion de acuerdo a la

estructura C02 y el balance general del afio 2022 (Anexo 4), en la cuenta 14.

Tabla 7. Calificacion Crédito de Consumo en valores monetarios

Calificacion Valores Monetarios Porcentaje
Al 132.650,81 68,54%
A2 53.999,52 27,90%
A3 6.874,34 3,55%
TOTAL 193.524,67 100,00%

Fuente: Estructura C02 COAC-Sol de Los Andes afo 2022

Elaboracion propia

Representacion grafica

Grafico 14. Valores Monetarios crédito de consumo

Valores Monetarios

3,55%
(6.874,34)
27,90%
(53.999,52)

68,54%
(132.650,81)

Al "A2 " A3

Fuente: Estructura C02 COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia
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Se identifica que dentro de los créditos de consumo otorgados se maneja una
calificacién Al, A2 y A3 esto se debe a que, segun el manual de créditos, en lo que
hace referencia a este tipo de créditos solo se otorgan cuando existe algin convenio
entre instituciones. Sin embargo, en el manual de créditos se puede identificar que

este tipo de crédito se encuentra en estado no vigente (Anexo 5).

Microcréditos

Segun la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera (2015) segun resolucién No
043-2015-F en el Articulo 1 donde se detalla los segmentos de crédito se define al

microcrédito como:

Microcreédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de
ventas anuales inferior o igual a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o
comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye
el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,
verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Tabla 8. Calificacidon Microcréditos

Calificacion Numero de créditos Porcentaje
Al 1.512 70,39%
A2 163 7,59%
A3 40 1,86%
Bl 6 0,28%
B2 18 0,84%
C1l 23 1,07%
C2 14 0,65%
D 11 0,51%
E 369 17,18%

TOTAL 2.148 100,00%

Fuente: Estructura C02 COAC-Sol de Los Andes afio 2022
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Elaboracion propia

Segun datos obtenidos en base a la informacion facilitada por la Cooperativa Sol de
Los Andes se identific6 que existe un 70,39% de préstamos otorgados a 1.512
socios con calificacion Al, ademas se identific6 que un 17,18% correspondiente a
369 socios cuya calificacion en los préstamos se encuentran en E riesgo pérdida,
de acuerdo a la tabla 4 se observa que es un porcentaje significativo.

Representacion grafica numero de microcréditos vigentes en el afio 2022

Gréafico 15. Calificacidbn microcréditos

1512 Calificacion Microcréditos
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Elaboracion propia

Los datos en valores monetarios totales de los microcréditos se muestran a
continuacién de acuerdo a la estructura C02 y el balance general del afio 2022

(Anexo 4), en la cuenta 14.



Tabla 9. Calificacion Microcréditos en valores monetarios

Calificacion Valores Monetarios Porcentaje
Al 5.640.109,41 82,19%
A2 583.288,97 8,50%
A3 139.041,91 2,03%
Bl 27.487,67 0,40%
B2 44.591,68 0,65%
Ci1 33.792,44 0,49%
Cc2 17.620,72 0,26%
D 9.605,96 0,14%
E 366.390,67 5,34%

TOTAL 6.861.929,43 100,00%

Fuente: Estructura C02 COAC-Sol de Los Andes afo 2022

Elaboracion propia

Grafico 16. Valores monetarios microcréditos

Valores Monetarios Microcreditos
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Elaboracion propia
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Se puede observar en el grafico que existe un valor monetario significativo dentro
de la calificacion Al representando un 82,19% en valores monetarios USD
5.640.109,41 del total de microcreditos otorgados hasta el afio 2022, continuando
con la calificacion A2 con un 8,50% representando el valor de USD 583.288,97. Sin
embargo existe un valor de USD 366.390,67 dolares con calificacion E.

indice de morosidad

Para el célculo del indice de morosidad se debe considerar la siguiente tabla donde
se detalla la cuenta 14 referente a la cartera de créditos.

Tabla 10. Cuenta 14 Cartera de créditos

. Valor
Cta Descripcion
2021 2022

Cartera de crédito de consumo por

1402 207.089,09 193.524,67
vencer

1404 Cartera de microcrédito por vencer 4.861.311,65 6.362.440,29
Cartera de microcrédito que no

1428 . 46.959,54 255.640,88
devenga intereses

1452 Cartera de microcrédito vencida 230.472,60 243.848,26

TOTAL 5.345.832,88 7.055.454,10

Fuente: Balance General COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia

Morosidad Empleada: Mide el nivel de cartera total que presenta problemas de

recuperabilidad y pueden ocasionar pérdidas en la institucion.

Para este célculo se considera la cartera que no devenga interésy la cartera vencida

para de determinar la cartera improductiva a través de la siguiente férmula:
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Afo 2021

Cartera Improductiva = Cartera vencida + Cartera que no devenga interes

Cartera Improductiva = 230.472,60 + 46.959,54

Cartera Improductiva = 277.432,14

. . Cartera improductiva
Morosidad Ampliada = * 100
Cartera Bruta

277.432,14

534583288 100

Morosidad Ampliada =

Morosidad Ampliada = 5,19
Afo 2022

Cartera Improductiva = Cartera vencida + Cartera que no devenga interes
Cartera Improductiva = 243.848,26 + 255.640,88

Cartera Improductiva = 499.489,14

Cartera improductiva

Morosidad Ampliada = Cartera Bruta * 100

499.489,14

7.055.454.10 * 100

Morosidad Ampliada =

Morosidad Ampliada = 7.08
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Tabla 11. indice de morosidad

Cta Descripcion 2021 2022

14 Cartera de crédito 5,19% 7,08%

Elaboracién propia

En la tabla 11 se observa que el indice de morosidad ha tenido un crecimiento, al

31 de diciembre 2021 fue 5,19% mientras que al 31 de diciembre del 2022 fue

7,08%, aumentando en un 1,89%

Analisis Vertical a diciembre 2022 cuenta 14 cartera de crédito

A continuacion, se realiza un analisis vertical de la cuenta de la cartera de crédito

de la institucion financiera COAC — Sol de Los Andes.

Tabla 12. Andlisis vertical cuenta 14 cartera de crédito afio 2022

Cuenta Descripcion Valor %
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 193.524,67 3%
1404 Cartera de microcrédito por vencer 6.362.440,29 90%

1428 Cartera de microcrédito que no devenga
. 255.640,88 4%
intereses

1452 Cartera de microcrédito vencida 243.848,26 3%

TOTAL 7.055.454,10 100%

Fuente: Balance General COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia

La tabla 10 muestra el valor total de la cuenta 14 de la cartera de crédito con el valor
de USD 7.055.454,10 donde el 90% que representan el valor de USD 6.362.440,29
corresponde a la cartera de microcrédito por vencer, el 4% constituye el valor de
USD 255.640,88 concierne a la cartera de microcrédito que no devenga intereses,

el 3% representa a USD 243.848,26 pertenece a la cartera de microcrédito vencida
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y finalmente el 3% figura a USD 193.524,67 recae en la cartera de crédito de

consumo por vencer. Se puede observar que un porcentaje significativo se

encuentra concentrado en la cartera de microcrédito por vencer.

Andlisis horizontal cuenta 14 cartera de crédito

A continuacion, se realiza un analisis horizontal de la cuenta de la cartera de

crédito de la institucion financiera COAC — Sol de Los Andes.

Tabla 13. Andlisis horizontal cuenta 14 cartera de crédito

Valor o Variacio
L Variacion
Cta Descripcion
2021 2022 absoluta _
relativa
140 Cartera de crédito de -
207.089,09 193.524,67 -13.564,42
2 consumo por vencer 6,55%
140 Cartera de microcrédito 4.861.311,6 6.362.440,2 1.501.128,6
4 por vencer 5 9 4 30,88%
142 Cartera de microcrédito
que no devenga 255.640,88 208.681,34
8 46.959,54 444 ,39%
intereses
145 Cartera de microcrédito
. 243.848,26 13.375,66
2 vencida 230.472,60 5,80%
5.345.832,8 7.055.454,1 1.709.621,2
TOTAL
8 0 2 31,98%

Fuente: Balance General COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia

El valor de cartera de crédito tuvo una variacién del 31,98%, en valores monetarios

de USD 1.709.621,22 incrementandose. Sin embargo, se puede observar

variaciones tanto en valores positivos como en negativos de diferentes tipos de

cartera que tiene la COAC - Sol de Los Andes.



61

A diciembre de 2021 la cartera de crédito de consumo por vencer fue de USD
207.089,09 mientras que en el afio 2022 descendié a USD 193.524,67 esto se debe
a que la institucion financiera se enfoca en el mercado de microcréditos, ademas se
puede corroborar que en el manual de créditos el crédito de consumo consta como
no vigente (Anexo 5), se considera que son los préstamos que fueron otorgados en

con anterioridad.

Dentro de la cartera de microcrédito por vencer existe un incremento de 30,88%
representado en valores monetarios por USD 1.501.128,64, de la misma manera
dentro de la cartera de microcrédito que no devenga intereses existe un aumento
de 444,39% porcentaje significativo, tuvo una variacion absoluta de USD
208.681,34. Finalmente la cartera de microcrédito vencida refleja una variacion
absoluta de UDS 13.375,66 aumentando en un 5,80%.

Tabla 14. Monto de crédito segun nivel de riesgo

. _ L Valores Monto por .
Nivel de riesgo Calificaciéon . Porcentaje
Monetarios grupo
Al 5.772.760,22
Riesgo normal A2 637.288,49 6.555.964,96 92,92%
A3 145.916,25
. _ Bl 27.487,67
Riesgo potencial 72.079,35 1,02%
B2 44.591,68
. o C1 33.792,44
Riesgo deficiente 51.413,16 0,73%
C2 17.620,72
Dudoso recaudo D 9.605,96 9.605,96 0,14%
Pérdida E 366.390,67 366.390,67 5,19%
TOTAL 7.055.454,10 7.055.454,10  100,00%

Fuente: Estructura C02 COAC-Sol de Los Andes afio 2022

Elaboracion propia
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La tabla 14 muestra que del 100% del valor total de la cartera de crédito que
representa USD 7.055.454,10, el 92,92% que corresponde a USD 6.555.964,96 de
la cartera tiene una calificacion de riesgo normal, el 5,19% que pertenece a USD
366.390,67 refleja una calificacién de riesgo con pérdida; continuando con el 1,02%
que representa al total de USD 72.079,35 tiene una calificacion de riesgo potencial,
el 0,73% que representa al valor de USD 51.413,16 esta calificado como riesgo
deficiente y finalmente el 0,14% que concierne a USD 9.605,96 esta calificado como

riesgo de dudoso recaudo.

Fundamentacién

El objetivo del presente proyecto de investigacion es implementar un modelo y
procedimiento de gestion de riesgo crediticio para la reduccion del indice de
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes, de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo.

Para reducir el indice de morosidad es fundamental disefiar estrategias en la
Cooperativa Sol de Los andes, que permitan mejorar la calificacion de riesgo, a
través de la aplicacion y cumplimiento de los procedimientos y politicas,

considerando las caracteristicas de los socios y mercado.

El analisis adecuado de la situacion econdémica de los socios y el cumplimiento de
los requerimientos para acceder un crédito permitira evitar que la institucion
financiera se exponga al riesgo, los socios deberan cumplir con las obligaciones

adquiridas dentro de la cooperativa.

Modelo y procedimiento de gestion de riesgo

La aplicacién de un modelo de gestién de riesgo crediticio, aportara y direccionara

a los funcionarios del departamento de créditos responsables del correcto desarrollo
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de cada una de sus funciones, contribuira también al perfeccionamiento de las faltas

gue existen en el departamento de créditos.

Politica de créditos

Perfil para oficiales
de crédito

ESTRATEGIA Enfoques de la

propuesta

Plan de accién

Procedimiento de
recuperacion de
cartera

Las estrategias que deben implementarse COAC — Sol de Los Andes se detallan a

continuacion:

1. Determinacién de politicas de crédito de la COAC — Sol de Los Andes
2. Desarrollo de la ficha de perfil para oficial de crédito

3. Elaboracion de un plan de accion de recuperacion de cartera
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Estrategia 1: Determinacion de politicas de crédito de la COAC — Sol de Los Andes

Anélisis del proceso de otorgamiento de un crédito

Las instituciones financieras buscan contar con liquidez, incrementar la rentabilidad
y utilizar los recursos disponibles de la institucién, razén por la que es fundamental
gue se administre de manera eficiente el capital de trabajo disponible de la entidad,
se establezca politicas claras, normas y sobre todo procedimientos para controlar
los procesos del otorgamiento de créditos, se definan los criterios de evaluacion,
calificacién y control con la finalidad de mitigar el riesgo crediticio.

Una vez que se revisO el manual de créditos de la COAC — Sol de Los Andes se
pudo identificar que no se consideran aspectos trascendentales para mitigar el

riesgo y es fundamental considerar los siguientes puntos:

1. Los mecanismos de negociacion analizado los casos pueden ser:

e Compromiso de pago con una reestructuracion de pago de cuotas por
una sola vez.
e Transaccion personal.
e Transaccion judicial la que sera celebrada con la presencia de un juez.
e Los gastos que se generen de esta nueva forma de negociacion
guedaran a exigibilidad del coso acreditado.
2. Los limites de crédito se realizaran a través de una evaluacion a la situacion
socioeconémicas en las que se vincula el socio, sin descartar aspectos

relevantes.

3. Realizar inspecciones al socio para garantizar el uso de los recursos que
fueron otorgado mediante el crédito, dentro de los treinta dias de concedido
el préstamo, ademas el oficial puede realizar las inspecciones las veces que

considere necesario durante la validez de la operacion, cada informe por
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visita se deberd adjuntar al expediente del crédito, considerando la
declaratoria de plazo vencido a fin de penalizar el desvio de recursos y

asegurar el retorno de los recursos prestados por la via legal.

4. El interés para los créditos sera en funcion del dinero prestado por la
Cooperativa, respetando las tasas establecidas para cada producto en
ningun caso puede ser mayor al determinado por el Banco Central del
Ecuador.

5. Establecer un plan de accién donde se reflejen las actividades, procesos,

responsable, tiempo y el porcentaje de recuperacion.

6. Evaluacion de la cuenta 14 referente a la cartera de crédito aplicando
herramientas contables y financieras como andlisis horizontal y vertical,
indices y otros instrumentos financieros para realizar analisis para la correcta

toma de decisiones.
Estrategia 2: Desarrollo de la ficha de perfil para oficial de crédito
Es fundamental que la institucion financiera cuente con un personal capacitado que
permita garantizar una adecuada intermediacion financiera, es el funcionario quien
desarrolla sus competencias técnicas y conductuales para realizar la evaluacion y

analisis pertinente para el otorgamiento de un crédito.

A continuacion, se detalla una ficha para el perfil para un oficial de crédito:
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Tabla 15. Descripcion del perfil del puesto para oficial de crédito

Descripcion del perfil del puesto para oficial de crédito

Denominacion del puesto  Oficial de créditos

Nivel de estudio Profesional
Unidad Administrativa Gerencia
Misién

Analizar los diversos puntos tanto cualitativos como cuantitativos para tener un
enfoque sobre el socio y la capacidad de pago en obligaciones financieras, y asi
contribuir con el crecimiento y posicionamiento de la Cooperativa Sol de Los
Andes.
Instruccion Formal
Titulo requerido Superior
Ciencias Administrativas y comerciales, Ciencias
Area de conocimiento Sociales, Tecnologia de la Informacion, Agricultura,
Ganaderia.
Experiencia laboral
Tiempo 2 afios en adelante comprobada
Administracion de Crédito, Microcrédito, Gestion de
captacion, colocacion y recuperacion de cartera,
Especialidad
Gestion de cartera en Instituciones financieras,
Administracion de clientes e inversiones
Cursos y capacitaciones
- Procesos para otorgamiento de crédito y microcrédito
- Atencion a clientes
- Administracion de cartera de servicios y productos
- Procedimientos y técnicas de ventas de productos financieros
- Andlisis financiero y riesgo

- Negociacién
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Actividades a desempeiiar
Ofertar productos financieros como créditos a clientes actuales y
potenciales.
Revisar y comprobar cada uno de los documentos presentados para
acceder a un crédito dependiendo del producto, tiempo y monto.
Llenar la solicitud de crédito dentro de la institucion financiera.
Supervisar la utilizacion de los recursos financieros que fueron otorgados
al socio a través del crédito.
Socializar y recomendar el tipo de crédito que se ajuste a las necesidades
del socio considerando la capacidad de pago, zona geografica, entre otros
aspectos.
Realizar reportes mensuales de la colocacion de créditos.
Reportar a través de informes mensuales la situacion actual de cada
créedito.
Llevar el control de la morosidad de la cartera de crédito a cargo.
Actualizar la informaciéon de los socios con operaciones vigentes de
créedito.
Respetar cada una de las politicas y requisitos para otorgar un crédito de

acuerdo al Manual de créditos vigente.



Competencias técnicas y conductuales

Denominacién

Planificacion

Asesoramiento

Andlisis l6gico

Control y seguimiento

Comunicacion

Servicio

Aprendizaje

Trabajo en equipo

Comportamiento
Proyecta diferentes estrategias a
corto, mediano y largo plazo para
prevenir riesgos, acciones de control
interno, administrar diferentes
proyectos, capacidad para planificar,
organizar y controlar.
Guia para tomar la mejor decision de
acuerdo a un analisis previo de la
situacion actual del socio o cliente.
Analiza para identificar a tiempo
problemas con la finalidad de tomar
acciones a tiempo.
Elabora herramientas técnicas de
controles eficientes y eficaces.
Comunicarse con claridad para brindar
una mejor asesoria a los socios y
clientes
Demuestra interés al momento de
atender a un socio o cliente, identifica
sus necesidades, finalmente ofrece
opciones que pueden ayudar a dar
solucioén a la necesidad.
Se capacita constantemente, investiga
y comparte ideas a través de un grupo
de trabajo.
Comparte con los comparfieros de
trabajo para alcanzar los objetivos

institucionales.

Nivel

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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Orientacién a metas

Elabora cronogramas de trabajo para

alcanzar las metas.

Alto

69

Elaboracién propia



Estrategia 3: Elaboracion de un plan de accion de recuperacién de cartera
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A continuacion, se estructura un plan de accion con actividades que permiten mitigar el riesgo crediticio de la COAC-

Sol de los Andes:

Tabla 16. Plan de Accién

% de
Actividad Procedimiento Responsable Tiempo »
recuperacion
Etapa 1l
. o Identificar la situacion financiera de la COAC - Sol .
Diagnostico Investigadora
de Los Andes
Anlis Identificar las fortalezas y debilidades, es decir Se proyecta
nalisis
int situaciones internas de la COAC — Sol de Los Investigadora 15dias recuperar 25% la
nterno
Andes cartera vencida
Andlisis Identificar las oportunidades y amenazas a las que .
Investigadora
Externo se expone la COAC - Sol de Los Andes
Etapa 2
o - Prevenir y mitigar el riesgo crediticio Se proyecta
Objetivos 3 o | ,
- Recuperacion de cartera del microcrédito Investigadora 8 dias recuperar 25% la

Estratégicos

cartera vencida



Estrategias

Etapa 3

Analisis

Financiero

Calificar el nivel de los oficiales de crédito Departamento
Realizar capacitaciones a los funcionarios de Talento
Evaluar el desempefio de los funcionarios Humano

Realizar notificaciones sean estas a través de Departamento

medios electrénicos o presenciales de crédito

Elaboracion de estados financieros oportunos
o Departamento
Optimizacion de recursos _ _
financiero

Cada

semestre

30 dias

30 dias
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Se proyecta
recuperar 25% la

cartera vencida

Se proyecta
recuperar 25% la

cartera vencida

Elaboracion propia

Las actividades deberan alinearse en las siguientes politicas:

A w0 NP

Fortalecer con estrategias los departamentos de crédito y juridico.

y jefatura de créditos.

© N o O

Capacitar constantemente al departamento de créditos.
Entregar la tabla de pagos al socio al momento de acceder al crédito.
Evaluar el cumplimiento de las metas de recuperacion de cartera.

Constituir equipos de recuperacion.

Se debe concentrar la recuperacion en los socios que provocan mayor provision.

Evaluar a los oficiales de crédito responsables que exista cartera vencida y castigada.

Proceder con los procesos de coactivas, esta actividad debera estar estrictamente supervisada por la Gerencia
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Anédlisis de la informacién

Validacién del resultado mediante criterio de expertos

Para la validacion del modelo y procedimiento de gestion de riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes” propuesto, se preseleccionaron
siete (7) expertos (académicos, profesionales y/o investigadores), donde debieron
acreditar su nivel de competencia para ser incluidos en el proceso de validacion, en
la siguiente tabla se reflejan las caracteristicas de los especialistas que se incluyen

para la seleccion.

Tabla 17. Validacion de expertos

. Afos de
. . Afios de o
Formacion Responsabilidad ~_ experienciaen
N° o experienci .
académica actual la educacion e
a
investigacion
Ingeniero en Finanzas — ' '
. Asesor financiero, _ .
Escuela Superior o ] . . Diez afnos en
1 . administrativo y  Diez afios ) L
Politécnica de investigacion
_ contable.
Chimborazo
Jefa de crédito y
Licenciada en oficial de Un afio en
Contabilidad y Auditoria cumplimiento Veinte docencia 'y
CPA- Universidad COAC — cinco afios cinco en
Técnica de Ambato Servidores investigacion
Municipales
Ingeniera en Finanzas — Asesora financiera N Cinco afos en
ueve
Escuela Superior y docente del . docencia e
anos - - -7
Centro de investigacion
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Politécnica de
Chimborazo

Magister en Ciencias de
la Educacion — Pontifica
Universidad Catdlica del
Ecuador

Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria
CPA -

Técnica de Ambato.

Universidad

Magister en
Administracion de
Empresas Mencion

Planeacion — Pontificia
Universidad Catdlica del

Ecuador.

Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria
CPA -

Técnica de Ambato

Universidad

Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria
CPA -

Técnica de Ambato

Universidad

Ingeniero en
administracion de
Empresas y Negocios —
Universidad
Tecnolégica

Indoameérica

Investigacion y
Desarrollo
Profesional del

Ecuador

Docente de la
Universidad

Técnica de
Ambato — Facultad
de Ciencias

Administrativas

Asesor contable y
financieros y
Contador COAC —
Servidores

Municipales

Auditor CONFE

Auditores

Docente

Universitario

Veinte y

dos afos

Quince

afnos

Cuatro

AROoS

Dieciocho

afnos

Diez afios en
docencia e

investigacion

Cinco afios en

investigacion

Dos afios en

investigacion

Quince afios de
docente e

investigacion
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Magister en Docencia
Universitaria y
Administracion de
Educativa — Universidad
Tecnoldgica
Indoamérica

Magister en
Administracion
Gerencia — Universidad
Tecnoldgica

Indoameérica

Elaboracion propia
Para la seleccion final de los expertos se determina el nivel competencias de cada
uno de ellos por medio de un proceso de autovaloracion, los cuestionarios aplicados

se encuentran en el (Anexo 7)

Coeficiente de conocimientos (Kc)

Ae — Autovaloracion del experto

Tabla 18. Autovaloracion de expertos

Experto 1 2 3 4 5 6 7

Kc 0,8 1 0,9 1 1 0,8 1

Elaboracion propia
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Coeficiente de argumentacion (Ka)

Se establece de acuerdo a los siguientes criterios determinados en el método
original propuesto por Ofate Ramos (1998), segun la autovaloracion de los
expertos.

Tabla 19. Coeficiente de argumentacion

Grado de influencia de cada

Fuentes que han influido en sus
una de las fuentes

conocimientos sobre estos aspectos

Alto Medio Bajo
Sus analisis teoricos sobre estos temas. 0,30 0,20 0,10
Sus experiencias en el trabajo profesional. 0,50 0,40 0,30
Consultas de trabajos de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
Consultas de trabajos de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
Sus conocimientos/experiencias sobre
o . 0,05 0,05 0,05
formacion cristiana en el extranjero.
Su intuicidon basada en sus conocimientos y
o . 0,05 0,05 0,05
experiencias profesionales.
Total (Ka) 1,00 0,80 0,60

Fuente: Ofiate Ramos (1998)

La autovaloracion de los expertos fue la siguiente
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Tabla 20. Autovaloracion

) ) Grado de influencia de cada
Fuentes que han influido en sus
o una de las fuentes
conocimientos sobre estos aspectos

Alto Medio Bajo
Sus andlisis tedricos sobre estos temas. 4 3
Sus experiencias en el trabajo profesional. 5 2
Consultas de trabajos de autores nacionales. 2 5
Consultas de trabajos de autores
extranjeros. 2 >
Sus conocimientos/experiencias sobre estos
aspectos en el extranjero. ! 3 3
Su intuicion basada en sus conocimientos y . 5

experiencias profesionales.

Elaboracion propia

Tabla 21. Coeficiente de argumentacion

Experto 1 2 3 4 5 6 7

Ka 1 0,9 0,8 1 0,9 0,9 1

Elaboracion propia
El coeficiente de competencia de los expertos se determina segun la siguiente

expresion

Kc + Ka

Kcomp = >

Se seleccionan aquellos expertos cuyo coeficiente de competencia sea superior a
0,7



Tabla 22.

Coeficiente de competencia
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Experto Kc Ka Kcomp Seleccionado
1 0,8 1 0,9 Si
2 1 0,9 0,95 Si
3 0,9 0,8 0,85 Si
4 1 1 1 Si
5 1 0,9 0,95 Si
6 0,8 0,9 0,85 Si
7 1 1 1 Si

Elaboracion propia

Se observa que los siete expertos son seleccionados para el estudio porque el

coeficiente de competencia es superior a 0,7.

Valoracion de los expertos sobre el modelo y procedimiento de gestion de

riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”

Se estructurd un cuestionario a los expertos para que den su valoracion sobre el

modelo y procedimiento de gestidon de riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Sol de los Andes” los resultados fueron los siguientes: MA muy adecuado,

BA: bastante adecuado, A: adecuado, PA: poco adecuado, I: inadecuado.



Tabla 23. Valoracion de expertos
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Criterios

MA

BA

A

PA

El objetivo general del modelo y procedimiento
de gestién de riesgo crediticio contribuye al
resultado que se espera de la investigacion.
Las actividades propuestas en el modelo y
procedimiento de gestibn de riesgo crediticio
solucionan las insuficiencias detectadas en el
diagnostico verificado.

El modelo y procedimiento de gestion de riesgo
crediticio es el mas adecuado e idéneo.

Las actividades propuestas en cada estrategia
del modelo y procedimiento de gestion de riesgo
crediticio permiten mitigar el riesgo.

El modelo y procedimiento propuesto permitira
recuperar la cartera vencida en un porcentaje
significativo

El procedimiento propuesto contribuye al
desarrollo financiero de la COAC — Sol de Los
Andes

Elaboracion Propia

Los resultados segun la valoracion de los expertos son favorables puesto que el

100% valoran de muy adecuado y bastante adecuado a favor del modelo y
procedimiento de gestién de riesgo crediticio; Sin embargo, existe un item donde
tiene una valoracion de adecuado en lo que se refiere al modelo y procedimiento
propuesto permitira recuperar la cartera vencida en un porcentaje significativo. Los

expertos consideran que es aplicable la estrategia establecida puesto que

contribuye al desarrollo financiero de la COAC- Sol de Los Andes.
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CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion permitid sustentar tedricamente aspectos
relevantes relacionados con riesgos de crédito para la intermediacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes; este
estudio tedrico tuvo como finalidad proyectar alternativas que permitan

contribuir para mitigar el riesgo crediticio.

Se identific6 factores que afectan al desarrollo de la gestién de riesgo
crediticio a traves del analisis financiero (vertical y horizontal) a la cuenta
contable de la Cartera de créditos y en general a la situacion financiera en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.

De acuerdo con el analisis realizado, se identificé que el mercado de la
Cooperativa Sol de Los Andes es el de microcrédito con un total de USD
6.861.929,43 mientras que el crédito de consumo con un valor de USB
193.524,67. Actualmente, el crédito de consumo es un producto que se
encuentra segun el Manual de créditos en no vigentes (Anexo 5), se asume

gue estos créditos fueron dados en afios anteriores.

El disefio de un modelo de gestion de riesgo crediticio mejora la toma de
decisiones con respecto a la morosidad en las IFI, lo que se demuestra en el

caso aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de modelo y procedimiento de gestidn de riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”, contribuira al
mejoramiento continuo del proceso de otorgamiento de crédito mediante

alternativas que permitan mitigar el riesgo crediticio.

Para mejorar y disminuir los factores que afectan desarrollo de la gestion de
riesgo crediticio, es fundamental que se aplique las estrategias establecidas
en la propuesta como: la determinacion de politicas de crédito de la COAC —
Sol de Los Andes, el desarrollo de la ficha de perfil para oficial de crédito y

elaboracién de un plan de accion de recuperacion de cartera.

El modelo y procedimiento de gestion de riesgo crediticio en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”, ayudara a mantener procesos que
minimicen los saldos que se reflejan en cartera vencida del microcrédito que
representa el mayor porcentaje de cartera vencida; de igual forma, este
modelo fomentara la gestion crediticia y ayudara a elaborar informes de
seguimiento y control de la cartera de forma mensual para alcanzar los

indicadores de morosidad adecuados.

La propuesta realizada, contribuird a exigir y enfocarse en el valor de
recuperacion de la cartera de crédito con calificacion B hasta la E, aplicando
las diferentes actividades expuestas dentro de la estrategia del modelo y

procedimiento de gestion de riesgo.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento aplicado en larecoleccion de informacion
é'é Pontificia Universidad | Sede
|; Catolica del Ecuador mbato

CUESTIONARIO FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA SOL DE LOS ANDES
Estimado funcionario: con la finalidad de fortalecer y mejorar la gestion de riesgo
crediticio para reducir la morosidad, se solicita responder las siguientes
interrogantes de forma imparcial. La encuesta aplicada tiene el caracter de
confidencial.

Objetivo: El objetivo de la presente encuesta es conocer el criterio sobre: ¢ Cuales
son las posibles causas de la provision dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sol de los Andes”?

Instrucciones: Se recomienda seleccionar la alternativa que usted considere

pertinente.

1. ¢Usted considera que el proceso que se maneja en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sol de Los Andes para el andlisis del socio se lo realiza con criterios

gue se basan en riesgos?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

2. ¢El porcentaje de morosidad y riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sol de Los Andes, considerando las practicas del sector, a diciembre de
2022, ha sido?
Alto
Medio

Bajo

3. ¢Qué tipo de crédito se encuentra con mayor porcentaje de morosidad?
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Microcrédito

Consumo

. ¢ Para evitar que exista cartera vencida en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sol de Los Andes, considera que se debe mejorar los procesos
metodologicos de crédito con enfoque en los riesgos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No es relevante

Desacuerdo

. ¢ Como califica el proceso actual de gestion de la cartera vencida en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular
Malo

. ¢ Los procedimientos que actualmente emplean en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Sol de Los Andes son eficiente para evitar el riesgo de crédito?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

. ¢ Considera que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes debe
disefiar e implementar un modelo de gestiébn de riesgo de crédito para

incrementar su rentabilidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No es relevante

En Total Desacuerdo

. ¢Con qué frecuencia se informa sobre los niveles de morosidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de Los Andes?



Muy frecuente
Frecuente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca
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9. ¢Se utiliza indicadores que guien la gestién crediticia en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sol de Los Andes?

Siempre
Casi Siempre
A veces

Nunca

10.¢Cree usted que un Modelo de Gestion Crediticio aportara al crecimiento

economico de la cooperativa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
No es relevante

En Total Desacuerdo
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Anexo 2. Estructura C02 afio 2022 (Créditos de consumo) COAC-Sol de los
Andes
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Anexo 3. Estructura C02 afio 2022 (Microcréditos) COAC-Sol de los Andes

4 A C 0

0

P
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02 68173611 31/12/202 2163 C 604099903 7.0106E+14 Microcredito oA BUR 0 [} 0 ]
65173E+11 31/12/2022 605034552 7.0106E+14 Microcredito oAl BUR 3219 [ 0 0 0 [
68173E+11 31/12/2022 263 C 603490805 7.0106E+14 Microcredito om BLR 21685 0 [] 0 0 []
68173E+11 31/12/2022 602018455 7.0106E+14 Microcregito o BUR 0 0 0 0 0 [}
65173E+11 31/12/2022 2163 € 502350788 7.0106E+14 Microcredito o0m BUR 21685 a 0 0 0 []
69173611 31/12/202 602569766 7.0106E+14 Microcredito oa B2 R 0 [ 0 0 0 [}
651736411 31/12/2002 2163C 605997386 7.0106E+14 Microcredito om wIR 0 a 0 0 0 []
68173E+11 31/12/2022 602338485 7.0106E414 Microcredity om IR 0 [ 0 0 0 [}
65173E+11 31/12/002 26 C 605166115 7.0106E+14 Microcredito oA HER 0 (] 0 0 0 []
65173E+11 31/12/2022 602974956 7.0106E4+14 Microcredito oa BUR 0 a 0 0 0 0

(o] 681736+ 31122022 263 C 604290007 7.0L06E+14 Microcredito oA BLR 0 0 L] 0 0 0
691736411 31/12/2022 605418920 7.0106E+14 Microcredito om pECE] 0 a 0 0 0 0
68173E+11 31/12/2022 263 C 1717476236 7.0L06E414 Microcredito om BLR 0 0 [] 0 0 []
68173E+11 31/12/2022 602588956 7.0106E+14 Microcregito o BIFR 0 0 0 0 0 [}
65173E+11 31/12/2022 2163 € 602380840 7.0106E+14 Microcredito o0m BIR 0 a 0 0 0 []
681736+ 31122002 605111550  7.0L06E+14 Microcredito oAl 2803 R 0 0 0 0 0 0
651736411 31/12/2002 2163C 603922584 7.0106E+14 Microcredito om BUR 0 a 0 0 0 []
68173E+11 31/12/2022 600119085 7.0106E+14 Microcredity om BUR 1 0 [ 0 0 0 [}
65173E+11 31/12/002 26 C 603895137 7.0106E+14 Microcredito oA BUR 0 0 0 (] 0 0 0 []
65173E+11 31/12/2022 603149782 7.0106E414 Microcredito oa BUR S35 20381  301% a 0 0 0 0

§m 681736+ 31122022 263 C 650538796 7.0L06E+14 Microcredito oA BLR 8573 874 0 0 L] 0 0 0
5 691736411 31/12/2022 604707877 7.0106E+14 Microcredito om BUR 0 0 0 a 0 0 0 0
Tleoz 681736411 31/12/2002 263 C 603082685 7.0106E414 Microcredito om BLR 967¢ 19966 31537 10855 [] 0 0 []
68173E+11 31/12/2022 604567859 7.0106E+14 Microcregito o BUR 743 15973 1513 BIS3 0 0 0 [}
Yl 68173E41 31/12/2020 2163 € 1759944604 7.0106414 Micracredito o0m BUR 9678 19366 31537 10855 0 0 0 []
681736+ 31122002 604388686 7.0L06E+14 Microcredito oAl BLR 038 20778 0 0 0 0 0 0
lleo2 68173641 31/12/2022 2163C 605180958 7.0106E+14 Microcredito om BUR 11531 23837 13318 a 0 0 0 []
68173E+11 31/12/2022 601240259 7.0106E414 Microcredito om BUR 785 16184 15579 1795 0 0 0 [}
Bl BBIT3EAI 31/12/H000 26 C 601983026 7.0106E+14 Microcredito oA BUR S0F 19558 30883 21655 0 0 0 []
65173E+11 31/12/2022 602963124 7.0106E414 Microcredito oa BUR 12635 1934 0 a 0 0 0 0
6o 681736+ 31122022 263 C 605382670 7.0L06E+14 Microcredito oA BLR 945 19558 30893 21685 L] 0 0 0
691736411 31/12/2022 650269228 7.0106E+14 Microcredito om BUR S1F 19558 30883 21685 0 0 0 0
Teo2 68173611 31f12/200 263 C 602992073 7.0106E414 Microcredito om BLR S1F 19558 30883 21685 [] 0 0 []
65173E+11 31/12/2002 602959197 7.0106E+14 Microcregito o BUR 25158 0 0 [ 0 0 0 [}
Gz 681736411 31/12/200 2163 C 603271956 7.0106E414 Microcredito om BUR 0 19158 306 3215 0 0 0 []
681736+ 31122002 604308031 7.0L06E+14 Microcredito oAl BLR 9287 15158 30262  311% 0 0 0 0
1z 68173E1 31/12/2022 2163C 608617274 7.0106E+14 Microcredito om BUR 947 10207 0 a 0 0 0 []
69173E+11 31/12/2002 604588045 7.0106E+14 Microcredito oa BUR 9287 19158 3062 3019 0 0 0 [}
3 GSI73EAI 31122002 263 C 601810328 7.0106E+14 Microcredito oA BUR 1000 0 0 (] 0 0 b 0
65173E+11 31/12/2022 602569766 7.0106E+14 Microcredito oA BUR 5424 10212 1771 25593 0 0 Q0 ]

Hojal )




Anexo 4. Cuenta 14 Qartera de Créditos COAC-Sol de los Andes

%,

A\ SOLDELOS ANDES

F 1
L &)

CUENTA 14 CARTERA DE CREDITOS

Ano 2022

14CARTERA DE CREDITOS
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer
1402050e 1 a 30 dias
14020505 De 1 a 30 dias
140210De 31 a 90 dias
14021005 De 31 a 90 dias
140215De 91 a 180 dias
14021505 De 91 a 180 dias
140220 De 181 a 360 dias
14022005 De 131 a 360 dias
140225 De mas de 360 dias
14022505 De mas de 360 dias
1404 Cartera de microcrédito por vencer
1404050e 1 a 30 dias
14040510 De 1 a 30 dias
140410 De 31 a 90 dias
14041010 De 31 a 90 dias
1404150e 91 a 130 dias
14041510 De 91 a 180 dias
140420 De 181 a 360 dias
14042010 De 151 a 360 dias
140425 De mas de 360 dias
14042510 De mas de 360 dias
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses
1428050e 1 a 30 dias
14280510 De 1 a 30 dias
142810De 31 a 90 dias
14281010 De 31 a 90 dias
1428150e 91 a 180 dias
14281510 De 91 a 180 dias
142820 De 1581 a 360 dias
14282010 De 131 a 360 dias
142825 De mas de 360 dias
14282510 De mas de 360 dias
1452 Cartera de microcrédito vencida
145210 De 31 a 90 dias
14521010 De 31 a 90 dias
1452150e 91 a 180 dias
14521510 De 91 a 130 dias
145220 De 151 a 360 dias
14522010 De 131 a 360 dias
145225 De mas de 360 dias
14522510 De mas de 360 dias
1499(Provisiones para créditos incobrables)
149910 (Cartera de crédito de consumo)
14991005 (Cartera de Crédito de Consuma)
149920 (Cartera de microcréditos)
14992005 (Cartera de créditos para la microempresa
149959 (Provision genérica voluntaria)
14995905 Provision Genérica

794213

9824.55

1450736

27469.29

133781.34

412788.59

TT9609.85

101056341

1628811.27

253066717

3&370.358

52711.73

3654955

51901.51

TE107.65

22116.53

34300.10

B9536.72

9757491

-2018.19

-446559.02

-1356.13

794213

9324.55

14507.36

27459.29

133751.34

412755.59

779509.85

1010563.41

1625811.27

253066717

3537038

32711.78

36549.55

51801.51

T6107.62

22118.53

34300.10

G95856.72

97374.91

-2018.19

-446859.02

-1356.13

19352467

6362440.29

255640.83

243348.26

-450233.34

6605220.76

92



93

Anexo 5. Lineas de créditos vigentes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SOL DE LOS ANDES

COMPLEMENTOS DEL MANUAL 2.0

1 CYC-REG-001 Especificacion de Productos

2 CYC-REG-002 Autorizacion de Consulta

3 CYC-REG-003 Promocion de senvicios

4 CYC-REC-004 Chech List Expedientes

o CYC-REG-005 Solicitud de Avalué o Reevalud

b CYC-REG-006 Seguimiento al plan de Inversién

7 CYC-REG-007 Control de notificaciones telefénicas V2

8 CYC-REG-008 Autorizaciones V2

9 CYC-REG-009 APROBACION DE FABRICA

10 CYC-REG-010 Aprobacion NIVEL 1

11 CYC-REG-011 Doc de Consentimiento

12 CYC-REG-012 Doc para preconcelacion Y abono al capital

13 Compromiso de pago

LINEAS DE CREDITO VIGENTES.

MIC CRE-OL Microcrédito General 12/04/2022 | Vigente
MIC-CRE-PLAZO-02 | Credi/Plozo 12/04/2022 | Vigente
MIC-CRE-IMP-03 Credifimpulso 12/04/2022 | Vigente
MIC-CRE-SOS-04 Microcredito SOS 12/04/2022 | Vigente
w CRE-CON-O1 Crédito de Consumo No vigente




Anexo 6. Segmento COAC-Sol de Los Andes

2SI\ SUPERINTENDENCIA
. DE ECOMNOMLA POPULAR Y SOLIDARLA,

Segmentacion de entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Fecha de actualizacidn:
Fuente:

1 de junio de 2022
Catastro de entidades activas del SFPS al 1 de junio de 2022

94

RUC Razon Social Segmento 2022
0992198990001 COOPERATIVA DE AHORRQO Y CREDITO GRUPO DIFARE SEGMENTO 3
1891745687001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIMAS SEGMENTO 3
1891716385001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE TISALEO LTDA SEGMENTO 3
1792253411001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ORDEN Y SEGURIDAD "OYS" SEGMENTO 3
0992381760001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES LATINOS LTDA SEGMENTO 3
0290035260001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES LTDA SEGMENTO 3
1091728148001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIOTAVALO LTDA SEGMENTO 3
1891720978001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMPESINA COOPAC SEGMENTO 3
1291713013001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS RIOS SEGMENTO 3
0990872562001 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO METROPOLITANA LTDA SEGMENTO 3
1191723062001 COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO GONZANAMA SEGMENTO 3
0190147665001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIDAD, EMPRENDIMIENTO Y COOPERACION SEGMENTO 3
1792266246001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOP CATAR LTDA SEGMENTO 3
0290034337001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS LIMITADA SEGMENTO 3
0991501258001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BASE DE TAURA SEGMENTO 3
0890011802001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANTORCHA LTDA SEGMENTO 3
1891706347001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO SEGMENTO 3
1990010028001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES Y ASOCIADOS ZAMORA CHINCHIPE SEGMENTO 3
1190078937001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE CELICA SEGMENTO 3
0691732584001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL DE LOS ANDES LTDA CHIMBORAZO SEGMENTO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN SEGMENTO 3
2091756679001 COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO INDIGENAS GALAPAGOS LTDA SEGMENTO 3
1390141463001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABDON CALDERON LTDA SEGMENTO 3
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Anexo 7. Cuestionario para expertos
é'é Pontificia Universidad | Sede
li Catolica del Ecuador | Ambato

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Estimado(a) Sra. o Sr., este es el cuestionario para su autoevaluaciéon como posible
experto sobre el proyecto de investigacion y desarrollo Modelo y Procedimiento de
Gestion de Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los
Andes”

Mediante este instrumento se determinaran su “Coeficiente de conocimiento”
(Kc) o de informacion sobre el problemay el “Coeficiente de argumentaciéon” (Ka)

segln sus propios criterios.

1. Si tuviera que decidir sobre una escala creciente de 0 a 10 el conocimiento
gue usted posee sobre el modelo y procedimiento de gestion de riesgo

crediticio ¢Donde usted se ubicaria?

Desconocimiento
Conocimiento
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. En la siguiente tabla marque en qué grado cada una de las fuentes
indicadas ha influido en su conocimiento sobre el modelo y procedimiento

de gestion de riesgo crediticio.
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Fuentes que han influido en sus

conocimientos sobre estos aspectos

Grado de influencia de cada

unade las fuentes

ALTO

MEDIO

BAJO

Sus analisis tedricos sobre estos temas.

Sus experiencias en el trabajo profesional.

Consultas de trabajos de autores nacionales.

Consultas de trabajos de autores

extranjeros.

Sus conocimientos/experiencias sobre estos

aspectos en el extranjero.

Su intuicion basada en sus conocimientos y

experiencias profesionales.

3. En documento adjunto se envia el Modelo y Procedimiento de Gestion de

Riesgo Crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sol de los Andes”,

para hacer una valoracion en sentido general, usted debe hacer corresponder

sus criterios marcando con una (X) en uno de los espacios que comprende

una escala de 5 categorias: C1: muy adecuado. C2: bastante adecuado. C3:

adecuado. C4: poco adecuado. C5: inadecuado.

CRITERIOS

MA

BA | A

PA I

gue se espera de la investigacion.

El objetivo general del modelo y procedimiento de

gestion de riesgo crediticio contribuye al resultado

diagndstico verificado.

Las actividades propuestas en el modelo y
procedimiento de gestion de riesgo crediticio

solucionan las insuficiencias detectadas en el

crediticio es el mas adecuado e idéneo.

El modelo y procedimiento de gestion de riesgo
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Las actividades propuestas en cada estrategia del
modelo y procedimiento de gestion de riesgo

crediticio permiten mitigar el riesgo.

El modelo y procedimiento propuesto permitira
recuperar la cartera vencida en un porcentaje

significativo

El procedimiento propuesto contribuye al
desarrollo financiero de la COAC — Sol de Los
Andes

Le anticipo mi agradecimiento por su colaboracion.



