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RESUMEN

Las instituciones financieras sobre la gestion de riesgo operativo en su mayoria conocen lo
tedrico, pero tiene limitaciones en el andlisis su concepcion practica, sobre todo, en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2, 3 y 4. De esta manera, la administracion
de riesgos, se ha convertido en uno de los mayores retos de las Cooperativas. La
investigacion permitié conocer las falencias en el area operativa, el no contar con una
metodologia de la administracién de riesgos limita la cobertura en el mercado y por ende la
rentabilidad, es limitada. En el disefio metodolégico, se tomé como referencia la
investigacion mixta (cuali-cuantitativa), en tanto que, en la modalidad de la investigacion,
es de campo, por cuanto, se acudid a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.
Posterior a ello, se utilizd como técnica de recoleccion de la informacion la encuesta, que
facilitaron conocer acerca de la necesidad de resolver la problemética en cada una de sus
perspectivas convirtiendose en pilares para mejorar la rentabilidad. Por tanto, el propdsito
de la propuesta, es analizar el riesgo operativo y su impacto en la rentabilidad de la entidad
financiera con el fin, de mejorar la productividad y reducir pérdidas econdémicas que afecten
los resultados, por fallas e insuficiencias, relacionadas ha: procesos, personas, tecnologia e
informacion. Para ello, se utilizan métodos teoricos-practicos, que permiten el analisis
integral economico financiera de la cooperativa objeto del estudio, y contribuyen a generar

nuevas investigaciones que ayude a la toma de decisiones gerenciales.

Palabras claves: normativa, procesos, rentabilidad, riesgo operativo, tecnologia
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ABSTRACT

Financial institutions on operational risk management mostly know the theoretical, but their
practical conception has limitations in the analysis, especially in the Savings and Credit
Cooperatives of segment 2, 3 and 4. In this way, the administration risk management has
become one of the biggest challenges for Cooperatives. The investigation allowed us to
know the shortcomings in the operational area since not having a risk management
methodology limits coverage in the market and therefore profitability is limited. In the
methodological design, qualitative research was taken as a reference, while in the research
modality, it is field, since the Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda was used.
collection of information from the survey, which facilitated knowledge about the need to
solve the problem in each of its perspectives, becoming pillars to improve profitability.
Therefore, the purpose of the proposal is to analyze the operational risk and its impact on
the profitability of the financial entity in order to improve productivity and reduce economic
losses that affect the results, due to failures and insufficiencies, related to: processes, people,
technology and information. For this, theoretical-practical methods are used, which allow
the comprehensive economic-financial analysis of the cooperative under study, and

contribute to generating new research that helps to make managerial decisions.

Keywords: regulations, processes, profitability, operational risk, technology
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INTRODUCCION

Antecedentes tedricos y practicos

La Administracién de riesgo operativo, es el proceso que permite identificar, medir,
priorizar, controlar, monitorear y comunicar los riesgos, a los cuales, las entidades
financieras, se encuentran expuestas. Bajo este esquema los diferentes entes de control y las
propias instituciones financieras han asumido el reto de evaluar y gestionar los riesgos
operacionales. Actualmente el riesgo operacional constituye uno de los elementos de mayor
seguimiento por parte de las organizaciones; el mismo, se ha incorporado en el Nuevo

Acuerdo de Capital de Basilea.

Por tanto, en el Acuerdo de Capital de Basilea para Gonzalez Nucamendi & Solis Rosales
(2012), se recoge la importancia que tiene las actividades operacionales dentro del
desempefio de las organizaciones y las recomendaciones bajo el criterio de mejores practicas
de administracion; aspectos que son considerados el momento del disefiar e implementar un
sistema de gestion de riesgo operacional. EI mismo que permite mitigar las pérdidas que
pudieran asumir la entidad debido a fallas o insuficiencias originadas en personas, procesos,

tecnologias de la informacion y eventos: externos.

Es asi que en el contexto internacional, especificamente en Colombia, se encontro el trabajo
de Baron & Smith (2021), quienes presentan el tema riesgo de crédito de la cooperativa
nacional de docentes (COONADOC): causas, tratamiento y tendencias, e indican que este
proyecto busca comprender el riesgo crediticio que tiene la COOPERATIVA NACIONAL
DE DOCENTES COONADOOC, por tal motivo esta investigacion pretende conocer que
caracteristicas impactan en la probabilidad de fallar en la modalidad de los créditos para una
cooperativa ubicada en la ciudad de Bogota, mediante la utilizacion de los Scoring de crédito.
El objetivo del presente trabajo, es disefiar un modelo LOGIT o modelo logistico para una
cooperativa ubicada en la ciudad de Bogota, en la cual, se evidencia variables tanto

cualitativas como cuantitativas de un conjunto de socios en un periodo establecido.

Para obtener unos resultados, se tuvo en cuenta una base de datos que suministrd la entidad,

en la cual, se utilizé el modelo antes mencionado con el software Stata, de lo que, se obtuvo



diferentes factores que hacen que una persona tenga mayor probabilidad de fallar en el pago,

por ejemplo: la edad, ingresos bajos, etc.

Es asi, que el sistema financiero ecuatoriano, se encuentra compuesto por instituciones
financieras privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas); que, se dedican sobre todo a la mediacion y a la prestacion de servicios
financieros, es decir, por ejemplo, a aceptar depdsitos, solicitar y conceder préstamos,
proporcionar seguros con todo tipo de coberturas y arrendamientos e invertir en
activos financieros, asi mismo las instituciones de servicios financieros, que prestan
cualquier servicio de naturaleza financiera ofrecido por un prestador de servicios financieros
como (seguros, de vida, seguros directos, reaseguros y retrocesion), finalmente, las
instituciones financieras de servicio auxiliar tratan sobre entidades cuya labor va orientada

a facilitar o complementar la operativa de los intermediarios financieros.

Dentro de los mismos ocupan un lugar destacado las sociedades de tasacion homologadas y
las agencias de rating, en tanto que las compafiias de seguros y banca de segundo piso tienen
como objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el
desarrollo de las actividades econdmicas del pais que hace que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesita estos
recursos. La intermediacion Financiera, se encarga de captar depositos del publico (ahorros),

y, prestarlos a los demandantes de recursos (créditos), (tusfinanzas, 2015).

De tal manera que, en Asamblea Constituyente (2014) en la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, es la responsable de la formacion de politicas publicas, y la
regulacion, supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores.
Los organismos de supervision, control son la Superintendencia de Bancos (bancos,
mutualistas, sociedades financieras), y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(Cooperativas, Mutualistas de Ahorro y Crédito de Vivienda) y la Superintendencia de

Compafiias, Valores y Seguros (compariias de seguros).

Se menciona en la resolucion No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 y especificamente en el
Articulo 2.- Objeto: La presente resolucién tiene por objeto normar la administracién de

riesgo operativo y riesgo legal para una adecuada administracion integral de riesgos, a fin de



minimizar las pérdidas, que se deriva de eventos ocasionados por fallas o insuficiencias de
procesos, personas, tecnologia de la informacion y eventos externos, que en el Ecuador, el
riesgo operativo es un area relativamente nueva de la gestion del riesgo y en los ultimos
afios, es uno de los retos importantes que enfrentan las instituciones financieras;
principalmente en aquellas controladas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Es por tanto un reto para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, fortalecer
el sector en base a cuatro objetivos, los cuales, son: el fortalecimiento patrimonial de las
cooperativas, el incremento de la gestion integral de riesgo, y los cumplimientos de
solvencia; que sirve como un marco de referencia aplicable, recoge una serie de principios
para una gestion y supervision eficaz del riesgo operativo, de modo que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito utilizan al evaluar e implementar politicas y practicas destinadas a

gestionar este tipo de riesgo (Viteri, 2018)

Por tanto, en los dos ultimos afios, se ha observado la preocupacion de las instituciones
financieras por el riesgo operacional, lo cual, en la SECCION lI11.- Administracion del riesgo
operativo Articulo 4.- Administracion de Riesgo Operativo: En el marco de la administracion
integral y control de riesgos, las entidades y la Corporacién incluyen la metodologia y los
procedimientos para gestionar el riesgo operativo como un riesgo especifico, al, que se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades y operaciones. Que un riesgo que
aungue siempre ha existido, quizas ahora, se manifiesta con mayor intensidad, debido a los
factores como las mejoras experimentadas en la tecnologia y la creciente complejidad y
globalizacion del sistema financiero. En definitiva, el sistema financiero tiene una
complejidad cada vez mayor, que da lugar a que estos eventos de riesgo operacional sean

mas probables y que, ademas, en caso de que ocurran, tengan un mayor impacto.

Situacion problematica

En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Tungurahua de los
segmentos 2, 3y 4 no cuentan con las politicas, metodologias, procesos y procedimientos de
la Administracion del Riesgo Operativo, como un proceso detallado que integre el riesgo y

medir los impactos financieros. Una vez analizada las debilidades del manejo del riesgo



operativo en las empresas nacionales, se hace preciso enfocar en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC Ltda., ente que origina este estudio, a fin de identificar la
problematica que conlleva del manejo del riesgo operativo que incide en la rentabilidad de

la Cooperativa.

La situacion problemética de la institucion de no contar con una eficiente administracion de
riesgos operativos, se ha dado en primera instancia, porque no existe el personal idéneo que
maneje y aplique la normativa de control para la administracion del riesgo operativo y legal,
lo que ha desarrollado pérdidas econdmicas que afecta la rentabilidad financiera y
organizacional de la cooperativa. En este sentido, se evidencia, también, que el no contar
con un proceso de socializacion acerca de la normativa de riesgo limita en la institucion el

desarrollo de una sistematizacion de procesos que limitan la eficacia financiera en el entorno.

Planteamiento del problema

¢De qué, manera influye la matriz de riesgo operativo en el impacto de la rentabilidad de las

instituciones financieras?

Hipotesis

El riesgo operativo influye en el comportamiento de la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Analizar el riesgo operativo y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.



Objetivos especificos

1. Contextualizar teéricamente el riesgo operativo y la rentabilidad en las instituciones
financieras.

2. ldentificar los factores de riesgo que influyen en la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

3. Disefiar la metodologia de la matriz de riesgo para la administracion del riesgo
operativo y mejorar la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Ltda.

Metodologia

En el proceso investigativo, se tomo como referencia el enfoque mixto con predominancia
cualitativa, es decir, que lo cuantitativo, se consider6 como un apoyo para ingresar en el
aspecto cualitativo del objeto del estudio debido a, que se genera un andlisis de informacion
en referencia a las caracteristicas y atributos del problema en la aplicacion de la normativa
de riesgos operativos y como esta afecta a la rentabilidad en las instituciones financieras, de
manera, que se trabajo con informacion en referencia a los atributos del problema, que se
presenta en la investigacion y la cuantitativa mediante la informacion financiera y

estadistica.

Bajo este contexto, la modalidad de la investigacion es de campo, por cuanto, se acudio a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., para conocer la necesidad de
implementar la normativa en referencia a la administracion de riesgos operativos, también,
se utilizo la investigacion bibliografica, por cuanto, se detalla la base tedrica de las variables

de estudio.

En tanto que, los niveles de investigacion, que se utiliz, fue en primera instancia, el
exploratorio, por cuanto, se desea conocer las causas del porqué, se limita la aplicacién de
la normativa de la administracién de riesgos y como afecta directamente a la rentabilidad,
también, se utilizd, el descriptivo, por cuanto, se alinea con el enfoque debido a, que se
pretende conocer la caracterizacion de los elementos que contribuyen a la problematica

institucional en referencia a la aplicacion de la normativa de administracién de riesgos.



Finalmente, se utilizo el tipo de investigacion correlacional, debido a, que se desea conocer
la relacion directa de la administracion de riesgos operativos con la rentabilidad en las

instituciones financieras.

Justificacion de la Investigacion

La importancia de la investigacion radica en generar una metodologia de trabajo para, que
se aplique la normativa de control para la administracién del riesgo operativo de forma
integral, el cual, este sustentado en una sinergia organizacional, que promueva el correcto
alineamiento de cada uno de los recursos de las entidades, de manera, que se genere, no sélo
control, sino también, una optimizacién de las inversiones efectuadas, misma, que se refleje

en una alta rentabilidad.

Entonces, el conocimiento de una metodologia de valoracion y conversion de valores a
indicadores en forma integral, mediante una efectiva capacitacion técnica y practica permite
al analista de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., identificar
con relativa simplicidad las principales areas de debilidad y fortaleza de la institucion (en
términos de riesgo tangibles), tanto por areas como en forma consolidada, como por oficinas
operativas, de manera que la informacion sea validada para una posterior decision de

otorgacion crediticia.

El interés, esta determinado al momento en que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Ltda.,, se base en un manejo de autocontrol y supervision con procesos
organizacionales necesarios para fortalecer su imagen en el entorno financiero, de manera,
que se dé cumplimiento a cada uno de sus objetivos estratégicos, en este sentido la
metodologia de administracion de riesgo operacional permite aumentar la capacidad de hacer
negocios, maximizar su solvencia econdmica y financiera, asi como su competitividad y por

supuesto su permanencia mediante una alta rentabilidad en el tiempo.

La originalidad esta sustentada, al momento, que se establece un cambio de direccion, al
manejo de los riesgos operativos, mediante la metodologia acoplada a las necesidades
institucionales, en los cuales, se determina la importancia de fortalecer las reglas, métodos y

normas del sistema financiero, lo que permite minimizar las variables de riesgo para cumplir



con estandares de calidad que garantice su buena marcha, y promueva el alcance de orden
solidario en el entorno y, ademas, de esto dinamizar las operaciones y transacciones masivas
de alta dispersién en un grupo socio econdémico con muchas limitaciones, de manera, que

se mejore su calidad de vida.

En el contexto financiero, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., se ubica
como un referente de trabajo social, el cual, genera eficiencia organizacional y econdémica
en sus operaciones, lo que promueve la permanencia en el mercado a través de una solvencia
financiera, que permite mejorar los procesos internos mediante la aplicacion de una
metodologia diferenciadora de trabajo, que le permita identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos operativos al que esta expuesta la entidad financiera.



CAPITULO I. ESTADO DE ARTE Y LA PRACTICA

En referencia al riesgo operativo, se encontr6 en la ciudad de Bogota el trabajo de Saboya &
Aleyda (2020) con el tema: Caracterizacion de las variables que determinan el riesgo
operacional en las entidades del sector bancario de la ciudad de Bogota, para la obtencion
del titulo de Gerencia Financiera, quienes indican que, la investigacion sobre los riesgos
operacionales es importante porque permite prevenir posibles pérdidas en las instituciones
financieras de la ciudad de Bogota derivadas de éstos; ademas, esta investigacion busca
identificar los factores principales del riesgo operativo, de tal manera incrementar las
utilidades de la institucion financiera y contribuir a la satisfaccion de los clientes que acceden
a los diferentes productos y servicios ofertados por la institucion. Por ultimo, el tratamiento
del riesgo operacional permite adoptar medidas correctivas, para prever posibles
eventualidades que disminuyan la eficiencia, eficacia, rentabilidad y liquidez de la

institucion financiera.

El alcance de la investigacion fue cuantitativo con un enfoque correlacional, donde, se
midieron variables y, se establecié una relacion estadistica, se midieron conceptos y
categorias, se aplicd una encuesta a una poblacion finita y, se obtuvo un muestreo
probabilistico. La encuesta aplicada a los Gerentes y directores Operativos de las 16
entidades bancarias en la ciudad de Bogota, se llevo a cabo en el tercer trimestre del afio
2020, mediante un formulario de Google. Esta encuesta fue enviada por correo electronico,
y WhatsApp; también, se enviaron mensajes por Facebook e Instagram y, se realizaron
Ilamadas telefénicas y visitas a algunas entidades financieras, de manera, que se concluyo
que los procesos internos son considerados como los principales eventos de riesgo
operacional, se adaptan los errores humanos y los cometidos en las transacciones. El
desarrollo de esta investigacion permitié determinar que los Gerentes vean estos riesgos

CcOmo una amenaza constante para el sector bancario en la ciudad de Bogota.

Otro trabajo a nivel latino, que se encontro fue en Argentina, de Vargas, Delgado, & Mackay
(2019), quien en su articulo cientifico con el tema Administracion del riesgo operativo en
las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, quienes manifiestan en su estudio, que: En
el sector de economia popular y solidaria las cooperativas de ahorro y crédito elabora andlisis

en las gestiones financieras que ejecutan, con el fin de conocer el rendimiento de sus



procesos internos y externos. La administracion es una rama importante en este grupo; lo
cual, permite elaborar diferentes procesos para el desarrollo institucional. En este caso, la
evaluacion de riesgo operativo permite identificar falencias en el desempefio institucional.
El presente trabajo tiene como finalidad analizar el riesgo operativo de las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador. El desarrollo de este andlisis, se elabora por medio de un
estudio descriptivo, y permite detallar las principales caracteristicas de los agentes que

interfieren.

Al aplicar el método deductivo, se detallan las variables de estudio para analizar sus bases
tedricas y de origen, para identificar la administracion del riesgo operativo en estas
cooperativas. Entre los resultados, la administracion eficiente del riesgo, se identifica con la
implementacion de lineamientos, que se direccionen a los objetivos de la institucion; cuyo
seguimiento, se ejecute a través de gestiones cualitativas y cuantitativas, entre ellos
evaluaciones y auditorias continuas. Se concluye, que es esencial que las entidades

establezcan criterios y bases para una recuperacion eficaz en resolucion de errores.

A nivel de Ecuador, se encontro el trabajo de Iza, Rivera, & Tanquefio (2021), quienes
manifiestan en su trabajo investigativo que; en el siglo XXI algunos son los riesgos a
los que estan expuestas las instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario
como es el caso particular las Cooperativas de Ahorro y Crédito COAC's, uno de ellos es
el riego operacional que es gestionado de una manera eficiente para minimizar su
impacto naciente de cuatro factores que lo integran como son las personas, procesos,
tecnologia de la informacion y comunicacion vy los eventos externos, el objetivo fue
determinar el grado de gestion de los factores de riesgo operacional en las instituciones
del Sistema Financiero Popular y Solidario toma como base la Resolucion No. SEPS-IGT-
2018-0279. Metodologia. El enfoque, disefio, tipo y nivel de investigacion fue mixto por

considerar elemento cualitativo y cuantitativo, no experimental, descriptivo y documental.

La poblacién estuvo integrada por seis COAC's pertenecientes al segmento 1 de la ciudad
de Guaranda, de la cual, no se extrajo muestra alguna debido a que un grupo reducido. Para
la recoleccion de la informacion, se empled la técnica y el instrumento encuesta y
cuestionario en ese orden. EI cuestionario fue sometido a un proceso de validacién

desarrollado por diez expertos en la materia para determinar con consistencia y
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confiabilidad. Resultados. De la investigacion, se concluye, que las COAC's si gestionan los
factores de riesgo operacional en base la Resolucion No. SEPS-1GT-2018-0279, y conforme

las herramientas que tienen a su alcance.

Ademas, en el afio 1999 el Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha trabajado
conjuntamente con la industria financiera para avanzar en el desarrollo de la medicién de
riesgo operativo. En junio 2004, finalmente, se acordd definir el riesgo operativo “...el
riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o fallas en los procesos, el personal y los sistemas
internos o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal,
pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion” (Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea, 2017).

De tal manera, que el riesgo operativo, se destaca las siguientes caracteristicas: el riesgo
operativo es el mas antiguo de todos y esta presente en cualquier clase de negocio y casi en
toda actividad; es inherente a toda actividad en que intervengan personas, procesos y
plataforma tecnoldgicas; es complejo, como consecuencia de la gran diversidad de causas
que lo originan; y las grandes pérdidas que ha ocasionado a la industria financiera muestran

el desconocimiento que de €l, se tiene y la falta de herramienta para gestionarlo.

Ante esto, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea Il y I11, al analizar la evolucién de
las mejores practicas de Administracion Financiera, se observa que la gestion ha impulsado
cambios significativos en la forma como las Instituciones identifican, mitigan y asumen los
riesgos inherentes a sus operaciones, se adapta los avances planteados en Basilea 111, que
pretende actualizar los conceptos de Gestion Integral de Riesgos, en el que el analisis
constituye un elemento interactivo y dinamico, en el, que se reconoce que no es posible
determinar y aplicar distintos conceptos, pardmetros y normas a Entidades Financieras que
por su nicho de mercado, estrategias comerciales y entorno de accion son diferentes, por lo
que acepta que el desarrollo de riesgos sea ante todo una iniciativa de la Administracién de
cada Institucion, como parte de su cultura institucional, sobre la base de principios de
prudencia financiera que pretenden preservar la integridad de los recursos administrados
por dichas entidades, sea en calidad de depdsitos o patrimoniales (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, 2017).
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Es asi que, en lo que respecta al Riesgo Operativo, el Comité de Basilea frente a la crisis
financiera puso de relieve dos importantes limitaciones del actual marco de riesgo
operacional. Primero, los requerimientos de capital por riesgo operacional resultaron
insuficientes para cubrir las pérdidas por riesgo operacional incurridas por algunos bancos.
Segundo, la naturaleza de dichas pérdidas, a raiz de faltas de conducta o de sistemas y
controles inadecuados, resalto la dificultad asociada con el uso de modelos internos para
estimar los requerimientos de capital por riesgo operacional como coincide los autores
(Gonzéalez Nucamendi & Solis Rosales, 2012).

Las informaciones necesarias para cada una de las siete categorias provienen de cuatro
fuentes principales: los datos histéricos sobre las pérdidas debida a eventos ocurridos al
interior de la entidad, los datos sobre eventos de pérdidas de otras instituciones de la
industria, los indicadores de riesgo que alertan sobre la ocurrencia de eventos de pérdidas y

los juicios de los expertos acerca de la probabilidad de que ocurran este tipo de eventos.

Por ende, en las instituciones financieras, al igual que muchas otras empresas en diferentes
sectores, han tomado conciencia a través de los afios de los riesgos e incertidumbre que surge
de las fallas en sus operaciones y recientes, de manera particular, de las fallas en los sistemas
de informacion y la infraestructura tecnologica, paradigmas de suma importancia en la
actualidad. De tal manera que los fraudes, la interrupcion de la actividad operativa y la

responsabilidad legal, se han convertido en una amenaza constante para cualquier empresa.

El riesgo operacional es inherente a toda actividad en que intervengan personas, procesos y
plataformas tecnologicas y es el Gnico riesgo que no surge de la toma de una posicion de

incertidumbre financiera (Davila Aragon, Ortiz Arango, & Cruz Arango, 2016)

Por tanto, los procesos y sistemas son desarrollados y administrados por personas, son ellas
quienes causan los eventos de riesgo operativo al hacer o no hacer algo que debieron hacer.
La intervencion de las personas en los procesos de operacién es una de las razones por las

que la cuantificacion del riesgo operativo es tan complicada.

No obstante, la dificultad evidencia en el tratamiento de los riesgos operacionales es

necesario reconocer que en un mercado que presta una tendencia decreciente en los margenes
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de intermediacion, es necesario evaluar los componentes que presionan sobre la estructura
de costos y gastos, con el fin de generar escenarios de mayor eficiencia, lo, que se traduce
en ultima instancia en mayores excedentes que permite fortalecer patrimonialmente a las

instituciones financieras.

Bajo el marco planteado el enfoque que pretende la gestion del riesgo operacional, es el de
minimizar los costos que asume la Entidad como consecuencia de factores externos y
deficiencias de los sistemas y recursos humanos, a través de la introduccion de mecanismos

y controles que reduzca la posibilidad de fallas y subjetividad en la ejecucidn operativa.

Sefiala, ademas, el mismo autor, que a raiz de problemas acontecidos en el sistema financiero
a nivel nacional e internacional en determinadas instituciones financieras que han asumido
el reto de evaluar y gestionar los riesgos operacionales, lo cual, se establece un esquema de

implementacion que contempla las siguientes fases:

e ldentificacion de los riesgos operacionales mas relevantes

e Jerarquizacion de los riesgos operacionales (matriz)

e Determinacion de los procedimientos de mitigacion y control

e Generacion de las bases de datos de eventos de riesgo operacional

e Cuantificacion de Riesgos operacionales.

e Determinacion de la cobertura patrimonial (dotacion de capital) (Gonzalez
Nucamendi & Solis Rosales, 2012)

En el mismo, contexto, se encuentra el trabajo con el tema Administracion del riesgo
operativo en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, en el cual, se concluye que el
estudio del riesgo operativo es significativo en todas las organizaciones, porque, permiten
tomar decisiones a tiempo para minimizar los impactos generados por los diferentes factores
de riesgo, ademas, los tipos mas importantes de riesgo operacional, se refiere a fallas en los
controles internos o el gobierno corporativo, tales fallas originan pérdidas financieras por
errores, fraudes, incapacidad para responder de manera pronta hacer que los intereses de la
entidad, se vean comprometidos de alguna otra manera. Otros aspectos del riesgo
operacional incluyen caidas importantes de los sistemas de tecnoldgicos de informacion o

sucesos como incendios y otros desastres. (Chabuca, 2019).
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De lo anterior, se determina que el proceso de inclusion de la gestion de riesgos operativos
dentro de las estrategias de las cooperativas de ahorro y crédito, inicia con la etapa de
generacién de una cultura de riesgos y con ello la implementacion de una gestion cualitativa
que permita gestionar este tipo de riesgo e fin de generar procesos basados en mejora
continua que lleven a construir bases de datos con informacion confiable para implementar

y fortalecer la gestion financiera de la institucion.

En tanto que a nivel del Ecuador, se encontré el tema “Modelo de gestién del riesgo
operativo para el control de la gestion financiera en el Instituto Superior Tecnoldgico Para
el Desarrollo ISPADE”, en el cual, se concluye que, con la metodologia disefiada, fue posible
el levantamiento de procesos de la gestion financiera del Instituto, en base a riesgos, e
identificar aquellos que son criticos para el negocio; cumpliéndose asi, el primer objetivo
especifico, se parte de la normativa antes citada, se establecieron condiciones que define
niveles de criticidad de los procesos financieros, se adapta en la afectacion que genera el
flujo de la institucion, asi como al cumplimiento de los objetivos internos (Bravo, Alexandra,
2020)

El riesgo operativo, permite tener un control adecuado de los factores de riesgo, que permite
minimizar, las pérdidas econémicas de las entidades financieras, lo que permite, ademas,
integra la eficiencia y productividad organizacional, que se refleja en la prudencia y

solvencia financiera.

1.1. La administracion de riesgos

La administracion tiene como objetivo utilizar los recursos que posee un grupo de agentes
determinados, que se basa en la coordinacidn, cuyo resultado genera una serie de pasos para
cumplir un determinado fin, indica (Romero, 2019) las instituciones financieras, se
encuentran asociadas en su mayoria a los riesgos financieros. Por lo tanto, se llevan un
control riguroso en la implementacion de estrategias con la finalidad de reducir su incidencia

y otorgar seguridad en los procesos a las instituciones.
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Figura 1. Administracion de riesgos

«Este tipo de resgo es probablemente la base del resto de mestabilidades financieras que)
una empresa sufre al no tener efectivo . Se produce cuando una de las partes —que si
cuentan con activos improductivos—. no posee la liquidez suficiente para hacer frente

_a sus compromisos de pago a corto. mediano o largo plazo. J

{ «Se da cuando una de las partes no asume sus obligaciones. Por ejemplo, seria cuando)
un comprador consigue un préstamo para comprar una casa y, se compromete a
devolver ese dinero recibido con un interés adicional. El riesgo de crédito va vinculado
a la probabilidad de que no se pague la deuda. /

*Tiene un alcance amplio, se corresponde con la dinamica de la oferfa y la demanda,
guardando relacion con la volatilidad del mercado en el cual, se invierte. En concreto,
este riesgo. se refiere a la posibilidad de que un acreedor no reciba el pago de un
Riesgode préstamo o de que lo reciba con atraso. En este riesgo entran en juego. ademds, la

“mercado  variacion en los precios de los activos, pasivos y de denivados que sean parte de las
‘ fuentes de riesgo,

~

\
*Se entiende por riesgo operativo a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras
por deficiencias o fallas en los procesos internos, en la tégnologia de informacion, en
las personas o por ocurrencia de eventos externos adversos. Esta definicion incluye el |
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.
J

\

*El riesgo financiero, se relaciona con las pérdidas potenciales que sufre en un
determinado momento un portafolio de inversion. La administracion de riesgos. por lo
tanto. es un elemento clave y fundamental en el manejo de las entidades financieras. la
medicion efectiva y una eficiente administracion del riesgo. permitira a las entidades
financieras minimizar su exposicion. )

®
Fuente: Romero (2019)
Elaborado por: Narcisa Usulle

Dentro de la administracion financiera, se encuentra el riesgo financiero ha sido analizado
en diferentes paises de América Latina, segun Bonilla, Crespo y Leon (2018) indica que la
gestion de riesgos es esencial para cumplir con los objetivos planteados y anticiparse a
posibles eventos infortunados. En finanzas, se entiende al riesgo como la probabilidad de
observar diferentes rendimientos a los esperados por la entidad. Sin embargo, la Unica
manera de evitar por completo al riesgo es con la inexistencia, por lo que administrarlo es

necesario.

En esta misma tematica indica Altamirano (2018), se define como “la incertidumbre
asociada con el valor y/o retorno de una posicion financiera”. La incertidumbre no es mas
gue una situacion general de desconocimiento del futuro, mientras que el riesgo es la
probabilidad de que ocurra un evento desfavorable. El riesgo esta ligado a la incertidumbre
sobre eventos futuros, lo que hace que resulte imposible eliminarlo por completo, por ello,

se elege las mejores estrategias para tratar de controlarlo.



15

1.2. Criterios del control de riesgos financieros

Por lo tanto, es recomendable definir lineas que sean responsables en la gestion
administrativa y control de riesgos financieros. Garcia & Salazar (2018) indican que una

correcta administracion de riesgo presenta los siguientes criterios:

1) Identificar el area y definir la presencia de los posibles riesgos;

2) Realizar las evaluaciones del area de mayor riesgo y sus consecuencias en otras areas;

3) Disponer de personas con experiencia en el reconocimiento financiero en todas sus
areas; 4) Definicidn correcta de procesos y sus respectivos responsables;

4) Obtener medidas de desempefio en la actividad financiera en todos los participantes

y
5) Lainformacion de la institucion esta actualizada en tiempo real.

En el mismo sentido, indica Romero (2019), se determina, que se presentan los siguientes

tipos o clases de riesgo financiero:

e Riesgo de crédito o de solvencia

e Riesgo de mercado

¢ Riesgo de liquidez

e Riesgo de contrapartida o liquidacion
e Riesgo de reinversion

¢ Riesgo de sistema

1.3. Riesgo operativo

La administracion de riesgos “es el término aplicado a un método logico y sistematico de
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de una forma que permita a las

organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.” (Estandar, 2018)

La administracion integral, del riesgo operativo permite prevenir el mal manejo de cada uno

de los recursos de las entidades financieras, de manera, que se reduzca las pérdidas
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inesperadas debido a fallas o insuficiencias, en procesos, personas y tecnologias en eventos

externos.

1.4. Factores de Riesgo Operativo

Para reducir el nivel de riesgo operativo las entidades financieras, administra los factores de

riesgo que consideran su particularidad y la interrelacion entre ellos:

Figura 2. Factores de Riesgo Operativo

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)
Autor: Narcisa Usulle

Los factores de riesgo operativo integran elementos importantes en la gestion de las
entidades financieras, para la toma de decisiones, para, lo cual, es importante establecer su
alineamiento estratégico entre las personas, los procesos, los sistemas y los eventos externos

que influyen en el comportamiento organizacional de cada una de las entidades financieras.

e [actor 1 Personas

Las entidades cuentan con una estructura organico-funcional acorde al tamafio, complejidad
de sus operaciones y normativa vigente que le aplica segin su segmento. Ademas, se
identifica las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como: falta de
personal adecuado, negligencia, error humano, conflicto de intereses, falta de segregacion

de funciones, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta



17

de especificaciones claras en los términos de contratacion del personal, entre otros,

detallados de la siguiente manera:

Cuadro 1. Factor 1 Personas
Especificacion Detalle
Las entidades, documentan en un manual descriptivo de talento
humano los procesos de incorporacién, permanencia 'y
desvinculacion, y en otro manual en el que consten los cargos, las
funciones, responsabilidades, asi como, la descripcion del perfil
técnico y de las competencias que tiene el ocupante de cada cargo.
Se establece una adecuada separacion de funciones que evite
concentraciones de caracter incompatible, entendidas éstas como
aquellas tareas cuya combinacion en las competencias y
responsabilidades de una sola persona, eventualmente, permiten la
realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones u otros
eventos de riesgo operativo.
Las entidades, mantienen una base de datos con informacién
actualizada del recurso humano, que permita una adecuada toma de
decisiones por parte del nivel administrativo y la realizacién de
analisis de la cantidad y calidad del recurso humano de acuerdo con
sus necesidades. Dichas informaciones contienen como minimo:
Datos personales del funcionario:

Manual de talento humano

Independencia de
funciones

Formacidn académica, experiencias y referencias;

Fechas de seleccion, reclutamiento y contratacion;

Cargos que han desempefiado en la entidad,;

Resultado de evaluacion realizadas;

Fechas, nUmero de horas y temas de capacitaciones;

Fechas y dias de vacaciones gozadas;

Dias y Horas de vacaciones disponibles;

Fechas y causas por las que el personal, se ha desvinculado de
la entidad; y, motivos de multas, sanciones y amonestaciones.
Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)

Autor: Narcisa Usulle

Base de datos

Este factor detalla la eficiencia y la productividad de la gestion en la institucion mediante la
definicion de politicas de capacitacion y manejo del recurso humano, en el cual, se aplica las
funciones y responsabilidades sin duplicar dichas funciones en todas las areas, para un mayor

control en transacciones operativas.

e [actor 2 Procesos

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion de las
actividades, las entidades, cuentan con procesos definidos, documentados, aprobados,
actualizados y socializados, que se encuentren alineados con la estrategia institucional y con

las politicas adoptadas. Las entidades, definen formalmente procesos, politicas y
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procedimientos que aseguren una apropiada planificacion, administracion y cumplimiento

de los objetivos institucionales; en concordancia, principalmente, con los factores de riesgo

personas y tecnologia de la informacion. Los procesos son agrupados de la siguiente manera:

Cuadro 2. Factor 2 Procesos

Especificacion

Detalle

Procesos gobernantes o
estratégicos:

Se consideran a aquellos que proporcionan directrices y politicas a los
demas procesos cuya responsabilidad compete al consejo de administracién
o directorio y al representante legal, segun corresponda, con el fin de
cumplir con los objetivos y politicas institucionales, se refieren a la
planificacion estratégica, los lineamientos de accion bésicos, definicion de
estructura organizacional, la administracion integral de riesgos, entre otros.

Procesos productivos, | Son los procesos propios del giro del negocio, que permitan ejecutar
fundamentales u | efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la calidad de los
operativos: productos o servicios que ofrecen a sus socios, clientes o usuarios.

Procesos habilitantes, de
soporte 0 apoyo:

Son los procesos administrativos, financieros, tecnologia de informacion,
contabilidad, control interno y talento humano, que apoyan a los procesos
gobernantes y productivos.

Manual de administracién
de procesos:

Las entidades, definen formalmente politicas, procesos y metodologias para
un adecuado disefio, control, actualizacion y mejoramiento de los procesos,
que les permita adaptar sus procesos oportunamente a los cambios y
condiciones de mercado, mejores practicas o disposiciones normativas. Las
politicas son actualizadas de acuerdo a la normativa vigente y abarcan por lo
menos, los siguientes aspectos:

e Disefio claro y actualizacion de los procesos, los cuales, son
dindmicos y compatibles con la entidad,;

e Descripcidn en secuencia légica y ordenada de las actividades,
tareas, y controles;

e Determinacién de los responsables de los procesos, que son
aquellas personas encargadas de su correcto funcionamiento, a
través del establecimiento de objetivos y estrategias para
gestionarlos y mejorarlos;

e Definicién de mapa de procesos en el que consten los procesos
gobernantes o estratégicos, procesos productivos, fundamentales u
operativos y procesos habilitantes, de soporte o apoyo;

e Definicion de limites y alcance, en el, que se mantiene contacto con
los clientes internos y externos del proceso para garantizar, que se
satisfagan sus necesidades y expectativas;

e Actualizacién y mejora continua a través del seguimiento
permanente en su aplicacion;

e Garantizar una adecuada separacién de funciones que evite la
realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones u otros
eventos de riesgo operativo; ,

e Difusién y comunicacion de los procesos que busca garantizar su
total aplicacion.

Portafolio de procesos:

Las entidades, mantienen inventarios actualizados de procesos por linea
de negocios, que cuenten, como minimo con las siguientes
informaciones: tipo de procesos, nombre de procesos, responsables,
identificacion de procesos criticos, productos y servicios que genera el
proceso, clientes internos y externos, fecha de actualizacion y fecha de
aprobacion.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)

Autor: Narcisa Usulle
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En tanto, que, en este factor, se establece una gestion estratégica de procesos en cada area
que permita garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion de las actividades
para alcanzar competitividad, las mismas que son documentadas, aprobadas y socializadas a
todo el personal de la entidad financiera.

e Factor 3 Tecnologia de informacion

Las entidades, cuentan y mantienen con tecnologia de informacion acorde a su segmento,
naturaleza y perfil de riesgo de sus operaciones, que garantice la captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de manera oportuna y confiable de la informacién que incluye

esta modalidad de servicios provistos por terceros.

a. Administracion de la tecnologia de la informacion. — Las entidades administran la
tecnologia de informacion; la cual, cuenta con:

1. Area de tecnologia de la informacion. —Un comité, unidad, o responsable de
tecnologia de informacion que garantice el normal funcionamiento de la
misma, independiente de las areas operativas y de negocio de la entidad.

b. Estructura de gestion de tecnologia: Con la finalidad de implementar de manera
eficiente la administracion de la tecnologia de informacidn, las entidades contemplan
una estructura de gestion de tecnologia, de acuerdo al cuadro determinado en la

resolucion 0219 (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018).

La gestion de la tecnologia garantiza la operatividad y el desarrollo de las transacciones de
la informacién que mantiene la cooperativa para promover confianza y seguridad en el

mercado financiero de la administracion de los recursos.

e [actor 4 Eventos Externos

En la administracion del riesgo operativo, la entidad considera la posibilidad de pérdidas
derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos a su control, tales como: incidentes con
proveedores, fallas en los servicios publicos, ocurrencia de desastres naturales, atentados,

fraudes externos y otros actos delictivos, los cuales, pudieran alterar el desarrollo normal de
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sus actividades. Para el efecto, cuenta con planes de contingencia y de continuidad del

negocio (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018).

Se delinea acciones de prevencion a través de plan de contingencia que permite determinar
las actividades, responsabilidades y funciones que cumple cada duefio del proceso a fin de

dar cumplimiento a la normativa y la seguridad para los asociados.

1.5. Eventos del riesgo operativo

Los eventos de riesgo en las instituciones financieras. Es el hecho que derivan en pérdidas
financieras para la institucion. Todo sistema interno para el calculo de riesgo operacional es
acorde a la definicion de riesgo operacional establecida por el Comité y a los siguientes tipos
de eventos de riesgo. (Tatiana, 2017)

En tanto, que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria define como eventos de
riesgo operativo al incidente o hecho, que se ha presentado o, se presenta, que se deriva en
pérdidas financieras o de informacidn, suspension de operaciones para la entidad, originadas

por fallas o insuficiencias en los factores de riesgo operativo. Entre ellos:

a) Fraude interno. — Peérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o eludir regulaciones, leyes o
politicas, infidelidades de empleados o uso de informacion privilegiada para
beneficio propio;

b) Fraude externo. — Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes o recursos indebidamente o eludir la legislacion, por
parte un tercero, que incluye dafos ocasionados por individuos, grupos u
organizaciones externas que buscan explorar la dependencia de la institucion en
recursos tecnoldgico;

c) Précticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo. — Pérdidas derivadas de
actuaciones incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, sobre higiene o
seguridad en el trabajo, pago de reclamaciones por dafios personales, casos
relacionados con la diversidad o discriminacion y por responsabilidades generales en

el trabajo;



21

d) Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio. — Pérdidas
derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion
profesional frente a socios, clientes o usuarios, o de la naturaleza o disefio de un
producto;

e) Dafos a los activos fisicos. — Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales o por terrorismo, vandalismo,
incendio o inundaciones;

f) Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion. — Pérdidas
derivadas por la ocurrencia de problemas de telecomunicaciones, servicios publicos
y apagones; v,

g) Deficiencias en la ejecucion de procesos. — en el procesamiento de operaciones; y en
las relaciones con proveedores y terceros. — Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones, en la gestion de procesos y en relaciones con

contrapartes comerciales y proveedores.

Los eventos de riesgo operativo Y las fallas o insuficiencias son identificados en relacion con
los factores de este riesgo a traves de una metodologia formal, debidamente documentada y
aprobada por el consejo de administracion. Todos los factores de riesgo inciden de forma
positiva 0 negativamente. Las empresas cuando obtienen resultados bajos o negativos, se
ven obligados a cerrar; por eso, para seguir en marcha, buscan permanentemente obtener
utilidades, obtener alta rentabilidad; cuando la rentabilidad, se la compara con el promedio
del sector, si resulta por debajo de dicho sector, indica, que se trata de una rentabilidad

deficiente.

1.6. La rentabilidad

Es el beneficio que los inversionistas esperan por una inversion que realizan; es la medida
de la productividad de los fondos comprometidos en un determinado negocio, es el resultado
neto de varias politicas y decisiones; mide la eficiencia en la gestién de la empresa, en la
forma en, que se han utilizado los recursos; mide el rendimiento en relacién con las ventas,
expresado a través de la razon de margen de utilidad bruta o neta; mide el desempefio relativo

a medidas del tamafio de inversion expresado en razones de tasa de rentabilidad como las
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razones de rendimiento sobre activos capacidad de utilidades y rendimiento sobre el capital
(Chilén, 2020).

Cuadro 3. Principales indicadores de rentabilidad

ROE. - Mide el nivel de retorno generado por el Férmula de calculo
patrimonio invertido por los accionistas de la IIngreses - Gastos)
entidad financiera. (Patrimonia Total Promedio = 12)/mes

ROA. - Mide el nivel de retorno generado por el Formula de calculo

activo. Es una medida de eficiencia en el manejo de ({Ingresos - Gastos)
los recursos de la entidad. ({Activo Total Promedio + 12)/mes

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)

e Factores de la rentabilidad financiera

La rentabilidad sobre el activo (ROA) da cuenta del desempefio financiero de las entidades
controladas en un ejercicio fiscal especifico. En el caso del Sector Financiero Popular y
Solidario, este indicador evidencia economias de escala, pues las entidades mas grandes (con
méas de 80 millones de activos) registran mayores niveles de rentabilidad (1,51%). Los
segmentos restantes registran niveles de rentabilidad menores. Los indices de rentabilidad
expuestos dan cuenta que por cada USD 100 dolares de activo, las cooperativas generan
excedentes desde USD 0,30 hasta USD 1,51 que depende del segmento al que pertenecen.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018).

e Ejes de evaluacion de la rentabilidad financiera

El modelo procura no solamente hacer la recuperacion de gastos, sino también, hacer su
aportacion al crecimiento del capital institucional de cada una de las instituciones

financieras, lo cual, se logra generar utilidades.

Cuadro 4. Ejes de evaluacion de la rentabilidad financiera
Grado de absorcién del | Ejecutar acciones para incrementar el margen financiero en el corto plazo
margen financiero y reducir los gastos operativos

ROA Implementar estrategias para incrementar los ingresos y reducir los gastos
en el corto plazo.

Eficiencia institucional | Definir estrategias para incrementar la colocacion de créditos, para
en colocacion precautelar la calidad de la evaluacién de las nuevas operaciones o realizar
un recorte en los gastos operativos.

RENTABILIDAD

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)
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e Limites de riesgo para la rentabilidad

Definir los limites de riesgo para los indicadores de solvencia, activos fijos/ptc, morosidad
ampliada, participacion activos improductivos, participacion de cartera de crédito, indicador
de liquidez, grado de absorcion del margen financiero, ROA y eficiencia institucional en
colocacion. Ingresar los porcentajes definidos en las celdas Limite 1, Limite 2 y Limite 3
(Considerar el sentido del indicador) (Superintendencia de Economia Popular y Solidario,
2018).

Cuadro 5. Limites de riesgo para la rentabilidad

., Capacidad que tiene la entidad para GASTOS OPERATIVOS

Graggldri::sg;cmn pubrir sus gastos operativos con los MARGEN FINANCIERO NETO
<DE financiero ingresos _pro_duct_o de I_a
) intermediacion financiera.
J Mide la rentabilidad que producen (INGRESOS — GASTOS) * 12
o ROA los activos para generar ingresos MES
< suficientes que permitan fortalecer ACTIVO TOTAL PROMEDIO
5 el patrimonio.
o Mide el nivel de retorno generado (INGRESOS — GASTOS) * 12

ROE por el patrimonio invertido por los MES
accionistas de la entidad financiera. | PATRIMONIO TOTAL PROMEDIO

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion y enfoque

Por la naturaleza de las variables del problema formulado, el enfoque de la investigacién fue
mixta con predominancia cualitativa, es decir, que lo cuantitativo, se consideré como un
apoyo para ingresar en el aspecto cualitativo del objeto del estudio. Como, se desprende del
problema planteado al inicio, esta investigacion pretendid desarrollar hipotesis sobre la
posible relacion entre la falta de un sistema de gestion del Riesgo Operativo dentro del

desarrollo de las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

Con el fin de localizar y sistematizar la informacion concerniente al problema, se recurrio a
efectuar una investigacion con la modalidad documental bibliografica, mediante consulta en
las fuentes, que se indica en la bibliografia existente y al contacto con expertos, se incluye

educadores con experiencia en el tema y redes de informacion.

Es asi, como en la investigacion, se utilizo, la investigacion de campo, en referencia a, que
se acudio a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., para conocer los
atributos de la problematica y cuéles son los factores que no permiten la aplicacion de la
normativa del riesgo operativo y como, se refleja en el manejo organizacional de la entidad
financiera, a la vez, se establece la necesidad de conocer las particularidades distintivas de
coémo afecta a la rentabilidad. También, se sustentd bibliografica sobre el riesgo operativo
desde la normativa que proporciona la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria
segun la resolucion N° SEPS_IGT-IR-1GJ-2018-0279.

Posterior a ello, en los niveles de investigacion, se trabajo con el nivel exploratorio, debido
a gque es un problema poco analizado en las entidades financieras y, por tanto, afecta a la
rentabilidad financiera de dichas entidades, debido a que el poco conocimiento del manejo
de la gestion de riesgo operativo limita el desarrollo de la institucién. En este mismo entorno
investigativo, se utilizé el nivel descriptivo, para descubrir el patron de comportamiento y
las caracteristicas y atributos de la problematica, como es el caso del desconocimiento de la
normativa y como, se aplica en el contexto financiero de la cooperativa, el mismo que afecta

directamente a la rentabilidad debido a que no existe el control idoneo de sus areas en
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referencia de trabajo. Finalmente, se acoplo el nivel correlacional, el que permitié conocer y
asociar las variables de estudio, es decir, como el no contar con una administracion de riesgo

operativo limita en su accionar interno a las actividades que generan rentabilidad.

2.2. Poblacion y muestra

a) Poblacién Universo. - Se tom6d como poblacion universa a los empleados y
administradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., que esta

compuesto por los 67 duefios de los procesos determinados de la siguiente manera:

Tabla 1. Poblacion de estudio
Duerios de procesos No.
Consejo de Administracién 9
Consejo de Vigilancia 5
Gerente General 1
Gerente Subrogante 1
Gerentes de Oficina 12
Responsables Operativos 12
Asistentes Operativos 10
Coordinador de procesos
Coordinador de Talento Humano
Coordinador Juridico
Coordinador de TIC.S
Jefe de Negocios
Jefe de Credito
Responsable de cobranza extrajudicial
Responsable de cobranza judicial
Coordinador de Captaciones
Contadora General
Responsable Operativo
Jefe Financiero y Administrativo
Unidad de Cumplimiento
Unidad de Riesgo
Auditoria Interna
Total
Fuente: Registros de la Institucion.

I R R e e P e T e e N TN P T

(o)
g

b) Muestra. - Para este caso, se determina un muestreo probabilistico regulado, en el
cual, se indica que la misma poblacion forma parte del estudio, en vista que ellos son
los Unicos que manejan la informacidn, es decir, se aplica las técnicas de recoleccidon
de la informacidn a las 67 personas anteriormente mencionadas, puesto que ellas, se

convierten en la muestra.
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2.3. Tipo de recoleccion de la informacion

En la recoleccion de la informacién del presente trabajo, se utilizo la técnica de la encuesta
que consiste en la obtencion de datos de interés social mediante la interrogacion a los
miembros de la poblacién analizada, por tanto, la encuesta fue mediante preguntas cerradas
en referencia al riesgo operativo y la rentabilidad. De esta manera, se establece la utilizacion
de una encuesta en la institucion direccionada a la poblacion de estudio, es decir, a las 67
personas acerca de la problematica presentada.

2.4. Procesamiento y anélisis de la informacion

Se siguieron los pasos propuestos en la recoleccion de la informacién, como parte de la

sistematizacion de los datos recabados en la investigacion de campo (Fernandez, 2014).

Para ellos, se siguen los siguientes parametros:

e Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de informacién
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente y otras fallas.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales para corregir errores de
contestacion.

e Tabulacion o cuadros variables de la hipotesis y objetivos:

e Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente que no influyen significativamente en los analisis).

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

2.5. Propuesta

e Modelo operativo

El entorno financiero establece enfoques de trabajo orientados a la satisfaccion interna
externa es vital, en este sentido es importante disefiar una metodologia basada en la matriz
de riesgo para la administracion del riesgo operativo y mejoramiento de la rentabilidad en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., que dinamice la gestion, por tanto su
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alineamiento a los objetivos institucionales promueve, no sélo un trabajo interno de calidad,
sino que, también, permite satisfacer las expectativas de los clientes y socios, para proyectar
una imagen corporativa de calidad.

De esta manera, es importante esta matriz porque genera mitigacion de riesgo en cada uno
de los procesos, por tanto, esto conlleva a maximizar la utilizacion de los recursos
organizacionales y financieros y a la vez potencializar el trabajo en equipo desde una
perspectiva de eficiencia e integracion informativa que permita direccionar una gestion

institucional de avanzada en el actual entorno competitivo.

e Desarrollo de la propuesta

Figura 3. Metodologia de la propuesta

Elaborado por: Narcisa Usulle

Etapa 1. Analisis situacional

En el andlisis situacional de la institucién, se utiliza la herramienta analitica del FODA, el

cual, permite conocer los factores claves de éxito en la aplicacion de la metodologia.
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Cuadro 6. Analisis Interno

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La institucion cuenta con los recursos
organizacionales para la implementacion
de la metodologia de riesgo operativo.
Cuenta con presupuesto establecido para la
adquisicién informatica.

Existe una unidad de riesgo estructurada
en la base organizativa de la institucion.

Alta rotacion del personal administrativo y
operativo.

El SCORE Financiero no es adaptado a las
necesidades del manejo del riego
operativo.

Los procesos y flujos de trabajo no son
debidamente distribuidos.

ANALISIS

EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Sancion de la unidad regente de la
normativa.

La competencia financiera tenga mejores
lineamientos de trabajo en referencia a la
administracién del riesgo operativo
Incremento de avances tecnoldgicos para
minimizar los riegos operativos por parte

Mejorar la productividad y competitividad
de la entidad financiera en el mercado
Ampliar su imagen institucional en nuevos
mercados y segmentos de clientes.
Maximizacion de la rentabilidad mediante
nuevos productos financieros.

de las entidades financieras.

Elaborado por: Narcisa Usulle

También, se observa en el anlisis de la situacion que no generar una metodologia de la
matriz de riesgo para la administracion del riesgo operativo conlleva a las siguientes

falencias organizacionales:

e Se limita el personal que tenga conocimientos en la gestion del riesgo basado en la
nueva normativa.

e Personal no tiene enfoque de gestion integral de riesgos, aplica conocimientos
tradicionales.

e No existe una cultura de riesgos que genere prevencion interna

e Los jefes departamentales y en especial el nivel ejecutivo y directivo no estan
directamente involucrados con los riesgos lo que afecta el desarrollo organizacional

e Lagestion de riesgos es una funcion externa, lo cual, no permite que tenga un control

permanente.

Se observa que actualmente la institucion financiera carece de la metodologia vy
procedimiento de riesgo operativo, para minimizar las pérdidas econémicas generadas por
los diferentes factores de riesgo, también, se observa falta de informacién de evento de

riesgo, con lo cual, se establece plan de accion que permite mitigar riesgo operativo.
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Etapa 2. Disefio de la metodologia de la matriz de riesgo

En el desarrollo de la segunda fase, se establecié el disefio de la metodologia para la
administracion integral de los riesgos basado en la matriz de riegos para fortalecer el
desarrollo del talento humano, procesos y tecnologia, lo que genera credibilidad y liderazgo
en el entorno financiero, para que la gestion de riesgo operativo sea el eje transversal de las
operaciones financieras en la institucion, en este contexto la metodologia contempla los

siguientes lineamientos:

Metodologia para la administracién del riesgo operativo que permita identificar, medir,

priorizar, controlar/mitigar, monitorear y comunicar.

e Introduccidn

En el marco de la administracion integral y control de riesgos, las entidades y la Corporacion
incluyen la metodologia y los procedimientos para gestionar el riesgo operativo como un
riesgo especifico al, que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus actividades y
operaciones. Con la finalidad de reducir las consecuencias y efectos de riesgo operativo,
también, se decide si el riesgo identificado, se asume, comparte, mitiga o transfiere, de
acuerdo a lo establecido en las “Normas para la administracion integral de riesgos en las
cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda”; y, en la “Norma para la administracion integral de riesgos de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias”, emitidas por la Junta de Politica

y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Importancia de Riesgo Operativo y Legal

La Gestion de riesgos, tanto a nivel nacional cuanto, a nivel internacional, ha relegado el
tratamiento de Riesgo Operativo a un plano secundario, no por el hecho de que éste no sea
considerado relevante, sino por la heterogeneidad y dificultad para cuantificar y predecir los
factores de pérdidas, que abarcan elementos, a los cuales, no se establece con certeza su

ocurrencia y las posibles pérdidas que ellos generarian.
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No obstante, la dificultad evidenciada en el tratamiento de los riesgos operacionales, es
necesario reconocer que en un mercado que presenta una tendencia decreciente en los
margenes de intermediacion, es necesario evaluar los componentes que presionan sobre la
estructura de costos y gastos, con el fin de generar escenarios de mayor eficiencia lo, que se
traduce en Ultima instancia en mayores excedentes que permiten fortalecer patrimonialmente

a la Cooperativa.

Bajo el marco planteado, el enfoque que pretende la gestion del riesgo operacional es el de
minimizar (eliminar) los costos (pérdidas) que asume la Entidad como consecuencia de
factores externos y deficiencias de los sistemas, procesos y recursos humanos, a través de la
introduccién de mecanismos y controles que reduzca la posibilidad de fallas y subjetividad

en la ejecucion operativa.

e Alcance

La presente metodologia y procedimientos de administracion de riesgo operativo, es de
aplicacion a nivel institucional y tiene alcance a todas las areas, tanto comerciales,

financieros u operativos de la Cooperativa involucradas a la gestion de riesgos.

e Objetivos

- Establecer una metodologia y procedimientos de administracion de riesgo operativo, en
el cual, se incorpore la identificacion, medicion, priorizacién, control, monitoreo y
comunicacion de los riesgos, a los cuales, se encuentra expuesta la entidad, que permitan
asegurar el cumplimiento de las politicas y la consecucion de los objetivos
institucionales.

- Definir un esquema de administracion de los factores de riesgo operativo que son:
procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos.

- Delimitar claramente funciones y responsabilidades en la administracion del riesgo
operativo.

- Disminuir las pérdidas por riesgo operativo para no afectar los indicadores de

rentabilidad de la Cooperativa.
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e Politicas para la Administracion de Riesgos

Las instituciones financieras, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, se
consideran las politicas mencionadas, a continuacion, y cada una de las areas involucradas

se asegura de cumplir:

a) Politica de Administracion del Riesgo Operativo. - La administracion del riesgo
operacional considera a todos y cada uno de los funcionarios de acuerdo a la estructura
organizacional, cuyo objetivo es minimizar el impacto y ocurrencia de los eventos de
riesgo, que ocasionan pérdidas en el largo plazo.

b) Politica de Administracion del Riesgo Legal. - La administracion del riesgo legal
considera directamente a todas las areas operativas y administrativas de la institucion,
cuyo objetivo es el minimizar el impacto de la pérdida financiera o de reputacion que
resulta de la falta de conocimiento o malentendido, la ambigledad o la indiferencia
imprudente a la forma en que la ley y la regulacion, se aplican a las lineas de negocio,
sus relaciones, procesos, productos y servicios.

c) Politica de reduccién de la Exposicion al Riesgo. - En aquellos eventos de riesgo, que
se identifique niveles de exposicion superior a los limites definidos y aprobados por el
Consejo de Administracion, se minimiza la probabilidad de ocurrencia y el impacto
econdmico, se establece medidas encaminadas a prevenir la presencia del riesgo. El
Administrador de Riesgos en coordinacion con la Alta Gerencia aplica los controles que
mitiguen este riesgo y si es del caso implementar un plan de accion para reducir el
exceso a dicho limite.

d) Politica para los responsables de los Procesos. - Los responsables determinados en el
inventario/portafolio de procesos son los encargados de la definicién, mantenimiento,
actualizacion, control de ejecucion, establecimiento de indicadores de gestion de sus
procesos asignados y del levantamiento de los eventos de riesgo nuevos o ya existentes,
gue se generen en su gestion diaria, y son informados oportunamente al Administrador
de Riesgos.

e) Politica de Seguimiento y Control. - EI Administrador de Riesgos realiza un continuo
seguimiento y evaluacion de los niveles de exposicion al riesgo, conforme a cada uno
de los procesos criticos con el fin de controlar los posibles factores y sus incidencias en

la entidad. EI Consejo de Administracion decide que riesgos asume, compartir, mitiga
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o transfiere la cooperativa. La responsabilidad del Administrador de Riesgos, se basa en
el seguimiento a través de los planes de accidn a los riesgos identificados o clasificados
como criticos, con el fin de mitigar o evitar una pérdida econdémica para la entidad. El
Administrador de Riesgos presenta al Comité de Administracion Integral de Riesgos,
dentro de su informe mensual, el seguimiento y control, que se realiza a la
administracion del Riesgo Operativo. Auditoria Interna realiza un seguimiento al
cumplimiento del plan de accién para la implementacion de la Resolucién No. SEPS-
IGT-IR-1GJ-2018-0279 de la Norma de control para la administracion del riesgo
operativo y riesgo legal en del sector financiero popular y solidario bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitida por la SEPS, conforme la
periodicidad definida en el plan de auditoria.

Politica para Transferir y Compartir el Riesgo. - Para mitigar los eventos de riesgo,
se comparte la gestion a traves de medidas para mitigar el riesgo, con la finalidad de
reducir el impacto en el caso que el riesgo, se materialice.

Politica para el Registro de Eventos. - Los eventos de riesgo, que se presenten en la
entidad, son ingresados en la bitacora de eventos por el Administrador de Riesgos. La
bitacora de eventos correspondientes a los procesos por linea de negocio, se actualizan
mensualmente.

Politica de Incumplimiento. - A toda falta u omision contempladas en la Ley, Cddigo
de Etica, Normativa interna y demas normas que regulen el riesgo operacional, se
incluye circulares y resoluciones emitidas por los Organismos de Control, asi como las
disposiciones emitidas en este manual, se procede segun la ley.

Politica de Actualizacion. - Todos los eventos e incidentes estdn debidamente
documentados y soportados para la adecuada administracion del riesgo operacional. Por
lo anterior, se establece la permanente actualizacion de cada uno de los procesos
desarrollados por la entidad y su respectivo nivel de criticidad.

Politica de Estructuracion. - EI Administrador de Riesgos administra integralmente
los riesgos de la entidad, que contemplan los riesgos de crédito, mercado, liquidez y
operativo y es un area independiente de los niveles de decision y negocio.

Politica de Registros Contables. - El Area Financiera, es responsable de registrar
contablemente las pérdidas o recuperaciones, que se generen por los eventos

presentados en riesgo operacional.
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e Estructura, Roles y Responsabilidades para la Administracion del Riesgo

Operativo y Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena Sac Ltda., tienen una estructura jerarquica,

dindmica en comunicacion y preestablecida por la norma. La misma tiene los siguientes

componentes para el caso especifico:

e FEstructura Administrativa

De manera que la estructura administrativa para el riesgo operativo esta determinada de la

siguiente manera:

Figura 4. Estructura Administrativa

—

El Consejo de
Administracion _

La Gerencia :

Supervisores ——— .

e—

Desarrollo de
procedimientos destinados a la gestion de estos
riesgos para todos los productos, actividades,
procesos v sistemas relevantes de la Institucion.

Asegurar que el marco para la gestion del riesgo operativo
esté sujeto a un proceso de auditoria interna eficaz e
integral por parte de personal independiente, capacitado
v competente.

Poner en practica el marco para la gestion del
riesgo operativo aprobado por el Consejo de
Administracion.

El marco sera aplicado de forma consistente en
toda la organizacion.

politicas, procesos v

Exigir a todas las entidades, sea cual sea su tamafio que
mantengan un marco eficaz para identificar, evaluar,
seguir v controlar o mitigar sus riesgos operativos mas
relevantes, como parte de su aproximacion general a la
gestion de riesgos.

Establecer procedimientos v mecanismos de control
Evaluar los métodos de monitoreo « Evaluar la
integridad del procedimiento de ROP

Determinar la efectividad de las medidas de mitigacion
Evaluar los procesos para determinar las necesidades de
capital

Evaluar la calidad de los reportes internos v s1 estos son
revisados.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)
Elaborado por: Narcisa Usulle
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e Metodologias de Gestion de Riesgo Operativo y Legal

La metodologia de Gestion del Riesgo Operativo, se procede a mencionar con una
descripcion del mismo, como parte de la Politica de Administracion del Riesgo Operativo y
Legal.

a) Inventario de procesos actualizados. Este detalla los macro procesos, procesos y
subprocesos que transforma insumos en productos o servicios financieros con valor para
el socio y cliente de las diferentes area o direcciones de la cooperativa, asi como, los
duefios de procesos.

b) Priorizar procesos. Para el anélisis e identificacion de los riesgos en los procesos de las
Cooperativas, se prioriza aquellos procesos calificados como criticos, y luego, se
continua con los procesos de mas alto riesgo para la institucion, conforme los criterios

de calificacion establecidos por la Cooperativa.

Para establecer los procesos criticos, se utilizd la metodologia determinada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que comprende el método cualitativo de
ponderacion que representan la prioridad de atencion del evento de riesgo, de manera que

esta matriz fue levantada mediante la informacion de macroprocesos que para el caso fueron:

e Procesos gobernantes o estratégicos
e Procesos productivos (de cadena de valor)

e Procesos habilitantes (de apoyo)

De manera que el macroproceso definido para revision por la administracion de la
Cooperativa fue la de gestidn de riesgos operativos, dentro de ellos, se desprende la siguiente

ponderacion:



Tabla 2. Ponderacion

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PROCESOS

1 Muy alta
2 Alta
3 Media
4 Baja
5 Nula
PROBABILIDAD IMPACTO
Critico 4 Critico 4
Alto 3 Alto 3
Medio 2 Medio 2
Bajo 1 Bajo 1

De manera que luego de la ponderacion y la revision, se identificaron 14 eventos de riesgo

mismos, que se determinan en la siguiente matriz de procesos criticos estructurado por:

e Proceso

e Sub proceso

e Responsable del proceso

Elaborado por: Narcisa Usulle
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Cuadro 7. Los procesos criticos

PROCESOS CRITICOS
No SUBPROCESO PROCESO ESPECIFICO RESPONSABLE DEL PROCESO
Gestor de cobranzas
1 [Credito Cobranza Extrajudicial para Operaciones de Crédito :

Coordinador de cobranzas

Reporte de Inusualidades, Monitoreo e Informe de los Operaciones
Proveedores (Politica Conozca su Socio)

2 [Cumplimiento
Oficial Cumplimiento

Asistente Operativo

3 |Atencion al cliente Apertura de Cuentas

Responsable Operativo
. . 0 . Asistente Operativo

4 |Atencion al cliente Atencion de Quejas y Reclamos

Responsable Operativo
. L . Coordinador de sistemas

5 |Sistemas Adquisicion y Reemplazo de Equipos e Infraestructura de Tl
Responsable Financiero y Administrativo
Coordinador de sistemas

6 |Sistemas Implementacién de Seguridad de la Informacidn (Ldgicas)
Responsable Financiero y Administrativo

7 |Caja Apertura, Cierra y Cuadre de Cajas Caja

Fijacion de Costos de Productos y Servicios y Tasas de Interés [Riesgo
Activas y Pasivas Comité de Alco

8 [Financiero

Asistente Operativo

Administracion de cuentas Certificados de Aportacion Ahorro

9 |Atencion al cliente . L .
Vista, Programado, Infantil, Basico o Corporativo.

Responsable Operativo

Coordinador Operativo

Contadora
10 |Contabilidad Registro de Comprobantes Manuales y Ajustes Contables. Responsable Finaniciero y Administrativo
Consejo de Administracion
., L ., . Jefe de credito
. Resolucion, Formalizacion y Aprobacion de Operaciones del - -
11 |Credito Analista de credito

Crédito.

Asesor de crédito

Cuadre de Cuentas Contables y Conciliacion de Servicios

12 |Contabilidad .
Complementarios.

Contador General

Asitente de sistemas
13 |Cobtabilidad Cierre de Fin de Mes del Core Coordinador de Sistemas

Envio de Informacion del Proceso Contable a Organismos de
14 |Estructuras Control Responsables de estructuras

Elaborado por: Narcisa Usulle

De manera que luego de la determinacion de los procesos criticos, se establece que los
eventos de riesgo operativo y las fallas o insuficiencias clasificados como criticos en riesgo
residual son considerados como prioritarios, estos son remitidos al Consejo de
Administracion para que decidan las acciones en funcion si el riesgo, se asume, comparte,

evita o transfiere.

c) Analisis de procesos e identificacién de riesgos. EI Administrador de Riesgos en
conjunto con los duefios de los procesos, realizan el analisis de los riesgos en los

diferentes procesos priorizados, a través de observaciones directas y talleres de trabajo
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con los involucrados, cuestionarios, entrevistas, flujogramas e identifican los eventos de

riesgo reales y potenciales que hayan afectado y afectan a dichos procesos.

d) Analisis de informes de auditoria. Auditoria interna, remitir al Administrador de
Riesgos los informes de los exdmenes de auditoria aplicados a los procesos
institucionales a fin de identificar vulnerabilidades o deficiencias, asi como la eficacia
de los controles y nuevos que estan asociados a los eventos de riesgo y registrarlos en la
bitacora de eventos a partir de la fecha de recepcion del informe.

e) Estado de resultados. La contabilidad es la fuente de informacion, las cuentas contables
de gasto registran las pérdidas, que se materializaron que afecta la situacion financiera
de la entidad; en ellas, se identifican la cuantia y el origen para posterior registro en la

bitacora.

Un elemento fundamental para la identificacion y evaluacion de los riesgos integrales y
operacionales es el uso de técnicas cualitativas, las decisiones, que se tomen en una
institucion financiera afectan el perfil de riesgos de diversas maneras y, no se determina

ninguna, directamente a traves de un solo modelo de medicidn cuantitativo fijo.

El perfil de Riesgo Integral y Operacional que resulte exclusivamente de datos de pérdidas
historicas no es tan adecuado y veraz, la institucion financiera incluye ya controles y
acciones correctivas con la finalidad de evitar que vuelvan a ocurrir. ES por esta razon que
la evaluacion de riesgos Cualitativa es de gran importancia a la hora de estimar riesgos
operativos. Debido a que cada institucion tiene sus propias variables y sus factores, no existe
una metodologia universalmente aplicable, es por eso, que se adecua y afina cada

herramienta, que se pretenda utilizar de acuerdo a las caracteristicas de la entidad.

Dentro de las herramientas para evaluar los riesgos cualitativamente, se encuentra la “Matriz
de Riesgos” donde, se inicia desde el mapa de procesos de la institucion. Con esta
informacion, se determina en cada uno de los subprocesos en qué etapa o en qué actividad
existe la posibilidad de una pérdida y asi medirla segun los criterios propios establecidos en

dicha matriz, este trabajo, se lo realiza conjuntamente con el duefio de cada proceso, ellos
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son quienes conocen a fondo las actividades y contribuyen a la identificacion eficaz de

debilidades y omisiones que tiene el proceso.

La Matriz de riesgos es la herramienta que permite identificar y evaluar los riesgos y, se
considera factores internos como el tipo de organizacion estructural y externos como los
cambios, que se dan en el sector financiero que afecta el normal desarrollo de cada actividad
dentro de los procesos. Luego de identificarlos, se da un seguimiento al riesgo que permita

controlarlo o mitigarlo.

Con la finalidad de identificar correctamente las fallas e insuficiencias en los factores:
personas, procesos, tecnologia de la informacién y eventos externos, financieras disefian una
metodologia cualitativa, esto es, la matriz de riesgo operativo, la cual, permite identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos a los que la Institucion, se encuentra expuesta en
el normal desarrollo de sus operaciones y asegure la continuidad del negocio en el corto,

mediano Yy largo plazo.

e Matriz de Riesgo Operativo

Para la elaboracion de la matriz de riesgo operativo, se han definido 5 fases con el objetivo

de compilar de manera concisa y directa los pasos para su realizacion y utilizacion por parte

de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, como, se observa en la siguiente figura:
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Figura 5. Matriz de riesgo operativo

‘ Identificacion de Riesgos

Medicion: Probabilidad e
2 ) lmpacta

i O

Nivel de Riesgo Inherente

N Identificacion y evaluacion de /
‘ | controles existentes. {

‘,/'l:“" '8

I f \
{/ l Determinacién del riesgo

residual: Riesgo Inherente -
Controles aplicados

J

Riesgo Residual l
s
"
\

Tratamiento: Definicion de
‘ opcion y planes de tratamiento
- para reducir el nivel de riesgo

Segunda medicion: se vuelve a

evaluar el riesgo, una vez
\_/ implementadas los planes de accion
Fuente: Administracion Integral de Riesgos
Autor: Narcisa Usulle

e Identificacion de riesgos

Esta actividad la realiza la persona encargada del manejo de riesgos en coordinacién con los
duefios o0 responsables de cada proceso consiste en reconocer e identificar las fallas o
insuficiencias que generan pérdidas financieras para la institucion. Esta tarea, se realiza
mediante: talleres de trabajo y entrevistas, diagramas de flujo, evaluacién de organigramas
funcionales y cuantificacion de eventos de pérdida donde es necesario tener los datos

historicos, se utiliza, entre otras, las siguientes herramientas:

a) Talleres de trabajo y entrevistas. Actividades, que se realiza con los duefios y/o
responsables de cada proceso, a fin de entender a detalle los procesos y analizar las

vulnerabilidades a las que estan expuesto.
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b) Evaluacidn de organigramas funcionales. permiten entender la naturaleza y el campo
de accién de las operaciones de la entidad y a su vez detectar la existencia de
segregacion de funciones y controles por oposicion.

c) Diagramas de flujo. Permiten identificar e ilustrar los diferentes procesos, que se
realizan en la institucion, a fin de detectar los potenciales riesgos operativos en base

a cada una de sus actividades.

Una vez realizada la reunién en la que identifican los eventos de riesgo, se procede a levantar

el Acta de Riesgo Integral y Operativo, de acuerdo al siguiente formato:

e Lineas de negocios

Para una adecuada administracion del riesgo operativo la Resolucion No. SEPS-IGT-IR-

1GJ-2018-0279, determina agrupar justificada y documentadamente sus procesos por lineas

de negocio de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a)

b)

d)

Linea minorista. - Contempla las actividades de intermediacion financiera tales como:
recepcion de depdsitos en cualquier modalidad; asesoramiento de inversiones;
otorgamiento de créditos en las modalidades de consumo y vivienda. Este grupo incluye,
servicios financieros, negociacion de letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y
otros documentos que representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi
como el anticipo de fondos con respaldo de los documentos referidos. No incluye las
operaciones y servicios relacionados con tarjetas de crédito, débito, pago y prepago.
Linea de micro finanzas. - Incluye operaciones financieras como préstamos en el
segmento de microcrédito, ahorro o transferencias a personas naturales cuyo sustento
provenga de actividades econdmicas de menor escala.

Linea de tarjetas. - Contempla las actividades y servicios relacionados con tarjetas de
crédito, débito, pago y prepago.

Linea Inmobiliaria. - Corresponde a la planificacion, construccion y comercializacion
de proyectos orientados al desarrollo de la vivienda y construccidn sean estos propios o

de terceros.
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e) Linea de compensacién de pagos. - Contempla todas las actividades relacionadas con

la gestion de pagos, transferencias y compensacion de acuerdo a lo establecido en el

articulo 470 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

f) Linea de tesoreria tradicional. - Representa actividades cotidianas de la gestion de

liquidez y administracion de flujo de fondos.

Por tanto, la metodologia, que se establece en referencia a los servicios esta determinado en

funcion de sus principales servicios en el mercado financiero, que se presenta,

continuacion;

Cuadro 8. Lineas de negocios

a

Linea de micro . L . . . Linea de Tesoreria
. Linea minorista Linea de micro finanzas . -
finanzas tarjetas tradicional
Ahorro Crédito
Canales Indicador de
Ahorro a la vista Consumo Microcrédito L liquidez a corto
digitales
plazo
Ahorrq_a plazo Consumo novacion Auto SAC microcrédito tarjetg de Flujo de efectivo
fijo covid debito
Ahorrc_) Consumo prioritario Credi agil microcrédito Sgc_ Liquidez
Corporativo Movil estructural
Ahorro Infantil Consumo prlo_rltarlo Credi express Brechas de
con encaje liquidez.
Ahorro Consumo unifica Credi inversion
Programado
Ahorrq Sac Credi 4gil consumo Credi renacer
expréss

Crédito estudiantil

Credi warmi mujer

Consumo
reestructurado

Microcrédito compra de
cartera

Consumo prioritario

Microcrédito empresarial

Consumo refinanciado

Microcrédito empresarial
con encaje

Consumo prioritario

Microcrédito novacion
covid

Microcrédito Premium

Microcrédito unifica

Microcrédito
reestructurado

Microcrédito empresarial

Microcrédito refinanciado

Microcrédito empresarial

Elaborado por: Narcisa Usulle
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e Factores de Riesgo Operativo

Personas. - La Entidad cuenta con una estructura organico-funcional acorde al tamafio,
complejidad de sus operaciones y normativa vigente que le aplica segin su segmento.
Ademas, identifican las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como:
falta de personal adecuado, negligencia, error humano, conflicto de intereses, falta de
segregacion de funciones, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral
desfavorable, falta de especificaciones claras en los términos de contratacion del

personal, entre otros.

Procesos.- Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la
estandarizacion de las actividades, la Entidad cuenta con procesos definidos,
documentados, aprobados, actualizados y socializados, que se encuentren alineados con
la estrategia institucional y con las politicas adoptadas y, se define formalmente
procesos, politicas y procedimientos que aseguren una apropiada planificacion,
administracion y cumplimiento de los objetivos institucionales; en concordancia,
principalmente, con los factores de riesgo personas y tecnologia de la informacion. Los

procesos son agrupados de la siguiente manera:

- Procesos gobernantes o estratégicos: Se consideran a aquellos que
proporcionan directrices y politicas a los demas procesos cuya responsabilidad
compete al consejo de administracion o directorio y al representante legal, segin
corresponda, con el fin de cumplir con los objetivos y politicas institucionales.
Se refieren a la planificacion estratégica, los lineamientos de accién basicos,
definicion de estructura organizacional, la administracion integral de riesgos,
entre otros.

- Procesos productivos, fundamentales u operativos: Son los procesos propios
del giro del negocio, que permitan ejecutar efectivamente las politicas y
estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a

sus socios, clientes o usuarios.
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- Procesos habilitantes, de soporte o apoyo: Son los procesos administrativos,
financieros, tecnologia de informacion, contabilidad, control interno y talento
humano, que apoyan a los procesos gobernantes y productivos.

c) Tecnologia de informacion. - La Entidad cuenta y mantiene la tecnologia de
informacién acorde a su segmento, naturaleza y perfil de riesgo de sus operaciones, que
garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de manera oportuna
y confiable de la informacion para la toma de decisiones, se incluye aquella que esta bajo

la modalidad de servicios provistos por terceros.

d) Eventos Externos. - En la administracion del riesgo operativo, la Entidad considera la
posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos a su control, tales
como: incidentes con proveedores, fallas en los servicios publicos, ocurrencia de
desastres naturales, atentados, fraudes externos y otros actos delictivos, los cuales,
pudieran alterar el desarrollo normal de sus actividades. Para el efecto, cuenta con planes

de contingencia y de continuidad del negocio.

e Tipos de eventos de riesgo operativo

Luego de identificar por linea de negocio, los riesgos operativos, son agrupados por tipo de
evento y las fallas o insuficiencias en los factores de riesgo relacionados con personas,
procesos, tecnologia de la informacion y eventos externos. Los tipos de eventos son los

siguientes:

a) Fraude interno. Pérdidas derivadas de algln tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o eludir regulaciones, leyes o
politicas, infidelidades de empleados o uso de informacion privilegiada para
beneficio propio;

b) Fraude externo. Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes o recursos indebidamente o eludir la legislacion, por
parte un tercero, se incluye dafios ocasionados por individuos, grupos u
organizaciones externas que buscan explorar la dependencia de la institucion en

recursos tecnoldgico;
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Précticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo. Pérdidas derivadas de
actuaciones incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, sobre higiene o
seguridad en el trabajo, pago de reclamaciones por dafios personales, casos
relacionados con la diversidad o discriminacidn y por responsabilidades generales en
el trabajo;

Précticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio. Pérdidas
derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion
profesional frente a socios, clientes o usuarios, o de la naturaleza o disefio de un
producto;

Dafios a los activos fisicos. Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales o por terrorismo, vandalismo,
incendio o inundaciones;

Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion. Pérdidas
derivadas por la ocurrencia de problemas de telecomunicaciones, servicios publicos
y apagones; Y,

Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones; y
en las relaciones con proveedores y terceros. Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones, en la gestion de procesos y en relaciones con

contrapartes comerciales y proveedores.

Medicién: Probabilidad e impacto

Esta actividad es realizada por los analistas de Riesgos, e implica la evaluacion de los

riesgos, mismos que estan determinados acorde a las necesidades de la entidad financiera,

mismas, que se identifican en la matriz de acuerdo a los siguientes componentes: linea de

negocio, tipo de proceso, factor y tipo de evento (segun las categorias establecidas en la

normativa de Riesgo Operativo emitida por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria). Los campos de la Matriz de Riesgos, se definen, a continuacion:

a)

ID: Cddigo unico de identificacion del riesgo, compuesto por caracteres

alfanuméricos.

b) Macro proceso: Nombre del macro proceso al, que se encuentra atado el riesgo, en

base al Mapa de Procesos.
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Proceso: Nombre del proceso al, que se encuentra atado el riesgo, en base al
Inventario de Procesos.
Subproceso: Nombre del subproceso al, que se encuentra atado el riesgo, en base al
Inventario de Procesos.
Linea del Negocio: Indicar la Linea de Negocio a la, que se encuentra asociado el
proceso y subproceso en el que se identifica el riesgo.
Riesgo: Descripcidn del riesgo operativo identificado, se tiene mucha audacia para
describir el evento de riesgo, es relevante y no se toma como una observacion a la
persona duefia del proceso.
Tipo de riesgo: Se detalla si el riesgo es operativo o de orden legal.
Factor: Indica la causa primaria o de origen del riesgo. Son los siguientes:

- Procesos

- Personas

- Tecnologia de la Informacion

- Eventos Externos
Riesgo Inherente: El Riesgo inherente es el nivel de riesgos propio de la actividad
con los controles existentes en el momento de la evaluacion del riesgo vy, se lo
determina en base a la probabilidad de ocurrencia y al impacto que este tiene en una
institucion financiera.
Probabilidad: La probabilidad es medida con criterios de frecuencia o, se tiene en
cuenta la presencia de factores internos y externos que proporcionan el riesgo,
aungue este, no se haya presentado nunca. La probabilidad de ocurrencia es el nivel
de repeticion del factor de riesgo analizado, es decir, con qué frecuencia el evento de
riesgo, se origina en el caso de ser real o potencial. Se han definido 5 niveles de

probabilidad, los cuales, se muestran, a continuacion:



Cuadro 9. Medicion: Probabilidad e impacto

CATEGORIA | VALOR

CRITERIOS DE CALIFICACION

baja

< OCURRENCIA
DESCRIPCION EN TIEMPO
5 Probabilidad de ocurrencia es Riesgo cuya ocurrencia es al menos
muy alta una vez cada 15 dias (24 veces)
4 Probabilidad de ocurrencia es Riesgo cuya ocurrencia al menos
alta una vez cada mes (12 veces)
Moderado 3 Prob_abilidad de ocurrencia es Riesgo cuya ocurrencia es al menos
media una vez cada tres meses (4 veces)
Probabilidad de ocurrencia es Riesgo cuya ocurrencia es al menos
Improbable 2

una vez cada seis meses (2 veces)

Muy Improbable 1

Probabilidad de ocurrencia es
muy baja

Riesgo cuya ocurrencia es al menos
una vez al afo (1 vez)

e Impacto

Se evalua la consecuencia potencial del evento de riesgo si este llegara a suscitarse, es decir,

cual es el efecto directo o indirecto en la institucion. La matriz define 5 niveles de impacto,

Elaborado por: Narcisa Usulle

los cuales, se muestran, a continuacion:




Cuadro 10. Impacto |
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CATEGORIA| VALOR

CRITERIOS

Repercusiones para la entidad

Repercusiones sobre los clientes

Acciones del Regulador

Posible pérdida
econémica

Riesgo cuya materializacion influye
directamente en el cumplimiento de la
misidn, pérdida patrimonial o deterioro de la

Afecta a un nimero grandes de

5 imagen, y deja, ademas, sin funcionar clientes Multas significativas Catastrofica
totalmente o por un periodo importante de
tiempo, los servicios o productos que entrega
la entidad.
Riesgo cuya materializacion dafiaria
significativamente el patrimonio, imagen o
4 Iogrc_> de los objet_ivos _sociales. Adem_éls, se Suspepsién prolongada de Multas medianas Mayor
requiere una cantidad importante de tiempo |servicios
de la alta direccion en investigar y corregir
los dafios.
Riesgo cuya materializacidn causaria ya sea
una pérdida importante en el Patrimonio o un .
. C o . - . s Acciones por parte del
Moderado 3 deterlor_o S|gn|f|cat|\_/o de la imagen. Ademas, Reper_cusmnes significativas sobre regulador que incluyen Moderado
se requiere una cantidad de tiempo los clientes multas
importante de la alta direccion en investigar
y corregir los dafios.
Riesgo que causa un dafio en el patrimonio o |Posibilidades de suspension de
Menor 5 imagen, que se correge en eI. corto tiempo y §ervicios, pero el _ Cor_nenta_rios adversos, perg Menor
que no afecta en el cumplimiento de los impacto sobre los clientes es no interviene
objetivos estratégicos. insignificante
Insignificante 1 E‘?ﬁggﬂg%gene un pequiefio 0 nulo efecto en No impacta a los clientes No interviene Insignificante

Elaborado por: Narcisa Usulle




64

o Nivel del riesgo inherente

Las escalas y en nivel de riesgo inherente son el resultado del producto del impacto por la
frecuencia del evento una vez, que se han determinado las categorias de probabilidad e impacto,
esto permite establecer los rangos maximos y minimos, asi como los niveles de impacto del

riesgo residual antes de la aplicacion de los controles existentes, como, se muestran, a

continuacion:
Tabla 3. Impacto Il
Riesgo Inherente
Escala Escala Escala Riesgo Inherente Rango Riesgo Inherente Nivel
Impacto x Nivel Riesgo Riesgo Residual
Impacto Frecuencia Frecuencia Inherente Minimo Maximo Impacto
1 1 Imp:1 Frec:1 1 1 2

Imp:1Frec:2

Imp:1Frec:5

Imp:5 Frec:3

IR S
1 3
1 4
1
Imp:2 Frec:1
3 Imp:2 Frec:3
4 Imp:2 Frec:4 8
Imp:2 Frec:5 10
3 [ mp3frec | 3 |
3 Imp:3 Frec:2 6
3 3 Imp:3 Frec:3
3 4 Imp:3 Frec:4 12
3 Imp:3 Frec:5 15
1 [ mpdfrect | 4 |
4 Imp:4 Frec:2 8
4 3 Imp:4 Frec:3 12
4 4 Imp:4 Frec:4
4
Imp:5 Frec:1 5
Imp:5 Frec:2 10

Elaborado por: Narcisa Usulle
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e Mapa de Calor

Constituye una herramienta gerencial que brinda criterios de decision a la alta direccién frente
a los cambios que son realizados en la organizacion para controlar los riesgos existentes y

prevenir su materializacion.

Una vez determinado el nivel de riesgo inherente y su impacto, se genera el mapa de calor,
mismo que es una representacion grafica en un plano cartesiano en el que convergen la escala
de probabilidad e impacto del riesgo. Estos cruces forman celdas al interior del plano, en los

cuales, se ubican los riesgos despues de asignar la calificacion de los cinco atributos.

Tabla 4. Mapa de Calor
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

IMPACTO / Muy Improbable Improbable Moderado

. 5 5 10 15

M q 4 8 12

P

A Moderado 3 3 6 9

c Menor 2 2 4 6 8 10
T

o Insignificante 1 1 2 3 4 5

Elaborado por: Narcisa Usulle

e Identificacién y evaluacion de controles existentes

Son las politicas y procedimientos, que se implementan para ayudar a asegurar que las
respuestas a los riesgos, se llevan a cabo eficazmente. El proceso de control, se inicia a traves
de un levantamiento de los procesos operativos durante, el cual, se centra la atencion en aquellos

controles que minimizan los factores de riesgo ya identificados.

En esta fase, se registra si es que existe algun control para el riesgo identificado y, se procede a

evaluar su nivel de efectividad.

a) Descripcidn del control: Se detalla una breve descripcion del control identificado.



9)

h)

66

Implementacién: Se detalla si es que el control, se encuentra implementado o en
proceso de implementacion.

Responsable: Gerencia responsable de ejecutar el control.

Normado: En este campo, se detalla si es que el control, se encuentra documentado o
no a fin de definir su nivel de formalidad.

Periodicidad del control: Se refiere a la frecuencia con, que se aplica el control
implementado; éste es Permanente, Periddico u Ocasional.

Oportunidad del control: Se realiza un balance entre los tipos de controles siempre, se
tiene en cuenta que es preferible prevenir pérdidas a detectarlas. Los controles son de
caracter preventivo, detectivo o correctivo.

Automatizacion del control: Se refiere al uso de sistemas o elementos computarizados
y electromecénicos para establecer controles.

Calificacion del Control: Es la multiplicacion del valor de las categorias escogidas en
periodicidad, oportunidad y automatizacion. La escala va desde el valor de 1 hasta 125.
Efectividad del Control: Es el indicador del nivel de relevancia y pertinencia del

control, asi como de que su aplicacion es oportuna, correcta y consistente.
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Cuadro 11.1dentificacién y evaluacion de controles existentes
I Control
Evaluacion del Impacto
Categoria
Oportunidad

Escala | Categoria Automatizacion | Escala Escala Categoria Documental

Hoja Electrénica Macros Existen procesos NO documentados definidos por el supervisor operativo

Existen procesos Yy procedimientos debidamente aprobados vy
documentados

Detalle

Automatizado Nativo Core Mitigacion Integral

El control se realiza en una hoja electrénica, los datos de cada evento de riesgo se ingresan, registran y gestionan

3 Hoja Electrénica Macros - ) . . "
mediante la carga a través de macros/archivo plano de una fuente informatica

El control se realiza en un sistema informatico que es nativo del Core transaccional, los datos y analisis se realiza
5 Automatizado Nativo Core sin la participacion manual de los funcionarios de la entidad, los reportes, no son alterados ni modificados por
terceros

Detalle

La entidad, se esfuerza por implementar controles sobre eventos que ya se han presentado, sin que exista ningin
Detectivo caso 0 evento presente particular. Se registra un evento después presentado; sirven para descubrir resultados no
previstos y alertar sobre la presencia de pérdidas reales




Los controles han sido implementados de manera integral, con un protocolo de registro de los eventos, se procede
con unarespuesta a la presencia real de un evento (correctivo), se encuentran debidamente inventariados (detectivo)

5 Integral . - X . ) - . . .
9 e incluso, se gestionan de cardcter preventivo mediante una matriz de riesgos debidamente estructurada. Se orientan
a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacion
Categoria Documental Detalle

Existen procesos NO
2 documentados definidos | Existen procesos y procedimientos no documentados (verbales), definidos por el propio personal operativo
personal operativo

Existen procesos NO
3 documentados definidos por | Existen procesos y procedimientos no documentados (verbales), definidos por el supervisor operativo
el supervisor operativo
Existen procesos y
procedimientos NO | Existen procesos y procedimientos no aprobados, pero si documentados en los, que se detalla el control definido por
aprobados, definidos por el | el duefio del proceso

duefio del proceso

Existen procesos y
5 procedimientos debidamente
aprobados y documentados

Existen procesos y procedimientos debidamente aprobados por la instancia de decision y documentados en los, que
se detalla el control

Control
Evaluacion de la Frecuencia

Categoria

Escala Escala| Categoria Responsable | Escala Categoria Eficacia

periodicidad

Asignacion Puntual del
responsable
Asignacion Verbal del

2 Esporadico/Sorpresa 2 2 | Aln se presentan eventos esporadicos

Ocasional/Bajo

3 . 3 3 Se presentan eventos ocasionales
Solicitud responsable
L Asignacion  Mail  del o
4 Periédico 4 responsable 4 Se presentan eventos esporadicos
5 Permanente/Diario 5 Asignacion Funcional del 5 No se ha presentado ningln evento

responsable

Categoria

periodicidad Detalle




Esporadico/Sorpresa
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El control implementado se ejecuta esporadicamente, mediante un proceso aleatorio (sorpresa)

Ocasional/Bajo
Solicitud

Permanente/Diario

El control implementado se ejecuta ocasionalmente. Al menos una vez por trimestre

El control se ejecuta en forma permanente, con una frecuencia diaria

Categoria
Responsable

Asignacion Puntual del
responsable

Detalle

El responsable del control, se asigna al momento de presentarse un evento, la realiza el responsable del area (proceso) sin
disponer de un procedimiento especifico

Asignacién Verbal del
responsable

Asignacién Funcional
del responsable

El responsable del control lo asigna verbalmente por el responsable del area (proceso), bajo su criterio discrecional

El responsable del control, se encuentra asignado en el Manual Organico Funcional de la entidad, dentro de las
especificaciones del cargo / puesto

Categoria Eficacia

Aln se presentan
eventos esporadicos

Detalle

Se ha presentado al menos UN evento de riesgo (hecho generador) mensual

Se presentan eventos
ocasionales

No se ha presentado
ningun evento

Se ha presentado al menos UN evento de riesgo (hecho generador) semestral

No se ha presentado ningln evento

Elaborado por: Narcisa Usulle
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e Determinacion del Riesgo Residual: Riesgo Inherente — Controles aplicados

Es el riesgo resultante una vez, que se han implementado los controles pertinentes para su
tratamiento. Es el resultado de la diferencia entre el impacto menos la calidad del control del
impacto y la frecuencia menos la calidad de control de la frecuencia del evento, esto permite
establecer los rangos y niveles de riesgo residual tanto para el impacto y la frecuencia.

Tabla 5. Impacto - Frecuencia
Riesgo Residual

Escala Nivel Escala Nivel
Rango Riesgo Rango Riesgo
Calidad Control | Riesgo Residual |  Residual Riesgo Residual Calidad Control | Riesgo Residual | Residual Riesgo Residual
Impacto Impacto Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

et |1 | Mysgo | 1| el |1 | Mo |
1

Medio

3
3
3
3
3
3
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
5

5
Elaborado por: Narcisa Usulle

Riesgo Residual

Es el nivel de riesgo esperado después de aplicar los controles. Es el producto del Impacto

residual por la frecuencia residual, como, se muestra, a continuacion:



Tabla 6. Riesgo Residual

Riesgo Residual
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Riesgo Residual

Muy Bajo

e Plan de Accion

Escala Escala Escala Riesgo Residual
Impacto Frecuencia Impacto x Nivel Riesgo Rango Riesgo
Residual Residual Frecuencia Inherente Inherente

1 1 Imp:1Frec:1 1
1 [T [ imedfrec2
1 3
1 4
1 Imp:1Frec:5
Imp:2 Frec:1
3 Imp:2 Frec:3 6
4 Imp:2 Frec:4 8
Imp:2 Frec:5 10
3 | imp3Frec1 | 3 |
3 Imp:3 Frec:2 6
3 3 Imp:3 Frec:3 9
3 4 Imp:3 Frec:4 12
3 Imp:3 Frec:5 15
4 [ mpafrect [ 4 |
4 Imp:4 Frec:2 8
4 3 Imp:4 Frec:3 12
4 4 Imp:4 Frec:4
4
Imp:5 Frec:1 5
Imp:5 Frec:2 10
3 Imp:5 Frec:3
4

Elaborado por: Narcisa Usulle

Es el conjunto de medidas secuenciales a ser implementado para la mitigacion del riesgo,

constituye en el control a ser implementado y contener como minimo lo siguiente:

a) Responsable: Indica la Gerencia responsable de la implementacion del plan.

b) Gerencias involucradas: Detalla las Gerencias que participan en la implementacion del

plan.

c) Fecha inicio: fecha propuesta para dar inicio con la ejecucion del plan de accién.

d) Fecha fin: fecha propuesta para concluir el plan de accion.

e) Porcentaje de cumplimiento: Indica el porcentaje de avance en la implementacién del

plan, a la fecha de monitoreo.
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f) Responsable de monitoreo: Detalla el Analista de Riesgo que realizd el ultimo

monitoreo a la implementacion del plan.

g) Fecha de monitoreo: Registra la Ultima fecha en la, que se ha realizado el seguimiento

a la implementacion del plan.

Cuadro 12. Plan de Accion

PLAN DE ACCION
Identificaciones Gerencia o Fechas . Responsabl

P/A/ | Evento Responsable | Direcciones - . PorcerjtaJe de e del Fecha de
N° T | Adverso vElEECES Inicio |Fin | cumplimiento monitoreo Monitoreo
1
2
3
4
5

Elaborado por: Narcisa Usulle

e Monitoreo y segunda medicion

El monitoreo constante es una parte integral del plan de tratamiento de la administracion de

riesgos. Los riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser monitoreadas para

asegurar que, no se registren cambios que alteren las prioridades de los riesgos. A tal fin, se

consideran al menos para efectos de analisis:

a) Las técnicas de medicion adecuadas para el andlisis requerido, que permitan identificar

los supuestos y parametros utilizados en dicha medicion.

b) Las técnicas de evaluacion adecuadas para minimizar la posibilidad de pérdidas

financieras relacionadas al disefio inapropiado de los procesos.

c) Las politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes que tiene como consecuencia

el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios o la suspension de los mismos.

d) Asimismo, corresponde controlar que, no se afecten las probabilidades de ocurrencia y

el impacto sobre los resultados, como también, los factores que afectan la conveniencia

0 costos de las distintas opciones de tratamiento. En consecuencia, es necesario repetir

regularmente el ciclo de administracién de riesgos.
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e Clasificacién del Monitoreo

a) Auditoria Interna: Responsable de evaluar la eficiencia y eficacia de los controles
implementados, asi como de verificar, que se cumplan todas y cada una de las etapas y
los elementos del proceso de Administracion Integral de Riesgos operativos con el fin
de determinar deficiencias y sus posibles soluciones. Los resultados son comunicados a
los responsables de los procesos, responsable de Riesgo Operativo y al Comité de
Administracion Integral de Riesgos

b) Revision de los duefios de los procesos: Los duefios de los procesos son responsables
de identificar los eventos de riesgo operativo y validarlo conjuntamente con el
responsable de Riesgo Operativo.

¢) Analisis y Evaluacion de la Unidad de Riesgos: El andlisis y evaluacion de riesgo
operativo que efectua la unidad, incluye:

- La medicidn del perfil de riesgo operativo inherente y residual para cada proceso de
la Institucion

- Elandlisis de la efectividad de los controles existentes.

- La planificacion de la evaluacion en los procesos por parte de los duefios de los
procesos; Y,

- La solicitud de acciones preventivas y correctivas hacia temas relacionados con el

riesgo operativo.

e Prioridad de atencion de los riesgos

Posteriormente de haber efectuado el andlisis, en el area de monitoreo, se identifica que de
acuerdo a la matriz de riesgos versus impacto, se determin6 que los riesgos que requieren ser
atendidos con mayor prioridad son los, que se encuentran en zona roja, cuya severidad es alta,
luego estan los ubicados en la zona de color café cuya severidad es alta, y, finalmente, se
encuentran los riegos de severidad moderada y baja que son representados por el color amarillo
y verde respectivamente. El riesgo es administrado en el punto 3, en el cual, el riesgo cuya

materializacién causaria ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro
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significativo de la imageny el 2 en donde el riesgo que causa un dafio en el patrimonio o imagen,
que se correge en el corto tiempo y que no afecta en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Cuadro 13. Prioridades de riesgo

Categoria Valor Criterio
1 Corresponde a las acciones a implementar para mitigar el riesgo; se
Insignificante detallan algunas medidas que ayuden a: evitar el riesgo, transferir el
riesgo, controlar o retener el riesgo, segln sea el caso.
2 Riesgo que causa un dafio en el patrimonio o imagen, que se correge
Menor en el corto tiempo y que no afecta en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos
3 Riesgo cuya materializacion causaria ya sea una pérdida importante
Moderado en el patrimonio o un deterioro significativo de la imagen.
4 Riesgo cuya materializacion dafaria significativamente el patrimonio,
Mayor imagen o logro de los objetivos sociales.
5 Riesgo cuya materializacion influye directamente en el cumplimiento
Catastrofico de la mision, pérdida patrimonial o deterioro de la imagen,

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018)

e Acciones a implementar a través de un plan de accién

Como ya, se mencion0 existen formas de administrar el riesgo, razon, por la cual, a
continuacion, se detallan algunas medidas para cada factor de riesgo, a ser consideras por la

administracion del riesgo operativo.

a) Acciones a implementar-Procesos.- Luego realizar la respectiva evaluacion del riesgo
en el factor procesos, se determind que la mayoria de los eventos de riesgo, que se
presentan, se deben a que no existen procesos gque estén documentados, por lo que es
importante actualizar los procesos y documentarlos debidamente esto haria que los
empleados conozcan cuales son sus funciones y responsabilidades en la empresa, para
lograr la reduccion en el tiempo de insercién del empleado a la empresa y disminucion
de los errores, es necesario que los empleados, se involucren en las actualizacion y
registro de los procesos, nadie mejor que ellos para hacer aportes significativos al

mejoramientos de los mismos.
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b) Acciones aimplementar-Personas. - Una de las medidas mas importantes para que una
empresa logre sus objetivos es que todas los que laboran en ella los conozcan y estén
orientados a conseguirlo, es importante entonces que cuanto antes, se elabore la mision,
la vision el codigo de ética de la empresa, que se la coloque en un lugar visible para
todos y que todos los empleados la conozcan, el gerente las tiene muy claras, sin
embargo, el personal las desconoce. Los errores, que se cometan son investigados hasta,
se sabe cuél fue el detonante para tomar medidas que ayuden a evitarlos en el futuro, se
crea una cultura de colaboracién que haga, que se enfrenten los errores de manera
constructiva y no el tipico silencio, la basqueda del culpable, lo que hace mas dificil la
investigacion y que en muchos de los casos ni siquiera, se entere de lo que realmente
sucedio.

a. Es necesario establecer controles con las claves existentes y el acceso a
informacion de cada empleado, es bueno confiar, pero no existe mejor medida
que el control de manera adecuada y en el momento oportuno, es necesario que
exista documentacion obligatoria para ciertas acciones en las, que se detalle de
forma clara y precisa, cuales, son los pasos a seguir, la documentacidn necesaria
y plazos para, tal o cual, actividad. El empleado conoce para que fuera contratado
y cudles son los departamentos en los que ofrece ayuda y obviamente son
capacitado para ello. Es necesario, que se establezcan medidas de continuidad
del negocio en el caso de que llegasen a faltar de forma temporal o definitiva
personal clave de la empresa o que esta tenga un manual en donde, se exprese de
manera suficientemente clara y documenta los conocimientos necesarios para
que un subalterno asuma el trabajo por lo menos mientras, se consigue quien lo

remplace, para evitar asi retrasos en los demas departamentos.

c) Acciones a implementar-Tecnologia de la Informacién. - Es importante, que se
determine un responsable de la tecnologia de la informacion, que se encargue de
establecer si el sistema usado es apto o0 no, de administrar claves y realizar el respectivo
control, para que cuando un empleado abandone la empresa estas claves sean cambiadas

de inmediato. La informacion es respaldada para evitar, que se borren o modifiquen
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datos. Se protegen archivos para, que se ingrese informacion mas no borrarla o

modificarla.

d) Acciones a implementar-Eventos Externos. - La situacion geografica en la, que se
encuentra ubicada la entidad no es la mejor debido a, que se encuentra en una zona
considerada peligrosa por lo que realizar la contratacion de un seguro contra robos seria
una forma de transferir el riesgo. En lo, que se refiere a dafios ocasionados por la
naturaleza o por elementos externos no es controlable por la empresa, pero lo que si es
responsabilidad de la empresa es tener planes de contingencia y continuidad del negocio
en caso de presentarse algunos de los eventos sefialados en el presente estudio. En el
caso de crimen externo, se establece medidas a tomar y pasos a realizar de manera tal,

que se compruebe facilmente.

e Asignacion de Responsabilidad de las Acciones a Implementar

Para que las acciones propuestas sean aplicables es necesario que el personal, se involucre y
apoye con sus esfuerzos a construir una administracion de riesgos operativos, sin embargo,
como en toda organizacion el responsable directo de implantar las politicas necesarias para

construir esta administracion es el gerente.

Como ya, se menciond la mayoria de los eventos de riesgo en el factor procesos que presentase,
se debe a que no existen procesos gque estén documentados, y para realizar la documentacion los
responsables son los jefes departamentales debido a que son ellos quienes mejor conocen,
cuales, son las actividades, que se desarrollan en cada proceso dentro de la empresa, ademas,
son los que mayor confianza tiene con los empleados que estan a su cargo por lo que obtiene

mayor informacion de estos para mejorar los procesos.

Debido a que es de trascendental importancia que el personal conozca para qué fue creada y
hacia donde camina la empresa es necesario, que se elabore la mision, la vision el codigo de
ética de la empresa, los responsables de elaborarla son los jefes departamentales y el gerente de

manera individual para luego fusionar las propuestas. Cada jefe departamental investiga los
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errores, que se comentan en su departamento, y establece por escrito las sanciones y acciones a
llevar a cabo para que en la medida de lo posible no afecten al normal desempefio de las
actividades, que se realizan dentro del departamento y obviamente para que, no se vuelvan a

repetir.

Al salir personal que tenga a su cargo claves las mismas son cambiadas de inmediato el
responsable es el coordinador de talento humano, quien hace conocer al nuevo empleado la
necesidad de que establezca sus propias claves, quiza una buena opcion para hacerlo seria que
luego de que el empleado establezca estas claves las entregue a gerencia en sobre sellado
(porque en este caso el gerente, es el propietario de otro modo habria que buscar otra opcion)
para que nadie mas que el Gerente conozca y compruebe la clave en cualquier momento asi
nadie modifica o borra informacion y si, se diera el caso de que la persona llegase a faltar

momentaneamente por enfermedad o definitivamente habria formar de acceder a los datos.

La capacitacion que recibe cada empleado es responsabilidad de cada jefe departamental,
ademas, de que cada empleado esta preparado para apoyar en ciertas actividades por lo que es

importante que, también, reciba capacitacion en las actividades de apoyo que realiza.

Las medidas de continuidad del negocio en el caso de que llegasen a faltar de forma temporal o
definitiva personal clave de la empresa es el jefe de recursos humanos. La informacion es
respaldada para evitar, que se borren o modifiquen datos la responsable de realizar este respaldo,

quienes recolectaran la informacion de la semana o mes para luego pasarla al sistema base.

Es responsabilidad del departamento contable el exigir notas de crédito antes de realizar los
respectivos pagos a proveedores. En este capitulo, se han identificado, cuales, son los riesgos
gue estan en zona roja y representan un riesgo potencial de pérdida, y que por la misma razén
requieren de atencion prioritaria, se han propuesto algunas alternativas que ayudaran a reducir

el riesgo y los responsables de implantar la accion propuesta.

Se adapta en lo anteriormente descrito, se establece entonces que la metodologia de riesgo

operativo promover la dinamizacion en las siguientes areas:



Cuadro 14. Acciones para mejorar la rentabilidad

Area

Actividad

Mejora

Captaciones

Certificaciones de pdlizas (registro y
estandarizacion de la codificacion interna)

Dinamizar el control interno en
el area mediante una
sistematizacion informatica de
la informacion

Deficiencias en el levantamiento de la
informacion interna.

Cambio y alineacion de la
informacion para mitigar
pérdidas financieras y

Crédito o
organizacionales.
Dotacion e implementacion de
Inadecuada atencion al usuario afecta el quipo de trabajo en Gptimas
Cajas desarrollo de las transacciones financieras. condiciones para satisfacer

requerimientos del usuario.

Servicio al cliente

Deficiente servicio al cliente afecta al
desarrollo organizacional y productividad.

Capacitacion y entrenamiento
basado en una gestion de
evaluacion de competencias.

La infraestructura tecnolégica no cuenta con

Actualizacion investigacion y
desarrollo en el area

Sistemas la seguridad informética. : .
informatica.
. . . , Integracion de informacion para
Registro de informacién errénea en el -
- el desarrollo de una gestion
Contabilidad proceso contable.

optima interna externa.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Narcisa Usulle
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De manera que establecido el disefio de la metodologia de la matriz de riesgo para la

administracion del riesgo operativo y mejoramiento de la rentabilidad en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda, se efectia a generar el andlisis financiero, mediante la
rentabilidad, se utiliza la directriz establecida por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria de la siguiente manera:

Tabla 7. Impacto en la rentabilidad

Rentabilidad 2.020 2.021

RESU LTADF(;):ODNI?IIE_DEIJOEE{FSCI)i I)O [/ ACTIVO 0,07% 0,73%
A R e
INGRESOSC())IEEIEFI:&’-\_I'_I'II\\//C())SS / GASTOS 89,21% 96,26%

Fuente: Regsitros internos SAC
Elaborado por: Narcisa Usulle
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Gréfico 1. Impacto en la rentabilidad
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Elaborado por: Narcisa Usulle

Se observa entonces en el manejo financiero el cambio, que se refleja en el afio 2020, en el cual,
los resultados del ejercicio / activo promedio (ROA) fue de 0.07%, esto debido a que, no se
genera un proceso eficientemente establecido en el manejo del riesgo, en tanto que para los
resultados del ejercicio / patrimonio promedio (ROE) en este mismo afio fue de 0.60% y los
ingresos operativos fue de 89.21%, posterior a esto luego de generar una metodologia de riesgos
operativos hasta la fecha de corte del 31 de octubre del 2021, se establece el incremento de estos
indicadores, es asi que en referencia los resultados del ejercicio / activo promedio (ROA) fue de
0.73%; en tanto que para los resultados del ejercicio / patrimonio promedio (ROE) fue de 6.76%,
y, finalmente, los ingresos operativos fue de 96.26%, lo que permite evidenciar que el control

a los procesos criticos género, también, un incremento en el manejo financiero de la institucion.



CAPITULO I11. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

1.- ¢Como califica la administracion del riesgo operativo en la institucion?

Tabla 8. Administracion del riesgo operativo
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Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Excelente 1 15 15 1,5
Muy buena 8 11,9 11,9 13,4
Valido Buena 44 65,7 65,7 79,1
Mala 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Elaborado por: Narcisa Usulle
Gréfico 2. Administracion del riesgo operativo
o
_ m|
a
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Elaborado por: Narcisa Usulle

Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados, 1 persona indica que la administracion del riesgo operativo en la

institucion es excelente, para 8 es muy buena, en tanto que 44 dicen que buena y, finalmente,
14 declaran que es mala.
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Se determina entonces que un alto nimero de encuestados indican que la administracion del
riesgo operativo en la institucién es buena, pero necesita de cambios que permita mejorar su

desarrollo organizacional.

2.- ¢Cree, que se genera control a cada una de las etapas del riego operativo?

Tabla 9. Etapas del riego operativo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Siempre 6 9,0 9,0 9,0
Casi siempre 32 47,8 47,8 56,7
Nunca 29 43,3 43,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Elaborado por: Narcisa Usulle

Graéfico 3. Etapas del riego operativo

Frecuencia

Siempra Cas Hamprs Munca

Elaborado por: Narcisa Usulle

Analisis e interpretacion:

Se observa en las encuestas, que 6 personas manifiestan, que se genera control a cada una de las
etapas del riego operativo, en tanto que 32 personas declaran que casi siempre y 29 encuestados
indican que nunca. Se observa que un alto namero de encuestados indican que casi siempre, se
genera control a cada una de las etapas del riesgo operativo, de manera que es importante que



la metodologia sea aplicada en todo su contexto y alcance con la finalidad de optimizar la

utilizacién de los recursos institucionales.

3.- ¢ Existe capacitacion sobre el manejo del riesgo operativo?

Tabla 10. Manejo del riesgo operativo

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Siempre 7 10,4 10,4 10,4

) Casi siempre 50 74,6 74,6 85,1

Vélido
Nunca 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Elaborado por: Narcisa Usulle

Grafico 4. Manejo del riesgo operativo

Frecuencia
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Elaborado por: Narcisa Usulle

Analisis e interpretacion:

Para 7 personas siempre existe capacitacion sobre el manejo del riesgo operativo, para 50 casi
siempre y, finalmente, 10 manifiestan que nunca. Se determina que una gran mayoria de las
personas encuestadas indican que casi siempre existe capacitacion, de manera, que se genera un
proceso integral de entrenamiento al personal que encargue de la actividad, con la finalidad de

establecer conocimiento al servicio interno y externo de la institucion.
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4.- ¢ De qué elemento depende, que se genere el cumplimiento del manual interno de riesgo

operativo?
Tabla 11. Cumplimiento de riesgo operativo
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Politicas y proceso internos 15 22,4 22,4 22,4
Estructura financiera 28 41,8 41,8 64,2
- Alcance de las operaciones
Valido felasop 10 14,9 14,9 79,1
financieras
Todas 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
Elaborado por: Narcisa Usulle
Gréfico 5. Cumplimiento de riesgo operativo
i E
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Elaborado por: Narcisa Usulle

Analisis e interpretacion:

Indican 15 personas que depende de politicas y proceso internos, para 28 de la estructura
financiera, en tanto que 10 dicen del alcance de las operaciones financieras y, finalmente, 14
dicen que depende de todas las anteriores. De manera que un alto namero de encuestados dicen
que el cumplimiento del manual interno de riesgo operativo depende en una gran medida de la

estructura financiera y de cada uno de sus componentes, asi como de su organizacion.



5.- ¢Para el cumplimiento y control del riesgo operativo, se generard un manual?

Tabla 12. Control del riesgo operativo
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) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Inter relacion del personal 13 19,4 19,4 19,4
Disefio de un manual interno 26 38,8 38,8 58,2
Valido Informacioén actualizada 15 22,4 22,4 80,6
Todas 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
Elaborado por: Narcisa Usulle
Grafico 6. Control del riesgo operativo
E =
:
£
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Elaborado por: Narcisa Usulle

Analisis e interpretacion:

Para 13 personas encuestadas, el cumplimiento y control del riesgo operativo, se genera inter

relacion del personal, para 26 personas depende del disefio de un manual interno, en tanto que

15 encuestados indican que, de la informacidn actualizada, y, finalmente, 13 manifiestan que de

todas las anteriores depende el control. Se observa que un alto nimero de encuestados

manifiestan que para el cumplimiento del control depende del disefio de un manual interno, de

manera gque, Se genere un compromiso interno.
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6.- ¢Considera necesario que, en la institucion, se disefie la metodologia de la matriz de

riesgo?

Tabla 13. Disefie la metodologia de la matriz de riesgo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Si 61 91,0 91,0 91,0
Valido No 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Elaborado por: Narcisa Usulle
Grafico 7. Disefie la metodologia de la matriz de riesgo
' 2
I
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Analisis e interpretacion:

Elaborado por: Narcisa Usulle

Manifiestan 61 personas encuestadas, que, si es necesario que, en la institucion, se disefie la

metodologia de la matriz de riesgo, en tanto que sélo 6 dicen que no. De manera, que se observa

gue una gran mayoria de encuestados dicen que, Si es necesario que, en la institucion, se disefie

la metodologia de la matriz de riesgo, de esto depende que los servicios, que se brinden

proyecten eficiencia y calidad y por ende satisfagan las necesidades internas y externas.
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7.- ;COomo, se ve afectada la rentabilidad en la entidad financiera al no contar con una

metodologia de la matriz de riesgo?

Tabla 14. Rentabilidad en la entidad financiera

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Limita la at?sormpn del 45 67,2 67.2 672
margen financiero
Valido Ef|C|enc,|a |n§t|tu0|onal 22 32,8 328 100,0
esta en riesgo
Total 67 100,0 100,0

Elaborado por: Narcisa Usulle

Grafico 8. Rentabilidad en la entidad financiera

40

Frecuencia

Lirrita la absorcidn ded rmangen inanciens Eficiencia institucional sta enresgo

Elaborado por: Narcisa Usulle

Analisis e interpretacion:

Indican 45 personas encuestadas, que se ve afectada la rentabilidad debido a que limita la
absorcion del margen financiero, para 22 personas, se ve afectada en la eficiencia institucional
estd en riesgo. Se determina entonces que un alto nUmero de encuestados indican, que se ve
afectada la rentabilidad por cuanto, se limita la absorcion del margen financiero, debido a que

no existe control integral en su gestion.



8.- ¢De qué elemento depende que la rentabilidad financiera mejore?

Tabla 15. Elemento de la rentabilidad financiera

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Sinergia institucional 23 34,3 34,3 34,3
Aplicacion y control de
. 27 40,3 40,3 74,6
metodologias
Valido -
Procesos organizados 11 16,4 16,4 91,0
Todos 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Elaborado por: Narcisa Usulle

Grafico 9. Elemento de la rentabilidad financiera
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Analisis e interpretacion:

Indican 23 personas, que el elemento que depende que la rentabilidad financiera mejore es
establecer una sinergia organizacional, para 27 personas es importante la aplicacion y control
de metodologias, en tanto que 11 encuestados indican que depende de procesos organizados. De
manera que la mayoria de encuestados indican que el elemento de mayor peso es la aplicacién
y control de metodologias, esto conlleva a generar un trabajo ordenado y en equipo para la

satisfaccion de las necesidades.

Elaborado por: Narcisa Usulle




9.- ¢La rentabilidad financiera, se ve afectada por el incremento de?

Tabla 16. Afectacion de la rentabilidad financiera

_ ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Gastos operativos 49 73,1 73,1 73,1

o Disminucion de
Valido ) 18 26,9 26,9 100,0
ingresos
Total 67 100,0 100,0

Elaborado por: Narcisa Usulle

Grafico 10. Afectacion de la rentabilidad financiera
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Analisis e interpretacion:

Elaborado por: Narcisa Usulle
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Indican 49 personas, que la rentabilidad financiera, se ve afectada por el incremento de gastos

operativos, en tanto que 18 personas manifiestan que por la disminucién de ingresos. Se observa,

que un alto nimero de encuestados manifiestan que la rentabilidad financiera, se ve afectada

por el incremento de gastos operativos, debido a que, no se genera control en los procesos

internos y por la baja productividad.
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10.- ¢Considera necesario mejorar la rentabilidad financiera para la sostenibilidad en el

entorno?
Tabla 17. Rentabilidad financiera para la sostenibilidad
_ ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Si 45 67,2 67,2 67,2

Vélido No 22 32,8 32,8 100,0

Total 67 100,0 100,0

Elaborado por: Narcisa Usulle

Grafico 11. Rentabilidad financiera para la sostenibilidad

Frecuencia

Elaborado por: Narcisa Usulle

Analisis e interpretacion:

Del total de los encuestados, 45 personas manifiestan que, si es necesario mejorar la rentabilidad
financiera para la sostenibilidad en el entorno, para 22 encuestados no es importante. Se
determina que una gran mayoria de encuestados indican que si es necesario mejorar la

rentabilidad financiera para la sostenibilidad en el entorno, por tanto, se optimiza el manejo de

cada uno de sus recursos.
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3.2. Verificacion de hipdtesis

Para la solucién del problema planteado y de conformidad con la hip6tesis estadistica estipulada,
es necesario realizar su verificacion mediante la aplicacién con la prueba del chi cuadrado, la
misma que en esta investigacion, se ha aplicado la Prueba no para métrica con una variable,

Ilamada Prueba de bondad de ajuste.

“La Prueba de Bondad de Ajuste, consiste en determinar si los datos de cierta muestra
corresponden a cierta distribucion poblacional. En este caso es necesario que los valores de la
variable en la muestra y sobre, la cual, se realiza la inferencia y que esta esté dividida en clases
de ocurrencia, o equivalentemente, sea cual sea, la variable de estudio, se categoriza los datos

asignados sus valores a diferentes clases o grupos.”

3.3. Planteamiento de hipotesis

e Ho: Hipdtesis nula: EI riesgo operativo NO influye en el comportamiento de la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.
e HI1: Hipdtesis alternativa: El riesgo operativo Sl influye en el comportamiento de la

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

Nivel de significancia: El nivel de significacion escogido para la investigacion es del 5%.

Eleccion de la prueba estadistica: Para realizar la comprobacion de la hipétesis, se toma en
consideracion el tipo de método estadistico, de acuerdo al tipo de datos, que se tiene, el nUmero
y tamafio de la muestra; asi, se tiene dos o mas, se comprueba si estas son apareadas o
independientes; en esta investigacion se cuenta con una muestra pequefia, por lo cual, aplica el
método estadistico no paramétrico, chi-cuadrado, con una variable, Prueba de Bondad de ajuste;

mediante la tabla de contingencia, se aplica la siguiente:

X?=3 (fo—fe)?
Fe



Simbologia en donde:

X2= Chi cuadrado

> = Sumatoria
fo = Frecuencia observada
fe = Frecuencia esperada
Tabla 18. Frecuencias observadas (fo)
Rentabilidad
Riesgo Operativo . Si.nergia Acpgéi?g;%ney Proqesos Todos TOTAL
institucional metodologias organizados
Inter relacion del personal 4 9 5 4 23
Disefio de un manual interno 5 10 6 5 27
Informacién actualizada 2 4 2 2 11
Todas 1 2 1 1 6
TOTAL 13 26 15 13 67
Elaborado por: Narcisa Usulle
Tabla 19. Frecuencias esperadas (fe)
o] E O-E (O-E)2 O-E)2/E
4 4 0 0 0
5 9 4) 13,59 2
2 5 3) 9,09 2
1 4 (3) 10,88 2
9 5,2 4 13,59 3
10 10,5 - 0,00 0
4 6,0 2 3,15 1
2 5,2 (3) 8,47 2
5 2,1 3 9,09 4
6 4,3 2 3,15 1
2 2,5 - 0,00 0
1 2,1 Q) 0,63 0
4 1,2 3 10,88 9
5 2,3 3 8,47 4
2 1,3 1 0,63 0
1 1 0 0,00 0
TOTAL 23

Elaborado por: Narcisa Usulle
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e Calculo de los grados de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del nimero de las filas menos 1 por el nimero

de las columnas menos 1.

En este punto, también, es importante definir los grados de libertad los mismos, que se utilizan
para encontrar el valor del X2 en la tabla de valores percentiles a la distribucién Chi — cuadrado,

con grados de libertad, mediante la formula.

gl=(c-D*(h-1)

En donde:

e gl =Grados de libertad
e c = Numero de columnas

e h=Numero de filas o renglones

Aplicacién de la formula:

e gl=(C—-1)*(h—-1)
e gl=(4-Dx*x(4-1)
e 0l=3*3

e gl=9

Se establece que la probabilidad de cometer un error tipo 1 es igual al 5%, es decir, a = 0,05.
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Tabla 20. Estadistico Chi-cuadrada

NIVELES

gl 0.01 0.02 0.05 0.1 0.2 0.5
gl 0.995 0.99 0.97 0.95 0.90 0.75
1 7.88 6.63 5.02 3.84 2.71 1.32

2 10.60 9.21 7.38 5.99 4.61 2.77

3 12.80 11.30 9.35 7.81 6.25 4.11

4 14.90 13.30 11.10 9.49 7.78 5.39

5 16.70 15.10 12.80 11.10 9.24 6.63

6 18.50 16.80 14.40 12.60 10.60 7.84

7 20.30 18.50 16.00 14.10 12.00 9.04

8 22.00 20.10 17.50 15.50 13.40 10.20

9 23.60 21.70 19.00 16.90 14.70 11.40

Elaborado por: Narcisa Usulle

Segun los calculos realizados, en la tabla de frecuencias observadas y esperadas el valor
obtenido de X? = 23,

Grafico 12. Representacion grafica de la verificacion de Hipotesis
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Elaborado por: Narcisa Usulle

Distribucién probabilistica de ji cuadrada para 9 grados de libertad que Indica la region de

rechazo, con un nivel de significancia del 0.05%
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Tabla 21. Datos para la decision

Datos para la decision
Nivel de Significacion = 0,05
Valor Critico = 19
T X? = 23
Decision

Hi= Si = ¥ X? > 19
Ho= No = ¥ X2 < 19
Hi= Si = 23 > 19

Elaborado por: Narcisa Usulle

e Decision Final

El valor de X?t =19 < X?c = 23, se acepta la hipotesis alterna, es decir, que El riesgo operativo
Sl influye en el comportamiento de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda.

3.4. Caracterizacion de la institucion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda., es una entidad financiera bajo el
control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, registra en el segmento 2,
dentro de la clasificacion general otorgado por el organismo de control, representa la figura de
un mediador dentro del mercado financiero, los cuales, se encargan de administrar y prestar
dinero. Se considera que los servicios de la entidad, se centran en captar fondos, a los, que se
les denomina operaciones pasivas, fondos que posteriormente son llamados operaciones activas,
los cuales, brindan utilidad de acuerdo al margen que esta representado por las diferencias

existentes entre el tipo de interés solicitado y el dinero prestado.


https://argentapatrimonios.com/se-una-asesoria-financiera/
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La Cooperativa contribuye de manera positiva con la actividad econémica, pues mediante sus
labores y servicios garantizan un bienestar para la sociedad. La entidad, se vale de una amplia

gama de instrumentos financieros, los cuales, les permiten realizar sus labores.

Uno de los principales recursos que utiliza la entidad es el préstamo, mediante, el cual, es posible
otorgar una cantidad de dinero a un cliente, con la finalidad que este sea retornado a la entidad
en compafiia de los intereses devengados, luego del plazo establecido. A su vez esté el crédito,
que es otra herramienta de suma utilidad en vista que esta brinda al cliente fondos que estan
limitados por un lapso de tiempo establecido por la entidad, los cuales, le permiten obtener

intereses frente a las cantidades consideradas.

Mision

e Mejorar la calidad de vida de los socios a través de la prestacion de productos y servicios

financieros innovadores.

Vision

e Serreconocido como la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena en el Ecuador

con principios y valores cristianos.

Valores institucionales

e Responsabilidad

e Transparencia

e Ama Llulla— No mentir
e Ama Shua — No robar

e Ama Quilla — No ser ocioso
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Perspectivas financieras

Financiera.
Clientes/socios
Desarrollo Interno procesos

Crecimiento y aprendizaje

a > Wb E

Responsabilidad empresarial y social.

Objetivos estratégicos

e Cumplir con los mejores indicadores financieros

e Mejorar la venta en los productos no financieros

e Mejorar la liquidez y captaciones requeridas de la institucion

e Ofertar productos de captaciones y colocacion adecuada a la necesidad del segmento de
los socios.

e Ofertar productos no financieros, adecuados a la necesidad de los socios

e Promover estrategias de imagen y mercado

e Contar con los procesos definidos y especificos de toda la institucion

e Trabajar en la disminucion de quejas y reclamos

e Realizar la correcta evaluacion y seguimiento del desempefio del personal de la
Cooperativa.

e Fomentar la auto preparacion del personal

e Realizar acciones de capacitacion dirigidas a todos los trabajadores sobre temas
necesarios para su mejor desempefio a partir de la evaluacion

e Lograr que las quejas y reclamos de la poblacién tengan respuesta adecuada donde, se
originen en el menor tiempo posible.

e Responsabilidad empresarial y social

e Desarrollar campafas de proteccién ambiental
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Figura 7. Organigrama Posicional
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CONCLUSIONES

La contextualizacion tedrica del riesgo operativo y la rentabilidad en las instituciones
financieras; permite conocer cdmo se maneja esta metodologia y la posibilidad de ocurrencia
de pérdidas financieras, originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas,
sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos, de igual

forma el conocimiento de la rentabilidad en el entorno financiero.

La identificacion de los factores de riesgo que influyen en la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.; determino que los factores que influyen en el
riesgo operativo son importantes de manera que acoplados en una metodologia promueven
dinamizacion de la gestion, mismo que influye directamente en la rentabilidad y por ende

en la proyeccion de la imagen en el entorno financiero.

El disefio de una metodologia de la matriz de riesgo para la administracion del riesgo
operativo y mejorar la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
Ltda.; permitié conocer las debilidades que la institucion tienen en referencia a su actividad,
de manera que la mitologia permite minimizar riesgos, asi como aprovechar las
oportunidades, que se presentan para obtener una rentabilidad que no sélo, se acople a la

naturaleza del negocio, sino también, genere permanencia y competitividad.
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RECOMENDACIONES

Aplicar conocimiento en cada una de sus actividades, con la finalidad de generar en la
institucién dinamizacion de cada uno de los recursos que permiten colocar los productos y
servicios financieros en el mercado, de manera, que se accede a la fidelidad del cliente vy,

también, acceder a potenciales clientes del entorno financiero.

Realizar un mejoramiento permanente de las debilidades, que se presentan en la institucion,
especificamente en el ambito del riesgo operativo, desde esta perspectiva, se potencializa el
manejo de los macro procesos y sub procesos, mismos, que se reflejen en la satisfaccion

interna y externa en la institucion.

Fortalecer las politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la administracion del
riesgo operativo, con la finalidad de generar productividad y competitividad en cada area de
la institucion, con la finalidad de que los resultados, se evidencien en el incremento de la
rentabilidad, lo cual, es importante generar una directriz de compromiso interno para la

satisfaccion externa, misma, que se evidencia en los resultados financieros.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

ENCUESTA A ADMINISTRADORES Y EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA

INFORMACION GENERAL

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

1.- ;Como califica la administracion del riesgo operativo en la institucion?

Muy buena ( )

Buena ( )

Mala ( )

2.- ¢Cree, que se genera control a cada una de las etapas del riesgo operativo?
Siempre ( )

Casi siempre ( )

Nunca ( )

3.- ¢Existe capacitacion sobre el manejo del riesgo operativo?

Siempre ( )

Casi siempre ( )

Nunca ( )

4.- ;De qué elemento depende, que se genere el cumplimiento del manual interno de riesgo
operativo?

Politicas y proceso internos ( )

Estructura financiera ( )

Alcance de las operaciones financieras ( )

Todas ( )
5.- ¢Para el cumplimiento y control del riesgo operativo, se generara un manual?

Inter relacion del personal ( )
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Disefio de un manual interno ( )
Informacion actualizada

6.- ¢Considera necesario que en la institucion, se disefie la metodologia de la matriz de

riesgo?
Si ( )
No ( )

7.-;Cémo, se ve afectada la rentabilidad en la entidad financiera al no contar con una
metodologia de la matriz de riesgo?

Limita la absorcién del margen financiero ( )

Eficiencia institucional esta en riesgo ( )

8.- ¢De que elemento depende que la rentabilidad financiera mejore?

Sinergia institucional ( )
Aplicacion y control de metodologias ( )
Procesos organizados ( )

Todos ( )

9.-¢La rentabilidad financiera, se ve afectada por el incremento de?
Gastos operativos ( )

Disminucion de ingresos ( )

10.- ¢Considera necesario mejorar la rentabilidad financiera para la sostenibilidad en el

entorno?
Si ( )
No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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RIESGO INTEGRAL Y RIESGO OPERACIONAL
ACTA DE LEVANTAMIENTO DE EVENTOS DE RIESGO

Informacion Basica

OBJETIVO DE LA REUNION ACTA No. .....
Fecha (dd/mm/aaaa)
Levantar la Matriz de Riesgos, en cumplimiento de las —
. . . . Hora Inicio
disposiciones normativas vigentes
Hora Fin
Tipo de Riesgo
Macro proceso
Mapa de Procesos Proceso
Subproceso
Asistencia
ASISTENCIA
FIRMA
NOMBRE CONVOCADO CARGO - DEPENDENCIA — ORGANIZACION CONFORMIDAD
solo para las actas impresas
si NO (solop presas)
Agenda
ABORDADO COMPLETO
1D LEVANTAMIENTO DE EVENTOS DE RIESGOS
SI NO Sl NO
Compromisos Acordados
1D FECHA Cerrado
. . FECHA FIN
COMENTARIO/ DESCRIPCION RESPONSABLE CREACION
(dd/mm/aaaa) | Sl NO
ACUERDO (dd/mm/aaaa)
Préxima reunion
Lugar ‘ Fecha ‘ Hora
Informacion sobre responsables
Elaboracion Fecha
Aprobacion Fecha

Fuente: Elaboracion Propia

Autor: Ing. Narcisa Usulle




Anexo 3. Portafolio de procesos

PORTAFOLIO DE PROCESOS
No. Nivel <<Macro proceso Proceso Subproceso
1 Gobernante Gest&nn?rilAsesona y Auditorfa Interna Procedimiento de Ejecucion de Trabajos de Auditoria
2 Gobernante Gesté(:)nngzlAsescna y Auditoria Interna Procedimiento de Informe de Gestién de Auditoria
3 Gobernante Gestion de Asesoria y Auditoria Interna Procedimiento de Lectura de Borrador, Elaboracion de Informes y
Control Reporte a la Entidad de Control
4 Gobernante Gest(l;nn?rzlAsesona y Auditorfa Interna Procedimiento de Planificacion del Trabajo de Auditoria Interna
Procedimiento de  Seguimiento al Cumplimiento  de
Gestion de Asesoria y L Recomendaciones y Resoluciones de la SEPS, Auditoria Externa,
5 Gobernante Control Auditoria Interna Calificadora de Riesgos, COSEDE, BCE, UAFE y Demés Organos de
Control
Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de . . . . . .
6 Gobernante Control Activos Procedimiento de Debida Diligencia Reducida o Ampliada
Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de . .
7 Gobernante Control Activos Procedimiento de Politica Conozca su Mercado
8 Gobernante Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de Procedimiento de Reporte de Inusualidades, Monitoreo e Informe
Control Activos de los Colaboradores (Politica Conozca su Empleado)
9 Gobernante Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de Procedimiento de Reporte de Ir i , Monitoreo e Informe
Control Activos de los Proveedores (Politica Conozca su Socio)
10 Gobernante Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de Procedimiento de Reporte de Inusualidades, Monitoreo e Informe
Control Activos de los Socios (Politica Conozca su Socio)
Gestion de Asesoria y Prevencién de Lavado de Procedimiento para Convocatoria, Reuniones y Actas Comité de
11 Gobernante . .
Control Activos Cumplimiento
1 Gobernante Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de Procedimiento para el Envio de Reportes a los Organismos de
Control Activos Control (UAFE)
Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de Procedimiento para la Actualizacion, Carga y Determinacion de
13 Gobernante . P N 3
Control Activos Coincidencias Con Listas de Control
Gestion de Asesoria y Prevencion de Lavado de Procedimiento para Monitoreo de Politicas en Prevencion de
14 Gobernante . :
Control Activos Lavado de Activos
15 Gobernante Gestécz)nn?rzlAsesona y Riesgos Convocatoria, Reuniones y Actas CAIR
16 Gobernante Gestion de Asesoria y Riesgos Procedimiento para el Monitoreo y Control Concurrente a los
Control g Limites de Riesgos, Matriz de Riesgos y Exposicion al Riesgo
17 Gobernante Gestion de Asesoria y Riesgos Procedimiento para la AdmlnAlslracwn del Riesgo de Mercado y
Control Liquidez
Gestion de Asesorfa y . Procedimiento para la Calificacion de Activos de Riesgo y
8 Gobernante Control Riesgos Constitucion de Provisiones
Gestion de Asesoria y . Procedimiento para la Elaboracién y Envio de Estructuras y
9 Gobernante Control Riesgos Reportes de Riesgos
20 Gobernante Gestion de Asesoria y Riesgos Procedimiento para Ia_ldentlflcaqor_l, Medicién y Monitoreo del
Control Riesgo de Crédito
21 Gobernante Gestion de Asesorfa y Riesgos Procedimiento para la Identificacién, Medicién y Monitoreo del
Control g Riesgo Operativo
22 Gobernante Gestion Estratégica Consejo de Administracion Procedimiento de Sesiones y _Se_gu|m!s;nto Resoluciones de
Consejo de Administracion
23 Gobernante Gestion Estratégica Consejo de Administracién Procedimiento para Elgcclor_\/de Ios_N_Ileml_Jms de los Consejos de
Administracién y Vigilancia
24 Gobernante Gestion Estratégica Consejo de Administracion Procedimiento para la Comision de Servicios.
25 Gobernante Gestion Estratégica Consejo de Administracién Procedimiento para la Eleccion de Representantes
. . . . ” Procedimiento para la Seleccién de Gerente General, Auditor
26 Gobernante Gestion Estratégica Consejo de Administracion Interno, Auditor Externo y Calificadora de Riesgo
27 Gobernante Gestion Estratégica Consejo de Vigilancia Procedimiento de Sesiones y Sequimiento Resoluciones de
Consejo de Vigilancia.
28 Gobernante Gestion Gerencial Control Procedimiento de Sesiones y Resoluciones del Comité ALCO
. . L Procedimiento de Comunicacion de Resoluciones, Disposiciones,
29 Gobernante Gestion Gerencial Direccion Acuerdos y Recomendaciones
30 Gobernante Gestion Gerencial Direccion Procedimiento de Ir)formes Flpa'nmergAdmmlstrauvos para
Consejo de Administracion.
L . i, Procedimiento de Definicién, Aprobacion y Reforma de Politicas
31 Gobernante Gestién Gerencial Planeacion y Normativa Interna
” . " Procedimiento de Elaboracién, Reforma y Seguimiento de la
32 Gobernante Gestién Gerencial Planeacion Planificacion Estratégica
L . " Procedimiento de Elaboracion, Reforma y Seguimiento del
8 Gobernante Gestion Gerencial Planeacion Presupuesto Institucional y Plan Operativo Anual
34 Gobernante Gestién Gerencial Planeacion Procedimiento de Elaboracién, y Seguimiento del Balance Social
35 Gobernante Gestion Gerencial Planeacion Procedimiento para la Administracion de la Secretaria Gerencial
. . " Procedimiento para la Definicién y Reforma de la Estructura
36 Gobernante Gestién Gerencial Planeacion Orgénico Funcional
37 Productivo Gesti6n de Negocios Administracion de Crédito Procedimiento para Castigo de Cartera
. " . . Procedimiento de Ingreso de Dinero en Efectivo o Cheque a
38 Productivo Gestion de Negocios Cajas Través de Cajas
39 Productivo Gesti6n de Negocios Cajas Procedimiento para el Egrgso de D_lnero en Efectivo o Cheque a
Través de Cajas
40 Productivo Gestion de Negocios Cajas Procedimiento para la Apertura, Cierra y Cuadre de Cajas
m Productivo Gesti6n de Negocios Cajas Procedimiento para la Lug_lstlca del Efectivo hacia las Oficinas
(Blindados)
42 Productivo Gestion de Negocios Cajas Procedimiento de Administracién de Béveda y Cajas
. " : : Procedimiento de Administracién de cuentas Certificados de
43 Productivo Gestidn de Negocios Captaciones Aportacion Ahorro Vista, Programado, Infantil, Basico o Corporativo.
44 Productivo Gestion de Negocios Captaciones Procedimiento de Negociacion y Captacion de Depésitos A Plazo
. " . " - Procedimiento de Archivo y Custodia de Expedientes de Crédito y
45 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Titulos Valores (Pagarés, Hipotecas, Prendas)
. L. . L . Procedimiento de Informacion, Negociacion y Recepcion de
46 Productivo Gestion de Negocios Colocacién de Crédito Solicitudes de Crédito
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Procedimiento de Informacion, Negociacion y Recepcion de

47 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Solicitudes para Operaciones de Créditos en Estado de Emergencia
. " . " - Procedimiento de Informacion, Negociacion y Recepcion de
48 Productivo Gestién de Negocios Colocacion de Crédito Solicitudes para Operaciones de Créditos Renovaciéon COVID
49 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Proced|m|enj|to de Resolgc_lon, Formaluampn y A.djl'.ldlcacmn de
Operaciones del Crédito en Emergencia Sanitaria
. L. . L. . Procedimiento de Resolucién, Formalizacién y Adjudicacion de
50 Productivo Gestion de Negocios Colocacién de Crédito Operaciones del Crédito Renovacion COVID
51 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Procedimiento de Reso_lumon, Fornjal»lzamon y Aprobacion de
Operaciones del Crédito.
. - . - . Procedimiento de Verificacion y Analisis de Solicitudes de
52 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Crédito Con Fuente de Pago de Actividades Productivas
. " . - P Procedimiento de Verificacion y Analisis de Solicitudes de
53 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Crédito Con Fuentes de Pago de Actividades No Productivas
54 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Procedimiento para la Instrumentacion del Desembolso de Crédito
. " . " - Procedimiento para la Verificacién y Anélisis de Operaciones de
55 Productivo Gestion de Negocios Colocacién de Crédito Créditos en Estado de Emergencia
. - . - o Procedimiento para la Verificacion, Avaltio y Constitucion de
56 Productivo Gestion de Negocios Colocacion de Crédito Garantias Reales (Hipotecarias y Prendarias)
57 Productivo Gestion de Negocios Manejo de Cuentas Procedimiento de Apertura de Cuentas
. " . . Procedimiento de Cierre de Cuentas y Devolucién de Certificados
58 Productivo Gestion de Negocios Manejo de Cuentas de Aportacion
Procedimiento para Bloqueo y Desbloqueo de Cuentas,
59 Productivo Gestion de Negocios Manejo de Cuentas Certificados de Dep6sito a Plazo; O, Retencion de Fondos Disponibles
de Socios/Clientes
60 Productivo Gestion de Negocios Manejo de Cuentas Procedimiento para la Actualizacién de los Datos de Socios
. ” . . Procedimiento para la Devolucién de Valores por Fallecimiento,
61 Productivo Gestidn de Negocios Manejo de Cuentas Incapacidad Total Permanente, Enfermedades Graves de Socios
62 Productivo Gestion de Negocios Manejo de Cuentas Procedimiento para la lE:ETr::nlz?eEESCertlflcamones de Productos
63 Productivo Gestion de Negocios Recuperacion de Créditos Procedimiento de Administracién y Control de Vinculados
64 Productivo Gestion de Negocios Recuperacion de Créditos Procedimiento de Cobragz:é;rérawdmml para Operaciones de
65 Productivo Gestion de Negocios Recuperacion de Créditos Procedimiento de Cobranza Judicial para Operaciones de Crédito
66 Productivo Gestion de Negocios Servicios Electrénicos Procedimiento de Administracion de Canales Electrénicos
67 Productivo Gestion de Negocios Servicios Flnqnmeros Procedimiento de Admlnls!r_acwn del Servicio de Cajero
Complementarios Automético
68 Productivo Gestion de Negocios Servicios Fma."C'emS Procedimiento de Transparencia de Informacion.
Complementarios
69 Productivo Gestion de Negocios Servicios Financieros Procedimiento para Emisién de Cheques, Transferencia de
g Complementarios Fondos, Notas de Débito y Crédito
. - . Servicios Financieros . Lo : o
70 Productivo Gestion de Negocios Complementarios Procedimiento para Emision y Entrega de Tarjetas de Débito
71 Productivo Gestion de Negocios Servicios Flnqn0|eros Procedimiento para la Atencién de Quejas y Reclamos
Complementarios
Gestion Apoyo - . Procedimiento de Adjudicacion de Bienes a Favor de la
72 Apoyo Administrativo Administrativo Cooperativa
Gestion Apoyo I Procedimiento para el Inventario y Administracion de los Activos
3 Apoyo Administrativo Administrativo Fijos de la Entidad
74 Apoyo Ge_st_lon A_poyo Administrativo Procedimiento para la A_drmms![amon de los Seguros de la
Administrativo Administracion
75 Apoyo Ge'st_lon A_poyo Administrativo Procedimiento para la Admlmslracm_n de los Seguros Contratados
Administrativo Por la Cooperativa
Gestion Apoyo - . Procedimiento para la Adquisicion, Contratacion de Bienes o
76 Apoyo Administrativo Administrativo Servicios, Seleccién y Evaluacion de Proveedores
77 Apoyo Ge_st_lon Apuyo Administrativo Procedimiento para la Calificacion y Determinacion de Criticidad
Administrativo de Proveedores
Gestion Apoyo - . L .
78 Apoyo Administrativo Administrativo Procedimiento para la Entrega y Control de Proveeduria
79 Apoyo Ge_st_lon A.’mVO Administrativo Procedimiento para la Utilizacién y Mantenimiento de Vehiculos
Administrativo
Gestién Apoyo . -l Procedimiento para Remisién de Informacién y Gestion de
80 Apoyo Administrativo Organismo de Integracién Organismos de Integracion y Representacion
81 Apoyo Ge'st_ién A_poyo Organos de Control Procedimiento para Aporte Organos de Control (COSEDE, SEPS)
Administrativo !
Gestion Apoyo L . .
82 Apoyo Administrativo Organos de Control Procedimiento para Multas y Sanciones Organos de Control
83 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Procedimiento de Elaboracion de Conciliaciones Bancarias
84 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Procedimiento de Recopilacion de Respaldos y Archivo de
Comprobantes Contables.
” . . Procedimiento para Cierre de Dia, Mes y Cierre de Afio de la
85 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Contabilidad
” . . Procedimiento para el Cuadre de Cuentas Contables y
86 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Conciliacién de Servicios Complementarios.
L. X . Procedimiento para el Envio de Informacion del Proceso Contable
87 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable a Organismos de Control
88 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Procedimiento para el Funcionamiento del Fondo de Caja Chica
89 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Procedimiento para el Pago de _Impue_stos Locales (Prediales,
Municipales, Funcionamiento)
2 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Procedimiento para el Registro de Comprobantes Manuales y

Ajustes Contables.
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Procedimiento para Elaboracién de Anexos e Informes Contable-

91 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Financieros
" . . Procedimiento para las Declaraciones de Impuestos y Entrega de
92 Apoyo Gestion Contable Financiera Contable Informacion al SRI
i . . ) . Procedimiento para el Costeo de Productos y Servicios y
93 Apoyo Gestion Contable Financiera Financiero Rentabilidad de Oficinas
94 Apoyo Gestion Contable Financiera Financiero Proced_|rr_1|ento para la Fuacpn de .COSIOS de 'Productos y
Servicios y Tasas de Interés Activas y Pasivas
95 Apoyo Gestion Contable Financiera Tesorerfa Procedimiento para la Administracién de Fondos Disponibles
% Apoyo Gestion Contable Financiera Tesoreria Procedimiento para la Ad_mlmstramon del Portafolio de
Inversiones
97 Apoyo Gestion Contable Financiera Tesoreria Procedimiento para la Contratacién de Obligaciones Financieras
L . o Procedimiento de Elaboracién y Aprobacién de propuestas de
98 Apoyo Gestion de Calidad Disefio de Procesos Mejoramiento Continuo
L. . - Procedimiento para la Ejecucién de Acciones Preventivas y
9 Apoyo Gestién de Calidad Disefio de Procesos Correctivas del Sistema de Gestion de Calidad
100 Apoyo Gestion de Marketing Inteligencia de Mercado Procedimiento de Investlgac_lQn de Mercado o Sondeo de
Aceptacion
101 Apoyo Gestion de Marketing Inteligencia de Mercado Procedimiento para la C'Esﬁg;jde Productos y Servicios de la
L . . . Procedimiento para Medir y Evaluar la Satisfaccion del
102 Apoyo Gestion de Marketing Inteligencia de Mercado Socio/Cliente, Posicionamiento de la Cooperativo
L . L. Procedimiento de Disefio y Desarrollo de Campafias
103 Apoyo Gestion de Marketing Promocién Publicitarias, Promocionales y Estrategia de Medios
104 Apoyo Gesti6n de Operaciones Apoyo Operativo Procedimiento de Cont’\r‘rélgzlciumphmlento de Politicas del
- . . Procedimiento de Soporte a las Areas Operativas y Enlaces Con
105 Apoyo Gestion de Operaciones Apoyo Operativo Proveedores de Servicios Recibidos.
106 Apoyo Gesti6n de Operaciones Apoyo Operativo Procedimiento de V:_alldamon de Documentos de Aperturas y
Cierres de Cuenta
L . . Procedimiento para la Cancelacién de Hipotecas, Reservas de
107 Apoyo Gestion de Operaciones Custodia de Valores Dominio o Prendas
” . . Procedimiento para el Control de Documentos Valorados
108 Apoyo Gestion de Operaciones Custodia de Valores Sustento de las Operaciones de Crédito y Captaciones
109 Apoyo Gestion de Talento Humano Desvinculacién Procedimiento de Desvinculacidn de Trabajadores
110 Apoyo Gestion de Talento Humano Incorporacién Procedimiento de Seleccién del Talento Humano
111 Apoyo Gestion de Talento Humano Incorporacion Procedimiento de Vinculacién del Talento Humano
112 Apoyo Gestion de Talento Humano Incorporacion Procedimiento para la Induccién de Trabajadores
113 Apoyo Gestion de Talento Humano Permanencia Procedimiento de Administracién de Némina
114 Apoyo Gestion de Talento Humano Permanencia Procedimiento de Capacitacién de Trabajadores
115 Apoyo Gestion de Talento Humano Permanencia Procedimiento de Evaluacién del Desempefio de Trabajadores
116 Apoyo Gestion de Talento Humano Permanencia Procedimiento para el Plan de_ Carrera y Desarrollo Profesional
de Trabajadores
117 Apoyo Gestion de Talento Humano Permanencia Procedimiento para la Solicitud de Permisos y Vacaciones
118 Apoyo Gestion de Talento Humano Permanencia Procedimiento para la Solicitud de Viajes y Pago de Viéticos
119 Apoyo Gestion de Talento Humano Salud Ocupacional Procedimiento de Vlgllanc_la de la Salud Ocupacional de los
Trabajadores
120 Apoyo Gestion de Tecnologia de la Desarrollo de Tecnologia de Procedimiento para el Requerimiento, Desarrollo e
Poy! Informacién la Informacién Implementacion de Aplicativos Desarrollados Por TIC Informética
121 Anoyo Gestion de Tecnologia de la Desarrollo de Tecnologia de Procedimiento para la Administracion de Versiones de
poy Informacion la Informacién Aplicativos Desarrollados Por TIC Informética
Gestion de Tecnologia de la Infraestructura de Procedimiento para Adquisicion y Reemplazo de Equipos e
122 Apoyo 2 . "
Informacién Tecnologia de la Informacion Infraestructura de TI
123 Anoyo Gestion de Tecnologia de la Infraestructura de Procedimiento para Controlar y Evitar el Phishing y Otros
poy Informacién Tecnologia de la Informacién Riesgos de Seguridad de la Informacién
124 Apoyo Gestién de Te_cnologla dela Ipfraestructura de., Procedimiento para Instalacion de Aplicativo del Core
Informacién Tecnologia de la Informacion
125 Apoyo Gestién de Te_cnolcgla dela Ipfraeslructura de_' Procedimiento para la Administracién de Activos Informéticos
Informacién Tecnologia de la Informacién
126 Apoyo Gestion de Tecnologia de la Infraestructura de Procedimiento para Mantenimiento de Equipos e Infraestructura
POy Informacién Tecnologia de la Informacion de TI
127 Apoyo Gestién de Te_cpologla dela Operaciones de Tgcnologla Procedimiento para el Desarrollo de Aplicativos Méviles
Informacién de la Informacion
Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimiento para la Administracion de la Pagina Web de la
128 Apoyo o L .
Informacién de la Informacién Cooperativa
129 Anovo Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimiento para la Generacion y Actualizacion de
poy Informacion de la Informacién Informacion de Bases de Datos
Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimiento para la Implementacion de Seguridad de la
130 Apoyo o L PR,
Informacién de la Informacién Informacién (Fisicas)
131 Apovo Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimiento para la Implementacion de Seguridad de la
Poy! Informacién de la Informacién Informacién (Légicas)
Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimiento para Operaciones Ante Un Desastre - Servidor
132 Apoyo o L o
Informacién de la Informacién Aplicativo y Base
Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimiento para Operaciones Desde el Servidor Contingente
133 Apoyo ) s
Informacién de la Informacién Remoto Ante Un Desastre
Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia . . . . p
134 Apoyo Informacion de Ia Informacion Procedimiento para Realizar el Cierre de Fin de Dia del Core
Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia o ] . .
135 Apoyo Informacion de la Informacion Procedimiento para Realizar el Cierre de Fin de Mes del Core
136 Anoyo Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimiento para Reinicio de Servidores Webservices y Base
poy Informacion de la Informacién de Datos
137 Apovo Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia Procedimientos para la Administracion de las Redes y Enlaces
poy Informacion de la Informacién Informéticos
Gestion de Tecnologia de la Operaciones de Tecnologia . .
138 Apoyo Informacion de Ia Informacion Procedimientos para Soporte al Usuario (Helpdesk)
L . -, - Procedimiento para el Disefio, Implementacion y Seguimiento
139 Apoyo Gesulonr;odrem‘;;cgnologla dela PIzzlgclancflgnﬂdaec;gencnologla del Plan Estratégico de TI, Plan de Contingencia, Plan de Continuidad
y la Administracién de Proyectos de TIC
140 Apoyo Gestion de Te_cpologm dela Planificacion de Iecnologla Procedimiento para Informar la Gestién de TIC Informatica
Informacion de la Informacién
141 Apoyo Gestion de Te_cpologla de la SEGURIDAD LOGICA Procedlmlentg para la Aqml_nlstrauon de Usuar_los del Sistema
Informacién Informético y Aplicativos Complementarios
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Anexo 4. Evaluacion de la Calidad de Control IMPACTO

Calidad Control
Evaluacién de Impacto
Categoria | Categoria | Categoria | Automatizacion * .
Automatiz | Oportuni | Document | Oportunidad * | Escala Rango Calidad Control
acion dad al Documental Ordenado
Inferior | Superior
1 1 1 Imp:1 Ocu:1 Doc:1 0 0 Sin 0
Control

1 1 2 Imp:1 Ocu:1 Doc:2

1 1 3 Imp:1 Ocu:1 Doc:3 11 40 Débil 2

1 1 4 Imp:1 Ocu:1 Doc:4 41 70 Regular 3

1 1 5 Imp:1 Ocu:1 Doc:5

1 2 1 Imp:1 Ocu:2 Doc:1 100 125 Adecuado 5

1 2 2 Imp:1 Ocu:2 Doc:2

1 2 3 Imp:1 Ocu:2 Doc:3

1 2 4 Imp:1 Ocu:2 Doc:4

1 2 5 Imp:1 Ocu:2 Doc:5

1 3 1 Imp:1 Ocu:3 Doc:1

1 3 2 Imp:1 Ocu:3 Doc:2

1 3 3 Imp:1 Ocu:3 Doc:3

1 3 4 Imp:1 Ocu:3 Doc:4

1 3 5 Imp:1 Ocu:3 Doc:5

1 4 1 Imp:1 Ocu:4 Doc:1

1 4 2 Imp:1 Ocu:4 Doc:2

1 4 3 Imp:1 Ocu:4 Doc:3

1 4 4 Imp:1 Ocu:4 Doc:4

1 4 5 Imp:1 Ocu:4 Doc:5

1 5 1 Imp:1 Ocu:5 Doc:1

1 5 2 Imp:1 Ocu:5 Doc:2

1 5 3 Imp:1 Ocu:5 Doc:3

1 5 4 Imp:1 Ocu:5 Doc:4

1 5 5 Imp:1 Ocu:5 Doc:5

2 1 1 Imp:2 Ocu:1 Doc:1

2 1 2 Imp:2 Ocu:1 Doc:2

2 1 3 Imp:2 Ocu:1 Doc:3

2 1 4 Imp:2 Ocu:1 Doc:4

2 1 5 Imp:2 Ocu:1 Doc:5

2 2 1 Imp:2 Ocu:2 Doc:1

2 2 2 Imp:2 Ocu:2 Doc:2

2 2 3 Imp:2 Ocu:2 Doc:3

2 2 4 Imp:2 Ocu:2 Doc:4

2 2 5 Imp:2 Ocu:2 Doc:5

2 3 1 Imp:2 Ocu:3 Doc:1
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2 3 2 Imp:2 Ocu:3 Doc:2 12

2 3 3 Imp:2 Ocu:3 Doc:3 18

2 3 4 Imp:2 Ocu:3 Doc:4 24

2 3 5 Imp:2 Ocu:3 Doc:5 30 12
2 4 1 Imp:2 Ocu:4 Doc:1 - 12
2 4 2 Imp:2 Ocu:4 Doc:2 16 12
2 4 3 Imp:2 Ocu:4 Doc:3 24 12
2 4 4 Imp:2 Ocu:4 Doc:4 32 12
2 4 5 Imp:2 Ocu:4 Doc:5 40 12
2 5 1 Imp:2 Ocu:5 Doc:1 i 12
2 5 2 Imp:2 Ocu:5 Doc:2 20 12
2 5 3 Imp:2 Ocu:5 Doc:3 30 15
2 5 4 Imp:2 Ocu:5 Doc:4 40 15
2 5 5 Imp:2 Ocu:5 Doc:5 15
3 1 1 Imp:3 Ocu:1 Doc:1 15
3 1 2 Imp:3 Ocu:1 Doc:2 15
3 1 3 Imp:3 Ocu:1 Doc:3 15
3 1 4 Imp:3 Ocu:1 Doc:4 12 16
3 1 5 Imp:3 Ocu:1 Doc:5 il 16
3 2 1 Imp:3 Ocu:2 Doc:1 - 16
3 2 2 Imp:3 Ocu:2 Doc:2 12 16
3 2 3 Imp:3 Ocu:2 Doc:3 18 16
3 2 4 Imp:3 Ocu:2 Doc:4 24 16
3 2 5 Imp:3 Ocu:2 Doc:5 30 18
3 3 1 Imp:3 Ocu:3 Doc:1 ! 18
3 3 2 Imp:3 Ocu:3 Doc:2 18 18
3 3 3 Imp:3 Ocu:3 Doc:3 27 20
3 3 4 Imp:3 Ocu:3 Doc:4 36 20
3 3 5 Imp:3 Ocu:3 Doc:5 ! 20
3 4 1 Imp:3 Ocu:4 Doc:1 12 20
3 4 2 Imp:3 Ocu:4 Doc:2 24 20
3 4 3 Imp:3 Ocu:4 Doc:3 36 20
3 4 4 Imp:3 Ocu:4 Doc:4 20
3 4 5 Imp:3 Ocu:4 Doc:5 - 20
3 5 1 Imp:3 Ocu:5 Doc:1 15 20
3 5 2 Imp:3 Ocu:5 Doc:2 30 24
3 5 3 Imp:3 Ocu:5 Doc:3 24
3 5 4 Imp:3 Ocu:5 Doc:4 24
3 5 5 Imp:3 Ocu:5 Doc:5 24
4 1 1 Imp:4 Ocu:1 Doc:1 24
4 1 2 Imp:4 Ocu:1 Doc:2 24
4 1 3 Imp:4 Ocu:1 Doc:3 12 25
4 1 4 Imp:4 Ocu:1 Doc:4 16 25
4 1 5 Imp:4 Ocu:1 Doc:5 20 25
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Imp:4 Ocu:2 Doc:1 27
Imp:4 Ocu:2 Doc:2 * 30
Imp:4 Ocu:2 Doc:3 24 30
Imp:4 Ocu:2 Doc:4 32 30
Imp:4 Ocu:2 Doc:5 40 30
Imp:4 Ocu:3 Doc:1 12 30
Imp:4 Ocu:3 Doc:2 24 30
Imp:4 Ocu:3 Doc:3 36 32
Imp:4 Ocu:3 Doc:4 32
Imp:4 Ocu:3 Doc:5 32
Imp:4 Ocu:4 Doc:1 16 36
Imp:4 Ocu:4 Doc:2 32 36
Imp:4 Ocu:4 Doc:3 36
Imp:4 Ocu:4 Doc:4 40
Imp:4 Ocu:4 Doc:5 40

Imp:4 Ocu:5 Doc:1

Imp:4 Ocu:5 Doc:2

Imp:4 Ocu:5 Doc:3

Imp:4 Ocu:5 Doc:4

Imp:4 Ocu:5 Doc:5

Imp:5 Ocu:1 Doc:1

Imp:5 Ocu:1 Doc:2

Imp:5 Ocu:1 Doc:3

Imp:5 Ocu:1 Doc:4

Imp:5 Ocu:1 Doc:5

Imp:5 Ocu:2 Doc:1

Imp:5 Ocu:2 Doc:2

Imp:5 Ocu:2 Doc:3

Imp:5 Ocu:2 Doc:4

Imp:5 Ocu:2 Doc:5

Imp:5 Ocu:3 Doc:1

Imp:5 Ocu:3 Doc:2

Imp:5 Ocu:3 Doc:3

Imp:5 Ocu:3 Doc:4

Imp:5 Ocu:3 Doc:5

Imp:5 Ocu:4 Doc:1

Imp:5 Ocu:4 Doc:2

Imp:5 Ocu:4 Doc:3

Imp:5 Ocu:4 Doc:4

Imp:5 Ocu:4 Doc:5

Imp:5 Ocu:5 Doc:1

Imp:5 Ocu:5 Doc:2

Imp:5 Ocu:5 Doc:3

o o o ;f o | g ;| o g ;| o oif ;| G| ;f ;| G| G| ] Gf G Gl GO A B B D] B B DD BB NSNS DD DS

gl gf g g | B B B D W W W W W NN N NN R R R R o g g g g B BB B R W W W W W N NN NN

Al W[ N R O] B W N O] B W N R g W N R g B W N R g B W N R O] B W N R g B W N R g B W N e

Imp:5 Ocu:5 Doc:4




5

Imp:5 Ocu:5 Doc:5 | 125 ‘
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Anexo 5. Evaluacion de la Calidad de Control FRECUENCIA
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Calidad Control
Evaluacion de Frecuencia
Categoria Categoria Categoria Responsable * Escala i
Responsable Periodicidad | Eficacia Periodicidad * Eficacia Escala Ordenado Rango Calidad Control
1 1 1 Per:1 Res:1 Efi:l 0 Sin Control 0
1 1 2 Per:1 Res:1 Efi:2
1 1 3 Per:1 Res:1 Efi:3 11-40 Débil
1 1 4 Per:1 Res:1 Efi:4 41-70 Regular
1 1 5 Per:1 Res:1 Efi:5
2 1 1 Per:1 Res:2 Efi:l 100-125 Adecuado 5
2 1 2 Per:1 Res:2 Efi:2
2 1 3 Per:1 Res:2 Efi:3
2 1 4 Per:1 Res:2 Efi:4
2 1 5 Per:1 Res:2 Efi:5
3 1 1 Per:1 Res:3 Efi:l
3 1 2 Per:1 Res:3 Efi:2
3 1 3 Per:1 Res:3 Efi:3
3 1 4 Per:1 Res:3 Efi:4
3 1 5 Per:1 Res:3 Efi:5
4 1 1 Per:1 Res:4 Efi:l
4 1 2 Per:1 Res:4 Efi:2
4 1 3 Per:1 Res:4 Efi:3
4 1 4 Per:1 Res:4 Efi:4
4 1 5 Per:1 Res:4 Efi:5
5 1 1 Per:1 Res:5 Efi:l
5 1 2 Per:1 Res:5 Efi:2
5 1 3 Per:1 Res:5 Efi:3
5 1 4 Per:1 Res:5 Efi:4
5 1 5 Per:1 Res:5 Efi:5
1 2 1 Per:2 Res:1 Efi:l
1 2 2 Per:2 Res:1 Efi:2
1 2 3 Per:2 Res:1 Efi:3
1 2 4 Per:2 Res:1 Efi:4
1 2 5 Per:2 Res:1 Efi:5
2 2 1 Per:2 Res:2 Efi:l
2 2 2 Per:2 Res:2 Efi:2
2 2 3 Per:2 Res:2 Efi:3
2 2 4 Per:2 Res:2 Efi:4
2 2 5 Per:2 Res:2 Efi:5
3 2 1 Per:2 Res:3 Efi:1
3 2 2 Per:2 Res:3 Efi:2
3 2 3 Per:2 Res:3 Efi:3
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Per:2 Res:3 Efi:4 24 12
Per:2 Res:3 Efi:5 30 12
Per:2 Res:4 Efi:l - 12
Per:2 Res:4 Efi:2 16 12
Per:2 Res:4 Efi:3 24 12
Per:2 Res:4 Efi:4 32 12
Per:2 Res:4 Efi:5 40 12
Per:2 Res:5 Efi:1 - 12
Per:2 Res:5 Efi:2 20 12
Per:2 Res:5 Efi:3 30 15
Per:2 Res:5 Efi:4 40 15
Per:2 Res:5 Efi:5 15
Per:3 Res:1 Efi:l 15
Per:3 Res:1 Efi:2 15
Per:3 Res:1 Efi:3 15
Per:3 Res:1 Efi:4 12 16
Per:3 Res:1 Efi:5 15 16
Per:3 Res:2 Efi:l - 16
Per:3 Res:2 Efi:2 12 16
Per:3 Res:2 Efi:3 18 16
Per:3 Res:2 Efi:4 24 16
Per:3 Res:2 Efi:5 30 18
Per:3 Res:3 Efi:l - 18
Per:3 Res:3 Efi:2 18 18
Per:3 Res:3 Efi:3 27 20
Per:3 Res:3 Efi:4 36 20
Per:3 Res:3 Efi:5 ! 20
Per:3 Res:4 Efi:l 12 20
Per:3 Res:4 Efi:2 24 20
Per:3 Res:4 Efi:3 36 20
Per:3 Res:4 Efi:4 20
Per:3 Res:4 Efi:5 - 20
Per:3 Res:5 Efi:1 15 20
Per:3 Res:5 Efi:2 30 24
Per:3 Res:5 Efi:3 24
Per:3 Res:5 Efi:4 24
Per:3 Res:5 Efi:5 24
Per:4 Res:1 Efi:l 24
Per:4 Res:1 Efi:2 24
Per:4 Res:1 Efi:3 12 25
Per:4 Res:1 Efi:4 16 25
Per:4 Res:1 Efi:5 20 25
Per:4 Res:2 Efi:l H 27
Per:4 Res:2 Efi:2 16 30




Per:4 Res:2 Efi:3

30
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Per:4 Res:2 Efi:4

30

Per:4 Res:2 Efi:5

30

Per:4 Res:3 Efi:l

30

Per:4 Res:3 Efi:2

30

Per:4 Res:3 Efi:3

Per:4 Res:3 Efi:4

Per:4 Res:3 Efi:5

Per:4 Res:4 Efi:1

32

32

32

36

Per:4 Res:4 Efi:2

Per:4 Res:4 Efi:3

Per:4 Res:4 Efi:4

Per:4 Res:4 Efi:5

Per:4 Res:5 Efi:1

Per:4 Res:5 Efi:2

Per:4 Res:5 Efi:3

Per:4 Res:5 Efi:4

Per:4 Res:5 Efi:5

Per:5 Res:1 Efi:l

Per:5 Res:1 Efi:2

Per:5 Res:1 Efi:3

Per:5 Res:1 Efi:4

Per:5 Res:1 Efi:5

Per:5 Res:2 Efi:l

Per:5 Res:2 Efi:2

Per:5 Res:2 Efi:3

Per:5 Res:2 Efi:4

Per:5 Res:2 Efi:5

Per:5 Res:3 Efi:l

Per:5 Res:3 Efi:2

Per:5 Res:3 Efi:3

Per:5 Res:3 Efi:4

Per:5 Res:3 Efi:5

Per:5 Res:4 Efi:l

Per:5 Res:4 Efi:2

Per:5 Res:4 Efi:3

Per:5 Res:4 Efi:4

Per:5 Res:4 Efi:5

Per:5 Res:5 Efi:l

Per:5 Res:5 Efi:2

Per:5 Res:5 Efi:3

Per:5 Res:5 Efi:4

Per:5 Res:5 Efi:5
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