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RESUMEN

La presente investigacion se la desarrollé con el fin de brindarle a la microempresa
Subproveedor Guevara un diagrama de flujo de procesos de la compra y venta de los
productos de consumo masivo, y un pequefio plan estratégico que contenga una mision,
una vision y una matriz estratégica. Para llevar a cabo este desarrollo organizacional se
recurrio a la utilizacion del método deductivo basado en una problemética general
“Inexistencia de una estructura organizativa establecida” para llegar a pequefas
conclusiones, y la utilizacion de técnicas como las encuestas dirigidas a los clientes de
la microempresa y una entrevista a los colaboradores y duefios de la misma, luego de
aplicar las encuestas se obtuvo como informacién el porcentaje de satisfaccion de los
clientes de la microempresa acerca del servicio prestado y la buena atencion, la cual

eran un total de 20 clientes y 8 colaboradores de Subproveedor Guevara.

Este desarrollo dié como resultado la representacion grafica del proceso de distribucion
de los productos de consumo masivo de la microempresa 'y un FODA, que a partir de su

analisis se elabor0 y se planted un plan estratégico.

No obstante su elaboracion permitié un ambiente favorable tanto interno como externo
de 2.76 y 2,79 respectivamente frente a sus debilidades y amenanzas planteadas en la
matriz interna y externa, generando que la microempresa Subproveedor Guevara se

encuentre en el primer cuadrante con vias de desarrollo administrativo.

Palabras clave: FODA, plan estratégico, organizacional, matriz estratégica, flujo,

procesos.



ABASTRACT

This research develops in order to provide microenterprise subcontractor Guevara a
flowchart of processes of buying and selling of consumer products, and a small strategic
plan containing mission, vision and strategic matrix. To accomplish this organizational
development resorted to the use of the deductive method based on a general issue "Lack
of an organizational structure established" to reach small conclusions, and the use of
techniques such as surveys of customers and microenterprise an interview with the
employees and owners of the same, after applying the survey information was obtained
as the percentage of customer satisfaction microenterprise about the service and good
service, which were a total of 20 clients and 8 partners subvendor Guevara.

This development resulted in the graphical representation of the process of distribution
of consumer products microenterprise and SWOT, that from its analysis was developed

and a strategic plan was raised.

However its development allowed both internal and external favorable environment
2.76 and 2.79 respectively against their weaknesses THREATS and raised in internal
and external matrix, generating the micro subcontractor Guevara is in the first quadrant

with procedures for administrative development.

Keywords: SWOT, strategic plan, organizational, strategic matrix, flow processes.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

Actualmente en la ciudad de Esmeraldas segun los datos analizados del INEC en el
2010, el sector de servicios es el mas representativo a nivel cantonal con el 52,30%, de
los cuales un 46,4% comprende actividades de “comercio al por mayor y menor”, esto
evidencia la tendencia de crecimiento de la zona urbana de la provincia con el

establecimiento de locales.

Subproveedor Guevara es una microempresa que hoy en dia ofrece productos de
consumo masivo (lacteos, confiteria, galletas, aceite, etc.) a la zona norte de la provincia
de Esmeraldas, ademas su buen servicio y su diversidad de productos le han servido
para captar mayor ndmero clientes, incrementar sus inventarios y generar mayores

volumenes de venta.

La falta de una estructura formal organizativa ha generado que la microempresa no
tenga una eficiente distribuciéon del tiempo, debido a que no se coordinan y no se
conocen de manera oportuna las funciones de cada miembro de la familia que la,
sobretodo no se conoce la mision, la visiéon y los objetivos con los que la distribuidora

debe encaminarse para la obtencion de sus resultados.

Esta situacion conlleva a plantear estrategias para dar solucion a la problematica que
presenta la distribuidora, cual es, la inexistencia de una estructura organizativa
originada por las siguientes causas: debilidades en los flujos de proceso de

comercializacion y un plan estratégico establecido.

Es muy importante conocer que cuando una empresa cuenta con un modelo
administrativo, su funcionamiento ya sea productivo, financiero o técnico trabaja de
manera eficiente, en donde los trabajadores desempefian sus funciones de forma
coordinada, conocen la misién y la vision de la empresa y por supuesto saben cuales son

los objetivos y las metas que ellos y la empresa quieren alcanzar.



Se han realizado algunos estudios de la tematica que se presenta, como es el caso de
Lopez y Yépez (2011) quienes realizaron un “Disefio de un sistema administrativo,
contable y de control interno para la distribuidora de agua mineral y de gaseosas
Comercializadora Sonia Lopez”, la cual tuvo como objetivo realizar un diagnostico
situacional, para ello se aplicaron técnicas de investigacion cientificas, tales como la la
encuesta, entrevista y observacion, con las que obtuvieron las suficientes premisas para

desarrollar conclusiones y generar resultados.

Otro estudio fue el realizado por Monserrate (2014) “Disefio organizacional para la
empresa distribuidora de productos de consumo masivo Modnica Rezabala Rovello del
canton la Libertad provincia de Santa Elena. El objetivo fue evaluar la estructura
organizativa de la distribuidora Monica Rezabala para su mejoramiento administrativo,
y para ello utilizo6 técnicas y métodos cientificos como el método analitico, las encuestas
y la entrevista que permitieron la recopilacién fundamental de investigacion y desarrollo

de la propuesta organizacional.

Por otra parte la investigacion realizada por Angamarca y Aida, (2013) con su tema
“Disefio de un sistema administrativo para el mejoramiento de la comercializacion en la
distribuidora Reina del Cisne de la ciudad de Ibarra”, sefala que una empresa al no
tener un reglamento, un manual de funciones y un plan estratégico crea un desorden
organizacional critico que a mas de generar un deficiente clima laboral, hace que la
empresa no alcance los resultados esperados. La misma que al plantear su investigacion
para su desarrollo cientifico utiliz6 técnicas de investigacion como la encuesta, la
entrevista, la observacién directa y el anélisis de la situacion actual de la empresa para
obtener informacion veridica que ayude a cumplir su objetivo general del desarrollo de
un diagnostico situacional de la gestion administrativa- organizativa de la Distribuidora

Reina del Cisne para el mejoramiento de los procesos de comercializacion.

La administracion es una ciencia muy importante hoy en dia en todas las empresas,
debido a que representa una estrategia de organizacién, optimizacion, fortaleza y
crecimiento econdmico en todas las areas de la empresa, y esto genera que cualquiera
empresa sea publica o privada manifieste una ventaja competitiva, 0 en algunos casos

absoluta frente a otras empresas.



Considerando como referencia las investigaciones ya mencionadas, un disefio
administrativo es el plus que le otorga a la empresa una ventaja competitiva para la
eficiente consecucion de sus objetivos, ademas le brinda direccion plasmando una
mision y una vision, y por supuesto le da valor agregado a la estructura organizacional,

elaborando estrategias y coordinacion en las funciones de los trabajadores.

Basado en estos estudios antes mencionados, se presenta un marco tedrico en el cual
resulté pertinente mencionar fundamentaciones que den sustento a la investigacion

relacionados a las variables de estudio, tales como:

“La administracién que constituye el proceso de conseguir que las cosas se hagan, de
manera eficiente y eficaz, con y a través de las personas” (Robbnis, Decenzo, &
Coulter, 2013, p. 7). Sin embargo Hitt, Black, y Porter (2006) le dan un giro mas
técnico a la administracion definiéndola como el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en
un entorno organizacional. Su importancia “radica en proporcionar direccion a una
organizacion para alcanzar de forma efectiva sus objetivos” (Koontz & Weihrich, 2004,
p. 14).

Por otra parte el proceso administrativo permite un manejo 6ptimo de las actividades
desarrolladas en la misma, y es que su evolucion ha representado un gran impacto en el
manejo administrativo que hoy en dia este proceso no sélo se lo conoce como un ciclo
repetitivo, ni una simple secuencia de funciones sino mas bien conforma un sistema en
el que el todo es mayor que la suma de las partes gracias al efecto sinérgico
(Chiavenato, 2001, p. 131).

El proceso administrativo consta de cinco etapas especificas las cuales son: preveer,
organizar, mandar, coordinar y controlar. Las cuales se definen: PREVEER como el
proceso administrativo prinicipal en la que se evalua el futuro mediante un programa de
accion y se hace previsiones para llevarlo a cabo. ORGANIZAR es la segunda fase del
proceso administrativo en el que se moviliza al recurso humano y material para la
ejecucion del plan de accion, DIRIGIR se planted6 como la tercera parte del
rompcabezas que consiste en establecer orientaciones para los empleados y conseguir
que las tareas se cumplan, COORDINAR es la cuarta fase del proceso que consiste en

conseguir la unificacion y la armonia de todas las actividades, y CONTROLAR que



consiste en la ultima fase del proceso donde se verifican que las tareas se cumplan de

conformidad con las reglas establecidas (Fayol, 1987, p. 10).

Por otra parte Chiavenato (2001) de acuerdo a su teoria, menciona que el proceso
administrativo consta de cuatro fases las cuales son: planeacion, organizacion, direccion

y control, necesarias para el eficiente funcionamiento administrativo de la empresa.

Basandose en los conceptos ya antes mencionados por los autores, se puede decir que el
proceso administrativo es la herramienta clave que permite que una empresa pueda

realizar en cualquier momento un diagnostico.

“El diagnéstico empresarial es aquella actividad que se lleva a cabo para conocer de
primera mano cual es la situacion de la empresa y sus principales impedimentos para
poder alcanzar los objetivos” (Diaz, 2013). Dicho de otra manera establecer un
diagnostico es conocer cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) de la empresa que se quiere investigar para plantear un objeto de estudio. El
FODA representa de forma resumida las necesidades y las ventajas de la empresa, y eso
define Calvia (2012), quien menciona que es una herramienta que muestra la situacion
actual de la organizacion, se obtiene un diagndstico preciso y en base a él se toman

decisiones acordes con los objetivos”.

El diagndstico, es parte de la primera etapa del proceso administrativo, es decir la
planificacion, se abre paso a la elaboracion de un manual de funciones, el cual segln
Reynado (2009) la define como: “un instrumento de apoyo para organizar, distribuir
actividades y definir claramente las funciones de cada puesto para lograr los objetivos y

metas propuestas en un periodo determinado”.

La descripcion de puestos de trabajo es una tarea clave dentro de cualquier empresa
porque le permite tener como referencia y base de las metas que cada subordinado debe
alcanzar, Fincowsky & Benjamin, (2014) define a las funciones como: “la
especificacion de las tareas inherentes a cada una de las unidades administrativas que
forman parte de la estructura orgénica, necesarias para cumplir con las atribuciones

encomendadas a la organizacion”.



Tomando el concepto ya antes planteado, un manual de funciones bien establecido le
brinda a cualquier empresa un ambiente laboral sinérgico y permite que se realice una
adecuada seleccion de personal, y sobre todo una eficiente distribucion de trabajo en

forma equitativa.

Una forma de establecer de forma grafica la estructura empresarial para la mejor
comprension del nivel jerarquico de cada individuo de una empresa es por medio de un
organigrama, y es ésta herramienta que determina la organizacion administrativa del
papel que desempefia cada individuo dentro de una empresa, de acuerdo a esto
Fincowsky y Benjamin, (2014) lo definen de la siguiente manera: “el organigrama es la
representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de sus areas, en la

que se muestra la composicion de las unidades administrativas que la integran”.

Antes de mencionar el concepto de un diagrama de flujo de procesos, se debe definir lo
que es un proceso, Yy esto hace referencia Muro (2010) en la que establece al proceso
como un: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”. Es decir un proceso permite
que la empresa coordine sus actividades y las actividades de sus trabajadores de forma

eficiente logrando asi 6ptimos resultados.

Disefiar los procesos por medio de un diagrama de flujos representa la parte
fundamental de toda empresa porque le permite simplificar el trabajo y descomponer en
partes sencillas un proceso complejo, ademas le permite a la empresa dar seguimiento a

sus procesos para verificar si su funcionamiento se esta ejecutando de forma eficiente.

Segun Talavera (1999) “un diagrama de flujos ofrece una descripcion visual de las
actividades implicadas en un proceso mostrando la relacion secuencial entre ellas,
facilitando la rapida compresion de cada actividad”, en base a este concepto se establece
que un diagrama de flujos permite que la empresa optimice Sus procesos ya sea

productivos, administrativos, informaticos u operativos.

No obstante, es muy importante la elaboracion de un plan estratégico para el eficiente
desenvolvimiento de la empresa y esto lo define Snell (2009) “la planificacién
estratégica involucra la toma de decisiones acerca de las metas y estrategias de largo
plazo de la organizacién”, donde se puede decir que esta herramienta estratégica

permite alcanzar las metas y los objetivos optimizando los recursos de la empresa,



ademas de brindarle un mapa organizacional donde se detallan los pasos estratégicos
basados en metas y objetivos para alcanzar la vision, y seguir optimizando y midiendo

la mision.

La importancia de una planificacion estratégica viene dada en el como desarrollarlo
eficientemente, y esto lo aclara Diaz (2011) “el plan estratégico se compone de una
mision, vision, valores y la estrategia a utilizar para la consecucion de los objetivos”,
haciendo relevancia al concepto ya mencionado, un plan estratégico permite visualizar
hacia futuro la empresa, analizando donde se quiere ir y que estrategia utilizar para

lograr obtener el resultado que se espera.

Cabe recordar que cuando se establece un disefio administrativo es indispensable llevar
un control interno de la misma, porque a mas de asegurar calidad en los procesos de la
organizacion, permite llevar mediante indicadores el cumplimiento eficiente de los
objetivos propuestos, y esto lo explica Aguirre, (2005) “ el control interno es un sistema
que logra que la informacion relativa a estos riesgos llegue con prontitud a la direccion

de la entidad, de forma que se realice analisis del riesgo y se tomen decisiones”.

Con todo lo explicado, cuando se disefia un modelo administrativo, primero se parte de
un diagnostico situacional de la empresa, ¢donde estoy?, luego se establece un manual
funciones que determine el perfil y las actividades a realizar de cada miembro de la
empresa, después se elabora un diagrama de flujo que sefiala de forma gréfica la
actividad que realiza la empresa, y por ultimo la realizacion de un plan estratégico que

sustenta los objetivos estratégicos que la empresa desea alcanzar.



1.4. MARCO LEGAL

La microempresa Subproveedor Guevara para realizar sus actividades de
comercializacion de los productos de primera necesidad es regida por leyes
constitucionales tales como el Cédigo de Comercio, (2013, Art 1) que estipula “El codigo
de comercio rige las obligaciones de los comerciantes mercantiles, y los actos y

contratos, aungue sean ejecutados por no comerciantes”.

Para que la microempresa pueda funcionar como comercializadora de productos de
consumo masivo debe considerar y regirse por ciertos aspectos de funcionamiento y
sanidad, y esto lo menciona el Ministerio de Salud Publica (2006) en su art 3 que
establece: “El permiso de funcionamiento es el documento otorgado por la autoridad
sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que
cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la Ley

Orgénica de Salud, este reglamento y los demas reglamentos especificos”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la microempresa Subproveedor Guevara
esta sujeta a las disposiciones de control y verificacion del estado de los productos de
consumo masivo realizado por el Ministerio de Salud Publica, para la respectiva

distribucion de productos consumo humano.

En cuanto a la remuneracién de los trabajadores, la distribuidora ejecuta y hace cumplir
sus obligaciones como empleador y da potestad al derecho salarial y de sueldos bajo las
condiciones del art 81 que establece “Los sueldos y salarios se estipularan libremente,
pero en ningln caso podran ser inferiores a los minimos legales, de conformidad con lo

prescrito en el articulo 117 de este Codigo” (Cadigo de Comercio 2015)

Para la realizacion de sus actividades comerciales la microempresa se basa en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de acuerdo al articulo 19 que estipula
“Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados
que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos
brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites
que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales

que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares”(Ley Orgénica de



Régimen Tributario Interno 2007), ademas se sustenta en el art 67 de la (L.O.R.T.I.
2007) que establece que para la declaracion de los impuestos “Los sujetos pasivos del
IVA declararan el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del
mes siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un
mes 0 mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes

subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento.



1.5. DELIMITACION DE OBJETIVOS

1.5.1. General:

e Diseflar un modelo administrativo para optimizar el proceso de distribucion de

productos de consumo masivo de la microempresa Subproveedor Guevara.

1.5.2. Especificos:

e Diagnosticar la situacion Administrativa actual de la distribuidora mediante un
FODA.

e Elaborar un diagrama de procesos de compra y venta de la microempresa para

mejorar la distribucion.

e Plantear un plan estratégico que permita definir los objetivos y acciones que permita

mejorar la gestion de la Distribuidora.



CAPITULO I1

2. METODOLOGIA

2.1. LUGAR DE INVESTIGACION

El proyecto se lo realizé en la provincia de Esmeraldas, el cual se lo aplicd a la
microempresa Subproveedor Guevara en las fechas estipuladas desde el 5 de mayo hasta
el 20 de septiembre del afio 2015.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizo en el proyecto es la investigacion descriptiva ya
que permite identificar la naturaleza y caracteristicas del sujeto a estudiar, en este caso

la microempresa Subproveedor Guevara.

Ademas se realiz6 una investigacion de campo para la respectiva observacion del

funcionamiento administrativo de la microempresa.

2.3. METODOS

El método que se utiliz6 es el deductivo ya que se inicié de una problematica general
para llegar a conclusiones y objetivos especificos necesarios para la realizacion del

proyecto en la microempresa Subproveedor Guevara.

2.4. TECNICAS

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion y su respectiva
cuantificacion son: la observacion directa, las encuestas dirigidas a los clientes de la
distribuidora, y las entrevistas destinadas a los duefios de la empresa y sus trabajadores

familiares.
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Debido a que la poblacion de los clientes que tiene la microempresa no representa un
namero muy alto en esta investigacion, se encuestara a la totalidad de las mismas que

son 20 clientes de la microempresa y se entrevistara a los duefios de la misma.

Dichas técnicas mencionadas proporcionaron bases fundamentales para tomar

decisiones y cumplir con los objetivos planteados del proyecto.

Y una vez aplicadas las técnicas de estudio, se obtuvo informacion sustancial para
consecuentemente procesarlas de forma sistematica mediante los programas de
cuantificacion estadistica como es la herramienta Excel, y asi representar graficamente
las respuestas de los clientes, y por ende elaborar las conclusiones y recomendaciones

respectivamente.
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CAPITULO I1I

3. RESULTADOS

3.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1.1. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de la informacion primaria es fundamental en el proceso de desarrollo de una
investigacion cientifica, por ende para el desarrollo de la investigacion se utilizd
técnicas estadisticas y analiticas que permitieron proyectar los datos obtenidos,

cuantificarlos para luego presentarlo de forma grafica para un sustento veraz.

Para la recopilacion de la informacion primaria se necesitdé de dos técnicas especificas
para su analisis y cuantificacion, estas son: en primer lugar las encuestas, técnica muy
particular y estratégica de obtencién de informacidn, la cual fue dirigida a los clientes
de la microempresa Distribuidor Guevara, y en segundo lugar las entrevistas dirigidas a

los duefios de la misma y sus trabajadores.

El numero de clientes a los cuales se dirigio las encuestas son 20 en total, los cuales
estan situados en la zona norte de la provincia de Esmeraldas comprendiendo parroquias
como: Montalvo, Rocafuerte y Camarones. Es necesario mencionar que las entrevistas
enunciadas anteriormente se la aplicaron a los duefios de la microempresa y sus

trabajadores, los cuales son 8 en total.

El formato de las encuestas aplicadas a los clientes consté de 8 preguntas que fueron
fundamentales para la recopilacion de informacion, estds preguntas fueron elaboradas
con el principal proposito de determinar la satisfaccion de los clientes en cuanto al
servicio prestado por la microempresa, conociendo los aspectos favorables y no

favorable, y estas preguntas son las que se presentan a continuacion:
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é¢Desde cuando es cliente de
Subproveedor Guevara?

B HACE UN ANO EHACE DOS ANOS  [IHACE 3 ANOS O MAS

Figura 1: Pregunta 1

Fuente: Encuestas

Se puede observar la antigliedad de los clientes con relacion de compra hacia la
distribuidora, detallando de forma cronoldgica su clientela, donde se puede notar que la
distribuidora tiene 10 clientes fijos hace méas de 3 afios, en otras palabras la mitad de los
clientes de la microempresa Subproveedor Guevara compran a la distribuidora hace mas
de tres afios, y es debido a que estos clientes fueron los pioneros de ingreso para la

distribuidora.
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éSenale con qué frecuencia usted
adquiere las siguientes lineas de

productos?
18
16
9 14
) 12
3 10
o 8
2 6
L 4
2
0
ENLATAD | GRANOS ARROZ AVENA ACEITES
0S
B SEMANAL 15 12 14 17 13
[0 MENSUAL 5 8 6 3 7

Figura 2: Pregunta 2

Fuente: Encuestas

La figura sefiala la frecuencia con la que adquieren los productos los clientes de la
distribuidora, en la que se puede observar que semanal y mensualmente con mayor
frecuencia los clientes adquieren los productos de la Distribuidora, entre los cuales los
productos méas demandados son el arroz y los enlatados, esto es debido a que estos
productos son los méas consumidos por la poblacién ya que representan productos

bésicos de consumo.
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¢Como considera los precios que
ofrece la la microempresa respecto a
otras distribuidoras?

EALTOS EMEDIOS mEBAJOS

Figura 3: Pregunta 3

Fuente: Encuestas

De acuerdo al andlisis de las encuestas es grande la diferencia de consideracion de los
precios de acuerdo a los clientes de la microempresa, y es que el 60% de los clientes
considera que el precio que ofrece la microempresa es bajo, porque se les brinda precios
con el minimo posible de intermediarios los cuales se vuelven atractivos y ventajosos
con respecto a otras distribuidoras. Ademas solo el 10% de los clientes considero a los

precios que ofrece la microempresa como altos y el 30% a nivel medio.
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éQué es lo que considera en el
producto que ofrece la microempresa
Subproveedor Guevara?

H MARCA

H PRECIO

i FACILIDAD DE PAGO
H BUENA ATENCION

Figura 4: Pregunta 4

Fuente: Encuestas

Como se puede observar en el figura cuatro, el 50% de los clientes considera al precio
como el principal aspecto que motiva a comprar, porque con precios accesibles los
clientes de la microempresa compran con mayor frecuencia, originando a su vez que la
microempresa venda mayor cantidad de productos favoreciendo su nivel de ingresos.

Cabe recalcar que solo el 30% de los clientes se inclind en la marca y la buena atencién.
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¢Como considera el servicio recibido
por la microempresa Subproveedor
Guevara?

E MUY BUENO
M BUENO
kI MALO

Figura 5: Pregunta 5

Fuente: Encuestas

Analizando las diferentes consideraciones de los clientes de la microempresa respecto a
la importancia del servicio brindado, se puede notar que el servicio estd en muy buenas
expectativas llegando al 80% y 20% en muy bueno y bueno respectivamente, porque
cuando se atienden las llamadas y se toma el pedido se ofrece comunicacién cordial y

respetuosa.
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éSubproveeedor Guevara es puntual
en sus pedidos?

=S| mNO

Figura 6: Pregunta 6

Fuente: Encuestas

El 85% de los clientes considera muy puntual a la microempresa en cuanto a sus
pedidos, solo 3 personas nos hicieron llegar la informacion de que su pedido no llegé a
tiempo, y esto es debido a causas naturales que generan el dificil acceso para la entrega

del pedido del cliente.
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éLa cantidad de productos que usted

pide se la entrega correctamente?
Sl ENO

Figura 7: Pregunta 7

Fuente: Encuestas

Aqui se observa que la mayoria de los clientes consideran que la microempresa entrega
sus pedidos correctamente, a excepcion de 3 clientes, y este poco porcentaje de
inconformidad de los clientes presenta fallas minimas en sus pedidos, pero esto es

compensado en promociones o descuentos en su préxima entrega.
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¢Qué aspectos usted cree que la
Subproveedor Guevara debe
mejorar?

H PUNTUALIDAD

H BUENA ATENCION

ki DESPACHO

H GAMA DE PRODUCTOS

Figura 8: Pregunta 8

Fuente: Encuestas

Aqui se detalla los aspectos a considerarse para que la microempresa lo analice y lo
mejore, donde el 60% de los clientes considera que la gama de productos es un aspecto
a mejorar y fundamental para la microempresa, porque una empresa con mayor

diversidad de productos se vuelven mas competitiva.
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3.2. RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Subproveedor Guevara es una microempresa dedicada a la distribucion de productos de

consumo masivo, ubicada en la ciudad de Esmeraldas.

Se presenta la siguiente informacion obtenida de observaciones directas hechas en las

instalaciones de la microempresa en base a las siguientes dimensiones:

e Empresa
e Personal
e Cliente

El criterio que servird para medir las dimensiones enlistadas anteriormente es el

siguiente:

Tabla 1: Dimensiones de los resultados

NO No se observo

Se observa la falta de este indicador
Se observa solo una vez

Se observd pocas veces

Se observo con frecuencia

WIN |- |O

3.2.1. Empresa

En esta dimension se busca identificar los parametros generales de la microempresa

Subproveedor Guevara en base a los siguientes factores:

Tabla 2: Factores observados en la empresa

PUNTUACION
NO|[o |1 |23

CRITERIOS

Personal conoce mision y vision
Existen procesos documentados
Existen indicadores de gestion

Tienen un plan estratégico
Estan claramente definidos los procesos de compra 'y
venta

Fuente: Subproveedor Guevara
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En este parte se puede evidenciar que en la microempresa Subproveedor Guevara el
personal desconoce la mision y la vision, debido a que aun no se ha establecido, y
sobretodo no se ha elaborado un plan estratégico medidos por indicadores de gestion.

3.2.2. Personal

Para continuar con el diagndstico resulté muy importante identificar si el personal
dentro de la microempresa, se siente motivado y empoderado de su funcion, asi que se

detall6 algunas condiciones:

Tabla 3: Condiciones del personal

PUNTUACION
NO|[o |1 |23

CRITERIOS

El personal se ve motivado en el trabajo

Las relaciones entre el personal son adecuadas

El personal de la empresa se ve empoderado

El personal conoce la misién y vision de la empresa.

Existe manual de funciones para el personal
Fuente: Subproveedor Guevara

En esta dimension se pudo evidenciar grandes falencias, en primer lugar ninguno del
personal conoce hacia donde deben encaminarse, ni la razon de ser de la microempresa,

y en segundo lugar no existe un manual de funciones.

3.2.3. Clientes

Tabla 4: Condiciones del cliente

PUNTUACION

CRITERIOS
NO |0 |[1]2]3

Se evidencia una atencién adecuada al cliente
Se puede constatar la satisfaccion del cliente

Se le entrega correctamente el pedido al cliente
Fuente: Subproveedor Guevara
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En esta dimension se puedo evidenciar que los clientes se sienten satisfechos con la
atencion brindada por la microempresa Subproveedor Guevara y con la entrega correcta

de sus pedidos.

3.2.4. ANALISIS FODA

El FODA se la considera una herramienta de importancia alta y estratégica en cualquier
organizacion ya sea publica o privada, debido a que ésta permite analizar la situacion
real de la empresa, enfocandose y determinando los aspectos internos y externos de la
misma, ademas el FODA se la considera hoy en dia como la base primordial de analisis
de indicadores de mejoramiento continuo ya que su desarrollo va enfocado hacia la

consecucion de los objetivos y mejoramiento de falencias y cuellos de botella.

Al desarrollar un FODA se determina las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de un negocio cualquiera sea su naturaleza, y es que es tan vital aplicar un
FODA porque representa una vision de cardcter econémico positivo que ayuda a la
empresa a optimizar sus recursos con el minimo costo posible, a obtener mayor

demanda y a generar valor agregado en actividades que necesitan ser optimizadas.

Y es que su importancia radica en la capacidad de obtencion de la informacién del
objeto a estudiar para, luego de su analisis, lograr proponer estrategias que permitan de
una u otra manera convertir las debilidades en posibles fortalezas y tomar ventaja de los

aspectos externos no favorables mejorando su gestion.

A través del andlisis FODA se logré determinar la situacion actual real de la
microempresa Subproveedor Guevara, donde se obtuvo como conocimiento los factores
internos y externos favorables, asi como los no favorables de la microempresa que
impedian que la misma mejore su gestion administrativa, con esto como informacién
base se propuso elaborar un disefio administrativo que permita una mejor gestion

administrativa para la misma.

A continuacion se muestra la matriz FODA de la microempresa Subproveedor Guevara:
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Tabla 5: FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El negocio ya tiene varios afos
funcionando, tiene experiencia como
Subproveedor.

Tiene clientela fija de 20 minoristas.

Posee una bodega amplia suficiente para
abastecer a su clientela.

Tiene diferentes lineas de productos.

Apertura de nuevos mercados

Crecimiento de la demanda

Continuo crecimiento de la red de
proveedores.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuenta con procesos establecidos en
cuanto a compra y venta de los productos.

Se incremente la competencia
saturando el mercado.

No tiene un plan estratégico establecido.

Proveedores no tan fieles.

Fuente: Subproveedor Guevara
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3.25. VALORACION DEL FODA

MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

Matriz de evaluacion interna: FORTALEZAS

Factor Calificacion| Peso Factor O!(? Valor Valor
ponderacion Acum.
El negocio ya tiene varios afios funcionando, tiene
experiencia como distribuidora. 4 4 0,18 0,72
Tiene clientela fija de 20 minoristas. 3 5 0,20 0,60
Posee una bodega amplia suficiente para abastecer 2,69
a su clientela. 4 4 0.20 0.80
Tiene diferentes lineas de productos.
3 5 0,19 0,57
18
Matriz de evaluacion interna: DEBILIDADES
Factor Calificacion| Peso | ~actorde |y, o |Valor
ponderacion Acum.
No cuenta con procesos establecidos en cuanto a
compra y venta de los productos. 2 5 0,11 0,22 0.46
No tiene una planificacion estratégica establecida.
P d 2 5 0,12 0,24
10 1
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PUNTUACION:

CALIFICACION VALOR PESO | VALOR
DEBILIDAD FUERTE 2 ALTO 4--5
DEBILIDAD MEDIA 1 MEDIO 3
FORTALEZA FUERTE 4 BAJO 1--2
FORTALEZA MEDIA 3

ANALISIS INTERNO:

Como se puede observar en andlisis de los aspectos internos de la distribuidora, las fortalezas representan un valor ponderado de 2.69 contra

0,46 de las debilidades, representando un ambiente interno favorable en la empresa.

Ademas cabe destacar que dentro de las fortalezas mas importantes de la microempresa se encuentra su clientela fija, sus precios comodos y

por supuesto la facilidad y efectividad de atencién al cliente que presta la distribuidora al momento de la recepcién de los pedidos.
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MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA

Matriz de evaluacion externa: OPORTUNIDADES

27

Factor Calificacion| Peso Ot de Valor Vhelelr
ponderacion Acum.
Apertura de nuevos mercados 3 5 0,25 0,75
Crecimiento de la demanda 4 4 0,27 1,08 279
Continuo crecimiento de la red de proveedores. 4 4 0,24 0,96
13
Matriz de evaluacion externa: AMENAZAS
Factor Calificacion| Peso Sl de Valor Valor;
ponderacion Acum.
Se incremente la competencia saturando el
mercado. 2 3 0,13 0,26 0,48
Proveedores no tan fieles. 2 3 0,11 0,22
6 1,00




PUNTUACION:

CALIFICACION VALOR PESO VALOR
AMENAZA FUERTE 2 ALTO 4--5
AMENAZA MEDIA 1 MEDIO 3
OPORTUNIDAD FUERTE 4 BAJO 1--2
OPORTUNIDAD MEDIA 3

ANALISIS EXTERNO:

El total ponderado de las oportunidades presentan una gran ventaja con 2,79 contra un 0,48 representadas mediante las amenazas, por
supuesto el gran porcentaje de las oportunidades significan que la distribuidora posee condiciones favorables externas.

Cabe destacar que entre las oportunidades mas sobresalientes que representan una importancia mayor para la realizacion de las actividades de

la distribuidora se encuentran su lugar estratégico, el crecimiento de la demanda y el continuo crecimiento de la red de proveedores.
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3.2.6. MATRIZ INTERNA — EXTERNA

MATRIZ INTERNA EXTERNA

NIVEL INTERNO

3,15
Alta (4-3) Media (3-2) Baja (2-1) 4
N
| CREZCA Y DESARRQ
v Alta (4-3) : PERSISTA O RESISTA
o
E /d 3
L
CREZCA Y DESARROLLESE| PERSISTA O RESISTA

E Media (3-2)
X \Y;
T 2
E
R Baja (2-1) PEFSISTA O RESISTA
N ) Vil
o

4 3 2 1

Fuente: Recoleccion de datos

ANALISIS MATRIZ IE:

Como se puede observar la microempresa Subproveedor Guevara se encuentra entre las coordenadas (3,15; 3,27), es decir se recomienda que
una vez terminado el diagnostico se establezcan y ejecuten las estrategias necesarias que permitan su respectivo desarrollo, ya que su analisis

representa vias de crecimiento administrativo y econémico para la microempresa.
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3.3.  Proceso de comercializacion de Subproveedor Guevara

3.3.1. Estructura organica de Subproveedor Guevara

GERENTE

JEFA
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

AUXILIAR FACTURADOR BODEGUERO/
CONTABLE (A) DESPACHADOR

Figura 9: Organigrama Subproveedor Guevara

Desde el inicio existe la necesidad de tener un control interno en las organizaciones, asi
como el establecer controles sobre las personas que influyen en las mismas. La
elaboracion de un manual de funciones para cada colaborador en la empresa es de gran
importancia para el desarrollo normal de todas las operaciones y el correcto

funcionamiento de la microempresa.

Por esta razén es fundamental la realizacion de un manual de funciones en donde estén

definidas las tareas especificas para el desenvolvimiento de la empresa.

De acuerdo al organigrama se designara las funciones para cada puesto de trabajo en la
micro empresa Subproveedor Guevara, con el fin de llevar un mejor control de las
tareas especificas de los colaboradores.
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3.3.2. Manual de funciones de la microempresa Subproveedor

Guevara

Gerente:

Funcidén Bésica

Es responsable del control de los bienes y recursos de la empresa asi como de la direccion y
organizacion, propone alternativas concernientes al mejoramiento en todos los aspectos tantos

administrativos como financieros.

A quien reporta: Ninguno

Funciones:

a) Ser el representante legal de la microempresa.

b) Dar instrucciones a todo el personal de la empresa siguiendo los procesos establecidos
para la adquisicion de mercaderias y posterior despacho a los clientes.

c) Controlar el tiempo y recursos que se utilicen en cada area de la empresa.

d) Implementar los controles necesarios para las entradas y salidas de mercaderias.

e) Velar para que todos los miembros de la organizacion actien de acuerdo a los
lineamientos y objetivos trazados.

f) Establecer incentivos y bonificaciones para el personal.

g) Revisar con el Jefe administrativo/financiero la rotacion de la cartera.

h) Establecer un cronograma de visitas a los clientes.

Requisitos para desempefiar el cargo

e Ser profesional en cualquier area de preferencia del area administrativa
e Tener conocimiento en Excel y Word

e Tener conocimiento en manejo de bodega

e Tener conocimiento en manejo de personal

e Experiencia comprobada en cargos similares, minima de un (1) afio.
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Jefe administrativa / financiera

Funcién Baésica

Administrar de forma eficaz y eficiente los recursos financieros que son utilizados para el
cumplimiento de los objetivos de la microempresa, también controla y evalta las actividades

de compra, venta, costeos y pagos de obligaciones.

A quien reporta: Gerente

Funciones:

a) Responder ante el gerente por las actividades de administracién y movimientos afines
del &rea

b) Elaboracién de presupuestos oportunos para su posterior presentacion al gerente

c) Dirigir, controlar, coordinar y supervisar que las actividades se ejecuten en las areas
bajo su cargo

d) Vigilar que funcionen los controles internos tanto administrativos como financieros

e) Entrega oportuna de informacidn financiera requerida por el gerente

f) Asesorar al gerente para la toma de decisiones que impulsen el negocio

g) Liquidacion y cancelacion de las obligaciones de forma oportuna

Requisitos para desempefar el cargo:

e Titulo profesional en administracion Financiera y econémica

e Tener conocimiento sobre manejo de personal

e Experiencia comprobada en cargos similares, minima de un (2) afios
e Trabajo en equipo

e Ejercer autoridad y control

e Capacidad de analisis
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Auxiliar contable:

Funcion Basica

Clasificacion y registro oportuno, ordenado y sistematico de los movimientos operativos de
acuerdo con los principios de generales de contabilidad, y normas tributarias de la empresa,
con el fin de contar con informacién financiera real y razonable, que permitan la toma de

decisiones.

A quien reporta: Jefe Administrativa- Financiera

Funciones:

a) Elaboracion y registro de comprobantes de ingresos

b) Revision periddica para la depuracion de cuentas con saldos acumulados de periodos
anteriores

c) Registro diario de todos los movimientos generados en el negocio

d) Realizar conciliaciones bancarias

e) Elaborar reportes que reflejen las cuentas y movimientos del negocio

f) Aplicar el principio de confidencialidad

g) Elaboracion de documentos para pagos de nomina

h) Elaboracion de documentos de las obligaciones de IESS, SR, etc.

Requisitos para desempefiar el cargo:

e Titulo profesional en contabilidad

e Tener conocimiento sobre normas de contabilidad

e Tener Conocimiento sobre tributacion

e Capacidad de analisis

e Experiencia comprobada en cargos similares, minima de un (2) afios
e Conocimientos sobre manejos de sistema

e Manejo de Word y Excel

e Trabajo en equipo
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Facturador (a):

Funcién Bésica

Realizar los procesos de facturacion, y recepcion de los cobros de los valores referentes a
facturas, aplicando las politicas definidas por el gerente y demas actividades asignadas por

su jefe inmediato.

A quien reporta: Jefe Administrativa- Financiera

Funciones:

a) Calidad de servicios para la atencion y recepcion de pedidos

b) Facturacion de pedidos

c) Realizar las ordenes de despacho de los pedidos

d) Elaborar reportes de ventas realizadas durante el dia

e) Realizar reportes de los dineros ingresados por motivo de ventas en efectivos y
cobros de saldos.

f) Realizar reportes de cuentas por cobrar a clientes de acuerdo a la fecha de crédito que
se le otorga a los clientes. (quincenal)

g) Realizar actividades inherentes a su cargo gue sean requeridas por su jefe inmediato.

Requisitos para desempefar el cargo

e Titulo en contabilidad o administracion.

e Tener conocimiento sobre atencién al cliente

e Tener Conocimiento sobre Facturacion

e Experiencia comprobada en cargos similares, minima de un (2) afios.
e Conocimientos sobre manejos de sistema

e Manejo de Word y Excel

e Trabajo en equipo
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Despachador/ bodeguero

Funcidén Bésica

Encargado de resguardar las mercaderias recibidas y velar por la conservacion de los

mismos, al mismo tiempo de llevar un registro de ingreso y egreso de los productos, asi

como de preparar las mercaderias para los despachos a los clientes y posterior envio a los

mismos.

A quien reporta: Jefe Administrativa- Financiera

Funciones:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

Velar porque los productos en mal estado sean debidamente reportados

Revisar que el almacenamiento de productos sea el adecuado

Recepcion y entrega de mercaderias

Firmar las facturas de recepcion de mercaderias como responsable de lo recibido
Elaborar actas de entrega/recepcion con su respectiva firma

Recepcidn de las ordenes de despachos

Despachos de productos en orden de llegada de los pedidos

Empacar los productos para su posterior entrega

Indicar los productos de mayor rotacion a su jefe inmediato.

Requisitos para desempefar el cargo

e Ser profesional en cualquier area de preferencia del area administrativa
e Tener conocimiento en Excel y Word
e Tener conocimiento sobre manejo de personal

e Experiencia comprobada en cargos similares, minima de un (2) afos.
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Chofer:

Funcién basica:

Transporte de la mercaderia despachada hacia los clientes de la microempresa Subproveedor

Guevara.

A quien reporta: Jefe Administrativa- Financiera

Funciones:

a) Velar por el estado de la mercaderia.

b) Hacer llegar la mercaderia completa hacia el cliente.

c) Ser puntual en el transporte de la mercaderia.

d) Velar por el oportuno suministro de combustible

e) Estar pendiente por la renovacion de la placa del vehiculo.
f) Velar por la limpieza el vehiculo.

Requisitos para desempefar el cargo:

e Tener licencia profesional.

e Minimo 4 meses de experiencia referente al cargo.
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3.3.3. Flujograma de distribucion de la microempresa Subproveedor Guevara
3.3.3.1.  Flujograma de venta de Subproveedor Guevara

3.3.3.1.1. Entrega

Flujograma de venta de Suproveedor Guevara

Facturadora

Emitir guia de
despacho v
facturas

sHay los

produdos que
desea el

cliente?

Receptar Werificar la sl
pedido de los mercadetia en

clientes el sistema

Inicio

Despachadorfbodeguero

Generar drden
de compra al
proveedar

Despachar la } Embarcar la
q “erificar |3 g
guia de mercaderia

Recepta la guia
de despachoy
factura

mercaderia
despacho del despachada despachada al

diente camidn

Entregar la
factura con las
dos copias

Chofer} cargador

Entregar la Transporta la Recepta la

factura oan las
dos copias

mercadetia al mercaderia
cliente hacia el cliente

Fin
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3.3.3.1.2. Recaudacién

Proceso de recaudacion

Realizar
devolucian

g

0

-]

=

E Entregar

5 primera copia

]

=

2
Cuadrar
efectivo

Realizar

= recaudacian

E Recepta copia o

2 " P facturado fue

= de factura

e entregado

Separar las

cuentas par
cabrar
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3.3.3.1.3. Contabilidad

Proceso de contabilidad

{
1

Werificar los asientos
contables de verdasy
devolucion

-

=]

k-

]

g Entregar

= segunda copia

o de factura

k]

£

o
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retencian y
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en el sistema
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% Recibir la copia retencianes

] de la factura

=}

[

Generar
asiento
contable en el
sistema
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3.3.3.2.

Flujograma de compra de Subproveedor Guevara.

Flujograma de compra de la microempresa Subproveedor Guevara

Asistente contable

Registra la
compra en el
libro diario

Despachador} bodeguero

rMecesidad de
compra

([l s]

Emite arden de
compra

Recepcidn del
pedido

werificaddn del
pedido

Llamar y
reclamar el
proveedor

Se selecciona el
proveedor

Fealiza pedido

Esperar el
pedido

Realiza el pago
al proveedor

Gerente

Aprobaddn de

orden de
compra

Supervisar el
pedido
receptado
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3.4. PLAN ESTRATEGICO:

3.4.1. MISION:

Proveer de nuestros productos de consumo masivo a la zona norte de la provincia de
Esmeraldas, brindando puntualidad, variedad de productos y precios cdmodos a

nuestros clientes.

3.4.2. VISION:

Ser reconocida como la microempresa lider en distribucion de productos de consumo
masivo a nivel de todo el sector norte de la provincia de Esmeraldas, con eficiencia en

tiempo y servicio prestado.

3.4.3. VALORES:

e Puntualidad: La microempresa tiene como principal objetivo la puntualidad como
valor de eficiencia en la satisfaccion del cliente.

e Responsabilidad: La microempresa cumple con lo que el cliente necesita en la

entrega de mercaderia.

e Compromiso: La microempresa cuenta con un personal totalmente motivado,

enfocandose en la eficacia.

e Lealtad: La microempresa siempre vela por la honestidad hacia sus clientes, un
precio justo conlleva a una fidelidad fija.
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d)

3.4.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Desarrollar el proceso de distribucién de Subproveedor Guevara.

Mejorar el aspecto administrativo de la microempresa Subproveedor
Guevara.

Ofrecer mejor variedad de productos con respecto a la competencia.

Mejorar la relacion con los proveedores.
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3.4.5. Matriz estratégica

3.4.5.1. Matriz estratégica debilidades
OBJETIVOS RESPONSABLE DEL
DEBILIDADES ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS | ACTIVIDAD (ES) OBJETIVO TIEMPO
NO cLenta con Drocesos Elaborar  un [Utilizar el programa
: P Desarrollar el proceso de flujograma  del |bizagi para la
establecidos en cuanto af,. .. = . . Gerente
distribucion de |proceso de |elaboracion de los ; . LARGO
compra y venta de los Jefa financiera
roductos Subproveedor Guevara. |compra y venta de |procesos de compra
P ' productos. y venta.
No tiene un plan m%?rr]?srtrati\% gzpeC':Z Desarrollaruna  Establecer  mision, Gerente
P propuesta visién y objetivos LARGO

estratégico establecido.

microempresa
Subproveedor Guevara

administrativa.

estratégicos

Jefa financiera
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3.45.2.
amenazas

Matriz estratégica

OBJETIVOS ACTIVIDAD RESPONSABLE
AWISNAZA ESTRATEGICOS SSURAUISENAS (ES) DEL OBJETIVO LSS
_ Establecer més
_ _ Ofrecer mejor alianzas estratégicas
Se incremente la competencia saturando | variedad de productos | 4 otros Llamar a los Ggrente_ LARGO
el mercado. con respecto a la proveedores para proveedores Jefa financiera
competencia. incrementar la gama
de productos.
. . Pagarle a tiempo
Proveedores no tan fieles. (';g??;gr If:)\r/(?alsgé?gs E;;it;l?cgnzﬁuerdos alos Gerente MEDIANO
Y g g proveedores Jefa financiera
Despachador
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3.4.6. Plan de accién

OBJETIVO 1: Desarrollar el proceso de distribucién de Subproveedor Guevara.

FECHA DE DESARROLLO | RESPONSABLE | eyvipENCIAS | INDICADOR/| COSTO DE
COD. [ESTRATEGIAS INICIO FIN DE CONTROL METAS ACTIVIDAD
- g NUmero de
Desarrollar el proceso de socFi);(I)i(;eéSZI € persor_1a|
1.1 |distribucién de en-16 sep-16 Gerente oaLinG de capacitado/ $25
Subproveedor Guevara. tq b P ndmero de
rabajo personal
contratado.
OBJETIVO 2: Mejorar el aspecto administrativo de la microempresa Subproveedor Guevara
FECHA DE DESARROLLO | RESPONSABLE | evipENCIAS | INDICADOR/| COSTO DE
COD. ESTRATEGIAS INICIO FIN DE CONTROL METAS ACTIVIDAD
Mision, Vision
Desarrollar una . y objetivos % de
2.1 - . en-16 jun-16 Gerente - desarrollo de la $30
propuesta administrativa. estratégicos ropuesta
socializados prop
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OBJETIVO 3: Ofrecer mejor variedad de productos con respecto a la competencia.

FECHA DE
DESARROLLO | RESPONSABLE INDICADOR/ COSTO DE
COD. ESTRATEGIAS INICIO FIN DE CONTROL EVIDENCIAS METAS ACTIVIDAD
Establecer mas alianzas Contactos de Proveedores
3.1 |estratégicas con| en-16 | jun-16 Gerente proveedores nuevos/ $ 60
proveedores para NUEVOS proveedores
incrementar la gama de actuales
productos.
OBJETIVO 4: Mejorar la relacion con los proveedores
FECHA DE
DESARROLLO | RESPONSABLE INDICADOR/ COSTO DE
COD. ESTRATEGIAS INICIO FIN DE CONTROL EVIDENCIAS METAS ACTIVIDAD
Facturas por mer_cgderia
41 Establecer acuerdos ganar- en-16 dic-16 Gerente compra de soI|C|tade}/ $ 25
ganar mercaderia merc_aqerla
recibida
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IV CAPITULO

4. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como principal proposito elaborar un plan estratégico,
fundamentada en un FODA, una misién, una matriz estratégica y un plan de accion,
ademas del desarrollo del proceso de distribucion de la microempresa Subproveedor

Guevara, mediante un diagrama de flujo de procesos.

De los resultados obtenidos en las encuestas se puede deducir que los clientes presentan
un nivel de satisfaccion en cuanto al servicio que presta Subproveedor Guevara como
muy bueno, y aspectos internos muy favorables, sobretodo su valoracién en el FODA
medidos por factores de ponderacion presenta un nivel interno y externo muy

satisfactorio frente a sus debilidades y amenazas.

En la tesis “Disefio organizacional para la empresa distribuidora de productos de
consumo masivo Monica Rezabala Rovello del cantén la Libertad provincia de Santa
Elena” (Monserrate, 2014), su matriz interna presenta un resultado de 1,03 frente a un
0,75, donde se observa que las debilidades representan un factor critico en su FODA, en
cambio su matriz externa arrojé un valor favorable de 1,50 frente a 0,50, que a
diferencia a los resultados ponderados en la microempresa Subproveedor Guevara su
valoracion arroja una situacion muy favorable tanto interna como externamente de 2.69

y 2,79 frente a sus debilidades y amenanzas.

Durante la ejecucion de la investigacion se utilizé técnicas y métodos que permitieron el
desarrollo del trabajo y la obtencion de la informacion de forma eficaz, teniendo
relacion con los métodos y técnicas utilizados por Lopez & Yépez, (2011) en su tesis
“Disefio de un sistema administrativo, contable y de control interno para la distribuidora

de agua mineral y de gaseosas Comercializadora Sonia Lopez”.

Ademas al plantearse un FODA, necesariamente se plantea y se elabora una matriz
estratégica fundamentada en objetivos estratégicos y estrategias para llevar acabo dichos
objetivos, y sobretodo se desarrolla un plan de accion donde dichas estrategias constan
de indicadores para su medicion de cumplimiento y su periodo de desarrollo, aspectos

que no fueron mencionados en la investigacion de Lopez & Yépez, (2011), ya que
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dichas autoras solo se fundamentaron en la ejecucion de un FODA y un manual de

funciones y procedimientos para su objeto a estudiar.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES:

Se diagnostico la situacion actual de la microempresa Subproveedor Guevara
mediante un analisis FODA, que permiti0 tener una vista completa de las

debilidades y amenazas con las que cuenta la microempresa.

Se desarroll6 un diagrama de flujo de procesos de venta y compra de los
productos de consumo masivo de Subproveedor Guevara, que permitié conocer
de forma estructura cada paso y cada funcion que cumple cada personal en la

microempresa para la distribucion respectiva de los productos.

Se plasmd un plan estratégico donde se establecieron la mision, la vision y los
objetivos estratégicos, mediante una matriz que permitié plantear un objetivo
estratégico para cada debilidad y amenaza anteriormente mencionada en el
FODA de Subproveedor Guevara.
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6. RECOMENDACIONES:

Se recomienda a la microempresa familiar Subproveedor Guevara, que las
actividades planteadas en la matriz estratégica sean aplicadas permitiendo el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Cada miembro de la microempresa familiar debe conocer el diagrama de
procesos de compra y venta con el fin de empaparse de las funciones que se
deben ejecutar al momento de la distribucion de los productos o compra al

distribuidor.

Se recomienda que los duefios de Subproveedor Guevara junto con su equipo
familiar lleven a cabo el plan de accion de la matriz estratégica para que se

ejecute eficiente el cumplimiento de los objetivos y estrategias.
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8. ANEXOS

ANEXO 1

ADAD Ca7 s
QSWAP Carg,
& Lte

= 3

PUCESE

A0
"’()u\-y].)‘:\"'\

ESCUELA DE ADMINISTRACION
PREVIO INVESTIGACION GRADO ING. COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDO A CLIENTES DE LA ZONA NORTE DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS

INFORMACION GENERAL:

NOMBRE:

CoLite oo, M [ ] F []

Objetivo: Conocer la opinién de los clientes respecto a los productos que ofrece la
microempresa Subproveedor Guevara

1. ¢Desde cuando es cliente de la microempresa Subproveedor Guevara?
Hace un afio D
Hace dos afios [ ]

Hace 3 0 més anos D

2. ¢Sefiale con qué frecuencia usted adquiere las siguientes lineas de
productos?

Diario Semanal Mensual Anual

ENLATADOS

GRANOS

ARROZ

AVENA
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ACEITES

3. ¢Como considera los precios que ofrece la Subproveedor Guevara respecto
a otras distribuidoras?

ALTO [ ]
MEDIO[ ]

BAJO [ |

4. ¢Qué es lo que considera en el producto que ofrece la microempresa
Subproveedor Guevara?

MARCA
PRECIO

FACILIDAD DE PAGO

L ot

BUENA ATENCION

5. ¢Cdmo considera el servicio recibido por la microempresa Subproveedor
Guevara?

MUY BUENO [ ]
BUENO ]

MALO []

6. ¢Subproveedor Guevara es puntual en sus pedidos?

st []
No [

53



7. ¢La cantidad de productos que usted pide se la entrega correctamente?

st []
no [

8. ¢Queé aspectos usted cree que la Subproveedor Guevara debe mejorar?
PUNTUALIDAD |:|
BUENA ATENCION D
DESPACHO D
[]

GAMA DE PRODUCTOS
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ANEXO 2

S

Hoqypon ™

PUCESE

ESCUELA DE ADMINISTRACION

PREVIO INVESTIGACION GRADO ING. COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS JEFES DE LA MICROEMPRESA
SUBPROVEEDOR GUEVARA

Objetivo: Conocer las actividades administrativas y organizativas de la microempresa

w N

© N A

Subproveedor Guevara

¢Como nace la microempresa?

Que procesos considera usted que se deben mejorar

¢Requiere de un mayor numero de personas para el mejor funcionamiento de la
empresa?

¢Qué tiempo de existencia tiene la microempresa?

¢ Tiene mision y visioén empresarial?

¢Aplica valores empresarialmente?

¢La microempresa cuenta con un organigrama jerarquico?

¢La microempresa maneja un manual de funciones?
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ANEXO 3

CRITERIOS PARA EVALUACION

NO No se observo
0 Se observé la falta de este indicador
1 Se observé sélo una vez
2 Se observé pocas veces
3 Se observé con frecuencia

ANEXO 4

FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION: EMPRESA

PUNTUACION
CRITERIOS UNTUACIO
NO|0|1(2]3
Personal conoce misién y vision
Existen procesos documentados
Existen indicadores de gestion
Tienen un plan estratégico
Estan claramente definidos los procesos de compra y venta
ANEXO 5
FICHA DE OBSERVACION
FICHA DE OBSERVACION: PERSONAL
PUNTUACION
CRITERIOS
NO (0|1|2(3

El personal se ve motivado en el trabajo

Las relaciones entre el personal son adecuadas

El personal de la empresa se ve empoderado

El personal conoce la misidn y visién de la empresa.

Existe manual de funciones para el personal
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ANEXO 6

FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION: CLIENTE

CRITERIOS

PUNTUACION

NO

0

1

2

3

Se evidencia una atencidn adecuada al cliente

Se puede constatar la satisfaccidn del cliente

Se le entrega correctamente el pedido al cliente
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