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RESUMEN

El proyecto de investigacion ANALISIS Y DESARROLLO DE UN PLAN
OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL MTOP (MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS), esta estructurado en cuatro capitulos: Aspectos Tedricos — Cientificos,

Diagnostico, Propuesta y Analisis de Impactos.

Los fundamentos tedricos — cientificos en todo proyecto de investigacion son muy
importantes, es de vital valor conocer de lo que se va tratar y la realidad de los hechos y
circunstancias del medio en que se desenvuelven, por esta razén en el primer capitulo se ha
indagado sobre la realidad de la Direccion provincial del Ministerio de Transporte y Obras
publicas de Esmeraldas siendo la implementacion de un departamento de sistemas el proceso
principal que tiene como fin la formacion de los empleados de la institucion, la induccion de
nuevos habitos institucionales, asi como la aplicacion de nuevas tecnologias que ayuden con

el desarrollo de la institucion a nivel nacional.

El capitulo 2 se trata del diagnostico, describe la metodologia y la mecéanica operativa
utilizada para realizar la investigacion basada en observaciones, entrevistas y encuestas
aplicadas a los involucrados en el proceso de implementacion de departamento de sistemas,
asi como a los beneficiarios de la implementacion de nuevas tecnologias. Mediante estas
técnicas de recoleccion de informacion se ha conseguido determinar las fortalezas y
debilidades con las que cuenta la institucion en lo que se refiere a la utilizacion de las Tic’s
cuya finalidad es proponer planes de mejoramiento del uso de las herramientas tecnolégicas

con las que cuenta el Ministerio.
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En el capitulo 3, se presenta un Plan de Accion para la implementacion de Politicas
Operativas, Inclusion Tecnoldgica y ejecucion de proyectos en el cual se cree conveniente
la capacitacion de los trabajadores de la institucion algo fundamental para indicarles cémo
aplicar las herramientas tecnologicas, la implementacion de nuevos Sistemas Operativos
que permitan mejorar el flujo de comunicacion entre los departamento de la institucion,
ademas se ha considerado necesario un plan para la adquisicion de equipos tecnolégicos (en

ciertos casos) para que todos tengan el mismo acceso.

Ademaés, se muestra en el capitulo 4, un analisis de los impactos en el contexto ecoldgico,
social, politico y econémico que causaria en la ciudad de Esmeraldas el ejecutar este

proyecto.
Finalmente se formulan las conclusiones y recomendaciones pertinentes, partiendo de los

resultados obtenidos, que deberan ser tomadas en cuenta en futuras investigaciones

relacionadas con la tematica del proyecto.
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ABSTRACT

The research project ANALYSIS AND DEVELOPMENT OF A PLAN OPERATING
FOR THE IMPLEMENTATION OF THE DEPARTMENT'S SYSTEMS OF
INFORMATION AND COMMUNICATIONS FOR THE PROVINCIAL
DIRECTORATE OF THE MTOP (MINISTRY OF TRANSPORT AND PUBLIC
WORKS), is structured in four chapters: theoretical aspects - scientific, diagnostic,

proposal and analysis of impacts.

The theoretical foundations - scientists in all research project are very important, vital value
to know what is going to treat and the reality of the facts and circumstances of the
environment in which they operate, for this reason the first chapter has investigated about the
reality of the provincial Directorate of the Ministry of transportation and public works of
emeralds being a Department of systems implementing the parent process which is aimed at
training employees of the institution, the induction of new institutional habits, as well as the
application of new technologies that help with the development of the institution at the

national level.

Chapter 2 is about the diagnosis, describes the methodology and operational mechanics
used to perform research based on observations, interviews and surveys applied to those
involved in the process of implementation of Department of systems, as well as the
beneficiaries of the implementation of new technologies. Using these techniques for
collecting information has been to determine the strengths and weaknesses with which the
institution in what refers to the use of the Tic’s whose purpose is to propose improvement

plans of the use of technological tools has the Ministry.

Chapter 3, presents a Plan of action for the implementation of operational policies,

technological Inclusion and execution of projects in which it is believed suitable training of
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the employees of the institution which is essential to instruct them how to apply technology
tools, implementation of new operating systems that allow to improve the flow of
communication between the Department of the institutional so has been considered
necessary to a plan for the acquisition of technological equipment (in some cases) so that

all have the same access.
In addition, shown in Chapter 4, an analysis of the impacts on the ecological, social,
political and economic context that would cause in the city of Esmeraldas to execute this

project.

Finally, formulate conclusions and recommendations, on the basis of the results obtained,

which should be taken into account in future research related to the theme of the project.
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PRESENTACION

La planeacion estratégica incluye la aplicacion de la intuicion y el analisis para determinar

las posiciones futuras que la organizacion o empresa debe alcanzar.

En funcidn del plan estratégico y de la evaluacion de los avances realizados en los periodos
anteriores contenidos en los planes operativos ejecutados, se debe formular el plan

operativo del siguiente periodo.

El plan operativo comprende el establecimiento de Objetivos Operativos, Indicadores y
metas operativas, estrategias (actividades, programas, proyectos y politicas operativas),

todos ellos definidos en funcién del plan estratégico y referido al periodo de un afio.

La direccion Provincial del MTOP no cuenta, con un Departamento de Sistemas de
Informacion y Comunicaciones, por lo cual se ve en la necesidad de desarrollar un Plan
Operativo para implementar dicho departamento, puesto a que es el punto de partida para

solventar los inconvenientes que posee en el &mbito tecnoldgico en la institucion.

El Plan Operativo que se plantea permitira tener clara la mision del Departamento de
Sistemas y Comunicaciones, ademas contara con una vision global del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion dentro de la Institucion. Esta visién es

necesaria para asegurar el buen uso de los recursos tecnolégicos que posee la organizacion.

El desarrollo del Plan Operativo para la implementacion de un Departamento de Sistemas
de Informacion y Comunicaciones en la Direccion Provincial del MTOP (MINISTERIO
DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS) de la Ciudad de Esmeraldas, definird los
cambios en el manejo de los recursos informaticos, accesos logicos y fisicos al sistema de

red, equipos de computo, software e informacion de la institucion; tomando en cuenta:
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e Autorizaciones

e Licenciamientos de Software

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos

o Perfiles e identificacion de usuarios

e Manejo de reportes y sequimiento de incidentes

e Prevencion y deteccion de virus

e Firewall o corta fuegos( dispositivos que impiden el acceso no autorizado a la red

de area local de la empresa)

Ademas, propondra el perfil del talento humano necesario para la gestion del departamento

a implementar y la ubicacién mas idonea para la instalacién del mismo.

El desarrollo del proyecto, cuenta con la disponibilidad del personal que labora en la
institucién, ya que estan conscientes de la necesidad de la creacion de un Departamento de
Sistemas de Informacién y Comunicaciones para mejorar la gestién de la tecnologia

informatica existentes en la institucion.
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1. CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Ministerio de Transporte y Obras Publicas

En la administracion del Doctor Isidro Ayora, Presidente de la Republica (1929 — 1931), se
crea el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, abarco también a la Agricultura.
Le correspondi6 todo lo relacionado con el estudio, construccion, explotacion,
conservacion y financiamiento de las obras publicas; vigilancia de las obras municipales; el
progreso de la agricultura y del comercio en todos sus ramos; fomento la produccion

agricola e industrial y su transporte.

Las funciones que le correspondia al Ministerio en ese entonces fueron las siguientes: los
caminos y ferrocarriles; las obras portuarias, maritimas y fluviales, los canales de
navegacion y los trabajos necesarios para la buena conservacion de las playas del mar y de
las riberas de los rios; correos, telégrafos y teléfonos, administracion y mejoramiento de

lineas postales y la instalacion de estaciones radiotelegraficas del Estado.
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Para el despacho de los diversos asuntos determinados, el Ministerio ademéas de la
Subsecretaria respectiva, contaba con el director general de Obras Publicas, el de

Agricultura; los directores de Correos y Telégrafos.

El 9 de julio de 1929 y por Decreto Supremo No. 92 de la Asamblea Nacional, se produce
la creacion definitiva. Con estos antecedentes el Ministro de Obras Publicas en el gobierno
del Presidente Ledn Febres Cordero, Ing. Alfredo Burneo, mediante Acuerdo Ministerial
No. 037 del 15 de octubre de 1984, declara como fecha oficial del Ministerio de

Obras Publicas, el 9 de julio de 1980, cuando se crea la direccion provincial del Ministerio

de Obras Pablicas y comunicaciones en la ciudad de Esmeraldas.

El 15 de enero del 2007, el Presidente de la Republica, Eco. Rafael Correa Delgado,
mediante Decreto Ejecutivo 053, cambia la estructura de este Portafolio y crea el Ministerio

de Transporte y Obras Publicas con cuatro Subsecretarias.

a.- DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES

b.- DE TRANSPORTE VIAL Y FERROVIARIO

c.- DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL
d.- DE AEROPUERTOS Y TRANSPORTE AEREO.

Existe el decreto que emitird la integracién de las 4 Subsecretarias de Obras Publicas y
Comunicaciones, Transporte Vial y Ferroviario, de Aeropuertos y Transporte Aéreo, de
Puerto y Transporte Maritimo y Fluvial (ain no hay la coordinacién adecuada para dicha

integracion pero se sabe que esta en proceso).

La Estructura Organica Institucional esté alineada con la Mision Institucional y se sustenta
en la filosofia y enfoque de productos y servicios, asegurando su ordenamiento organico y

esta integrado por las siguientes Unidades y Procesos:

Dado a que esta es una direccion provincial solo se presentara la estructura de los niveles

administrativos que correspondan a las direcciones provinciales.
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Direcciones Provinciales

Esmeraldas, Los Rios, ElI Oro, Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Bolivar, Cafiar, Loja, Sucumbios, Napo, Orellana, Morona Santiago y Zamora

Chinchipe.

1.1.1 Ministerio De Transporte Y Obras Publicas - Direccion Provincial De

Esmeraldas?

La direccion provincial del ministerio de Transporte y Obras publicas de la ciudad de
Esmeraldas consta de 90 empleados de los cuales 16 son de nombramiento (entre ellos

fiscalizadores, asistentes, coordinadores, ingenieros, entre otros).

Entre los otros 74 servidores publicos sin nombramiento (Illamados trabajadores ajornales),
10 de ellos realizan trabajos de oficina y los 64 restantes realizan trabajo de campo

(choferes, operadores, peones, maquinistas).

Y Informacidn proporcionada por personal del MTOP, encontrado en los archivos antiguos de la institucion.
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e

llustracion 1: Organigrama Estructural del MTOP- Esmeraldas

1.1.1.1. Misién
Como entidad rectora del Sistema Nacional del Transporte Multimodal, formula,
implementa y evalUa politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan
una red de Transporte seguro y competitivo, minimizando el impacto ambiental y
contribuyendo al desarrollo social y econémico del Pais.

1.1.1.2. Vision
Ser el eje del desarrollo nacional y regional mediante la Gestion del Transporte Intermodal

y Multimodal y su Infraestructura con estandares de eficiencia y Calidad.
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1.2 Provincia De Esmeraldas.

Esmeraldas es una provincia del Ecuador situada en su costa noroccidental, conocida
popularmente como la provincia verde. Su capital homoénima es uno de los puertos
principales del Ecuador y terminal del oleoducto transandino. Posee un aeropuerto para

vuelos nacionales e internacionales (vuelos a Cali).

Segun el ultimo ordenamiento territorial, la provincia de Esmeraldas pertenece a la Region
Norte (Ecuador) comprendida también por las provincias de Sucumbios, Carchi e Imbabura.

Gran parte de su economia depende de la exportacion de camarédn y banano. Ademas de éste,
se produce cacao, tabaco y café. Son importantes la pesca, la industria petroguimica y el
turismo. Tiene artesanias de talla de coral negro, tela de arbol (damahagua), cesteria de

rampira e instrumentos musicales.

1.3 Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica es un proceso de analisis, definiciones y llamado a la accion,
realizado al interior de la organizacién de manera consensuada con la participacion de la
direccién y todo su equipo de coordinacion, en el que se construye lo que se conoce como
plan estratégico y que se refiere a un documento en el que se plasman las metas y objetivos
de la organizacion junto con las directrices del camino a seguir para alcanzarlas. Un plan
estratégico debe definirse para un periodo de entre tres y cinco afios, pues se trata mas de

una vision a futuro y no algo puntual a corto plazo.?

Ventajas

Entre las ventajas que la planificacion estratégica brinda a una organizacion estan:

2 Planificacion Estratégica - http://guiaosc.org/que-es-plan-estrategico-como-se-define/
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Descubrir lo mejor de la organizacion, en cuanto a capacidades, fortalezas y
acciones

Identificar los cambios que se deben realizar o que quieren alcanzarse

Mejorar la coordinacion y la comunicacion en la organizacion, al trabajar de manera
colaborativa en su disefio;

Anticiparse a lo que vendra, planteando temas y acciones de manera proactiva;
Reducir los conflictos, al alinear a toda la organizacion en torno a metas y objetivos

comunes.

El proceso para definir una planificacion estratégica se puede resumir de la siguiente

manera.:

Definir la misién: Lo primero que se debe considerar para realizar una
planificacion es que la organizacion tenga claramente definida cual es su razén de
ser, es decir el objetivo principal bajo el cual se constituy6 la organizacion. Esta
razén de ser, este objetivo es lo que se conoce como la mision. La mision de una
organizacion es una declaracién del objetivo central de la organizacién, de su razon
de ser. Es una enunciacion a largo plazo que debe distinguir y diferenciar a la

organizacion de las demas e identificar los valores que guian su accionar.

Definir la vision: Es fundamental definir la vision de una organizacién para saber
cémo se va a llegar al objetivo central, cuales son los valores que van a guiar este
camino y cudl es la conducta que se va a adoptar para llegar a esa meta. La vision
debe ser breve y facil de captar y recordar, ademas de inspiradora. Debe transmitir
una idea triunfal y positiva que resuma la meta a la que se quiere llegar en los

préximos tres a cinco afos.

Definir los objetivos estratégicos: Los objetivos son la respuesta a qué intenta y
qué intentara alcanzar la organizacion en el marco de la mision y la vision definidas.
Los objetivos deben ser realistas, medibles, concretos, alcanzables y programados

en el tiempo.
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e Considerando que los objetivos también se plantean para un periodo de tres a cinco
afios, puede salir un nimero alto de estos por lo que es importante priorizar y

establecer cuales van a ser mas importantes que otros.

Todas las organizaciones publicas o privadas, con/sin &nimo de lucro, necesitan trazar y
ejecutar un plan estratégico. Se convierte en la hoja de ruta indispensable para gestionar
eficazmente la estrategia y de esta forma poder alcanzar la vision organizacional o

corporativa.

1.3.1 Plan Operativo

El plan operativo comprende el establecimiento de Objetivos Operativos, Indicadores y
metas operativas, estrategias (actividades, programas, proyectos y politicas operativas),
todos ellos definidos en funcién del plan estratégico y referido al periodo de un afio.

En funcion del plan estratégico y de la evaluacion de los avances realizados en los periodos
anteriores contenidos en los planes operativos ejecutados, se debe formular el plan
operativo del siguiente periodo®

1.3.1.1 Objetivos Operativos

Son objetivos alcanzables dentro del periodo de un afio que permiten viabilizar los

objetivos estratégicos, en funcién de los cuales se construyen.

% Plan Operativo - http://guiaosc.org/como-crear-plan-operativo-anual-para-organizacion-social/
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1.3.1.2 Indicadores Operativos

La funcion de los indicadores establecidos y de las metas programadas en el plan
estratégico, asi como la de la especialidad de los objetivos operativos, se fijan las metas que

corresponden al periodo del plan operativo.

1.3.1.3 Estrategias Operativas

Las estrategias operativas se definen como un conjunto de actividades, programas,
proyectos y politicas operativas que se desarrollan en el periodo para alcanzar los objetivos

derivados de la postura estratégica y las estrategias genéricas.

1.3.1.4 Actividades

Son las acciones que se ejecutan con la finalidad de alcanzar los objetivos especificos
propuestos. Las actividades estan conformadas por tareas, las mismas que se consignan en

el plan de trabajo de los responsables de la actividad.

Las actividades traducen los programas definidos tanto a nivel de unidad estratégica de

gestién, como institucional, en tareas concretas factibles de ser controladas y evaluadas.

1.3.1.5 Programas

En este punto se deben considerar aquellos programas que durante el afio seran planeados,

organizados, ejecutados y evaluados como parte del avance en la ejecucion del plan

estratégico institucional, de unidades estratégicas de gestion y areas operativas
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1.3.1.6 Proyectos

Para fines de los planes operativos se consideran los proyectos que durante el periodo se
encuentren en fase de pre-invencion (perfil, pre-factibilidad, factibilidad) o de inversién
(puesta en marcha, ejecucion o evaluacion). Cada proyecto debe explicitar sus objetivos,

metas, actividades, responsables, cronograma y recursos implicados.

1.4 Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion son una parte de las tecnologias
emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC"s y hacen referencia a
la utilizacion de medios informéaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de

informacidn en las distintas unidades o departamentos de cualquier organizacion.

En pocas palabras, las TIC's tratan sobre el empleo de computadoras y aplicaciones
informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los datos

necesarios para cualquier actividad humana.

1.4.1 LasTic’sy Las Ventajas en la Organizacién

Las TIC’s son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el
control y facilitar la comunicacion entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe

Ilevarse a cabo de forma inteligente.

El solo hecho de introducir tecnologia en los procesos empresariales no es garantia de gozar
de estas ventajas. Para que la implantacion de nueva tecnologia produzca efectos positivos
hay que cumplir varios requisitos: tener un conocimiento profundo de los procesos de la
empresa, planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacion e

incorporar los sistemas tecnol6gicos paulatinamente, empezando por los méas basicos.
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1.4.2 Las TIC’s Mejoran las Comunicaciones

Las tecnologias de informacion y comunicacion al ser tan importantes para nuestra vida
diaria; debemos de tener en cuenta que se optimiza la comunicacion, y una de esas maneras
por medio de las cuales vemos el mas alto esplendor de ésta es por el internet, en cuanto a
los correos electronicos, que son rapidos, seguros y una alta confiabilidad de que el
mensaje enviado llegara. Es una forma de transmitir informacion que sea muy grande en
forma rapida. Ahora los Messenger son aun mas rapidos en cuanto a la comunicacion, los
mensajes son instantaneos, se puede implementar comunicacion visual (camara), y él envid

de documentos tiene también una alta confiabilidad y son rapidos.

1.5 Estandaresy Normas para Asegurar la Informacion

Para la correcta administracion de la seguridad de la informacion, se deben establecer y
mantener acciones que busquen cumplir con los tres requerimientos de mayor importancia

para la informacion, estos son:

¢ Confidencialidad
* Integridad
+ Disponibilidad

1.5.1 Por qué implementar controles

La implementacion de Politicas de Seguridad de la Informacion es un proceso técnico y
administrativo que debe abarcar a toda la organizacion, por ende, debe estar avalado y
contar con un fuerte apoyo de la direccion y/o maxima gerencia, ya que sin este apoyo, su

implementacion serd mas compleja e incluso puede fracasar.
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Es importante que al momento de formular las politicas de seguridad de la informacion, se

consideren por lo menos los siguientes aspectos:

Efectuar un analisis de riesgos informaticos, para valorar los activos y asi adecuar las

politicas a la realidad de la empresa.

Reunirse con los departamentos duefios de los recursos, ya que ellos poseen la
experiencia y son la principal fuente para establecer el alcance y definir las violaciones

a las politicas.

Comunicar a todo el personal involucrado sobre el desarrollo de las politicas,
incluyendo los beneficios y riesgos relacionados con los recursos y bienes, y sus

elementos de seguridad.

Identificar quién tiene la autoridad para tomar decisiones en cada departamento, pues

son ellos los interesados en proteger los activos criticos en su area.

Monitorear periédicamente los procedimientos y operaciones de la empresa, de forma

tal, que ante cambios las politicas puedan actualizarse oportunamente.
Detallar explicita y concretamente el alcance de las politicas con el proposito de evitar

situaciones de tension al momento de establecer los mecanismos de seguridad que

respondan a las politicas trazadas.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes

La Direccién Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas no
cuenta con un Departamento de Sistemas de Informacion, que realice la inspeccién de las

tecnologias de informacion y el mantenimiento de las mismas.

Continuamente, el servicio del sistema red informéatica no estd disponible, provocando
interrupciones en las jornadas laborales y pérdida de informacion. Ademas, personal no
autorizado tiene acceso a equipos y archivos de la institucion causando dafios fisicos y

I6gicos en los mismos.

Por este motivo, la investigacion se centrd en el area administrativa de la institucion con la
recoleccién de informacion sobre los procesos utilizados en la inspeccién de tecnologias de
informacidn, normativas y procedimientos en cuanto a uso y manipulacion de los recursos
informaticos con los que cuenta la Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y

Obras Publicas de Esmeraldas.
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2.2 Objetivos de Diagnostico

Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores del area administrativa
sobre la manipulacion y mantenimiento a los equipos informaticos de la institucion.

Determinar la frecuencia de uso de los equipos informaticos por parte de los
trabajadores del Area Administrativa.

Determinar el nivel de seguridad fisico y légico de los equipos informéticos y de
comunicacion del MTOP — ESMERALDAS.

Determinar la infraestructura actual informatica y tecnolégica con la que cuenta el
MTOP — ESMEARLDAS.

Definir las necesidades y requerimientos para crear un Departamento de Sistemas
en el MTOP — ESMERALDAS.

2.3 Variables del Diagnostico

Para alcanzar los objetivos diagnosticos propuestos, es indispensable investigar las

siguientes variables:

2.4

Talento Humano.
Equipos Informéticos y de Comunicacion.

Infraestructura institucional.

Indicadores

Dentro de la investigacion se ha hecho necesario determinar su aspecto que brinden

informacién sobre cada variable del diagnostico para su mejor entendimiento, los cuales

son:

Variable: Talento Humano
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Frecuencia de uso de los equipos Informaticos.

Numero de capacitaciones recibidas en el area informatica.

Grado de aceptacion de la creacion del Departamento de Sistemas.

Variable: Infraestructura Institucional.

Numero de puntos de Red.
e NUmero de equipos de comunicacion
e Nivel de seguridad fisica de equipos informaticos.

¢ Nivel de inversion en tecnologia.

Variable: Equipos Informaticos y Comunicacion

e NUmero de equipos de Informaticos.
e NUmero de equipos de comunicacion

e Nivel de seguridad l6gica de equipos informéticos.

Nivel de conocimiento de la manipulacion de los equipos Informaticos.
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2.5 Matriz de Relacion

TECNICAS FUENTES DE
OBJETIVOS DEL VARIABLES INDICADORES INVESTIGATI INFORMACION
DIAGNOSTICO GAS
. . Equipos de NUmero de equipos Oficinas y Dtos. Del
Determinar la infraestructura Computo y de Computo. o Observacion. | MTOP.
informética y tecnoldgica con la que | Comunicacion. NUmero de puntos
cuenta el MTOP - ESMEARLDAS de Red. .
Infraestructura | Numero de equipos
Institucional de comunicacion

Determinar el nivel de conocimiento

de los trabajadores del area
administrativa sobre la manipulacion
y mantenimiento a los equipos de

computo de la institucion.

Talento Humano

- Nivel de
conocimiento en la
manipulacion de
los equipos de
Computo.

- Numero de
capacitaciones
recibidas en el area

informatica.

e Encuesta.

e Entrevista

Personal del MTOP.

Jefe Recursos
Humanos

Determinar la frecuencia de uso de los

- Frecuencia de uso
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equipos informaticos por parte de los

trabajadores del Area Administrativa

Talento Humano

de los equipos de

Computo.

Encuesta

Personal del MTOP

Determinar el nivel de seguridad
fisico y légico de los equipos de
Coémputo y de comunicaciéon del

MTOP — ESMERALDAS.

Infraestructura
Institucional

Equipos de
Coémputo y
Comunicacion

- Nivel de seguridad
fisicay logica de

equipos informaticos.

Encuesta.

Observacion.

Personal del MTOP.

Dtos. Y Oficinas del
MTOP.

Definir las necesidades y

requerimientos  para  crear  un
Departamento de Sistemas en el

MTOP — ESMERALDAS

Infraestructura
Institucional

Talento Humano

- Grado de
aceptacion a la
creacion del
Departamento de
Sistemas

Nivel de inversion en

tecnologia.

Encuestas

Entrevista

Personal del MTOP

Director y Jefe
Financiero.

Tabla 1.

Matriz Relacion
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2.6 Mecanica Operativa

2.6.1 Ildentificacion de la Poblacién

Para el presente proyecto, a aplicar a la Direccion Provincial del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS DE ESMERALDAS, se considera como
poblacion a 30 trabajadores Publicos, distribuidos en: 6 Jefes Departamentales y 24

Trabajadores Administrativos.

A pesar de que el total de trabajadores del MTOP son 90, solo se trabaja con el nimero
de empleados antes mencionado, debido a que los 60 trabajadores restantes realizan
trabajos de campo como Choferes, Operadores, Peones y Maquinistas.

2.6.2 ldentificacion de la Muestra

Tomando en cuenta que la poblacion es pequefia, se trabaja con toda el area
Administrativa que son 26 personas y por tal motivo no es necesaria la determinacion
de la muestra.

2.6.3 Informacion Primaria

Las técnicas primarias de recoleccion de informacidn han sido la entrevista, encuesta y
la observacion, aplicadas para un mejor andlisis de la informacion requerida tanto al

Director del Ministerio como a Jefes Departamentales y Servidores Publicos que ahi
trabajan.
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2.7 Tabulacion

2.7.1 Entrevista

Se realiz6 la entrevista dirigida a la Directora Provincial del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas de Esmeraldas, para determinarla situacion actual de la institucion en
general, las condiciones de financiamiento, inversion en tecnologia, necesidades y

requerimientos en el area informética. (Ver Anexo A).

2.7.2 Encuesta

Se realizaron encuestas al personal administrativo con la finalidad de obtener
informacidn acerca de los recursos informaticos con los que cuentan para desemperfiar
su trabajo, capacitacion recibida y requerimientos de soporte en el area informatica.
(Ver Anexo B).

2.7.3 Observacion

La técnica de la observacion se utilizé en gran parte de la realizacion de este proyecto.
Se tom6 como base la infraestructura de la Institucion, accesos a informacion y los
recursos Informéticos y de Comunicacion disponibles en el Ministerio de Transportes y
Obras Publicas de la Ciudad de Esmeraldas, para determinar estado de los equipos e

infraestructura tecnoldgica, controles existentes y niveles de seguridad. (Ver Anexo C).

2.7.4 Informacion Secundaria
La informacion obtenida para la realizacion de la investigacion se obtuvo

principalmente por documentos de la institucion, por las entrevistas realizadas al

personal administrativo para conocer la situacién de la institucion.
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2.8 Analisis de la Informacion Obtenida

2.8.1 Entrevista

Entrevista realizada a la Directora Provincial del Ministerio de Transporte y Obras

Publicas de Esmeraldas con el Objetivo de levantamiento de informacion necesaria.

Pregunta 1.- ¢(Cree Ud. la institucion promueve la seguridad de los equipos

informaticos e informacién dentro del entorno de trabajo?

En la Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, no existe una
politica electronica o sistematica que promueve la seguridad de los equipos
Tecnologicos, pocas veces de manera indirecta se contrata a alguien que realice

mantenimiento en la Institucion.

Andlisis:

La Seguridad Tecnoldgica en la Institucion se define como un conjunto de reglas,
planes y acciones que permiten asegurar la informacion contenida en uno o varios

sistemas de la empresa.

Pero para garantizar esta seguridad no es suficiente con un conjunto de software
avanzado capaz de proteger nuestra red, sino que la labor principal reside en la persona
fisica que administra el sistema, la cual debe ser capaz de analizar situaciones futuras y
tomar decisiones, proveyendo de esta forma posibles ataques, porque la mejor forma de

combatir al enemigo es anticipandose a sus movimientos.

Es grave la situacion de que sea muy poco lo que la institucion promueva la seguridad
de los equipos tecnoldgicos, cuando deberia ser la primera interesada en que los
empleados o trabajadores cuenten con toda la capacitaciébn o por lo menos con la
capacidad de los conocimientos béasicos en manejar los equipos tecnologicos que

utilizan.
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Pregunta 2.- ¢ Considera Ud. que se aprovecha al maximo los recursos informaticos

y tecnologicos con los que cuenta la institucion?

Si, creo que se aprovecha al maximo los recursos informaticos y tecnoldgicos que
brinda la institucion, no exigen mas de lo que tienen y tratan de cumplir las tareas

diarias con los medios que cuentan en cada departamento.

Andlisis:

Como se puede notar los trabajadores y autoridades de la institucién tratan de
aprovechar al maximo los recursos que se les ha sido otorgados por medio del
Ministerio Central de Transporte y Obras Publicas, ademas las autoridades de la
institucion exigen poco el uso de la tecnologia, lo que provoca un conformismo por
parte del personal en cuanto a mejoras de la tecnologia, y aprovechan el material que

tienen por costumbre y comodidad.

Pregunta 3.- ;Cuan a menudo el personal de la institucion recibe capacitacion

sobre el uso correcto y manipulacion de los equipos informéticos?

El Personal de la Direccién Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de
la Ciudad de Esmeraldas no ha recibido capacitacién de ninguna indole mucho menos

del uso correcto y manipulacion de los equipos informaticos.

Anélisis:

Aqui se podria dar respuesta a que en su mayoria de los trabajadores no aprovechan al
maximo los recursos tecnoldgicos con los que cuentan ya sea por comodidad o
conformismo, pero es muy importante que la institucion preste este tipo de capacitacion
a sus empleados minimo afio a afio puesto a que son muy utiles en la formacion del
empleado en lo que respecta al uso de tecnologias asi como el uso correcto de los

mismos.
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A través de la capacitacion sobre el uso correcto y la manipulacion de los equipos
informaticos, se lograria que el trabajador deje a un lado los temores sobre la mala

utilizacion o los dafios que podria provocar si utiliza los equipos

Pregunta 4.- ;Conoce usted que equipos informaticos se utilizan en la sede con
mayor frecuencia para el desarrollo de las actividades laborales?

El personal de la Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

trabaja a diario con los siguientes equipos informéticos:

Computadora

e |Impresoras

e Internet

e Software para pesas y dimensiones

e Software SIG.

Anadlisis:

Como se puede constatar en la Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y
Obras Publicas de la de Esmeraldas cuenta con los equipos tecnolégicos mencionados
en la entrevista, pero el equipo informéatico que es utilizado con mayor frecuencia por

los trabajadores es la computadora y el uso del internet.

Basados en la entrevista y en el trabajo que se realiza en la institucion seria importante
que todos los trabajadores manejaran con facilidad los instrumentos tecnolégicos con
los que cuenta la institucion, ya que se pudo notar o por propios comentarios de los
trabajadores manejan los equipos tecnoldgicos por rutina y no con los cuidados o

métodos preventivos que se deberia tener.
Pregunta 5.- ;Cuando hay dafios en los equipos de cOémputo como soporte

hardware y software o caida del sistema en redes y comunicacion como solucionan

ese problema?
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El Director de la Direccion Provincial del MTOP de la Ciudad de Esmeraldas, supieron
mencionar que no tener quien los ayude dentro de la institucion en caso de dafios, para
solucionar inconvenientes se llama a un técnico que les arregle el problema o los
inconvenientes que haya.

Andlisis:

Es una situacion que no deberia estar sucediendo en la institucion, Puesto que un
Departamento de Sistemas, estard dirigido a apoyar las estrategias de la Institucion,
acelerando los procesos administrativos y mejorando de esta forma, los niveles de
competitividad con la finalidad de asegurar la adecuacion e integridad de los equipos
informaticos, mejorar la infraestructura de red, sistematizar y agilizar el manejo de la
informacién en la institucion, planificar oportunamente la adquisicion de nueva

tecnologia alineada con los objetivos estratégicos de la institucion.

Pregunta 6.- ¢;Cree que la institucion debe invertir mas en equipos informaticos y

de computacion para el mejor desarrollo de sus actividades laborales?

Los trabajadores consideran que totalmente la institucion deberia invertir en la mejora
de los equipos informaticos con los que cuentan la institucion o la adquisicion de
nuevos equipos constituyan un desarrollo para la Direccién Provincial del MTOP —

Esmeraldas.

Anadlisis:

Esta realidad es muy comun en muchas instituciones, hay temor en actualizar sus
equipos informaticos ya que es un poco dificil conocer la rentabilidad que ofrece la
tecnologia debido a que esta cambia constantemente en el tiempo y ademas los cambios
en la empresa podrian en el futuro requerir de otro tipo de tecnologia para cubrir ciertas

necesidades dentro de la institucion.
Uno de los principales puntos que se debe de tener en cuenta es: si la tecnologia que ha

decidié implementar sera escalable en el tiempo; quiere decir si es que el software o

hardware que adquirimos es flexible a los cambios de la institucion por su crecimiento.
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La tecnologia es TODO, si, ya que esta tiene cabida hoy en la actualidad hasta en la mas
minima actividad que se realice en la institucion e incluye los procesos, gente, insumos,
conocimientos, herramientas, etc. La tecnologia esta presente en la organizacion desde
la impresion de un reporte de, hasta la interconexion de informacion con los
proveedores de la institucion.

Por este motivo se considera importante la adquisicibn de nuevos equipos que
satisfagan las necesidades que hay en la Direccion Provincial del Ministerio de

Transporte y Obras Publicas de la Ciudad de Esmeraldas.

Pregunta 7.- ¢ Qué deberia hacerse a su juicio para mejorar las falencias que tiene
la institucion en cuanto a seguridad de informacién, documentacién, de equipos

etc. Dentro de ella?

Para mejorar las falencias que tiene la institucién en cuanto a seguridad de informacién,
documentacién, seguridad de equipos; deberia darseles programas de capacitacion y

exigirles que hagan uso de los mismos.

Andlisis:

Se coincide con el criterio vertido por el entrevistado, porque en todo cambio de
enfoque en lo laboral se debe dar motivacion a los empleados para que sientan
seguridad y a través de la capacitacion laboral.

Una vez que se capacite a los trabajadores se les debe exigir el uso de las nuevas
herramientas dadas en la capacitacion para los equipos tecnoldgicos existentes y asi
lograr un verdadero cambio en la institucion. Esto formara trabajadores capaces de

enfrentarse a los nuevos retos que imponen la tecnologia y el mundo en general.

Pregunta 8.- ;Cree usted que deberia implementarse un departamento de sistemas

en la institucién? ¢ Qué beneficios traeria?

La implementacion de un departamento de sistemas en la Direccion Provincial del
Ministerio de Transporte y Obras Pablicas de la Ciudad de Esmeraldas, seria excelente

debido a que prestaria una gran ayuda a la solucién de problemas técnicos que se
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presentan a diario en la institucion; ademas traeria muchos beneficios para cubrir las

falencias que existen en cuanto a seguridad, equipos y documentacion.

Andlisis:

Hubo una reaccion favorable por parte del Director de la Direccion Provincial del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas a la implementacién de un Departamento de
Sistemas debido a que prestaria un gran servicio al desarrollo de los procesos evolutivos

de la institucion.
Esta respuesta es favorable para el desarrollo del proyecto porque hay predisposicion

por parte del directivo y los empleados al cambio que representaria implementar nuevas

politicas de uso tecnoldgico, capacitaciones e implementacion de nuevos software.
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2.8.2 Encuesta

Pregunta 1.- (Cree Ud. que la institucion posee la tecnologia necesaria para el

desarrollo de su trabajo?

Mucho 10 33%
Poco 12 40%
Nada 8 27%

TOTAL 30 100%

Tabla 2: Tecnologias que posee la Institucién

Tecnologias que Posee la Institucion

= MUCHO
= POCO
u NADA

llustracion 2: Tecnologias que Posee la Institucion
Anélisis
Hay un gran porcentaje de encuestados que considera que tiene pocas herramientas
necesarias para desarrollar su trabajo diario, lo que se puede interpretar que necesitan

implementar nuevos software 0 nuevos equipos avanzados para desarrollar eficazmente
su trabajo y en el menor tiempo posible.
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Pregunta 2.- ;Cuan a menudo recibe capacitacion para el uso de nuevas

tecnologias en la institucion?

Siempre 0 0%

Frecuentemente 4 13%
Nunca 26 83%
TOTAL 30 100%

Tabla 3: Frecuencia de Capacitacion que Reciben los Trabajadores del MTOP

Frecuencia de Capacitacion que Reciben los
Trabajadores del MTOP

u SIEMPRE
B FRECUENTEMENTE
NUNCA

llustracion 3: Frecuencia de Capacitacion que Reciben los Trabajadores del MTOP

Andlisis

Los resultados ponen en evidencia que en la Direccion Provincial del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas no se da capacitacion pertinente a los
empleados en el area tecnologia. La falta de capacitacion al personal administrativo
provoca retrasos en el ambito laboral, esto se debe a que los trabajadores cumplen con

sus labores de forma rutinaria y frente a una nueva herramienta no saben qué hacer.
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Pregunta 3.- ¢{Con qué frecuencia utiliza Ud. los equipos tecnologicos de la

institucion?

Mucho 18 60%
Poco 8 271%
Nada 4 13%

TOTAL 30 100%

Tabla 4: Frecuencia en uso de Equipos Informaticos en el MTOP

Uso de Equipos Informaticos

® MUCHO
mPOCO
u NADA

lustracion 4: Frecuencia en uso de Equipos Informaticos en el MTOP

Andlisis

Una gran mayoria de empleados utilizan frecuentemente equipos tecnol6gicos, y como
equipo tecnoldgico resalta el uso del computador, esto conlleva a que estan expuestos a
fallas técnicas que puedan generar atrasos en el desarrollo de las actividades

institucionales.
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Pregunta 4.- Cémo ve usted el uso de la tecnologia en la institucion con relacion a

afos anteriores:

Ha aumentado 6 20%
Se mantiene 24 80%
Ha disminuido 0 0%
TOTAL 22

Andlisis

Tabla 5: Tecnologia Actual vs Tec. Afios Anteriores

Comparacion de la Tecnologia Actual a los Afios
Ateriores

1 HA AUMENTADO
u SE MANTIENE
= HA DISMINUIDO

llustracion 5: Tecnologia Actual vs Tec. Afios Anteriores

Es notorio que la gran mayoria de trabajadores del Ministerio de Transporte y Obras

Publicas considera que el uso de la tecnologia en la institucion se mantiene igual que en

afios anteriores, esto delimita el avance tecnologico de cualquier instituciéon.
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Pregunta 5.- Marqgue con una X ¢Qué es para Ud. la tecnologia de la informacion?

Son los software para la gestion de la
informacion 23 77%
Medios para la distraccion de individuos 0 0%

Conjunto de sistemas como ordenadores

y programas para la gestion de 7% 23%
informacion
TOTAL 30 100

Tabla 6: Conocimiento de Tecnologia por Trabajadores del MTOP

Conocimiento del Termino Tecnologia de Informacion
a los Trabajadores

m Son las tecnologias para la
gestion de la informacion

m Medios para la distraccion de
individuos

Conjunto de sistemas como
ordenadores y programas

llustracion 6 Conocimiento de Tecnologia por Trabajadores del MTOP

Andlisis

Como demuestra el resultado la gran mayoria de encuestados tiene una idea de lo que se
comprende como tecnologias de informacidon, pero no tienen el concepto claro de todo
lo que implica el termino tecnologias de informacion, en cuanto afecta a su trabajo, las
ventajas que ofrecen, el uso adecuado, etc. Ya que tecnologia de informacién no son
solo programas sino un conjunto de sistemas que sirve para gestionar la informacion

tales como ordenadores, programas, red, servidores.
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Pregunta 6.- (Cree Ud. que el uso de las tecnologias en la institucion debe
mejorar? ;Y por qué?

Siy mucho 15 50%

Tenemos lo necesario 12 40%

No, no lo creo 3 10%
TOTAL 30 100 %

Tabla 7: Incremento de Tecnologia en el MTOP

Se Deberia Incrementar la Tecnologia en la
Institucién

B Siy mucho
B Tenemos lo necesario

No, no lo creo

llustracion 7: Incremento de Tecnologia en el MTOP

Andlisis

Se puede notar que la mayoria de los empleados encuestados coinciden en que es
importante y se debe mejorar los equipos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion,
debido a que la tecnologia avanza cada dia mas y en la institucion no se ha renovado

hace muchos afios ni mejorado la tecnologia existente.
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Pregunta 7.- ;Qué recursos tecnolégicos usa con mayor frecuencia para realizar su
trabajo?

Internet 8 27%
Software sig. u otros 8 27%
Computadora 14 46%
TOTAL 30

Tabla 8: Recurso Tecnoldgico Usado con Mayor Frecuencia

Recurso Tecnologico Usado con Mayor Frecuencia
para el Desarrollo de Tareas Laborales

1

m INTERNET
B SOFTWARE SIG U OTROS
COMPUTADORA

N—

llustracion 8: Recurso Tecnoldgico Usado con Mayor Frecuencia

Andlisis

El recurso tecnoldgico mas utilizado es la computadora por tal motivo se considera
importante contar con un departamento que esté preparado para dar mantenimiento
preventivo y correctivo a las computadoras de la institucion para evitar que la

informacion que manejan se pierda por dafios en los equipos.
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Pregunta 8.- ; Considera Ud. Necesario la implementacion de un departamento de
Sistemas en la Institucion?

S1, lo creo necesario 18 60%
Quizas en el futuro 4 13%
No, tenemos lo necesario 8 13%
TOTAL 30 100%

Tabla 9: Implementacion de un departamento de sistemas

Es Necesario Implementar un Departamento de
Sistemas

m S|, lo creo necesario
m Quizas en el futuro

No, tenemos lo necesario

lustracion 9: Implementacion de un Departamento de Sistemas

Andlisis

Es notorio que la gran mayoria de los encuestados considera importante contar con un
departamento de sistemas que esté disponible frente a cualquier problema o

inconveniente que se presente con los equipos, el sistema, la red y software.

Un departamento de sistemas que preste seguridad informatica a la informacion que
manejan las diferentes areas del Ministerio y se evite la manipulacion externa de la
informacion.
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2.8.3 Observacion

La observacion se basé en determinar la situacion Actual tecnoldgica del MTOP,
descripcion de los equipos, red, la infraestructura, accesos a informacion y los recursos
disponibles para la institucion, se hizo durante los meses de Octubre y Noviembre del

2013, cuyos resultados fueron los siguientes:

ASPECTOS A OBSERVAR INDICADORES

Infraestructura de la institucion Buena en un 50%
Anélisis:
Como se puede interpretar, el levantamiento de informacién es muy notable que la

Institucion no tiene una buena infraestructura para las necesidades que requeriria una

institucion como el Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Requerimientos de seguridad ldgica de la  Malaenun 70%

Institucion

Anélisis:

Es muy importante recalcar que los manejos de la seguridad l6gica en la institucion deja
mucho que desear puesto a que la Unica seguridad que hay en la institucion es la seguridad

de tipo personal.

Acceso a los departamentos e informacion critica Regular en un 50%

Andlisis:

50



Con respecto al acceso a los departamentos y la informacion critica que maneja el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, se cataloga como regular porque hay mucho
movimiento dentro y fuera de las instalaciones de la institucion y el acceso es poco

complicado.

Comunicacion interna de la institucion Buena en un 70%

Anélisis:
La comunicacién interna de la institucion es buena pero podria ser mejor utilizando un

sistema de comunicacion interna como el intranet para optimizar los meétodos de

comunicacion interna.

Respaldo de informacion Buena en 50%

Andlisis:

Con el levantamiento de informacion fue notable que en la institucion ninguno de los

departamentos realiza respaldo continuo de la informacion que maneja, esto ha provocado

que en ocasiones se pierda informacién valiosa para la institucion.

El manejo de la tecnologia en la institucion Buena en un 50%

Anadlisis:

El manejo de los equipos tecnolégicos con los que cuenta la institucion son bien
aprovechados por los trabajadores, sin duda alguna hay limitaciones en las herramientas

tecnoldgicas pero esto no los limita para alcanzar las metas que les pone la institucion.
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Infraestructura de red Buena en un 50%
Anélisis:
Sin lugar a dudas la infraestructura de red con la que cuenta la institucion es buena, es de

cableado estructurado y satisface las necesidades temporales de la institucion.

Ubicacién Adecuada de los Departamentos criticos Regular en un 50%

de la Institucion

Anadlisis:

La ubicacion de los departamentos criticos (Dto. Financiero, Recursos Humanos, Dto. De
Proyectos, Direccion) no es la adecuada para una institucion que realiza y financia trabajos
tan importantes como lo son viales, maritimos y aéreos.

Tabla 10 Desarrollo de la observacion
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2.8.4 Situaciéon Actual

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas - Direccion Provincial Esmeraldas, cuenta

con el siguiente nimero de equipos tecnoldgicos.

¢ Inventario de Equipos Tecnoldgicos

Pc Laptops Impresoras Escaneres Servidores Proyectores

‘escritorio

23 (USO) 4 (NUEVAS) 12 (TINTA) 2 1 1
1 6 (TONER)
DESCONTINUADA
1(SOLO
COPIADORA)

Tabla 11: Inventario de Equipos Tecnoldgicos en el MTOP

A continuacion el detalle de maquinas con las que cuenta la Direccién Provincial del

Ministerio de transporte y Obras Publicas de Esmeraldas (MTOP)

e Detalle de Equipos de Computo de Escritorio

ITEM DEPART USUARIO MARCA PROCESADOR RAM HD

PC_Escrit Direccion Mabel Endara DELL Intel Core 2 4GB | 500GB
Provincial Santos DUO3.16GHz

PC_Escrit = Coordinador Vicente DELL Intel Core 2 4GB  500GB
Provincial Fernando DUO3.16GHz

Rodas Mejia

PC_Escrit  Supervisor de Jorge DELL Intel Core 2 4GB | 500GB
Conservacion Martinez DUO3.16GHz
Vial Martinez

PC_Escrit = Supervisor de Lenin Ortiz DELL Intel Core 2 4GB  500GB
Infraestructura Campos DUOS.16GHz
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PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

PC_Escrit

Ayudante
Técnico

Supervisora de
RRHH
Miembro de
Equipo (Pesas y
Dimensiones)

Secretaria

Juridico

Ayudante
Juridico

Miembro de
Equipo
(Compras
Puablicas)

Financiero

Contadora

Tesorera

Tecnol6gico

Ingeniero
Mecénico
Miembro de
Equipo
(Topografo)
Miembro de

Equipo

William
Badyr Tarabo
Cevallos
Jovanna
Garcia Cruel
Carmen
Godoy
Ramirez

Ana Elizabeth
Estupifian
Prado

Ivan Heredia
Tello

José Gabriel
Mena
Carrasco

Tito Alfredo
Galarraga

Mera

Susana Mora
Toro

Renato Euler
Afiapa Acero
Ana Denisse
Castillo
Ayovi

Pablo Vaca
Valencia
Enrique
Cagua Rojas
Galo Mejia

Davila

Raul Dario

Mera

ALTEC

DELL

ALTEC

DELL

NEC

NEC

ALTEC

DELL

DELL

DELL

DELL

DELL

DELL

DELL

Intel Core 2
DUO3.00GHz

Intel Core 2
DUO3.16GHz
Intel Core 2
DUO3.00GHz

Intel Core 2
DUO3.16GHz

Intel Core 2
DUO3.00GHz
Intel Core 2
DUO3.00GHz

Intel Core 2
DUO3.00GHz

Intel Core 2
DUO3.16GHz
Intel Core 2
DUO3.16GHz
Intel Core 2
DUO3.16GHz

Intel Core 2
DUO3.16GHz
Intel Core 2
DUO03.16GHz
Intel Core 2
DUO3.16GHz

Intel Core 2
DUO3.16GHz

1GB

4GB

1GB

4GB

1GB

1GB

1GB

4GB

4GB

4GB

4GB

4GB

4GB

4GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB

500GB
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Sanclemente

PC _Escrit Miembro de Marlene Ortiz = ALTEC  Intel Core 2

ITEM
Laptop

Laptop

Laptop

Laptop

Laptop

Equipo DUO3.16GHz
(Asistente de
Bodega)

Tabla 12: Detalle de PC’s de Escritorio en el MTOP

Detalle de equipos de computo Portatiles

DEPART USUARIO MARCA  PROCESADOR
NO TIENE NO HP Intel Core 2
TIENE DUO3.16GHz
NO TIENE NO DELL Intel Corel3
TIENE
NO TIENE NO DELL DUAL Core 2
TIENE DUO3.16GHz
NO TIENE NO HP Intel
TIENE Corel33.16GHz
DESCONTINUADA HP DUAL
Core3.16GHz

Tabla 13: Detalle de Laptops en el MTOP

1GB

RAM
2Gb

4Gb

2Gb

4Gb

2Gb

500GB

HD
320Gb

500Gb

320Gb

500Gb

120Gb
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Software Instalados

PC LAPTOPS PROGRAMAS INSTALADOS LICENCIAS

14 1 WINDOWS XP-SP3 NO
8 4 WIN7-SP1 NO
22 5 OFFICE 2007 NO
2 OFFICE 2010 NO
20 4 NERO 8 NO
7 2 AutoCad 2010 NO
23 4 F-Securel0 Si
1 PRTG NO

] 1 VMwarev Sphere Client NO
3 1 DIMM LIBRE
3 GPS alerts
23 4 FireFox, IE, Chrome, Safira LIBRE
23 4 Winrar, Winzip

23 | 4 Adobe Flash Player 11

23 I Java 6

18 2 TeamViewer NO
3 2 Google Earth LIBRE
2 Paper Port Document
1 Tmax

] ABBYY Fine Reader 6
4 1 Solid ConverterPDFv4 NO
1 1 Putty
23 4 Adobe Reader XI
3 1 Adobe PhotoshopCS3
3 Adobe llustratorCS3

Tabla 14: Detalle de Programas que Utilizan en el MTOP



e Red

La Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas,

cuenta con una red cableada de datos para toda la institucion #

PUNTOS DE CONECTIVIDAD MTOP-E

ITEM PUNTODERED DEPARTAMENTO

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

EP-R1-P1-01
EP-R1-P1-02
EP-R1-P1-03
EP-R1-P1-04
EP-R1-P1-05
EP-R1-P1-06
EP-R1-P1-07
EP-R1-P1-08
EP-R1-P1-09
EP-R1-P1-10
EP-R1-P1-11
EP-R1-P1-12
EP-R1-P1-13
EP-R1-P1-14
EP-R1-P1-15
EP-R1-P1-16
EP-R1-P1-17
EP-R1-P1-18
EP-R1-P1-19
EP-R1-P1-20
EP-R1-P1-21
EP-R1-P1-22
EP-R1-P1-23
EP-R1-P1-24
EP-R1-P1-25
EP-R1-P2-01
EP-R1-P2-02

Supervisor Financiero

Pagaduria
Contabilidad
Juridico
Juridico
Compras Publicas
RRHH
Secretaria
Secretaria
RRHH
RACK
RACK
Dimension y Pesas
Tecnolégico
Direccion
Direccion

Direccién

Bodega
Bodega
Bodega
Bodega

Archivo

Archivo

“Datos obtenidos por el 4rea técnica de la Direccion Provincial del MTOP de Esmeraldas
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28 EP-R1-P2-03
29 EP-R1-P2-04
30 EP-R1-P2-05
31 EP-R1-P2-06
32 EP-R2-P1-01
33 EP-R2-P1-02
34 EP-R2-P1-03
35 EP-R2-P1-04
36 EP-R2-P1-05

EP-R2-P1-06

Archivo
Archivo
Archivo
Archivo
Area técnica
Area técnica
Avrea técnica
Laboratorio
Laboratorio

Garita

Tabla 15; Detalle de Puntos de Conectividad MTOP

TELEFONI A IP

FUNCIONARIO CARGO TIPO DIRECCION | MAC
DE IP IP ADDRES
Mabel Endara Santos | Directora Provincial FIUA | 172.20.16.185 | BC-30-5B-
A4-0B-F4
Vicente Fernando Coordinador Provincial DHC | 172.20.16.144 | 00-30-67-47-
Rodas Mejia C4-D7
Jorge Martinez Supervisor de FIJA | 172.20.16.167 | 00-30-67-47-
Martinez Conservacion Vial B5-D6
Lenin Ortiz Campos | Supervisor de DHCP | 172.20.16.147 | BC-30-5B-
Infraestructura AD-C6-7C
William Badyr Ayudante Técnico 00-1C-C0-
Tarabo Cevallos FUA | 172.20.16.170 | 7B-4E-96
Jovanna Garcia Supervisora de RRHH BC-30-5B-
Cruel FIJA 172.20.16.184 | AD-C7-4C
Carmen Godoy Miembro de Equipo 00-1C-25-CF-
Ramirez (Pesas y Dimensiones) DHCP | 172.20.16.177 | 45-25
Ana Elizabeth Secretaria 00-30-67-4D-
Estupifian Prado FIJA 172.20.16.180 | 30-EO
Ivan Heredia Tello 00-30-67-47-
Juridico FIJA 172.20.16.171 | B5-0D
José Gabriel Mena Ayudante Juridico 00-30-67-47-
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Carrasco DHCP | 172.20.16.146 | B5-D2
Tito Alfredo Miembro de Equipo BC-30-5B-
Galarraga Mera (Compras Publicas) FIJA |172.20.16.172 | AD-7D-B7
Susana Mora Toro Financiero 00-1C-C0-83-
FIJA 172.20.16.173 | 9D-B8
Renato Euler Afapa | Contadora BC-30-5B-
Acero DHCP | 172.20.16.168 | A5-06-FC
Ana Denisse Castillo | Tesorera BC-30-5B-
Ayovi FIJA 172.20.16.169 | AD-AF-DE
Cesar Ramos Cortez | Miembro de Equipo BC-30-5B-
(Bodeguero) DHCP | 172.20.16.160 | AA-FB-BE
Pablo Vaca Valencia BC-30-5B-
Tecnoldgico FIJA 172.20.16.176 | A3-FC-3A
Enrique Cagua Rojas | Ingeniero Mecénico BC-30-5B-
FIJA 172.20.16.179 | AA-FE-62
Galo Mejia Davila Miembro de Equipo 00-1C-25-CF-
(Topdgrafo) DHCP | 172.20.16.136 | 89-38
Raul Dario Mera Miembro de Equipo FIJA | 172.20.16.150 | BC-30-5B-
Sanclemente AD-7B-08
Marlene Ortiz Miembro de Equipo DHCP | 172.20.16.155 | BC-30-5B-
(Asistente de Bodega) AD-6B-EA
Cesar Ramos Cortez | Miembro de Equipo DHCP | 172.20.16.148 | BC-30-5B-
(Archivo) AB-15-BF
Biométrico 1 DHCP | 172.20.16.41
Biométrico 2 DHCP | 172.20.16.42

Tabla 16: Direccion IP de Funcionarios MTOP

e Distribucién Fisica y de Conectividad de Datos en el MTOP

En la distribucion fisica de la institucion, se detalla los departamentos del MTOP, distribucion

de conectividad, ubicacién del Rack, estructura de red. (Ver anexo E)
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29 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Buen manejo de los Recursos - Inexistencia de herramientas
Financieros disponibles. informaticas para el registro de
- Predisposicion a incorporar las TIC's actividades.
- Homologacién Nacional de procesos - Falta de definicion de procesos,
- Implementacién de procedimientos procedimientos y funciones

-Poco Talento Humano en el
Departamento de TIC’s - Falta de

capacitacion del Personal

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Apoyo por parte de las Autoridades para - Politicas Gubernamentales
la creacion del Departamento TIC's. - Resistencia al Cambio
- Aplicacion de Normas de Control Interno - Escasa actualizacion de sistemas
emitidas por la Contraloria del Estado. - Desastres naturales
- Uso de software libre en las instituciones
del Estado
Tabla 17: Matriz FODA

Estrategias

FORTALEZAS — AMENAZA

F3 Al: Al tener creadas las funciones de cada cargo del Departamento de TIC’s, esto
ayudara a tener definidas politicas, Procesos y procedimientos, las sanciones
administrativas por inobservancia a leyes que determinan la segregacién de funciones

serian nulas o pocas.
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DEBILIDAD - AMENAZA

D2 Al: La falta de definicion de procesos, procedimientos y funciones, hace que el
Departamento de TIC’s se encuentre expuesto a sanciones por no cumplir con las
politicas gubernamentales que determinan la obligatoriedad de tener claramente
definidos los procesos, procedimientos y funciones

FORTALEZA - OPORTUNIDAD

F3 O1: Al tener segregadas las funciones de cada cargo del Departamento de TIC’s y
definidas politicas, procesos y procedimientos, se puede aprovechar la el apoyo que
existe por parte de las Autoridades del MTOP para la creacion del Departamento de
TIC's.

DEBILIDAD - OPORTUNIDAD

D1 0O3: El uso de software libre ayuda al Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del MTOP posea una herramienta informatica que le
permita a sus miembros registrar efectivamente las actividades ejecutadas y que sirva de

insumo para la evaluacion de desempefio individual.

2.10 Determinacién del Problema Diagnostico

La Direccién Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas no cuenta con un
Departamento de Sistemas de Informacion que elabore un plan operativo estratégico
para aprovechar al maximo los recursos Informaticos existentes en la Institucion. Un
departamento, que realice la inspeccién de las tecnologias de informacion y el
mantenimiento de las mismas; los equipos de cdmputo, de comunicacion y sistema de
red informatica se encuentran descuidados, provocando continuas caidas del sistema
de red, interrupciones en las jornadas laborales, pérdida de informacion, acceso de

personal no autorizado a equipos y archivos de la Institucion.
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Ademas, al no contar con controles, normativas y procedimientos en cuanto al uso y
manipulacion de los recursos informaticos, existe una deficiencia en el manejo de los
equipos por parte de los usuarios provocando un aumento considerable de dafios fisicos

y l6gicos en los mismos.

Muchos trabajadores tienen limitaciones en cuanto al uso de los Equipos de Cémputo y
de Comunicacion; la institucion no presta capacitacion al personal del Ministerio en la
aplicacion de nuevas tecnologias en el proceso laboral ya que fue notorio que muchos
de ellos no tienen buen manejo de los equipos Informéticos; Por estos motivos es
necesario crear el departamento de sistemas en el MTOP — ESMERALDAS que se

encargara de cumplir con todas las tareas expuestas.
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DESARROLLO DE UN PLAN
OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL MTOP (MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS DE ESMERALDAS)

3.1 Introducciéon

El Departamento de Sistemas de Informacién es el &rea de una institucion, encargada
de gestionar los recursos Informaticos de la misma, garantizando el acceso,
disponibilidad, funcionalidad y explotaciébn de equipos de cOmputo, sistemas
informaticos, redes y comunicaciones como soporte de los procesos administrativos y
operativos de la empresa para alcanzar los objetivos de negocios, maximizar ganancias

y mejora continua.

Ademas, su objetivo primordial es ofrecer soluciones aplicando tecnologias de
informacion para el procesamiento de datos de los diferentes departamentos de la
empresa, garantizando la integridad, confidencialidad, y veracidad de los mismo; por
tanto se encarga también de planificar, desarrollar y evaluar controles informaticos y
planes operativos de mantenimiento de actualizacion de tecnologia a corto, mediano y

largo plazo
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3.2 Funcionesy Servicios

Es necesario resaltar que el departamento de Sistemas es un departamento de servicio, y
que sus principales usuarios son precisamente los demas departamentos que conforman una
institucion. Por tal motivo el producto que ofrece el departamento de sistemas son servicios

y se pueden agrupar en las siguientes funciones:

e Administracién y mantenimiento de los software existentes en la Institucion

e Asesoria y capacitacion a los diferentes departamentos de la Institucion.

e Evaluacion y adquisicion de equipos de computo, software, TIC's y suministros.

e Estudio y desarrollo de nuevos sistemas de informacion.

e Administracion y mantenimiento de equipos de computo, de comunicacion y de
Redes.

e Revision periddica de las necesidades de informacion.

e Planificacién, desarrollo y evaluacion de planes operativos informaticos.

e Gestion de talento humano del departamento.

e Desarrollo, implementacién, control y evaluacion de politicas, manuales y planes de

seguridad, contingencia y explotacion de equipos informaticos.

Muchos trabajadores tienen limitaciones en cuanto al uso de los Equipos de Computo y de
Comunicacion; la institucion no presta capacitacion al personal del Ministerio en la
aplicacion de nuevas tecnologias en el proceso laboral ya que fue notorio que muchos de
ellos no tienen buen manejo de los equipos Informaticos; Por estos motivos es necesario
crear el Departamento de Sistemas en el MTOP — ESMERALDAS que se encargara de
cumplir con todas las tareas expuestas. (www.mtop.gob.ec, 2013)

e Competencia del Area Tecnoldgica
e Informe trimestral de control y seguimiento del Plan Operativo Informatico.

¢ Inventarios de software y hardware.
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¢ Informes de soporte técnico.

e Informes de implementacion de herramientas de optimizacion.

e Informes de monitoreo de base de datos.

¢ Informes de actividades y proyectos de desarrollo de sistemas de informacion
destinadas al Plan Operativo.

e Soluciones informéticas de hardware, software y comunicaciones.

3.3 FODA

3.3.1 Debilidades

¢ No cuenta con un Dto. De sistemas.

e Falta de Talento Humano

¢ No cuenta con la infraestructura ni inmobiliario

¢ No cuenta con un stock de partes para la reparacion de equipos tecnologicos.

e No se realizan Backup General de informacion de los sistemas ni base de datos.

3.3.2 Fortalezas

e Se cuenta con personal técnico calificado.

e Se cuenta con UPS para bajas eléctricas inesperadas.

e Se cuenta con un portal web (www.obraspublicas.gob.ec).

e Se cuenta con acceso a internet

e Cada Gerencia, Sub. Gerencia y/o Area Funcional, asi como los funcionarios,
cuentan con un correo electronico, con el dominio del MTOP.

e Responsabilidad en el manejo de informacion y equipos

e Renovacion de equipos informaticos.
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3.3.3 Amenazas

e No se cuenta con licencia de software

e Falta de recursos suficientes para financiar las inversiones necesarias para la

modernizacion del equipo informatico.

3.3.4 Oportunidades

e Buena imagen del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, frente a la

comunidad.

e Lograr el asesoramiento de la Oficina del Director de Sistemas e Informatica del
MTOP.

e Desarrollo de procesos en base a nuevas tecnologias de informacion.
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3.4 Plan de Implementacién de un Departamento de Sistemas en la
Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

de Esmeraldas

3.4.1.1 Introduccion

Las empresas se desarrollan con departamentos que por definicion deben existir en una
institucion, estan aquellos que se forman por necesidades técnicas y otros por necesidades

especificas.

El Departamento de Sistemas de Informacion y Comunicaciones, es de vital importancia
dentro de una institucion, visto como un eje transversal que brinda servicios a todos los
demas departamentos, por ser el encargado de proveer de informacién, seguridad,
tecnologia y comunicacion, requerimientos indispensables para lograr eficiencia y eficacia

en los procesos de toda empresa.

3.4.1.2 Objetivos

Objetivo General

Definir la organizacion informatica, Suministrar funciones, politicas, procesos y
procedimientos al Departamento TIC's del MTOP — Esmeraldas para la gestion de
actividades que faciliten la organizacién y funcionabilidad de la institucion.

Objetivos Especificos

o Estandarizar los equipos Yy sistemas.
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o Crear y aplicar un plan de capacitacion y adiestramiento constante y eficaz.

o Crear y llevar a cabo un plan de renovacién y actualizacion de equipos y software.

o Garantizar la integridad de la informacion.

o Crear un plan efectivo de contingencia.

o Desarrollar aplicaciones informaticas, (si es necesario) bajo los estandares y
requerimientos MTOP- Esmeraldas.

o Mantener actualizada la documentacion referente a los recursos informéticos de la

institucién

3.4.1.3 Misién

Proveer soluciones y servicios informaticos de alta calidad para ampliar y profundizar el
avance tecnolégico de la Direccién Provincial del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, atendiendo a criterios de excelencia, buscando siempre estrategias que permitan
mejorar continuamente la Gestién Administrativa, dentro de cada una de las gerencias que

funcionan para atender las necesidades basicas de la provincia.

3.4.1.4 Vision

Contribuir en el cambio tecnoldgico y de comunicacién, que en conjunto con la Direccion
Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, permita lograr cambios en el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion, integrando al talento humano del MTOP

de Esmeraldas para el logro de objetivos institucionales.
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3.4.1.4.1 Estructura del Departamento de Sistemas de Informacion vy

Comunicaciones (Departamento TIC’s)

El Departamento de TICS, debe estar posicionada dentro de la estructura organizacional de
la institucion, para dar cumplimiento a la norma 410 — 01 que hace referencia a la
Organizacion Informética, dentro del item 410 de Tecnologia de la Informacion.

Segun lo estipula el Acuerdo Ministerial del Registro oficial No. 78 con fecha 1 de
diciembre del 2009 (“Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector plblico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos pulblicos ).

Por tanto, segun el analisis de los requerimientos de TIC’s, relacionados con los procesos
del MTOP de la provincia de Esmeraldas, se propone la siguiente estructura interna del
Departamento de TICS.

ANALISTA DE SOPORTE TECNICO

COORDINADORTIC'S

ANALISTA EN REDES Y
COMUNICACION

Diagrama 1: Propuesta de Estructura interna del departamento TICS

Se recomienda que la inclusion del Departamento de TICS, en la Estructura organizacional
del MTOP-Esmeraldas, sea la siguiente:
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DIRECTOR PROVINCIAL

Gestion de Recursos Servicios Gestion
Humanos Institucionales Financiera

Gestion de la Red
Vial Estatal
Provincial

Construcciones Conservacion

e Viales Vial

Diagrama 3: Propuesta de Inclusién del Departamento de TICS en la Estructura organizacional del
MTOP - Esmeraldas

3.5 Plan Operativo

3.5.1 Alineamiento con el Plan Estratégico
Objetivo Institucional
Contribuir al desarrollo del pais a través de la formulacién de politicas, regulaciones,

planes, programas y proyectos, que garanticen un sistema Nacional del Transporte
intermodal y Multimodal, sustentado en una red de Transporte e infraestructura con
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estandares internacionales de calidad, alineados con las directrices econdmicas, sociales,

medioambientales y el plan nacional de desarrollo.

3.5.1.1 Alineamiento con los Objetivos Estratégicos

e Incrementar la eficiencia operativa.

OPL1. Actualizar y mantener el area Tecnoldgica de la Institucion.

e Incrementar el desarrollo del talento humano.

OP2.Capacitar adecuadamente al personal del MTOP en el manejo de equipos
informaticos y TIC’s.

e Incrementar el desarrollo eficiente del presupuesto institucional.

OP3. Desarrollar e implementar normativas y procedimientos para el control interno
informatico, que garanticen la optimizacion del manejo, operatividad y

funcionalidad de los recursos informaticos de la institucion

3.5.2 Objetivos Operativos.

OPL1. Actualizar y mantener el area Tecnoldgica de la Institucion.

OP2.Capacitar adecuadamente al personal del MTOP en el manejo de equipos
informaticos y TIC’s.

OP3. Desarrollar e implementar normativas y procedimientos para el control interno
informatico, que garanticen la optimizacion del manejo, operatividad y funcionalidad de

los recursos informaticos de la institucion.
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3.5.3 Objetivos Especificos.

OPL1. Actualizar y mantener el area Tecnoldgica de la Institucion.

OPE1.1 Planificar y aplicar mantenimientos preventivos de los equipos
informaticos y de comunicaciones.
OPE1.2 Mantener actualizado el sitio web de la institucional

OPEL.3 Levantar y mantener el inventario de equipos tecnoldgicos.

OP2.Capacitar adecuadamente al personal del MTOP en el manejo de equipos

informaticosy TIC's.

OPE2.1 Desarrollar y aplicar capacitaciones al personal del MTOP
OPE2.2Actualizar y reforzar conocimientos al personal técnico informatico del
MTOP

OP3. Desarrollar e implementar normativas y procedimientos para el control
interno informatico, que garanticen la optimizacién del manejo, operatividad y

funcionalidad de los recursos informaticos de la institucion.
OPE3.1 Evaluar el Plan Operativo 2014,
OPE3.2 Gestionar y verificar el cumplimiento de licencias de software utilizados

en el MTOP.

OPE3.3 Fomentar y promover el uso de software libre.

3.5.4 Estrategias para el Logro de las Metas del Plan Operativo Informatico.

OP1: Actualizar y mantener el area Tecnologica de la Institucion.

e Caodificacion e Inventario de los equipos tecnologicos existentes.
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e Analisis de requerimientos y necesidades de tecnologia por puestos de trabajo

e Desarrollo de un plan anual de renovacion de equipos tecnologico.

e Desarrollo de un plan anual de mantenimiento preventivo a los equipos
Informaticos y TIC’s de la institucion.

e Implementacion de politicas para la gestion de mantenimiento correctivo de los

equipos informaticos.

OP2: Capacitar adecuadamente al personal del MTOP en el manejo de equipos
informéticosy TIC’s.

e Coordinar capacitaciones generales y especificas al personal del MTOP en el

manejo y uso de TIC’s.

e Maximizar el uso de herramientas tecnologicas en mejora del desempefio

individual.

OP3: Desarrollar e implementar normativas y procedimientos para el control interno
informatico, que garanticen la optimizacion del manejo, operatividad y funcionalidad de

los recursos informaticos de la institucion.

e Desarrollar normativas que optimicen los recursos informaticos.
e Normar programas sin licencia.
e Crear procedimientos para el control de recursos informaticos.

e Evaluar el cumplimiento de las actividades del Plan Operativo.
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3.5.5 Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos

OP1: Actualizar y mantener el area Tecnoldgica de la Institucion.

e OPEL.1 Planificar y aplicar mantenimientos preventivos a los equipos informaticos

y de comunicaciones.

I. Denominacion de la actividad o proyecto

Orden

01

comunicaciones.

Planificar y Aplicar mantenimientos preventivos a los equipos informéticos y de

Descripcion del proyecto:

en las diferentes oficinas del MTOP

El proyecto consiste en el desarrollo, aplicacion y evaluacion de una planificacién
anual del mantenimiento preventivo a los equipos informaticos y de comunicaciones

TIPO:

Actividad

Prioridad:

3 (Alta)

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Soporte Técnico Informéatico

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 01/04/2014 | Fec. Fin

28/11/2014

2.3 Costo Total:

I11. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

MTOP

Programara y dar4 mantenimiento de soporte técnico a las diferentes oficinas del
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3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Mantener los equipos informaticos y de comunicacion operativos y funcionales.

- Garantizar la calidad de los servicio de TIC's en cada una de las oficinas del MTOP

- Analizar los requerimientos de respaldo de la informacion en cada una de las oficinas
del MTOP.

- Optimizar el tiempo de vida til de los equipos informéticos y de comunicacion del
MTOP

1V. Meta Anual

Aplicacion de un mantenimiento preventivo a 27 equipos de computo y 11 equipos de
comunicacion

V. Cobertura de Accion

Direccion, Coordinacion Provincial y areas funcionales ( Secretaria, Compras
Publicas, Patrulla de caminos, Financiero)

V1. Instituciones Involucradas

VII1. Productos Finales
27 equipos de computo y 10 equipos de comunicacién con mantenimiento preventivo

VII1. Usuarios de Productos Finales

Personal con acceso a equipos de computo y comunicacién

Usuarios:
NUmero de Usuarios NUmero de Usuarios que
Beneficiados 79 demandan 27

lustracion 10: Obj. Operativo Especifico 1.1 Planificar y aplicar mantenimientos preventivos a los
equipos informaticos y de comunicaciones
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e OPEL.2 Mantener actualizado el portal web institucional

Orden 02

I. Denominacion de la actividad o proyecto

Mantener actualizado el portal web institucional

Descripcion del proyecto:

Actualizacion de la informacion (contenidos, imégenes y multimedia) del portal web

institucional.
TIPO:
Actividad
Prioridad:
1

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Soporte Técnico Informatico

2.2 Duracion:

Fecha Inicio 02/01/2014 Fecha Fin 31/12/2014

2.3 Costo Total:

I11. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Contar con un portal web institucional actualizado, seguro y de facil acceso para el
usuario, ademas de tener informacion debidamente organizada.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Actualizar y optimizar el portal web del MTOP

IV. Meta Anual

Realizar 2 actualizaciones mensuales al portal web institucional
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V. Cobertura de Accion

Portal web del Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de
Esmeraldas (MTOP)

V1. Instituciones Involucradas

Direccidn Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)
Oficina Nacional de Direccion Informatica

VII. Productos Finales

-Mantener activo y actualizado el portal web de la Direccion Provincial del MTOP
-Portal web del MTOP actualizado y enlazado con el Ministerio Nacional de
Transporte y Obras Publicas.

-Actualizacion de informacion requerida en el portal web de servicios al ciudadano.

Usuarios:

# de Usuarios Beneficiados 60 # de Usuarios que Ciudadania en
demandan general

llustracion 11: Obj. Operativo Especifico 1.2 Mantener actualizado el portal web institucional
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e OPEL.3 Levantar y mantener el inventario de equipos tecnoldgicos.

I. Denominacion de la actividad o proyecto

Orden

03

Levantar y mantener el inventario de equipos tecnoldgicos

Descripcion del proyecto:

Ingresar, registrar, actualizar la informacion de equipos tecnologicos en la institucion

TIPO:

Actividad

Prioridad:

3 (alta)

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Area de Sistemas

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 01/02/2014 | Fec. Fin

20/12/2014

2.3 Costo Total:

111. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Ingresar, registrar, actualizar la informacion de equipos tecnologicos en la institucion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Codificar el Inventario de los equipos tecnoldgicos existentes en la institucion.

Mantener actualizado el registro de equipos

IV. Meta Anual

(Trimestral)




V. Cobertura de Accidén

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

V1. Instituciones Involucradas

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

VII. Productos Finales

Maquinas y equipo tecnoldgico inventariado y supervisado por el equipo técnico

VIII. Usuarios de Productos Finales

Todo el equipo operativo de la Direccion Provincial del MTOP

Usuarios:

#de Usuarios Beneficiados | 79 | # de Usuarios que demandan | 79

llustracion 12: Obj. Operativo Especifico 1.3 Levantar y mantener el inventario de equipos
tecnolégicos.
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OP2.Capacitar adecuadamente al personal del MTOP en el manejo de equipos
informéticosy TIC’s.

e OPE2.1 Desarrollar y aplicar capacitaciones al personal del MTOP

Orden 04

I. Denominacion de la actividad o proyecto

Desarrollar y aplicar capacitaciones al personal del MTOP

Descripcion del proyecto:

Coordinar capacitaciones generales y especificas al personal del MTOP en el manejo y

uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

TIPO:

Actividad

Prioridad:

3 (alta)

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Dto. De Sistemas

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 02/02/2014 | Fec. Fin | 31/12/2014

2.3 Costo Total:

Gasto de material (no especificado al momento)

I11. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

El proyecto busca coordinar capacitaciones generales y especificas al personal del
MTOP en el manejo y uso de TIC’s.
Generar buenos habitos en los trabajadores con el uso de las tecnologias TIC"s

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Maximizar el uso de herramientas tecnoldgicas en mejora del desempefio individual.

1VV. Meta Anual

1 (Anual)




V. Cobertura de Accion

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

V1. Instituciones Involucradas

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

VII. Productos Finales

Desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias de informacién en el MTOP.

VII1. Usuarios de Productos Finales

Trabajadores del MTOP

Usuarios:
# de Usuarios Beneficiados | 79 | # de Usuarios que Demandan | 79
llustracion 13: Obj. Operativo Especifico 2.1 Desarrollar y aplicar capacitaciones al personal del

MTOP
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e OPE2.2Actualizar y reforzar conocimientos al personal técnico informatico del

MTOP

Orden 05

I. Denominacion de la actividad o proyecto

Actualizar y reforzar conocimientos al personal técnico informéatico del MTOP

Descripcion del proyecto:

Coordinar capacitaciones especificas al personal técnico informético del MTOP en el
manejo o inclusion de nuevas tecnologias TIC"s en la institucion.

TIPO:

Actividad

Prioridad:

2 (Medio)

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Dto. De Sistemas

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 02/06/2014 | Fec. Fin | 06/06/2014

2.3 Costo Total:

I11. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

El proyecto busca capacitar especificamente al personal técnico informatico del MTOP
en el manejo o inclusion de nuevas tecnologias TICs en la institucion. Actualizar
conocimiento del equipo técnico informatico del MTOP

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Actualizar conocimientos técnicos y habilidades para el manejo y uso de las
tecnologias de computacion e informacion en el MTOP.

1VV. Meta Anual
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V. Cobertura de Accion

Departamento de Sistemas del MTOP

V1. Instituciones Involucradas

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas

(MTOP)

VII. Productos Finales

Equipo técnico actualizado y con habilidades técnicas desarrolladas

VIII. Usuarios de Productos Finales

Personal técnico del MTOP

Usuarios:

NuUmero de Usuarios
Beneficiados

Numero de Usuarios que
3 demandan

3

lustracion 14: Obj. Operativo Especifico 2.2 Actualizar y reforzar conocimientos al personal

técnico informéatico del MTOP
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OP3. Desarrollar e implementar normativas y procedimientos para el control interno

informético, que garanticen la optimizaciéon del manejo, operatividad y funcionalidad

de los recursos informaticos de la institucion.

e OPE3.1 Evaluar el Plan Operativo 2014

Orden

I. Denominacion de la actividad o proyecto

06

Evaluar el Plan Operativo 2014

Descripcion del proyecto:

Evaluar el cumplimiento de las de las actividades previstas por el Plan Operativo

2014
TIPO:
Actividad
Prioridad:
3(alto)

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Dto. De Sistemas

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 02/02/2014 | Fec. Fin | 30/12/2014

2.3 Costo Total:

I11. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

objetivos previstos por el Plan Operativo 2014

Con el proyecto se busca evaluar el cumplimiento de las actividades, normas y

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

1VV. Meta Anual
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V. Cobertura de Accion

Direccién Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas

V1. Instituciones Involucradas

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

VII. Productos Finales

Comparar las actividades desarrolladas con las actividades previstas para en el afio
2014

VII11. Usuarios de Productos Finales

Direccién Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

Usuarios:

# Usuarios Beneficiados | 3 | # Usuarios que Demandan | 3

lustracion 15: Obj. Operativo Especifico 3.1 Evaluar el Plan Operativo 2014
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e OPE3.2 Gestionar y verificar el cumplimiento de licencias de software utilizados en
el MTOP.

Orden 07

I. Denominacion de la actividad o proyecto
Gestionar y verificar el cumplimiento de licencias de software utilizados en el MTOP

Descripcion del proyecto:

El proyecto evaluara el cumplimiento de licencias en software utilizados para las
maquinas operativas del MTOP

TIPO:

Actividad

Prioridad:

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Dto. De Sistemas

2.2 Duracion:
Fec. Inicio | 02/02/2014 | Fec.Fin | 30/12/2014

2.3 Costo Total:

I11. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

El Departamento de sistemas sera el encargado de verificar que se cumplan las normas
de licencias de software utilizados en las maquinas en el MTOP

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Evaluar licencias de software utilizados en el MTOP

IV. Meta Anual

2(Semestral)

V. Cobertura de Accion

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
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V1. Instituciones Involucradas

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

VII1. Productos Finales
Contar con un registro de licencias de software de todas las maquinas en el MTOP

VII1. Usuarios de Productos Finales
Usuarios que utilizan las maquinas en el MTOP

Usuarios:
# Usuarios Beneficiados | 79 | # Usuarios que demandan | 79

lustracion 16: Obj. Operativo Especifico 3.2 Gestionar y verificar el cumplimiento de licencias de
software utilizados en el MTOP.
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e OPE3.3 Fomentar y promover el uso de software lib

re.

I. Denominacion de la Actividad o Proyecto

Orden

08

Fomentar y promover el uso de software libre.

Descripcion del Proyecto:

El proyecto busca integrar software libre como herramienta de trabajo en todos los

equipos operativos de la institucion.

Tipo:

Actividad

Prioridad:

2(medio)

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Dto. De Sistemas

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 02/02/2014 | Fec. Fin

| 30/12/2014

2.3 Costo Total:

111. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

El proyecto busca integrar software libre como herramienta de trabajo en todos los

equipos operativos de la institucion.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Integrar software libre como nueva herramienta de trabajo

1VV. Meta Anual

Programar 1 capacitacion anual para fomentar en los trabajadores las utilizacion,

manipulacion y conocimiento del entorno software libre

V. Cobertura de Accion

Trabajadores que utilicen equipos de computo en el MTOP
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V1. Instituciones Involucradas
Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

VII. Productos Finales

Todos los equipos de computo del MTOP cuenten con software libre como SO base.

VII1. Usuarios de Productos Finales

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas
(MTOP)

Usuarios:
# Usuarios Beneficiados

24 # Usuarios que Demandan 90
lustracion 17: Obj. Operativo Especifico 3.3 Fomentar y promover el uso de software libre.

3.5.5.1 Recursos Necesarios
Para lograr la creacion del departamento TIC's, se requiere de una serie de recursos, estos
recursos que, administrados correctamente permitirdn alcanzar los objetivos planteados por
la institucion.
Los recursos que se necesarios para la creacion del Departamento de seran los siguientes:

e Recursos Humanos / Talento Humano

e Recursos Materiales

e Recursos Financieros.

3.5,5.1.1 Recursos Humanos.
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En un departamento de sistemas existen puestos definidos los cuales son tomados por una

institucion y adaptados segun sus necesidades.

Debido a que no tenemos un departamento TIC"s en la Direccion Provincial del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, se cree indispensable crear puestos de trabajo segun la
necesidad de la institucion y lo establecido por la ley orgénica de contratacion en el servicio

publico, para los cuales se haran las contrataciones de:

e Coordinador TIC's
e Analista de Soporte Técnico

e Analista en Redes y Comunicaciones

El Departamento de Talento Humanos recepta todas las carpetas de los posibles candidatos
a trabajar en el Departamento TIC's, se procede a enviar una solicitud de contratacion a
Planta Central del MTOP, en la cual se debe especificar el puesto a cubrir, si el
requerimiento es de planta o no, y los requisitos que deberd cumplir el candidato. Esta
solicitud debera ir firmada por el Coordinador del Departamento TIC’s y el Coordinador
del Departamento de Talento Humano (Dado que no hay el Departamento de TIC's el

requerimiento sera firmado por Direccion).

Ficha Técnica para Talento Humano a Contratar

Presupuesto Total Asignado:

TALENTO HUMANO CANTIDAD

e Coordinacion 1
e Soporte Técnico 1
e Redesy Comunicaciones 1

llustracion 18: Recursos Humanos: Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas, Programadores.
Cantidad: Numero de personal a contratar por cada especialidad.
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Plantilla para Remuneracion de Talento Humano

REG] GRUPO RMU PERIODO DEL CONTRATO DECIMO DECIMO TRONAL Fo DE TOTAL
No CARGO RMU ANUAL PATRONAL RESERVA
MEN  OCUPACIONAL MENSUAL CUARTO TERCERO | 9.65% LOSEP ANUAL
DESDE HASTA 833
12.15% CC
SERVIDOR PUBLICO
1 COORDINADOR 4,10 5 $  1212,00| $ 14.544,00 | 01/01/2014 | 31/122014| $ 31800 | $ 121200| $ 140350| $ 1211,52| $ 18.689,01
ANALISTA DE SERVIDOR PUBLICO
2 RO 4,10 3 $ 986,00 $ 11.832,00 | 01/01/2014 | 31/12/2014| $ 31800 | § 986,00/ $ 1.141,79 | $ 98561 $ 15.263,39
ANALISTA DEREDESY SERVIDOR PUBLICO
3 4,10 3 $ 986,00 | $ 11.832,00 | 01/01/2014 | 31/12/2014| $ 318,00 $ 986,00 $ 1.141,79| $ 985,61 | $ 1526339
COMUNICACION
$ 3.184 $ 3820800 | 01/01/2014 | 31/12/2014 | $ 954,00 $ 318400 @ $ 3.687,08 | $ 318274 | $ 4921579

Tabla 18: Plantilla de Talento Humano enmarcada en la normativa vigente, emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales®

SNormativa de Ministerio de Relaciones Laborales Actualizado a Noviembre del 2013
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3.5.5.1.1.1 Perfil Del Cargo

Un encargado del area TIC'S del Ministerio de Transporte y Obras Publicas Zonall deberé
entrevistar a los candidatos y en relacion al cumplimiento de los requisitos previamente
enumerados, aplicando su criterio deberd elegir a una persona o en caso de que ninguno
cubra satisfactoriamente el puesto se comunicara a Talento Humanos para proceder a mas

reclutamientos.

e Coordinador Tics: sera el encargado de aplicar las normas y procedimientos que
garanticen la gestion y administracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, orientadas a la optimizacién de recursos y fortalecimiento de la red

interna para mejorar la eficiencia en los procesos institucionales.

Perfil Coordinador

» Titulo de Tercer Nivel de Ingenieria en
Educacion )
Sistemas

o Mayor a 3 afios desempefiando cargos
EXxperiencia o o
directivos similares

Planeacion Estratégica.

Normativas y Estandares de Calidad.
Arquitectura de Computadoras.
Software de automatizacion de oficinas.

Conocimientos

Administracion de Redes, servidores y

Bases de Datos.

Direccion y control de procesos internos.

Auditoria y Seguridad Tecnoldgica.
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Capacidades, Habilidades y Aptitudes

Liderazgo y trabajo en equipo.
Capacidad organizativa.
Etica Profesional.

Pensamiento critico.

Descripcion del Cargo

Objetivo del cargo

Aplicar normas y procedimientos que
mejoren la gestion y administracion de
tecnologias de informacion y comunicacion,
orientadas a la optimizacion de los recursos
y fortalecimiento de la red interna para
mejorar la eficiencia en las actividades de la

institucion.

Funciones

e Elaborar, socializar y evaluar el Plan
Estratégico y Plan Operativo de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

e Elaborar y aplicar reglamentos
internos de trabajo de la unidad.

e Dirigir reuniones técnicas de la
unidad.

e Elaborar y vigilar el cumplimiento
de planes de seguridad informatica y
planes de contingencia.

e Evaluar el desempeiio de los
miembros de la unidad.

e Evaluar constantemente los servicios

brindado por la unidad y proponer
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actividades para la mejora continua.
Gestionar la adecuada y oportuna
capacitacion de los miembros de la
unidad, con la finalidad de contar
con personal capacitado.

Elaborar, actualizar, socializar y
vigilar la aplicacion de politicas y
normas de uso de recursos

tecnologicos.

Relacione

S Internas

Dependencia

Direccion

Analista de Soporte Técnico, Analista de

Supervisa -
Soporte en Redes y Comunicaciones
Coordina
Relaciones externas
Coordina

llustracién 19: Plantilla de Perfil Coordinador TIC's
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Analista de Soporte Teécnico: Sera el encargado de garantizar el funcionamiento
continio y uso eficiente de los recursos Tecnologicos en el MTOP, mediante
mantenimientos correctivos y preventivos de equipos informéticos, soporte vy

asesoramiento técnico a usuarios.

Requisitos Minimos

» Titulo de Tercer Nivel de Ingenieria de
Educacion )
sistemas

Experiencia 2 afios en actividades similares

Base de datos informaticos, Internet y
paginas web.

Conocimiento  de  arquitectura  de
computadores

- Técnico en reparacion de equipos
Conocimientos
informaticos.

Instalacion de equipos informaticos vy
periféricos o de red.

Manejo de herramientas de software y

sistemas operativos.

Trabajo en equipo.

_ - ) Habilidades técnicas
Capacidades, Habilidades y Aptitudes N ] o
Habilidad para elaborar informes técnicos.

Etica profesional.

Descripcion del Cargo

Garantizar el funcionamiento continuo y
uso eficiente de los recursos tecnoldgicos
Objetivo del Cargo del MTOP, mediante el mantenimiento de
equipos informaticos, soporte y

asesoramiento técnico a usuarios.

Funciones -Brindar soporte técnico y asesoria a
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usuarios internos.

-Ejecutar el mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos tecnologicos de la
institucion.

-Realizar y respaldo y wvelar por la
integridad de la informacién almacenada
en equipos de computo.

-Realizar y mantener actualizado el
inventario de equipos tecnoldgicos.
-Proveer de equipos tecnologicos como:
portatiles, proyectores y audio a usuarios
internos de manera oportuna.

-Brindar apoyo para la elaboracion de
proyectos, plan de seguridad informatica,
plan de contingencia, plan de capacitacion
entre otros.

-Registrar y controlar las garantias de los
equipos tecnoldgicos de la institucion.
-Elaborar cuadro de asignacion vy
disponibilidad de recursos audiovisuales.
-Participar y aportar en reuniones técnicas
de la unidad.

-Informar a su inmediato superior sobre las
actividades desarrolladas.

-Demés funciones que le asigne el
Coordinador TIC's

Relacione

s Internas

Dependencia

Coordinador TIC s

Supervisa

Coordina

Analista en Redes y Comunicacion

llustracion 20: Plantilla Per

fil Analista Técnico de Soporte
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e Analista en Redes y Comunicacion: Sera el encargado de organizar y controlar la
infraestructura de red del MTOP para optimizar el uso en las actividades laborales,

garantizando confiabilidad y seguridad en la informacion y la comunicacion.

Requisitos Minimos

» Titulo de Tercer Nivel de Ingenieria en
Educacion - )
Telecomunicaciones o Sistemas

Experiencia 2 afios en actividades similares

Administracion de redes informaticas.
Elementos de electricidad y electronica.
Normas para el cableado de redes.
Manejo de fibra Optica.

Cableado estructurado.

Conocimientos
Equipos de telecomunicaciones.

Deteccion y reparacion de fallas en equipos
de computacion o telecomunicaciones.
Instalacion de equipos de computacion y

periféricos.

Trabajo en equipo.

) N ) Habilidades técnicas
Capacidades, habilidades y aptitudes N ] o
Habilidad para elaborar informes técnicos.

Etica profesional

Descripcion del cargo

Administrar y controlar la infraestructura
de red informéatica de MTOP — Esmeraldas
o para optimizar su uso en actividades
Objetivo del cargo ) o
laborales, garantizando  confiabilidad,
oportunidad y seguridad en la informacién

y la comunicacion.

Funciones -Administrar y operar redes locales
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-Instalar  fisicamente los equipos de
telecomunicaciones.

-Aplicar planes de contingencia en caso de
desastres.

-Ejecutar el mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de redes vy
telecomunicaciones.

-Definir las necesidades de ampliacion de
cableado estructurado.

-Controlar accesos a internet.

-Monitorear la red cableada existente en la
institucion.

-Monitorear y mantener los servidores.
-Brindar mantenimiento a la central
telefénica.

-Participar en la capacitacion de usuarios
internos.

-Realizar respaldo de informacién de
servidores.

-Realizar propuestas para reestructuracion
de cableado o cambio de servidores.
-Participar en reuniones técnicas de la
unidad.

-Informar a su inmediato superior de las
actividades desarrolladas.

-Demés funciones que le asigne el
coordinador de TICS

Relacione

Internas

Dependencia

Coordinador de TICS

Supervisa
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Coordina Analista de soporte técnico

Relaciones Externas

llustracion 21: Perfil Analista en Redes y Comunicaciones

Una vez elegida la persona se envia a Talento Humano para que se pidan sus papeles, firme
el contrato y empiece a laborar. Al inicio de sus labores se le dara una pequefia induccién

que consiste en presentarle Al personal y herramientas con las que va a trabajar.

3.5.5.1.2 Recursos Materiales.

Es necesario establecer procedimientos para la adquisicion y control de los bienes
materiales o activos fijos con los que contara el Departamento de TIC’s, entre 10s recursos
materiales necesarios tenemos:

Computadoras, Instalacion de cableado, Equipo de comunicacién, Accesorios consumibles
(Tones, CDs/DVDs, etc.), Papeleria, articulos de oficina, Mobiliario y equipo de oficina,
Instalaciones eléctricas, Articulos de limpieza de equipos tecnoldgicos, Herramientas,
Software y paqueteria, Repuestos para equipos de computo.

e Actividades

Todo proyecto valioso requiere planificacion. Para la adquisicion de recursos materiales se

requiere cumplir con ciertas actividades importantes como son:
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a) Obtener Informacion de los Equipos Tecnoldgicos
La Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas, a
través del Coordinador TIC’s de la institucion, debe informarse sobre los equipos a
adquirir, las especificaciones técnicas de los equipos establecidas por Planta Central.

b) Seleccion del Distribuidor de los Equipos Tecnoldgicos
Obtenida la informacion necesaria del portal de Compras publicas que permita a la
institucion obtenerlas mejores ofertas tanto en precio como en calidad de los equipos
ofertados, sera adecuado realizar la seleccion de distribuidores.

c) Adquisicion de Equipos
Hay que tener en cuenta las siguientes especificaciones técnicas antes de realizar la compra
de los equipos (Ver anexo E se indican las especificaciones técnicas que deben cumplir los

equipos tecnoldgicos impuestos por la Coordinacion Tecnoldgica del MTOP).

Plantilla para la Adquisicion de Hardware:

Presupuesto Total Asignado

TIPO DE EQUIPO

CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE
Asignado FINANCIAMIENTO*
Computadoras ( Estaciones de
Trabajo)
Servidores
Impresoras
otros

lustracion 22: Plantilla para la adquisicion de equipos de Tecnol6gicos
(*Financiamiento) 1: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion
Internacional 4: Otros
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e Detalle del Software

Las computadoras estaran dotadas de aplicaciones ofimaticas y los controladores, de ser
necesario otros programas que sean software de aplicacion que sean sugeridos por los jefes
departamentales del MTOP se iran instalando tomando en cuenta los permisos y licencias
porque el uso de software no autorizado o adquirido ilegalmente se considera como
PIRATA vy una violacion a los derechos de autor. Tomando en cuenta los puntos anteriores
se instalara software libre aquellas areas que no necesiten de aplicaciones no compatibles

con Linux u otro software libre.

Adquisiciones de Software

Presupuesto Total Asignado:

TIPO DE SOFTWARE / NOMBRE DE

CANTIDAD DE PRESUPUESTO FUENTE DE
SUFTGIARE LICENCIAS Asignado FINANCIAMIENTO*

e Lenguajes y herramientas de
programacion

o ;\/Ianejador de base de datos

o -Sistemas operativos

o ;-lerramientas de productividad

e Otros
llustracion 23: Plantilla para la adquisicion de Software

(*) 1: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion Internacional
4: Otros
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3.5.5.1.3 Recursos Financieros

De conformidad con la informacion financiera proporcionada, la entidad durante el periodo anual, administrd recursos

econémicos por: 9 422 856,21 definir los recursos que van a ser necesarios para el desarrollo de la propuesta.

Plantilla con descripcién de Presupuesto necesario para el Departamento TIC's

3 Contrataciones de personal para el Departamento de TIC’s: $ 49215.79 $ 49215.79
N° de personas Tipo Cargos

1 Servidor Publico 5 Coordinador $ 18.689,01 $ 18.689,01

2 Servidor Publico 3 Analista de Soporte Técnico (2) $ 15.263,39 $ 30.526,78

Analista de Infraestructura Tecnoléaica
$49.215,79

Tabla 19 Descripcion de Presupuesto Anual para el Departamento TIC's:

Para ello hay que considerar los recursos financieros asignados al fortalecimiento tecnolégico en la institucion, conociendo la realidad
que se tiene se considera la asignacion de recursos (el Ministerio de Transporte y Obras Puablicas, asigna 340,000.00 para el

fortalecimiento tecnoldgico en todo el pais).
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3.5.5.2 Normasy Politicas de uso de Hardware y Software

e Toda dependencia podrd utilizar Unicamente el hardware y el software que el
técnico encargado de los equipos tecnoldgicos le haya instalado y oficializado
mediante el Acta de entrega de equipos y/o software.

e Tanto el hardware y software como los datos, son propiedad de la Institucion, la
copia o sustraccion, dafio intencional, utilizacion para fines distintos a los laborales
propios de la institucion, serd sancionada de acuerdo con las normas y reglamento
interno del MTOP,

e El técnico encargado de los equipos tecnoldgicos llevara el control del hardware y
software instalado, basandose en el nimero de serie que contiene cada uno.

e Periodicamente, el técnico encargado de los equipos tecnoldgicos debera efectuar
visitas para verificar el software utilizado en cada dependencia, que debera ser por
lo menos cada 2 meses.

e Toda necesidad de hardware y software debera ser solicitada por escrito al técnico
encargado de los equipos tecnologicos, quien justificara o no dicho requerimiento,
mediante un estudio evolutivo. (ver anexo H, se muestra un registro para el
hardware o software solicitado).

e Los cd’s o dvd's que contengan el software original de cada paquete seran
administrados y almacenados por el técnico encargado de los equipos tecnolégicos.

e Los trAmites para la compra de los equipos seran aprobados por el Coordinador
TIC’s bajo estandares de calidad ya establecidos.

e La instalacion y puesta en marcha de los equipos y/o dispositivos tecnolégicos,
seran realizados por el departamento TIC's y una vez comprobado el correcto
funcionamiento sera entregado al area respectiva mediante el Acta de Entrega de
Equipos y/o Software.

e El departamento de Sistemas mantendra actualizada la relacion de los equipos de
tecnologicos, en cuanto a numero de serie y ubicacion.

e El departamento de sistemas se encargara de realizar las actualizaciones de software

comprado cada vez que salga una nueva version que de mejoras a los programas,
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siempre y cuando se justifique esta actualizacion, se hagan las pruebas de
compatibilidad con el equipo y el software existente, previo al analisis de impactos

realizados a maquinas de prueba.

Todo software debera tener su licencia, es por ello que solo el técnico encargado de
los equipos tecnoldgicos puede instalar el software, esto se garantiza a través de una
cuenta de administrador que solo serd conocida por el gerente del departamento de

sistemas.

Es importante que recibidos los equipos el encargado del mantenimiento de los
equipos tecnoldgicos de la institucion confirme que los datos de la proforma sean
los mismos que los entregados, ademéas debe verificar que todo esté funcionando

correctamente y cuente con el software solicitado en la instalacion

3.5.5.3 Responsabilidades y Competencias del Equipo TIC's

Informe trimestral de control y seguimiento del Plan Operativo Informatico.
Inventarios de software y hardware.

Informes de soportes técnicos mensuales.

Informes de implementacion de herramientas de optimizacion.

Informes de monitoreo de bases de datos

Informes de actividades y proyectos de desarrollo de sistemas de informacién
destinadas al Plan Operativo Informatico.

Informes de administracion de servicios de internet, correo y web.

Soluciones informaticas de hardware, software y comunicaciones
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3.5.5.4 Plan de Ejecucion
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Tabla 20. Cronograma de Actividades Implementacién de Departamento TICs
(*) Solo en caso de compra de nuevos equipos
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CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTOS

4.1 Introduccion

El presente capitulo, evaluara los impactos que generarian la implementacion del Plan
Operativo para la implementacion del Departamento de Sistemas de Informacién en la
Direccién Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas de Esmeraldas, en el

entorno o contexto econdmico, tecnoldgico, educativo y social.

La metodologia utilizada en el analisis de impactos se califica huméricamente con la

siguiente serie:
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Tabla de Niveles de Impactos

-3 Alto negativo
-2 Medio negativo
-1 Bajo negativo

0 No hay impactos
1 Bajo positivo

2 Medio positivo
3 Alto positivo

TABLA #8Niveles de Impacto

Nivel del impacto

Para obtener el nivel del impacto se cuantifica cada indicador y a continuacion se calcula el
promedio entre la sumatoria del nivel del impacto y el nimero de indicadores de cada

impacto.

2

# Indicadores

Nivel de Impacto =
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4.2 Impacto Tecnologico

Indicadores de Impactos 3211011
Soporte técnico oportuno
Renovacién tecnoldgica
Control de activos y servicios de TIC's
Automatizacion de Procesos

TOTAL
TABLA # 9 Impacto Tecnoldgico

) > 10
Nivel de Impacto = — =25 =3

# Indicadores - 4

Nivel de Impacto Tecnol6gico = Alto Positivo

4.2.1 Descripcion de Indicador

Se determiné que la Implementacion del proyecto, tendra un impacto alto positivo porque

la utilizacion de herramientas TIC’s para el control de activos, planificacion de proyectos y

soporte técnico, permitira la automatizacion de procesos, que se veran reflejados en

continuidad operativa de la institucion, gracias a la renovacién tecnoldgica.

Con la creacion del Departamento de TIC's, se logrard un aprovechamiento efectivo de

los recursos tecnoldgicos de la Direccidn Provincial de Ministerio de Transporte y Obras

Publicas.
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4.3 Impacto Administrativo

Indicadores de Impactos 3|-2|-1/0|1}|2]3

Definicion de procesos

Desempefio y trabajo individual

Definicion de funciones *
Aplicacion de estdndares *
TOTAL 2 |9

TABLA #10: Impacto Administrativo

D 11
Nivel de | to = =—=275 =3
tvet de fmpacto # Indicadores 4

Nivel de Impacto Administrativo= Alto Positivo

4.3.1 Descripcion de Indicador

Un impacto positivo en el &ambito Administrativo, a la institucion que se vera beneficiada
con la definicion de funciones y procedimientos con respecto a los procesos relacionados
con la Administracion de las TIC's, lo cual facilitard el buen desempefio del
departamento, reflejado en la respuesta oportuna a las necesidades de tecnologias de
informacién y comunicacién de la Direccidon Provincial de Ministerio de Transporte y

Obras Publicas.
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4.4 Impacto Organizacional

Indicadores de Impactos 321,012 3
Restructuracion organizacional *
Eficiencia en los procesos *
Imagen Institucional *
TOTAL 4 |3

TABLA #11: Impacto Organizacional

D 7
Nivel de | to = =—=233
tvet ae Impacto # Indicadores 3

Nivel de Impacto Organizacional = Medio Positivo

4.4.1 Descripcion de Indicador

La Institucion en general, se beneficiard con la ejecucion de este proyecto, el mismo que
permitird cumplir con la normativa de 410- 10 de la Contraloria General, que estipula la
obligatoriedad de la creacion de un Departamento de TIC’s, en las instituciones publicas
que garantice la seguridad de la informacién y gestion de los recursos tecnoldgicos de una

manera efectiva, que se refleje en el logro de los objetivos institucionales.
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4.5 Impacto Econémico.

Indicadores de Impactos 3|(-2(-12,0 1,23
Reduccion de gastos operativos *
Ahorro en materiales de oficina *
Incremento de Personal por Departamento *

Inversionen TIC's *
Disminucién de desechos tecnolégicos *
TOTAL -1 6 |3

TABLA #12: Impacto Econémico

> 8
Nivel de | to = =—==16 =2
tvet ae Impacto # Indicadores 5

Nivel de Impacto Econdmico = Medio Positivo

4.5.1 Descripcion de Indicador

La implementacion del proyecto, involucra una fuerte inversion para la implementacion
del Departamento de TIC’s, misma que se vera justificada con la optimizacion de la
gestion de los recursos tecnoldgicos, soporte técnico oportuno, mejora de la imagen
institucional, seguridad y acceso a la informacion y estandarizacion de procesos

relacionados con las TIC's.

Lo antes mencionado, provocara una considerable reduccion en gastos operativos, de

suministros, eficiencia en los procesos y tiempos de respuesta.
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4.6 Resumen de Impactos

Indicadores de Impactos 3/-2,-1|]0/|12)3
Impacto Tecnoldgico *
Impacto Administrativo *
Impacto Organizacional *
Impacto Economico *
TOTAL 4 |6

TABLA # 13: Resumen Impacto

> 10
Nivel de Impacto = =—=250~3
P # Indicadores 4

Nivel Resumen de Impacto = Alto Positivo

4.6.1 Descripcion de Indicador

De manera general se puede determinar que el proyecto tendrd un impacto alto positivo
para la institucion, al permitir el cumplimiento de normativas, eficiencia en los procesos,
definicion de funciones, optimizacion de la gestion de recursos tecnoldgicos y

mejoramiento de la imagen institucional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e EIl Departamento de TIC's es un requerimiento imperativo de toda institucion, para

garantizar la optima gestion de los recursos tecnologicos y la seguridad de la informacion.

e La administracién de estandares de seguridad de la informacién en toda institucion,
se debe establecer y mantener para cumplir con los tres requerimientos de mayor

importancia como los son la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e La Direccion Provincial del Ministerio de Transporte de Obras Publicas de
Esmeraldas no cuenta con un Departamento de TIC’s, encargado de la gestion de los
recursos tecnoldgicos que posee, provocando ineficiencia en el uso y operatividad de las

TIC s existentes.

e La Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, no cuenta con
estandares de administracion TIC's, que respalden los procesos de gestion administrativa
y que a su vez garanticen la seguridad de la informacion que maneja la Institucion, lo que

provoca falencia de seguridad de los envios y recepcion de informacion.

e La situacién actual tecnolégica de la Direccion Provincial de Transporte y Obras
Publicas — Esmeraldas, muestra que el 80% de los equipos de computo con los que cuenta
el MTOP, no cumplen con los requerimientos minimos de operatividad para el desempefio
de las actividades de la institucion, provocando retrasos en la elaboracion de reporte y

continuidad de los procesos Administrativos de la institucion.
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e EI 100% de los equipos de Cémputo del MTOP, utilizan software pagados en cuanto
a sistemas operativos se refiere, los mismos que no cuentan con el licenciamiento
requerido, provocando el incumplimiento a la normativa 410-07 del estado, que estipulan

la utilizacion de software libre para las instituciones Pablicas.

e La organizacion informética, permite definir una estructura adecuada para la Unidad
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, mediante la definicion clara de

funciones, procesos y procedimientos que regulen su 6ptimo desempefio.

e EIl proyecto planteado incluye la descripcion de los cargos a implementar en el
Departamento de TIC’s, lo cual, permitira al Departamento Administrativo del Talento
Humano, tener los lineamentos claros y precisos relacionados con el perfil del cargo

para la contratacion del personal requerido.

e La presente propuesta aporta al cumplimiento de las Normas de Control Interno para
las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos emitidas por la Contraloria General del Estado,
concretamente al cumplimiento de las Normas 410 — 01, 410 — 03, 410 — 04, 410-05.

e La Instituciéon no cuenta con un plan de capacitacion técnica en el area informatica
para sus funcionarios, lo cual provoca, errores en el uso de los recursos tecnolégicos vy el

mal aprovechamiento de los sistemas de informacion existentes.
e Con la definicién de funciones y procedimientos planteados en el proyecto, se
garantiza el correcto desempefio de las actividades relacionadas con el departamento a

Implementar.

e La inversion requerida para la implementacion del proyecto se vera reflejada con la

mejora continua de los procesos relacionados con las TIC's.
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Recomendaciones

e Realizar todas las gestiones necesarias para la implementacion del proyecto en la

Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras Publicas — Esmeraldas.

e Posterior a la implementacion del Departamento de TIC’s, se deberan desarrollar los
planes operativos anuales del departamento, manteniendo concordancia con el plan

estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la Institucion.

e Actualizar permanentemente, los indicadores de gestion del Departamento de TIC's
con la finalidad de continuar con el proceso de mejora continua planteada en los

estandares relacionados con la gestion de TIC's.

e Documentar formalmente las politicas, funciones y procedimientos nuevos del
Departamento de TIC’s, con la finalidad de organizar de manera adecuada los procesos
para mejorar el control interno y administracion de los recursos tecnoldgicos de la

Institucion.

e Socializar y monitorear el cumplimiento de politicas que norman el uso de recursos y
servicios tecnoldgicos de la Direccion Provincial del Ministerio de Transporte y Obras

Publicas — Esmeraldas.

e Con la finalidad de que la institucion cuente con personal técnico especializado y
capacitado, se recomienda que dentro del Plan Operativo Anual Institucional, se incluya
el Plan Anual de Capacitacion con presupuesto aprobado por la Gerencia General

elaborado por del Departamento de Sistemas de Informacion y Comunicaciones.

e Es imperativo que se realice una renovacion tecnolégica de los equipos de Cémputo
del MTOP- para garantizar la continuidad de los procesos.
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GLOSARIO

MTOP: Es un acrénimo recursivo para Ministerio de Transporte y Obras Publicas

QUIPUX: Es un sistema de gestion documental implementado por la Subsecretaria de
Gobierno Electrénico del Ecuador en las Entidades de la Administracién Publica Central,
permite el registro, control, circulacion y organizacién de los documentos digitales y/o

impresos que se envian y reciben en una organizacion.

TIC: Son aquellas herramientas computacionales e informéticas que procesan, almacenan,

sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la méas variada forma.

Antivirus — Es una software que se instala en tu ordenador y que permite prevenir que
programas disefiados para producir dafios, también llamados virus, dafien tu equipo.
También tiene la mision de limpiar ordenadores ya infectados.

OP: Es un acrénimo recursivo para determinar a los Objetivos Operativos Mencionados en

este proyecto.

Aplicacion: Es simplemente otra forma de Ilamar a un programa informatico. Se instala en

ordenador y nos permite realizar tareas de todo tipo.

Backup: También llamado copia de seguridad, es la tarea de duplicar y guardar cualquier
tipo de datos o informacidn en otro lugar (disco, servidor...) para que pueda ser recuperado
en caso de la perdida de la informacion original.

IP: Numero de 32 bits que identifica a ordenadores o equipos de red en Internet.

Mail: Correo. Carta escrita virtual que se puede mandar de un ordenador a otro.
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Menu: Es una lista de opciones para que una persona elija una accion. Es interactivo con el

usuario.
Modem — dispositivo que servird para conectar con Internet. Lo que hace es modular los
datos digitales para su transmision por lineas telefénicas convencionales para después

remodular la sefial a su llegada.

Pantalla: Monitor CRT, de plasma, LCD u otro dispositivo de reproduccion de imagenes

que el ordenador utiliza como dispositivo de salida de visualizacion.
Placa base: Es la tarjeta de circuito impreso principal donde van conectados los demas
elementos que componen el ordenador como son tarjetas graficas, de sonido, memorias,

discos duros.

Protocolo: Conjunto de reglas que establecen la temporizacion y el formato del

intercambio de datos.

Puerto serie: También llamado puerto COM. Es un conector en la parte trasera de la caja

donde se pueden conectar algunos dispositivos como el ratén, un modem o una impresora.

Sistema informatico: Es el conjunto de elementos hardware, software y periféricos que

conectados entre si, forman un ordenador.

Sistema operativo: Es un conjunto de programas que sirven para manejar un ordenador.

Software: El conjunto de programas, procedimientos y documentacién asociado a un

sistema informatico.

Tarjeta: Es una placa electronica que va normalmente conectada a la placa base y sirve

para realizar ciertas funciones.
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Anexo A
GUIA DE ENTREVISTA
Entrevista realizada a los jefes de los Dto. De Direccion, Financiera, Recursos Humanos y

Servicios Institucionales

1. ¢Cree Ud. la institucion promueve la seguridad de los equipos informéticos e informacion

dentro del entorno de trabajo?

2. ¢Considera Ud. que se aprovecha al maximo los recursos informaticos y tecnoldgicos con

los que cuenta la institucion?

3. ¢Cuén a menudo el personal de la institucion recibe capacitacion sobre el uso correcto y

manipulacién de los equipos informaticos?

4. ¢Q equipos informatico utilizada con mayor frecuencia para el desarrollo de sus

actividades laborales?

5. ¢Cuando hay dafios en los equipos de computo como soporte hardware y software o caida

del sistema en redes y comunicacion como solucionan ese problema?

6. ¢Cree que la institucion debe invertir mas en equipos informaticos y de computacion para

el mejor desarrollo de sus actividades laborales?

7. ¢Qué deberia hacerse a su juicio para mejorar las falencias que tiene la institucién en

cuanto a seguridad de informacion, documentacion, de equipos etc. Dentro de ella?

8. ¢Cree usted que deberia implementarse un departamento de sistemas en la institucién?

¢ Qué beneficios traeria?
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Anexo B
Formulario de Entrevista Realizado a los Trabajadores del Area Administrativa para
Determinar su Conocimiento sobre Alguna Emergencia que se Presente en la Institucion
1. ¢Tiene idea sobre que es un Plan de Operativo Informéatico y en que ayudaria esto en la
actividad gue usted desempefia?
2. ¢Cree usted que sus datos estan bien asegurados o respaldados?
3. ¢Cudl es el nivel de criticidad de la informacion que usted maneja para la institucion?

4. Existe personal de vigilancia para el area en que usted trabaja en la institucion

5. ¢Sabe qué medidas debe tomar cuando se presente un problema con el hardware que
ocasione la pérdida de los datos que usted maneja?

6. ¢Conoce las medidas de prevencion que pueden tomarse frente a cualquier problema que se

presente con el equipo de computo que usted utiliza?

7. ¢Sabe usar la tecnologia informatica que tiene a la mano?

8. ¢Sabe como sacar respaldo de toda la informacion que maneja su departamento?

9. Cite 3 problemas graves que ha tenido en cuanto al manejo de la tecnologia informatica.

Le agradezco mucho su colaboracién
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Anexo C
Entrevista Dirigida al Personal Administrativo
Del MTOP

¢Cree Ud. que la institucion consta con la tecnologia necesaria para el desarrollo de su
trabajo?

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA ( )

¢ Cuan a menudo recibe capacitacion para el uso de nuevas tecnologias en la institucién?

SIEMPRE ( ) FRECUENTEMENTE( ) NUNCA ( )

¢Con qué frecuencia utiliza Ud. los equipos tecnoldgicos de la institucion?

MUCHO ( ) POCO ( ) NADA ( )

Coémo ve usted el uso de la tecnologia en la institucion con relacion a afios anteriores:

HA AUMENTADO ( ) SE MANTIENE ( ) HA DISMINUIDO ()

Marque con una X ;Qué es para Ud. la tecnologia de la informacion

Son las tecnologias para la gestion de la informacion. ()
Medios para la distraccion de individuos. ()
Conjunto de sistemas como ordenadores y programas. ()

¢Cree Ud. que el uso de las tecnologias en la institucion debe mejorar? ;y por qué?

Si y mucho (
Tenemos lo necesario (
)

No, No lo creo (
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7. ¢Qué recursos tecnoldgicos utiliza Ud. para realizar su trabajo en la institucion y con qué

frecuencia.
FRECUENCIA
1 HORA 2 HORA TODO EL DIA
TECNOLOGIA
Internet
Software SIG
Computadora

Le agradezco mucho su colaboracion.
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Anexo D

Ficha de Observacion

DEPARTAMENTO:

No DE TRABAJADORES:

FECHA:

Criterios e Indicadores

TEMAS

INDICADORES

Infraestructura de la institucién

Requerimientos de seguridad I6gica de la Institucion

Acceso a los departamentos e informacién critica es.

Comunicacién interna de la institucion

Respaldo de informacion

El manejo de la tecnologia en la institucién es.

Infraestructura de red

Ubicacion Adecuada de los Departamentos criticos de la

Institucion

Conclusion:
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ANEXO E

Distribucion Fisica y de Conectividad de Datos en el MTOP
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Anexo F

Ficha Técnica para la Elaboracion de Actividades y Proyectos Informaticos

I. Denominacion de la actividad o proyecto

Orden

01

Descripcién del proyecto:

TIPO:

TIPO DE ORIENTACION:

Prioridad:

I1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

2.2 Duracion:

Fec. Inicio

Fec. Fin

2.3 Costo Total:

I11. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

1V. Meta Anual

V. Cobertura de Accién

V1. Instituciones Involucradas

VI1I. Productos Finales

VI1II. Usuarios de Productos Finales

Usuarios:

Ndmero de Usuarios
Beneficiados

NUmero de Usuarios que
demandan
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Anexo G

Fichas Técnicas para la Programacion de Adquisiciones Informéticas para cada Afio
Fiscal

I.  Adquisiciones de Hardware:

Presupuesto Total Asignado:

CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE
TIPO DE EQUIPO LSRG FINANCIAMIENTO*

Computadoras ( Estaciones de
Trabajo)

Servidores

Impresoras

otros

(*) 2: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros

Il.  Adquisiciones de Equipos de Comunicacion

Presupuesto Total Asignado:

TIPO DE EQUIPO

CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE
Asignado FINANCIAMIENTO*

(*) 1: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros
Tipo de Equipo : Router, Switch, Modem, entre otros
Cantidad: Namero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo

131



I11.  Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Presupuesto Total Asignado:

TIPO CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE
Asignado FINANCIAMIENTO*

(*) 1: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros
Tipo: Firewall, Unidades de Backup (de tipo RAD), Equipos Electrénicos, Sistemas Biométricos, entre otros.
Cantidad: NUmero de unidades por cada tipo de equipo.

IV. Adquisiciones de Software

Presupuesto Total Asignado:

TIPO DE SOFTWARE / NOMBRE DE
CANTIDAD DE PRESUPUESTO FUENTE DE

SOFTWARE LICENCIAS Asignado FINANCIAMIENTO*

e Lenguajesy herramientas de
programacion

¢ Manejador de base de datos

e Sistemas operativos

(*) 1: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros
Nombre de Software: Detallar el nombre y version del software a adquirir.
Cantidad de Licencias: Cantidad de licencias a adquirir
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V. Recursos Humanos a Contratar

Presupuesto Total Asignado:

TALENTO HUMANO CANTIDAD

e Coordinacion
e Soporte Técnico

e Redes y Comunicaciones

Recursos Humanos: Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas, Programadores, entre otros
Cantidad: Numero de personal a contratar por cada especialidad.

VI.  Capacitacion Institucional

Presupuesto Total Asignado:
EJECUCION
DESCRIPCION —____________ PRESUPUESTO FUENTE DE

Fecha Fecha Asignado FINANCIAMIENTO*
Inicio de
_ termino

Capacitacion a usuarios
- Curso Ul
- Curso U2
Capacitacion al personal Informatico
- CursoC1

(*) 1: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros

VIIl. Consolidado de proyectos a ejecutarse en el afio

Presupuesto Total Asignado: I:I

EJECUCION
NOMBRE DEL PROYECTO ey PRESUPUESTO | FUENTE DE

Inicio de Asignado FINANCIAMIE
termino NTO*

(*) 1: Propio. 2: Provenientes de otras fuentes de la institucion 3: Cooperacion Internacional 4: Otros
Nombre del Proyecto: Proyectos de desarrollo de sistemas y necesidades tecnolégicas de la institucion.
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Anexo H

Pardmetros para la Adquisicion de Equipos Tecnoldgicos Dispuesto por la DNTIC

Computadores de Escritorio

Datos de Fabricacion

Construccién de los equipos

El fabricante debe certificar que los equipos son NUEVOS DE
FABRICA, NO deben ser "REC", NO
"REFURBISHED" y NO "REBUILDERS".

re manufacturados no

Especificaciones minimas de Hardware

Chasis Small form factor o de superior tecnologia
Modelo Especificar

Marca Especificar

CPU Incluir cable de poder
Procesador

Tipo >= Core |7 tercera generacion o su equivalente
Velocidad >=3.40 GHz
Memoria

Capacidad instalada >=4 GB DDR3
Capacidad maxima instalable | >=16GB DDR3
Disco Duro

Capacidad >=500 GB

Ndmero de discos 1

Velocidad >= 7200 RPM
Interfaz SATA

Unidad Optica

Caracteristicas DVD + RW
Interfaces / Puertos

Serial Especificar

USB 2.0 >=6

USB 3.0 >=1

RJ-45 Red >=1

Grafico/Video >=1

Otras interfaces Especificar
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Conectividad

Ethernet

10/100/1000/Gigabit Integrada

Interfaz Gréafica de Video

Caracteristica

Alta Definicién

Monitor

Marca La misma del CPU
Tecnologia LCD, Flat Panel o superior
Tamaiio >=18”

Cable de poder 1

Mouse

Marca La misma del CPU
Conector USB con scroll

Teclado

Marca La misma del CPU
Conector USB, Espariol, con 101 teclas o superior

Tarjeta de Audio

Caracteristica Integrada

Parlantes

Caracteristicas Integrados

Ranuras

Tipo de ranuras Especificar tipo y cantidad

Lector Multitarjeta

Caracteristica Opcional

Fuente de Poder

Potencia >=550 W

UPS > =800 VA
> =4 tomas

Minimo 10 minutos de respaldo.
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EN CASO DE ADQUISICION DE EQUIPO PORTATIL

Computadores Portatiles

Construccion  de

equipos

los

El fabricante debe certificar que los equipos son NUEVOS DE
FABRICA, NO deben ser re manufacturados no "REC", NO
"REFURBISHED" y NO "REBUILDERS".

Especificaciones de Hardware minimas

Modelo Especificar

Marca Especificar

Procesador Core i7 Tercera generacion o su equivalente
Velocidad >= 2.6 GHz, >= 4MB de caché, >=2 nucleos
Memoria

Capacidad instalada >=4GB

Capacidad maxima

instalable > 1068

Disco Duro

Capacidad >=500 GB

Tecnologia SATA

Ndmero de discos 1

Velocidad >= 7200 RPM

Unidad Optica

Disposicion Interna

Caracteristicas

DVD £ RW o superior

Interfaces / Puertos

VGA externo >=1
Display Port 1
USB 3.0 >=2
USB 2.0 >=1
HDMI 1
RJ-45 RED / Ethernet >=1
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Alimentacion de CA 1
Ranuras para tarjetas de
expansion
Express Card/54,
Especificar

SD/MMC , Smart Card

Controlador de red

Velocidad

10 /100/1000 Gigabit

Tarjeta inalambrica )

(Wireless) Integrado Wireless 802.11 a/b/g/n, Bluetooth
Interfaz ~ Gréafica de i

Video

Pantalla

Tamafio <= 14 pulgadas

Tipo Led HD con retroiluminacion, antirreflejo
Mouse

Integrado al equipo TouchPad

Teclado

Idioma Espafiol

Tarjeta de Audio Si

Parlante integrado Si

Microfono integrado Si

Céamara Si

Bateria de iones de litio

Celdas 6 celdas

Duracion de la bateria

>= 5 horas y 45 minutos

Adicionales

Mouse

Externo tipo USB dptico con scroll de la misma marca del equipo.

Peso del equipo

<=2,5Kg

Mochila de Transporte

Multiuso con varios compartimentos y acorde al tamafio del equipo
ofertado.

Considerar que sea de la misma marca del equipo.

Candado de seguridad

Incluir cable de seguridad (con llave o clave de 4 digitos).
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REQUISITOS TECNICOS PARA ADQUISICION DE IMPRESORAS MULTIFUNCION
Impresora Multifuncion Blanco y Negro Laser

Tipo

Multifuncion

Tecnologia de Impresion

Laser

Funciones Impresora, Copiadora, Escaner y Fax opcional
Color Blanco y Negro

Velocidad de Impresion >= 45 PPM

Memoria Minima >=1 GB

Ciclo mensual de Trabajo

>=200.000 paginas

Tamafio de papel

A4, carta, legal y ejecutivo.

Resolucién 1.200X1.200dpi
Impresion Duplex Automaética
Disco duro >= 80Gb
Puerto USB 2.0

Tarjeta de Red

Gigabit Ethernet 10/100/1000 BaseTX

Sistemas Operativos Soportados

Windows 2000; XP Professional; Windows Vista; Windows 7;
Windows 8;Windows Server 2008; Mac OS X version 10.2 o
superior ; Linux. (32 y 64 bits)

Bandejas >= 2 bandejas de 500 hojas y una bandeja manual de 100 hojas
Escéner Escaneo al Mail, Escaneo a Red , Escaneo directo al Pc
Cables Poder y de Datos (1 por cada interface)

Kit de suministros

Incluir un Kit de Toner.

Centros de Atencion Autorizados

El oferente debera contar con centros de atencion autorizados y
certificados, de partes y piezas de la misma marca o si han sido

homologadas por el fabricante.
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Garantia

La garantia técnica en componentes principales y partes, debera
ser por el tiempo de vida util del equipo.

La garantia técnica debera estar respaldada y certificada por el
fabricante.

Soporte

El soporte sera por el tiempo de vida atil del equipo.

Tiempo de respuesta maximo de 4 horas, y un tiempo maximo
de 48 horas ordinarias para solucionar el problema o proceder
con el reemplazo del equipo o pieza, una vez reportado el

incidente.

Especificar el procedimiento para solicitar la Asistencia
Técnica.

Se requiere que el oferente provea el nimero de contacto

disponible para solicitar el soporte técnico (5x8).

Requerimientos a cumplir, por

parte del proveedor

El proveedor en su oferta, debera cumplir lo estipulado en las
resoluciones RE-INCOP-2013-0000085 y RE-INCOP-2013-
0000090, emitidas por el Instituto Nacional de Contratacion

Publica.
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ANEXO |

DIRECCIONPROVINCIALDEL MTOPESMERALDAS
TECNOLOGIASDELAINFORMACIONYCOMUNIC
ACIONES

Ministerio ACTADEPRESTAMOINTERNODEEQUIPOSINFOR

de Transporte MATICOS
v Obras Publicas

Fecha:

Responsable del Equipo Informatico:

Funcionario solicitante:

Alefectoconlapresenciadelaspersonasmencionadasanteriormenteseprocedearealizarlapresenteactaentregarecepcion,de acuerdo al

siguiente detalle:

N° EQUIPOINFORMATICO MARCA SERIE SELOUTILIZARAPARA OBSERVACIONES

En consecuencia el responsable entrega en calidad de préstamo, el/los equipos detallados anteriormente mismos que se encuentra en
buen estado, el funcionario solicitante se compromete a devolver el/los equipos en el estado que se recibe.
Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptacion, suscriben la presente acta en dos ejemplares de igual tenor y efecto

las personas que han intervenido en esta diligencia.

Funcionario Solicitante

Responsable Equipos Informaticos
Recibe Jefe Inmediato

Entrega Jefe Inmediato
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Anexo J

Plantilla con descripcién de Presupuesto necesario para el Departamento TIC's

3 Contrataciones de personal para el Departamento de TIC’s: $ 49215.79 $ 49215.79
N° de personas Tipo Cargos
1 Servidor Publico 5 Coordinador $ 18.689,01 $ 18.689,01
2 Servidor Publico 3 Analista de Soporte Técnico (2) $ 1526339 $ 30.526,78
Analicta de Infraestriictiira TecnnlAnic

$49.215,79

TOTAL DEPARTAMENTO TIC's

Tabla 21Descripcion de Presupuesto Anual para el Departamento TIC's:
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Anexo K

Plantilla para Remuneracion de Talento Humano

REG] GRUPO RMU PERIODO DEL CONTRATO DECIMO DECIMO TRONAL Fo DE TOTAL
CARGO RMU ANUAL PATRONAL RESERVA
MEN  OCUPACIONAL MENSUAL CUARTO TERCERO | 9.65% LOSEP ANUAL
DESDE HASTA 833
12.15% CC
SERVIDOR PUBLICO
COORDINADOR 4,10 5 $  1212,00| $ 14.544,00 | 01/01/2014 | 31/122014| $ 31800 | $ 121200| $ 140350| $ 1211,52| $ 18.689,01
ANALISTA DE SERVIDOR PUBLICO
RO 4,10 3 $ 986,00 $ 11.832,00 | 01/01/2014 | 31/12/2014| $ 31800 | § 986,00/ $ 1.141,79 | $ 98561 $ 15.263,39
ANALISTA DE SERVIDOR PUBLICO . N
SOPORTE TECNICO 4,10 3 $ 986,00 $ 11.832,00 | 01/01/2014 | 31/12/2014| $ 31800 | $ 986,00 $ 1.141,79| § 985,61 $ 15.263,39
$ 3.184 $ 3820800 | 01/01/2014 | 31/12/2014 | $ 954,00 $ 318400 @ $ 3.687,08 | $ 318274 | $ 4921579

Tabla 22: Plantilla de Talento Humano enmarcada en la normativa vigente, emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales
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