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1. Resumen.

El presente trabajo de investigacion estd basado en € andlisis de las formas y medios de
pagos utilizados en |a venta de artesanias desde Esmeraldas hacia la Unién Europea, con
lafinalidad de mejorar lamovilidad y comodidad del envio de la mercancia que generan

iNgresos econdmicos importantes.

El método que se utilizé dentro de esta investigacion fue el método descriptivo, ya que
estq dada en informacion estadistica, donde describe datos especificos. Se utilizo la
técnica de investigacion que es la entrevista la misma que ayudo a aclarar varias

interrogantes, en donde participaron tres autoridades fundamental es.

Se pretende incentivar a los artesanos para que puedan vender sus productos hacia €l
exterior brindandoles facilidad estratégicay un medio de pago agil y rapido que permitira
una exportacion eficiente de artesanias.

Este proyecto es viable ya que cuenta con un estudio teorico-practico que muestra la
necesidad de las empresas principa mente de artesanias de ampliar sus mercados hacia €l
exterior paralo cua se requiere de informacion relevante como las formas y medios de

pagos utilizadas en € proceso de exportacion.

Siendo esta una fuente necesaria para emprender su negocio con miras a la
internacionalizacion de sus productos. Por |o que resulta necesario €l disefio de un manual
basico de exportacién en el mismo que podra ser desarrollado y posteriormente aplicado
para él envio de artesanias a la Unidn Europea tal y como se establece en € presente

proyecto.



2. Abstract

The present research work is based on the analysis of the forms and means of payments
used in the sale of crafts from Esmeraldas to the European Union in order to improve the
mobility and convenience of sending goods that generate significant economic income.
Among the relevant aspects are the commercialization and the payment method of the
products, since they must be sold at an accessible price and facilitate the arrival in
international markets, seeking that the traditional Ecuadorian cultures be reflected in the
crafts as emblem of the historical legacy of Ecuador.

The method that was used within this investigation was the descriptive method, since it
is given in statistical information, where it describes specific data. The investigation
technique was used, which is the same interview that helped to clarify several questions,

in which three fundamental authorities participated.

This project is viable because it has a theoretical-practical study that shows the need of
companies mainly crafts to expand their markets abroad for which relevant information

isrequired as forms and means of payment used in the process of export.

Being this anecessary sourceto start your business with aview to the internationalization
of your products. Therefore, it is necessary to design a basic export manual in the same
that could be developed and subsequently applied for the shipment of handicrafts to the
European Union as set out in this project.
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3. CAPITULOI

3.1 Justificacion.

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar las formas y los medios de pago
internacionales paralaventa de artesanias desde |la ciudad de Esmeraldas haciala Unidn
Europea, como también determinar cual es son | os sectores mas beneficiadosy €l impacto
gue conlleva, cuando este tipo de barreras influyen en las actividades productivas de clase

artesandl.

Resultaimprescindible buscar cudles serén las posibles alternativas que puede ofrecer €
Gobierno o las Ingtituciones financieras privadas, para ayudar a redzar esta rama
productiva, 0 conocer qué tipo de organi zacion se debeformar, para establecer convenios
gue permitan tener una mayor agilidad en €l retorno de las inversiones que realizan los

artesanos.

Se define a PRO ECUADOR como “Ingtituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, parte del Ministerio de Comercio Exterior, encargado de gecutar las
politicas y normas de promocion de exportaciones e inversiones del pais” (Pro Ecuador ,
s.f.). Este organismo esta manejando un sistema mas agil en cuanto a las exportaciones,
pero siempre existirdn inconvenientes en cuanto alas transacciones o formas de pago con
los exportadores, hasta se podria indicar que no existen avances a esta temética, y se ha

tratado de buscar soluciones o aternativas viables que permitan apoyar alos artesanos.

Teniendo la necesidad de disefiar un manual para realizar capacitaciones acerca de las
formas y medios de pagos que estan disponibles para € artesano, las cuales permitirén a
artesano escoger la forma mas conveniente y a un riesgo menor a la hora de exportar e

importar.
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4. CAPITULOIII

4.1 Objetivo General.

Analizar las formas y medios de pagos internacionales para la venta de artesanias desde

Esmeraldas-Ecuador haciala Union Europea

4.2 Objetivos Especificos.

* Evauar las diferentes formas de pago existentes en Ecuador para la
exportacion y su proceso.

* Examinar las formas de pago aceptadas por la Union Europea y sus
requisitos.

e Disefiar un manua que facilite a los artesanos de Esmeraldas la

exportacion de sus productos haciala Union Europea.

13



5. Marco Tedrico.

5.1 Marco Conceptual.

5.1.1 Artesanias.

Las artesanias tienen un objetivo principal, dar aconocer |os diferentestipos de artesanias
y poner en vista de lo demés. Se dice que, es la actividad de transformacion que posee
unatradicion y se realiza con predominio de la energia humana de trabgjo y, en algunas
ocasiones, con € empleo de herramientas y méquinas simples para producir objetos
anicos que cumplen una funcion utilitaria y/o decorativa. Con esta actividad se obtiene
un producto final individualizado (Ministerio de comercio industria y turismo, 2013).
Historicamente la artesania es una de las modalidades de la produccién humana durante
décadas, con la incursion de las maquinarias industriales muy avanzadas este tipo de
artesania ha quedado o se ha transformado en uno de los fragmentos econémicos ya que
su rentabilidad es muy bajo.

La UNESCO define artesania como:

L os productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totamente a
mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecéanicos,
siempre que la contribucién manual directa del artesano siga siendo €
componente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacion
por lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de
recursos sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se basa
en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas,
creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales,

simbdlicasy significativas religiosay sociamente. (Unesco, 2007).

Hay variedad de manualidades que embellecen nuestra zona ecuatoriana haciendo
conocer, a diferentes partes del mundo la mano de obra que se puede optar en nuestra

tierra
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Los diferentes tipos de exportaciones de artesanias desde 10s puntos mas diferentes del
Ecuador es el comercio exportable, en la cua se han registrado productos de alta calidad
y en gran variedad, exponiendo con su concerniente estructura arancelaria, dando a
conocer los principales destinos exportables, paises competidores con Ecuador,
conociendo mercados internacionales, abriendo oportunidades productivas, conociendo

las principales ferias internacionales y barreras de acceso a mercados mundiales.

5.1.1.1 Tipos de artesanias.

Hay gran variedad de artesanias dentro de nuestro territorio ecuatoriano en la cua no se
la aprecia y dar una imagen cultural, de manera que se puede encontrar en diferentes
partes del Ecuador como son:

15



Tabla 1 Descripcion de tipos de artesanias

Atacames (Esmeral das) Joyas de cora negro. Pero como el cord estd4 en peligro de desaparecer, por razones ecolégicas, recomendamos no
comprar estos productos

Barios (Tungurahua) Figurasy otras cosas de Tagua, "un marfil vegetal". Ademés, madera de balsay cursileriareligiosa.

Calderon (Pichincha) Figuras de masa de pan.

Chone/Flavio Alfaro Sillas de montar, bridas, bozal es parala machete.

(Manabi)

Riobamba (Chimborazo) Figuras de Taguay Shigras

San Antonio de Ibarra  Tallasdetodos los tamafios

(Imbabura)

Gonzanama (Loja) Textilesde lana.

Guano (Chimborazo) Alfombras de lana de oveja.

Guayaquil Coral rojoy negro, cerémicay casitas tropicas hechas a mano.
Saraguro (Loja) Sombreros de lana, robustecidos con maiz, ponchos, tupos.
Salasaca (Tungurahua) Alfombras de lana de oveja en estilo tibetano.

(Ecuador, artesanias, s.f).
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Otavalo (Imbabura)

Pujili (Cotopaxi)

Puyo (Pastaza)

Quito

Cuenca

LaPila(Manabi)

Cota cachi (Imbabura)

Tigua (Cotopaxi)

Zuleta (Imbabura)

Tabla 2 Descripcion de tipos de artesanias

Atraccién principal es el mercado tradicional, todos los sébados en la Plaza de Ponchos en € centro: Suéteres de lana de
[lamas, tapices, mantas, chaquetas, ponchos, bolsas, sombreros, hamacas, joyas, juegos de gedrez, flautas de bambl y miles
de otras cosas Utiles, asi como antigiliedades de todo tipo.

Ceramica, méscaras ceremoniales de madera, pintura naif

Shigras (bolsas reticuladas, hechas de |afibra de la palmera Chambira), hamacas de fibra natural, pgjaros coloridos de madera
de balsa, cuencos de ceramicay muebles para sentarse.

En Quito se encuentran las tiendas de artesania mas exclusivas del pais. Ademas. Mercado de pinturas |os fines de semana en
el parque El elegido, Avenida Patria.

Lamayoria de las tiendas de artesania se encuentran alrededor de la calle Gran Colombia. Joyas de oro, tejedurias, cesteriay
ceramica, sombreros de paja muy bonitos y también sombreros de fieltro de Gualaceo (borsainos), hierros de forja y
ceramica de Chordeleg y ceniceros de marmol de Sinincay

Jarras de ceramica, imitaciones de figuras precolombinas. Montecristi (Manabi): Los sombreros de Panama mas finos de todo
el mundo, ademas hay muebles.

Oferta mas grande en todo el pais de productos de cuero: Chaquetas, chaecos, pantalones, faldas, bolsas, zapatos,
monederos, cinturones, sillas de montar, bozales parala machete y vainas.

Pintura naif indigena sobre piel de oveja. Los colores atractivos y vivos, muchas veces representan escenas de la vida diaria
de lagente del campo. Algunas pinturas tienen un valor artistico considerable y algunos artistas estan bien conocidos por este
tipo de pintura

Bordados muy bonitos

(Ecuador, artesanias, s.f).
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Variedad que exaltala calidad de cada ciudad con una artesania exéticay muy relevante

poniendo en alto su imagen de artesanos que hay en e Ecuador.

5.1.1.2 Materialespara elaborar artesanias.

Esmeraldas tierra verde muy contemporénea en su vestimenta y tradiciones; lugar
folclérico y llamativo por su artesania hechas a mano, productos que conquistan al
turismo naciona e internacional, por su acabado perfecto y sus detalles al utilizar los
diferentes materiales ecuatorianos.

Las zonas litorales tienen gran disponibilidad de materias primas que son procedentes de
diferentes zonas. Como se obtiene, Aretes, collares, pulseras, sombreros, cuadros, etc.,
son solo algunos de los productos gue readlizan. Ademés de la conchay € caracol, les
sirven las escamas de los pescados robalo, lisay corvina, que pasan por un previo proceso
de lavado para éiminar cualquier mancha. Se emplean para realizar rosas y varios
articulosqueal final ofrecen un Ilamativo aspecto (Telegrafo, 2013). En nuestro territorio
ecuatoriano como la paja toquilla es un producto elaborado a mano con una calidad alta
gue ha llegado a diferentes partes del pais, la joyeria que son elaboradas con conchas

marinas, bisuterias entre otros.

El centro interamericano de artesanias y artes populares da a entender 1o que posee
Ecuador;

Los Andes sitio de asiento de ciudades caracterizadas por su profunda tradicién artesanal
a las cuaes se suman diversas comunidades indigenas y campesinas con una larga y
generosatradicion, la s erra ecuatoriana posee una profusion singular en laproduccion de
textiles, alfareria, joyeria, tallado en madera, pajatoquilla; con procesos productivos que

se sustancia en una sobriatradicion pero abiertos alas demandas del tiempo nuevo.

L os puebl os asentados en la A mazoniaaprovechan con maestrialariquezade susmaterias
primas provenientes de la selvay las transforman pacientemente a partir de procesos de
innovacion que permiten ofertar productos necesarios en la contemporaneidad, es asi que
el uso de maderas nobles para € talado o la construccidn de objetos con cerdmicay la
afareria pintada con la delicadeza del cabello humano se constituyen en elementos de su

gran riqueza, (Serrano, 2014).
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Tabla 3 Descripcion de articul os elaborados
~

Taguay afines

«Latagua es una palma de nombre cientifico Microcarphas Phitelephas, que popularmente se conoce como ,corozo, mococha,
marfil vegetal, etc. y se encuentra en la zona subtropical de la cordillera andinay en las costas de Manabi y Esmeraldas. La
tagua no es un nuevo renglon economico para el pais, ha sido utilizada en la manufactura de los botones desde la segunda

ag
mitad del Siglo XIX. esdecir, 1850, por mas de 50 afios fue comercializadaen Europay € resto del mundo.

J
~

Sombreros de Pgja Toquillao Mocora
*El sombrero de paja toquilla es un producto 100% ecuatoriano, conocido mundialmente como Panaméa Hat, dado a que en
susinicios su comercializacion serealizo atraves del canal de Panama. Este es mayormente demandadodebido a su exquisita

confesccion artesanal pudiendo encontrarse sombreros con tegjidos de clase super fino. La finura del sombrero se mide en
grados, a mayor finuramayor es el grado, y por ende mayorel valor comercial.

J
~

Ceramica, Barro lozay Porcelana
Ecuador es un pueblo ceramista por excelencia, posee una de las ceramicas mas antiguas de America (5000 afios A.C), conn

un desarrollo de esta actividad paralelo al que se registro en las civilizaciones prehispanicas de México y del Pert.
*En la Amazonia ecuatoriana los aborigenes llevan consigo sus tradiciones y costumbres propias de la region, elaboran
elementos de cerdmica, entre ellas, la mucahua que posee una historia particular y sus dibujos estan cargados de simbologia

que representa a diferentes animal es como boas, tortugas y lagartos.

J

Fuente: (Direccion deinteligencia comercia e inversiones, 2013, pégs. 4-7).
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Tabla 4 Descripcién de articul os elaborados

Joyeriay deméas manufacturas )

: *En la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, seguin las encuestas realizadas por la Universidad Santa Elena, en €
| ! proceso de levantamiento de informacion para elaboracion del Mapa de Artesanias, se registraron 250 talleres de

| orfebreria, 1o que la ubica como la segunda provincia con mayor cantidad de produccion y en donde se agrupan el
| 21.68% de talleres dedicados ala el aboracion de artesanias en joyas

J
Articulos de madera, Balsay Afines )

«En la provincia de Imbabura es la que mas se destaca. Encontramos en los cantones de Atuntagui, Otavalo y Cotacachi
talleres que se dedican a la elaboracién de instrumentos musicales de viento y de percusion; en los cantones de Ibarra 'y
San Antonio talleres que se dedican a la ebanisteria, a talado, a la escultura, asi como a la produccion de imagenes
religiosas, etc.

*En la provincia de imbabura encontramos 468 talleres que representan € 31.35% de la actividad en madera; en las
provincias que |as transforman son: Guayas, Esmeraldasy Pastaza elaboracion del tallado con un 35.70%.

J
Articulos de Cesteria A

eLa cesteria elaborada con diferentes fibras vegetales ha conseguido una trayectoria importante, por la constancia del

artesano en ir mgiorando su calidad y poder llegar a ser competitivo con sus productos tanto a nivel nacional como
internacional.

Fuente: (Direccidn deinteligencia comercia e inversiones, 2013, pags. 7-9)
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5.1.2 Exportaciones.

En caso de exportaciones como o sefiala dentro del articulo 154 del COPCI (Cddigo

Organico de la Produccién Comercio e Inversiones) que;

Exportacion definitiva.- Es e régimen aduanero que permite la salida definitiva de
mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario o a una Zona
Especial de Desarrollo Econdmico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano,
con sujecion alas disposiciones establecidas en € presente Cédigo y en las demas normas

aplicables. (Asamblea Nacional Constituyente , 2010, pag. 30).

De la misma forma hay diferentes regimenes a los cuaes segin las actividades y

necesidades de las empresas tiene para acogerse.

Es de sumaimportanciaparalaeconomiadel paisfomentar alaexportacion, paramejorar
la balanza comercial, demostrar a los paises del mundo la variedad de productos que se
dan de mejor calidad en nuestraregion en comparacion aotros paises, yaque laubicacion
geografica del Ecuador, es la mas idénea para obtener productos de excelente calidad y
muchos de ellos productos nativos, autdctonos y exéticos que son muy apeteci dos por 1os

otros continentes.

El Ecuador ha participado en algunas ferias que se dan en diferentes paises, donde €l
producto ecuatoriano es presentado al mundo, dando su resefia histérica y todo lo

referente ala evolucién en las exportaciones de los diferentes productos de exhibicién.

5.1.2.1 Declaracion de exportadores por medio del sistema Ecuapass.

Toda Exportacion e Importacion tiene a estar declarada ante la Senae, por ello una
declaracién aduanera de exportacién es un formulario que tiene como carécter de
declaracién jurada que constituye un Unico documento aduanero, en la cua que acredita
lalegilitividad de la mercancia a la hora de un exportacién, reexportacion o exportacion

temporal de mercancias.

21



Seinicia con latramitacion electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion en
el sistema Ecuapass, en donde la misma se podra mandar acompafiado con la factura
comercial que se encuentre previo a embarque. Dicha declaracion no es una simple
intencion de embarque sino una declaracion gque se crea un vinculo y obligaciones d

cumplir con Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador por parte del declarante.

Los datos que se consignaran en la DAE son:

* Dd exportador o declarante

» Descripcion de mercancia por item de factura
» Datosdel consignante

* Destinodelacarga

» Cantidades

* Peso; y demas datos relativos ala mercancia
Los documentos digitales que acomparian ala DAE através del ECUAPASS son:

»  Facturacomercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso o amerite).

» Certificado de Origen electronico (cuando € caso lo amerite) (Senae, 2012).

5.1.3 Pro Ecuador.

Se define a (Pro ecuador, s.f) como; “El Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones, parte del Ministerio de Comercio Exterior, encargado de eecutar las
politicas y normas de promocion de exportaciones e inversiones del pais, con € fin de
promover la oferta de productos tradicionales y no tradicionales, los mercados y los

actores del Ecuador, propiciando lainsercién estratégicaen el comercio internacional.”
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5.2 Marco Legal.

5.2.1 COPCI.

Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones se la define:

 El COPCI contempla mas de 20 incentivos para la inversion productiva, la cual destine
un flujo de recursos ala produccién de bienesy servicios, alaampliacién de la capacidad

productivay sea generadora de empleo.
» Se dara igualdad de condiciones y beneficios para la inversion nacional y extranjera.

* Con esta normativa se espera convertir al Ecuador en un pais industrial y exportador.
(Asamblea Nacional del Ecuador , 2010).

De acuerdo en € articulo 2 de la actividad productiva del Codigo organico de la
produccion comercio e inversiones (COPCI) establece que la “Actividad Productiva.- Se
considerard actividad productiva a proceso mediante € cua la actividad humana
transforma insumos en hienes y servicios licitos, sociamente necesarios Yy
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen
valor agregado” (Asamble nacional , 2010, pag. 3). Extrayendo una labor con cambios
productivos y exportables a diferentes partes con mano ecuatoriana y dandole un valor

agregado para su debida exportacion.

Se dice que la misién de una Mipymes dentro del ambito Mipro (Ministerio de industria

y productividad);

Promover e desarrollo sostenible y sustentable de las Micro, Pequefias, Medianas
Empresas (MIPYMES) y Unidades Productivas Artesanales, através de lageneracion de
politicas publicas y estrategias que incentiven sus emprendimientos, su formalizacion,
sus capacidades productivas, la creacion de redes y cadenas productivas, que logren su

insercion en los mercados nacionales e internacionales. (Mipro, s.f).
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Una exportacion se da un régimen aduanero con salida de mercancias definitivas a otros
paises internacionales como lo dicta en € articulo 154 de regimenes de exportacion del
COPCI.

5.2.2 Consgtitucion de la Republica del Ecuador.

En el presente trabg o se da a conocer sobre la manufactura artesanal que se gjusta a una
base legal dentro de la normativa, en la cual esta certificada por la Asamblea Naciona
del Ecuador, considerando en € articulo 283 dentro de la Constitucion de la Republica
gue constituye que;
El sistema econdmico es social y solidario; reconoce a ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten € buen vivir. (Asamblea
nacional , 2011, pag. 140).

Daposibilidades donde la persona puede gjercer o proponer actividades seadentro o fuera
del territorio, para asi obtener un beneficio econdmico y rentable ya que es garantizada

su produccién y respal dada.

5.2.3Ley de Fomento Artesanal Registro Oficial 446 de 29 Mayo 1986 modificado
el 06 de octubre del 2003.

Laley del fomento artesanal registrado por € Ministerio de Industrias y Productividad,
obtienen conjuntamente mediante diferentes taleres, incentivar a los artesanos que
instituyan dentro de la matriz productiva. Dentro de la ley establecida se encuentra

articulos favorables para e artesano.

Laley que defiende a artesano es una norma juridica que se encuentra en plenavigencia
en Ecuador, donde ampara a artesano haciendo valer sus derechos y sus beneficios por
si mismo, o a través de organizaciones artesanales que estén legamente constituidas,
como lo estipula e articulo 4 del registro oficial (Asamblea nacional, 2003, pags. 1-4)
dicta; “artesanos individualmente considerados, las asociaciones, cooperativas, gremios
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y uniones de artesanos que tuvieren tall eresindependientes del establecimiento o0 almacén
en el que se expenden sus productos, seran considerados como una sola unidad para gozar

de los beneficios que se otorgan en esta Ley”.

Los artesanos que se encuentren calificados por la Junta Naciona de Defensa del
Artesano, tiene hacerse acreedor de beneficios contemplados por la Ley Artesand,
Reglamentos entre otros, que gozaran dentro |o estipulado en articulo 9 del registro oficial
del literal 3 que dice seran “exonerados totalmente de los impuestos y derechos que
graven la exportacion de articulos y productos de la artesania”. Y el literal 11 del mismo
articulo establecido dicta que (Asamblea nacional, 2003, pags. 1-4). “Las personas
naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el 15% en general como Abono
Tributario o sobre e valor FOB de las exportaciones”.

El artesano serd beneficiado para su exportacion e producto fuera de territorio
ecuatoriano, cumpliendo los requisitos como | o establ ece dentro de la Asamblea Nacional
del Ecuador y del reglamento.

5.2.4 Reglamento general delaley de defensa del artesano.

Este reglamento tiene por objetivo la aplicacién de leyes en defensa del artesano, dando
una regulacion y un funcionamiento en dignidad de las normas establecidas, otorgando
beneficios legales hacia la mano artesanal. Dentro del articulo 2 da a conocer (Rivera,
1998) que la actividad artesanal; “Es la practicada manua mente para la transformacion de la

materia primadestinada ala produccion de bienesy servicios con auxilio de maquinas de equipos

0 herramientas, es decir que predominala actividad manual sobre la mecanizada”.

Art. 3.- Artesano.- Es € trabgjador manual maestro de taller o artesano autébnomo que
debidamente calificado por la Junta Naciona de Defensa del Artesano y registrado en €
Minigterio de Trabgo y Recursos Humanos, desarrolla su actividad y trabgo
personalmente y hubiere invertido en su taler en implementos de trabajo, maquinariasy
materias primas una cantidad no superior al 25% del capita fijado para la pequefia
industria, (Rivera, 1998).
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Articulos que fomentan al artesano, a desarrollar su actividad manua o mecanica,

teniendo un respaldo por |a constitucion.

5.2.5Ley OrganicadeDesarrollo Artesanal.

Dentro de la ley organica en € capitulo | generalidades obtenemos €l articulo 2 que
establece un objeto principal hacialalabor artesanal y € derecho que se estipula dentro
de la constitucion, (Asamblea naciona del ecuador , 2016) articulo 2 dice; “la presente ley
ampara a las personas que se dedican ala produccién de bienesy servicios artesanales asi como
su comercializacion de estos bienes 'y servicios, y regula € acceso alos beneficios que reconozca

el Estado ecuatoriano para el desarrollo del sector artesanal”.

En el articulo 5 son derechos que le otorgan a artesano a gozar y que estan reconocidas por la

constitucion dicen

Articulo 5.- Derechos. Son derechos de las y |os artesanos, sin perjuicio de los
demas que estén reconocidos en la constitucion, instrumentos internacional es de
derechos humanos debidamente ratificados por Ecuador y otros cuerpos legales,
los siguientes:

a) Ejercer su artey oficio en produccién de bienes y servicios mediante e
reconocimiento de lacalificacidn, como maestros de taler atravésdelos
centros de formacion artesanal, o por las modalidades de préctica
profesional, propios derechos y convalidacion, (Asamblea nacional del
ecuador , 2016).

Son articulos que respaldan a artesano en su labor diaria por la constitucion tienen

derecho y deberes para su comercializacion de bienes y servicios elaborados, y facilitar

su ventainternacional con lo que estimadentro de laley.
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5.2.6 Estudios Previos.

Dentro de las investigaciones que se han realizado sobre artesanias, se ha podido
establecer que no existe suficiente informacién, que analice € factor de medios de pagos,
sin embargo, se ha podido observar, |a existencia de estudios sobre la comercializacion
de artesanias, donde definen posibles mercados internos y externos. Actualmente existe
informaci6n que explicael pago € ectrénico en nuevos mercados, y que dan la pauta sobre
nuevas expectativas para mejorar los mercados de exportacion artesanal, a través de

nuevas herramientas el ectronicas que permiten acortar € tiempo de lainversion.

En un articulo econdémico que emite € diario El telégrafo, indica que en el afio 2014 las
transacciones por internet movieron $ 540 millones de ddlares, y menos del 20% del total
de empresas redlizaron comercio electrénico, aqui podemos observar que € sector de
artesanias, solamente €l 12,4% dd total de empresas en este sector utilizaron medios de
pago electrénicos, indica el Ministro que el Estado trabaja para eliminar |os factores que
limitan el desarrollo de esta modalidad de negocios. Expresa que unas 5.200 empresas,
entre medianas y pequefias, ademés de artesanos, reciben capacitacién constante de
acceso a latecnologia. Laintencion del evento efectuado € pasado jueves 06 de Agosto
del 2016, fue presentar estrategias que desarrollen el comercio electrénico en el paisy
para ello se reunieron los actores involucrados del sector privado y publico, asi como la
sociedad civil y la academia. Al final se cumplié un panel sobre medios de pago
electrénico, en e que participaron del egados de empresas que proveen este servicio como:
Kushki Pagos Ecuador, Payphone S.A, Paymentsoft y el Banco Centra del Ecuador
(BCE). (Diario El Telégrafo, 2016)

“El siglo XXI es el de la tecnologia y toda empresa, no importa lo que haga, debe ser
parte de ella, de lo contrario no podra sobrevivir”, sugirié Juan Carlos Diaz-Granados,
director gecutivo de la Camara de Comercio de Guayaquil, entidad organizadora por
segunda ocasion del ‘Cyber Monday’ en Ecuador, uno de los eventos de compras en linea
mas conocido del mundo. Diaz-Granados |legé a esa conclusion luego de verificar cuanto
dinero generd d afio pasado €l e-commerce en Ecuador: $ 600 millones, pero deloscuales
apenas € 6% quedo entre |as compafiias locales. El problema que tenemos en Ecuador es
relacionado ala oferta, opind Leonardo Ottati, experto de desarrollo de software. “Mucha
gente dice que no hay tanto que comprar en linea en € pais y en cierta forma tienen

razén”, dijo. Viviana Gonzalez, clienta frecuente en internet, expresé que nunca ha hecho
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transacciones con tiendas locales, sin embargo el tema del ‘Cyber Monday’ ha llamado
su atencion al punto que considera participar. “Lo que falta para lograr una cultura de
comprasonline en Ecuador, ademés de variedad, seriamayor promocién, un buen servicio
de soporte a cliente y total seguridad en el pago”. (Camara de Comercio Guayaquil -
Inec, 2016)

Este andlisis permite profundizar, en que la tecnologia no esta siendo usada
correctamente, o tal vez se podria mencionar, que la capacitacion esta llegando a ciertos

niveles de empresas, 10 que no favorece alas Pymes, que es un mercado potencial.

Montesdeoca (2012), explica en € capitulo 4 de latesis, sobre laforma de pago de un
proyecto de exportacion con fibra del tallo de banano, e indica que para la exportacion
de este producto, ocupara la forma de Carta de Crédito, clasificalos tres tipos de carta,
cuales son los beneficios, los requisitos y explica las partes que intervienen en la

transaccion de carta de crédito. (Montesdeoca, 2012).

5.3 Formas de pago establecidas dentro del Ecuador.

5.3.1 Modalidades de pago | nter nacional.

Existe unagran variedad en diferentes formas de pagosinternacionales que implicaentre
el importador (comprador) y e exportador (vendedor) y un intermediario una agencia
bancaria, los métodos més efectuados entre una transaccién se la realiza por medio de

documentos pactados entre |as dos partes.

El medio de pago internacional es obtener un equilibrio de seguridad de cobranza de la
mercancia exportada y dando un beneficio al importador obteniendo su producto, este
medio de pago salta en un rol elemental, no por ser la forma como se gecuta la
transaccion, sino porgue se da principio al financiamiento.

Dentro de una exportacion e importacion por lo general debe haber un contacto mutuo
entre | as partes involucradas o un conoci miento mutuo, existen diferentes formas de pago
como de pago de precio, contrala entrega simultanea de mercaderia, ya que indagan una
mayor seguridad en €l tréfico comercial. En si de estaforma el exportador debe negociar
de una manera muy estratégico la venta de sus productos y ver los contratos de venta
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siempre y cuando habiendo un grado de ingenuidad o de confianza que genere €

importador.

L as modalidades de pago mas comunes son; orden pago, cobranza, carta de crédito, pago

anticipado a consignacion, comercio el ectronico.

A continuacion se procederda a explicar acerca de las diferentes formas de pago que
pueden ser importantes dentro de una negociacion internacional entre las dos partes
(Importador/Exportador).

5.3.2 Formas de pago existentes en Ecuador

La forma de pago en Ecuador tiene una gran evolucion técnica y corporativa dentro del
sistema bancario, gue influyen positivamente en la economiade nuestro pais, detallando

en s las diferentes formas que son mas comunes;

5.3.2.1 Orden de pago

Esta modalidad de pago es baratay agil, yaque el importador y € exportador tienen a
realizar relaciones comerciales mutua, y se dice que. “Esta forma de pago es la més
informal de las existentes entre el importador y el exportador. Se usa cuando hay mucha
confianza entre ambos y en ocasiones se hace sin intervencion bancaria, dependiendo de

la operatoria de cada pais” (Comex, Asesoramiento, s.f).
Sujetos que intervienen en la orden de pago son

» Exportador
* Importador

* Banco
El exportador envia documentos de embarque de una manera directa a importador para
gue se pueda hacer de la mercancia y luego que haya aceptado |a mercaderia enviar €

pago de laforma que hayan pactado en € contrato de la compra ventainternacional.
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El comprador deberd acercarse a un banco con los documentos pertinentes en donde

pidieralacoberturay laremesa de lamoneda extranjeraa vendedor de la mercaderia

La remesa se conforma mediante una orden de pago o también puede ser mediante un
cheque girado por & banco vendedor de la moneda extranjera hacia uno de sus
corresponsables en e exterior, siempre y cuando el banco haya convenido mediante una
orden de pago en la cua no habra ninguna interposicion mayor entre las entidades
bancarias, ya que € remitente envia los documentos directamente a su comprador y €l

pago es transferido por unatransferencia bancaria directamente enviada.

Grafico 1: Orden de Pago Documentaria
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5.3.2.2 Pago anticipado

Es una negociacion entre vendedor y comprador internacional, son pagos que deben
cubrir paraasi ser embarcadalamercaderiay enviadaa su punto de destino, esto significa

que:

El pago anticipado es un sistema que permite al vendedor recibir €l pago de la mercancia
antes a que estallegue a manos del comprador, por lo tanto el fabricante podra cubrir los
gastos que se le presenten a despachar lamercancia. Este sistemano es muy conveniente
cuando se va a comenzar una relacién comercia con cierta empresa, puesto que
representa un alto riesgo para el comprador, por eso se recomienda que se adopte esta

modalidad solo en casos muy especificos. (Universidad ICESI, 2008).

Esta modalidad de pago no es muy recomendable ni muy confiada para realizar compra
e importar mercancia internaciona desde otro punto hacia nuestro punto de destino, sin
haber conocido a vendedor extranjero o llevar a cabo un documento que respalde por

medio de una agencia bancaria.

Grafico 2: Pago Anticipado

El comprador coloca los fondos a disposicion
del vendedor con anterioridad al embarque de

las mercancias y/o la prestacién del servicio.

Pago Adelantado Embarque Entrega de mercaderia
documentos

Elaborado: Por & Autor
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5.3.3.3 Cobranzas documentarias

Dentro de estos documentos donde intervienen

» Exportador
» Importador

e Banco

L as cobranzas documentarias son documentos respaldos que el exportador e importador
tienen pararealizar e cobro debido. (Proecuador, Formas de pago , 2016) Comenta que.
“Cuando e exportador tiene cierto grado de confianza con € importador y sabe quesi le
cancelard € valor de su embarque, por lo cual € que corre con € mayor riesgo es €
vendedor”. Dentro de este pago pueden intervenir bancos como intermediarios para

efectuar € pago internaciona y facilitar la documentacion entre las dos partes.

Respecto de estaforma de pago, es preciso sefidar que ésta se basa en lamutua confianza
gue existe entre importador y exportador. Por consiguiente, es factible mencionar que en
algunos casos | os exportadores cuentan con agentes o representantes en el pais de destino
de las mercancias. Generamente, en las instrucciones de cobranza, y de haberlo, se
sefidard el nombre de dicho representante, € que no interviene en el proceso de cobranza

(amenos gque asi se sefid e expresamente en |a carta de instrucciones).

Grafico 3: Cobranzas Documentarias
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5.3.3.4 Cartadecrédito

La carta de crédito o crédito documentario puede definirse como:

Todo convenio, cual quieraseasu denominacion o descripcion, en virtud del cual un banco
(banco emisor), obrando a peticién y en conformidad con las instrucciones de un cliente
(ordenante), 0 a su propio nombre, se obliga a efectuar un pago aun tercero (beneficiario)
0 asu orden, o a aceptar y pagar letras de cambio (giros) libradas por € beneficiario; o
autoriza a otro banco para que efectle tales pagos o para que acepte y pague tales letras
de cambio; o0 autoriza a otro banco para gue negocie contra la entrega de |os documentos

exigidos, siempre y cuando se cumplan los términos y condiciones. (Exportaciones, s.f).

Esta forma de pago sefiala que las normas y reglas que se dan en una carta de crédito
indican lanecesidad de detallar unafechavencimiento y dar un lugar paralapresentacion
de documentos para su pago, en donde si no seindicatal fecha, el banco impugnaralos
documentos que se le presente a la fecha de embarque y también debe sefidar € plazo

gue debe embarcar las mercancias.

Estaformade pago se utiliza cuando el exportador desearecibir € pago de los productos
en cuestion tan pronto como éstos hayan sido despachados. Para €llo, @ importador
(ordenante) debe tomar una carta de crédito por intermedio de un banco (banco emisor,
gue recibe € encargo del ordenante para emitir la carta de crédito) antes del embarque de
la mercaderia. De esta forma el importador solicitara al banco en cuestion que ponga a
disposicién del exportador, a través de un banco corresponsal en € pais del exportador
(banco avisador o notificador), €l valor delamercaderia. Si é banco notificador confirma
la carta de crédito al exportador, le garantiza que pagara su importe de cumplirse las
condiciones impuestas y, en tal caso, pasa a llamarse “banco confirmador”

(Exportaciones, s.f).

Este medio otorgalaseguridad de envi6 de mercancias que serén pagadas'y que cumpliran
con las condiciones preliminarmente establecidas, las condiciones que se establecen
dentro de la carta de crédito deben ser cumplidas a pie delaletray con unaminuciosidad

afin de afirmar & proceso de pago de la operacion de exportacion.
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Grafico 4; Cartade Crédito

Eanco emisaor

Corcloimanrnts

Elaborado: Por € autor

5.3.3.5 Comercio eectrénico

Uno de los principales pagos internacionales también conocidos como e-commerce
(escrito en inglés), Se dice, que es un concepto que esta revolucionando la percepcidn de
los escenarios en los que se desarrollan las iniciativas empresariales y los mercados
financieros (Melgargo, s.f, pag. 2). Demuestra la compra y venta de bienes/servicios o
mercancias a través del internet y entre otras redes informéticas, utilizando este medio

como unaforma de pago via electronica.

Como dice en e Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion

hay un crecimiento en este medio de pago:

La cantidad de comercio electronico ha crecido en gran manera debido a Internet. Una
gran variedad de comercio se realiza de estamanera, estimulando lacreaciony utilizacion
de innovaciones como la transferencia de fondos electronica, la administracion de
cadenas de suministro, & marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en
linea (OLTP), € intercambio electrénico de datos (EDI), los sistemas de administracién
del inventario y los sistemas automatizados de recoleccion de datos. (Ministerio de

telecomunicacionesy de lasociedad, , 2015)

Laformamas rapiday fécil de comprar y vender selo realiza por este medio electrénico

gue en dos pasos hace la negociacion sea naciona e internacional.

Laevolucién delas 6rdenes de compra por internet no hasido muy beneficiosas, alahora
de una compray hatenido su desventgja en diferentes puntos como las artesanias, los

servicios de software informéticos, calzados/confecciones, productos aimenticios
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procesados, transportes entre otros, |os porcentges obtenidos son de ministerio de

telecomuni caciones que han obtenido durante el trayecto del afio 2015.

Tabla5: Compraonline

Artesanias | Software | Calzados | Alimentos | Transporte
procesados
Si 12.4% 27.7% 21.2% 7.9% 14.4%
No 87.6% 72.3% 78.8% 92.1% 86.6%

Fuente: Mintel (Ministerio telecomunicaciones).

En la actualidad la utilizacién de este medio de pago no hatenido un porcentaje €levado
en estos diferentes tipos de productos.

Grafico 5: Comercio Electronico

L Satisfaccion
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cliente
compra

y distribucion
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Elaborado: Por € autor
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5.4 Unién Europeay lasformas de pago en Ecuador.

5.4.1 Definicion Union Eur opea

Paises que estén dentro de la unidn europea tendra beneficios satisfactorios y favorables,
ya que habrd un cero por ciento da pago de tributos, libre acceso a mercados
internacionales. (Union Europea, s.f.) Como dice que. “La Unidon Europea es una
asociacion econOmica y politica Unica en su género y compuesta por 28 paises
europeos que abarcan juntos gran parte del continente”. Favoreciendo la economia de

cada pais.

5.4.2 Union Europea lider mundial del comercio

La Union Europea es uno de los principal es en negociaciones anivel mundial obteniendo

un mercado €ficiente.

La UE esla primera exportadora mundial de productos manufacturados y servicios.

También es e mayor mercado de importacion para mas de 100 paises.

Pero ademas, la UE es € mayor mercado Unico del mundo. Este sistema
simplificado resulta muy beneficioso paralos consumidores e inversores tanto europeos
como internacionales. tienen un espacio en el que las personas, |os bienes, los serviciosy

los capitales circulan libremente. (Union Europea, 2016)

5.4.3 Productos de exportacion de Ecuador - Unidn Europea

Lafirmaacordada con la Unién Europea se podra sustentar paralaeconomiadel Ecuador
en los afios siguientes. El porcentgje avaluado de los productos que presiden en las
principales mercancias nacionales con tarifa 0% con destino al mercado Europeo, son

los siguientes donde tienen acceso directo:
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Grafico 6 Productos de Exportacion
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Productos que entran a Mercado Europeo con 0% de tasas arancelarias en los ACM

(Acuerdos Multipartes) (Ministerio comercio exterior, 2016) se define. “El acuerdo
aseguralaliberalizacioninmediatadel 99,7% delaofertaexportable historicadel Ecuador
en los productos agricolas y del 100% de los productos industriales ecuatorianos”.

Grafico 7: Productos Cero arancel
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior.
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5.4.4 Acuerdos comer cial Ecuador - Union Europea.

La Unidn Europea tiene a la liberalizacion inmediata del 99,7% de la oferta exportable
histéricadel Ecuador en los productos agricolas y del 100% de los productos industriales
ecuatorianos. Su objetivo principal es optimizar las oportunidades comerciales y asi

obtener un éxito en el comercio internacional .

Por otra parte, Ecuador espera que e acuerdo con la UE le permita incrementar
la transferencia de tecnologia y las inversiones y establecimiento de empresas
europeas que contribuyan a objetivo del Gobierno de Rafagl Correadellevar a
cabo el cambio de matriz productiva, y que el pais puedaexportar no sélo recursos
natural es sino tambi én productos manufacturadosy con mayor valor afiadido. (El

Comercio, s.f.)

5.4.4.1 Acceso al mercado y trato nacional

Productos nacionales enviados hacia la Union Europea con libre porcentge de tasas

arancelarias se dice que;

La negociacion entre el Ecuador y la Unién Europea tiene como uno de sus objetivos
ampliar y lograr laconsolidacion delas preferencias arancel arias contenidas en el Sistema
Generdizado de Preferencias Plus (SGP+), en un acuerdo juridicamente vinculante;
también, un acceso real de las mercancias ecuatorianas por medio de la reduccién y
eliminacién de los aranceles; la identificacion y eliminacion de las restricciones no
arancelarias; y, la implementacion de normas de origen acordes con la estructura

productiva del pais. (Mentor Villagomez, s.f, pag. 18)

5.4.4.2 Clausula de salvaguardia bilateral

Llevan aevauar un producto sin tener lanecesidad de realizar una consultacomo lo dicta
que;
En efecto, una parte podra aplicar una medida de salvaguardia bilateral con caréacter
provisional, sin necesidad de redlizar consultas previas a su aplicacion v,

consecuentemente, proceder a suspender la reduccién de la tasa de derecho de aduana

sobre el producto en cuestion previstaen € Acuerdo (Mentor Villagomez, s.f, pag. 23).
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5.4.5 Artesanias ecuatorianasen la Union Europea

Dentro del mercado europeo hay una gran variedad de productos que potencializarian a
comercializar |as artesanias ecuatorianas. La Unién Europea es uno de los mercados con
mayor potencial econémico en e mundo y uno de |os principal esinversionista extranjero
en todos los mercados internacional es. Principal es productos que se enmarcan dentro de
la Union Europea (Santiago Leon, 2016) son. “El banano, camardn, atun, también las
artesanias, que representan el 30% de nuestras exportaciones. Recordemos que € afio
pasado a la UE exportamos mas de USD 2 500 millones. Es un mercado sumamente

importante para el Ecuador”.

5.4.6 Modalidades de pago Union Europea

Cuando se tiene un acuerdo de exportacion con clientes de la Unién Europea, la entrega
y formas de pago se deben establecer con anterioridad como un acuerdo entre €

comprador y vendedor.

El exportador sera quien necesite reducir el riesgo de incumplimiento de pago,
por |o que querra que este sea dado por adelantado, sin embargo, hay que tomar
en cuenta que los importadores también solo estaran dispuestos a pagar Si es que
los bienes legan a puerto de destino; asi es que las PY MES tienen la necesidad
de busgueda de nuevos recursos para beneficiar asu flujo de cgja; y evitar que se
den pérdidas por pagos impuntuales o no pago por parte del importador; es asi
que las condiciones de entrega y formas de pago “deberan definirse antes de
firmar un contrato. ES aconsgjable asesorarse en su banco con un €jecutivo
experimentado, quien podra despejar todas sus dudas y preguntas sobre pagos y
financiamiento, y también puede garantizar que se incluyan las condiciones

apropiadas en el contrato”. (Banco Interamericano Desarrollo, 2010).

Esasi que, existen diversas formas de pago, entre las que se pueden seleccionar laque se
encuentre de acuerdo a las necesidades de ambas partes, pero siempre es necesario que
estas dispongan de un grado de confianza tanto por parte del exportador como del

importador.
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Tipo detransaccion

Pago Anticipado

Cuenta Abierta o Crédito al

importador

Consignacion

Documentos contra pago

Tabla 6 Tipo de transacciones Unién Europea

Detalle

El importador paga € valor tota a
exportador, antes de recibir los

bienes.

El exportador envia una factura, con
los bienes, a importador, €
importador tiene que pagar dentro de

un plazo determinado (30 dias).

Simula a una cuenta abierta sin
embargo, € importador sélo puede
pagar por los productos que han sido

vendidos.

L os exportadores puedeninstruir aun
banco a retener los documentos de
propiedad de los bienes, hasta que €
importador haya pagado en su
totalidad.
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Nivel deriesgo (exportador)

Nivel de Riesgo: BAJO

Nivel de Riesgo: ALTO

Nivel de Riesgo: ALTO

Nivel de Riesgo: ALTO

Nivel deriesgo (importador)

Nivel de Riesgo: ALTO

Nivel de Riesgo: BAJO

Nivel de Riesgo: BAJO

Nivel de Riesgo: BAJO



Carta de Crédito documentaria En este caso @ importador utilizala Nivel de Riesgo: MEDIO Nivel de Riesgo: MEDIO
carta de crédito que tiene garantia del
banco importador, y en base a€ello se
hace efectivo el pago cuando €l banco
haya confirmado que se han

cumplido todas las condiciones de

pago.

Caobranza documentaria El importador tiene que demostrar su = Nivel de Riesgo: BAJO Nivel de Riesgo: BAJO
capacidad de pago, se puede utilizar
una letra de la vista, o letra de
cambio, € importador estaobligado a
pagar dentro del limite establecido

cuando laletraha sido firmada.

Fuente: (Banco Interamericano Desarrollo, 2010, pags. 56-58).
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5.4.7 Requisitosy certificados exportacion Ecuador — Union Europea

La documentacion que se requiere para é envié de mercancia haciala Union Europea 'y

gue pase por aduana, necesita que la persona que represente al exportador en la UE, debe

ensefiar una Declaracion Aduanera, y que los documentos deben ser acompafiada por

dicha declaracion.

Certificado de
origen de
formato A

Documentos
de transporte

Declaracion
del Vaor
Aduanero

Tabla 7 Documentos de exportacion Unidn Europea.

«Este certificado funciona como la prueba de origen para solicitar unatarifa preferencial.

ePara el transporte maritimo, se debe presentar un Conocimiento de Embarque. )

*Por tren, una Factura Férrea; via aérea, una Factura Aérea; y por via terrestre, una
Factura Terrestre.

Cuando se utilicen varios medios de transporte, se podra presentar un Conocimiento de
Embarque FIATA

J

~

«Esta factura debe incluir todos |os detalles de la transaccion entre el exportador y el
importador, y es similar a unafactura de venta

*No existe un formato estandarizado; sin embargo, el empresario siempre debe
acompafiar lafacturay la documentacion de transporte con unalistadel contenido

«Estainformacion debe presentarse para bienes cuyo valor excedalos 10,000 Eurosy
paraello se debera utilizar el Formato DV 1

(Banco Interamericano Desarrollo, 2010, pags. 100-103)
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5.4.8 Certificados y sellos del sector artesanal

Son certificados en |as cuales el comprador exige para que su mercancia sea viable para el ingreso a su pais.

Grafico 8: Certificados sector artesanal
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Tabla 8: Definicion de cada certificado

Far trade

Ethical trade initiative

HACCP

OHSAS

Es un sdllo de garantia que
funciona como distintivo
positivo ofreciendo al
consumidor seguridad acerca
de los valores éticos del
producto. Los productos que
llevan € sello FAIRTRADE
han sido producidos en
condiciones de trabajo
dignasy comprados aun
precio justo que apoya €l
desarrollo sostenible de la
organi zacion productora.
(Pro Ecuador, 2013)

LaETI garantiza quelas
empresas se
responsabilicen delas
fuentes éticas de sus
productos, por lo que se
centran en los trabaj adores
que producen o cultivan todo
tipo de productos de
consumo desde ropa hasta
flores en todo € mundo.
(Ethical Trading Initiative
(ETI), sf.)

Es una herramienta para
identificar peligrosy
establecer sistemas de
control enfocados en la
prevencion, en vez de
concentrarse en € andlisis
del producto final. Cualquier
sistema HACCP bien
elaborado debe ser capaz de
acomodar cambios como
sustitucion de equipamiento,
evolucion tecnoldgica en €
proceso, etc. (HACCP,
2016)

Lacertificacion OHSAS
18001:2007 es la evaluacion
del sistemade gestion dela
salud y seguridad laboral,
gue tiene el mayor
reconocimiento a nivel
mundial. Fue desarrollada
por un conjunto de
importantes organizaciones
internacionales de
certificacién en lacua
incorporan una estrategia
empresaria que se
fundamentaen los distintos
riesgos gque existen para
enfrentar unalegislacion
cambiante y proteger €
capital humano. (Pro
Ecuador , 2013)
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5.4.9 Fito-sanidad

L os requisitos sanitarios establ ecidos por la Union Europes;

Si quiere exportar vegetales o productos vegetales (incluidas frutas, verdurasy productos
de madera) ala UE, tendra que asegurarse de que sus productos cumplen lanormativa de
laUE relativaalaFito sanidad.

Tengaen cuenta que | os requisitos fitosanitari os también se aplican ala madera empl eada
para empaquetar y embalar alimentos y productos no alimenticios. Por tanto, aungque su

objetivo principal sea exportar. (European Commission, 2017)

Se debe cumplir con este requisito para que se puedaingresar mercaderia hacialaUnién

Europea.
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6. CAPITULO III

6.1 Informe del caso

6.1.1 Definicion del caso

Uno de los primeros sistemas de produccion del hombre, ha sido la artesania, utilizando
las materias primas del medio, para desarrollar un sinnimero de articulos que van
identificando los lugares y sitios geogréficos de las diferentes zonas de cada provincia,
entre los materiales podemos citar: “madera, barro, totora, pga toquilla, tagua, coco,
bejuco, lana, cafia guadua, balsa, ceramica, y otros mas, pero de estos productos, pocos
han sido aprovechados para su exportacion, y entre los que més se envian a exterior
tenemos: |os telares otaval efios, |os sombreros de pajatoquilla, la tagua semielaborada y
otros en menor escal@’ (Juan Pablo Serrano, 2015).

“Las artesanias ecuatorianas se caracterizan por su heterogeneidad, la tradicion y a
entorno geografico en la cua se desarrollan. Se diferencian especificamente por €l tipo
de material empleado en la confeccidon y la autenticidad del disefio creado por las
manos del artesano”. (Ministerio de Comercio Exterior, s.f). Actuamente los procesos
sevan disminuyendo y latecnol ogia haacortado larel acion comprador — vendedor siendo

que los tiempos de entrega, recepcion y pago Sean mas cortos.

La gran variedad de productos artesanales que tiene el Ecuador, cuenta con diferentes
tipos de calidad, disefios, colores y materias primas; pero |os artesanos no se arriesgan a
exportar por la dificultad en los procesos de pago y tramitologia, € problema es que no
cuentan con |los suficientes recursos como para aargar o extender su inversion, y otra es
gue el estado no ofrece las respectiva capacitacion en cada sitio geogréfico, en temas de
como buscar mercados en € exterior para estos productos, y otra, la manera de cémo
mejorar |os procesos de negociacion. Esto |o podemos demostrar através de labaanza
comercia de estos productos ya que ha sido negativo a excepcion del afio 2014, seglin un
cuadro comparativo que arroja € Banco Central del Ecuador de los afios 2013, 2014,
2015.
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Grafico 9 Balanza Comercial
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Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

6.2 M etodologia
6.2.1 Ubicacién delainvestigacion

La presente investigacion se llevé a cabo dentro de la ciudad de Esmeraldas por medio
deentrevistasrealizadas adiferentes autoridades Pro ecuador, Senae, Banco Internacional
entre otros dentro de la localidad, Ilevando una investigacién de los artesanos para la

previa exportacion y medio de pago mas factible.

6.2.2 Tipo deinvestigacion

Se utiliz6 € tipo de investigacién descriptiva ya que estd dada en informacion
estadisticos, donde describe los datos, y da a conocer situaciones sobresalientes através
de una descripcion correcta, ya que se concurre a metodologias especificas para asi
conseguir una blsqueda de variables relacionadas; como puede ser en este caso sobre €
andlisis de la forma y medios de pagos internacionaes existentes para la venta de
artesanias de peguefias y medianas empresas exportadoras por Pro Ecuador dar la mayor

facilidad de exportar sus productos con un avalué de pago beneficioso paraello.
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6.3 Méodo deinvestigacion

El método a ser utilizado en esta investigacion es cuditativa ya que se obtiene conocer
datos especificos y reales dentro de lainvestigacion. En lainvestigacion de (Juan Herrera,
2008) describe que; “Segun lo que dice Lincoln y Denzin (1994:576), la investigacion
cualitativa es un campo interdisciplinar, transdiciplinar y en muchas ocasiones contra
disciplinar. Atraviesalas humanidades, las ciencias sociaesy lasfisicas. Lainvestigacion
cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo” (p. 576). Se realiza un procedimiento de
acuerdo al tema planteado parala obtencién e informacion ya que conlleva a condiciones

gue se muestren en la actualidad.

6.4 Técnica de investigacion

En & presente trabajo se utilizé una técnica de investigacion gue fue la entrevista; con
este modo podremos obtener informacion que se registrarda y se obtendra fichas
fundamentales para proyectar bases necesarias y proporcionar un estudio considerando

sobre lainvestigacion realizada.

6.4.1 Entrevista

Se redizo la entrevista con € objetivo principal de obtener informacion veraz para el
temaadesarrollar, yaque con opiniones diversas nos permitio obtener un enfoque distinto
y claro de los artesanos exportadores, objetivos, y ventgas para los sectores més
relevantes.
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6.5 Fuentes de infor macion

Dentro de la fuente de informacion se da a conocer o identificar la busqueda y obtener
acceso a los diferentes conocimientos que se dan en la presente investigacion y
obtenemos tres formas investigar.

6.5.1 Primaria

En las fuentes primarias se incluye informacion por medio del uso de instrumentos
investigativos, para € presente caso es una entrevista a diferentes actores que estén
implicados dentro del caso y estén relacionados con €llo, para lograr una eficacia

informacion y veraz actualizacion de lafuente.

6.5.2 Secundaria

Dentro de lafuente secundaria se incluye laley paraun andisis previo de las referencias

y lasdiferentes bibliografias referentes alasformas y medios de pago paralaexportacion.

6.5.3Terciaria

Esta fuente terciariaincluye la informacion de paginas web que sirven como base para
incluir informacion actualizada sobre las formas y medios de pago disponibles, siendo un

complemento de | as fuentes de informacién anteriores.
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6.6 Poblacion y muestra

Para €l presente estudio de caso a desarrollar se entrevisté a tres personas identificadas,
ya que en esta investigacion no es necesario aplicar formula alguna de muestreo,

actualmente constan con estudios precedentes.

Tabla9: Personas entrevistadas.

Gerente de Aduana de Gerente Banco Mipro
Esmeraldas Internacional
Ing. Nelson Y épez MSc. Christian Mora Ministerio de Industriay
Productividad

7. Diagnostico

7.1 Analisisderesultados

En & presente documento se reaizé un estudio de las formas y medios de pagos
internacionales para los artesanos en la provincia de Esmeradas, ver su agilidad a
momento de enviar sur mercancias y recibir su pago, Se entrevisté a dos funcionarios

importantes dentro de la provincia de Esmeraldas.

Al Ing. Nelson Y épez Gerente de Aduana del Ecuador zona de Esmeraldas, a igua que
el Gerente del Banco Internacional MSc. Christian Mora, cabe enfatizar que la
metodol ogia que se utilizd para la realizaciéon de la entrevista ha sido muy eficaz y se

obtuvo un resultado veraz parala elaboracién del presente estudio de caso.

El Ing. Nelson Y épez Gerente de Aduanas del distrito de Esmeraldas, da a conocer sus
puntos principales dentro de un proceso de exportacion, en la cua para una exportacion
de mercancia se debe conocer las normativas y los reglamentos dentro del territorio

ecuatoriano, que establecen ala hora de un despacho de mercaderia.
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Todo exportador obtiene capacitaciones antes del despacho de mercancia, organismo
como Pro Ecuador que tienen larutadel exportador donde dan preparaciones a pequeiios
exportadores y medianos en el proceso de exportacion incluyendo artesanos, personas
naturales entre otros, dando € tiempo adecuado para que sea mas fécil y no obtengan
ningun inconveniente en la salida de mercaderia. Teniendo en cuenta diferentes factores
como ventagjas del mercado, en la cua puede exportar a empresas relacionadas como

sucursales de diferentes mercados o clientes independientes.

En unadeclaracion aduanerahaocurrido algunosinconvenientes de formageneral, abarca
diferentes tipos de salidas de mercancias, pero dentro de un problema aduanero hay una
normativa que establece en e COPCI (Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e
Inversiones), en la cual puede realizar un documento sustitutivo como lo establece en

articulo, 145 control Posterior;

Este articulo establece que en una declaracidon sustitutiva es validada y aprobada
autométicamente persistentemente cuando no se haya empezado e paso de control
posterior. Segun lo que establece e articulo 145 del COPCI, este articulo no tendra
validez en asunto de que sea sujeto pasivo medite transacciones a su favor, pero se puede

tramitar reclamos administrativos por valores o abundancias en pago no deseado.

Las declaraciones dependen de los tratados que haya con diferentes paises que dan un
beneficio comercial en si, “para que exista un tratado beneficioso entre
paises desarrolladosy no desarrollados debe haber un mecanismo internaciona quesirva
de mediador y se asegure que no se establezca una dominacion por parte de la economia
desarrollada o dominante; sino que por € contrario el acuerdo sea beneficioso paraambas
partes e impulse e desarrollo conjunto de estos paises estimulando su produccion y
competitividad”. (Apolo, 2013).

Un tratado comercial multipartes, donde Ecuador firmé un acuerdo comercia con la
Unidon Europea, tiende a brindar un beneficio comercial. Teniendo un convenio
permitiendo que € 99,7% de la oferta exportable del pais entre con cero aranceles al
bloque. De no haberse firmado € convenio, €l pais habria tenido que pagar USD 400
millones a afo en aranceles (Monica Orozco y AFP, 2016).

En €l trayecto comercia con la Unidn Europea, Centroamérica, entre otros, teniendo en

cuentaque por estarutacomercial los exportadores tienen a pagar menos en declaraciones
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aduaneras e impuestos establecidos para la salida de mercaderia ya que existe una union
comercial entre dos paises. Adquiriendo los certificados de origen siempre y cuando lo

ameriten con un tratado diferencia entre los paises comerciales.

Obteniendo una revision mercantil por medio de unaaforo documental, fisico intrusivo,

fisico no intrusivo por medio de (rayos X), o aforo automético.

Como se puede observar en lapagina web de Aduanadel Ecuador se encuentralos pasos
gue conlleven, a un exportador a cOmo obtener los registros para € proceso de

exportacion.

Dentro de lalegislacion constitucional, se puede ver € articulo 306 que estima sobre la
sdida de exportaciones del sector artesanal; donde promoverd las exportaciones
ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y
valor agregado, y en particular las exportaciones de | os pequefios y medianos productores
y del sector artesanal, dando a conocer que el estado proporcionael desarrollo de aquellas

productores.

La salida de mercancia desde territorio ecuatoriano hacia territorio extranjero tiene
obligacion de emitir factura comercial, donde lafactura es un documento personal que el
vendedor de una mercaderia amplia a asistencia de su comprador; donde debe pactar
normas y los usos internacionales por 1o que es un documento de gran importancia para
el cumplimiento de tramites de una exportacion e importacion donde esta relacionado la

comercializacion internacional .

Dentro de este documento pautalos val ores de transacciones que es una base fundamenta
para el procesamiento de datos arancelarios hacia € pais de destino, es un documento de
soporte y actla principalmente en una transmision de la DAE (Declaracién Aduanera
Exportacion).

La factura comercia tiene gran importancia para un despacho aduanero que utilizan los
agentes aduaneros, parala clasificacion de mercaderia que pueden evaluar correctamente

las tributaciones y |os derechos arancelarios.

El gerente del Banco Internacional MSc. Christian Mora pudo recalcar y dar un andisis

global enfatizando sobre la actividad del comercio internacional que involucra a
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diferentes necesidades de generar pagos y cobranzas a distancias entre partes situadas en

diferentes paises.

La entrevista redlizada a gerente del Banco Internacional, dio a conocer sobre las
transacciones que se pueden dar dentro del banco, son muy cuidadosos a la hora de
realizar un pago internacional sea empresas o personas naturales.

El temadeimportacionesy exportaciones de transacciones que se dan aqui en Esmeraldas
no son mucho, el banco que realiza actividades comerciales con otros proveedores como
intermediario de negociaciones es € banco internacional, a igual que también podria ser
el banco del pacifico, banco del pichincha, banco bolivariano y produbanco. Son

instituciones donde manejan € &rea de comercio exterior.

L astransacciones que mas se dan en Esmeral das como exportadores son lastransferencias
del extranjero, donde e exportador recibe su dinero de diferentes partes como Esparia,
Venezuela, Colombiaentreotros. Lastransacciones querealizan siempre e cliente deben

tener respaldo, del dinero que envia o recibe por la mercaderia que despacha al exterior.

Parapoder gjercer su actividad como exportador o como importador debe obtener su RUC
y presentarse a banco, en donde € banco calificaraal cliente paraver si esta apto de estar

dentro de la banca de comercio exterior en donde tiene que pasar por ciertos filtros.

Si el exportador comienzaarealizar unatransaccion bancaria, sin antesdar aviso, € banco
tiende analizar a cliente paraver s es sujeto de recibir transacciones extranjeras por €l
hecho de mal uso de dinero como puede ser € lavado de ddlares, es un tema muy

cuidadoso que realiza €l banco.

La persona que gerce su actividad es factible presentarse al banco, para que asi teniendo
en cuenta el banco vea la actividad que va a gercer y laidentidad financiera hace una
pequefia investigacion hacia el exportador, para verificar si son sujetos para el comercio
exterior, y si no cumplen las normativas que estipula la identidad financiera como es

tiempo, experiencia (minima de 6 meses a 1 afio), giro, movimiento de cuentas.

Las negociaciones que mas se dan en un banco son las carta de crédito, para realizar
transacciones, el banco |o que hace es recibir la documentacion la carta de crédito que es
avaladaquetiene un sistemade seguridad que € banco |o comprueba, paraque en funcién
del cliente este seguro de que la transaccion fue realizada con éxito.
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Si el importador tiene alguna desconfianza del exportador tiene obligacion de pedir a
banco la documentacion requerida, la carta de crédito para este cliente es igua que
realizar un crédito bancario siemprey cuando tengala capacidad de realizar dicho crédito
y este documento es un respaldo por un intermediario bancario, €l costo de comision que
se daen lacartade crédito es de un 6% promedio en todos |os bancos, teniendo un monto

elevado para poder gercer dicho documento.
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8. Conclusiones

De acuerdo alaevauacion realizada de | as diferentes formas de pago existente en
Ecuador, podemos concluir que |os artesanos pueden exportar sus mercancias, sin
ningln inconveniente hacia la Union Europea salvaguardando su economia

comercial.

De acuerdo a la forma de pago que se da con la Unidn Europea tienen a redlizar
transacciones de diferentes tipos, asi mismo viendo € nivel de riesgo que puede

darse a importador como a exportador.

Mediante la propuesta de un manua béasico, se plantea la forma mas efectiva 'y
mas segura para que € artesano puede vender y realizar la negociacion en €l
mercado internacional, teniendo en cuenta conocimientos basicos para el ingreso

de su mercancia haciala Unién Europea.

9. Recomendaciones

Mediante el manual basico, dar capacitaciones que ayudara considerablemente a
artesano a establecer una venta, que tengan en cuenta cuales son |os riesgos mas
comunes a la hora de contactar con el proveedor importador y quedar mediante

un acuerdo cual eslaformay el medio de pago méas conveniente.

Se hace indispensable potencializar |as capacidades alas |abores de | os artesanos
con articulos propios del pais, que permiten conocer su culturay creatividad, de

un pueblo ancestral.

Es necesario dar la oportunidad a los artesanos de contar con informacion
adecuada sobre € proceso de exportacion y mucho mas se hace necesario
enfocarse en informarles sobre las formas y medios de pago disponibles para
acceder amercados internacionales, y mucho massi setratade la Union Europea,
ya que es un gran mercado que puede ser potencializado gracias ala exportacion

y con ello se contribuira mejorara el desarrollo econdmico y socia del pais.
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10. CAPITULO IV

10.1 Propuesta de intervencion

L os artesanos deben tener en cuenta que los medios de pago son muy Utiles a momento
de realizar una negociacién internacional se debe concretar la negociacion, tener en

cuentalaforma de pago que se debe realizar a exportar artesanias a mercado europeo.

A continuacion se puntualiza unaopcién paralos artesanos que consigue dar unasolucién
para que exporten sus mercancias sin € temor de perder su producto en & mercado

europeo.

10.2 Tema

Disefio de un manual basico que facilite € uso de las formas y medios de pago haciala

Unidn Europea desde la provincia de Esmeraldas.

10.3 Introduccion

Es necesario mencionar que &l acuerdo comercial entre Ecuador y laUnién Europea entro
en vigor € 1 de enero del 2017, donde favorecera a los exportadores a crecer en
inversiones ya que Ecuador se suscribi6 a protocolo de adhesion al Acuerdo Comercial
Multipartes con la Unién Europea, dentro de este acuerdo libera € pago de aranceles,
entra con un 0% los productos industrial es ecuatorianos, también favorecerad desarrollo
de la economia Ecuatoriana al tener acceso al mercado europea con un poder adquisitivo
libre de aranceles; segun la pagina comercio UE (2016) dice que “LaUnion Europea es
la primera potencia comercial del mundo con € 16.5% de las importaciones y
exportaciones mundiales. El libre comercio entre sus paises miembros es uno de los

principios en los que se basa. Ademas, la UE esta comprometida con laliberalizacion del
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comercio mundia”. Esto quiere decir que, es uno de los acuerdos més alcanzados en

negociaciones internacional es teniendo a 28 paises como miembros;

Las exportaciones del sector petrolero del Ecuador alcanzan un 60 % del total; por este
lado Estados Unidos es el principa socio comercial del pais, mientras que la Unién
Europea capta e 30% de las exportaciones no petroleras del Ecuador. Actualmente 1500
empresas ecuatorianas exportan de formadirectaa mercado europeo, de estas €l 60% son
mipymes (micro, pequefias y medianas empresas). Esta relacion genera unas 300 mil
plazas de empleo directo y 500 mil indirectos, ligados, por gemplo, a provision de
empaques, servicios y logistica. S & Ecuador perdia este acceso preferencia con la
Union Europea las exportaciones tradicional es hubiesen caido a causa de aranceles muy
altos. (Daniela Cueva, 2014)

Un beneficio grande para Ecuador a procrear el acuerdo comercia y optar con un pago
de 0% en la entrada de mercancias hacia la Union Europea asi mismo generando un

empleo directo.

Es necesario mencionar que la artesania influye esencialmente en obras y trabgjos
elaborados manual mente, con una intervencion minima de uso mecanico, los artesanos
perennemente implementa objetos decorativos a sus productos para ser enviados a los

mercados internacional es teniendo una acogida eficaz.

Otra particularidad se encuentra en € mercado europeo, pues en los Ultimos afios se ha
detectado que este es un buen punto para comercidizar articulos no tradicionales,
especia mente elaboradas en manos de artesanos; pues segin € MINEC (2009) detalla
“el ingreso por persona es de $29587 y el consumo de productos artesanales incluidos,
los de laindustria alimentaria y bebidas, asi como articulos o vestimenta originarios de
otros pueblos constituyen el 27% del total de consumo”; esto quiere decir que, es un
porcentgje bastante elevado, sobre el consumo de todos los bienes y servicios, pues
ademas es un mercado que le atrae los productos innovadores, aquellos que son
provenientes de América Latina, pues tanto en alimentos como vestimenta y articulos

para€el hogar consideran que son atractivos y exoticos, pues laidea es salir de lo comun.

En estainstancia, se puede prever que € mercado europeo, brinda nuevas oportunidades
paraintroducir productos exéticosy sobre todo elaborados por artesanos; razén por laque

las empresas requieren entre otras cosas, conocer acerca de las formas y medios de pago
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disponibles para exportadores hacialaUnion Europea; garantizando gue | astransacciones
sean realizadas de manera eficiente permitiendo, abaratar costos e incluir ingresos que

contribuiran tanto para beneficio econdmico nacional como de sus empresas.

10.4 Justificacion

La propuesta actual consiste en disefiar un manual basico sobre las formas y medios de
pago dirigido alos artesanos dela Ciudad de Esmeraldas con fines de exportacion hacia
la Union Europea; es de gran relevancia socia y econdmica, ya que permitird aclarar
todas las dudas que tienen los artesanos respecto a los medios y formas de pago
disponibles para lograr €l proceso de exportacion a la Union Europea, pues existen
diversas formas de pago que pueden ser aplicadas por los artesanos, por |0 que serequiere
darles a conocer sobre los diferentes tipos, caracteristicas y momentos en |os que puede
aplicar una u otra forma de pago especifica garantizando una transaccion optima, sin
olvidar la confiabilidad que debe haber tanto por parte del distribuidor como por parte de
la empresa de destino ala que se encamina un determinado bien o servicio.

Esta propuesta obtendra a nuevos compradores, busca a que los artesanos tengan un
crecimiento en el mercado europeo, una oportunidad para integrar su produccion y
asociarla con las propias necesidades de dichos mercados; a su vez este disefio facilitala
amplitud de informacion sobre la existencia de varios tipos de formas de pago que se

adapten a sus necesidades y alade sus clientes alos que se destinala mercaderia.

10.5 Beneficio

El disefio de un manua bésico acerca de las formas y medios de pago, tiende a una
capacitacion a los artesanos en  negociaciones internacionales, dando a conocer ideas
planteadas para una seguridad eficaz y tener estrategias donde les permite aumentar la

exportacién de venta haciala Union Europea.

» Ligerezaen buscade una negociacion

* Negociacién entre ambas partes (exportador e importador).
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* Financiamiento y medio de pago

* Documentacion

10.6 Objetivo general

Proporcionar lainformacion basica acerca de las formas y medios de pago alos artesanos

de la provincia de Esmeraldas parala exportacion de sus productos ala Unién Europea.

10.7 Objetivos especificos

* Informar alos artesanos acerca de las formas y medios de pago al momento dela
exportacién de sus productos.

* Andizar las ventgas y desventgjas de los medios de pago que pueden ser
utilizados para la exportacién de artesanias ala Unién Europea.

» Capacitar a los artesanos sobre la informacion contenida en e manual bésico,
sobre |a operatividad de los medios y las formas de pago para la exportacion de

artesanias haciala Unién Europea.

10.8 Contenidos planteados para el desarrollo de la propuesta

Diagrama de modalidad de pago (gréfico).
Condiciones de entrega.
Clasificacion incoterms.

M odalidades de pago y financiamiento.

AN NN

Reduccién de riesgos.
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10.8.1. Cuadro deinformacion contenido en € manual basico.

ASPECTOSA TRATAR

Diagrama modalidad de
pago

Modalidades de pago y
financiamiento

Reduccion deriesgos

Condiciones de entrega

I ncoterms (Clasificacién)

Elaborado: Angel Paredes

Tabla 10 Cuadro informacion temas planteados

DETALLE CAPACITACION

ARTESANAL

Requisitos legidlativo para
exportar
Financiamiento
Acuerdos comerciales
Entrega de mercancia
Tipo de financiamiento
- Definiciones de
cadatipo
- Riesgos de ambas
partes
Cambio de moneda
Documentacion
Seguros
Contrato
Formas de pago
Aseguramiento de
mercancias
M odalidades de transporte
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LUGAR

Pro Ecuador
Mipro

Pro Ecuador
Mipro
Senae

Pro Ecuador
Senae

Pro Ecuador
Mipro
Senae

Pro Ecuador
Senae

DURACION

17 dias (2 horas diarias)

14 dias (3 horas diarias)

9 dias (2 horas diarias)

14 dias (2 horas diarias)

7 dias (2 horas diarias)



10.8.2 Contenido

A continuacion se explicalos contenidos de cada apartado que formaran parte de | as capacitaciones, con teméticas que se trataran de mucha
importancia alos artesanos que puedan conocer |os tramites aduaneros, financiamientos de pago, acuerdos comerciales entre distintos paises,
para que puedan exportar su mercancias haciala Union Europea sin ningln inconveniente.

Tabla 11 Contenidos desarrollados

Contenido Desarrollo de los contenidos alas capacitaciones

Contenido 1.- Se desarrollan cuales son los financiamientos que pueden 1. Diagrama de modalidad de pago

existir dentro de una compra venta de mercancias, |0s requisitos que se

deben tener en cuenta para que no hubiera ningun inconvenientey los Organigrama que da a entender como el exportador tendra que

acuerdos financieros entre distintos paises dentro de la Unién Europea. negociar estratégicamente lamodalidad de pago de sus productos que
vayarealizar, teniendo en cuentalos requisitos y los financiamientos

gue acuerden entre las dos partes
Dentro de este diagrama que se va a presentar esta:
= Financiamiento

= Requisito legidativo para exportar

= Acuerdos financieros entre comprador e importador
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Contenido 2.- Desarrollo de la temaética de los tipos de mercancias que 2. Modaidades de pago y financiamiento

pueden exportar, los acuer dos comer ciales que tiene la Union Europea,

riesgos que deben tener en cuenta a la hora de una exportacion. Cuando se tiene un acuerdo de exportacion con clientes de la Union
Europea, la entrega y formas de pago se deben establecer con

anterioridad como un acuerdo entre el comprador y vendedor.
Dentro del financiamiento estar&

= Acuerdos Comerciales
= Entrega de mercancias
= Tipo definanciamiento
- Definiciones de cadatipo

- Riesgos de ambas partes

Contenido 3.- Reduccién de riesgos a tratarse dentro de las 3. Reduccion de riesgos
capacitaciones para que los artesanos, no opten por € miedo a la Dentro de la reduccién de riesgos, se pueden dar situaciones de no
exportacion, asi mismo el cambio de moneda que deben conocer . retiro delos bienes en e momento de arribo por parte del importador,

puede darse ademas cambio en |os precios e incluso se corre € riesgo
de sdir perdiendo por variacionesy fluctuaciones monetarias.
Puntos a efectuar:
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=  Cambio de moneda

=  Documentacion

= Seguros
Contenido 4.- Es necesario conocer las condiciones de entrega que llegan 4. Condiciones de entrega
acordar entre las dos partes tanto importador como exportador, los
contratos pararealizar losfinanciamientos entre otr os. Es necesario saber que los contratos dependen de condiciones de

entrega también para escoger una determinada forma de pago, por lo
que es necesario saber s es e distribuidor o0 e receptor de la
mercaderia quien asume | os costos de transporte y seguros; por o que
estos derechos y responsabilidades, estan establecidos por la Camara

de Comercio Internacional.
=  Contrato

= Formade pago

= Aseguramiento de mercancias
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12. ANEXOS

LA SIGUIENTE ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADO POR ANGEL PAREDES
ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO
PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN
COMERCIO EXTERIOR, ESTA ENTREVISTA SE REALIZA CON LA FINALIDAD DE OBTENER

INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON LA RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE

Agradecemos de antemano su colabor acion.

¢Qué tiempo realiza para gjercer una exportacion?

¢Cuales son las formas de pago mas utilizables para una exportaciéon?

¢Qué tipo de artesanias exportan?

¢Cual eslamateria prima que utilizan a elaborar las artesanias?

¢QuEé tipo de herramientas utiliza para una exportaci6n?

¢Qué sistema utilizan al exportar?

¢Cud fue labalanza comercia alahorade exportar artesanias?
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LA SIGUIENTE ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADO POR ANGEL PAREDES
ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO
PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN
COMERCIO EXTERIOR, ESTA ENTREVISTA SE REALIZA CON LA FINALIDAD DE OBTENER

INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON LA RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE

Agradecemos de antemano su colabor acion.

¢Qué es una Carta de Crédito en beneficio a artesano?

¢Cudles son |as transacciones que realizan la Unidn Europea con Ecuador?

¢Qué recomendaciones podria dar alos artesanos para mejorar la seguridad comercial

del envio?

¢Cudles son |os requerimientos para exportar desde Ecuador haciala Union Europea?
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LA SIGUIENTE ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADO POR ANGEL PAREDES
ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO
PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE INGENIERO EN
COMERCIO EXTERIOR, ESTA ENTREVISTA SE REALIZA CON LA FINALIDAD DE OBTENER

INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON LA RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE

Agradecemos de antemano su colabor acion.

L os exportadores tiene a obtener toda la informaci én documentaria.

A lahora de una declaracién aduanera ha tenido algin inconveniente.

Todo exportador declara sus impuestos o hay excepciones ala hora de exportar.

Mediante que articulo del cddigo organi co establecen la exportacién de artesanias.

Toda exportacion deben emitir factura comercial.
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Factura Comercial

FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE
EXPORTADOR/SHIPPER CONSIGNATARIO/CONSIGNEE
MNombre/Name: Nombre/Name:
Direccion/Address; Direccion/Address:
Zip Code:

Persona Contacte/Contact Name: Persona Contacto/Contact Mame:
Telefono/Telephone: Telefono/Telephone:
[Fecha de Emision Emission Date: Guia de despacho/AWB:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Gty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/
Unit Value Tolal Value

TOTALES/TOTALS:

Factuta emitida solo para propésitos de aduana/invoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR
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